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Sammanfattning

Utvecklingen inom mobil teknik ger oss manga nya méjligheter till kommunikation. Manga
av de mobila applikationer som skapats har sitt ursprung i redan befintliga stationara
applikationer, fragan ar hur val det ldmpar sig att applicera de stationara systemens
koncept pa mobila system. Syftet med uppsatsen ar att analysera vad som &r speciellt
vid mobil utveckling och hur man kan hantera detta for att uppna ett gott resultat.
Problemformuleringen lyder som féljer: Hur kan man utifran en stationdr webbaserad
applikation utforma en mobil séddan som uppfyller de speciella krav anvédndaren har i
mobila situationer? Detta problem underséktes med hjalp av en fallstudie dar empiriskt
material samlades in genom intervjuer. Detta material anvandes som underlag for ett
prototyparbete dar en mobil applikation som utgick fran en webbaserad stationar férlaga
utvecklades. Ytterligare intervjuer utférdes med utvecklare av mobil IT for att komplettera
litteraturstudier och praktiskt arbete inom omradet mobil systemutveckling. Resultatet av
studien visar pa att det vid utveckling av mobila system finns flera likheter med traditionell
systemutveckling. Det finns dock ett antal faktorer - vilka kan sammanfattas med
begreppen anvéandningssituation och interaktion - som skiljer sig, vilka &ar viktiga att
fokusera pa om man utifran stationara forebilder ska lyckas utveckla anvandbara mobila
applikationer.



Forord

Vi vill framf6rallt tacka véar handledare Per Dahlberg for mycket god handledning
vilket inkluderar bade goda rad, konstruktiv kritik och kaffe av varierande
kvalitet...

Dessutom vill vi tacka Guide som lit oss utfora var fallstudie hos dem och ett
speciellt tack till Mats Nygard och 6vrig personal pa Guide som pa olika sétt har
hjdlpt oss i vart arbete.

Vi dr dessutom tacksamma till de respondenter pa Ling, Semcon och Interactive
Institute som avsatt tid for véra intervjuer och dirigenom bidragit till denna
uppsats.
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1 Inledning

Amnet Informatik har under sin relativt korta existens! haft ett spinnande och
snabbt utvecklingsforlopp. Fran att under 1960-talet framforallt automatiserat
administrativa arbetsuppgifter (och ddrmed verkligen gjort sig fortjént av amnets
déatida namn, Administrativ Data Behandling, ADB) till att i dag framforallt
hantera IT (Informations Teknologi), nétverk, Internet och mobilitet (Dahlbom,
1996). Mobilitet dr ett mycket aktuellt &mne och denna uppsats faller in under just
detta &mnesomrade. Eftersom mobilitet vad géller datasystem paverkar savél
systemutvecklingsprocessen som anviandningen och konstruktionen av de fysiska
enheterna finns det mycket att férdjupa sig i inom dmnet mobil IT. An s4 linge
finns det begriansat med skriftligt material i &mnet mobilitet. Det &r svért att hitta
riktiga rad och riktlinjer for hur man skall ga tillvdga nédr man designar och
utvecklar mobila system. Den mobila systemutvecklingen har andock pagatt sa
lange att vi kan konstatera att det finns ett existensberéttigande for denna typ av
utveckling. Viktoriainstitutet i Goteborg har t.ex. ett eget forskningsprogram som
sysslar med just mobil teknik och de allra flesta systemutvecklingsforetag haller
idag pa med utveckling av mobila system dven om de &nnu inte har kunder som
bestéller denna typ av produkter. For att man skall kunna utveckla mobila system
pa ett strukturerat sétt och léra sig av tidigare misstag och framsteg finns det ett
behov av att hitta de designkriterier som géller for just mobil systemutveckling
och didrmed skiljer sig frdn mer traditionell systemutveckling. Vi vill med denna
uppsats forsoka fanga upp de faktorer som &r speciellt viktiga att ta hansyn till nér
man utvecklar mobil IT.

1.1 Bakgrund

Mobilitet och mobil teknik &r uttryck som hors sé gott som varje dag och Bo
Dahlbom har definierat IT idag som en kombination av e-post, webb och
mobiltelefoniZ. Genom historien har ménniskan varit mer eller mindre mobil i
olika perioder, i dag kan vi dock konstatera att vi reser mer och ldngre &n
nagonsin och att var arbetssituation dr mer foranderlig dn forr. Det 4r vanligt att
man arbetar som konsult, inhyrd under en begrénsad tidsperiod eller att man
arbetar i projektform. Vi kan idag se att ménniskan i vastvarlden dr mobil i savil
yrkes- som privatliv vilket paverkar en hel del faktorer i var omgivning, inte
minst de tekniska apparater och hjdlpmedel vi omger oss med och forlitar oss pa.
Teknikutvecklingen pé det mobila omradet gar 1 en rasande takt men det krdvs
dock nagot mer dn teknik f6r att kunna tillgodose anviandarnas behov, vi maste
dven beakta hur tekniken anvédnds (Dahlbom, 1993).

1 Férsta datorn tillverkades under forsta viérldskriget.

2 Foreldsning av Bo Dahlbom pé kursen Informatik som vetenskap 1999-09-30



Trots att de stora globala datornétverken kan ge oss access till s& gott som allt
hemifran var egen lilla vra i dag har detta inte medfort att vi blivit mindre mobila.
Istdllet &r vi ménniskor &n mer mobila och kombinationen mobilitet och teknik
verkar vara ett lyckat par, vilket foljande statistik pekar pa:

e [ Sverige sdldes forra aret dver en och en halv miljon GSM-telefoner
(MobilTeleBranschen, (MTB)1999).

o Flygresorna okar, Luftfartsverket hade 21.802.000 resendrer under 1999 vilket
ar rekord i det svenska flygets historia. Okningen fran foregaende ar #r 5,5%
och giller bade inrikes och utrikes flyg.

I och med WAP-tekniken (Wireless Application Protocol) kopplas Internet och
mobilitet samman via mobiltelefonen och vi far en ny spadnnande mojlighet att
utveckla. Kombinationen av dessa tekniker ser ut att ha stor tillvixtkapacitet, inte
minst med tanke pa Internets stora genomslag i I-vérlden.

e I Sverige uppskattades antalet Internet abonnemang i maj 1999 till 3.6
miljoner. Totalt i védrlden gjordes uppskattningen till 201 miljoner i september
1999.

e Tva tredjedelar av Européerna kommer att 4ga en mobiltelefon ar 2003. Idag
finns det i Europa ungetfir 50 miljoner Internet anvéindare. Men nér Internet
blir mobilt kan detta antal ar 2003 kommit att 6ka till mellan 170 och 220
miljoner, huvudsakligen pa grund av att 65% av alla Européer kommer att ha
en mobiltelefon vid den tidpunkten och av dessa kommer 85% vara
Internetkompatibla (European industry commissioner Erkki Liikanen, Feb.
2000).3

Det problem som foranleder denna utveckling kan beskrivas med hjélp av
foljande uttryck: situation — lokalitet. Man vill, lokaliserad pa obestdmd plats,
omedelbart kunna kontrollera information som behovs i specifik situation. For att
vara anvandbar krévs det att denna information dr relevant och uppdaterad. Detta
kan man uppna just genom att gora de tjéanster som redan idag finns tillgéngliga
via Internet och/eller Intranit ndbara via mobiltelefonen. IT-anviandaren i dag har
vant sig vid att ha tillgang till Internet och att standigt ha mojligheten att kunna
ringa och ta emot samtal via sin mobiltelefon. Utvecklingens férlopp dédr dessa
bada foreteelser knyts samman kénns dérfoér ganska naturlig. Varfor skulle man
inte ha mojligheten att fa viderprognosen eller borskurserna via sin mobiltelefon,
ndr man kan det via sin dator? Den moderna ménniskan har vant sig vid att leva
med tekniken stdndigt ndrvarande och stéller ddirmed krav utefter det.

En annan viktig faktor som Bo Dahlbom ndmner i en intervju# dr fordndringen pé
arbetsmarknaden dér tillverkningsindustrin fran 1960-talet har fatt [imna mark till

3 http://www.spyglass.com/mdexpert/stats.html

4 http://www.informatik.gu.se/~dahlbom/popular/popular_1997/nar_skolfabriker och_vardfabriker laggs
ned.html




tjdnstesektorn inom vilken flertalet manniskor i véstvérlden arbetar idag.
Tjansteutdovningen 4r till skillnad frén industriellt arbete inte beroende av att
utforas pa en fast plats utan sker oftast dér tjdnsten behovs for tillfdllet, d.v.s. hos
kunden.

Jamfort med for bara femtio ar sedan nér de allra flesta inte limnade sin hemstad
under hela sin levnad, rér vi oss idag mycket mer och mycket ldngre. Vi d&r manga
som varje dag forflyttar oss en kortare eller ldngre stricka bara for att ta oss till
jobbet, vi reser pa semester, ofta utomlands, och konferenser och tjansteresor pa
andra orter &r vanligt forekommande som exempel pa denna utveckling. Den stora
forandring som sker i och med att vart samhélle i dag dr mitt uppe i en IT-
revolution paverkar vart sétt att arbeta och leva i grunden.

Den traditionella systemutvecklingen, i meningen utveckling av stationéra
system, har hela tiden varit, och &r fortfarande, en utmaning dér teknik och behov
hela tiden foréndras. Den tekniska utvecklingens framfart forser hela tiden
systemutvecklingsprofessionen med nya problem att sitta tinderna i.
Utvecklingen av system som fungerar i mobila miljéer med hjélp av mobila
enheter dr en relativt ny utmaning som erbjuder en hel del spannande omraden att
fordjupa sig i. Vi kan i dag forverkliga mobil kommunikation pa ett flertal sitt da
det dyker upp tekniker som exempelvis WAP och Bluetooth> som gor det mojligt
att utveckla applikationer f6r att passa i mobila sammanhang.

Trots att 6verforingshastigheterna inte dr sa stora dn sa lange via vart GSM-nit,
ser manga, bade i och utanfor branschen, vilka mojligheter denna teknik for med
sig. Dessa begrénsningar till trots finns det redan idag ett behov av mobila
produkter och framforallt av att utveckla denna typ av produkter. Férutom att
dessa produkter kommer till omedelbara nytta hos bestéllaren kommer de dven att
leda fram till viktiga erfarenheter for kommande produkter som sdkerligen
kommer att skapas i en &n mer raffinerad milj6 med &dnnu béttre forutsittningar
for utvecklaren.

Utvecklingen av mobila datasystem har manga anknytningspunkter till mer
traditionell systemutveckling men det finns &ven manga skillnader, och vi vill i
denna uppsats peka pa bade skillnader och likheter i den man vi lyckas upptécka
dem. Manga av de mobila applikationer som skapats har sitt ursprung i redan
befintliga stationidra applikationer, fragan &r hur vél det lampar sig att applicera de
stationdra systemens koncept pa mobila system.

1.2 Problem & Syfte

Vi har valt att avgrédnsa vart problemomrade med hjélp av foljande
problemformulering:

5 Se ordlista s. 56



Hur kan man utifran en stationdr webbaserad applikation utforma en mobil
sadan som uppfyller de speciella krav anvindaren har i mobila situationer?

Vi vill utifrdn denna fragestdllning undersoka vilka faktorer som skiljer sig
jamfort med stationdr utveckling och vad de kréver for speciell hdnsyn.

Da tekniker for att féra ut Internet pa mobiltelefonen har kommit star man som
systemvetare infor problemet hur denna typ av applikationer skall utformas och
utvecklas for att leda fram till en anvéndbar produkt som kan tillféra anvindarna
nagon nytta. Behovet av mobila tjadnster har ofta sitt ursprung i de tjdnster som
redan finns tillgidngliga stationirt. Det dr da intressant att ta reda pa hur man
avgor vad som kan vara lampligt att géra en mobil produkt utav och hur denna
utvecklingsprocess da kan se ut. Vid traditionell systemutveckling finns det en
uppsjo av metoder, modeller och diverse regler att anvidnda sig av for att
sdkerstilla att utvecklingen leder fram till ett gott resultat. Nar det géller
systemutveckling av mobila applikationer rader vissa speciella villkor i form av
t.ex. begransning vad géller displayer, prestanda, minneskapacitet,
overforingshastigheter och framforallt anvdndnings- monster och miljo. Detta gor
att visst nytdnkande krévs vid utveckling av denna typ av produkter savil vid
yttre som inre design. Eftersom mobil systemutveckling fortfarande &r ett relativt
nytt omrade finns det &nnu inte mycket dokumenterat om dess speciella karaktér.
Den bista och mesta informationen finns &nnu till storsta delen i huvudet pé de
som arbetar med denna typ av systemutveckling.

I denna uppsats tanker vi underséka om man kan se nagra speciella riktlinjer f6r
hur utvecklingen av mobila applikationer i allménhet gar till och hur denna
utveckling med stationéra forebilder i synnerhet gar till.

1.3 Avgrénsningar

Vi fokuserar i den hir uppsatsen pa mobiltelefonen som mobil enhet. Via WAP-
tekniken &r det mojligt att for denna typ av enhet utveckla mobila applikationer
som har direkt kontakt med Internet/Intranit och ddrmed har tillgang till stindigt
uppdaterad och relevant information.
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Ovanstaende bild presenterar uppsatsens huvudsakliga upplagg for att ge en
overgripande struktur 6ver det som kommer att behandlas och i vilken ordning.
Ordlistan anvands for att beskriva svara ord och begrepp som férekommer i
uppsatsen och som didrmed kréver en explicit férklaring men &nda inte faller inom
ramen f6r uppsatsens huvudsakliga problem. Dessa ord dr darfoér samlade i en
ordlista i slutet av uppsatsen och refereras till vid aktuella tillfillen via fotnoter.



2 Teori

Vi kommer i detta avsnitt beskriva de begrepp som dr grundldggande for denna
uppsats och placera in dem i de sammanhang dér de hor hemma i just detta fall.
Vi vill med detta ge en teoretisk referensram for uppsatsen. Da vi i detta avsnitt
refererar till ménniskan vill vi fortydliga att det &r de ménniskor som lever i den
typ av samhélle ddr man har tillgang till modern teknologi som vi syftar pa.

2.1 Informatik

For att skaffa oss ett lite vidare ramverk kring det huvudsakliga &mnet mobilitet
och mobil teknik borjar de teoretiska studierna hos artefakterna i mer generella
termer. Vi vill pa detta sitt d&ven placera dmnet Informatik pa den vetenskapliga
kartan. Vi omger oss med allt fler och mer avancerade artefakter, d.v.s. ting
skapade av ménniskan for att anvéndas av ménniskan. De dr en viktig del av var
vardag, vi dr mer eller mindre beroende av dem och anvinder dem pa ett flertal
olika sitt bade i vart yrkesliv och vart privatliv. Artefaktvetenskapen fokuserar
inte s mycket pa den fysiska produkten som pa dess anvéndning. Det 4r en
vetenskap som dgnar sig at var artificiella varld istéllet for naturen, da det &r den
som &r var verklighet i dag, den milj6 vi lever 1. I naturvetenskapen undersoker
man hur saker och ting dr, man upptécker hur vérlden dr, medan man i
artefaktvetenskapen fragar sig hur saker och ting kunde vara, man uppfinner
varlden. Trots att denna vetenskap vill lyfta blicken fran den rena tekniken sa &r
det anda den som sitter granserna for hur den konkreta artefakten, som ér ett
maste, kan utformas. Designarbetet maste kunna forverkligas i en konkret artefakt
for att ha ett vérde.

" Artefaktvetenskaperna dr inte en beteckning pa det teoretiska studiet av
hur konkreta artefakter designas, utan istdllet en samlande beteckning pa en
systematiserad, institutionaliserad form av sadan designverksamhet som bedrivs
med den allmdnna avsikten att de konkreta artefakterna skall bli bdittre. ”
(Dahlbom, 1993, 5.63)

Bo Dahlbom viljer att se pa artefaktvetenskapen som en radikalt annorlunda form
av vetenskap i1 jamforelse med de traditionella vetenskaperna (naturvetenskap,
samhillsvetenskap). Den &r en designvetenskap vilket innebér att man inte
begransar sig till det redan befintliga utan istéllet studerar mojligheter vilket gor
att man maste fokusera pa att konstruera istillet for att analysera och beskriva.
Anvindningen av tekniken dr viktig inom denna vetenskap, man vill ldra sig mer
om hur anvindaren uppfattar artefakterna, hur relationen mellan ménniska och
artefakt ser ut. Dessutom dr anvéndningskvaliteten viktig, féorutom en god teknisk
funktionalitet krdvs det anpassningar till de médnniskor som skall anvénda



artefakten vad géller deras formaga, forvantningar och preferenser i den aktuella
situationen.

Till skillnad fran naturen &r artefakterna inga stabila, vilordnade foreteelser, hér
finns bara en tillfdllig, lokal ordning. Detta beror naturligtvis pa skillnaden vad
géller tidsrymder, det gar snabbt att konstruera en artefakt och dess existens &r
oftast bara tillfillig jamf6rt med naturens langsamma cykler. Detta ger
artefakterna ett lite slarvigt och kaotiskt intryck, vilket dessutom kan bero pé att
man inom artefaktvetenskapen ldgger tyngden pa konstruktion och inte
dokumentation precis som inom den tekniska vérlden.

Inom naturvetenskapen dr metoden viktig, det forutsétts att virlden dr vélordnad
och lika rationell som metoden, detta gor det svart att anvinda metodiska
principer for att undersoka artefakternas kaotiska, komplexa och tillfilliga vérld.
Kreativiteten far istédllet huvudrollen inom artefaktvetenskapen da den framforallt
handlar om konstruktion och déir har man nytta av heuristiska® inslag som
intuition, erfarenhet, sunt f6rnuft och "mekande”.

En viktig aspekt vad géller artefakter &r att de dr konstruerade for att vi skall
interagera med dem och interagera med naturen via dem. Det naturliga &r att
anvianda dem och inte betrakta dem. Artefakter dr sociala, kulturella fenomen och
i vart umgénge med dem kan vi dra nytta av savél erfarenheter och fantasi.

Bo Dahlbom sammanfattar sjélv artefaktvetenskapens karaktir som foljer:

" Artefaktvetenskapen dr ett engagerat, normativt, designinriktat studium av
kvaliteten hos artefakter i anvindning, som intresserar sig for lokala
designprinciper och mer tillfilliga egenskaper hos artefakter i anvindning, med
tonvikt pa konstruktion snarare dn dokumentation, heuristik snarare dn
systematisk undersokning.” (Dahlbom, 1993, 5.72)

Vi kan se att samhdllets utveckling har paverkat bade ménniskan och tekniken
och dven relationen mellan dessa. Detta uttrycker Bo Dahlbom (1996) pa f6ljande
satt:

"I den moderna vdirlden har teknologin blivit sa mycket mer dn ett neutralt
verktyg, teknologin har blivit ett uttryck for vara intressen, ett realiserande av
vara vdrderingar, en forldngning av oss sjdlva, en form for vara liv. Det som var
verktyg och maskiner som vi kunde halla pa armslingds avstand har krupit inpa
oss, och blivit nagot som vi konstant interagerar med. Mdnniska och teknologi
har blivit sammantvinnade. Du kan inte forsta det ena utan att forsta det

andra.”” (citerad ur Ljungberg, 1999, 5.25)

6 Se ordlista s. 56

7 Egen oversittning frén engelska
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2.2 Mobilitet

Precis som vi ndmnde i inledningen av denna uppsats har vart sétt att leva och
sambhiillets struktur gjort oss ménniskor allt mer rorliga vilket leder till ett behov
av att anpassa och uppfinna produkter och tjénster som passar f6r denna livsstil.
Det dr da begreppet mobilitet dyker upp inom systemutvecklingen.

2.2.1 Personmobilitet

Mobilitet kan innebéra att flertalet av oss ménniskor forflyttar oss till jobbet varje
dag, aker till affdren och handlar eller &ker pa semester varje ar. De flesta saker vi
gor kan definieras som mobila i ett storre eller mindre sammanhang, vi kanske
bara ror oss inom en och samma byggnad eller forflyttar oss runt hela jordklotet,
vi dr anda 1 ndgon man mobila. Det dr dock svart att méta och kategorisera
mobilitet da det dr ett s& allmént begrepp som passar in pé alla yrkeskategorier
och ménniskor vid olika tillfdllen och pa olika sitt. Kristoffersen och
Ljungberg(1998) har dock skapat foljande konceptuella modell for att beskriva
vad begreppet mobilitet egentligen innebér.

Enligt denna modell kan man utifran olika situationer d& ménniskan ar mobil
skilja pa olika typer av mobilitet, dessa urskiljs med hjélp av foljande begrepp:

e Resa

Denna typ av mobilitet forsoker finga den mobilitet som uppstéar nér
minniskor forflyttar sig med hjdlp av fordon. Det kan vara pendlaren som tar
sig med tag till jobbet eller forséljaren som dker med bil mellan sina kunder.
Den resande personen kan alltsa antingen sjélv kora sitt fordon eller bara vara
en passagerare. Vare sig den resande personen sjélv kor sitt fordon eller bara
aker med kan han/hon vara involverade i ytterligare aktiviteter. Man kan t.ex.
prata i mobiltelefon samtidigt som man kor bil, &ven om det inte &r sdrskilt
bra ur trafiksékerhetssynpunkt att géra det. Ar man en passiv resande, alltsi
passagerare, kan man édgna sig at diverse aktiviteter samtidigt som man
forflyttar sig mellan tva destinationer, en barbar dator kan t.ex. vara mycket
anvéndbar.

e Besoka

Med begreppet besok avses de lite ldngre tidsperioder som man tillbringar pa
en plats innan man fortsétter till ndsta plats. En konsult som &r ute pa uppdrag
hos en kund eller en vikarierande lirare pé en skola &r exempel pa personer
som #r mobila pa ett bes6kande sitt. De tekniska hjdlpmedel denna typ av
mobila personer &r intresserade av &ér antingen en bérbar dator eller en vanlig
stationdr PC som stills till férfogande pa aktuell plats.

12



e Vandra

Vandraren tillbringar stérre delen av sin tid pa sprang men inom en begrénsad
lokal area. Det kan vara inom en och samma byggnad eller ett flertal
byggnader som ligger néra varandra. Exempel pa vandrare kan vara IT-
support personal som i manga organisationer forflyttar sig en hel del beroende
pa var problemen med tekniken rékar befinna sig for tillfillet. Ett annat
exempel dr hemvardaren som forflyttar sig mellan ett antal vardtagares hem,
vilka dr beldgna inom en viss begridnsad area, for att hjélpa till och kontrollera
att allt stér ritt till. Den typ av IT som passar vid denna form av mobilitet dr
saddan som dr l4tt att bara med sig.

Ordet mobil betyder rorlig, flyttbar, krigsrustad® och om man fokuserar pa de tva
forsta betydelserna av detta ord kan vi konstatera att vi méanniskor &r mobila.
Detta trots att vi har utvecklat sa fin teknik for att kunna mojliggora
kommunikation i olika form utan att vi fysiskt maste forflytta oss. Méanniskor har
trots det ett stort behov av att fysiskt kunna métas och tekniken idag mojliggor
bade langa och snabba forflyttningar 6ver varlden (Bergqvist et al., 1999).

2.2.2 Mobila enheter

Det finns ett flertal olika mobila enheter i dag som &r utformade pa mer eller
mindre ldmpliga sétt, varav mobiltelefonen dr den absolut vanligaste.

En produkt kan anses vara mobil av flera olika anledningar. Det kan bero pa att de
bérs omkring av anvindarna (mobiltelefon, PDA?), de kan forflytta sig sjélva
(robotar) eller de kan vara inbdddade i ndgot annat objekt som ror pa sig (bildator)
(Dix et al., 1998). Vi kommer hir enbart behandla de produkter som anvéndaren
sjélv far bara med sig och ddrmed kan anses vara mobila.

For att en fysisk produkt skall l1ampa sig i mobila sammanhang finns vissa
generella kriterier.

e Storlek - Den maste vara sa pass liten att den enkelt gér att ta med sig. Det ar
inte manga som &r beredda att dra omkring pa en vagn med en PC pa for att fa
med sig den bekviamlighet och de tjanster som den stationéra datorn stéller till
forfogande. Den skall helst var sa liten att den l4tt gar att halla i en hand och
kan stoppas ner i fickan.

o Littanvdnd - En mobil enhet maste vara litt att navigera, helst inte krdva total
koncentration eller att bigge hédnderna anvénds.

e Prestanda — Det krdvs en snabb uppstart eftersom den oftast anvinds ett kort
tidsintervall men i gengéld ett flertal gdnger. Svarstiderna maste ocksa vara

8 Bonniers lexikon 1996.
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rimliga da man ofta &r ute efter att snabbt kunna fa svar pa sitt aktuella
problem.

e Grinssnitt — Man maste kunna presentera informationen pa en liten yta. Aven
om tekniken gjorde snabb dverforing av stora mingder text och bilder mojlig
skulle det inte vara intressant att fora 6ver de stationdra grénssnitten till
mobila enheter eftersom vi inte dr beredda att sldpa omkring pa hur stora
apparater som helst. Har finns utrymme for mycket nytdnkande dar fokus inte
nddvéndigtvis hamnar pa det visuella granssnittet. Alla de begriansningar som
rader vad géller granssnitt f6r mobila enheter kan verka svéra att 6vervinna
och upplevas som begrinsande i negativ mening. Men man kan dven se det
som en komplex design utmaning da det krivs grundlig eftertanke innan man
ger sig i kast med utvecklingen (Marcus et al., 1998).

Bild 1: Paverkansfaktorer for mobila enheter

Kraven ser naturligtvis olika ut beroende pa vad produkten skall anvéndas till
men gemensamt for alla mobila enheter &r att de dels &r beroende av den teknik
som finns tillgdnglig for att kunna forverkliga produkten och dels den miljo,
situation som enheten skall anvéndas i.

2.2.3 Mobila miljon

Vi forflyttar oss nu fran den mobila enheten till anvéindningsmiljon. Denna ar
speciellt viktig nir det géller mobila produkter eftersom den miljé som
anviandaren befinner sig i vid anvédndandet av den mobila enheten pa ett flertal
satt kan paverka resultatet. Miljon &r dessutom mer komplex, oforutsidgbar och
foranderlig an den milj6 som stationédra enheter befinner sig i. En mobil
applikation berors enligt Dix et al. (1998) av foljande olika typer av omgivningar:
o Infrastruktur — Infrastrukturen har en tendens att dndra sig mer och oftare vad
géller mobila produkter jaimfort med stationdra. Det dr vanligt att den &dndrar
sig sa ofta och mycket att det paverkar resultatet och interaktionen medan en
applikation anviands. Det &r viktigt att veta att resultatet kan se mycket
annorlunda ut beroende pa var, nér och hur applikationen anvénds. Det &r
likaledes viktigt att granssnittet for en mobil applikation kan hantera den
osdkerhet som tradlos kommunikation erbjuder och kan ge anvéndbara
felmeddelanden da néagot i infrastrukturen inte fungerar som det ska och
diarmed paverkar applikationens uppforande.



e Applikation — Forutom de vanliga designkriterier som géller vid
applikationsutveckling maste man vid utveckling av mobila applikationer ta
hinsyn till de begrinsade interaktionsmdjligheter som en mobil enhet har. Det
ar dven viktigt att ha en klar bild av hur ménniskor i praktiken agerar och
relaterar till tekniken och anvénda den kunskapen for att avgéra hur
granssnitten skall utformas.

e System — Mobila applikationer méaste anpassa sig till systemet som helhet.
Eftersom infrastrukturen kan variera en hel del under anvindningen av en
applikation dr det viktigt att se till den 6vergripande funktionen applikationen
har och designa en systemstruktur som passar. Generellt kan man siga att mer
avancerade applikationer bor vara distribuerade!? f6r att minska belastningen
pa en enskild begrinsad maskin och fordela funktionaliteten 6ver hela
systemet.

e Lokalisering — Att kunna lokalisera var en enhet befinner sig ndgonstans &r en
aspekt som &r speciellt intressant vad géller mobila enheter. Pa detta vis kan
man utnyttja den kunskapen om lokalitet genom att anpassa den information
som skall ges till anvindaren efter detta. Man kan t.ex. tdnka sig en
applikation i form av en turist-guide som beroende pa var anvindaren
befinner sig kan ge intressant och relevant information om lokala
turistattraktioner, tips pa restauranger och hotell. Enheten vet ndgot om sin
anvdndare utan att anvéndaren explicit behover tala om det.

e Fysisk — Mobila datasystem &r ofta inbéddade i den fysiska omgivningen,
exempelvis i en mobiltelefon. Datasystemet dr ddrmed mobilt genom att vara
del av en storre mobil artefakt. Denna milj6 &r viktig att ta hiansyn till vid
utveckling av mobila applikationer da de olika mobila enheterna kraver olika
sorters anpassningar av applikationen for att den skall fungera.

Alla dessa olika typer av milj6er sétter upp ramar for hur design av mobila
applikationer kan och bor utformas for att kunna komma till nytta och vara
effektiva ur anviandarperspektiv.

2.2.4 Mobila tjinster

Manga mobila applikationer och tjanster har sitt ursprung i befintliga stationédra
produkter. Behovet av produkter som &r anvindbara i mobila sammanhang f6ds
ofta ur ndgot som man redan dr van att kunna anvénda sig av nér man befinner sig
framfor sin dator pa jobbet eller hemma. Att kunna kontrollera sin e-post nir man
dr pa resande fot och bara har tillgang till sin mobiltelefon &r ett exempel pa detta.
Att fora 6ver Word och Excel till pocket versioner av de ursprungliga produkterna
ar exempel pa mobila applikationer som kanske inte &r sa lyckade (Kristoffersen
& Ljungberg, 1999). Aven om man har en PDA ir det tAlamodsprdvande att sitta
och skriva hela dokument pd en produkt som &r sa liten och har s& begréansade
mojligheter till att formulera sin indata. Aven den situation som anvindaren
befinner sig i kan avgora hur anvéndbar produkten dr. Om han stér eller gér eller
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pa annat sétt ror pa sig édr det inte sdrskilt sannolikt att han upplever ett behov av
att samtidigt kunna skriva ett stérre dokument. Om han didremot har mojlighet att
exempelvis sitta ner pa tdget kan det vara aktuellt att utfora ett lite storre
skrivarbete men dé utrustar han sig hellre med en béarbar PC som gor denna
anvandning mycket bekvimare. Pa en liten mobil terminal passar det battre med
en enklare form av anteckningsprogram eller texteditor, d& det troligtvis svarar
mot anvédndarens behov pa ett béttre sitt. Det finns dock exempel pa mer
innovativa mobila applikationer dér man har utgatt fran helt nya idéer, t.ex.
ProxyLady!! och NewsMate!2 som #r tva mobila produkter som utvecklats pa
Viktoriainstitutet i Goteborg, utifrén ett behov som utvecklarna sett oberoende av
stationdra forlagor.

Om vi fokuserar pé de mobila applikationer som utvecklats for att fungera med
WAP-teknik kan vi se att de flesta nu befintliga mobila applikationer har sin
uppkomst ur stationéra applikationer som redan finns. Det finns dock asikter om
att utveckla mobila applikationer utefter stationdra forlagor. Den risk man tar dr
att applikationen utvecklas med en stationdr anvédndare i dtanke och utvecklingen
sker pa samma sitt som vid stationdr webb-utveckling (Olsen & Herstad, 1999).
Det tas for givet att anvindaren har bada hénderna till férfogande for att hantera
applikationen, att anvandaren har displayen i fokus och att miljén 4r normal och
stabil vad giller ljus, temperatur, lokalisering och stromf6rsorjning. De tekniska
begransningarna &r utvecklarna vil medvetna om men det 4r inte tillrackligt for
att kunna utveckla anvéndbara applikationer. Sa ldnge utvecklingen sker enligt
stationdr filosofi, vilket Olsen och Herstad (1999) hédvdar ar fallet, kommer inte
tillracklig uppmaérksamhet ldggas pa den centrala och viktiga faktor som
anvandningsmiljon utgér for mobila produkter. Deras empiriska studier pekar just
pa det faktum att p.g.a. anvédndningsmiljon anvédnds varken den mobila enheten
eller applikationen pa det sitt som utvecklaren tinkt sig.

2.2.5 Mobil anvindning

En anvéndare av mobil teknik dr oftast inbegripen i ett flertal olika sammanhang
och aktiviteter vid anvindningssituationen, vilka kan vara svara att forutse men
viktiga att ha i atanke da man tanker och utvecklar mobilt. Anvidndaren anvander
ofta sina hénder till ndgot mer 4n att bara navigera och kommunicera med
applikationen och har séllan hela sin uppmérksamhet riktad mot den mobila
produkten till skillnad frin vid stationér IT-anvéndning. For att nimna det som
kan tyckas sjdlvklart dr anviandaren d&ven mobil, d.v.s. rorlig i ndgon form, till

fots, 1 bil, med tég eller kanske stillasittande men pa nédgon oforutsédgbar plats.
Alla dessa faktorer paverkar naturligtvis anvandningen av den mobila enheten och
applikationen pa ett eller annat sétt.

11 ProxyLady é&r ett mobilt stod for opportunistisk kommunikation. Dahlberg, et al (1999)

12 News Mate ar ett PDA-baserat CSCW system som tillgodoser mobila och distribuerade journalisters
behov av ritt information i rétt tid. Fagrell et al. (1999)



Mobil IT-anvéndning kan, enligt Ljungberg och Kristoffersen (1998), beskrivas
med nedanstaende figur:

Mobil IT
anvéndning

Rorlighet l

Bild 2: Paverkansfaktorer vid mobil IT anvindning

Med mobil IT-anvdndning menas hér en mobil persons anvéndning av I'T och det
finns tre huvudkomponenter:

e Miljo — den fysiska och sociala omgivningen

e Applikation - kombinationen av teknik, program och data som anvinds

e Rorlighet — de fundamentala monstren av rorelse

Mobil IT-anvédndning sker alltid i en fysisk milj6é som sétter viktiga ramar for
anviandningssituationen. For att klara av de fysiska begransningar som
omgivningen sétter far anvéndaren av mobil IT anpassa sig efter situationen. Om
man inte far ndgon sittplats pa taget sa att man kan skriva fardigt sitt dokument pa
sin laptop kan man istéllet passa pa att utrétta de uppgifter som géar att gora via
mobiltelefon som r léttare att hantera pa staende fot.

Mobil IT-anvéndning sker dessutom alltid i en social milj6 som sétter bade
formella och informella strukturer. I vissa tigvagnar 4r det t.ex. inte tillatet att
anvinda sin mobiltelefon vilket kan vara ett exempel pa en formell struktur. Om
man &r inbegripen i ett viktigt samtal med en person och mobiltelefonen ringer dr
det kanske inte ldmpligt att avbryta samtalet for att svara i telefonen, detta kan
vara ett exempel pa en informell struktur (Ljungberg & Kristoffersen, 1998).

2.3 Tekniker

I foljande avsnitt beskrivs WAP och ndgra av de tekniker som finns for att arbeta
med denna typ av kommunikation pé ett vergripande plan.

23.1 XML

XML (Extensible Markup Language) har sitt ursprung i ett sprak som kallas
SGML (Standard Generalized Markup Language), vilket &r en internationell
standard for att beskriva dokument eller informationsstrukturer!3. Aven HTML

13 http://www.cps.se/tjanster/sgml_short.htm
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(Hyper Text Markup Language) bygger pa denna standard. Man kan se det som
att SGML ér stort och vildigt komplext medan HTML ir litet och 1 viss mén
ganska begrinsat. Nagonstans mitt emellan dessa tva passar XML in. Syntaxen
for XML ser likadan ut som for SGML, med skillnaden att man uteldmnat en del
konstruktioner fran SGML som ansetts vara krangliga och séllan anvéanda. I
XML-dokument liksom i SGML-dokument markerar man dokumentets struktur
och logiska innehéll med s.k. taggar. Bade XML och SGML tillater att man kan
definiera vilka taggar som helst och hur manga som helst till skillnad frain HTML
som har sin begridnsade uppséttning taggar.

XML éar ett utbyggbart markeringssprak, det vill siga man bygger upp ett
dokument med hjilp av taggar. | XML viéljer anvindaren sjdlv bade namn och
funktion pa de taggar han skapar och dessa kan byggas ut allt eftersom. Déarav
namnet utbyggbart markeringssprak. Genom att sjilv fa mojligheten att namnge
taggarna Okar lasbarheten av dokumentet, t.ex. istdllet for att skriva <UL> for att
fa en onumrerad lista i HTML, kan man i XML skriva en tagg med ett talande
namn for vad listan innehaller (Astrém, 1999), exempelvis <NORDEN>, om den
ska innehalla Nordens alla lander. Nedan foljer ett exempel for fortydligande:

HTML-notation XML-notation

<UL> <NORDEN>
<LI>Danmark</LI> <LAND> Danmark </ LAND >
<LI>Finland</LI> <LAND> Finland </ LAND >
<LI>Island</LI> <LAND> Island </ LAND >
<LI>Norge</LI> <LAND> Norge </ LAND >
<LI>Sverige</LI> <LAND> Sverige </ LAND >

</UL> </NORDEN>

XML har den egenskapen att man separerar innehallet fran presentationen.
Genom att man har olika filer for informationen som ska visas och hur taggarna
ska formatera innehallet strukturerar XML endast datan och separerar den helt
fran informationen om hur den ska visas. XML ér ateranvidndbart, ndr man vil
skapat en tagg finns den kvar och man kan anvidnda den om och om igen. Om
man sedan tidigare dr van att utveckla i HTML bor man dock ténka pa att XML
ar mer strikt an HTML och dérfor kréver att <taggarna> ska starta och sluta i rétt
ordning.

2.3.1.1 XSL

XSL (Extensible Stylesheet Language) kan beskrivas som en stilmall, vilken &r
anpassad till att anvédndas med XML. Nir man anvénder sig av en stilmall &r det
mycket enklare att gora fordndringar i utseendet pa en applikation. Vill man t.ex.
dndra typsnittet racker det med att gora den férdndringen pé ett enda stélle i koden
sa giller dndringen i alla relaterade filer. Man kan séga att XSL gor for en XML-
fil vad CSS (Cascading Style Sheet)!4 gér for en HTML-fil.
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En XSL mall bestar av bdde XML och HTML och XSL-tolken ldser in XML-
posterna och skapar HTML som utdata (Astrém, 1999). Féljande exempel visar
hur en XSL-mall kan se ut:

<xsl:template match="/">
<HTML>
<HEAD>
</HEAD>
<BODY>
<xsl:value-of select="TEXT” />
</BODY>
</HTML>
</xsl:template>

HTML-sidorna skapas dynamiskt utifran XSL-dokumenten.

2.3.1.2 DTD

Med hjilp av en DTD (Document Type Definition) finns det mojlighet att
bestimma vilka element som far finnas i en XML-fil, vilka attribut de far ha och
hur elementen far anvéndas tillsammans. Da dokumenttypsdefinitionerna
sdkerstéller att alla XML-filer &r riktigt konstruerade och att XML-filen foljer de
regler man har satt upp for XML-applikationen, minskar risken for att olika fel
uppstéar. Man skiljer pa externa och interna dokumentdefinitioner, de externa
lagrar man i en separat fil med &ndelsen .dtd, och de interna skriver man direkt i
XML-filen. Den interna dokumenttypsdefinitionen géller da endast i denna fil dar
den &r skriven. Om man dédremot viljer att anvédnda sig av en extern
dokumentdefiniton kan denna anvéndas av flera olika XML- applikationer
(Astrom, 1999). For att kunna anviinda sig av en extern dokumenttypsdefinition, i
detta fall namn.dtd, maste man skapa en lank till denna och da skriver man pa
foljande sétt:

<IDOCTYPE dokumentnamn SYSTEM “namn.dtd”>

2.3.2 WAP

WAP — Wireless Application Protocol, dr en standard {for 6verforing av
Internetinnehall och andra telefonitjénster till mobila terminaler. WAP har
utvecklats av en organisation som kallas WAP Forum och denna grundades i juni
1997 av ett antal mobiltelefontillverkare och operatérer. WAP Forum har i dag
over 200 medlemmar och vixer stdndigt!>. De ursprungliga medlemsforetagen
gick samman f6r att gemensamt ta fram en standard for tradlés kommunikation
och resultatet blev WAP. Detta &r ett plattformsoberoende
kommunikationsprotokoll, vilket kan anvindas 6ver alla operatorers system och
ar fritt att anvénda, da réttigheten dgs gemensamt via WAP Forum. Ett protokoll

15 http://www.wapforum.org/fags/index.htm



ar en standard for hur kommunikationen mellan olika noder i ett niatverk ska
fungera. WAP-protokollet gor det mojligt att skapa en kommunikation mellan en
mobil klient och en webbserver.

For att kommunikationen mellan den mobila klienten och en webbserver ska
kunna fungera kravs det en WAP gateway. En WAP gateway kan beskrivas som
en brygga mellan tva olika nétverk. Det &r ett protokoll mellan Internet och t.ex.
GSM-nétet, och fungerar som en tolk sa att dessa tva forstar varandra. [ WAP
gatewayen Oversitts forfragningarna genom att den avkodar informationen som
sénds frdn mobiltelefonen och kodar informationen som ska skickas till
mobiltelefonen. Gatewayen dversitter forfragningarna fran WAP protokollet till
WWW protokollet. En annan funktion som gatewayen besitter dr att den fungerar
som en cache som lagrar ofta hamtade sidor lokalt, vilket minskar svarstiderna
och belastningen pa webbservern!6,
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Bild 3 s.20 visar hur det skickas en kodad forfragan fran mobiltelefonen till WAP
gatewayen. Har avkodas forfragan och skickas vidare till en webbserver.
Webbservern returnerar sedan den efterfrigade informationen i WML-format och
skickar denna tillbaka till WAP gatewayen. Har kodas resultatet om till binér
form for att sedan skickas till mobiltelefonen.

23.2.1

WAP versioner

Det har redan hunnit komma tre versioner av WAP17 da utvecklingen och
forvéantningarna stindigt och i snabb takt gir framéat. WAP version 1.0, dr den
forsta versionen av WAP och den fastslogs 1998. I denna version inférdes hela
grundstommen i WAP, t.ex. WAP-protokollstacken, WML och WMLScript.

16 http://www.wapforum.org/what/WAP_white pages.pdf

17 http://www.aspiro.com/en/wapnews/2000-1/index.htm




Under 1999 utékades WAP till version 1.1, vilket innebar en del ytterligare
funktioner gentemot tidigare version. En viktig funktion som tillkom var
mojligheten att hantera bilder i ett format som kallas WBMP(Wireless Bitmap).
Vissa dndringar har ocksa gjorts i WML, bland annat skrivs alla WML - taggar
numera med gemener istéllet for versaler. Det var ocksa denna version som blev
den forsta kommersiella versionen, d& produkten ansags vara tillrickligt stabil.

WAP version 1.2 som dr den senaste standarden har utékats med &nnu fler
funktioner. Bland dessa finns en teknik som forhindrar intrang i krypterad
information, en cash-funktion som leder till 6kad prestanda i WAP-
applikationerna och en push-funktion som gor att anvandaren far information
skickad till sig automatiskt utan att sjalv behova ringa upp. Virt att notera dr dock
att de flesta WAP telefonerna idag enbart klarar WAP 1.1.

2322 WML

WML — Wireless Markup Language &r egentligen en del av XML. WML ér en
dokumettypsdefinition som definierar hur en XML-fil far se ut ndr man anvédnder
sig av just den dokumenttypsdefinitionen. Enkelt uttryckt & WML en DTD under
XML som beskriver hur innehallet ska presenteras for anvéindaren. Tanken
bakom utvecklingen av WML var att ta fram ett sprak som kunde stédja sma
displayer och begrinsade inmatningsmojligheter av data. WML &dr ddrmed
anpassat speciellt for sma barbara maskiner med begransad majlighet till
interaktion med anvéndaren, t.ex. liten bildskidrm och fa knappar!8. Dessutom 4r
WML anpassat for att kunna anvéndas dver nét med liten bandbredd och
begransade resurser for minne och CPU-kraft.

Spraket bygger till stor del p& HTML och dr pa samma sitt ett tagg-baserat”
presentationssprak. Ett WML dokument bestér av en uppséttning kort som i sin
tur bildar en kortlek. Varje kort innehaller information bland annat for text- och
bildhantering samt for navigering, det vill séga vilket kort som ska anropas vid en
viss hiandelse. Just navigeringen &r viktig da det &r l4tt att tappa bort sig bland de
olika korten om man inte har en mycket klar struktur pa sin kortlek. Hér foljer ett
exempel pa hur man forflyttar sig fran kortl1 till kort2:

<card id="kortl” title="Kort 17>
<do type="accept”> hdr dr en hdndelse
<go href="#kort2” /> hdr dr referensen till kort2
</do>
<p>
Detta kommer att skrivas pa forsta kortet..
</p>
</card>

<card id="kort2” title="Kort 2”>
<p>
Har kommer innehdllet som visas pa kort 2..
</p>
</card>

18 http://www.forum.nokia.com/main/1,6668.1_1_2.00.html
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Det finns olika varianter av hur man kan presentera texten i displayen, genom att i
WML-koden definiera t.ex. en <optgroup> kan man fa texten presenterad i en
hierarkisk struktur, dir 6verliggande element har ett eller flera underelement. For
Ovrigt kan man definiera att texten ska vara centrerad, i fetstil, understruken osv.
For bilder kan man definiera placering i forhallande till texten och storlek!9. For
att minska storleken pa kortleken binédrkodas den, vilket leder till 6kad prestanda.

WML ér mycket felkénsligt, om man t.ex. inte avslutar en tagg kan det leda till att
exekveringen inte utfors alls. Det dr ocksé viktigt att skilja pa gemener och
versaler niar man skriver koden d& WML tolkar dessa som olika tecken. Beroende
pa vad man anvénder sig av ndr man kor sin WML-kod kan felkénslighetsgraden
variera. Toolkiten dr dverlag kénsligare én de verkliga WAP-telefonerna.

2.3.3 JavaBeans

JavaBeans20 gor det mojligt att skriva komponenter i Javakod som &r isolerade
och ateranvéndbara enheter. Om man skriver delar av ett program si att de helt
och héllet kan skota sig sjdlva, dr det mojligt att pa ett mycket effektivare sétt
sétta ithop dessa delar till program. Detta tankesitt medfor att man kan gora sma
ateranviandbara komponenter en gang, och sedan ateranvdnda dem s mycket som
mojligt for att snabba upp utvecklingsprocessen. Férutom stddet for
ateranvandning finns det ett flertal finesser med JavaBeans, bl.a. att de &r
plattformsoberoende, vilket beror pa att de skrivs i Java, och att de 4r kompakta.
Det senare medfor att de dr ypperliga att anvédnda i distribuerade system dir man
ofta dr beroende av 6verforingar via langsamma anslutningar.

2.3.4 JSP

JSP (Java Server Pages)?! liknar till stora delar ASP (Active Server Pages)?2,

skillnaden ér att den inbdddade koden formuleras i ren Java. Precis som i ASP

separeras presentationsinnehallet fran server-sidans kodinnehall. Nér servern

sedan processar JSP-sidorna konverteras de till servlets?3 och sedan konverteras

hela filen till ren Java. Ett par av fordelarna med JSP ar att:

e Man kan separera HTML-, eller som i detta fall WML-koden frén logiken och
funktionaliteten i webb- eller WAP-sidan.

e Man kan komma &t ateranvdndningsbara komponenter sasom servlets,
JavaBeans och Javabaserade applikationer

JSP-filerna kan accessas pa tva olika sitt, antingen genom att webbldsaren
efterfragar en JSP-fil och JSP-filen i sin tur accessar Javabeans eller andra

19 hitp://www.forum.nokia.com/main/1.6668.1_1_2.00.html

20 http://developer.java.sun.com/developer/onlineTraining/EJBIntro/ 2000-05-25
21 http://www.asptoday.com/articles/19991022.htm 2000-05-25

22 e ordlista s. 56

23 Se ordlista s. 58
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komponenter som genererar dynamiskt innehall som skickas tillbaka till
webblésaren.

Browser JSP-fil JavaBeans Databas

Bild 4: Access av JSP-fil genom efierfragan av JSP-fil.

Nér webb-servern far en forfragan om en JSP-fil skickar servern en forfragan till
applikationsservern som i sin tur parsar24 JSP-filen och genererar en Java kélla
som kompileras och kors som en servlet.

Det andra alternativet for att accessa sin JSP-fil dr att forfragan skickas till en
servlet som genererar dynamiskt innehall och kallar pa en JSP-fil for att skicka
innehallet till en webblésare.

Databas

Bild 5: Alternativ access av JSP-fil genom efterfragan av servlet.

Denna access modell gér det mojligt att separera det innehall som genereras fran
det innehall som presenteras.

Genereringen och kompileringen av Java kéllan utfors enbart forsta gdngen
servleten skapas, om inte JSP-filen uppdateras. Om sé ar fallet kidnner
applikationsservern av fordndringen och regenererar och kompilerar servleten
innan den kors. En JSP-fil kan innehalla HTML eller XML tillsammans med JSP
syntax och vanlig Javakod som placeras mellan <% och %>, denna inbéddade
Javakod kallas dé scriptlet.

24 Qe ordlista s. 57



3 Metod

Detta avsnitt kommer att introducera den kvalitativa forskningsmetodiken och
den kvalitativa forskningsprocessen. Har kommer dven presenteras mer ingdende
hur vi gatt tillvdga vid intervjuer och vid var fallstudie.

3.1 Kwvalitativa metoder

Ett av manga utmirkande drag for kvalitativa metoder dr nirheten till
verkligheten, d4 insamlingen av information sker under forhallanden som ligger
ndra den verklighet som man vill underséka. Dessa metoder har ocksa sin styrka i
att de visar pa totalsituationen och 6kar ddrmed forstielsen for sociala processer
och sammanhang. Man far en forstaelse for det man undersoker, och man
observerar fenomenet inifrdn (Holme & Solvang, 1991).

Kvalitativa metoder har i forhallande till kvantitativa metoder en relativt lag
struktureringsgrad. Det mest karakteristiska for kvalitativa studier 4r att man gar
pa djupet istéllet for pa bredden, samt dess flexibilitet. Det &r viktigt att man allt
eftersom tiden gar har mojlighet att dndra pa upplédgget av undersékningen. Har
man i ett tidigt skede t.ex. missat att ta med viktiga fragor i sin intervjumall, kan
man ldgga till dessa vid senare intervjutillfdllen utan att for den sakens skull
paverka utredningen negativt. Svagheten med denna flexibilitet dr dock att det
kan vara svart att jamfora informationen fran de olika intervjupersonerna.

Vi valde att anvianda oss av kvalitativa metoder vid vara intervjuer da vi ansag att
dessa var de mest passande for var undersokning. Anledningen till detta var att vi
i var undersokning ville ga pa djupet med ett fatal intervjupersoner och fa en
djupare helhetssyn péa fragestéllningen. Syftet var att 6ka forstaelsen for de
problem vi arbetar med. Motsatsen finner man i kvantitativa metoder som gar pa
bredden i stillet for pd djupet och ger begrénsad insikt om ménga
intervjupersoners instéllning till problemomradet.

3.2 Den kvalitativa forskningsansatsen

Holme och Solvang (1991) har utvecklat en modell f6r den kvalitativa
forskningsprocessen.

Modellen, bild 6 s.25 (Holme & Solvang, 1991, s.103), bestér av tva stycken
hermeneutiska cirklar — en kognitiv och en normativ cirkel. Dessa symboliserar
den analytiska atskillnad mellan en ren faktamissig och en vérderingsméssig
uppfattning om det fenomen som man studerar. Cirklarna visar pa det véxelspel
man finner mellan de undersokta enheterna och forskaren.



Modellen bygger pa tva begrepp som forfattarna kallar for-domar och f6r-
forstaelse. Dessa for-domar och for-forstaelser dr preferenser som man har sedan
tidigare. For-forstaelsen far man genom tidigare erfarenhet av den foreteelse man
studerar och genom exempelvis utbildningar inom omradet. Detta ser man som en
“objektiv” utgangspunkt nir man goér en undersékning, men enligt forfattarna kan
denna for-forstaelse i egentlig mening inte vara objektiv.

For-domar ses & andra sidan som subjektiva uppfattningar, vilka &r socialt
grundade, om den foreteelse man ska studera. Det ses som omgjligt att inte
paverkas av dessa subjektiva referensramar savél i vardagliga situationer som i
undersdkande situationer. Man paverkas av dessa ofrankomligen i alla situationer.

I modellen kopplas dessa tvéa begrepp till varsin hermeneutisk cirkel, for-
forstaelsen aterfinns i den kognitiva cirkeln och fér-domar finner man i den
normativa cirkeln.
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Bild 6: Beskrivning av den kvalitativa forskningsprocessen.



3.2.1 Den kognitiva cirkeln

Utgangspunkten i den kognitiva cirkeln dr forforstdelsen. Utifrdn denna
forforstaelse kommer forskaren fram till en forhandsteori, som bestar av bestimda
fragestdllningar som dr mer eller mindre strukturerade. Fragestillningen prévas pa
de undersokta enheterna, och informationen de ger &r ostrukturerad och
oorganiserad. Syftet &r att fa en sa fullstidndig bild som mdjligt 6ver hur
undersdkningspersonerna verkligen upplever sin situation. Nya fragestéllningar
och uppfattningar skapas ur informationen, och dessa kan 1 sin tur prévas (Holme
& Solvang, 1991).

3.2.2 Den normativa cirkeln

Utgangspunkten i den normativa cirkeln dr socialt grundade fordomar. Dessa bar
man med sig genom hela forskningsprocessen, men det &r viktigt att man inte styr
forskningen mot att leta efter fenomen som bekréftar ens egna férdomar. Det kan
bli tydliga konsekvenser f6r uppfattningarna och slutsatserna da man prévar sina
fordomar, men det kan dven leda till att férdomarna man har korrigeras. Det dr
viktigt att man dr medveten om att fordomarna kan paverka studien (Holme &
Solvang, 1991).

“Sammantaget fungerar dessa tva cirklar som styrande faktorer pa de
uppfatiningar som dr en slutprodukt av hela processen. Aven om de utgor tva
kvalitativt olika delar av forskningsprocessen, paverkar de hela tiden varandra
omsesidigt. Man kan sdga att man star infor en dubbel vixelverkansrelation i
denna forskningsprocess. Det finns en vixelverkan mellan de kognitiva och de
normativa elementen samt mellan forskare och undersokta enheter. Malet for
bada dr hela tiden en bdttre kunskap.” (Holme & Solvang, 1991, s.105)

Da vi sedan tidigare arbetat med systemutveckling och med hénsyn till var
utbildning, ansag vi att vi hade grundldaggande for-forstaelse och fér-domar, med
oss 1 bagaget. Pa kursen vi gick precis innan vart uppsatsarbete tog fart hade vi
bland annat utvecklat ett projekthanteringssystem som fungerade bade pa
stationdra och mobila enheter, dock inte mobiltelefoner. Aven under
utbildningens géng har vi fétt for-forstilse och fér-domar betréffande
systemutveckling i stort, vilket leder till att vi i viss man tror och ténker att saker
och ting ska vara pa ett visst sitt. Detta har dock visat sig inte alltid
Overensstimma med verkligheten.

3.3 Intervjuer

En av de stora fordelarna i den kvalitativa intervjumetoden &r att intervjuerna
utfors till stor del som ett vardagligt samtal. Man anvénder sig inte av styrda
intervjumanualer utan har endast en mall med vissa stodord att falla tillbaka pa.
Fragorna bygger ofta pa respondentens svar, och utifrdn dessa fortsétter intervjun.
Da man vill fa fram undersokningspersonernas egna uppfattningar om en viss



situation dr det dock viktigt att man verkligen far svar pa de fragor man vill
belysa och inte tappar fokuseringen. En undersékning dér man utfor intervjuer
med en kvalitativ ansats resulterar ofta i en stor mangd data. Denna data kan
p.g.a. sin storlek och skiftningar 1 innehall vara svar att jamfora med varandra.

Nér man utfor kvalitativa intervjuer bér man anvénda sig av en bandspelare
(Patton, 1990, s.348), vilket gor att man pa ett naturligt sétt kan fortsétta sin
intervju utan att behdva anteckna under tiden. Man ska dock vara medveten om
att denna typ av tekniska hjdlpmedel kan leda till att intervjupersonen kénner sig
nagot obekvim. Annars dr det klart fordelaktigt att kunna aterge ordagrant vad
som kom fram under intervjutillfdllet ndr man senare ska utviardera materialet.
Det dr en mycket tidskrdvande metod, dé renskrivning av det bandade materialet
tar mycket tid 1 ansprak, men férdelarna vager oftast upp nackdelarna. Vi sjdlva
anvinde oss uteslutande av bandspelare vid alla intervjutillfdllen. Tidsatgangen
for vara intervjuer berdknade vi till 45 minuter/intervju, dock med beredskap pa
att de kunde ta bade kortare och liangre tid i ansprak. Vi rdknade d4ven med att for
varje intervju skulle det krdvas minst tva timmar for transkribering.

3.3.1 Malgrupp

Vi utforde intervjuer med tva olika malgrupper. Den ena malgruppen var séljare
och gruppchefer pa Guide dir syftet med intervjuerna var att fa en 6kad forstéelse
for mobiliteten i deras dagliga arbete samt att bringa klarhet i vilka delar fran den
stationéra applikationen som skulle vara 6nskvérda att dverféra mobilt.
Sammanlagt intervjuade vi sex personer, varav fyra arbetade som séljare, en som
gruppchef och en person som arbetade bade som gruppchef och siljare. Dessa
intervjuer skulle senare komma att ligga till grund for den kravspecifikation vi tog
fram vid arbetet med var prototyp.

Den andra mélgruppen var personer som arbetade med mobil systemutveckling
och inom denna kategori utférde vi tre intervjuer. Vi valde att intervjua tva
personen som arbetade pa den kommersiella marknaden och en person som
arbetade med forskning. Syftet med denna indelning var att kunna urskilja
eventuella olikheter mellan dessa olika typer av utvecklare. Deras erfarenheter
och asikter inom omradet mobil systemutveckling ansag vi vara av stort vérde,
inte minst med tanke pé den begrinsade litteratur som fanns i &mnet. Véra
avsikter med dessa intervjuer var att belysa hur man i praktiken arbetade inom
detta omradet och fa en insikt i de problem och mojligheter som dessa personer
hade st6tt pa under resans gang. Dessutom ville vi fa tips om vad man bor tdnka
pa och hur man bor tdnka under utvecklingsprocessen, dé detta kunde vara till
hjalp for oss i vart eget prototyparbete. Vi skulle ddrmed dven kunna jdmfora vara
egna problem och de mojligheter vi ség med de intervjuades.

3.3.2 Urval

Urvalet av undersékningspersoner &r en viktig del av undersékningen (Holme &
Solvang, 1991), och personerna ska véljas med omsorg. Syftet med intervjuerna
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var for véar del en mojlighet att skapa en grund for djupare och mer fullstédndiga
uppfattningar f6r den fragestéllning vi hade.

Vart urval av undersokningspersoner som vi hade for avsikt att intervjua ur var
forsta malgrupp, det vill séga sdljare och gruppchefer, kom att till viss del ske
genom rekommendationer fran var handledare pé foretaget, da han hade
information om vilka som har erfarenhet av vart problemomréade. Genom att
anvinda oss av handledarens rekommendationer ansag vi att mojligheterna till att
fa ett sa stort informationsinnehéll som mojligt 6kade. Detta med hansyn till att
handledaren kénde till personerna och visste om att dessa personer med stor
sannolikhet besitter rikligt med kunskap inom det aktuella omradet. Som en
komplettering till rekommendationerna valde vi att sjdlva vélja ut ett antal siljare
och gruppchefer for att fa en bredare spridning betriaffande alder, kén och
erfarenhet. Vid detta tillvagagangssitt 6kade vi chanserna till att fa storre
trovérdighet vid urvalet.

De personer som vi valde att intervjua ur var andra malgrupp, det vill sédga
utvecklare och forskare, valde vi dels genom rekommendationer fran var
handledare pa institutionen och dels sjdlva. Rekommendationen fran handledaren
i detta fall bestod av namn pé forskare som kunde vara aktuella, medan vi pa egen
hand valde ut tva utvecklare pa tva olika foretag som arbetade med mobil
systemutveckling. Aven i denna malgrupp ville vi ha personer med olika alder,
kon och erfarenhet

3.3.3 Informantintervjuer och respondentintervjuer

Sammantaget kan man kategorisera vara intervjuer till att besta av informant-
respektive respondentintervjuer.

Respondentintervjuer &r intervjuer med personer som sjdlva dr delaktiga i det
problemomrade man studerar medan informantintervjuer dr intervjuer med
personer som star utanfor det problemomrade man studerar men som har mycket
att sdga om det (Holme & Solvang, 1991).

I vart fall utférde vi respondentintervjuer med ett antal personer som sjdlva
arbetar med systemutveckling av mobila applikationer, for att kunna belysa de
problem och mojligheter som dessa personer ser med mobil systemutveckling.
Den kvalitativa ansatsen gjorde det mgjligt att kunna fa bred kunskap om
respondenternas erfarenheter nér det géllde att utveckla mobila applikationer som
hade sin forebild i stationdra applikationer.

Vara informantintervjuer genomforde vi med de utvalda sdljare och gruppchefer,
da vi ansag att dessa hade mycket att siga om problemomradet utan att for den
sakens skull sjdlva vara delaktiga i utvecklingen. Siljarna har ett mycket mobilt
arbete, och anvénder sig dagligen av mobila enheter {or att kunna utfora sitt
arbete, allt frdn mobiltelefoner till olika typer av PDA’s. Genom att ta del av
deras kunskap om mobilt arbete kunde vi till viss del f4 insikt i dels mobila



situationer i stort och dels vilka verktyg man anser sig ha anvéndning for i dessa
situationer.

Da vi dven skulle gora en prototyp av ett stationédrt kompetenshanteringssystem
som vi skulle dverfora till ett mobilt sadant, kom sédljarnas och gruppchefernas
information &dven att ligga till grund f6r en kravspecifikation.

3.4 Studie plats

Vi har utvecklat vér prototyp hos foretaget Guide, som under den tid vi arbetade
dar koptes upp av Framfab. Vi har dock valt att beskriva den organisation som
Guide utgjorde da vi paborjade vart examensarbete hos dem. Guide &r uppdelat i
fyra olika affarsomraden:

Datakonsult

e Infrastruktur & kommunikation

e Management

e Nya affdrer

Inom varje affidrsomrade finns ett antal bolag och vi har i vara studier kommit i
kontakt med Guide Datakonsult Goteborg och Guide Integration vilka ligger
under de tva forstndmnda affirsomradena. Guide har totalt knappt 800 anstéllda
och varje bolag har sina egna siljare som har till uppgift att marknadsféra och
sédlja de tjanster som Guide har att erbjuda. Detta innebér att de i praktiken siljer
de anstilldas kompetens och erfarenheter. Guide har sjélv utvecklat ett
kompetenshanteringssystem som kallas Kompetenstorget och man kan, forenklat
uttryckt, genom detta ta reda pa vilka kompetenser olika konsulter har.

Siljarnas arbete kan se ganska olika ut, en del jobbar nistan enbart med redan
etablerade kunder och andra jobbar mer med att rekrytera nya kunder. Vid arbete
med vil etablerade kunder kan en storre del av arbetet ske fran kontoret via
telefonkontakt, for att rekrytera nya kunder dr det dock enbart uppsokande
verksamhet som giller. Parollen for alla sdljare &r dock att de skall vara sa mycket
som mdjligt ute hos kund, vilket gor att alla sédljarna har en mycket mobil
arbetssituation.

3.5 Fallstudie

Vi ville ha en praktisk del och dgnade nio veckor till att utveckla en prototyp for
en mobil applikation utifran en stationér Intranit applikation. Detta
utvecklingsarbete sag vi dven som en utvérdering av var fragestillning, da vi
sjédlva fick mojligheten att utreda hur det fungerar i praktiken att utveckla en
mobil applikation utefter en stationér, webbaserad forebild.



3.5.1 Prototyp

Vi valde att utveckla en prototyp for att sjdlva fa en uppfattning om hur man kan
utveckla en mobil applikation som har sitt ursprung i en stationér applikation,
vilken de tilltdnkta anvéndarna sedan tidigare var vana vid. Detta arbete skulle ge
oss vardefulla erfarenheter av hur det &r att rent praktiskt utveckla applikationer
for mobilt bruk och dessutom konkret information om en del av de svarigheter
och mojligheter som denna relativt nya teknik erbjuder. Var filosofi bakom detta
var “’learning by doing” och vi anség att det passade bra in vid detta tillfille, d&
mycket av bade teknik och utvecklingsmonster dr nya och dess anviandning dnnu
inte sdrskilt vdl dokumenterad.

Da vi skrev vér uppsats hos Guide fick vi mgjligheten att utveckla en prototyp av
en mobil applikation utifran det kompetenshanteringssystem som de redan
anvinde sig av pé foretaget. Detta gav oss mgjligheten att sjdlva kunna uppleva
de problem som foreligger nir man ska utveckla en mobil applikation med
utgangspunkt fran en stationdr. Eftersom var fragestillning fokuserar pa detta
omrade sag vi det som ett bra komplement till de 6vriga metoderna.

Vi valde att lagga en relativt stor del av var tid pa utvecklingsarbetet da detta
skulle ge oss mojlighet att férdjupa oss 1 hur utvecklingsarbete med mobilitet i
fokus kan ga till. Pa detta sitt amnade vi bredda var kunskap om de svarigheter
respektive mojligheter och andra speciella omstédndigheter som rider vid denna
typ av utveckling.

Det vi fick borja med var att sitta oss in i hur den stationdra applikationen
fungerade, ta reda pa vilken funktionalitet den hade och hur man anvédnde den.
Naér vi vil hade fatt en klar uppfattning om den stationdra produkten var nésta steg
att formulera en intervjumall {or att kunna utfora intervjuer med siljare och
gruppchefer pa Guide. Dessa personer var den tdnkta malgruppen som anvindare
av var mobila applikation, eftersom de dr mobila i sitt arbete och dessutom de
som anvénder sig av Kompetenstorget regelbundet i bemanningssyfte.

Parallellt utférde vi dessutom intervjuer med utvecklarna och forskaren23, da vi
kunde anvénda oss av deras erfarenheter och sétta dessa i relation till var egen
utveckling.

Niér vi vl faststéllt kravspecifikationen paborjade vi sjdlva utvecklingen av
prototypen. Vid vart utvecklingsarbete hade vi fran borjan fatt vissa
begransningar da foretaget redan hade en befintlig portal och vi var ddrmed
tvungna att anpassa vart arbete till att stimma med den teknik och
utvecklingsmilj6 de anvint tidigare.

25 Intervjumall se bilaga 1



Kompetensdatabasen fanns sedan tidigare och var skriven i SQL26 vilket innebar
att vi fick anvénda oss av SQL-anrop vid vara utsékningar, men det innebar ocksa
att vi var styrda av designen av databasens tabeller.

Vi valde att anvianda oss av Nokia toolkit 1.3 vid utvecklingsarbetet. Detta toolkit
gor att man kan testkora sin kod och se resultatet pa en simulerad telefon, ddr man
kan "trycka” pa knapparna och géra inmatningar precis som pa en verklig telefon.

Vi utforde ocksé en utvérdering av prototypen dér vi utgick fran
kravspecifikationen och kritiskt utredde om prototypen uppfyllde de krav som
anvidndaren ansag sig ha i mobila situationer. Vi bestdimde fran borjan en fast
tidpunkt da prototyparbetet skulle avslutas och utvirderingen skulle utforas. Detta
oavsett om vi vid denna tidpunkt ansag oss klara med prototypen eller inte.

3.6 Litteraturstudier

Vi har varit beroende av litteratur for att 6verhuvudtaget kunna genomféra bade
intervjuer och prototyparbete. Dessutom har vi anvént oss av litteraturstudier for
att fa ett mer holistiskt perspektiv pa vart &mnesomrade — mobilitet. Da vi anser
att en stor del av vart uppsatsarbete bestod av denna typ av studier ser vi det som
en del av var metod. Litteratur som rorde utvecklingsspréken fanns det en hel del
om, bade i bokform och i form av information pé Internet. En annan kélla till
information var dven de manualer och dokumentation?’ som ingick i det toolkit vi
anvinde oss av, och information fran WAP Forum. Daremot fanns det véldigt
begriansat med litteratur som kunde hjélpa oss i var fragestillning, det vill sédga
kring omradet mobil systemutveckling. I detta avseende fick vi helt och hallet
hélla oss till artiklar och forskningsrapporter. Artiklarna himtade vi frin ACM
(Association for Computing Machinery), dédr samtliga artiklar har genomgatt en
vetenskaplig review-process28, och dels fran Internet samt fran olika
facktidningar. En annan informationskélla var Viktoriainstitutets hemsidor, och
da framst de for forskningsprogrammet Mobil Informatik.

26 ¢ ordlista s. 58
27 hyt //www.forum.nokia.com/main/1.6668.1_1_2.00.html

28 Artiklarna godkénds for publicering genom en form av vetenskaplig recension.
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4 Resultat

I detta avsnitt kommer vi sa objektivt som mdjligt presentera resultatet fran vara
olika typer av studier. Inledningsvis gar vi igenom den fallstudie vi utfort pa
Guide och fortsitter sedan med att aterge det som framkom i véra intervjuer med
systemutvecklare som jobbar med mobil IT.

4.1 Fallstudie

Fallstudien kan indelas i tre olika skeden. Det forsta var den forstudie vi utforde
pa foretaget foljt av det praktiska utvecklingsarbetet av prototypen varpa en kort
utvirdering av prototypen foljde.

4.1.1 Forstudie

Denna studie innebar att vi undersokte den stationdra applikation som vi skulle
arbeta utifran och intervjuade séljarna pa foretaget, som var de tilltdnkta
anvidndarna. Dessutom var ett krav att den mobila terminal som skulle anvidndas
var en mobiltelefon, vilket foranledde en inledande undersdkning omkring vilka
mojligheter detta gav oss i form av WAP-tekniken.

4.1.1.1 Kompetenstorget

I var forstudie satte vi oss in i den befintliga produkt vi skulle utveckla en mobil
applikation for, Kompetenstorget. Denna applikation utvecklades hos Guide i
Norge pa uppdrag av norska arbetsférmedlingen, dér den var tinkt att fungera
som en form av platsformedling pa nitet. Da det slog vl ut bestimde de sig for
att anvénda applikationen dven internt inom Guide. Detta {or att framja
personalutveckling och kunna kartligga kompetenser, vilket leder till att man kan
uppticka brister och rekryteringsbehov i god tid. Dessutom &r det ett hjdlpmedel
for att sprida aktuell kunskap gillande konsulterna och deras kompetenser.
Kompetenstorget med alla dess funktioner r tillgéngligt for samtliga anstillda pa
Guide via deras Intranit.

Detta kompetenshanteringssystem bygger pa att konsulterna sjilva kontinuerligt
uppdaterar sina kompetensprofiler, dels enligt 300-400 olika kompetenskriterier
och dels genom fri text. Denna profil gar gruppchefen igenom tillsammans med
konsulten vid det arliga utvecklingssamtalet f6r att objektivt kunna bedoma att
den &r korrekt utformad och formulerad.

Kompetenstorget tillhandahaller en méngd olika sokfunktioner, man kan soka pa:

e Namn — Man kan utfora s6kningen enbart pé for- respektive efternamn eller
enstaka bokstdver sé vil som pé ett fullstindigt namn. Sokresultatet blir en
kort presentation med foto av varje konsult som stdmmer in pa sokkriteriet.
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Fran denna presentation kan man via en lank gé vidare till en fullstdndig
presentation av vald konsult i form av en CV.

e Enkel sokning — Hér kan man vilja vilken bransch eftersokt konsult skall ha
erfarenhet ifran och vilket arbets- och teknikomrade som &r intressant. Dessa
omraden dr uppdelade enligt f6ljande: Strategi och styrning,
Organisationsutveckling och ledarskap, Teknologi verktyg och system,
Metoder modeller och koncept. Man kan ocksa vilja en eller flera avdelningar
pa Guide som man vill soka pa. Sokresultatet presenteras pa samma sitt som
ovan.

e Avancerad sokning — Hér kan man vélja kompetenser ur tre mappar, bransch,
sprak och kompetens. I branschmappen finns samma branscher att vilja pa
som i enkel s6kning men hir kan man bestdimma vilken nivad kompetensen
skall ligga pa. Har kan man dessutom vélja en kombination av kompetenser.
Aven vad giller spriken kan man ange niva och kombinera flera kompetenser.
I kompetensmappen kan man antingen vilja att soka pa de generella
kompetensomraden som &@ven finns vid enkel s6kning, eller ga ner pa
detaljniva och vilja ut specialkompetenser som 6nskas. Aven hir anger man
onskad niva pa aktuell kompetens. Dessutom kan man vilja en eller flera
avdelningar pa Guide som man vill soka pa. Alla angivna sokkriterier 1dggs
ihop vid sokningen och resultatet presenteras precis som vid tidigare
presenterade s6kningar.

e Fritext — Har skriver man in ett begrepp, exempelvis WAP, och sé kan man
vélja vilket/vilka kontor man vill soka pa vilket resulterar i en lista med de
konsulter som nagonstans i sin CV har med detta begrepp. CV:n &r en
kombination av den fritext konsulten formulerat sjélv och de
kompetenskriterier han har kryssat i. Listan presenteras pa samma sétt som
tidigare.

e Kompetensgap - Man viljer ur de fyra huvudkategorierna och sedan kan man
ga ner i detaljniva och kan exempelvis vilja UML och ange ett antal av tio
konsulter och pa vilken nivd UML-kompetensen skall ligga for dessa
konsulter. Sedan kan man vilja vilka/vilket kontor man vill s6ka pa.
Resultatet kommer sedan i form av ett stapeldiagram som visualiserar
skillnaden mellan befintlig och 6nskad kompetens.

Ut6ver dessa olika s6kningar kan man sjilv bygga sina team, ddr man kan
kombinera 6nskade personer och kompetenser for att spara for framtida bruk. Ett
exempel &r att man kan bygga upp ett WAP-team bestaende av ett par
systemutvecklare med kompetens inom WAP, en erfaren projektledare och en
SQL-specialist. Genom denna team uppdelning kan man snabbt och l4tt sedan e-
posta till alla i detta team, man kan &ven gora en gemensam CV 6ver teamet for
att skicka till aktuell kund. Denna CV kan man sjdlv vilja detaljeringsgrad pa, hur
mycket av informationen om varje konsult som skall finnas med.



4.1.1.2 Intervjuer

Vara intentioner att fa en god spridning avseende kon, alder och erfarenhet
lyckades inte fullt ut d& kvinnorna var underrepresenterade i sidljkaren. En av de
intervjuade gruppcheferna var dock kvinna och géllande alder och erfarenhet var
spridningen god. I bérjan av var fallstudie intervjuade vi sdljarna som var de
presumtiva anvéndarna av den mobila tjdnst vi skulle utveckla. Dessa intervjuer
gav oss en hel del information om hur sdljarnas arbetssituation ser ut, i vilken
man de dr mobila i sitt arbete och hur de anvénder sig av den stationéra
applikationen Kompetenstorget idag. Eftersom vi valt att anvénda oss av
kvalitativa metoder vid vara intervjuer 14t vi de intervjuade prata ganska fritt
kring de stodfragor vi hade satt upp2®. Detta gav i sin tur att vi fick en del
information som inte &r helt relevant att ta upp till diskussion i denna uppsats,
men &dven att vi fick veta mycket om, ur vér aspekt, intressanta foreteelser och
uppfattningar.

Vi gjorde en grov sammanstillning av intervjuerna3? for att kunna se ndgon
eventuell rod trdd som skulle kunna peka ut anviandarnas 6nskemal och behov
inf6r prototyputvecklingen och dessutom ge oss en inblick i deras arbetssituation.
Da det inte finns nigra speciella regler for att tolka empiriskt material fran
kvalitativa studier har vi forsokt anvénda oss av en del rad och riktlinjer som dnda
finns uttalade (Patton, 1990, s.372). Eftersom varje kvalitativ undersékning ar
unik far man anpassa sig efter undersokningen vid tolkningen av den insamlade
datan. Eftersom kvalitativa studier sa gott som alltid genererar en stor midngd data
maste man pa nagot sitt strukturera upp detta for att kunna fa en Sverblick 6ver
materialet. Detta &r en forutséttning for att kunna gé vidare i sin analys av
studierna. Vi sokte finna en struktur genom att gruppera var data enligt “cross-
case analysis” (Patton, 1990, s.376), vilket innebér att man utifradn de centrala
problem som formulerats for studierna presenterar resultatet fran samtliga utforda
studietillfillen.

De fem séljare vi pratat med ansag sig vara mobila eller vildigt mobila i sitt
arbete. Vi pratade med siljare som arbetade pa lite olika sitt, en del arbetade
néstan enbart mot befintliga, inarbetade kunder medan andra var mer inriktade pa
att arbeta mot, eller forsoka virva, nya kunder. Detta tycktes ha en inverkan pa
den upplevda graden av mobilitet i arbetssituationen. De tva séljare som arbetade
mot inarbetade kunder ansag sig inte vara riktigt s& mobila som de 6vriga sdljarna
dé de kunde skota en storre del av sitt arbete via telefon och e-post med kund. En
av de siljarna som arbetade mot nya kunder uttryckte sig ddremot s& hir:

" ...ndr vi dr ute och sdljer sa dr det vdldigt mobilt och det dr néstan
overmobilt och da menar jag sa hdr att det blir vdildigt mycket rorlighet, det
kanske blir onodiga rorelser sa att siga.”

29 Intervjumall, se bilaga 2
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De tva gruppcheferna anser sig ddremot inte som sérskilt mobila i sitt arbete. De
ganger de befinner sig utanfor kontoret &r det oftast i syftet att hélsa pa sina
konsulter ute pa arbetsplatsen och hora efter hur det gar med uppdraget och hur de
mar. I dessa situationer vill de koncentrera sig pa konsulten i fraga och anser sig
inte vara i behov av mobil IT.

En genomgaende asikt och medveten strategi hos sdljarna &r att man inte skall
sitta inne pa kontoret utan vara ute hos kund sa mycket som mojligt eftersom det
ar dér affdrerna skapas och avgors och ddrmed rullar uppdragen och pengarna in.

Nir det giller sédljarna och deras mobila arbetssituation kan man enligt den

konceptuella modell som beskrivs av Ljungberg et al. (1998) sdga att det

framforallt ror sig om mobilitet i form av:

e resa - de spenderar relativt mycket tid pa att ta sig fran plats till plats, oftast
med hjilp av bil.

e vandra — i den bemérkelsen att de inte har ndgon fast plats att arbeta pa vél ute
hos kund utan &r relativt rorlig och beroende av IT hjdlpmedel som &r létta att
bira med sig.

De flesta av bade siljare och gruppchefer ansag inte att mobiliteten i deras arbete
fordndrats at varken ena eller andra héllet, det har alltid varit ett i hog grad mobilt
yrke. En av sdljarna hdavdade dock att de senaste arens teknikutveckling inom
mobiltelefoni och Internet gjort det majligt att vara mobil i &n hogre grad och att
detta borjat anammas.

Det framgick av vara intervjuer att anviandningen och erfarenheten av den
stationéra applikationen Kompetenstorget var ganska skiftande hos de olika
personerna. En del anvinde sig av den mycket och andra inte alls. Det gick inte
dela in detta resultat efter befattning da dessa skillnader fanns sévél inom gruppen
av séljare som mellan gruppcheferna vi pratade med. Trots att det var flera
stycken som inte anvénde sig av Kompetenstorget i dagsldget anség alla
intervjuade att denna typ av produkt var viktig for organisationen inte minst sett
ur ett framtidsperspektiv. Sa hér uttryckte sig en séljare om vikten av att ha denna
typ av stdd i en organisation:

“Ja, jag tror att det kommer bli en framgangsfaktor, den dr inte nodvindig,
vi kan jobba dnda men det kommer att vara en framgangsfaktor att ha det stodet”

De intervjuades asikter om en mobil applikation av Kompetenstorget var ganska
likriktade. Aven de personer som inte anvinde sig sérskilt mycket av
Kompetenstorget i stationidra sammanhang trodde att det skulle kunna finnas
tillféllen da denna typ av mobila tjénst skulle vara anvéndbar.
Anvindningssituationen dr nir man ute hos kund fér en forfrigan som kraver ett
snabbt svar eller da det forslag sdljaren arbetat fram inte riktigt motsvarar



kundens behov och justeringar behdver géras pa en gang for att fa en affir att ga i
las. En séljare sag det framsta anvindningsomradet efter eller emellan
kundméten, dad man i bilen eller fikarummet kan sitta ner och kontrollera
information for att snabbt kunna adterkomma med besked till kunden. Vitsen &r att
slippa atervénda till kontoret eller behova vinta till ndsta gang man skall till
kontoret for att kunna fa svar pa sin fraga. Andra skulle gidrna anvidnda den i
motessituationen med kund for att snabbt kunna goéra en sokning och samtidigt fa
mojligheten att visa upp produkten. Snabbt &r ett nyckelord i detta sammanhang:

” Dromscenariot dr att det gar sa snabbt att, det dr ju ddr jag ser
problemet da, koppla upp sig och komma till den hdr kartan alltsa direkt in i
nagon slags funktionalitet ddr man antingen gor nagon slags drilldown i
kompetensen snabbt, sa man kan gora det pa en minut, att man hittar de
personerna, far upp den listan eller visst antal, vilken funktion det nu dr man

efterfragar.”

Alla de intervjuade sag ett mervérde i att ha en sadan hér typ av produkt genom
det marknadsforingsvirde en sddan medfor, d& det visar pé att man hénger med i
utvecklingen och det finns ett stort intresse av den hér typen av teknik ute hos
kund.

Asikterna om vilken funktionalitet som skulle finnas med i en sdan hir
applikation var médnga. Gemensamma asikter var att man 6nskade mojligheten att
kunna soka pa en speciell kompetens for att fa veta vilka som besitter just den och
s6kning pa konsult ddr man far veta lite mer om denna valda person. Det
framkom dven 6nskemal om att kunna ange vilken kompetensniva man dnskade
hos efterfragad konsult och att kunna fa fram hur manga konsulter som har
efterfragad kompetens. Ytterligare funktionalitet som onskades var att kunna
koppla detta till en skrivare for utskrift av CV. Manga av de intervjuade 6nskade
dessutom funktioner som det inte finns nagot stod for i Kompetenstorget idag, nér
konsulter blir lediga o.dyl. Eftersom var uppgift inte var att foréandra
Kompetenstorget som produkt har vi dock valt att inte redovisa dem hir. Det
framkom dessutom en del dnskeméal om grafiska granssnitt, tabeller mm som &r
svéra att forverkliga pa mobiltelefoner i dagslédget.

Intervjuerna utfoérdes pa Guides kontor och tiden for de olika intervjuerna
varierade kraftigt. Det tog allt fran tjugo minuter till en och en halv timme. Den
kortaste intervjun var med en gruppchef som inte riktigt ansdg sig inga i var reella
malgrupp da hon mestadels befann sig pa kontoret, &ven om hon kunde se ett
anvidndningsomrade for denna typ av applikation. Den lingsta intervjun var med
en yngre manlig séljare som sjalv hade utvecklat ett kompetenshanteringssystem i
sitt tidigare arbete som systemutvecklare. Intresset och forkunskapen inom detta
omrade hade naturligtvis stor inverkan pa ldngden av intervjuerna.

Det sammanvigda resultatet av dessa undersékningar, vad kompetenstorget har
for funktioner idag och vilka av dessa som skulle vara aktuella att kunna anvinda



sig av 1 mobila situationer kombinerat med de vilka méjligheter WAP erbjuder f6r
denna typ av 16sningar ledde fram till var kravspecifikation. Denna anvinde vi
oss sedan av i vart prototyparbete for att kunna fokusera pa vad prototypen skulle
innehalla.

4.1.1.3 Var kravspecifikation

Vi valde att utarbeta en prototyp for att stodja séljarna pa Guide i deras mobila
arbetssituation utifran den redan befintliga applikationen Kompetenstorget.

Vi gjorde avgransningarna enligt de intervjuades asikter om vad som anses vara
meningsfullt att ha tillgang till i mobila sammanhang och kommer dérmed att
stodja foljande funktioner:

e Sokning pa person — Kunna skriva in och sdka pa ett helt namn, delar av namn
(Ann*). Detta skall resultera i en sammanfattning av personens profil, bolag
och 6vrig information som gor det mojligt att kontakta personen i fraga via e-
post och/eller telefon.

e Sokning pa kompetens — Kunna ange kompetenser som efterfragas och fa
fram resultat i form av antal som matchar kompetenskravet och méjlighet att
dven fa dessa presenterade med namn. Utifran dessa personnamn skall man
kunna fa fram samma personliga information som vid personsdkning.

Denna prototyp skulle utformas for att fungera med WAP-teknik da
mobiltelefonen @nda 4r ett maste for varje siljare.

For att soka pa kompetens maste en specifik kompetens anges tillsammans med
en kompetensniva. Denna niva anger den ldgsta acceptabla nivan. Resultatet blir
alltsd alla som har den kompetensniva som anges eller hogre. Resultatet av en
kompetenssokning presenteras i en lista 6ver aktuella konsulter som sorteras i
stigande ordning, dér eftersokt kompetensniva kommer forst.

4.1.2 Utvecklingsarbete

Nér vi hade en kravspecifikation att arbeta utefter satte vi igdng med det praktiska
systemutvecklingsarbetet. Vi hade ett flertal olika idéer om hur vi praktiskt skulle
forverkliga vér prototyp i form av olika tekniker som var méjliga att anvénda.
Forsta delen av utvecklingsarbetet dgnades darfor at att ta reda pa vad som var
lampligast att anvénda sig av. Inledningsvis fanns det fran foretagets sida flera
olika asikter om vilka verktyg som var ldmpligast och p.g.a. var egen bristande
erfarenhet i omrédet halkade vi in pa flera olika spar under denna inledande fas.
Detta velande kom sig framforallt av att vi inte hade nagon handledare med
teknisk kompetens utan bollades mellan olika utvecklare med erfarenhet av
mobila system. Slutligen faststilldes dock att vi skulle utveckla prototypen sa att
den 6verensstimde med foretagets befintliga WAP-portal och 6vriga
applikationer.
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Vad giller utvecklingsmetod bestdmde vi oss for att utveckla enligt ett
objektorienterat synsitt (Mathiassen et al., 1998). Anledningen till det var att vi
hade erfarenhet av detta sedan tidigare vid utveckling av andra system och ville
prova hur det fungerar att arbeta pa detta sétt dven vid mobil systemutveckling. Vi
ansag att detta var ett sétt att tydligt kunna se skillnader och likheter. Dessutom
passade det bra till de programmeringssprak och tekniker vi kom att anvénda. Vi
forsokte ddrmed hitta de huvudsakliga objekten i sammanhanget och dess attribut
och relationer till varandra. Vi anpassade naturligtvis utvecklingsmetoden till de
speciella omstdndigheter som den mobila faktorn skapade i arbetet och detta rorde
framforallt interaktionen med anvédndaren, d.v.s. grianssnittet och navigationen.

Eftersom flera av de verktyg och tekniker vi skulle anvénda var nya for oss fick vi
borja med att skaffa information om dessa, testa och tillverka enkla exempel for
att komma igéng. Vi borjade med att installera och bekanta oss med Nokia toolkit
1.3 och ddrmed dven introduceras i WML. Da vi fatt en uppfattning om vilka
mojligheter som fanns for att interagera med mobiltelefonen ritade vi upp en
granssnittsarkitektur dar vi presenterade de WML-kort vi ville ha med, hur man
navigerar mellan dessa och hur de skulle placeras i olika kortlekar3!. Vi
tillverkade sedan dessa kort i WML, utan nagon funktionalitet bakom, men med
det utseende och innehéll som vi 6nskade ha i den tillkommande prototypen.

Nokias toolkit 1.3 erbjuder tre olika varianter av simulerade telefoner att testkora
sin kod i. Forst anvénde vi oss av modellen 7110 som simulerar Nokias riktiga”
WAP-telefon, vi upplevde dock den som nagot instabil och dvergick darfor till en
modell som kallas 6150. Denna modell finns inte som en riktig telefon men
fungerar i stort sett pa samma sétt som 7110, det som skiljer dessa telefoner at i
utvecklingsmiljon dr framforallt grianssnittsrelaterade egenskaper.

Da vi kdnde oss ndjda med de kort vi tillverkat borjade vi sétta oss in i XML for
att forsoka gora om WML-koden till mer generell XML-kod. Anledningen till
detta var att man skulle kunna anvénda applikationen bade via en webbldsare och
en mobiltelefon. Eftersom det visade sig vara mycket tidskrdvande att sétta sig in
1 detta bestdmde vi i samrad med tekniskt insatta personer pé foretaget att halla
oss till WML. Vi prioriterade att fa ndgon man av funktionalitet genom hela
systemet istillet for att inrikta oss pa portabiliteten, d& det béttre svarade upp mot
var fragestéllning.

Utvecklingsarbetet fortsatte sedan med att vi i detalj satte oss in i den befintliga
databasen och dess tabeller. Vi testade SQL-satser for att kontrollera att vi kom at
den information som var ténkt. Detta var ett av de fa omraden vi hade erfarenheter
av sedan tidigare och inte behévde dgna sa mycket tid till. Sedan tog vi oss an
ndsta utmaning i form av JavaBeans dér vara SQL-satser skulle integreras med
var Javakod. Nir dessa Javabeans fungerade som de skulle gick vi dver till att
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formatera om vara WML-filer till JSP-filer for att pa detta sétt komma &t vara
JavaBeans. Detta krivde att vi satte oss in i JSP och dess syntax och de forna
WML-filerna kom att innehélla bade JSP och Java tillsammans med WML.

Hir &r ett kodexempel for just detta hamtat ur en av vara JSP-filer for prototypen:

<wml>
<%
if ((request.getParameter ("first") != null) ||
(request.getParameter ("last") != null))
{
%>
<card id="returnconsultant" title="Seek result">

Har har vi formulerat en if-sats i Java och JSP som &r satt inom <% %>, foljt av
vanlig WML-kod som initierar ett nytt kort som heter “returnconsultant™.

I och med detta hade vi den funktionalitet vi efterstrdvat men vi hade
kompromissat bort vissa dnskemal vad géllde granssnittet for att uppna denna
funktionalitet inom tidsramen for prototyparbetet.

4.1.3 Systembeskrivning

4.1.3.1 Anvindarscenario

For att fa en bild av hur var prototyp fungerar i praktiken foljer hér ett pahittat
anvindarscenario:

Sdljaren Sven har i forra veckan varit hos en kund och fatt ett uppdrag. Han har
under den gangna veckan arbetat fram ett forslag pa hur detta kompetensbehov
skulle kunna uppfyllas. Sven sitter nu ute hos kunden for att presentera detta
forslag och da framkommer det att kunden har behov av ytterligare kompetens.
Han behover nagon som dr expert pa Java vilket Sven inte alls var forberedd pa.
Sven vill nu snabbt kunna ta reda pa vilka konsulter inom foretaget som har den
efterfragade kompetensen och plockar fram sin mobiltelefon for att kunna soka
fram ldmpliga personer.

I den mobila applikationen av Kompetenstorget vdljer Sven nu att soka pa
kompetens Bild 1), da avsikten dr att fa fram de konsulter som har en specifik
kompetens. Han borjar med att ange vilken kompetens han séker ... (Bild 2)



|=Browser Options—
Seek consultant
i Seek compete...

[-Seek competence-
Competencedl]
| Level:[Beginner]

Select

(Bild 1) (Bild 2)

... och skriver in Java som onskad kompetens (Bild 3)...

(Bild 3)

.. ddrefter vdljer han kompetensniva ur den fordefinierade listan (Bild 4). Sven
vdljer expert (Bild 5) och ndr alla kriterier nu dr ifyllda utfor Sven sjdlva sokningen

[-Seek competence-
Zompetence:[iava)

| © Some knowle...

i .
Select

(Bild 4) (Bild 5)
Resultatet av sokningen (Bild 6) visar att det finns sex stycken konsulter med den
efterfragade kompetensen. Dessa personer presenteras i en lista Bid7), och Sven
vdljer i detta fallet Terje Kolbu.

il ® Terje Kolbu 4
| @ TORBJORH L...
| © Anders Jolst...

Select

(Bild 6) (Bild 7)
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For att snabbt kunna na Terje behover Sven hans mobilnummer, detta dr dock
bara en knapptryckning borta. Sven markerar bara hans namn i listan, klickar pa
OK och far ddrefter fram bade telefonnummer, e-postadress och ovrig relevant
information. Sven kan pa detta sdtt snabbt fa kontakt med Terje, och det visar sig
att han vdldigt gdrna vill ata sig uppdraget for kunden, vilket leder till att affdren
kan ga i las redan samma dag.

4.1.3.2 Systemarkitektur

Vi ville utveckla prototypen sa att den skulle kunna integreras med de redan
befintliga WAP-tjdnster som fanns pa foretaget och vara anpassad till den aktuella
WAP-gatewayen som anvinds pa foretaget. Dessutom ville vi, sa langt det gick,
anvinda oss av det som redan fanns i den stationdra “moderapplikationen”.

Klient
A
. ISP
Grénssnitt fil

JavaBeans

Server 8

SQL-databas
Bild 7: Systemarkitektur for protoyp.

<+—
—>

I botten finns en SQL-databas som utvecklats for den redan befintliga
applikationen Kompetenstorget. Vi har inte modifierat den 6verhuvudtaget
eftersom tanken &r att dessa applikationer skall fungera parallellt och just anvinda
sig av exakt samma informationskilla for att fa konsistent information oavsett var
man befinner sig och vilken produkt man anvénder.

Databasen kontaktas via SQL-anrop som &r placerade i JavaBeans tillsammans
med storre delen av informationsbearbetningen formulerad i Javakod. Kontakten



mellan databasen och JavaBeans sker med en JDBC-koppling32. Anledningen till
att SQL-sokningar och tyngre informationsbearbetningar ldggs i JavaBeans ér att
sa lite som mojligt skall behdva exekveras pa den mobila enheten. Dels blir det
mindre information att féra 6ver det mobila kommunikationsnitet och dels sparar
vi pa den lokala processorkraft som finns pa den aktuella mobila enheten och
ddrmed dven batterierna.

Vi har tva JavaBeans i var prototyp som enkelt uttryckt innehéller all
funktionalitet som krévs for de tva typer av sékningar som kan utforas. En
JavaBeans som anvinds vid sokning pa kompetens och en for sékning pa konsult.
De innehéller forutom Javakod dven de SQL-anrop som krévs for att fa tillgang
till den efterfragade informationen.

Vidare har prototypen fyra JSP-filer som i huvudsak &r uppbyggda av WML-kod,
men med inslag av bade Java och JSP. Varje JSP-fil innehéller en WML-kortlek
som i sin tur innehaller ett antal WML-kort. De olika WML-korten har delats in i
kortlekar beroende pa dess innehéll. De kort som ingar i samma héndelseforlopp
och inte innehaller ndgon dynamisk information har placerats i samma kortlek
och de kort som innehaller ndgon form av dynamik inom samma hindelseforlopp
finns i en kortlek. I dessa JSP-filer finns anrop till de JavaBeans som hanterar den
funktion som behdvs, detta sker med JSP syntax: <jsp:useBean>. Med hjélp av
JSP syntax kan man dven héamta och sitta varden i JavaBeans, detta gor man med
foljande uttryck: <jsp:getProperty> och <jsp:setProperty>. Nedan foljer ett
kodexempel fran en av vara JSP-filer:

<%@page contentType="text/vnd.wap.wml"$%>

<%out.print ("<?xml version=\"1.0\" encoding=\"ISO-8859-1\"?>") ;%>
<%out.println("<!DOCTYPE wml PUBLIC \"-//WAPFORUM//DTD WML 1.1//EN\"
\"http://www.w3c.org/DTD/wml_1.1.xml\">") ;%>

<%@ page import="Consultant" %>

<jsp:useBean id="myConsultant" class="Consultant" scope="session"/>

<wml>
<%

if ((request.getParameter ("first") != null) ||
(request.getParameter ("last") != null))

{

o

>
<card id="returnconsultant" title="Seek result">

<

o

Consultant[] consultants = myConsultant.getConsultants (
request.getParameter ("first"), request.getParameter ("last"));

Forutom de taggar som krévs for att tala om att det hér dr ett WML-dokument
importeras en JavaBeans som heter ”Consultant”. I if-satsen hdmtas for- och

32 Qe ordlista s. 57
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efternamn som anvéndaren har matat in och kontrollerar att ndgon av dessa
parmetrar innehéller ndgot. Om sa &r fallet initieras ett WML-kort som heter
“returnconsultant” och de inmatade parametrarna skickas vidare till Consultant”
som dr den JavaBeans som utfor 6nskad sokning.

Innehallet frdn JSP-filen skickas vidare till en WAP-gateway, som har till uppgift
att forbinda de olika nét- eller datormiljGerna, i detta fallet GSM-nétet och
Internet, sa att dessa kan kommunicera med varandra, trots att de kommunicerar
efter olika regler (s.k. protokoll).

4.1.4 Utvirdering av prototyp

Vi valde att géra en egen utvirdering av prototypen med hénsyn till att vi ville
lagga den mesta tiden pa sjdlva utvecklingen av prototypen och fa firdigt s
mycket funktionalitet som mojligt. Vid vér utvardering borjade vi med att jamfora
hur vil prototypen stimde dverens med kravspecifikationen, for att kunna
utvérdera vilka krav som var uppfyllda eller inte. Da vi konstaterat att de
funktionella kraven var tillgodosedda fortsatte vi med att kritiskt granska
anviandarvinligheten. Vi korde prototypen ett flertal ganger for att utvardera om
navigeringen kéndes logisk och om den var litt att f6lja. For varje ny displaybild
pa telefonen forsokte vi att objektivt bedoma om vi hade gjort pa ett bra sétt eller
om det fanns onddiga steg som anviandaren méste ta for att kunna utféra en
s6kning. Vi var dock medvetna om att det &r svart att vara helt objektiv i en sddan
situation, men vi gjorde anda utvérderingen sa objektivt som mojligt utefter de
forutsattningar vi hade.

Forstudien fick ett begransat format men vi ansag énda att vi fick tillracklig
information for att kunna paborja vért arbete. Vad géller funktionaliteten
uppfyllde prototypen de krav vi satt upp. Vi ser dock vissa brister vad géller
granssnittet som vi inte hann atgédrda inom tidsintervallet for prototyparbetet. De
sidor som innehdll all konsultinformation hanterade en stdrre méngd information.
Var tanke var att bygga upp dessa sidor i ndgon form av hierarkisk struktur och vi
valde da att anvénda oss av sk. rullgardinsmenyer. Detta var l4tt att &stadkomma i
ett statiskt WML-dokument men nér vi skulle anvdnda oss av dynamisk
information fungerade det inte som det var tankt langre. Da detta fel uppstod i
slutskedet av vart prototyparbete fanns det inte tid till att utreda orsaken.

Aven navigationen i applikationen ir pa vissa stillen vil omstindlig, da det krivs
onddiga steg for att kunna ta sig vidare. Vissa av dessa steg uppkom automatiskt
utan att vi som utvecklare lyckades paverka detta. Som ett exempel pa ett
ofrivilligt extrasteg vill vi referera till bild 4 pa s.40 i anvéndarscenariot. Den
visar en displaybild ddr man som anvéndare ska vilja ur en fordefinierad lista. |
detta fallet markerar man f6rst den niva man onskar for att dérefter vélja Select
med vénsterknappen, men man maste sedan éven trycka pa OK-knappen. Det
naturliga anser vi hade varit att markera en niva och sedan trycka OK direkt och
pa sa sitt spara ett steg. Att OK-knappen dessutom hamnar till hoger nar man
anvinder sig av fordefinierade listor (se bild 4 och bild 6 pa s. 40 1
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anvandarscenariot) tycker vi kdnns en aning ologiskt, d& man normalt sett har
OK-knappen till vénster.

Nir det géller interaktionen med anvéndaren har vi lyckats forenkla delar av den
pa ett bra sétt. For att utfora en s6kning krévs endast inmatning av en bokstav
vilket genererar samtliga namn eller kompetenser som borjar pa denna bokstav.
Detta gor att man som anvéindare inte behover skriva in hela sokkriterier utan far
forslag i form av en lista ddr man véljer det som stimmer med 6nskemalet.

Hela applikationen bygger pa sokningar av olika slag och dessa fungerar mycket
bra och med tanke pa att det &r en prototyp och inte en fullgod applikation vi
utvecklat, anser vi att den uppfyller det som krévs for att utgéra en god grund for
fortsatt utvecklingsarbete.

4.2 Intervjuer med utvecklare

Dessa intervjuer utfordes liksom de tidigare med en kvalitativ ansats dar
diskussionerna fick 16pa relativt fritt. Resultaten har vi sedan sammanstillt33 for
att kunna gora nagon form av jamforelse av utvecklarnas olika uppfattningar och
erfarenheter. Vi kommer hér kort presentera vara tre respondenter for att belysa
deras olika bakgrund:

1. Respondent nummer ett dr systemutvecklare pa ett konsultforetag som enbart
siljer tjanster. An sa linge har de endast utvecklat mobila applikationer for
internt bruk i syfte att testa sig fram inom detta omréde.

2. Respondent nummer tva dr avdelningschef for produktutvecklingen pé ett
annat konsultforetag som séljer bade produkter och tjénster. De utvecklar
mobila applikationer som redan finns att tillga pa marknaden.

3. Respondent nummer tre arbetar som forskare i ett forskningsnitverk. Den
forskning han dgnar sig at ligger ndgonstans i grianslandet mellan teknik, konst
och vetenskap.

Vad giller spridningen i denna intervjugrupp var en av respondenterna kvinna
och resterande tva mén. Dock var alla i trettioarsaldern men med olika lang
erfarenhet inom yrket.

[ intervjuerna med respondenterna ett och tva fokuserades mycket pa den
praktiska utvecklingsprocessen medan respondent tre pratade mer om de speciella
forutsittningar som rader vid mobil anvidndning. Alla respondenter hade dock
varit med i flera projekt ddr man utvecklat ndgon form av mobila produkter. Trots
att denna utveckling har rort sig om allt frén tidrapporteringssystem som klient till
ett Intranét till webbldsare for sma terminaler kan man se att de har en hel del lika
erfarenheter. Alla tre namnde de “barnsjukdomar” som all ny teknik lider av som
en svarighet i utvecklingssituationen. Det dr svart att utveckla nagot nér

33 Sammanstillning se bilaga 3
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forutsittningarna hela tiden fordndras. En av véra respondenter uttryckte det sa
hir:

”Om man ska sammanfatta det sa kdnns det som en vdldigt stokig vdrld, en
vdrld av betaversioner brukar jag kalla det, for ingenting fungerar egentligen
som det ska...”

En annan respondent uttalade sig om barnsjukdomarna i tekniken pa f6ljande sétt:

”Det dr ju det svaraste for man hinner sdllan fram till det riktiga problemet
for man maste losa sa manga andra problem pa viigen.”

De tekniska barnsjukdomarna anser dock en av vara respondenter ha underordnad
betydelse dd de &r av 6vergéende karaktir. De fysiska begransningarna i form av
in- och utmatningsenheter anser han ddremot inte vara 6vergaende da anviandarna
vill ha sma enheter i mobila sammanhang vilket far stod av ytterligare en av de
intervjuade.

Trots dessa svarigheter 4r utvecklarna naturligtvis positivt instéllda till denna typ
av utveckling och ser de stora mdojligheter som finns.

En annan tidsddande faktor dr felsokningen. Tvé av de intervjuade ndmnde detta
som ett stort problem. Det finns ett flertal olika felkéllor och det dr svart att
lokalisera exakt var felet uppstar. Om négot inte fungerar som det skall kan det
bero pa fel i mjukvaran i telefonen, nagot fel pa gatewayen eller pa
kommunikationen dir emellan. Respondenterna anség darfor att det &r viktigt att
lagga mycket energi pé felhanteringen sé att man kan lokalisera ritt felkélla.

Niér vi diskuterade skillnader mellan mobil- och traditionell systemutveckling
framkom det att tvéd av de intervjuade ansag att utvecklingsprocessen var valdigt
lik den vid vanlig webbutveckling. Pa serversidan dr det samma sak, det som
skiljer dr interaktionsdesignen d.v.s. hur man skall presentera och ta emot
information och hur man skall navigera.

”Och sen maste man ju tinka smatt bara for att man ska fa plats med
nanting overhuvudtaget, tinka smala bokstdver, i istdllet for w, man kommer [dtt
ner pa den nivan alltsa...”

Eftersom bade display och inmatningsenhet &r begréinsade &r det viktigt att
noggrant tdnka igenom vad det dr man vill visa och gora. En av de intervjuade
beskrev detta problem pa foljande sitt:

" hdr tvingas man skdra sa mycket i informationen redan fran borjan, det

visas sa liten del och da dr det viktigt att det dr rdtt del, sa att ddr skiljer det sig
ganska mycket. ”
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I och med att ytan for att presentera information pa mobila enheter dr begransad
far man dela upp informationen pé ett logiskt sétt med logisk navigering dér
emellan. Detta &r en av de stora skillnaderna mellan mobil och traditionell
systemutveckling enligt samtliga intervjuade. En forutséttning for att skapa en
smidig navigering utan onddiga steg, kréver att man som utvecklare vet relativt
mycket om anvindaren och dess situation. Detta kan man uppna genom att
anvinda sig av prototyping, vilket de intervjuade ansag vara en vildigt viktigt del
i utvecklingsarbetet.

”Man maste jobba hardare med prototyper, manga fler vinder med
anvdndare...”

Det &r en sak att som utvecklare sitta och fundera ut hur man tror att
anvindningen skall se ut, medan verkligheten ofta dr helt annorlunda. Man maste
bedriva en anvindarnidra utveckling for att forsikra sig om att det man utvecklar
faktiskt gér att anvinda pa det séitt man ténkt sig.

Respondenterna anser att de mobila applikationer man utvecklar i kommersiella
sammanhang ofta utgér fran en stationér forebild. Idéerna till mobila 16sningar
uppkommer ofta utifrdn det man &r van vid att kunna anvénda i stationéra
sammanhang men kan se ett behov av att kunna né dven i den mobila situationen.

"I mycket storre omfattning i alla fall tinker man pa saker som man omger
sig med i vanliga fall som man vill komma at dven ndr man dr ute och ror sig.”

Den forskare vi intervjuade arbetade pé ett annat sétt. Istéllet for att som de flesta
foretag och dven manga forskare fokusera pa arbete och effektivitet nir nya
utvecklingsidéer skall skapas, himtar han sin inspiration fran lite mer lekfullt hall.
Malet &r inte att tillverka en effektiv 16sning utan att upptédcka nya mojligheter.
Sedan kan det i slutdndan visa sig att resultatet blev nadgot anvéndbart dven {for
arbete, men det 4r inte utgdngspunkten.

I diskussionerna om framtiden framkom ett flertal olika tankar om vad som
kommer att bli aktuellt inom den nirmaste tiden. Forutom att tekniken kommer
att mojliggora snabbare overforingar, stérre minneskapacitet, sa hade alla en stark
tilltro till positionering34. Att ha mdojligheten att lokalisera anvindaren och
ddrmed anpassa informationen for att ge anvdndaren maximal nytta 4r en
intressant méjlighet f6r framtida utveckling. Denna teknik kraver dock att man ar
medveten om att den kan upplevas som dvervakande i negativ mening, vilket alla
intervjuade papekade.

Push33 4r en annan intressant mojlighet som respondenterna tog upp. Att kunna ge
anvdndaren riktad information utan att han aktivt behdver soka upp den ger

34 Qe ordlista s. 57
35 Se ordlista s. 57
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ménga nya idéer for framtida tjinster. Likasd ansdg de intervjuade att wearable36
ar en intressant utvecklingstrend som bdde forskare och utvecklare haller p4 med.
En av vara respondenter definierade det sa hér:

”Men wearable computing som sadant, som alltid dr pa, alltid dr med dig,
din personlige foljeslagare eller vad det nu dr da va och inte ser ut som eller
anvdnds som datorer. Mobiltelefonen dr ju i viss man wearable for den dr alltid
paslagen, alltid med, alltid uppkopplad”

Resultaten av dessa intervjuer har till viss del fatt vara vigledande for vér
prototyputveckling men framforallt fatt utgéra underlag f6r en jimforelse med
bade véra egna erfarenheter av denna typ av systemutveckling och de teorier vi
hittat i litteraturen kring detta.

36 http://wearables.www.media.mit.edu/projects/wearables/
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5 Diskussion

Detta avsnitt inleds med en diskussion kring vart resultat. Denna diskussion
innehaller vara egna reflektioner, tankar och slutsatser kring de omréden vi
studerat da vi jamfort och tolkat de studieresultat vi insamlat. Fortsdttningsvis
kommer vi diskutera hur man pa ett lampligt sétt skulle kunna fortsétta det
prototyparbete vi utfort under var uppsats for att sedan avsluta med att reflektera
over och kritisera vart examensarbete.

5.1 Diskussion av resultat

For att kunna bedriva ett bra och effektivt utvecklingsarbete krivs det, vid
utveckling av mobil IT precis som vid stationér, att man anvénder sig av ndgon
form av struktur eller metod. Skélen till detta & ménga och desamma som vid
stationér utveckling men kanske &n viktigare da det fortfarande &r en relativt ny
del av systemutvecklingen didr man provar sig fram for att hitta de optimala
verktygen for att lyckas. Genom att anvénda sig av ett strukturerat arbetssitt kan
man effektivt fanga upp de misstag och lyckokast man gor langs végen och dra
lardom av dessa. Man kan dessutom s#kerstéilla ndgon form av kvalitet och far
mojligheten att dteranvinda de delar som blev bra. Da det oftast 4r flera personer
inblandade &r det dessutom en stor férdel om man har ett gemensamt arbetssétt
for att underlitta samarbetet.

Nér utvecklingen gér snabbt framat och nagot far ett rejélt genomslag i samhéllet,
som t.eX. Internet, far alla brattom och vill vara med i utvecklingen. Detta leder
14tt till att man hastar ivdg utan att vare sig ta reda pa exakt vad man skall géra
eller vilka de verkliga behoven &dr. Man har dessutom alldeles for brattom for att
hitta ndgon 1dmplig metod att arbeta efter eftersom man genast vill komma igang
och litar pa sin intention och kreativitet. Problemet dr dock att dessa ser olika ut
hos olika ménniskor och vid olika tillfdllen och det &r inte alldeles létt att komma
ihag hur man gjorde det som i slutindan blev bra eller hur de stora misstagen
uppstod.

Vara studier tyder pé att man ofta anvénder sig av samma utvecklingsprocess som
vid vanlig webbutveckling da denna har manga likheter med utveckling av WAP-
16sningar. De tva stora skillnaderna &r de krav terminalens in- och
utmatningsenheter stéller och i vilka sammanhang applikationen skall anvéndas,
vilket paverkar anvéandningen radikalt. Detta dr dock tva mycket viktiga
skillnader att ha i beaktande redan fran borjan da de 4r grundldggande for hela
utvecklingsarbetet.

Efter att ha l4st en hel del om mobilitet och mobil IT, intervjuat erfarna

systemutvecklare inom detta omrade och dessutom sjdlva provat pa denna typ av
utveckling genom var fallstudie kan vi konstatera att det finns ménga likheter vid
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utveckling av stationdr- och mobil IT men &ven stora skillnader. Vissa faktorer
har aterkommit under vara studier och verkar ha en speciell betydelse just vid
utveckling av mobil IT. En del av dessa faktorer kan &ven anses vara dn mer
viktiga ndr man har en stationédr forebild att utga ifran.

5.1.1 Anvindbarhet

Nér man skall utveckla mobil IT ar det viktigt att ta reda pa vad man vill ha
mobilt. Vad &r anvéndbart i mobila situationer? Detta dr viktigt vid all mobil
utveckling men kan krdva lite mer nér man utgar frin en stationir I'T-16sning
eftersom man redan 4r inne i en viss tankebana. Vi har vid bade intervjuer och vid
teoretiska studier stott pa dsikten att det stationéra tankeséttet allt for starkt
influerat den mobila systemutvecklingen (Olsen & Herstad, 1999). Vi kan utifran
detta konstatera att man l4tt lagger for lite uppmérksamhet pa anvindningsmiljon
som ser helt annorlunda ut i mobila situationer &n i stationira sammanhang.

I vart eget prototyparbete insdg vi snabbt att man l4tt fokuserar fel saker nidr man
borjar tdinka mobil IT utan att vara insatt i vad mobil IT-anvindning egentligen
innebér. Vid vara intervjuer med de tilltdnkta anvindarna var det flera som
uttryckte en 6nskan om att ha med fullstdndiga tradstrukturer 6ver kompetenser
och grafiska grianssnitt mm. N#r man tidnker sig en mobil applikation utifran den
befintliga stationidra kan detta verka naturligt, men nér man stir ddr med sin
telefon inser man hur annorlunda anvéndningen av denna applikation 4r i mobilt
tillstand. Mycket av det som é&r vildigt anvéndbart vid skrivbordet far inte ldngre
nagon funktion, behoven dr i mycket helt annorlunda.

5.1.2 Anvindningssituation

Nér man har hittat en bra idé till en mobil applikation ar det dags att borja
undersoka den situation som applikationen skall anvéindas i. Vilken &r
situationen? Eller snarare vilka &r situationerna? Det speciella med mobil IT ér att
anvindaren ror pa sig och for en och samma anvindare kan
anviandningssituationen se vildigt annorlunda ut vid olika tillfdllen. Dessutom &r
mobila anvindare ofta mobila pa olika sétt (Kristoffersen & Ljungberg, 1998). Vi
kan konstatera att bade de teoretiska studierna (Kristoffersen & Ljungberg, 1998;
Olsen & Herstad, 1999) och intervjuerna har pekat ut detta som ett speciell faktor
av stor vikt vid utveckling for mobila enheter. Det finns manga parametrar som ar
of6rutsdgbara vid mobil IT-anvindning, man vet inte var anviandaren befinner sig,
vad han gor eller vilka de yttre omstidndigheterna &r. Vid utveckling av stationér
IT kan man anta att anvéndaren befinner sig pa en och samma plats och kan rikta
sin koncentration enbart pa den applikation man skall utveckla. S dr dock inte
fallet i mobila situationer, man kdnner inte till alla de yttre forhallanden som
paverkar anvindningen. Man kan inte vid utvecklingen veta exakt var anvéindaren
kommer att befinna sig och ta hansyn till detta vid utvecklingen. For att kunna
hantera denna osikerhet behéver man kartldgga pé vilket sétt den ténkta
anviandaren dr mobil och anpassa sig efter det. For att kunna utveckla anvindbar
mobil IT behdver man inte bara veta en hel del om den tinkta anvindaren, utan
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dven om den teknik och &vriga miljo som kommer att utgéra den utvecklade
applikationens miljo (Dix et al., 1998). Applikationen kan upplevas mycket olika
beroende pa nér, var och hur den anvinds.

5.1.3 Anvindarvinlighet

Vi har under vara studier upplevt att anvandningen av mobil IT skiljer sig fran
stationdr anviandning, vilket leder till att &ven utvecklingen skiljer sig, framforallt
vad géller grénssnitt och navigering. For att utforma en mobil applikation pa ett
anvindarvénligt sétt finns det vissa saker som kraver lite mer uppmérksamhet dn
vid utformning av en stationédr applikation. Beroende pa anvindarsituation krivs
det olika saker for att det ska vara anviandarvénligt. Genom vara studier har vi
kommit fram till att navigering och presentation av information ar sarskilt viktigt
att tinka igenom. For att veta hur man skall tdnka kring detta verkar en
anviandarndra utveckling vara av stor vikt. Att anvinda sig av prototyper i flera
omgangar och lata dessa provas av anvédndare dr ett bra sétt att ta reda pa de
exakta behoven och hur arbetsgangen normalt ser ut enligt samtliga intervjuade
utvecklare som ingick i var studie. Detta arbetssétt anser vi kan vara till stor hjélp
da man skall bestimma vilken information som skall visas pa den begrénsade
displayen och hur man pa ett logiskt sétt skall bygga upp navigationen i
applikationen. Det dr dven viktigt att foérenkla anvédndningen sa mycket som
mdjligt da den mobila anvindaren har begransade mojligheter till interaktion.
Man kan exempelvis underlitta fér anvindaren dels genom fordefinierade val och
minimala krav pa indata.

5.1.4 Begrinsningar

Vid den praktiska utvecklingen kommer man snabbt i kontakt med de
begransningar som mobiliteten medf6r. Det dr begrénsningar av olika slag -
tillfalliga och varaktiga - vilket vi tror &r viktigt att vara medveten om for att
lagga ner den storsta mddan pa att 16sa de problem som &r varaktiga. Anledningen
till detta anser vi vara att man pa detta sétt kan {4 fram riktlinjer som man kan ha
nytta av i fortsatt utvecklingsarbete av detta slag. Som varaktiga begransningar
kan ndmnas display och inmatningsenhet. Dessa begrénsningar &r inte nagot
tekniskt problem utan snarare ett praktiskt, niar anvdandaren nu har fatt sma litta
apparater som latt kan tas med i handen eller fickan vill man inte gérna géra dom
storre igen. Det verkar istdllet som att man far ldra sig arbeta utefter dessa
forutsattningar och varfor inte forsoka se dessa begransningar som en tillgdng da
de ger en anledning till att dgna sig at riktigt bra systemutveckling ur ett
informatikperspektiv (Marcus et al., 1998). Med det menar vi att det inte alltid
behover vara det som &r mest och snyggast pa ytan som &r bra, utan att filosofin
litet &r vackert kan vara ett bra ordstiv i systemutvecklingssammanhang.
Ytterligare en varaktig begransning vi sett vid var undersokning ar att det dr svart
att forutse i vilken anvandarsituation den mobila applikationen skall anvéndas.
Denna begrénsning hanterar man, enligt de utvecklare vi pratat med, bédst genom
en anvédndarnéra utveckling.



Aven de tillfilliga begriansningarna &r viktiga. For att 6verhuvudtaget kunna
konstruera ndgot som fungerar i mobila sammanhang maste man dven kénna till
dessa och anpassa sig efter dem. Dessa begriansningar handlar mest om teknik och
skiljer sig en hel del fran de begriansningar vi dr vana vid i stationira miljoer. Det
handlar t.ex. om ldngsamma 6verforingshastigheter och upprepade nedkopplingar
under anvidndningen av en applikation. Detta kommer dock att fordndras inom en
relativt snar framtid da nya nitverk f6r mobil kommunikation byggs upp
(GPRS37, UMTS38). For att arbeta pé ett sa langsiktigt och effektivt sétt som
mojligt dr det déarfor viktigt att fokusera pa de begransningar vi ndmnde tidigare
som inte dr sa latt avhjélpta.

5.1.5 Majligheter

Mojligheterna med denna typ av teknik dr det som g6r den sé "het” i dag. Den
nya tekniken leder till helt nya mojligheter. De stora fordelar vi kan se idag &r
framforallt 6kad nabarhet och flexibilitet. Precis som vi ndmnt tidigare &r
situation — lokalitet tva nyckelbegrepp i detta ssmmanhang, oavsett vilken
situation man befinner sig i vill man uppleva att 6nskad information ar lokal.
Trots att man inte befinner sig pa kontoret eller hemma vid skrivbordet kan man
skota arbetsuppgifter som kraver direktatkomst till viss data eller vissa system.
All denna bekvamlighet finns alltid med, i en liten apparat som lagom far plats i
handen. Forutom majligheten att effektivisera sin vardag kan man dessutom se
nya mojligheter till att gora roliga saker. Det enda som hammar utvecklingen &r
bristen pa nya innovativa idéer. Vi har d&ven kunnat konstatera att det ar viktigt att
vara kritisk nidr man varderar utvecklingsforslag, for att slippa uppkomsten av
produkter som ingen vill anvinda. Men man maste dnda vaga tédnka nytt och
seridst overviga alla uppkomna idéer. Enligt de vi intervjuade kan det leda fram
till nya mojligheter som vi dnnu kan ha svart att tdnka oss, for vem trodde for
femtio ar sedan att man skulle ha robotar som klipper grasmattan?

Nér anvéndningen av denna typ av produkter sprids, kommer anvéndarna sjilva
att skapa efterfragan pa nya mobila applikationer och tjinster pa ett helt annat sétt
dn idag da utvecklarna far komma med de flesta forslag sjélva. I dag rader brist pa
idéer fran de tdnkta anviandarna av mobila produkter eftersom det stora flertalet
aldrig har testat denna typen av produkter och inte vet vilka mojligheter som
finns. Om man dessutom véger in den snabba tekniska utveckling som sker inom
detta omrade kan man bara konstatera att mojligheterna dr obegrénsade. Nya
mojligheter foder nya idéer.

5.2 Fortsatt arbete

Vad giller fortsatt arbete med var prototyp anser vi att det skulle vara bra om man
gjorde en komplett utvirdering med de tdnkta anvidndarna. Detta for att fa en

37 Se ordlista s. 56
38 e ordlista s. 58
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opartisk och mer fullstindig bedomning av hur prototypen fungerar. Att man
under en tvaveckors period later sédljarna anvédnda sig av det “mobila
kompetenstorget” och ddrmed later dessa kdnna sig fram. Pa detta sétt skulle man
kunna sékerstilla dels att kravspecifikationen dr korrekt och dels att prototypen
lever upp till de forvéantningar anvdndarna hade av en mobil applikation av denna
typ. Vér utredning har visat p4 att det 4r oerhort viktigt med anvindarnéra
utveckling ndr man utvecklar mobila system, vilket vi tyvérr inte har haft
mojlighet att bedriva i sdrskilt stor utstrickning under var utvecklingsprocess.
Som en forsta prototyp kan dock resultatet utgéra en god grund for fortsatt
utvecklingsarbete. Vi rekommenderar dérfor att en eventuell vidareutvecklingen
av prototypen sker i ett ndra samarbete med anviandarna. Fran foretagets sida var
tanken redan frén borjan att vér prototyp pa sikt skulle implementeras i deras
befintliga portal, och genom att vi redan fran borjan begrénsades till den teknik
som de tidigare anvént sig av finns mojligheten for dem att efter vissa justeringar
gora detta.

De olika sdljarna hade under vara intervjuer en hel del olika 6nskemal om vad
som skulle kunna ingé i den mobila applikationen. En del av dessa 6nskemal {61l
utanfor var avgransning men vi anser att man vid en vidareutveckling kan ta
hinsyn till dessa 6nskemal, d& ndgra av dem skulle leda till en klar forbattring. Ett
av dessa Onskemal var att fora in en tidsfaktor i systemet sa att man visste om den
konsult man har fatt fram genom en sokning verkligen var ledig. En del av
poédngen med att soka efter personer med rétt kompetens forsvinner da man
faktiskt inte vet om denna konsult dr ledig eller ute pé ett uppdrag som berdknas
ta en viss tid. Denna tidsfaktor fanns inte heller pa den stationidra applikationen,
vilket gjorde att vi bortsag fran detta 6nskemal da vi inte skulle vidareutveckla
den ursprungliga versionen utan endast dverfora den stationidra applikationen till
en mobil sddan. Men vér uppfattning dr att kompetenshanteringssystemet innan
dess att tidsfaktorn dr implementerad inte dr riktigt anvéndbart.

Négra andra funktioner som anvéndarna hade dnskemél om men som vi av

tidsbegrénsning fick avgriansa oss ifran redan fran borjan var:

e att pa personniva i sokresultatet direkt kunna skicka ett e-post till personen
ifrdga genom att klicka pa e-postadresssen.

e kunna fa konsultens CV skickad direkt till kunden via e-post eller alternativt
utskriven pa narmaste skrivare for att kunna 6verlamna denna till kunden
direkt.

e man ska parallellt kunna ringa och samtidigt ha kvar sokresultatet under
samtalets géng for att slippa gora s6kningen pa nytt. Detta for att kunna
kontakta en annan person ur sokresultatet om nagon tackar nej.

Det finns stora forutsittningar att man med hjélp av anvéndarnas idéer kan fa den
mobila applikationen till att bli riktigt anvéndbar for séljarna i deras mobila
arbete. Grunden finns, som ett resultat av vart utvecklingsarbete, sa det &r bara att
bygga vidare.
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5.3 Reflektioner

Vi vill hir beskriva ndgra av vara reflektioner som dok upp under arbetets gang.
Vi téanker dven belysa vad vi tycker har varit bra och sadant som vi kunde ha gjort
battre pa annat sétt. Trots att vi har begrinsat antalet intervjuer i vart
undersdkningsmaterial kan reliabiliteten3? anses vara relativt god. Vi har
behandlat vart insamlade material pa ett systematiskt och korrekt sitt enligt de rad
och riktlinjer som finns for kvalitativa undersokningar. Vi har dessutom forsokt
att fanga in olika typer av respondenter i vara undersokningar, for att i viss mén
forsoka viga upp det l4ga antalet. Aven validiteten*0 anser vi vara relativt god da
vi fick ménga samstédmda resultat utan extrema avvikelser och dessa stimde dven
vil overens med det vi fann i litteraturen och sjdlva erfarit vid vér fallstudie.

Redan en av de forsta dagarna av vart arbete med uppsatsen gjorde vi en tidplan
over hur vi skulle fordela tiden som vi hade pa oss, och denna har vi lyckats f6lja
forvanansvért bra. Visserligen har vi vid behov fatt kasta om arbetet lite, men 1
stort har vi f6ljt planen. Det har kréavts en hel del planering och fast beslutsamhet
om att avsluta arbetet nir den planerade tiden var ute. Inte minst vid arbetet med
prototypen var detta svéart dd man hela tiden ville gora forbattringar hir och dér.
Vi hade vid det tillfillet kunskapen om hur man skulle kunna géra en hel del av
dessa, men inte tiden att géra det pa.

Vad giller var fallstudie, sa dr vi medvetna om att resultatet av var forstudie i viss
man kan ses som ej allméngiltigt, d& samtliga tillfragade s&g nyttan med en mobil
applikation. Denna enighet tror vi kan grunda sig i att vi utforde studien med
personer som alla arbetade inom IT-branschen vilket gjorde att de sedan tidigare
var vana vid datorer och anvidnde dessa dagligen i sitt arbete. Samma sak giller
mobiltelefoner som &r ett av sdljarnas och gruppchefernas viktigaste
arbetsredskap. Sannolikheten r stor att det hade blivit ett annat resultat om man
fragat vem som helst som inte &r van vid denna teknik.

Vi ser dven att det kunde ha varit 6nskvért med ett stérre antal intervjuer,
framforallt i den andra malgruppen, som bestod av personer som pa ett eller annat
sdtt arbetade med mobil systemutveckling. Anledningen till att vi inte utforde fler
intervjuer var att det ar mycket tidskridvande, framforallt transkriberingen av
intervjuerna. Vi anser dnda att eftersom svaren fran de tre personer som vi
intervjuade var relativt samstdamda kunde vi trots detta dra vissa slutsatser.

Vidare anser vi att det hade varit bra med lite mer teknisk foérkunskap inom
diverse omraden vid prototyparbetet. I vart fall har det varit sa att vi vid behov av
hjalp fatt olika besked fran olika personer, varav en del har varit rent felaktiga och
dérmed forlangt utvecklingstiden. Nar man inte har kunskapen och kompetensen
sjdlv har man inte s& mycket att sitta emot vid dessa situationer, utan svéljer det

39 Se ordlista s. 58
40 Se ordlistan s. 58



mesta med hull och héar och gar ddrmed in i en del aterviandsgrinder. Trots detta
tycker vi att arbetet med bade forstudier och prototypen har varit mycket larorikt.
Vi har fatt en vidare forstaelse for problemomréadet och anser att vi har kunnat dra
en del viktiga slutsatser. Det faktum att prototyparbete enligt var undersékning ar
en av de mest anvinda och effektiva metoder vid mobil IT utveckling gor att vart
beslut att dgna en léngre period at denna form av studie kinns som ett bra val.
Dessutom stimmer det vil in i tankarna kring Informatik som vetenskap dar den
konkreta artefakten dr av central betydelse (Dahlbom, 1993).



6 Slutsats

Vi har under véra studier sett att man i viss man kan dra fordel av en stationér
applikations redan befintliga delar, framforallt i form av 16sningar pa databas- och
serversidan. Till skillnad fran dessa tekniska delar visar var underskning dock pa
ett antal faktorer som berdr anvdndningen, dér de befintliga stationéra 16sningarna
inte &r fullt s& anvéndbara i mobila sammanhang. Dessa kriaver ddrmed speciell
uppmérksamhet vid utveckling av mobil IT och kan sammanfattas i foljande tva
punkter:

e Anvindningssituation — Denna faktor dr fundamentalt annorlunda vad géller
mobil IT jamfort med stationér IT. Vid stationdr IT-anvéndning finns det en
klar uppfattning om géllande forutséttningar och omgivningsfaktorer. Den
mobila anviandningssituationen karakteriseras ddremot av dess standigt
foranderliga och oforutsédgbara omgivning, vilket d&ven paverkar de
funktionella kraven pa applikationen. Anvandningssituationen dr ddrmed
avgorande for om en applikation dr anvéndbar och till vilken grad. Det dr
darfor viktigt att kartldgga anviandarnas typ av mobilitet och de yttre
omsténdigheter som kan inverka for att kunna konstruera en anviandbar
applikation.

e Interaktion — Att ha ett tydligt grénssnitt och en logisk navigering &r alltid av
stor vikt for anviandarvénligheten vid utveckling av IT-st6d, men i synnerhet
vad géller mobil IT da kraven och begransningarna skiljer sig frdn de man &r
van vid i stationdra sammanhang. Dessa begransningar kan kategoriseras som
tillfilliga och varaktiga och bor beaktas pa olika sitt. De tillf#lliga dr sadana
som den tekniska utvecklingen inom en snar framtid kommer att eliminera.
Storleken pa display och inmatningsenhet dr exempel pa varaktiga
begransningar som man bor hantera pa ett konstruktivt och strukturerat sitt
for att mer langsiktigt kunna bidra till den mobila IT-utvecklingen.

Vidare visar vara studier pa att en anvandarndra utveckling &r viktig for att kunna
hantera dessa faktorer. Prototyping har visat sig vara ett fordelaktigt sétt att
komma anvéndarna nira och kunna kartldgga deras anvindningsmdonster.

Genom att fokusera pa de faktorer som &r speciella for utveckling av mobil IT,
jamfort med stationédr IT utveckling, kan man uppna ett gott resultat som vl
overensstammer med det anvéndaren vill ha i de skiftande mobila situationer som
uppstar.



Ordlista

ASP

Bluetooth

CSS

Distribuerade system

GPRS

Heuristisk

(Active Server Pages) kan anvindas for att skapa
dynamiska webbsidor eller webbapplikationer som &r
serverbaserade. De innehdller HTML-taggar, text och
scriptkommandon.

Bluetooth &dr en radiolénkteknik, det ar ett litet chip, som
innehaller radiosédndare och radiomottagare som férenar
dator- och telekomvérlden. Stromforbrukningen &r ldgre dn
med en vanlig GSM-telefon vilket gor att batteritiden
forlangs avsevért. Det leder till att man kan gora batterierna
mindre och dessutom &r sdndaren s liten att man kan gora
hela enheten dnnu mindre.

(Cascading Style Sheet) Fungerar som en mall for hur ett
HTML-dokument skall se ut. Sparas helt enkelt som en
vanlig fil med @ndelsen ”.css”, och inkluderas sedan i de
HTML-dokument som vill anvinda sig av denna mall. Har
kan fonter, farger och det mesta gillande utseende
specificeras och leder till enkel hantering av och enhetligt
utseende pa HTML-sidor.

System dar funktionalitet och logik fordelas ut 6ver hela
systemet, viss del ldggs pé klienten men dven pa servern.

(General Packet Radio Service) Detta dr en forbattring av
GSM-nétet, Europolitan héller redan pa att uppgradera sitt
nét for att klara GPRS. Denna nyhet leder till att den
mobila anvidndaren kan vara konstant uppkopplad pa
Internet genom att GPRS skickar paketférmedlad data.
Detta ger dven tillgang till hogre datahastighet, upp till
115,2 kilobit per sekund och uppkopplingen &r gratis sa
lange som den dr oanviand (troligtvis i alla fall). Detta beror
pa att GPRS bara tar upp plats i etern nir du skickar eller
tar emot data.

Metod syftande till att lata nagon vinna kunskap steg for
steg genom egen tankeverksamhet.( SAOL, 1986)



JDBC-koppling

Parsing

PDA

Positionering

Push

(Java Database Connectivity) Detta dr Javas motsvarighet
till ODBC. ODBC (Open Database Connectivity) och
presenterar ett enhetligt, standardiserat grénssnitt till
applikationen och later olika drivers 6versétta anrop mot
ODBC till den aktuellla databasens API. P4 sé sitt kan en
applikation skrivas mot ODBC-grinssnittet men sedan
fungera och anvindas mot en méngd olika
databasprodukter. ODBC &r baserat pa C med pekare och
annat, dirfor har JDBC utvecklats som later en Java-
applikation programmeras mot dess generella grénssnitt,
och JDBC-drivers oversitter sedan anropen mot JDBC till
anrop mot den installerade databasproduktens API. Detta
gor det mojligt for en applikationsprogrammerare att skriva
en applikation som dr oberoende av plattform (tack vare
Java) och av databasprodukt (tack vare JDBC).

Formaliserad syntaktisk analys av sprak

(Personal Digital Assistant) Exempel pa denna typ av
produkter & Palm Pilot, Cassiopeia och Psion.

Teknik for att ta reda pé var nagon/nagonting befinner sig
genom att lokalisera den tekniska modul, t.ex. en vanlig
mobiltelefon, som forverkligar denna funktion. Vi har idag
tekniker som GPS och GSM som klarar av detta och
utvecklingen inom detta omrade &r intensiv.

I korthet gér tekniken ut pd att istédllet for att du &r ute pa
nétet och letar efter information sa skickas informationen
till dig. Programmen (servicen) bevakar dina "kanaler" och
sénder kontinuerligt ny information. En kanal dr séledes en
Internetsida som man kan prenumerera pa. Nér du
prenumererar pa kanalen kan du sjélv vélja hur ofta du vill
att den ska uppdateras (skickas till din dator), och du kan
ocksé vilja en tidpunkt nér det ska ske.
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Reliabilitet

Servlet

SQL

UMTS

Validitet

Med reliabilitet menas att den kunskap som kommer fram
ar framtagen pa ett tillforlitligt sitt, att det inte finns
okontrollerade tillfdlliga fel som grumlar
kunskapsutvecklingen. Inom kvalitativ forskning kan man
inte skatta tillforlitligheten med siffror. Déar handlar det
istdllet om att kunna beskriva att man har behandlat
insamlade data pa ett systematiskt och hederligt sétt. Hog
reliabilitet garanterar dock inte hog validitet. Om
reliabiliteten 4r god i en kvantitativ studie skall denna
kunna upprepas vid ett annat tillfdlle och di ge samma
resultat.

Ger en Javabaserad 16sning pa problem som hor till
serverbaserad programmering. Servlets dr objekt som kan
anpassa sig till ett specifikt grénssnitt som kan kopplas ihop
med en Javabaserad server. Servlets gor pa serversidan det
applets gor pa klientsidan. Exempelvis kan en HTTP servlet
anvindas for att generera dynamiskt HTML innehall.

(Structured Query Language) Gor det mojligt att accessa
data i en relationsdatabas genom att tillata anvandaren
beskriva den data han 6nskar se. Dessutom tilléter den
anvindaren att definiera och manipulera data i en databas.

(Universal Mobile Telecommunication System) Detta &r
tredje generationens mobiltelefonisystem och kommer att
bli efterfoljaren till GSM. Med UMTS-terminaler ska
anvindarna f4 tillgang till datakommunikation och
multimedia vid sidan om vanlig telefoni. UMTS ska kunna
erbjuda multimedia och datadverfoéringstjanster med
hastighet upp till 2 Mbit per sekund.

Avser att man méter det som &r relevant i sammanhanget.
Begreppet avser mitinstrumentets, exempelvis ett
frageformuldr, formaga att méta det som avses att méta.
Man bor alltid strava efter savil hog validitet som hog
reliabilitet. For att uppna hog validitet krdvs ndmligen dven
hog reliabilitet.
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Bilagor
Bilaga 1

Intervjumall till mobila systemutvecklare

Erfarenheter, mobila applikationer?
Utvecklat, typ av?

Utgangspunkt stationdr produkt?
Svarigheter och mgjligheter?

Hur ofta utga frén stationdra vid mobil?
Hur omvandla gréanssnitt?

Kritik stationdrt — mobilt?

Skillnader mobil - traditionell?

Gora, tdnka, utvecklingsprocessen — hur? (analys/design/modellering. ..
Vad ténka pa - utvecklingsprocessen?
Designimplikationer - mobil systemutveckling?
Specifika foreteelser — mobila system?

Fortsatt utveckling?

Framtidsvisioner?
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Bilaga 2

Intervjumall till séljare och gruppchefer

Hur mobil arbetssituation?
mobiliteten fordndrad?
mobila lagen?
typisk siljsituation (bemanningssituation)

Anvindning av kompetenstorget dagsliage?
orsaker?
bra, déligt?
krav for anvéinda mer?
uppdatering, bra eller daligt?

Relevant produkt, framtidsperspektiv?
samverkan, foretagsgrinserna
personalglappet, minimeras
personalutveckling, maximeras

Mobil applikation?
anvéandbar?
situationer?
funktioner? motivera, gradera
oka nyttan?
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Bilaga 3

Sammanstillning av intervjuer med mobila systemutvecklare.

1.

Respondent nummer ett dr systemutvecklare pa Semcon och har under det
senaste aret arbetat med mobila applikationer i syfte att testa sig fram. Detta
har resulterat i nagra olika klienter, men den fortsatta utvecklingen inom detta
omrade kommer att ligga pa is tills tekniken utvecklas eller kunderna borjar
efterfraga denna typ av tjinster. Foretaget utvecklar inga produkter utan séljer
tjénster.

Respondent nummer tva avdelningschef for produktutvecklingen pa Ling
Systems. De utvecklar mobila applikationer till den foretagsportal som ar
deras egentliga huvudprodukt, och har dessutom utvecklat en helt fristdende
produkt.

Respondent nummer tre arbetar som forskare pa Interaktiva institutet, som &r
ett nationellt forskningsnitverk. De har {or tillfédllet sex forskningsgrupper.
Temat for institutet dr forskning nagonstans i granslandet mellan teknik, konst
och vetenskap.

Vilka mobila applikationer har du varit med och utvecklat?

1.
2.

Klienter till foretagets intranit, tidrapporteringssystem och mailsystem osv.
Tva olika produkter, Mobile Organizer som é&r en sjdlvstindig klient for
Outlook via wap och Mobile Extensions som &r en mobil klient till var portal.
West — en webbldsare for smé terminaler, ett samarbete med Goteborgs
Energi som resulterade I ett kommunikationssystem (chat), PowerView en
applikation som stod for att med en hand létt kunna navigera sig mellan olika
program pa en mobil enhet, och ett antal till.

Erfarenheter fran denna utveckling, svarigheter och maéjligheter?

1.

Vi gor likadant som vid vara webb-projekt. Utgar fran en kdrna av
information, knyter afférsregler till den och langst ut klienter. En av
svérigheterna &r alla barnsjukdomar forst och framst. Hinner séllan till det
riktiga problemet for det dr s& manga problem som maéste 16sas pa vigen.
Négra andra svarigheter dr felsokningen och de begrénsade terminalerna. Det
finns manga mdjligheter, men man far hela tiden tdnka: vad man vinner med
att det blir mobilt? Titta pd hur det anvénds, viktigt med en anvéndarnira
utveckling..

Erfarenheterna beror néstan uteslutande wap. Sammanfattningsvis ér det en
valdigt stokig vérld och vildigt rolig eftersom det hander saker hela tiden.
Svarigheter att det &r en s fordnderlig miljo, det finns manga olika felkillor.
Man bygger en applikation som man kor pa en telefon som passerar nagon
form av gateway. Felet kan uppstd pad manga stillen och det &r svart att
lokalisera dem. Mojligheter: det finns inga begransningar egentligen, ur
konceptet mobil anvidndning, det 4r bara idéerna som hammar oss. Allt gar!
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3.

De svarigheter jag ser dr att anvéndarsituationen kan variera sd mycket vilket
man inte kan ldsa om i systemutvecklingsbocker med metoder. Tekniken dr ny
och har barnsjukdomar och begriansningar men det dr underordnat, dé det &r
problem av overgdende karaktér. Det som dock inte dr overgdende &r de
begriansade in- och utmatningsenheterna. Viktigt att vara medveten om detta
och producera “rétt” produkter.

Utgar de flesta fran en stationiir applikation?

1.

Vi utgdr fran vért affarssystem och anvinder en mobil klient {or att 6ka
tillgéngligheten. Det 4r inget nytt anvindningsomrade, mer 4n att det 6kar
nabarheten. Strikt mobila applikationer idag ar rétt patetiska, béttre att se vad
har vi f6r system idag och hur kan vi 6ka nabarheten till dem. Man maéste
tdnka igenom vad man vill gora i det mobila sammanhanget. Hur mobila &r
mobila applikationer egentligen? Varfor ska man egentligen att titta pa en
mobiltelefon? Man utgér frin ndgot som finns och anpassar det lite grann. Nar
man kan handla pa telefon blir det annorlunda och nir positionering fungerar.
Niér det géller det vi har utvecklat dr det ju sa att vi har utgétt fran stationéra
applikationer. Men vi hade redan fran bérjan med att portalen vi skulle géra
skulle vara mobil., det dr ett grundkrav i arkitekturen och designkriterierna har
utformats efter det. Men vi borjade med att utveckla det stationira eftersom
det finns sd mycket mer dér och utgick sedan fran det som fanns pa
desktopen.

Som forskare sysslar jag inte mycket med det. Inom forskningen strdvar man
efter att komma pa nya saker. Det handlar inte s4 mycket om att
vidareutveckla eller flytta dver befintliga applikationer. Det priméra for oss ar
inte att gora nagot anvéndbart eller nyttigt, det dr att uppticka nya saker.
Sedan kan det bli en bieffekt att det vi utvecklat gér att anvénda &ven i
verkliga varlden.

Pa vilket siitt skiljer sig den mobila systemutvecklingen fran traditionell?
Vad bor man tinka pa?

1.

Det finns ingen speciell plan f6r hur man utvecklar, men vi gor likadant som i
vara webbprojekt. Man gor en forstudie, design och sedan prototyping tills
man dr n6jd. Man far tdnka smaétt och tydlig navigeringshierarki &r viktigt.
Tanka smala bokstéver och undvika ldnkar. Viktigt &r att man har ténkt
igenom varfor man gor det mobilt. Tanken ér att vi ska forsoka sdkerstdlla
kvalitén med hjélp av RUP i miniformat.

Vildigt mycket och véldigt lite. Pa serversidan &r det samma sak som vanliga
webbapplikationer, ddremot vad géller interaktionsdesignen far man jobba
mycket mer med det. Hardare med prototypverksamhet for att hamna mer rétt
fran borjan. Man tvingas skéra sa mycket information fran borjan och da ar
det viktigt att man visar rétt del. Det krdvs av systemutvecklarna att de hela
tiden utvecklar sig i det egna tankearbetet. Testningen &r ett svart problem
under utvecklingen.
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3. Man utvecklar pa en maskin for att sedan kora pa en annan. Ett stort problem

ar osdkerheten kring anvéndningssituationen, d.v.s. i vilken situation och
milj6 produkten kommer att anvidndas. Det finns mer tekniska barnsjukdomar
ndr man utvecklar mobilt jamfort med traditionellt, men det &r av 6vergéende
karaktér.

Framtidsaspekter?

1.

Tror pd en mycket stark utveckling, starkare &n Internet. Men som ytterligare
en tentakel till systemet. Mycket e-commerce, positioneringskriddarsydda
applikationer. Det far dock inte bli ett kontrollsamhille eller ett 6verflod av
push till telefonen. Aktivt soka information som serveras pa ett smidigt sétt.
GPRS kommer fa en stor betydelse. Jag tror att inom ett &r kommer vi ha
hyfsad tillgang till mail och Intraniit.

Det kommer hénda mycket med tekniken, vad vi kan gora, hur mycket vi kan
skicka, vad telefonen klarar av. Displayerna verkar inte bli mycket storre,
anvindarna vill ha pyttesma telefoner, istillet kommer kanske en tradlos
hopfillbar display? Roligt med postionering nir det vil kommer. Bluetooth
och roststod tror vi mycket pa. Mer push-delar &r ocksa intressant.

Wearable, Contextaware, positionering dr omraden som jag tror kommer
starkt I framtiden.
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Bilaga 4

Sammanstillning av intervjuer med sdljare och gruppchefer

Har de en mobil arbetssituation?
e Gruppchefer anser sig inte vara speciellt mobila i sin arbetssituation
e Av sidljarna dr det 3 som sédger att de dr vildigt mobila
e 2 sdger att de dr mobila.

Har mobiliteten dkat?
e 2 siljare sdger att om man ser framat s& kommer det att 6kar, det dr viktigt
att vara ute och bearbeta kunderna.
e Samtliga sdljare anser att 4r man séljare sa ska man vara ute hos kund,
ddrmed 4r man ju ocksa mobil.

Hur anviinder de kompetenstorget idag?

e ndstan ingenting

e  ddr letar jag efter kompetens som jag behdver

e 4r nyanstélld och har dnnu inte kommit in dar

e har varit inne ett fatal gdnger, men har for 6vrigt hjdlp av en person,
Helena, med séddana uppgifter. Han levererar en affér och bemanningen
utfor konsultchefen s han anser att det krévs en mobil 16sning for att han
skulle ha ndgon anvindning f6r kompetenstorget.

e anvinder det mycket, har suttit och forsokt ldra sig anvindningsomradena
som finns genom att hitta pa olika kompetensbehov och satt ihop olika
pahittade team. Detta i syfte att ldra sig for att sedan kunna anvinda det
vid riktiga behov.

e gruppchef anvénder det i stort sett inte alls, men anser att man kanske
borde anvénda det mer.

Kan de se att kompetenstorget iir relevant och blir innu mer relevant i och
med att organisationen vixer (Guide + Framfab)?
e sdger att han tror att det kommer bli en framgéngsfaktor
e Gruppchefen anser att ju stérre man blir desto stérre anvdndning av en
sadan applikation
e siger att det dr skitviktigt och anser &ven han vikten av detta nér foretaget
vaxer
e siger att sjdlvklart dr det relevant och anser att det dr dérfor det finns ett
stort intresse dven utanfor var organisation f6r kompetenstorget.
tycker det &r relevant da man kan halla ordning pé vad folk kan.

I vilka situationer skulle det vara anvindbart med en mobil applikation av
kompetenstorget?
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Ser det framforallt som nagot man anvédnder ndr man kommer ut fran ett
kundmoéte och sitter i bilen eller har fikarast. Kan dven anvindas inne hos
kund 1 vissa situationer.

Néar man sitter hos en kund som efterfragar kompetens som inte finns pa
sdljarens avdelning. Bra att kunna se hela kompetensomradet inom
foretaget.

Tror inte mycket pa de sma displayerna utan anser att de nya tunna
barbara datorerna &r lika ldtta att bdra med sig. Men anser att i vissa
situationer som inte uppkommer sa ofta kan det vara bra att f fram négot
namn eller sa.

Vilka funktioner skulle vara anvindbara?

Hitta vem som kan vad

Soka pa kompetens och fa fram ett namn

Sokfunktion

Kunna stka pa kompetens, vilka vi har och vilka som ar lediga

Soka pa kompetens, och niva (expert, bra...), fa fram antal med rétt
kompetens och dessutom namnen pa dessa.

Soka pa kompetens och dessutom kunna koppla det till en skrivare for att
direkt kunna skriva ut en CV.

Kan man se en mobil applikation som en marknadsforingspryl?

Ja, visar att man har koll och ligger vl framme i tiden, &ven intern
marknadsforing som kan leda till storre intresse av kompetenstorget och
gora uppdateringen mer aktuella.

Ja, visa att man ligger rétt i tiden, folk véldigt intresserade av denna typen
av teknik.

Ja, marknadsforingsgrejen kommer péa kopet da kunden blir imponerad
och man dessutom visar att man har ordning och reda pé sin personal
vilket ocksa ger plus.

Ja, det finns vdl dom som skulle bli imponerade av det.
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Bilaga 5

Granssnittsarkitektur

Kompetens

Sokalternativ
sokning
Sk konsult —1
S6k kompetens 2
Sok konsult Stkresultat
Konsult V' Mattias Berg Konsultprofil
Bolag
. Telefon
. Edit )
Foérnamn [ ] Mail
[Profil]
Bla, bla, bla.
Efternamn [ |
. Kompetens o
Sok Konsult niva Sok
kompetens kompetens
Edit Nybérjare
Kompetens [ ] Viss kunskap Kompetens [c ]

c Erfaren

Expert

Niva[ ]

Niva [Expert ]

Resultattyp Resultat antal

I—— Returnera antal

Returnera

Konsulter Antal triffar 8

Sokresultat
Konsultprofil
Pilarna genererar ;hﬁzttsl?&shBerg
. . r
samma mfo?matlon ¥ Per Dah!
som Vld- Bla, bla, bla.
personsdkning.
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Bilaga 6

Kortstruktur

Kompetens
sokning

Sokalternativ

Sok konsult

S6k kompetens

S6k konsult

Varje monster
1 motsvarar en
kortlek

Fornamn [ ]

Efternamn [ ]

Sok
kompetens

Kompetens [ ]

Konsult
Edit
Kompetens
Konsult niva
kompetens
Edit Nyborjare

Viss kunskap Kompetens [ ]

Niva[]

Erfaren
Expert

Niva [Expert |

Resultattyp
1—

Returnera antal

Returnera
konsulter

—

Pilarna genererar
samma information
som vid

personsokning.

V¥ Mattias Berg
V¥ Lars Ah
¥ Per Dahl

Sokresultat
Konsultprofil

Ida Back

Bla, bla, bla.




