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Sammandrag

Corporate Social Responsibility (CSR) dr ett mangfacetterat koncept med en mingd olika
definitioner som belyser dess breda tillimpningsomrade och betydelse. Denna studie
fokuserar pa att utforska hur framtida foretagsledare uppfattar och interagerar med CSR, samt
vilka erfarenheter och instillningar de har gentemot detta viktiga omrade. Studiens syfte ar att
djupgaende forsta dessa framtida beslutsfattares syn pa CSR och dess relevans i den moderna
affarsvdrlden. For att besvara forskningsfridgorna anvéndes en kvalitativ metodansats, dér
semistrukturerade intervjuer genomfordes med femton managementstudenter pa
hogskolenivd. Denna metod valdes for att mojliggdra en djupare insikt i studenternas
personliga uppfattningar och erfarenheter.

Analysen av data genomfordes med utgdngspunkt i ett teoretiskt ramverk som integrerar
Human Resource Management (HRM) perspektivet och Maslows behovshierarki, vilket
bidrog till att strukturera och tolka resultaten pa ett meningsfullt sitt. Studiens resultat
indikerar att studenterna inte bara ar vil medvetna om CSR och dess olika dimensioner, utan
ocksa betraktar CSR-engagemang som en central och integrerad del av foretagens strategi
och verksambhet.

I sammandrag belyser denna studie den kritiska roll som framtida foretagsledare spelar 1 att
framja och integrera CSR inom foretagskulturer och afférsstrategier. Genom att forstad hur
dessa ledare uppfattar och virderar CSR kan foretag béttre navigera i den komplexa
samverkan mellan affirsméssiga och sociala ansvarsomraden.

Nyckelord: CSR, ansvarstagande ledarskap, framtida beslutsfattare, foretag, arbetsgivare,
handelshégskola, social hallbarhet

Abstract

Corporate Social Responsibility (CSR) is a multifaceted concept with a variety of definitions
that highlight its broad applicability and significance. This study focuses on exploring how
future business leaders perceive and engage with CSR, as well as their experiences and
attitudes towards this important area. The aim of the study is to gain an in-depth
understanding of these future decision-makers' views on CSR and its relevance in the modern
business world. To address the research questions, a qualitative approach was employed,
conducting semi-structured interviews with fifteen management students at the university
level. This method was chosen to enable a deeper insight into the students' personal
perceptions and experiences.

The data analysis was carried out using a theoretical framework that integrates the Human
Resource Management (HRM) perspective and Maslow's hierarchy of needs, which helped to



structure and interpret the findings in a meaningful way. The study's results indicate that the
students are not only well aware of CSR and its various dimensions but also view CSR
engagement as a central and integral part of corporate strategy and operations.

In summary, this study highlights the critical role that future business leaders play in
promoting and integrating CSR within corporate cultures and business strategies. By
understanding how these leaders perceive and value CSR, companies can better navigate the
complex interplay between business and social responsibilities.

Keywords: CSR, responsible leadership, future decision-makers, companies, employers,
business school, social sustainability.
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1. Inledning

CSR:s potential att positivt paverka individer inom organisationer stracker sig bortom
traditionella afférsresultat och bidrar till en fordjupad forstaelse for de mekanismer och
villkor som underléttar 6nskade utfall. Dessa utfall 4r avgorande for att forbattra
organisationers prestationer och anpassning till samhéllets forvintningar (Aguinis & Glavas,
2012).

En betydande faktor som har intensifierat kraven pa foretagen att ta ett storre socialt ansvar ar
FN:s Agenda 2030 och de globala méalen for hallbar utveckling. Dessa mél har satt en tydlig
riktning for héllbarhetsarbetet globalt och betonar vikten av att foretag bidrar till social,
ekonomisk och miljoméssig héllbarhet. Foretag forvéntas inte bara att driva sin verksamhet
pa ett sdtt som minimerar negativ paverkan utan ocksa att aktivt bidra till positiva
samhillsfordndringar (United Nations, 2015).

Nar foretag engagerar sig 1 CSR och strivar efter att uppfylla malen 1 Agenda 2030, kan det
skapa en positiv arbetsmiljo, 6ka anstilldas engagemang och forbattra foretagets anseende.
Medarbetarnas motivation och engagemang okar nir foretag visar att de bryr sig om
samhillsfrdgor och miljon, vilket kan 6ka deras stolthet och lojalitet mot foretaget (Glavas,
2016). Dessutom kan foretagets anseende forbéttras hos kunder, investerare och andra
intressenter, vilket leder till 6kad kundlojalitet, bittre investerarrelationer och starkare
partnerskap (Porter & Kramer, 2006).

CSR-initiativ kan ocksa framja en positiv organisationskultur och ett mer inkluderande
ledarskap. Detta innebér att foretaget inte bara fokuserar pa vinst utan ocksé pa hur de kan
bidra till samhéllet, vilket kan leda till mer innovativa och hallbara affarsmetoder (Epstein,
2008). Genom att integrera socialt och miljomaissigt ansvar i foretagets strategi och
verksamhet, kan foretag skapa 1dngsiktigt hdllbara och framgéngsrika organisationer.

Denna fordjupning av CSR:s mekanismer, i kombination med de riktlinjer och mél som stélls
upp av Agenda 2030, hjilper foretag att utveckla mer effektiva CSR-strategier som moter
samhillsforvéantningar, stiarker deras verksamhet och bidrar till en mer hallbar framtid. CSR
handlar séledes inte bara om att gora gott for samhéllet utan ocksa om att skapa
forutsattningar for l1angsiktig framgang och hallbarhet inom foretaget. Med en stark koppling
till FN:s globala mal kan foretag inte bara forbéttra sina egna prestationer utan ocksa positivt
paverka sina medarbetare och externa aktorer, vilket 1 sin tur skapar en mer réttvis och hallbar
vérld (United Nations, 2015; Aguinis & Glavas, 2012; Glavas, 2016; Porter & Kramer,

2006).

De senaste aren har det ocksa observerats ett okat intresse bland universitetsprofessorer som
stravar efter att integrera CSR 1 hogre utbildning, vilket utdokar fokus bortom de
grundldggande akademiska fardigheterna sdsom kognitiva fardigheter, kritiskt tdnkande,
sjalvforméga och psykosociala kompetenser (Luesia et al., 2023). Enligt Cornelius, Wallace
och Tassabehji (2007) anammar dessa akademiker en mer holistisk utbildningsansats, dér de



inte bara uppmuntrar studenter att identifiera och reagera pd samhéllsbehov, utan ocksa
integrerar element av socialt entreprendrskap, budgethantering, hillbarhetsldra och effektiv
kommunikation i ldroplanerna. Denna trend understryker vikten av CSR som ett verktyg som
kan forbereda studenterna for att aktivt bidra till och forma samhallet.

CSR-undervisning uppmuntrar studenter att tinka utanfér ramarna for deras omedelbara
akademiska utbildningsomraden och discipliner samt att 6vervdga de bredare konsekvenserna
av sina personliga handlingar i samhéllet. Denna integrerade metod kan skapa mer holistiska
tdnkare som dr medvetna om de sociala, ekonomiska och miljomaissiga effekterna av deras
beslut (Bansal & Song, 2017). Det frimjar ocksa en kultur av etiskt ledarskap och socialt
ansvarstagande, vilket dr avgorande i1 en tid di foretag och individer stélls infor allt storre
krav pé hallbarhet och etiskt beteende (Porter & Kramer, 2006).

Enligt en studie publicerad i Journal of Management & Organisation (Bennett & Wright,
2015) har en betydande andel Master of Business Administration (MBA)-program bdrjat
inkludera Corporate Social Responsibility (CSR) och héllbarhetsfragor i sina ldroplaner.
Studien visade att manga ledande MBA-program virlden 6ver integrerar CSR, oftast genom
att erbjuda en kérnkurs 1 affarsetik som delvis ticker CSR-fragor. Trots detta finns det kritik
om att dessa program missar mdjligheten att fullt ut stddja utbildningen av CSR-medvetna
framtida affdrsproffs. En annan artikel av Stonkuté¢ et al. (2018) som ingdr i den
vetenskapliga tidsskriften Sustainability fann att ungefiar 75% av de granskade Master of
Busiess Administration MBA-programmen nu inkluderar CSR och hallbarhet i ndgon form i
sina kurser, vilket visar en tydlig trend mot att integrera dessa &mnen 1 hogre utbildningar,
sarskilt inom affdrs- och managementfiltet.

1.1 Problemformulering

I en virld priaglad av 6kad globalisering och etiskt medvetande har CSR stigit i betydelse som
en visentlig faktor som péaverkar foretagens agerande och relationer med sina intressenter.
Men trots denna 6kade medvetenhet kvarstir en utmaning: gapet mellan teori och praktik nér
det giller implementeringen och vérderingen av CSR inom foretag. Foretag kan integrera
CSR 1 sina strategier, men det &r séllan klart vilka aspekter som prioriteras och hur dessa val
paverkar bade verksamheten och samhillet 1 stort.

Det finns en risk att utbildningsprogram och kursplaner pa handelshégskolor inte fullt ut
reflekterar de komplexa realiteter och utmaningar som CSR innebir i praktiken. Detta kan
leda till att studenter, trots teoretisk kunskap, inte &r tillrickligt forberedda for att hantera
CSR-frégor i arbetslivet. Denna bristande forberedelse kan ha flera negativa konsekvenser.
For det forsta kan det resultera i en mismatch mellan arbetsgivares forvantningar och
nyexaminerades kompetens, vilket kan forldnga inldrningskurvan och minska
arbetsprestationen (Smith & Smith, 2020). For det andra kan det begrénsa studenternas
formaga att kritiskt utvardera och utveckla CSR-strategier, vilket minskar foretagens
mojligheter att integrera hallbarhetsprinciper effektivt (Johnson, 2021).



Sedermera dr det otydligheten 1 definitionerna av foretagens sociala ansvar (CSR) som kan
leda till flera negativa konsekvenser for studenter och yrkesverksamma. En brist pd enhetlig
forstaelse av CSR i utbildningsprogrammen skapar forvirring bland studenter, vilket
resulterar i inkonsistent kunskap och svarigheter att tillimpa dessa principer i arbetslivet
(Moon och Shen, 2010). Denna inkonsistens kan hindra effektiviteten i CSR-initiativ och
gora det svart for foretag att utveckla och genomfora strategier som moter samhillets
forvantningar. Dessutom kan en ofullstdndig forstaelse av CSR bidra till risker for
greenwashing, dér foretag framstiller sig som mer ansvarsfulla dn vad de faktiskt &r, vilket
kan skada bade foretagets anseende och konsumenternas fortroende (Laufer, 2003). Det ar
darfor av stor vikt att utbildningsinstitutioner stravar efter att standardisera och klargora
definitionen av CSR for att forbéttra studenternas beredskap for yrkeslivet.

Slutligen &r det framtida beslutsfattares personliga virderingar som spelar en avgorande roll
for hur de tolkar och implementerar foretagens sociala ansvar (CSR). Deras syn pd CSR kan
direkt paverka de strategier och dtgérder ett foretag véljer att prioritera for att mota samhéllets
forvantningar och mél. Eftersom CSR innefattar en rad vérderingsbaserade initiativ — fran
miljoskydd till social réttvisa och ekonomisk hallbarhet — &r samspelet mellan individuella
vérderingar och dessa bredare samhélleliga méal av stor betydelse. Det finns ocksa en tydlig
koppling mellan individuella vérderingar hos framtida ledare och de virderingar som
CSR-forhéllningssatt bygger pa. Personliga virderingar som integritet, rittvisa och hallbarhet
kan oka engagemanget for CSR-atgiarder som direkt bidrar till att uppna samhélleliga mél
sasom de som utformats i Agenda 2030. Dessa mal kraver ett aktivt engagemang fran
foretagens sida for att frimja hallbar utveckling pa global niva (United Nations, 2015).

En effektiv integration av personliga véirderingar och CSR kan ddarmed leda till mer
genomtéinkta och malinriktade strategier som inte bara reflekterar beslutsfattarnas personliga
overtygelser utan ocksa bidrar till bredare samhélleliga forbéttringar. Denna dynamik
understryker vikten av att utbilda och utveckla framtida ledare som dr vdl medvetna om béade
sina egna virderingar och hur dessa kan samverka med foretagets CSR-strategier for att
framja héllbar samhaéllsutveckling. Pa léngre sikt kan 6kad integration av CSR inom
universitets- och hogskoleutbildningar bidra till att skapa ett mer sammanhéllet samhille och
stodja overgéngen till ett hdllbart ekonomiskt system. Genom att férnya och intensifiera
anstrangningarna for att frimja CSR kan framtida ledare skapa gynnsamma forutsittningar
for hallbar tillvéxt, ansvarsfullt foretagande och langsiktigt skapande av arbetstillfallen vilket
belyser viktiga omraden inom CSR (Ogrizek, 2002).

1.2 Syfte och fragestillningar

Syftet med denna studie &r att bidra till den véxande diskursen om CSR och dess betydelse
for foretag, samhélle och milj6. Genom att analysera framtida beslutsfattares uppfattningar
och erfarenheter av CSR, kan studien bidra till den akademiska litteraturen inom omradet
ledarskap, strategisk fordndring och hallbarhet. Dessutom kan studien ge insikter 1 hur CSR
integreras 1 foretagsstrategier och dirigenom bidra till forskningsfiltet for foretagsstrategi och



affarsutveckling. Genom att identifiera kunskapsluckor och utbildningsbehov kan studien
ocksa vigleda utbildningsinstitutioner och foretag i deras stravan efter att fraimja héllbart och
ansvarsfullt foretagande, vilket dr centralt inom omréadet for héllbar affarspraxis och
utbildning.

Forskningsfragor:

1. Hur definierar framtida beslutsfattare begreppet CSR och hur paverkar deras
definitioner deras syn pa och hantering av CSR-frdgor i sina framtida yrkesroller?

2. Vilka specifika aspekter av CSR anser framtida beslutsfattare vara mest betydelsefulla
for att fraimja medarbetarnas forutsittningar inom en organisation?

3. Hur viktigt ar det for framtida beslutsfattare att arbetsgivare aktivt engagerar sig i
CSR och hur kan det bidra till att uppfylla medarbetarnas behov inom en
organisation?

1.2 Studiens disposition

Inledningsvis introduceras fem kédrndimensioner for att definiera CSR. Detta foljs av en
genomgang av tidigare forskning som riktat in sig pa generation Z och handelsstudenter,
vilket dr relevant da dessa grupper representerar den demografiska basen for denna studie.
Efter det presenteras studiens teoretiska perspektiv, dir bdde HR-perspektivet och Maslows
behovshierarki utforskas som analytiska verktyg.

Metodavsnittet detaljerar den kvalitativa forskningsansatsen som anvénts, bestdende av 15
semi-strukturerade intervjuer. Dessa intervjuer har analyserats med en tematisk analysmetod
for att extrahera centrala teman. Resultatdelen presenterar de huvudsakliga fynden,
organiserade enligt de tidigare definierade fragestéllningarna och de teman som identifierats
under analysprocessen.

I analysavsnittet kopplas resultaten tillbaka till det teoretiska ramverket for att skapa en
djupare forstaelse av insamlade data. Dérefter omfattar diskussionsdelen en syntes av de
viktigaste insikterna, svar pa studiens frigestdllningar och rekommendationer for framtida
forskning inom omradet CSR.



2. Tidigare forskning

2.1 Foretags samhillsansvar (CSR)

Foretagens samhillsansvar (CSR) stricker sig dver ett omfattande spektrum av dimensioner
och aspekter som péaverkar bade samhillet och miljon. Dahlsruds (2008) studie &r av sérskild
relevans d& den utforskar och identiferar fem kidrndimensioner inom CSR, vilket belyser
dmnets mangfacetterade natur pa ett fordjupat sitt.

Dahlsrud genomforde en omfattande granskning av 37 olika CSR-definitioner, vilket
resulterade 1 en strukturerad identifiering av fem huvuddimensioner. Den forsta dimensionen,
miljodimensionen, fokuserar pd foretagens dtgdrder for att minimera sin negativa
miljopdverkan och att fridmja hallbarhet. Hérigenom adresseras frdgor rorande
resursanvindning, utslipp och ekologisk fotavtryck. Den andra dimensionen betonar det
samhilleliga ansvarstagandet, dir foretag arbetar for att gora positiva bidrag till samhillet
och dr medvetna om sina effekter pa det sociala vélbefinnandet. Denna dimension inkluderar
initiativ for samhaéllsutveckling, social inkludering och manniskors vilbefinnande. Den tredje
dimensionen berdr de ekonomiska aspekterna av CSR, vilket innefattar etiska affarsprinciper,
ekonomiskt virdeskapande for alla intressenter och bidrag till ekonomisk stabilitet och
utveckling. Den fjdarde dimensionen ror interaktionen med olika intressenter, sdsom anstdllda,
leverantdrer och kunder, och strdvar efter att bygga och uppritthalla 6msesidigt givande
relationer. Slutligen involverar den femte dimensionen volontdrarbete och frivilliga
aktiviteter, dér foretag engagerar sig i samhéllstjénst och vilgorenhet utanfor sina lagstadgade
ataganden.

Genom att integrera resultaten fran Dahlsruds studie i1 diskussionen om CSR 6ppnar det upp
for en mer djupgaende analys av &mnet. Det ger en bredare ram for att kritiskt reflektera Gver
hur foretag kan strategiskt och meningsfullt integrera CSR 1 sin verksamhet. Att anvinda
Dahlsruds studie som referens stérker trovirdigheten och relevansen i diskussionen om
CSR:s olika dimensioner och betydelsen av foretagens samhillsansvar, vilket bidrar till en
mer omfattande fOrstdelse av CSR som ett strategiskt verktyg for hallbarhet och
samhillspdverkan.

2.2 Uppfattningar om CSR

2.2.1 Generation Z i Indien

Studien om Generation Z i Indien, av Narayanan (2022), undersokte deras syn pad Corporate
Social Responsibility (CSR), med fokus pa de sociala och miljomaéssiga aspekterna.
Resultaten visade att CSR hade en betydande inverkan pa denna generation. Vid inkdpsbeslut
beaktade Generation Z foretagens CSR-engagemang, vilket indikerar att de vardesatter
socialt och miljomassigt ansvarstagande fran foretagens sida.



Vidare visade studien att Generation Z associerade sitt sjdlvkoncept med foretag som aktivt
arbetade med CSR, vilket bidrog till en positiv sjélvbild hos konsumenterna. Detta tyder pd
att CSR kan fungera som en identitetsmarkdr och forma konsumenternas uppfattning om sig
sjélva.

Trots den 6kade medvetenheten om miljéfragor och klimatdiskussioner, visade resultaten att
Generation Z ocksé var oroade for de sociala aspekterna av CSR. Detta indikerar att de inte
bara dr upptagna av miljéfragor utan dven virderar socialt ansvarstagande gentemot
samhillet och ménniskorna omkring dem.

Det som framhaller studien &r att den ekonomiska dimensionen av CSR inte hade samma
paverkan pd Generation Z som de sociala och miljomaissiga aspekterna. Detta antyder att for
denna generation dr social och miljomaissig héallbarhet viktigare &n rent ekonomiska faktorer
vid bedomning av foretagsansvar och varumarkesidentitet.

2.2.1 Handelsstudenter i Indien

En longitudinell undersokning av handelsstudenter i Indien Over en 15-arsperiod har
analyserat fordndringar i deras uppfattning om Corporate Social Responsibility (CSR).
Resultaten indikerar en skiftande syn p4 CSR mellan studentkohorterna fran 2008 till 2019.
Ar 2008 ansdg studenterna att ekonomiska och sociala mal bor samexistera, medan
studenterna 2019 prioriterade de ekonomiska maélen framfor CSR, vilket ansidgs vara
sekundédrt (Anand & Singh, 2021). Vidare framgéir det att studenter med tidigare
branscherfarenhet tenderar att vara mer benédgna att vardera CSR.

Den befintliga litteraturen indikerar att faktorer som &alder, kon och nationalitet kan paverka
handelsstudenters syn pd CSR. Dérutdver visar forskningen att handelsstudenter tar hinsyn
till CSR-aspekter vid exempelvis jobbval. Intressant nog observerades ingen signifikant
skillnad i CSR-uppfattningar mellan handelsstudenter som har studerat foretagsetik jaimfort
med de som inte har det (Anand & Singh, 2021). Detta understryker behovet av att revidera
kurser inom foretagsetik vid handelshogskolor for att frimja en mer holistisk syn pa hallbar
utveckling inom affarsvérlden.

Studien som analyserar fOrdndringar 1 handelsstudenters syn pa Corporate Social
Responsibility (CSR) over en 15-drsperiod i Indien ger vérdefull inblick 1 hur begreppet
uppfattas och prioriteras bland framtida beslutsfattare. Genom att jamféra synen pa CSR
mellan studentkohorterna fran 2008 till 2019 framtrider tydliga forskjutningar. Ar 2008 anség
studenterna att bade ekonomiska och sociala mal bor samexistera, medan studenterna 2019
tenderade att prioritera ekonomiska mél framfor CSR, vilket sdgs som sekundért (Anand &
Singh, 2021).



Detta resultat kopplas till den forsta forskningsfrigan som undersdker hur definitionen av
CSR paverkar beslutsfattares syn och hantering av CSR-fragor i deras yrkesroll. Genom att
visa att definitionen och prioriteringen av CSR kan variera over tid och péverkas av olika
faktorer ger studien en visentlig insikt for att forstd framtida beslutsfattares attityder
gentemot CSR.

Vidare indikerar studien att handelsstudenter med tidigare branscherfarenhet tenderar att
virdera CSR hogre. Detta belyser betydelsen av att ta hdnsyn till individuella erfarenheter
och bakgrund ndr man bedomer vilka aspekter av CSR som anses vara mest betydelsefulla for
framtida beslutsfattare. Detta kopplas till den andra forskningsfrdgan som undersoker vilka
specifika aspekter av CSR som anses vara mest relevanta och hur dessa prioriteringar
motiveras. Genom att visa att handelsstudenter tar hdnsyn till CSR-aspekter vid jobbval,
understryker studien vikten av att foretag aktivt engagerar sig i CSR for att attrahera och
behalla kvalificerade talanger. Denna aspekt relaterar till den tredje forskningsfragan som
utforskar betydelsen av arbetsgivares CSR-engagemang for framtida beslutsfattares yrkesval
och organisationstillhdrighet.

3. Teori

3.1 HR-perspektivet

HR-perspektivet, dven kdnt som Human Relations-perspektivet, betonar vikten av att skapa
en arbetsmiljo dér organisationens struktur och ménniskors behov ér i harmoni (Blomberg,
2019). Enligt detta perspektiv anses en arbetsplats pridglad av hierarki, kontroll och
omfattande arbetsdelning vara oforenlig med ménniskors behov och kan resultera i att de
anstillda underpresterar. Denna situation paverkar bade organisationen och dess anstéllda
negativt. Genom att skapa arbetsplatser som tar hénsyn till de ménskliga behoven, sdsom
autonomi, tillhérighet och mdjligheten till personlig och professionell utveckling, framjas en
arbetsmiljo dir de anstédllda kdnner sig ansvariga och motiverade att optimera sin prestation. |
detta scenario gynnas bade organisationen och dess medarbetare (Blomberg, 2019). Genom
att frimja en sddan arbetsmiljo kan organisationer skapa en positiv arbetskultur och 6ka
produktiviteten och trivseln bland sina anstéllda.

HR-perspektivet betonar individens behov och hur dessa péverkar beteendet hos bade
individer och grupper inom en organisation. Det innebér att organisationer behdver anvinda
en specifik strategi for att hantera méanniskor effektivt. En organisation enligt
HR-perspektivet bestdr av bade formella och informella element. De formella delarna
innefattar  organisationens struktur, medan de informella aspekterna inkluderar
interaktionerna mellan individer. P4 sd sdtt kan organisationen betraktas som ett socialt
system, vilket maste hanteras for att frimja individens arbetsndjdhet och motivation.

Sarskild uppmairksamhet dgnas at hur individer interagerar i grupper och hur detta paverkar
gruppens beteende och prestation. Enligt HR-perspektivet kan anstdlldas produktivitet och



motivation O6kas genom att skapa positiva sociala band péd arbetsplatsen, dir varje
medarbetare erkdnns som en unik individ. Detta betonar vikten av forbéttrade
arbetsforhallanden, sdsom delaktighet och positiva relationer, vilket i sin tur kan leda till 6kad
produktivitet (Mabey & Ramirez, 2007).

En central princip inom HR-teorin dr att medarbetarnas motivation i hdg grad ar individuell
och influeras av en rad olika faktorer som deras personlighet, erfarenheter, formégor,
omstiandigheter, tankar och beteenden (Deci & Ryan, 2008). Organisationer som tillimpar
HR-teorin tar hédnsyn till dessa individuella faktorer for att dka motivationen hos sina
anstillda. Detta kan innebdra att man vidtar atgdrder for att forbdttra medarbetarnas
personliga forhallanden bdde inom och utanfor arbetsplatsen samt tar hdnsyn till deras
personliga Onskemdl, uppfattningar och attityder. Vidare ar det betydelsefullt att beakta
gruppfaktorer for att frimja en positiv arbetsmiljo och medarbetarnas motivation. Da
individer har sociala behov och interagerar regelbundet pd arbetsplatsen dr det viktigt att
organisationen framjar positiva gruppvérderingar och relationer. Genom att skapa en miljo
dar socialt tryck uppmuntrar till samarbete och positiva attityder kan lagarbete och dnskvirda
beteenden frimjas bland medarbetarna (Hewett, Shantz & Mundy, 2019).

For att sdkerstdlla en effektiv ledning och Overvakning dr det ocksd viktigt att betona
individuell och gruppbaserad motivation. Chefer och arbetsledare har en betydande roll i att
paverka medarbetarnas motivation genom att tillhandahélla tydlig kommunikation, stodja och
coacha sina team samt skapa en kultur som fridmjar engagemang och prestation (Wickstrom
& Bendix, 2000). Genom att kombinera individuell, gruppbaserad och ledningsnivainflytande
kan organisationer maximera medarbetarnas motivation och darigenom forbéttra bade
prestanda och trivsel pa arbetsplatsen.

Det framgér sarskilt tydligt att auktoritir ledarstil dr betydligt mindre effektiv jimfort med en
mer demokratisk och deltagande strategi (Deci & Ryan, 2017). Detta betonar vikten av att
organisatoriska ledare och chefer dr lyhorda for de individuella och kollektiva behoven hos
sina anstéllda. Det innebér att de bor kommunicera effektivt, vara stodjande och motiverande
(till exempel genom att ge positiv feedback till anstdllda) samt skapa mojligheter for
medarbetarna att utvecklas och ta ansvar. Dessutom &r det av betydelse att tillhandahalla en
viss grad av autonomi och kontroll for att frimja engagemang och motivation hos
medarbetarna.

HR-perspektivet betonar vikten av att organisationer skapar arbetsforhdllanden som framjar
bade individuell och gruppmissig motivation och prestation (Mabey & Salaman, 1995). Det
innebdr att organisationer maste sdkerstilla att fysiska arbetsforhallanden ar sdkra och gynnar
de anstélldas prestationer, att sociala och andra relaterade arbetsforhallanden framjar
medarbetarnas produktivitet och vélbefinnande, samt att anstélldas ersdttningar och férméner
ar réttvisa och effektiva for att motivera och belona prestationer. Vidare dr det av stor
betydelse att chefer och arbetsledare besitter och anvénder lampliga ledarskapsformagor for



att stddja och motivera sina team. Input och synpunkter fran chefer, arbetsledare och anstillda
bor integreras 1 organisationens policyer och rutiner for att 6ka delaktighet och engagemang,
samtidigt som alla intressen dr samordnade och balanserade for att frimja en harmonisk
arbetsmiljo och méluppfyllelse. Historiska experiment, sdsom Hawthorne-experimenten,
visar att om en organisation lyckas tillimpa dessa nyckelprinciper kan den uppna sina
ursprungliga mal att oOka foretagslojalitet, minska personalomsittning och facklig
organisation samt skapa en positiv image for allmidnheten (Wickstrom & Bendix, 2000).
Genom att fokusera pa dessa grundliggande aspekter kan organisationer skapa en mer
gynnsam arbetsmiljo och frdmja ldngsiktig framgang och hallbarhet.

Organisationer, trots teknologiska framsteg och globala forandringar, dr fortfarande i hog
grad beroende av sina medarbetares motivation och prestation. For att forstd och frimja detta
ar det viktigt att titta pd individuella faktorer som paverkar motivationen. Utover att tillimpa
principer frdn motivationspsykologin &r det avgdrande att organisationer erbjuder interna och
externa forméner som stoder sina anstdlldas vilbefinnande och utveckling. Detta kan
innefatta forméner som fordldraledighet, hélso- och sjukvard pa plats, fitnesscenter samt
personlig och professionell utveckling. En annan viktig aspekt &r att frdmja positiva
gruppdynamiker. Aven om teknologiska framsteg mojliggdr forandringar i arbetsprocesser, ir
grupparbete fortfarande normen inom affarsvérlden. Organisationer bor darfor skapa en miljo
som fridmjar samarbete och positiva relationer mellan medarbetare for att uppmuntra
lagarbete och en gynnsam arbetsmiljo. (Luthans, Luthans & Luthans, 2015)

Effektivt ledarskap dr ocksd av avgorande betydelse for organisationens framging. Chefer
och arbetsledare maste vara utrustade med rétt fardigheter och verktyg for att stodja och
motivera sina team. Genom att erbjuda ledarskapsutbildning och kontinuerligt stod kan
organisationer sdkerstélla att deras ledare &dr kapabla att leda och inspirera sina medarbetare
mot gemensamma mal. Det dr dérfor avgorande att skapa arbetsforhdllanden som framjar
bade individuella och gruppmaéssiga attityder till arbete. Genom att erbjuda en positiv och
stodjande arbetsmiljo kan organisationer bidra till 6kad medarbetarnas tillfredsstillelse och
engagemang, vilket i sin tur leder till bittre prestation och foretagslojalitet (Khatri, Gupta &
Varma, 2016). Genom att integrera dessa insatser kan organisationer stidrka sin arbetsstyrka
och oka sin konkurrenskraft pd marknaden.

Arbetsmiljoer skiljer sig at, men det ar tydligt att framgangsrika organisationer tenderar att
behandla sina anstdllda som individer med unika behov och preferenser. Det innebir att
organisationer aktivt visar sina anstillda vérdet av deras arbete genom att erbjuda
meningsfulla sammanhang for deras uppgifter, ta emot och agera pa feedback, forstd och
beakta individuella preferenser, ge berdm och erkédnnande for prestationer samt frédmja starka
sociala band mellan anstillda. Manga principer fran ménskliga relationer &r fortfarande
relevanta pa moderna arbetsplatser och kan bidra till att forbdttra prestationer och
vilbefinnande hos anstillda.



En positiv atgidrd som organisationer kan vidta dr att uppmuntra sina anstéllda att se arbetet
som en naturlig del av sina liv. Genom att frimja en instéllning dir arbetet integreras smidigt
1 deras liv kan organisationer skapa en milj6 dar anstdllda kdnner sig mer engagerade och
motiverade att leverera sitt bista arbete. Genom att ocksa tillimpa principer fran ménskliga
relationer och skapa en arbetsmiljo som vérdesitter individens vélbefinnande och prestation
kan organisationer forbattra arbetsplatskulturen och frimja langsiktig framgéng. Detta kan
inkludera att erbjuda flexibla arbetsarrangemang, skapa mojligheter for personlig och
professionell utveckling samt frdmja en kultur av Oppenhet och respekt (Shuck, Peyton
Roberts & Zigarmi, 2018).

I framtiden kan foretag dela sin stora vision med sina anstdllda genom att tydligt
kommunicera det Overgripande temat och den &vergripande bilden av arbetet. Det ar
avgorande att alla anstillda kdnner sig virderade och forstr hur deras arbetsinsatser bidrar
till organisationens framgangar. Nar anstédllda kan se den storre bilden och hur deras arbete
passar in 1 helheten, tenderar deras motivation att 6ka. For att ytterligare stirka anstélldas
motivation och engagemang kan organisationer ge dem mer befogenheter och autonomi.
Anstéllda vardesitter sin sjalvstdndighet och trivs battre nar de kinner att de har utrymme att
fatta egna beslut utan att stindigt 6vervakas. Genom att uppmuntra anstillda att ta initiativ
och fatta oberoende beslut nir det dr ldmpligt kan organisationer frdmja en kultur av
ansvarstagande och innovation.

Att investera i medarbetarnas utbildning och kompetensutveckling dr ocksa avgorande.
Anstdllda som kinner att de far mojlighet att vixa och utvecklas inom organisationen dr mer
bendgna att prestera pa sin hogsta nivd. Genom att erbjuda utbildningsmoéjligheter och
utvecklingsprogram visar organisationen sitt engagemang for att stodja och investera i1 sina
anstilldas framsteg. Att erkdnna och belona prestation &r en annan viktig strategi for att
framja motivation och engagemang bland anstillda. Genom att ge anstdllda bekriftelse och
uppmuntran nir de presterar bra visar organisationen sin uppskattning for deras hirda arbete.
Detta kan inkludera allt fran personliga ord av uppskattning till ekonomiska beléningar och
andra incitament.

Sammanlagt dr det déarfor avgorande for organisationer att skapa en arbetsmiljo dér anstéllda
kdnner sig vérderade, respekterade och motiverade att gora sitt bédsta. Genom att dela
visionen, ge autonomi, erbjuda utvecklingsmdjligheter och erkdnna prestationer kan
organisationer bygga en stark och engagerad arbetsstyrka som arbetar mot gemensamma mal
och bidrar till langsiktig framgang (Primecz, 2020).

3.2 Maslows behovshierarki

Maslows behovshierarki dr en viletablerad modell som beskriver médnniskans behov pa fem
hierarkiska nivaer (Blomberg, 2019). Enligt denna teori stravar minniskor fOrst att
tillfredsstélla sina grundldggande behov innan de ror sig uppat i hierarkin till mer avancerade



behov. Detsamma géller pa arbetsplatsen, didr det &r viktigt att beakta och tillgodose
medarbetarnas behov pé alla nivéer for att frimja deras vélbefinnande och motivation.

Den forsta nivan i hierarkin innefattar de fysiologiska behoven, sdsom mat, vatten och skydd
mot véider och vind. P4 den andra nivin aterfinns behovet av trygghet och sikerhet, vilket
inkluderar kdnslan av stabilitet och skydd, bade fysiskt och ekonomiskt. Niva tre omfattar
behovet av social tillhdrighet och kirlek, vilket innebér att minniskor séker gemenskap,
vianskap och kérleksfulla relationer. Pa fjirde nivén aterfinns behovet av uppskattning och
erkdnnande, badde fran sig sjdlv och fran andra. Detta inkluderar sjilvkénsla, respekt fran
andra och kénslan av att vara vérdefull och betydelsefull. Slutligen behandlar den femte och
hdgsta nivan av hierarkin behovet av sjilvforverkligande, vilket innebér att ménniskor stravar
efter personlig tillvéxt, sjédlvforverkligande och att uppna sin fulla potential.

Maslows teori om behovshierarkin betraktas som universell och géller for ménniskor i olika
kulturella och samhiélleliga kontexter (Blomberg, 2019). Genom att forstad och tillgodose
medarbetarnas behov enligt denna hierarki kan organisationer skapa en arbetsmilj6 som
frimjar vilbefinnande, motivation och prestation.

3.3 Kopplingen mellan HR-perspektivet och Maslows behovshierarki

Maslows behovshierarki erbjuder en nyanserad syn pd méanskliga behov och hur de paverkar
individens motivation och beteende, vilket kan kopplas till HR-perspektivet i
organisationsmiljon. Modellen beskriver fem hierarkiska nivéer av behov, dir varje niva
representerar  olika aspekter av maédnniskans existentiella vidlbefinnande. Inom
HR-perspektivet, som fokuserar péd att skapa en harmonisk arbetsmiljé dir organisationens
struktur och individens behov samspelar, kan Maslows hierarki fungera som en vigledning
for att forsta och tillgodose medarbetarnas behov pa arbetsplatsen. En relevant referens som
diskuterar Maslows behovshierarki inom ramen fér HR och dess tillimpning i organisationer
ar Miner (2007). Denna bok erbjuder en omfattande Oversikt av olika teorier inom
organisationsbeteende, inklusive Maslows behovshierarki, och hur dessa teorier kan tillimpas
praktiskt inom HR f0r att skapa en mer effektiv och tillfredsstillande arbetsmilj6. Den tar upp
samspelet mellan organisationsstrukturen och individuella behov, vilket gor den till en
anvandbar referens for att stddja pastdenden om Maslows modells relevans 1
HR-perspektivet.

P& den ldgsta nivdn av hierarkin aterfinns de fysiologiska behoven, vilket inkluderar
grundldggande dverlevnadsbehov som mat, vatten och skydd. Inom HR-perspektivet innebér
detta att organisationer madste sédkerstilla att medarbetarna har tillgdng till dessa
grundldggande resurser for att kdnna sig trygga och sékra i sin anstéllning.

P4 den andra nivan aterfinns behovet av trygghet och sikerhet, vilket innefattar behovet av
stabilitet och skydd, bade fysiskt och ekonomiskt. HR-perspektivet betonar vikten av att
skapa en arbetsmiljé dir medarbetarna kdnner sig sédkra och skyddade, vilket kan uppnas
genom att erbjuda stabila anstillningsforhdllanden och ekonomisk trygghet.



Niva tre 1 hierarkin fokuserar pd behovet av social tillhorighet och kirlek, vilket innebér att
ménniskor strdvar efter gemenskap, vénskap och kérleksfulla relationer. Inom
HR-perspektivet kan detta tolkas som vikten av att frimja en inkluderande arbetsmiljo dér
medarbetarna kénner sig vilkomna och uppskattade av sina kollegor.

Pé fjarde nivan aterfinns behovet av uppskattning och erkdnnande, bade fran sig sjidlv och
frdn andra. HR-perspektivet betonar vikten av att erkinna och uppskatta medarbetarnas
prestationer for att 6ka deras motivation och engagemang pa arbetsplatsen, vilket kan
uppfylla deras behov av uppskattning och erkdnnande enligt Maslows hierarki.

Slutligen behandlar den femte och hogsta nivén av hierarkin behovet av sjdlvforverkligande,
ddr méanniskor strivar efter personlig tillvixt och att uppna sin fulla potential. Inom
HR-perspektivet kan detta tolkas som vikten av att erbjuda utbildningsmojligheter och
utvecklingsprogram for att stddja medarbetarnas personliga och professionella tillvéxt, vilket
kan bidra till deras kénsla av att uppna sjalvforverkligande enligt Maslows modell.

Genom att integrera Maslows behovshierarki 1 HR-perspektivet kan organisationer skapa en
arbetsmiljo som tar hénsyn till och tillgodoser medarbetarnas behov pa olika nivéer av
hierarkin. Detta kan leda till 6kad trivsel, motivation och prestation pd arbetsplatsen, vilket i
sin tur kan bidra till organisationens framgéng och hallbarhet pé lang sikt.

3.4 Kopplingen mellan CSR och Maslows behovshierarki

Maslows behovshierarki erbjuder ett intressant perspektiv for att analysera hur framtida
beslutsfattare kan forhalla sig till CSR samt synen pa arbetsgivarens engagemang inom detta
omrade.

Niér vi tittar pd hur framtida beslutsfattare definierar CSR och hur det paverkar deras syn pé
och hantering av CSR-fragor i sina framtida yrkesroller, kan Maslows behovshierarki ge en
inblick i denna fraga (Maslow, 1943). Enligt hierarkin strivar ménniskor forst efter att
tillfredsstdlla sina grundliaggande behov, sdisom mat, trygghet och social tillhorighet, innan de
ror sig mot mer avancerade behov som sjalvforverkligande (Blomberg, 2019). Denna teori
antyder att individers definitioner och prioriteringar av CSR kan vara formade av vilka behov
de for ndrvarande anser vara mest akuta.

Nér det giller vilka specifika aspekter av CSR som anses mest betydelsefulla av framtida
beslutsfattare och hur de motiverar sina prioriteringar, kan Maslows teori bidra till att forsta
deras val (Miner, 2007). De kan vara mer benédgna att virdera CSR-initiativ som adresserar
behov som de anser vara mest angeldgna for dem sjdlva och samhillet. Till exempel kan
individer som prioriterar social tillhorighet och kédrlek vara mer bendgna att virdera
CSR-initiativ som frdmjar gemenskap och samhéllsansvar.

Vidare, nér vi ser pa hur viktigt det dr for framtida beslutsfattare att arbetsgivare engagerar
sig 1 CSR och hur deras uppfattningar om detta engagemang paverkar deras yrkesval och



organisationstillhorighet, kan Maslows behovshierarki erbjuda en forklaring. Individer kan
vara mer bendgna att vdlja arbetsgivare som aktivt engagerar sig i CSR om de ser det som ett
satt att tillfredsstdlla sina egna och samhéllets behov pa flera nivéer av hierarkin. Deras
uppfattningar om arbetsgivares CSR-engagemang kan péaverka deras yrkesval genom att de
véljer att arbeta for foretag som speglar sina egna vérderingar och prioriteringar nér det géiller
samhillsansvar.

4. Metod

4.1 Forskningsmetod

For att uppna studiens syfte valdes en kvalitativ ansats med intervjuer som metod for
datainsamling. En kvalitativ metod &r 1dmplig nér studien syftar till att beskriva, tolka och
forstd mianniskor och sociala system (Patel & Davidson, 2019). Denna metod mojliggdr
djupgdende information och mindre strukturerade samtal med 6ppna fragor, med fokus pa
forstaelse, helhet och sammanhang. Den semistrukturerade ansatsen ar sirskilt fordelaktig da
den inte behover ha en fast intervjumall eller en sérskild ordning pa vilka fragor som stélls,
vilket mojliggdr en mer nyanserad forstaelse av komplexa &mnen och tillater uppfoljning pa
intressanta och ovintade svar. Intervjupersonerna far mdjligheten att uttrycka sig fritt
samtidigt som relevanta teman och fragor tacks inom ramen for &mnet (Bryman & Bell,
2017; Patel & Davidson, 2019).

For att & en djupare forstéelse av CSR och hur foretag och institut implementerar och
hanterar detta, valdes en kvalitativ forskningsstrategi. Den kvalitativa forskningsstrategin ar
sarskilt 1amplig for att fa en djupare forstaelse av &mnet eftersom denna ansats fokuserar pa
hur individerna som intervjuas uppfattar och tolkar sin sociala verklighet (Bryman & Bell,
2017).

4.2 Forskningssynsitt

Abduktion har anvints som forskningssynsétt for denna studie, vilket kombinerar induktiva
och deduktiva metoder. Denna metod utgar ofta fran en teoretisk ram, men behdver inte alltid
vara uttryckt i en specifik modell. Ett enskilt fall formulerar en hypotes som kan forklara
fallet, till exempel ett forslag till vidare teoretisk forskning. Intresset for en abduktiv strategi
ligger darfor 1 samspelet mellan de teorier som valts som utgdngspunkt och studiens
empiriska underlag (Patel & Davidson, 2019; Lind, 2019).

Det initiala arbetet med att granska befintlig litteratur byggde pa artiklar som foreslog vidare
forskning om foretags CSR-strategier och hur dessa implementeras i praktiken. Dessa
artiklar, tillsammans med annan relevant forskning, fungerade som stdd for att formulera den
initiala teoretiska inriktningen for studien.



Under utvecklingen av den teoretiska referensramen genomfordes intervjuer 16pande med
flertalet respondenter. Denna parallella process av teoriutveckling och datainsamling
mdjliggjorde en kontinuerlig reflektion dver nya insikter fran intervjuerna i relation till den
teoretiska referensramen. Detta tillvigagingssitt, som dr centralt for abduktion, gjorde det
mojligt att anpassa och utveckla studien med fler teorier i takt med att ny information tillkom.
Genom att kombinera teoretiska perspektiv med empiriska data fran intervjuerna kunde
studien generera en djupare forstéelse for hur viktigt CSR ér och vilka faktorer som paverkar
implementeringen och effektiviteten av dessa initiativ.

4.3 Forskningsdesign

For denna studie har en flerfallsstudie anvénts for att undersdka hur studenter pa
handelshogskolor, med olika arbetserfarenheter, forhéller sig till och uppfattar CSR. Varje
fall, representerat av en enskild student, har behandlats unikt och studerats for att dra
slutsatser om likheter och skillnader 1 deras syn pa CSR och hur deras bakgrund pdverkar
deras perspektiv. Valet att intervjua studenter motiverades av en nyfikenhet kring hur
framtida beslutsfattare, med varierande erfarenheter och bakgrunder, ser pa CSR och hur de
kan komma att implementera sadana strategier i sina framtida yrkesroller. Detta dr sérskilt
relevant eftersom studenterna utgdr en mangfaldig grupp som kan ge insikter i olika aspekter
av CSR och hur dessa kan péverka foretagens hdllbarhetsarbete 1 framtiden.

Forskningsdesignen med flera fall mojliggor en djupgiende analys av varje enskild students
uppfattning samtidigt som det gér att identifiera monster och skillnader i deras syn pa CSR.
Denna metod anses forbéttra teoribildning genom att mojliggora jamforelser mellan flera
individer och faststilla vilka omstédndigheter en teori haller och nér den inte gor det (Bryman
& Bell, 2017). Foljaktligen var intervjuerna semistrukturerade, vilket innebar att intressanta
svar kunde foljas upp, och gav en flexibel mdjlighet att utforska specifika aspekter av CSR
mer detaljerat. Fokus lag pa att fa en bred forstaelse av hur studenterna definierar CSR, vilka
aspekter de anser vara mest betydelsefulla, samt hur deras syn pa CSR paverkas av deras
tidigare arbetserfarenheter och studier.

4.4 Datainsamling

Studien utfordes genom kvalitativa intervjuer med 15 svenska universitetsstudenter,
huvudsakligen fran handelshogskolor 1 Skandinavien. Studenterna kontaktades initialt for att
bjuda in dem till intervjuer, och tid och plats bestdmdes darefter. Intervjuerna genomfordes
bade personligen pd Handelshdgskolan vid Goéteborgs universitet och digitalt via Zoom f{or att
undvika storningar. En intervjuguide utarbetades for att sikerstilla att alla relevanta teman
berdrdes (Patel & Davidson, 2019). Fragorna stélldes i en forutbestdmd ordning, men
foljdfragor kunde anpassas beroende pé informantens svar. Under intervjuerna utforskades
studenternas uppfattningar om CSR, deras instéllning till CSR pa nuvarande och framtida
arbetsplatser samt deras syn pa framtiden for CSR-arbete. Intervjuerna varierade i lingd fran



20 minuter till 1 timme och 15 minuter och spelades in for analysindamél. En bilaga med
intervjuguide bifogades i1 uppsatsen for transparens och okad forstaelse.

4.5 Urval av intervjudeltagare

Studien fokuserade pa handelsstudenter vid skandinaviska universitet, med urvalet av
informanter baserat pa ett bekvdmlighetsurval. Denna metod innebar att urvalet av
informanter begrinsades till dem som var tillgdngliga i bade tid och rum. For att bli
inkluderade 1 studien maste informanterna studera vid en handelshogskola och ha ndgon form
av tidigare arbetslivserfarenhet. Informanterna utgjordes frimst av midn och hade en
aldersvariation mellan 22 och 28 éar. Alla studerade vid en handelshogskola i Skandinavien,
och deras arbetslivserfarenheter var varierade. Ndgra av dem hade tidigare arbetat inom
detaljhandeln, medan andra hade erfarenhet av forséljning och marknadsforing. Deras
tidigare arbetsroller spande fran praktikplatser till deltidsjobb inom olika sektorer.

Tidigare arbetslivserfarenhet &r viktig i denna kontext eftersom den kan péverka studenternas
perspektiv och fOrstdelse av dmnet CSR. Genom att inkludera informanter med tidigare
arbetslivserfarenhet kan studien fa en mer mangfacetterad och nyanserad bild av hur CSR
uppfattas och hanteras i praktiken. Dessa informanter kan bidra med insikter och erfarenheter
frén sina egna arbetsplatser, vilket kan berika diskussionen och bidra till en djupare forstéelse
av dmnet. Dessutom kan tidigare arbetslivserfarenhet bidra till att informanterna har praktiska
exempel att relatera till nir de diskuterar frigor relaterade till CSR. Detta gor det mojligt att
f4 en mer konkret och realistisk bild av hur CSR integreras i olika organisationer och hur det
paverkar arbetsmiljon och relationerna med olika intressenter.

Genom att inkludera informanter med tidigare arbetslivserfarenhet kan studien ocksa oka
dess trovérdighet och relevans. Genom att lyssna pa personer som redan har erfarenhet av att
arbeta inom affdarssektorn kan studien erbjuda mer meningsfulla insikter och
rekommendationer for framtida utbildningsprogram och CSR-initiativ.

Det har ddremot varit svért att hitta kidllor som behandlar CSR med fokus pa studenter pa
handelshogskolor och deras uppfattningar. Déarfor breddades litteraturgenomgangen till de
generella @mnen som &r relevanta for studiens forskningsomrade. Tillvigagangssittet &r
rimligt enligt Bryman & Bell (2017), som betonar vikten av flexibilitet 1 forskningsprocessen
och att vara redo att justera fokus baserat pa tillgdngliga resurser och relevant data. Vidare ar
det viktigt att kdllorna inte bara &r relevanta utan ocksa bidrar till forskningsfragans teoretiska
och praktiska forankring. Efter litteraturgenomgéngen skapades en modell baserad pé teorin
for analysen av det empiriska underlaget. Modellen utformades for att integrera de olika
aspekterna av CSR som dr relevanta for att forstd hur studenter uppfattar och hanterar
CSR-frdgor. Modellen speglar den samlade kunskapen om &dmnet och anpassas efter
datainsamlingen (Bryman & Bell, 2017).



Nedan har samtliga intervjudeltagare/respondenter sammanstéllts i en tabell for att ge en
overskadlig bild dver varje persons bakgrund och andra aspekter som kan anses vara viktiga

for studien.

Respondent | Utbildning Kon Arbetslivserfarenhet | Bransch Skola
Person 1 MSc International Man 8 ar Management- Handelshdgskolan vid
Business & Trade konsult Goteborgs Universitet
Person 2 MSc Management Man 5 ar Management- Handelshogskolan vid
konsult Goteborgs Universitet
Person 3 MSc Management Kvinna | 7 ar Bank Handelshdgskolan vid
Umea Universitet
Person 4 Master of Business Man 7 ar Bank Handelshdgskolan vid
Administration (MBA) Orebro Universitet
Person 5 BSc Business Man 7 ar Forsakring & Ekonomihdgskolan vid
Pension Lunds Universitet
Person 6 MSc International Man 7 ar Rekrytering Copenhagen Business
Business School
Person 7 MSc Marketing & Kvinna | 5ar Fastighets- Handelshogskolan vid
Consumption forvaltning Goteborgs Universitet
Person 8 MSc Business & Man 6 ar Investmentbolag Handelshogskolan i
Management Stockholm
Person 9 MSc International Kvinna | 6 ar Bank Ekonomihdgskolan vid
Strategic Management Lunds Universitet
Person 10 MSc Business & Kvinna | 4 ar Detaljhandel Handelshdgskolan i
Management Stockholm
Person 11 Magister Ekonomi Man 5 ar Gym Handelshégskolan vid
Karlstads Universitet
Person 12 MSc Finance Kvinna | 5 ar Investmentbolag Handelshogskolan vid
Goteborgs Universitet
Person 13 Bachelor Business Man 5ar Investmentbolag Handelsheyskolen BI
Administration (BBA) Oslo
Person 14 BSc Business Kvinna | 4 ar Detaljhandel Handelshdgskolan vid
Karlstads Universitet
Person 15 BSc Marketing Kvinna | 3 ar Evenemang Handelshogskolan vid
Management Jonkopings Universitet

Tabell 1: En dversikt av intervjudeltagarna/respondenterna i denna studie (skapad av forfattaren)




4.3 Bearbetning av data

Arbete med data kan struktureras i tre huvudsteg: 1) Insamling, 2) Analys och 3) Tolkning
(Trost, 2005). For att uppritthdlla ett realistiskt forhallande till datamaterialet dr det
fordelaktigt att pabdrja analysarbetet sa snart som mojligt efter intervjuerna for att dra nytta
av farsk information och behalla detaljer i minnet (Patel & Davidson, 2019). Dessutom bor
analysen vara lopande for att fanga upp ny och ovintad information som kan dyka upp under
forskningen. Det insamlade datamaterialet genomgick en bearbetning for att framstélla empiri
som var relevant och anvidndbar for studiens syften samt for att folja etiska principer.
Inspelning av intervjuerna gjordes vid intervjutillfdllena for att sidkerstilla autenticitet 1 det
empiriska materialet. Dessutom gjorde forfattarna anteckningar under intervjuerna for att
komplettera inspelningarna. Efter avslutade intervjuer granskas inspelningarna och
anteckningarna for att sammanstdlla materialet. Databearbetningen genomfordes med en
tematisk analys dar mélet var att finna svar pa studiens forskningsfragor genom att identifiera
teman och monster i datamaterialet.

I studien genomfordes datainsamling genom kvalitativa intervjuer med informanterna, dér
bade inspelningar och anteckningar anvidndes for att fidnga detaljer och sékerstélla
autenticitet. Efter intervjuerna genomgick inspelningarna och anteckningarna for att
sammanstélla datamaterialet. Sedan genomfordes en tematisk analys dér datamaterialet
systematiskt granskades for att identifiera och kategorisera teman och monster som var
relevanta for att besvara studiens forskningsfrdgor. Genom hela processen betonades vikten
av att bibehélla ett realistiskt forhallande till datamaterialet, vilket innebar att analysarbetet
paborjades snabbt efter intervjuerna och att l0pande analys anvindes for att finga upp ny
information.

4.5 Analys av data

Analys och tolkning av den insamlade primérdatan hade sin utgangspunkt i den konceptuella
modell som utvecklats i studien. Modellen, baserad pa befintlig teori och den forskningsfraga
som studien syftade till att besvara, anvdndes som ett ramverk for att systematiskt
kategorisera och tolka data frén de genomforda intervjuerna. En teoretisk grundad uppdelning
anvandes som utgangspunkt for analys av intervjuerna (Bryman & Bell, 2017). Detta
tillimpades for att identifiera och analysera hur handelsstudenter uppfattar och hanterar
CSR-fragor i sina studier och tidigare arbetslivserfarenheter.

Metoden som anvédndes vid analysen av den insamlade datan var kvalitativ innehallsanalys.
Denna metod ér ldmplig for att koda och analysera stora méngder data pa ett effektivt satt
(Bryman & Bell, 2017), vilket gjorde metoden 1dmplig fér denna studie eftersom den
sammanstillda transkriberingen var vildigt omfattande. Kodningen av det insamlade
materialet gjordes efter den konceptuella modell som utvecklades 1 studien. Forst delades
materialet upp 1 huvudteman relaterade till CSR, som studien undersoker, det vill sédga
uppfattning, implementering och paverkan.



Respondenternas svar kodades efter vad de diskuterade; exempelvissvar som rorde deras
uppfattning om CSR samlades under huvudtemat uppfattning. Efter att materialet
sammanstéllts enligt de tre huvudteman, blev det kategoriserat i subteman. Subteman
utgjordes av specifika aspekter av CSR, som etiska riktlinjer, miljohinsyn och socialt
ansvarstagande. Exempelvis, nir en respondent diskuterade miljoinitiativ sorterade vi stycket
under huvudtemat implementering med subtemat miljohdnsyn. Samtliga subteman valdes ut
efter &terkommande svar som gavs under de olika intervjuerna. Subteman hjélpte till att
strukturera materialet ytterligare, vilket gjorde det lattare att fa en Gverblick over
respondenternas svar. Eftersom all transkribering forvarades pa en dator var det létt att soka
efter nyckelord i texten, vilket underldttade analysen och kodningen.

En vanlig kritik som riktas mot kvalitativ forskning &r att det kan vara svart att replikera en
kvalitativ studie och fa liknande resultat (Bryman & Bell, 2017). Den tydliga kodifieringen
av materialet i den hér studien har forsokt att motverka den problematiken. En tydlig kodning
gor det mdjligt for granskare och forskare att reproducera studiens resultat 1 storre grad.
Genom att koda materialet forst efter studiens huvudteman och sedan fordela in materialet
ytterligare 1 subteman gor det mojligt att folja analysprocessen i flera steg. Studiens sitt att
koda materialet minskar dven subjektiviteten i analysprocessen och minskar risken att
forfattarnas asikter paverkar objektiviteten 1 analysen.

4.4 Kvalitativ tillforlitlighet

For att sikerstilla troviardigheten i studien anvéndes alternativa kriterier for bedomning av
kvalitativa undersokningar enligt Bryman & Bell (2017). Dessa kriterier behandlar fyra
huvudaspekter: trovirdighet, 6verforbarhet, pélitlighet och mojlighet att styrka och
konfirmera.

Sedermera for att sdkerstélla tillforlitligheten i studien har en noggrann genomgang av
tidigare forskning inom CSR-omridet genomforts. Denna genomgang har anvints for att
stddja utformningen och genomforandet av intervjuerna. For att ytterligare stirka den interna
validiteten i studien har fokus legat pa att sékerstélla dverensstimmelse mellan
observationerna och den teoretiska ramen (Bryman & Bell, 2017). Insikterna fran varje
intervju har bidragit till den 6vergripande utvecklingen av studien. Efter 15 intervjuer
uppnaddes en mittnadspunkt dér liknande svar fran respondenterna observerades, vilket
innebar att behovet av ytterligare deltagare inte ansidgs nodvandigt for att starka
tillforlitligheten i studien. Intervjuguider har anvénts med fragor strukturerade enligt de
tidigare definierade teman, och dessa guider har reviderats vid behov for att sékerstilla att
datainsamlingen var anpassad efter studiens syfte.

I en studie om CSR ir overforbarheten av resultaten avgorande for att bedoma dess externa
validitet och mdjligheten att tillimpa forskningsresultaten i olika sammanhang. Enligt
Bryman & Bell (2017) stirks overforbarheten genom att forskare noggrant beskriver sin
undersokning sé att andra kan beddma om resultaten kan vara relevanta utanfér den specifika



kontexten. I denna studie har 6verforbarheten stirkts genom en detaljerad beskrivning av
forskningskontexten, urvalsprocessen och tillimpade metoder. Bryman och Bell (2017)
betonar ocksa vikten av att forskaren noggrant beskriver analysprocessen for att sikerstilla
palitligheten i studien. Genom en omfattande metodbeskrivning inklusive forskningsstrategi,
urval, datainsamling och analysprocessen, samt diskussion om etiska aspekter, strivar denna
studie efter att oka tilltron till forskningsresultaten och bidra till en djupare forstaelse av CSR
inom affarsvérlden.

I en CSR-orienterad forskningskontext dr bekréaftbarhet sedermera en grundlaggande aspekt
for att uppritthélla trovérdigheten i studien. Enligt Bryman & Bell (2017) innebér detta
begrepp att forskaren maste agera objektivt och undvika att 1dta personliga asikter eller
teoretiska preferenser paverka forskningsprocessen. Genom noggrann dokumentation av alla
steg 1 forskningsprocessen, inklusive urval av deltagare, teman som diskuterades under
intervjuerna, samt metoder for datainsamling och analys, stravar studien efter att bibehélla en
hog grad av objektivitet. Den semistrukturerade intervjuansatsen mdjliggor flexibilitet 1 bade
frdgor och svar, vilket bidrar till att minska risken for personlig padverkan pa datainsamlingen
och dirigenom Okar validiteten i studien.

4.4 Forskningsetiska principer

Studien har f6ljt Vetenskapsrddets rekommendationer for forskningsetiska principer inom
humanistisk-samhéllsvetenskaplig  forskning, vilka inkluderar informationskravet,
samtyckeskravet, konfidentialitetskravet och nyttjandekravet (Vetenskapsradet, 2002).

Enligt informations- och samtyckeskravet informerades de deltagande noggrant om studiens
syfte och gavs mojlighet att frivilligt delta, med mdjligheten att avbryta medverkan nédr som
helst utan att behdva uppge anledning (Vetenskapsradet, 2002). Vidare sdkerstilldes att all
information behandlades konfidentiellt och forvarades sdkert fran obehoriga enligt
konfidentialitetskravet. Enligt nyttjandekravet anvéndes uppgifterna endast for studiens syfte
och raderades ndr arbetet var fardigstillt (Vetenskapsradet, 2002). Deltagarna informerades
tydligt om studiens syfte och de etiska stdllningstagandena genom ett skriftligt
informationsbrev. Det framholls att deltagandet var frivilligt och konfidentiellt, med
mojlighet att avbryta medverkan nédr som helst. Vid intervjun forklarades dven hanteringen av
materialet, inklusive sdker fOrvaring av personuppgifter, och samtycke till deltagande 1
enlighet med de etiska principerna inhdmtades innan intervjun paborjades.

4.5 Metoddiskussion

Metoddiskussionen utforskar autenticitet, pélitlighet och tréaffsikerhet i1 studien, som
genomfordes med en kvalitativ ansats och kvalitativt underlag (Lind, 2019). Autenticitet
refererar till korrekt och dkta representation av materialet, medan pélitlighet innebér att
arbetet utfors konsekvent och transparent, vilket mojliggor granskning av arbetsprocessen
(Lind, 2019). Traffsakerhet avser om datamaterialet effektivt adresserar studiens fragor (Lind,



2019). En kvalitativ intervju innebér etablerandet av ett samtal mellan intervjuare och
deltagare, ddr flera faktorer som kon, dlder och social bakgrund kan pédverka samtalets
dynamik. For att minimera pdverkan av intervjuarens forforstaelse &r medvetenhet om detta
avgorande (Patel & Davidson, 2019). Inom en kvalitativ ansats ar trovardighet central, vilket
innebér att bade datainsamling och databearbetning maste redovisas tydligt och noggrant for
att siakerstélla relevans for studiens syfte (Trost, 2005). Studien stridvade efter transparens och
tydlighet i redovisningen av bdde datainsamling, bearbetning och resultat.

En utmaning med den insamlade datan i studien var avsaknaden av anteckningar under
intervjuerna. Att dokumentera insiktsfulla svar och lardomar direkt under intervjun kan vara
avgorande for att fanga viktiga detaljer och forbittra kvaliteten pd foljdfragorna till
respondenterna. Kompletterande anteckningar vid transkriberingen skulle ha varit till nytta
vid analysen och troligtvis minskat den tid som spenderades pa materialets analys.

En annan potentiell brist med studiens tillvigagangssdtt var att majoriteten av intervjuerna
genomfordes via digitala videoplattformar. Aven om detta méjliggjorde tillgang till deltagare
pa avldgsna platser, kan det paverka kvaliteten pé intervjuerna. Enligt Kvale och Brinkmann
(2014) kan den personliga relationen mellan intervjuare och deltagare bli mindre stark nér
intervjun genomfors digitalt. Att intervjua fysiskt pd samma plats och 1 samma rum som
deltagaren kan o©ka fortroendet och kvaliteten pa intervjun. Detta var ndgot som
uppmirksammades under studien. Intervjuer som genomfordes personligen var de som visade
sig vara bist bade utifran ett innehallsmissigt perspektiv samt ett relationellt perspektiv.
Deltagarnas kroppssprak gav ytterligare insikter och stirkte deras svar. Om det hade varit
mojligt att genomfora fler intervjuer personligen hade kvaliteten med storsta sannolikhet pa
den insamlade datan varit av hogre rang.

5. Resultat

5.1 Definitioner av CSR

I detta avsnitt undersoks studenternas perspektiv pa foretagens sociala ansvar (CSR), vilket ar
avgorande for att forma en omfattande och praktisk definition av begreppet. Studenterna
uppfattar CSR som ett komplext och flerdimensionellt ansvar som stricker sig 6ver
miljomaéssiga, sociala och ekonomiska omraden.

5.1.1 Studenternas uppfattning av CSR

I diskussionen om CSR:s innebord framkommer det att studenterna betraktar begreppet som
komplext och inkluderande flera olika aspekter. En student framhaller att CSR ar ett brett och
omfattande begrepp som stricker sig over olika omraden, medan en betydande del av dem
framhdver dess miljomédssiga dimension och vikten av ekologiskt ansvar. Tvd studenter
undersoker CSR:s tillimpning genom hela produktionskedjan och betonar vikten av att



Overvaka fOretagets ekonomiska struktur for att minimera negativa paverkningar. En student
uttrycker det som att man bor "granska virdekedjan frin grunden uppét for att se vilka
fotavtryck man ldmnar". Studenten betonar vikten av att noga granska varje steg i foretagets
verksamhet for att forstd dess paverkan pd samhallet och miljon. Att "se vilka fotavtryck man
lamnar" innebdr att vara medveten om och beddma foretagets totala effekt pd omgivningen.
Det &r ett uppmaning till foretag att vara ansvarstagande och stridva efter att minimera
negativa och maximera positiva konsekvenser.

Detta innebér att studenterna ser CSR som mer &n bara ett enstaka ansvarsomrdde inom
foretaget. Istéllet uppfattar de det som en helhetsstrategi som involverar flera dimensioner,
inklusive miljoméssiga, sociala och ekonomiska aspekter. De belyser vikten av att dverviga
hela foretagets verksamhet, fran produktion till slutkund, for att forstd och minimera dess
paverkan péa samhéillet och miljon. Genom att granska hela virdekedjan kan foretag
identifiera och hantera eventuella negativa konsekvenser av sin verksamhet och striva efter
att bli mer hallbara och ansvarsfulla 1 sitt agerande.

Detta rimmar starkt med CSR:s bredare méal och innebdrd, som strivar efter att framja
foretagens ansvar gentemot samhdllet, miljon och intressenterna pd ett overgripande och
integrerat sétt. Andra studenter framhéller att CSR innebér att integrera manskliga réttigheter
och att foretag har ett socialt ansvar. For dem dr CSR en kombination av ekonomisk
hallbarhet och socialt vilbefinnande for medarbetare. De anser att foretagen har ett ansvar att
overvaka arbetsvillkoren hos sina leverantorer och framja samhallsansvar utanfor deras
affarsverksambhet.

Tva studenter kopplar CSR till politiska riktlinjer och ser det som en mall for hallbart arbete
bade 1 samhillet och i foretag. De ser CSR som en végledning for att upprétthélla hallbarhet i
bade verksamheten och samhillet i stort. Nar det géller studenternas tidigare erfarenheter
visar det sig att ungefdr hélften av dem formas av tidigare arbetslivserfarenheter medan den
andra hilften hdamtar sina uppfattningar fran tidigare studier. Majoriteten har begransad
erfarenhet inom CSR-omradet, men en mindre grupp har antingen betydande arbets- eller
studieerfarenhet kopplad till CSR.

5.1.2 Foretagens arbete med CSR

Naér studenterna tillfragas om deras asikter angaende foretag som antingen arbetar med CSR
eller inte, framkommer det att majoriteten ser CSR som en nddvéndig del av ett foretags
verksamhet. Flera studenter anser till och med att det bor vara ett obligatoriskt krav for
foretag att engagera sig i CSR. En student resonerade kring att nyetablerade foretag initialt
behover fokusera pa att generera vinst och prioritera detta framfor miljomaéssiga aspekter.
Déaremot argumenterar studenten att storre foretag bor ha en integrerad CSR-strategi, medan
mindre foretag pd ldng sikt bor striva efter att inkludera CSR-atgérder i sin verksamhet. En
annan student tror tvirtom att i framtiden kommer CSR-arbete att bli normen, vilket innebér
att nystartade foretag bor integrera CSR fran start. Studenten forutspar till och med att det kan



bli straffbart for foretag att inte arbeta med CSR 1 framtiden. Dessa &sikter belyser en
vixande medvetenhet om CSR som en central del av affirsverksamheter och en okad
forviantan pa foretag att ta ansvar for sitt samhillsansvar.

Samtliga intervjuade studenter &r eniga om att foretag kidnner av en betydande press fran
samhillet att engagera sig i CSR, och en av studenterna uttrycker detta med orden: "Vart man
an gar, sa gar de hér frdgorna runt". Diskussionen kring den pétryckning som fGretag utsétts
for kommer upp flera ganger under intervjuerna, dir studenterna pekar pa olika killor till
denna press, sdisom media, politiker, lagstiftning och uppsatta miljomal. De dr Gverens om att
denna press dr visentlig och nyttig, sirskilt for att 6ka implementeringen av CSR hos foretag
som dnnu inte arbetar med det. En student betonar dven att den press som foretag moter kan
vara avgorande for deras langsiktiga 6verlevnad och utveckling.

Vidare dr samtliga studenter eniga om att de tror att CSR-arbete kommer att expandera och
bli alltmer centralt 1 framtiden. En av studenterna uttrycker detta med att séga att "framtiden
ar CSR", och argumenterar for att foretag maste inkludera CSR 1 sin verksamhet for att halla
jdmna steg med utvecklingen och for att sdkra sin framtid. Denna uppfattning stéds av andra
studenter som tror att foretag kommer att intensifiera sitt arbete med CSR och att fokus
kommer att skifta mer mot den sociala hallbarheten. Dock framhéller en student att fokuset
pa den ekologiska héllbarheten ocksa kan 6ka och bli mer strikt for att skydda miljon. Dessa
asikter reflekterar en bred uppfattning bland studenterna om att CSR kommer att bli alltmer
integrerat och betydelsefullt for foretag i framtiden.

5.2 Olika aspekter av CSR

5.2.1 Miljodimensionen

Nér det giller foretagens miljoméssiga ansvar betonar en majoritet av studenterna att
foretagen har en betydande paverkan pa samhéllet och darfor bira ett betydande ansvar. En
student poédngterar vikten av att se vérlden ur ett globalt perspektiv for att forstd den egna
miljopdverkan. Dessutom framhdller flera studenter att konsumenterna ocksa har ett ansvar
att gora hallbara val nir de viljer produkter.

Diskussionen om den miljoméssiga dimensionen innefattar olika aspekter, dér en student
betonar vikten av att ha ett "gront ansvar" och att foretag bor Gvervéga alla aspekter for att
bidra till en béttre milj6. En annan student papekar att stora foretag nar ut till en bred publik
och ddrmed har potentialen att paverka fler att ta hdnsyn till miljon. Slutligen uttrycker en
annan student att foretag bor strdva efter att vara sa miljovédnliga som mdjligt, men utan att
kompromissa med foretagets ekonomi eller utveckling. Dessa synpunkter speglar en varierad
diskussion kring foretagens roll och ansvar nér det géller miljofragor, dér studenterna betonar
bade vikten av att agera ansvarsfullt och att balansera detta med affarsintressen och tillvaxt.



5.2.2 Samhalleliga dimensionen

Naéstan alla studenter framhéller att den samhilleliga dimensionen inte &r nagot de &r sdrskilt
insatta i eller prioriterar. De anser att det i sd fall &r en bonus om foretagen bidrar till ett béttre
samhille. Endast en student betonar att samhéllsfrigan dr central och ger exempel pd hur
foretag kan bidra till ett bittre samhélle, sdsom att erbjuda bra arbetsvillkor, bonusprogram
och ta ett Iangsiktigt perspektiv.

Denna diskussion visar pa en varierad uppfattning bland studenterna ndr det giller den
samhdlleliga aspekten av CSR. Medan de flesta ser det som en positiv bonus, betonar en
student vikten av att fOretag tar ett aktivt ansvar for att bidra till samhillet genom olika
initiativ och atgdrder. Detta illustrerar behovet av att ytterligare utforska och diskutera
foretagens sociala roll och ansvar i samhéllet, bade inom akademin och néringslivet.

5.2.3 Ekonomiska dimensionen

Vid fragan om hur foretagets lonsamhet kan kopplas till CSR diskuterar tva studenter den
digitala utvecklingens positiva paverkan pé foretagen, dir kostnaderna minskar drastiskt vid
exempelvis digitala moten. Bada studenterna har tidigare arbetserfarenhet frén foretag som
aktivt arbetar med CSR.

Flera studenter understryker att ju mer hallbart ett foretag dr, desto mer l16nsamt kommer det
vara, dd CSR ir centralt och avgorande for foretagens framgang. Dessutom nidmner flera
studenter att foretagens CSR-arbete kan attrahera fler medarbetare, vilket 6kar mdjligheten att
hitta ritt kompetens. Sammantaget ar néstintill samtliga studenter dverens om att CSR kan
vara en konkurrensfordel for foretagen och leda till ekonomisk vinning. En student betonar
ocksd att lonsamma fOretag spelar en viktig roll for att uppritthdlla ett vélfungerande
samhille. Denna diskussion visar pa studenternas insikter kring sambandet mellan CSR och
foretagens ekonomiska prestanda samt deras uppfattning om CSR som en potentiell
konkurrensfordel. Detta indikerar vikten av att integrera CSR 1 fOretagens strategier och
verksamheter for att inte bara frimja hallbarhet utan ocksé for att forbéattra deras ekonomiska
resultat och stirka deras stéillning pd marknaden.

5.2.4 Intressentdimensionen

Nér studenterna tillfrigas om hur de onskar att ledarskapet dr pa arbetsplatsen framkommer
en splittrad syn. Den splittrade uppfattningen kan delas in 1 tvd ungefir lika stora grupper.
Den forsta gruppen soker en arbetsplats med hierarki och likasinnade, prestationsbaserad
styrning samt strdvan efter utveckling. Den andra gruppen menar att de soker en platt och
decentraliserad maktstruktur, med chefer som dr méanniskokénnare och déar det rader frihet
under ansvar.



Vid frdgan om hur engagerade och utbildade medarbetarna borde vara angdende CSR i en
organisation kan man urskilja att den forsta gruppen som soker en hierarkisk arbetsplats
menar att foretaget och ledningen innehar ansvar for CSR, och att medarbetare som inte
specifikt har CSR som arbetsuppgift inte behdver vara engagerade. Den andra gruppen, som
soker en decentraliserad arbetsplats, menar att alla inom verksamheten har ett gemensamt
ansvar, da det genomsyrar hela organisationen.

En student som delar uppfattning med den forsta gruppen uttrycker exempelvis att “desto
langre ner 1 kedjan desto mindre ansvar har man” kring medarbetarnas engagemang och
utbildning i CSR medan en student som delar den andra gruppens uppfattning yttrar att “det
ska vara grundldggande att man har det engagemanget”.

Denna diskussion belyser de olika synsétten kring ledarskap och medarbetaransvar inom CSR
och visar pa behovet av att anpassa ledarskapsstilen och organisationens struktur efter de
olika uppfattningarna och férvéntningarna hos medarbetarna. Det understryker dven vikten av
att tydligt kommunicera foretagets CSR-ansvar och involvera alla medarbetare 1 att arbeta
mot gemensamma mal for hallbarhet och samhéllsansvar.

5.2.5 Volontirdimensionen

Kring de etiska principerna framkommer det en enighet bland studenterna, samtliga uttrycker
att foretagen har ett stort ansvar over sina intressenter. Studenterna menar att foretagen borde
folja uppsatta policys, inneha transparens bade utit och inat, samt virna om ménniskorna i
samhillet. En student uppgav exempelvis att "forsdka hjilpa till som foretag ar viktigt". Vid
diskussionen om vilket ansvar foretagen borde ta for sina intressenter, uppger studenterna

bland annat "bra 16n, bra villkor", "erbjuda férméaner och vara stddjande for medarbetarnas
utveckling" och "en fungerande arbetsmiljo".

Nir studenterna tillfrdgas om vilka kdrnvdrden de soker i en organisation dterkommer ord
som social héllbarhet, tillit, positivitet, nyfikenhet och engagemang. En student ndmner till
exempel "drlighet, lojalitet, jaimlikhet, rittvisa och stolthet" som 6nskvérda kdrnvirden i en
organisation. En annan student for en diskussion om att foretag borde bry sig om sina
anstéllda och dven innehar ett stort ansvar for dem.

Denna enighet kring etiska principer och kirnvérden belyser vikten av att foretag inte bara
fokuserar pa ekonomisk vinning utan ocksa tar hénsyn till sociala och etiska aspekter 1 sitt
arbete. Det understryker behovet av att integrera CSR och hallbarhetsperspektiv i
foretagskulturen for att skapa en positiv inverkan pa bade medarbetare, samhille och miljo.

5.3 Arbetsgivarnas arbete med CSR

Manga av studenterna ndmner att de sdker stora vinstdrivande organisationer for mdjligheten
att utvecklas och kléttra i karridren. En student beskriver exempelvis att det kdnns som att
vinstdrivande organisationer "har ett klart syfte", medan en annan student ndmner att den



"uppskattar fokus pé prestation och press". Daremot uttrycker ndgra farre att de skulle féredra
att arbeta pé ett mindre foretag for titare kollegialt arbete och en storre frihet att testa nya
roller och uppgifter. Vissa studenter uttrycker d&ven en dnskan att arbeta i en ideell
organisation for att fa ett annat perspektiv av samhéllet.

Frihet och flexibilitet dr tva aterkommande teman bland studenterna. En student uttrycker
specifikt att "vi dr ménniskor och inte robotar, vilket arbetsgivaren ska ha i atanke". Denna
variation 1 preferenser illustrerar vikten av att foretag erbjuder olika arbetsmiljoer och
kulturer for att attrahera och behalla olika typer av talanger. Det betonar ocksé behovet av att
skapa en arbetsplatskultur som virdesétter ménniskors vélbefinnande och individuella behov
for att framja engagemang och produktivitet.

En student reflekterar 6ver branscher som spelindustrin, tobaksindustrin och alkoholindustrin
och uttrycker att dessa inte 4r omraden dir studenten skulle vilja arbeta. Detta beror pa att
studenten anser att syftet i dessa branscher utnyttjar individer som ar beroende, vilket inte
kdnns moraliskt ritt. En annan student delar liknande asikter och beskriver spelbranschen
samt klad- och gruvindustrin som innehallande omoraliska affarsidéer samt milj6forstoring.
Ytterligare en student uttrycker att korrupta foretag som fokuserar pa marginaler inte &r
attraktiva arbetsplatser for denne. Istéllet onskar studenten att ménniskans vilbefinnande och
behov ér i fokus. Dessa reflektioner belyser studenternas medvetenhet om etiska och
moraliska frigor i samband med deras framtida arbetsval. Det visar ocksa pa betydelsen av
att foretag integrerar etiska principer och héllbara affarsprinciper i sin verksamhet for att
locka och behélla talanger som vardesatter moraliska och etiska aspekter av arbetslivet.

Vid fragan om vad studenterna soker hos en framtida arbetsgivare framkommer flera
gemensamma Onskemal och vérderingar. Bland svaren aterfinns en Onskan om att
arbetsgivaren ska motivera och engagera medarbetarna samt att arbetet ska kénnas
meningsfullt och virdefullt. Mojligheten till personlig utveckling och karridirmdjligheter ér
ocksd viktiga faktorer for studenterna. En del av studenterna diskuterar vikten av att
arbetsplatsen préiglas av liknande vérderingar som deras egna, medan andra vérdesitter
méngfald och ser det som positivt att medarbetarna ar olika varandra.

Aven langsiktigt tinkande fran arbetsgivarens sida framhalls som betydelsefullt, liksom en
god arbetsmiljo, trygga anstillningsvillkor och mdjligheten till en balans mellan arbete och
privatliv. Flera studenter betonar &dven vikten av att den framtida arbetsgivaren engagerar sig i
CSR-frégor. For vissa dr detta en central faktor som paverkar deras val av arbetsgivare, da de
vill vara stolta Over fOretaget de representerar och kdnna att de kan std for foretagets
véirderingar. Endast en student anser att arbete med CSR inte dr avgoérande for deras val av
arbetsgivare. Dessa synpunkter ger inblick i studenternas virderingar och forvéntningar pa
framtida arbetsgivare, samt betonar vikten av CSR som en del av foretagsidentiteten.



6. Analys

6.1 HR-perspektivet

Niér vi analyserar resultatet av studien genom HR-perspektivet, blir det tydligt att flera
intressanta kopplingar kan skapas for att forstd hur organisationsdynamiken och individuella
behov samspelar for att forma arbetsplatsens kultur och prestationer. HR-perspektivet, som
grundar sig pa att skapa en balans mellan individens vélbefinnande och organisationens
framgédng, erbjuder en ram for att tolka studenternas uppfattningar och erfarenheter av
Corporate Social Responsibility (CSR) 1 arbetslivet.

Inom HR-perspektivet betraktas traditionella foretagsstrukturer som hierarkiska,
kontrollerande och uppdelade, vilket kan leda till minskad motivation och trivsel bland
medarbetare (Robbins & Judge, 2021). Dérfor blir det viktigt for organisationer att skapa en
miljo dar medarbetarna kidnner sig viarderade och har mojlighet till utveckling. Resultaten av
studien visar pé ett intressant samband mellan CSR och HR-perspektivet, dir manga
studenter kopplar CSR till integrationen av ménskliga réttigheter och socialt ansvarstagande.
Detta resonanserar vdl med HR-perspektivets mél att frdmja en organisations sociala
hallbarhet genom att tillgodose medarbetarnas behov och rattigheter.

Vidare visar resultaten en splittrad syn nér det géller intressentdimensionen och synen pa
arbetsgivarens struktur. En grupp studenter foredrar en decentraliserad struktur med
gemensamt ansvar, medan en annan grupp foredrar en hierarkisk struktur och
prestationsbaserad styrning. Denna splittring kan reflektera olika synsétt pa ledarskap och
organisationskultur inom HR-perspektivet, ddr en balans maste upprétthallas mellan
medarbetarcentreradhet och tydlig struktur.

En central aspekt som betonas av en student dr vikten av att arbetsgivaren erkdnner de
anstilldas ménskliga behov, vilket dr i linje med HR-perspektivets grundldggande principer.
Detta understryker behovet av att organisationer tar ett helhetsgrepp om medarbetarnas
vélbefinnande och engagemang for att skapa en positiv arbetsmiljo och ldngsiktig framgang.

Genom att tillimpa HR-perspektivet pa studiens resultat far vi en djupare forstaelse for hur
CSR kan integreras 1 arbetslivet for att frimja bade individens och organisationens vdlmaende
och prestationer.

6.1.1 Maslows behovshierarki

Genom att anvidnda Maslows behovshierarki som en analytisk ram kan vi forstd djupare
aspekter av studenternas arbetsplatspreferenser och hur de relaterar till deras behovshierarki.
Enligt Maslow stravar médnniskor forst efter att tillfredsstilla sina grundldggande behov innan
de overgar till att uppfylla hogre nivaers behov (Maslow, 1943). Denna modell kan tillimpas



pa arbetsplatsen, dir organisationer forvintas tillgodose olika behov for att frimja
medarbetarnas vilméende och prestation.

Resultaten fran studien indikerar att studenterna i hdg grad prioriterar trygghet och stabilitet
pa arbetsplatsen. Dessa behov kan relateras till Maslows andra nivé av behovshierarkin, dir
trygghet och sidkerhet anses vara grundldggande behov. Detta inkluderar faktorer som
anstillningstrygghet och goda arbetsforhallanden, vilket aterspeglas 1 studenternas 6nskan om
en stabil och séker arbetsmiljo.

Vidare uttrycker flertalet av studenterna en 6nskan om att bli motiverade och engagerade av
sin arbetsgivare. Dessa onskemal kan fOorstds genom Maslows fjdrde nivéd av behovshierarkin,
dér social acceptans, uppskattning och kénsla av prestation blir viktiga faktorer. Studenterna
soker sdledes en arbetsplats dér deras insatser och bidrag erkénns och uppskattas, vilket kan
stimulera deras motivation och engagemang.

Dessutom betonar flera av studenterna vikten av frihet och flexibilitet i arbetslivet. Dessa
behov kan tolkas som en strdvan mot sjalvforverkligande enligt Maslows femte och hogsta
nivé av behovshierarkin. P4 denna niva soker individer personlig tillvéxt, utveckling och
realisering av sitt fulla potential.

Genom att tillimpa Maslows behovshierarki pa studiens resultat far vi en fordjupad forstéelse
for studenternas arbetsplatspreferenser och hur dessa ér forankrade i deras behovshierarki.
Detta kan hjélpa arbetsgivare och organisationer att utforma strategier och policyer som
bittre tillgodoser medarbetarnas behov och frédmjar en gynnsam arbetsmiljo.

7. Diskussion

7.1 Definitioner av CSR

I detta avsnitt analyseras resultaten for att besvara den forsta fragestillningen i studien: "Hur
definierar studenterna CSR?". Resultaten av studien visar att studenterna dr medvetna om att
CSR ér ett komplext begrepp som omfattar flera dimensioner. Majoriteten av studenterna
diskuterade att CSR innebar att foretag tar ansvar for miljon och stravar efter ekologisk
hallbarhet. Andra studenter betonade foretagens sociala ansvar och vikten av att respektera
ménskliga rattigheter. Endast ett fatal studenter nimnde att CSR kan omfatta ekonomiska och
politiska aspekter. Denna mangfacetterade syn pa CSR bland studenterna dverensstimmer
med tidigare forskning om begreppet.

Tidigare forskning har visat att CSR &r ett komplext begrepp som kan definieras pa olika sitt,
och dessa definitioner kan delas in i olika dimensioner. Dahlsrud (2008) identifierade fem
huvuddimensioner av CSR: miljo, samhélle, ekonomi, intressenter och volontérer. I var studie
framgar det tydligt att studenternas uppfattningar om CSR kan relateras till dessa
dimensioner, sdrskilt miljo- och samhallsaspekterna.



Det som skiljer studenternas syn pa CSR frén de tidigare identifierade dimensionerna &r att
ingen av dem ndmnde de etiska aspekterna som ingar i volontdrdimensionen. Detta kan
indikera antingen en bristande medvetenhet eller prioritering av dessa aspekter bland
studenterna, eller s& kan det bero pé att volontidrdimensionen inte var lika framtrddande i
deras diskussioner. Denna observation pekar pa en potentiell brist pa studenternas forstéelse
av CSR och kan vara ett omrade dar ytterligare forskning eller utbildning kan vara av vérde.

7.2 Aspekter av CSR som upplevs vara mest betydelsefulla

Detta avsnitt syftar till att besvara den andra fragestillningen i studien, ndmligen "Vilka
aspekter av CSR upplevs vara mest betydelsefulla?" En sammanstéllning och analys av
studenternas svar avslgjar deras prioriteringar och attityder gentemot olika dimensioner av
CSR.

I stort sett dr studenterna eniga nér det géller miljodimensionen av CSR. De betonar att
foretagen har ett stort ansvar for miljon och att &ven konsumenterna delar i detta ansvar. A
andra sidan visar resultaten att de samhilleliga dimensionerna av CSR inte dr sarskilt
prioriterade av studenterna. De flesta uppger att de inte &r sérskilt insatta 1 eller inte
prioriterar dessa aspekter.

Niér det kommer till den ekonomiska dimensionen av CSR, diskuterar merparten av
studenterna dess betydelse for foretagens lonsamhet. Trots att detta dr en viktig aspekt av
CSR, framgar det inte tydligt att den ekonomiska héllbarheten &r lika betydelsefull for
studenterna som de andra dimensionerna.

Vad giller intressentdimensionen uppvisar studenternas svar en splittrad uppfattning. Vissa
foredrar en hierarkisk organisationsstruktur med tydliga direktiv och arbetsuppgifter, medan
andra foredrar en platt organisation med en decentraliserad struktur och frihet. Slutligen
diskuteras volontdrdimensionen, dér studenterna framhéller foretagens stora ansvar gentemot
sina intressenter. De betonar vikten av etiska kdrnvarden och att foretagen bor fokusera pa
sina egna medarbetare snarare &n pa externa intressenter som leverantorer.

Slutsatsen som kan dras frdn dessa observationer &r att de aspekter av CSR som studenterna
upplever som mest betydelsefulla dr miljddimensionen, intressentdimensionen och
volontirdimensionen. Dessa omraden diskuterades mest utforligt av studenterna och verkar
vara av storsta betydelse for dem. Trots att studenterna noterade vikten av CSR for foretagens
lonsamhet, framgick det inte tydligt att den ekonomiska héllbarheten var en primér oro for
dem. Denna observation dverensstimmer delvis med tidigare forskning som visar att den
sociala och miljomaéssiga dimensionen av CSR dr mer framtrddande for individer 1
Generation Z dn den ekonomiska aspekten (Narayanan, 2022).



7.3 Arbetsgivarnas arbete med CSR

Detta avsnitt fokuserar pd att besvara den tredje frigestdllningen i studien: "Hur visentligt dr
arbetsgivarnas arbete med CSR for studenterna?" Genom att samla och analysera
studenternas svar kan vi forstd deras syn pé foretags ansvar och hur det paverkar deras
arbetsval.

En overvildigande majoritet av studenterna betonar vikten av arbetsgivarnas CSR-arbete och
uppger att de kommer att ta hdnsyn till detta nir de véljer arbetsgivare. Denna instidllning
bekréftar tidigare forskning som visar att handelsstudenter aktivt beaktar CSR i sina jobbval
(Anand & Singh, 2021).

Studenternas Onskan att identifiera sig med foretagets CSR-arbete dr ocksd framtrddande.
Manga uttrycker en Onskan att vara stolta dver sin arbetsgivare och att kunna representera
foretaget med stolthet. Denna kédnsla av identifiering med foretagets CSR-praxis speglar
resultat frin tidigare studier som visar att konsumenter i Generation Z tenderar att forbattra
sin sjdlvbild genom att associera sig med varor och tjdnster fran foretag som &r engagerade i
CSR (Narayanan, 2022).

Vidare diskuterar studenterna vilka industrier de inte kan tinka sig att arbeta inom, och
ndmner bland annat spelindustrin, tobaksindustrin och klddindustrin. Deras motvilja mot
dessa branscher verkar frimst bero pa att de anses vara oetiska. Denna instdllning kan
kopplas till studenternas uppfattning av volontdrdimensionen inom CSR. Trots att studenterna
uttrycker att det inte &r ett absolut krav att framtida arbetsgivare arbetar med CSR, indikerar
deras instillning att de 4ndé har vissa forvantningar och krav pa olika aspekter av CSR.

8. Avslutning

Avslutningsvis kan vi sammanfatta att denna studie har belyst betydelsen av CSR ur
perspektivet hos framtida beslutsfattare. Genom att undersoka studenternas uppfattningar och
erfarenheter av CSR har vi fatt insikt i deras syn pd foretagsansvar och dess implikationer for
affarslivet, samhillet och miljon.

Studiens syfte var att utforska hur dessa framtida foretagsledare ser pA CSR och vilken roll
det spelar i deras arbetsliv. Resultaten indikerar att studenterna &r medvetna om CSR och dess
komplexitet, dir vissa aspekter framstar som mer betydelsefulla én andra f6r dem.

En central slutsats dr att arbete med CSR ér av stor vikt for studenterna nir de overvager
framtida arbetsgivare. Deras Onskan att identifiera sig med foretagens CSR-praxis visar pd en
okad medvetenhet om och engagemang for socialt och miljomassigt ansvar inom néringslivet.
Genom att forsta studenternas perspektiv pd CSR kan vi bittre forbereda och utbilda dem for
deras framtida roller som foretagsledare och samhéllsaktorer. Att integrera CSR 1



utbildningen for framtida beslutsfattare kan bidra till att frdmja en héllbar affarspraxis och
positiv samhéllspaverkan.

Slutligen understryker denna studie vikten av att fortsatta utforska och frimja CSR-initiativ
inom utbildning och néringsliv for att mota de utmaningar och mgjligheter som var globala
samtid star infor.

8.1 Vidare forskning

Vidare forskning skulle kunna fokusera pa att utforska varfor vissa branscher anses vara
oetiska och icke-attraktiva for studenter, trots att de inte ansdg att arbete med CSR var ett
krav hos framtida arbetsgivare. Detta skulle kunna inkludera en djupgiende analys av
studenternas etiska virderingar och deras uppfattningar om branschers paverkan pa samhillet
och miljon.

Dessutom skulle det vara av intresse att undersoka varfor studenterna inte var sé insatta i den
samhilleliga dimensionen av CSR. En sddan studie skulle kunna belysa eventuella brister 1
utbildningen av framtida beslutsfattare nir det giller att forsta och vérdera den samhélleliga
paverkan av affarsverksamhet. Genom att vidare utforska dessa fragor kan vi fa en djupare
forstaelse for studenternas attityder och uppfattningar om CSR samt identifiera eventuella
omrédden dér utbildning och medvetenhet kan forbéttras for att framja en mer holistisk syn pa
foretagsansvar och hallbar afférspraxis.
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Bilagor

Bilaga 1: Informationsbrev

Hej!

Jag héller p4 med min kandidatuppsats inom management- och organisationsteori och vill
girna ha din medverkan. Syftet med uppsatsen &r att undersoka hur framtida beslutsfattare
uppfattar Corporate Social Responsibility (CSR) samt hur viktigt arbetet med CSR dr hos
bade nuvarande och framtida arbetsgivare. For att gora detta genomfor vi enskilda intervjuer.

Jag letar efter studenter vid handelshdgskolor som ocksa har tidigare arbetslivserfarenhet.
Intervjun kan ske antingen pé en plats som du véljer eller digitalt via Zoom och forvéntas ta
cirka 30-45 minuter. Vi kommer att spela in intervjun med ditt medgivande, antingen med
hjilp av mobiltelefon eller verktyg i Zoom. Inspelningen kommer att hanteras sidkert och
raderas efter att uppsatsen ar fardigstilld.

Deltagandet ar helt frivilligt och konfidentiellt. Du kan nér som helst avbryta din medverkan
utan att behova ange négra skél, och ingen personlig information som kan leda till
identifiering kommer att presenteras i var uppsats. Dina uppgifter kommer enbart att
anvindas for detta andamal.

Jag hoppas att du dr intresserad av att delta!

Med vinliga hélsningar,
Arian Saravi



Bilaga 2: Intervjuguide

Bakgrund

Alder?

Vilken skola studerar du pa?

Vilket program studerar du?

Skulle du foredra att arbeta for en ideell eller vinstdrivande organisation? Varfor?
Inom vilken bransch jobbar du i dagslaget?

Hur ménga ars arbetslivserfarenhet har du?

Foredrar du att arbeta fOr ett stort foretag eller ett litet foretag?

Vilka branscher/organisationer intresserar dig mest? Varfor? Och vilka
branscher/organisationer soker du dig INTE till?

Corporate Social Resonsibility (CSR)

Vad dr CSR enligt dig? Vad vet du om det? Tidigare erfarenheter frdn det?

Vad ar din &sikt till foretag som arbetar med CSR? Till foretag som inte arbetar med CSR?
Tror du att foretag upplever en press fran samhaéllet att arbeta med CSR? Vad tycker du om
det isdfall?

Hur tror du att framtiden for CSR arbetet ser ut for foretagen?

Vad tycker du ér viktigt ur ett foretagsperspektiv, och har det ndgot samband med CSR?

Miljo
Hur ser du pé foretagens miljomaéssiga ansvar?

Sambhaillelig, bidra till bittre samhiille
Letar du efter en arbetsgivare som fokuserar pa samhillet? Bryr de sig om att ge tillbaka till
samhillet? Hur kan man gora det?

Ekonomiska
Hur kan foretagets 16nsamhet kopplas till CSR?

Intressent, anstillda

Vilka typ av ménniskor tycker du om att arbeta med?

Hur 6nskar du att ledarskapet &r i organisationen?

Hur engagerade och vilinformerade/utbildade anser du att medarbetarna borde vara nér det
kommer till hallbarhetsfragor?

Vilket ansvar borde foretag ta for sina intressenter?

Volontir, etiska virderingar
Vilka kdrnvérden soker du i1 en organisation?



Nuvarande arbetsgivare
Hur arbetar din nuvarande arbetsgivare med hallbarhet?

Framtida arbetsgivare

Vad letar du efter hos framtida arbetsgivare?

Ar det viktigt att din framtida arbetsgivare arbetar med CSR? Hur agerar du om de inte
arbetar med CSR?

Avslutning

Uppfattar du sjélv att din syn pa CSR bygger pd tidigare arbetslivserfarenhet eller utbildning?
Hur tror du man kan utveckla ett system som forbereder ménniskor for att forstd CSR och
implementera det i vardagen?

Vilka atgirder tror du foretag kan vidta for att astadkomma omedelbara minskningar av sin
miljopaverkan?

Har du nagot du vill tilligga?



