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Abstract

Titel: Latt att gora ratt? En kvalitativ studie om héktespersonals omsattning av

Kriminalvardens vardegrund i praktiken.

Forfattare: Emma Bektic och Josefine Larsson

Syftet med studien var att undersoka hur haktespersonal inom Kriminalvarden upplever att
verksamhetens etiska vardegrund omsétts i praktiken, samt om det végledande arbetshaftet for
etikarbete inom Kriminalvarden anvénds i det dagliga arbetet. Empirin utgjordes av sex
semistrukturerade intervjuer med kriminalvardare som arbetar pa hakten runt om i Sverige. Vi
anvande oss av kvalitativ metod med ett induktivt angreppssétt. Empirin analyserades med
hjélp av teoretiska ramverk i form av begreppen vardande makt, valda begrepp i Goffmans
rollteori samt handlingsutrymme. Vi fann att vardegrunden var k&nd hos alla informanter och
att den i stort har varderingar som genomsyrar arbetet. Det fanns dock skilda meningar kring
huruvida vardegrunden var det som var mest vagledande i det dagliga arbetet vad galler att
agera etiskt, eller om de egna varderingarna hos enskilda anstéllda var viktigare. Vidare
framkom att vardegrunden var latt att forsta men svar att applicera pa haktesverksamhet da
den upplevs som stor och “luddig”, samt mer inriktad mot anstalt och frivard da det ar dir

som storre delen av det rehabiliterande arbetet sker.

Nyckelord: Kriminalvarden, hakte, vardegrund, etik, omséttning.
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1. Inledning

Kriminalvarden &r en organisation som de senaste 50 aren genomsyrats av forandringsarbete
pa flera olika plan. Detta omfattande forandringsarbete har aven innefattat en omarbetning av
verksamhetens etik och vardegrund (Gustafsson, 2017). Detta har mynnat ut i tva dokument
gallande Kriminalvardens vardegrund: Kriminalvardens etiska kod (Kriminalvarden, 2020a)
och Arbetshafte for etikarbete i Kriminalvarden (Kriminalvarden, 2007). Kriminalvardens
generaldirektor Nils Oberg skriver i forordet till Kriminalvardens etiska kod: “Syftet med
Kriminalvardens etiska kod ar att gora det latt att gora ratt. Koden bygger pa gallande interna
styrdokument och hjélper oss att omsétta var virdegrund i praktiken.” (Kriminalvarden,

2020a:4)

Nér vi laste detta vacktes en nyfikenhet kring vad det innebdr i praktiken. VVad ar att gora ratt?
Och pa vilket satt gor Kriminalvardens véardegrund det lattare? Det blev startskottet till en
fortsatt fordjupning i Kriminalvardens etiska styrdokument, vilket skapade ett intresse av att
undersoka hur vardegrunden omsétts i praktiken och om Kriminalvardens arbetshéafte for

etikarbete (Kriminalvarden, 2007) gor det lattare att gora rétt.

1.1 Bakgrund

Kriminalvarden har under 1900-talets senare halft samt under 2000-talet préaglats av
utveckling och forandringsarbete, med avstamp i att Lagen om kriminalvard i anstalt tradde i
kraft 1974 (Bjorkgren, 2017). Fran att ha haft ett strikt forhallningssatt gentemot de intagna
skulle nu fokus ligga pa respekt for manniskovardesprincipen, rehabilitering och behandling,
vilket ocksa medforde en avveckling av disciplinstraff. Detta nya forhallningsséatt tog nastan
10 ar att implementera i Kriminalvardens verksamheter, men tog ordentlig fart under senare
halvan av 80-talet, framst till f6ljd av generationsskifte i personalstyrkorna. Under 90-talet
skedde samtidigt flera organisatoriska andringar for att forbattra kriminalvardarnas
arbetsmiljo (Gustafsson, 2017).

Tva artal med utmarkande handelser har praglat dagens Kriminalvard sarskilt. 1994 da ett
stort och uppmarksammat upplopp skedde pa Tidaholmsanstalten och sedan 2004, ett ar da
flertalet uppméarksammade rymningar skedde fran Kriminalvardens anstalter (Bjorkgren,
2017). Dessa incidenter visade pa stora sékerhetsbrister hos Kriminalvarden, vilket ledde till

att Kriminalvarden fick kraftigt hojda anslag samt en ny generaldirektér med uppgift att



atgarda dessa brister (ibid.). Aret efter detta skedde en stor omorganisation dar
Kriminalvarden gick fran 37 olika myndigheter till en enda centralstyrd myndighet, vilket pa
allvar paborjade utvecklingsarbetet av organisationen och bérjan till en mer evidensbaserad
verksamhet (Tallving, 2017). | samband med denna reform blev ocksa ett gediget arbete med
verksamhetens etik och vardegrund aktuellt (Gustafsson, 2017). Detta mynnade ut i
framstallandet av Arbetshafte for etikarbete i Kriminalvarden (Kriminalvarden, 2007), vilket
ar haftet vi fokuserar pa i denna uppsats. Det har dven utkommit en etisk kod
(Kriminalvarden, 2020a) som ut6ver den egna vardegrunden ocksa tar upp hur
Kriminalvardsanstallda ska forhalla sig till den gemensamma statliga vardegrunden. Dessa tva
material ar de som &r aktuella idag och som &r resultatet av manga ars organisatorisk

utveckling.

1.2 Problemformulering

Syftet med Arbetshaftet for etikarbete i Kriminalvarden (2007) &r att gora vardegrunden
tydlig for alla medarbetare. Allt som gors inom Kriminalvarden ska bygga pa véardegrunden,
samt ge en tydlighet och 6kad sammanhallning och medvetenhet hos medarbetarna. |
arbetshéftet uppges foljande:

For att etiken verkligen ska betyda nagot ar det viktigt att varje enhet utifran sina
uppgifter och speciella forutsattningar utformar den. Tillsammans bidrar vi till helheten.
Vardegrunden och visionen ar gemensam for hela Kriminalvarden. Men etiken maste
knytas till de uppgifter som just du och dina arbetskamrater har for att bli betydelsefull i

vardagen. Att formulera vardagens etik &r just er uppgift. (Kriminalvarden, 2007:7)

Kriminalvarden har efter manga ars utvecklingsarbete lagt fram ett vagledande etiskt
dokument som syftar till att ge information, men dven en ingang till diskussion kring hur
vardegrunden ska anvandas av anstéllda inom Kriminalvarden. Arbetshaftet uppmanar till att
varje arbetsplats ska formulera vardagens etik utifran just deras specifika arbetsuppgifter och
arbetsforhallanden. Detta far oss att reflektera kring hur vagledande dokumentet egentligen ér,
da de anstallda till stor del uppmanas ta eget ansvar i att utforma arbetsplatsens etiska
forhallningssatt. Ar vardegrunden tillrackligt vagledande i sin utformning, eller riskerar
uppmaningen till eget ansvar att det blir stora lokala variationer pa hur vardagens etik
formuleras pa olika arbetsplatser? Vi vill med avstamp i detta undersoka hur det fungerar for

héaktespersonal i Sverige att omsatta Kriminalvardens vardegrund i det dagliga arbetet.



1.3 Syfte och fragestallningar

Syftet med studien &r att fordjupa forstaelsen kring hur omsattningen av Kriminalvardens
vardegrund ser ut i praktiken for anstallda pa hakten. Genom att undersoka hur haktespersonal
forhaller sig till vardegrunden, samt vilket utrymme de har att sjalva paverka och utforma
etiska riktlinjer pa sin arbetsplats, kommer vi att fordjupa forstaelsen om hur personalen

arbetar med de etiska riktlinjerna i arbetet med de intagna.

- Vilket utrymme har Kriminalvardens véardegrund i det dagliga arbetet pa haktet?

- Uppfattar personalen pa héktet att Kriminalvardens vardegrund anvands och
genomsyrar den vardagliga praktiken med klienterna, och i sa fall — pa vilket satt?

- Vilka forutsattningar for, samt mojligheter och hinder, ser héktespersonalen i att

utforma vardagens etik i sitt dagliga arbete?

1.4 Avgransning

Inom ramen for denna studie har vi behovt gora vissa avgrénsningar. Detta i relation till den
tidsram samt formalitetsbegransningar som kandidatsuppsatskrivandet inneburit. Vidare ville
vi inte ha ett for brett syfte da det hade lett till svarigheter i analysarbetet, dar saker hade
kunnat forbisetts pa grund av for mycket och bred data (Bryman, 2018). Detta géller dven
urvalet av informanter dar vi i slutandan beslutade oss for att fokusera pa malgruppen
personal pa hakten i Sverige. Hade vi valt att inkludera alla typer av kriminalvardare (hakte,
anstalt, frivard) hade tidsramens mojligheter, vad géller antalet intervjuer, lett till att vi hade
behovt basera resultatet endast pa ett par intervjuer per typ av kriminalvardsarbete. Det hade
istallet blivit en for smal datainsamling att utga ifran. Nu kunde vi istallet basera var analys pa

sex intervjuer inom omradet haktesarbete.

En annan avgransning som gjorts galler de tva olika dokument som Kriminalvarden skapat
vad galler deras vardegrund, Arbetshaftet for etikarbete i Kriminalvarden (Kriminalvarden,
2007) samt Kriminalvardens etiska kod (Kriminalvarden, 2020a). Inom ramen for denna
studie har vi valt att endast utga fran Arbetshaftet for etikarbete i utformningen av var
intervjuguide (Bilaga 2) och i genomférandet av intervjuerna. Detta for att arbetshéftet endast
fokuserar pa Kriminalvardens vardegrund, vilket ar den vardegrund som vi vill underséka.
Den etiska koden fokuserar mer kring den gemensamma statliga vardegrunden, vilket hade

blivit for brett for att inkludera i var studie. Den etiska koden anvandes endast inledningsvis i



det forberedande skedet av studien, dar inledningen i den vackte vart intresse med frasen att

Kriminalvardens virdegrund ska gora det “1itt att gora ritt” (Kriminalvarden, 2020a:4).

1.5 Studiens relevans for socialt arbete

Saval kriminalvard som etik generellt ar av stort intresse for det sociala arbetet. Inom
Kriminalvarden aterfinns socionomer pa olika positioner, exempelvis arbetar det framst
socionomer inom frivarden. Kriminalvardens vardegrund som bygger pa den statliga
gemensamma vardegrunden, har ocksa motsvarighet inom alla statliga myndigheter i Sverige.
Darfor ar uppsatsen inte endast intressant for just socionomer inom Kriminalvarden, utan kan
ocksa tillféra vardefull kunskap till andra statliga myndigheter dar det bedrivs socialt arbete
som exempelvis Statens Institutionsstyrelse. Fragor om etik ar centralt inom allt socialt arbete.
Vi arbetar med olika klienter i olika situationer och organisationer. Hur vi hanterar och
forhaller oss till etiska fragor och etiska dilemman vilar i mangt och mycket pa vilken
vardegrund vi utgar ifran. Att problematisera, undersoka och forséka forsta hur en etisk
vardegrund faktiskt anvands i praktiken ar darfor av vikt for att kunna tillforsakra att
vardegrunden omsatts som organisationen avsett. Vidare ar det av vikt att inom alla falt av
socialt arbete granska vardegrundsarbete och etiskt agerande, da en socialarbetare oavsett
arbetsroll besitter nagon form av maktposition gentemot sina klienter. For att personal ska
kunna hantera denna maktposition kan en tydlig vardegrund vagleda personalen i hur de bor

agera etiskt korrekt.

1.6 Uppsatsens fortsatta disposition

Dispositionen ar uppdelad i olika kapitel dar kapitel 2 ar en fordjupning av amnets kontext
gallande Kriminalvardens vardegrund och en kontextualisering av haktesverksamhet. Kapitel
3 bestar av en presentation av det aktuella kunskapslaget som uppsatsen tar avstamp i. Kapitel
4 utgdrs av en motivering och redogorelse for den valda teoretiska ansatsen som &r vardande
makt, begrepp ur Goffmans rollteori samt handlingsutrymme. | kapitel 5 presenteras studiens
metod och tillvagagangssatt samt metodologiska dvervaganden. | kapitel 6 analyseras det

insamlade materialet och kapitel 7 presenterar studiens avslutande diskussion.

2. Fordjupning i amnets kontext

| detta kapitel kommer en kort redogorelse av Kriminalvardens uppdrag samt innehallet i
Kriminalvardens vardegrund. Sedan foljer en specifikation kring haktet och dess verksamhet.



2.1 Kriminalvardens uppdrag och véardegrund

Kriminalvardens uppdrag gar ut pa att tillsammans med polis, aklagare och domstol 6ka
manniskors trygghet samt minska brottsligheten (Kriminalvarden, 2020b). Kriminalvarden
arbetar mot att deras klienter ska komma “béttre ut”, vilket dr deras vision om att klienter ska
ha en battre chans till ett lagligt liv efter ett avtjanat straff (ibid.). Arbetet med visionen

“bittre ut” bygger pa Kriminalvardens virdegrund. Kriminalvardens vardegrund lyder:

| Kriminalvarden samarbetar vi for kvalitet, effektivitet, sakerhet och positiv paverkan.
Vart arbete ger klienterna mojligheter till utveckling och férandring. Vi ar tydliga och
korrekta samt goda forebilder. Klientarbetet bygger pa kunskap, smidighet och inlevelse
utan avkall pa den egna integriteten. Vi kanner ansvar for och ar stolta dver vart
samhéllsuppdrag och &r lojala med verksamhetens syfte och mal. Vi kanner engagemang
och delaktighet i arbetet och forstar den egna arbetsinsatsens betydelse for helheten. Vi
utfor vart arbete sa att fortroendet for Kriminalvarden starks. (Kriminalvarden, 2007:4)

For att konkretisera och tydliggora vardegrunden har aven fyra nyckelord tagits fram,
baserade pa vardegrundens innebord (Kriminalvarden, 2007:5; Kriminalvarden, 2020c):
e Kilientnéra — personligt men inte privat
e Professionellt — kunskap och tydliga vérderingar
e Rattssékert — korrekt och forutségbart

e Palitligt — samhéllsskydd och sékerhet

Kriminalvardens vardegrund och dess fyra nyckelord bygger i sin tur pa en statlig gemensam
vardegrund forankrad i lag, sammanfattad i sex principer (Kriminalvarden, 2020a:4;
Kriminalvarden, 2020c):

e Demokrati — all offentlig makt utgar fran folket

e Legalitet — den offentliga makten utévas under lagarna

e Obijektivitet — allas likhet infor lagen, saklighet och opartiskhet ska iakttas

e Fri asiktshildning — den svenska folkstyrelsen bygger pa fri asiktsbildning

e Respekt for lika vérde, frihet och vérdighet — den offentliga makten ska utdvas med

respekt for allas lika varde och for den enskilda manniskans frihet och vérdighet
e Effektivitet och service — effektivitet och resurshallning ska forenas med service och

tillganglighet.



2.2 Kontextbeskrivning hakte

Skillnaden pa haktet och dvriga verksamheter inom Kriminalvarden som frivard och anstalt,
ar att den som sitter haktad annu inte ar domd for ndgot brott. Om en person misstanks for ett
allvarligt brott kan personen begaras haktad och saledes frinetsherdvas till dess att det
misstankta brottet utreds (Kriminalvarden, 2020d). Enligt Kriminalvardens hemsida (ibid.) far

en person héktas om:

e Brottet denne misstanks for ger ett ars fangelse eller mer.

e Det finns risk att den misstankte fortsatter bega brott.

e Det finns risk att den misstankte haller sig undan rattegang och straff.
e Bevis kan forstoras om den misstankte gar fri.

e Utredningen forsvaras pa annat satt om den misstankte ar pa fri fot.

Né&r en domstol beslutar om att en person ska héktas bestdms dven om personen ska ha
restriktioner under héaktningstiden, det vill siga om denne far umgas med andra intagna eller
inte, om personen far se pa TV, lyssna pa radio eller lasa tidningen. Det kan &ven beslutas att

en aklagare maste godkénna eventuella besok eller telefonsamtal (Kriminalvarden, 2020e).

| samband med héktning gors en visitering efter eventuella farliga foremal personen kan skada
sig sjalv eller andra med, samt en riskbedémning pa personen for att kunna fanga upp
eventuell sjalvskade- och suicidrisk. Detta for att kunna arbeta preventivt inne pa haktet med
exempelvis tata tillsyner och samtalskontakter (Kriminalvarden, 2020f). Haktena arbetar dven
drogpreventivt, vilket innebar att omfattande kontroller gors pa intagna, deras rum samt
eventuella besOkare for att tillforsékra sig om att ingen narkotika tar sig innanfor vaggarna
(Kriminalvarden, 2020g). Nér rattsprocessen ar fardig och dom har fallit friges antingen
personen om denne funnits oskyldig, eller sa forflyttas personen vidare till nasta instans som

kan vara antingen anstalt eller frivard (Kriminalvarden, 2020d).

For att fa en tillsvidareanstéllning pa ett hakte kravs att du gatt Kriminalvardens
grundutbildning vilken &r 24 veckor lang for kriminalvardare pa anstalt, hakte och
transportverksamhet (Kriminalvarden, 2020h). Utbildningen ar pa heltid och du far I16n under
tiden. Innan du sedan kan bli tillsvidareanstalld inom Kriminalvarden kravs att du klarat
utbildningen. Syftet med att ha en grundutbildning menar Kriminalvarden (2020h) &r att

personerna som gar denna ska fa en kunskapsbas och praktiskt 6va pa dessa nddvandiga

10



kunskaper for att fa en grundtrygghet i sin yrkesroll. Under utbildningen far ocksa

kriminalvardarna sétta sig in i Kriminalvardens véardegrund och 6vriga regelverk (ibid.).

3. Tidigare forskning

| detta kapitel presenteras relevant tidigare forskning som far representera vart avstamp i
forskningsfaltet. Det slutgiltiga urvalet av artiklar ar baserat pa de sokresultat som fanns
tillgéngliga ndr sokord sa som “’kriminalvard” och “etik”, eller “correctional officer” och
“ethics” anvénds med olika kombinationer samt olika synonymer. Efter att vi i
urvalsprocessen kom fram till att fokusera var studie kring haktesverksamhet anvandes aven
“hakte” och “jail” som sokord. Databaser som anvindes var ProQuest Social Science, Swesub

och Google Scholar.

Vid eftersokningar av tidigare forskning fann vi att forskningsféltet med skarningspunkten
mellan etik och kriminalvard fokuserade mer pa ett etiskt agerande utifran specifika
omstandigheter eller specifika klientgrupper. Exempelvis fann vi studier kring som
undersokte etiskt forhallningssatt gentemot klienter med missbruk eller ADHD, infallsvinklar
som vi inte ansag relevanta for var undersokning. Vi hade svarigheter att finna studier kring
kriminalvardares etiska arbete utifran en organisatorisk vardegrund, vilket vi undersoker i
denna studie. Forutom att vi i urvalsprocessen (se avsnitt 5.2) kom fram till att undersoka just
héaktesverksamhet ansag vi aven att det var intressant da de flesta studier vi fann géallande etik
och kriminalvard fokuserade pa kontexten av frivard eller anstalt. Det kan indikera att det
behdvs mer forskning inom just héakte och etik, specifikt utifran ett vardegrundsperspektiv och

dess omsattning i praktiken.

En tydlig inriktning som aterkom i vart sékande efter forskning inom kriminalvard och etik
var den dubbelhet som ofta uppstar i en kriminalvardares yrkesroll vad galler sakerhet kontra
behandling/rehabilitering. Vidare har vi, utifran fran vara sokord inom givna databaser, inte
funnit forskning kring dubbelheten inom just haktesverksamhet, vilket gor det intressant att
stalla var empiri mot det tidigare forskningslaget. En annan inriktning som foreféll tydlig var
den om professionsetik, vilket ledde till en del efterforskningar inom professionsetik generellt,
men aven inom kriminalvard. Dar fann vi mest relevant forskning inom det internationella
forskningsfaltet, framst fran USA, varfor det avsnittet mest kommer utgéras av det. Dessa

studier ansag vi anda som applicerbara da arbetsuppgifter och arbetsmiljon pa verksamheterna

11



i studierna var jamforbara med svenska hékten. Dessa inriktningar kommer nedan presenteras
under temat Sékerhet kontra behandling/rehabilitering och temat Professionsetik med
underrubrikerna Vikten av det politiska mandatet samt Vikten av den professionelles ansvar

och relation till klienter.

3.1 Sékerhet kontra behandling/rehabilitering

Nedan presenteras tre studier gjorda i Sverige som alla i sitt resultat konstaterat en skillnad i
kriminalvardares syn pa behandlings/rehabiliterings- och sakerhetsarbete, men studierna
presenterar delvis olika bakomliggande orsaker. Inom ramen for denna studie vill vi
undersotka haktespersonalens forutsattningar, mojligheter och hinder for att utforma vardagens
etik, vilket vi menar skulle kunna falla inom faltet for kriminalvardares dubbelhet i
yrkesrollen. I vardegrunden framkommer att en kriminalvardare ska kunna arbeta med ett
hogt fokus pa sékerhet samtidigt som de intagna ska rehabiliteras, vilket vi menar kan

medfdra en dubbelhet i yrkesrollen.

En studie undersoker den dubbla uppgift som en kriminalvardares yrkesroll innebér genom
bade verkstallandet av straff och det samtida rehabiliteringsarbetet av intagna pa anstalt till en
ateranpassning i samhallet (Bruhn et al. 2013). Forfattarna lyfter hur det innebér ett dilemma i
kriminalvardarens yrkesutdvning men att dubbelheten skiljer sig at mellan olika avdelningar
inom Kriminalvarden. Resultatet visar att rehabilitering samt sakerhet ar narvarande i det
dagliga arbetet och att kriminalvardarna generellt kanner av dubbelheten i yrkesrollen.
”Rehabiliteringsinstdllning” forekom mest hos personal inom mer vardande/behandlande
avdelningar sdsom Oppna anstalter, medan “’sdkerhetsinstillning” forekom mest hos personal

inom avdelningar med hogre sékerhetsklass (ibid.).

En lite aldre studie underscker yrkeskulturen hos kriminalvardare fran fem
kriminalvardsanstalter fran olika sakerhetsklasser i olika regioner av landet (Bruhn et al.
2008). Aven har identifieras hur karaktiren av en kriminalvardares arbetsuppgifter gar att
koppla ihop med synen pa sakerhet kontra behandling. | resultaten presenteras en urskiljning
av tankemonster ”om andra” i termer av begreppet sociala representationer. Ett tankemonster
bestar av att kriminalvardare med olika arbetsuppgifter har negativa uppfattningar om
varandra vilket framst galler kriminalvardare med rehabiliterings- respektive sakerhetsarbete.
I denna studie lyfts dubbelheten och dilemmat mellan sékerhet och behandling till en

organisatorisk niva da det menas bero pa de senaste arens omorganisering. Negativa bilder av

12



”den andre” har forstarkts genom att det skapats mer distans mellan avdelningar och olika
kriminalvardare. Forfattarna presenterar dven en urskiljning av tre subkulturella delningar i
kriminalvardares yrkesidentiteter och -kultur. Den forsta bestar av sakerhetsvardare och -
avdelningar som innehar ett storre fokus pa formella rutiner, ett mer distanserat emotionellt
arbete samt en mer negativ syn pa intagna grundat i ett vi-dom tank. Den andra bestar av
behandlingsvardare och -avdelningar dar de formella rutinerna uppfattas kunna sta i vagen for
relationsskapande med intagna och det emotionella arbetet bestar av en mer omvardande natur
dar synen pa intagna grundas i respekt. Den tredje bestar av en blandning mellan de tva, dock
kommer kontaktmannaskapet ofta i andra hand pa grund av tidsbrist och formella rutiner

prioriteras (ibid.).

Till skillnad fran tidigare namnda studier sa genomfors en annan studie pa
behandlingsavdelningar pa tre missbruksbhehandlande fangelser med sékerhetsklass 1 och 2
(Holm et al. 2014). Forfattarna undersoker hur fangelsepersonal tdnker och agerar i relation
till deras professionella roll, deras relationer till de intagna samt organiseringen av
missbruksbehandling inom fangelset. Begreppen professionella och sociala representationer,
identiteter och roller anvands for att underséka hur kriminalvardare ser pa sin yrkesroll och
sin yrkesidentitet i relation till deras olika roller pa behandlingsavdelningarna, men &aven i
balansen mellan sakerhets- och behandlingsarbete. Med avstamp i tidigare presenterade
resultat kan det faktum att studien genomfors pa behandlingsavdelningar tankas betyda att
personalen har ett storre behandlingsfokus. Trots det framkommer liknande resultat vad géller
forekomsten av skillnader i syn pa behandling kontra sékerhetsarbete, men denna studie
kopplar det till avdelningarnas institutionella kontext och dess forutsattningar och inte
specifikt deras arbetsuppgifter. De tre olika fangelser som studien genomférs pa har olika
sékerhetsklasser, ar olika stora och har olika forutsattningar inom den institutionella ramen
baserat bland annat pa hur farliga och rymningsbenagna de intagna anses vara. Det dr dock ett
omsesidigt beroende da den institutionella ramen pa fangelse A i sin tur paverkar synen pa de
intagna som ses som yrkeskriminella varfor sékerhetsarbete anses vara grunden for ett lyckat
behandlingsarbete. Vidare bendmns den radande kulturen i férhallande till de intagna som
distanserad. Pa fangelse B och C daremot foresprakas en kultur med inriktning pa
relationsskapande. Det uttrycks att sdkerhetsarbetet har for stor tyngd och att det istéllet borde
arbetas med en dynamisk sakerhet som grundas i relationsarbete. Fangelse B lyfter dock
vikten av sékerhetsarbete medan fangelse C har det tydligaste relationsinriktade synséttet.

Kriminalvardarnas uppfattning om sin yrkesidentitet och roll paverkas av arbetskultur,
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handlingsmonster och institutionella ramar. Dessa skiljer sig mellan de olika fangelserna
vilket gor att kriminalvardarnas professionella representationer ocksa skiljer sig at beroende

pa vilken kontext de befinner sig i (ibid.).

Det gemensamma for dessa studier ar att alla konstaterar en skillnad i hur kriminalvardare pa
anstalt ser pa behandling- respektive sakerhetsarbete och att denna syn mer eller mindre ar
kopplat till vilken karaktar personalens arbetsuppgifter bestar av, samt vilken yrkesroll de har
inom Kriminalvarden. Detta trots att de genomfors pa olika avdelningar och olika omraden
inom Kriminalvarden. Studierna skiljer sig dock sedan at i de bakomliggande orsakerna till att
det finns en skillnad. Medan den forsta studien endast kopplar ihop det med karaktéren av en
kriminalvardens arbetsuppgifter sa ser den andra studien orsakssambanden i en organisatorisk
kontext. Den tredje studien belyser ocksa den organisatoriska faktorn men fokuserar framst pa
den institutionella kontextens paverkan. Sammanfattningsvis konstateras alltsa dubbelheten i

en kriminalvardares yrke och tre olika dimensioner av bakomliggande orsaker presenteras.

3.2 Professionsetik

Svein Aage Christoffersen (2017) beskriver hur professionsetiken bidrar till att definiera en
yrkesgrupp samt skilja den at fran andra yrkesgrupper, vilket gor den till ett viktigt, centralt
kannetecken hos en profession. Yrkesorganisationerna tar fram specifika professionsetiska
riktlinjer som ska galla for medlemmarna i den aktuella yrkesgruppen. Forfattaren staller sig
fragan hur professionsetiken ska forankras i professionen. For att svara pa fragan lyfts tva
perspektiv fran norska professorer som har olika inriktningar gallande hur professionsetik
forankras i professionen. | detta avsnitt kommer dessa professorers, Harald Grimen och Per
Nordvedt, olika perspektiv pa forankring av professionsetik i en profession att presenteras.
Grimen fokuserar pa vikten av det politiska mandatet medan Nordvedt betonar vikten av den
professionelles ansvar att agera utifran klientens basta (ibid.). Vidare kommer studier om
professionsetik inom kriminalvard att presenteras i relation till dessa perspektiv. Inom ramen
for var studie vill vi forstd hur personalen arbetar med de etiska riktlinjerna i det dagliga

arbetet. Detta faller, som vi forstar, inom professionsetikens omrade.

3.2.1 Vikten av det politiska mandatet

Christoffersen (2017:35-36) beskriver hur professioner enligt Grimens perspektiv bor
definieras som “’kunskapsbaserade yrkessammanslutningar med ett politiskt mandat”. Som en

konsekvens av detta mandat foljer sedan professionsetiken likt en kodex som ska se till att det
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givna samhallsuppdraget efterfoljs. Det ar med andra ord formaliserade normer och
varderingar i form av yrkesetiska riktlinjer framtagna av yrkesorganisationen.
Professionsetiken fungerar som en forsakran om att samhallsuppdraget fullfoljs. Grimens
perspektiv betonar det politiska mandatets vikt och etiken som en f6ljd av detta samt att etiken
grundas i politiken och inte vice versa (ibid.).

En studie som kan tankas ga i linje med Grimens perspektiv ar Lambert och Hogans (2009)
enkatstudie som genomfordes pa ett fangelse med hdg sakerhetsklass i Mellanvastra USA. De
anvande tva modeller for att undersoka kriminalvardares arbetstillfredsstallelse och
organisatoriska engagemang. Studien gar att ses i relation till Grimens perspektiv da den
implicit fokuserar pa det politiska mandat som kriminalvardarnas arbetsuppgifter grundas i
(Christoffersen, 2017). Detta blir tydligt i de indikationer som anvands for att méta
professionsetik da dessa fokuserar kring personalens arbetsmoral samt villighet till att arbeta
hart och inte pa till exempel hur klienter bor bemaétas (Lambert & Hogan, 2009). Resultatet av
studien visade att framfor allt professionsetik, men aven tillit till ledningen hade statistiskt
signifikant effekt och paverkan pa arbetstillfredsstéllelse. Vidare hade professionsetik, tillit
till ledningen samt deltagande i ledning statistiskt signifikant effekt pa organisatoriskt
engagemang. Personal med en hogre niva av professionsetik var mer néjda med deras arbete
samt mer engagerade i organisationen. Detta pa grund av att de hade internaliserat vikten av
arbetet och arbetet hade uppfyllt deras behov (ibid.). Studiens definition av professionsetik
och resultatet kring betydelsen av professionsetik gar i linje med Grimens perspektiv om att
professionsetik fungerar som en kodex med en forsakran om att samhallsuppdraget fullfoljs
(Christoffersen, 2017).

En annan studie som ocksa gar i linje med Grimens perspektiv ar Gorman och Meriac (2016)
enkatstudie som genomfordes pa ett stort regionalt hakte (var dversattning) i sydostra USA
och som underscker kriminalvardares professionsetik. De lyfter hur kriminalvardare
representerar en viktig yrkesgrupp att undersoka professionsetiken inom da arbetet bestar av
typiska arbetsuppgifter som kraver en hdg niva av professionsetik. En kriminalvardares arbete
utgdrs av en speciell arbetsmiljo dar arbetsuppgifterna ar krdvande, stressfulla och innebar
risk for hotfulla situationer. Egenskaper som lyfts som ett tecken pa hog niva av
professionsetik hos en kriminalvardare &r: sjalvdisciplinerad, palitligt, punktlig och att ha
respekt for regler. Detta &r egenskaper som kan tankas grundas i formaliserade normer och
varderingar, vilka Grimen betonar som viktiga i professionsetikens syfte att fullfolja det
politiska mandatet (Christoffersen, 2017). Vidare anvander sig studien av en modell som
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bygger pa en konceptualisering av vad professionsetik innebar. Den bestar av sju identifierade
dimensioner av professionsetik:

arbetet i fokus, sjalvfortroende, hart arbete, fritid, moral/etik, framtidsmal och bortkastad
tid/effektivitet (var oversattning) (Gorman & Meriac, 2016). Dessa dimensioner visar ocksa
prov pa egenskaper som kan tankas ga i linje med Grimens perspektiv. Resultatet fran
enkatundersokningen jamfordes med andra publicerade resultat fran studenter och personal
inom andra yrkesgrupper. | jamforelsen hade kriminalvardare hégst poang vilket bekraftar
idén om att kriminalvardare besitter en hogre niva av professionsetik och att det &r nagot som

kravs for att kunna utfora arbetet pa ett tillfredsstallande stt (ibid.).

Sammanfattningsvis presenterar Lambert och Hogan (2009) och Gorman och Meriac (2016)
studier som framhaller egenskaper hos personal som gar att se i relation till Grimens
perspektiv. Innebdrden av att ha en hog niva av professionsetik definieras genom bland annat
effektivitet, hart arbete, respekt for regler, lojalitet gentemot arbetet m.m. vilket gar i linje
med vad som kan tankas innefatta det politiska mandatet och yrkesetiska riktlinjer enligt
Grimen (Christoffersen, 2017). De centrala delarna i studiernas resultat lyfter fram hur
kriminalvardare har en hog niva av professionsetik samt hur professionsetik ar en viktig del i

de anstélldas arbetstillfredsstallelse och engagemang i organisationen.

3.2.2 Vikten av den professionelles ansvar och relation till klienter

Nordvedts perspektiv tar avstand fran stora delar av Grimens forankring av professionsetiken
i det politiska mandatet (Christoffersen, 2017). Nordvedt betonar att politiken bygger pa etik
och att professionsetikens politiska fundament i sig sjélvt ar normativt etiskt. Han vill istéllet
forankra professionsetiken i relationen mellan klienten och den professionelle. | Nordvedts
perspektiv utgors den centrala delen av professionsetiken av det ansvar den professionelle har
att agera utifran klientens basta vilket grundas i omtanken om andra och inte i det politiska
mandatet (ibid.).

En studie som kan ses i relation till Nordvedts perspektiv ar Stohr et al. (2000) enkétstudie
som undersoker hur kriminalvardare ser pa etiskt beteende i sitt arbete. Studien genomfors pa
ett flertal fangelser och héakten (var dversattning) med olika sakerhetsklasser i en vastlig stat i
USA. Forfattarna identifierade 6 kannetecknande dimensioner av etik som sedan Iag till grund
for enkaten. Dessa dimensioner var: subkulturella influenser, professionella relationer med

intagna, ldmplig anvdndning av vald/tving, allmant beteende och ”den goda vardaren”,
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demokratiskt deltagande pa arbetsplatsen och professionella relationer mellan personal (var
dversattning). Dessa dimensioner visar pa en annan definition av professionsetik an vad
tidigare studier gjort, vilken 6verensstimmer mer med Nordvedts perspektiv. Detta pa grund
av att definitionen fokuseras kring forhallandet mellan klienten och den professionelle samt
andra egenskaper som visar pa vikten av den professionelles etiska ansvar (Christoffersen,
2017). Enkatundersokningen byggde pa att informanter fick svara pa hur mycket eller lite de
holl med om ett pastaende gallande etik och ju hégre medelvarde for varje del desto stérre
medhall (Stohr et al. 2000). Baserat pa forfattarnas forstaelse av tidigare forskning och en
forstudie som gjordes ar 1997 kom de fram till hypotesen om att det skulle finnas ett storre
medhall an invandningar gallande etiskt arbete inom kriminalvard. | resultatet kvantifieras
kriminalvardarnas tendenser att halla med eller inte halla med om olika uppfattningar av
etiska val i arbetet. Resultatet bekréftade hypotesen om att kriminalvardare & mer benagna att
se pa deras arbete utifran ett etiskt perspektiv, an att inte gora det (ibid.). Med andra ord
kommer aven denna studie fram till att kriminalvardare besitter en hog niva av professionsetik
men till skillnad fran tidigare studier ligger fokus pa andra egenskaper nar det galler
definitionen av vad professionsetik innebér. Det gor i sin tur att studien gar mer i linje med

Nordvedts perspektiv pa forankring av professionsetik i professionen (Christoffersen, 2017).

Avslutningsvis menar Christoffersen (2017) att Grimen har en viktig poang vad géller att
professionsetiken utgor ett fundament i att professionen gar att lita pa, vilket i sin tur ar en
anledning till en professions behov av en professionsetik. Samtidigt poangteras hur Grimens
perspektiv inte forankrar etiken i professionsutdvarens ansvar utan att det endast ar en etik
som kommer ovanifran. Detta till skillnad fran Nordvedt som menar att den professionelle har
ett sjalvstandigt ansvar som grundas i ett etiskt mandat vilket innebér att kunna sta for sina
handlingar (ibid.). I relation till var studie &r badas perspektiv viktiga. De etiska riktlinjer vi
underséker har & ena sidan utarbetats pa statlig och politisk niva, det vill sdga ovanifran. A
andra sidan ska de professionella sjélva, alltsa kriminalvardarna, enligt Kriminalvardens
vardegrund utforma vardagens etik. De ska forhandla fram sitt eget etiska handlande i sitt néra

arbete med klienter.

4. Teoretiska ramverk och begrepp

| detta kapitel presenteras de teoretiska ramverk och begrepp vi anvént oss av i analysen av

vart material for att kunna besvara vara fragestallningar. Just dessa teorier var anvandbara i
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besvarandet av fragestallningarna da de gav oss mojlighet att analysera vart insamlade
material utifran flera perspektiv. Goffmans rollteori och vardande makt fann vi mest
anvandbara utifran individ- och grupperspektiv, medan begreppet handlingsutrymme hjalpte
oss att analysera empirin fran ett mer organisatoriskt perspektiv.

4.1 Vardande makt

Begreppet pastoralmakt myntades av Foucault och grundar sig i kyrkan och dess ambetsméns
tidigare stora makt over lokalbefolkningen. Den maktutdvningen presenterades som en “god”
makt med syftet att medborgarna skulle frélsas och for att gora detta behdvde kyrkan stor
inblick i medborgarnas privatliv och innersta tankar (Jarvinen, 2013). Idag innehar inte
kyrkan den typen av samhallsfunktion utan pastoralmakt har forflyttats till samhallets andra
hjalpande och kontrollerande organisationer, sasom socialtjanst, kriminalvard, psykiatri och
liknande. Att fralsa en medborgare har inte riktigt samma innebord da man nu fokuserar pa
deras livskvalitet och valmaende snarare an deras fralsning efter livet, men den centrala delen
dar professionen balanserar mellan en kontroll- och hjalpfunktion bestar (ibid.). Ser man till
Kriminalvardens uppdrag som exempel kan denna “frilsning” i nutid snarare handla om att fa
personer att bli vélfungerande och laglydiga samhallsmedborgare. Den moderna
pastoralmaktens huvudsakliga innebord &r att leda de hjélpbehdvande till “det goda livet”
vilket ar den samhalleliga normen for hur ett gott liv ska se ut. Denna malsattning ar ofta svar

for en individ att varja sig mot, for vem vill inte ha ett gott liv (Jarvinen, 2013)?

En forgrening av pastoralmakt menar Svensson (2001) &r begreppet vardande makt eller
“caring power”, vilket beskrivs som maktutdvning i en vdrdande verksamhet. Detta begrepp
ar valdigt nara beslaktat med pastoralmakt, med en skillnad i att vardande makt inte behover
utdvas av en profession utan likval kan utévas av lekman (ibid.). Ursprungligen med start pa
1800-talet utférdes denna vardande makt av kvakare pa fangelser, de var emot alla typer av
kroppslig bestraffning och trodde pa att rehabilitera fangarna med vanlighet och att relationen
mellan fangen och kvékaren var essentiell i rehabiliteringsarbetet (Svensson, 2001). Svensson
(2001) menar vidare att denna typ av relationsbyggande ar nédvandig for att en kriminell ska
kunna na forandring, da dennes problematik fran borjan bygger pa att denne ar utanfor det
etablerade samhéllet och saledes behdver vagledning for att ateranpassas till samhéllet. |

relation till var studie kan vi se att detta tankesatt kan ses som ett genomgaende tema i
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Kriminalvardens virdegrund, sérskilt i ramen for Kriminalvéardens vision “battre ut” dar

rehabilitering tillbaka till samhallet ar av storsta vikt (Kriminalvarden, 2007).

Den person som vagleder den kriminelle genom denna ateranpassningsprocess blir saledes
hjélpare, men ocksd den som sitter pd en stor maktposition. Hjilparen innehar “facit” pa vad
som ar acceptabelt som norm i samhéllet och ska med verksamhetens medel da se till att den
kriminelle gjuts om efter dessa normer och saledes kan ateranpassas till samhéllet som en ny,
god medborgare (Svensson, 2001). Den vardande makten ar alltsa villkorad; ju mer motstand
den kriminelle gor mot den konstruerade relationen eller “den goda makten”, desto mer
kontroll och restriktioner kommer att utvas gentemot honom. Vardande makt ar saledes

beroende av att den kriminelle sjalv & med och uppratthaller relationen (ibid.).

4.2 Goffmans rollteori

Erving Goffman anvander sig av en teateranalogi som brukar beskrivas som dramaturgisk for
att studera vissa aspekter av den sociala varlden i syfte att fa en storre insikt i orsakerna till
manniskors olika beteenden (Giddens & Sutton, 2013). Inom ramen for denna studie kommer
begreppen framre region och bakre region att anvandas bade enskilt men dven i relation till
begreppet team.

4.2.1 Framre regionen

Den framre regionen &r en plats dar en person vill ge intryck av ett uppréatthallande av vissa
normer genom ett framtradande som &r en aktivitet uppvisad av en individ med ett sérskilt
syfte under viss period, infor en specifik grupp av andra individer (Goffman, 1959/2014). Den
utrustning som anvéands for att uttrycka och definiera den givna situationen i framtradandet
kallas for fasad. Fasaden kan besta av bade saker som identifieras med aktéren i form av
exempelvis klader men dven den aktuella platsens inramning i form av mébler och annan
k&nnetecknande utrustning for platsen. Vidare ar inramningen bunden till sin plats och den
agerandes anvandning av inramningen gor aven framtradandet bundet till platsen; nér
personen lamnar platsen upphor framtradandet (ibid.). Inom ramen foér denna studie kan
fasaden tankas besta av bland annat den specifika arbetsplatsen i form av haktet.

Den framre regionen utgdrs av moten mellan individer dar de intar en mer formell roll
(Giddens & Sutton, 2013). Vidare kraver ofta ett framtradande samarbete mellan flera

individer (ibid.) Det leder i sin tur vidare in pa begreppet team som definieras som “en

19



samling individer som samarbetar i framstillningen av en rutin” (Goffman, 1959/2014:75).
Medlemmarna i ett team befinner sig i ett betydelsefullt forhallande gentemot varandra som
bygger pa ett émsesidigt beroende. Det 6msesidiga beroende grundas i att varje teammedlem
har mojlighet att forstora framtrddandet genom att upptrada olampligt, vilket leder till att varje
medlem maste ha tillit till de andra for att kunna genomféra ett teamframtradande. Ett team ar
dock inte per automatik en grupp i informella situationer, teamdefinitionen bygger pa ett
beroende av det dramaturgiska samarbete som det innebér att skapa en bestamd definition av
situationen i ett framtrddande/rutin (ibid.). Inom ramen for denna studie kan ett team
definieras som en arbetsgrupp pa ett hiakte som samarbetar for att utfora sina arbetsuppgifter
(sitt framtradande) i den framre regionen, men som inte per automatik ar en informell grupp
av vanner nar de befinner sig i den bakre regionen.

Oppna meningsskiljaktigheter mellan teammedlemmarna skapar svarigheter for ett enigt
agerande samt en forvirring kring den definition av verkligheten som teamet har anslutit sig
till (Goffman, 1959/2014). For att skydda verklighetsdefinitionen kan medlemmarna vara
tvungna att ansluta sig till teamets offentliga standpunkt (ibid.). I relation till denna studie kan
det handla om haktespersonals personliga asikter eller olampligt beteende som inte gar i linje

med verksamhetens varderingar och véardegrund.

| den framre regionen framhalls aktiviteter pa ett visst sétt under vissa normer, medan andra
aspekter som kan vara till skada av det intryck som skapats ska undertryckas (Goffman,
1959/2014). Dessa undertryckta fakta och aktiviteter framkommer istallet i det som kallas for
den bakre regionen. Det kan exempelvis handla om att en teammedlem gor ett misstag under
framtradandet och att de andra medlemmarna behéver undertrycka sin lust till tillrattavisning.
En tillrattavisning hade inte bara stért framtradandet mer, utan hade dven Iatit publiken ta del
av nagot de inte borde, dessutom skulle den enade fronten brista. Detta ar speciellt viktigt i
organisationer dar ett team med 6verordnade amnar uppréatthalla en enad front i sitt
framtréadande for underordnade (ibid.). Med andra ord &r det aktuellt inom ramen for studien

vad galler relationen mellan h&ktespersonal och intagna.

4.2.2 Bakre regionen

Goffman (1959/2014) beskriver hur den bakre regionen &r en plats med anknytning till det
bestdmda framtradandet dar den agerande kan kliva ur sin rollgestalt och lagga av sin fasad.
Han beskriver dven hur det &r en plats déar team kan reflektera over sitt framtradande och

omarbeta vissa delar vid behov, vidare kan teammedlemmar ge varandra konstruktiv kritik om
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nagon brustit i framtradandet. | relation till var studie kan det handla om att haktepersonalens
samlas i deras personalrum eller andra utrymmet utom syn och - hérhall fran intagna, for att

ge varandra feedback samt diskutera arbetsuppgifter och situationer.

Goffman (1959/2014) beskriver dock att &ven om en viss region tenderar att definieras som
antingen den framre eller bakre regionen i relation till det framtradande som oftast utspelar sig
dar, finns det manga regioner som kan fungera som bade framre och bakre region.
Definitionen av vad som ar den framre och bakre regionen sker namligen grundat pa ett
bestamt framtrddande som fungerar som en referenspunkt och vilken funktion det givna stéllet
har i just den stunden eller stunderna som framtradandet sker. Med andra ord kan en region
skifta i sin funktion, vilket aven paverkar agerandet fran de personer som ar involverade, men
det kan i sin tur &ven vara sammanséttningen av involverade personer som skapar skiftet i

regionens funktion (ibid.).

4.2.3 Sprak och beteende i de olika regionerna

Goffman (1959/2014) beskriver vidare hur det i vésterlandska samhallen tenderar att finnas
ett visst sprak och beteende som hér hemma i bakre respektive framre regionen. Den bakre
regionen utgor en plats dar teammedlemmarna kan inta ett mer informellt sprak som ofta
innebar ett 6ppet klimat med hogt i tak, de kan dven inta en mer avslappnad instéllning som
kan bestd av att tugga tuggummi, vissla, rapa eller annat liknande beteende. | den framre
regionen &r bade spraket och beteendet istallet dvervagande formellt. Goffman (1959/2014)
betonar dock att konkreta exempel pa helt renodlade situationer av ett informellt eller formellt
beteende inte ar att vanta sig. Teammedlemmar kan forvandla delar av en framre region till en
bakre regionen genom att borja uppfora sig som att de befann sig bakom kulisserna. Vi kan
dock rdkna med att antingen det formella eller informella beteendet kommer vara
dominerande i en given situation men bestar alltid av en kompromiss av de bada

beteendetyperna (ibid.).

4.3 Handlingsutrymme

N&r man talar om det Hasenfeld kallar manniskobehandlande organisationer och de
professioner som verkar déri kommer dven begreppen jurisdiktion och diskretion, eller
handlingsutrymme, pa tal (Dellgran, 2015). De bada begreppen &r tva sidor av samma mynt,
dar jurisdiktion ar den organisatoriska ram som ritas upp for vilka specifika professioner som

ska fa utfora vilka arbetsuppgifter. Diskretionen ar det utrymme professionen har, som
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grundar sig i deras kunskap och kompetens, vilket gor att de fritt kan réra sig inom ramarna
for att utfora dessa uppgifter (ibid.). Handlingsutrymme &r en standigt aktuell fraga i det
sociala arbetet, da det klientnara arbetet kréaver ett visst matt av flexibilitet och mojlighet att
utforma individuella 16sningar for att tillgodose vissa klienters behov. Att kunna fatta ratt
beslut for individen som anda haller sig inom de organisatoriska ramarna, som kan innefatta
lagar, riktlinjer och andra styrdokument kravs en viss expertis och professionellt omddme for
att det ska bli en 1dsning som passar bade klientens individuella behov och organisationens
verksamhetsmal (Dellgran, 2015). Denna teoretiska utgangspunkt blir saledes relevant i var
studie, da vi undersoker huruvida haktespersonalen far utrymme att utforma sin egen etik pa

arbetsplatsen, med det vagledande vardegrundsdokumentet som utgangspunkt.

Professionellt handlingsutrymme bygger till stor del pa tillit mellan organisation och den
professionella, att denne i sin yrkesroll kan gora lampliga tolkningar och bedémningar av
enskilda fall utan att falla utanfér de organisatoriska ramarna. Risker Dellgran (2015) namner
som kan férekomma i yrken med stort handlingsutrymme &ar bland annat eventuell
rattsosakerhet, maktmissbruk, mindre effektivitet, lokala variationer mellan verksamheter och
dylikt. Dellgran (2015) patalar vidare hur en tjanstemans tolkningar alltid riskerar paverkas av
dennes personliga normer och vérderingar, varav organisationerna férséker motverka detta
med 6kad detaljstyrning i form av exempelvis standardiserade utbildningar, 6kade
kvalitetskontroller och omfattande riktlinjer och styrdokument.

Végledande dokument och policys av denna sort kan i bésta fall ge personalen tydliga verktyg
och forutsattningar att genomfora sitt arbete och tryggt kunna luta sina beslut mot
organisationens policy, med vetskapen att fattade beslut foljer organisatoriska varderingar
(Johansson, 2015). Om dokumentet daremot ar otydligt formulerat med vaga malsattningar
riskerar resultatet att bli det motsatta: policyn kommer inte att atfoljas sa som beslutsfattarna
tankt och det blir stora variationer i genomférandet (ibid.). Det kravs alltsa en viss balans for
att fa en lyckad policy. Ponnert och Svensson (2015) lyfter denna balans mellan
standardiserade manualer och handlingsutrymme och menar att styrdokument som blir for
stelbenta och byrakratiska riskerar att hamma personalens handlingsutrymme. Ett exempel
som ges ar en studie av Svensson och Persson (Ponnert & Svensson, 2015) om
Kriminalvardens anvandning av manualer som bedémningsinstrument i personutredningar,
dar det framkom att manualerna enbart anvéndes av tre till fyra procent av personalen da de

inte ansags applicerbara pa verksamhetens arbetsuppgifter. Detta da manualerna bortsag fran
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en helhetssyn pa klienten samt andra etiska aspekter personalen ansag nodvandiga for att
kunna gora riktiga bedémningar (ibid.). Att helt standardisera méanniskobehandlande
organisationer blir saledes inte majligt om man vill kunna gora individuella bedémningar
samt kunna finna lésningar pa dven komplexa fall utanfér normen (Ponnert & Svensson,
2015). Detta kraver en viss flexibilitet och handlingsutrymme hos personalen, som i sin tur
kan fa stod av organisatoriska dokument sasom policys, riktlinjer och véardegrunder utan att

dessa helt hdammar handlingsutrymmet (Johansson, 2015).

5. Metod och metodologiska dvervéganden

| detta kapitel kommer val av metod, urvalsprocess, genomférande av intervjustudien,
bearbetning av empirin, analysmetod, metodreflektion, studiens tillforlitlighet,

forskningsetiska dvervaganden samt arbetsfordelning redogoras for.

5.1 Val av metod

Det centrala i denna studie ar att undersoka hur anstallda pa haktet uppfattar att
Kriminalvardens vardegrund omsatts i praktiken pa deras arbetsplats. Da vi undersoker
vardegrunden utifran de anstélldas egna perspektiv och sedan tolkar detta med valda teorier,
passar den kvalitativa intervjun som metod (Kvale & Brinkmann, 2014). Da vi utgar ifran
innehallet i Arbetshaftet for etikarbete i Kriminalvarden (2007) dar vardegrunden och dess
nyckelord presenteras for de anstallda att ta del av, var semistrukturerade intervjuer den
metoden vi ansdg passa bast for andamalet. Detta da vi utifran arbetshaftet och vardegrunden
hade vissa teman som vi ville att intervjupersonerna skulle fa svara relativt fritt kring (jfr
Bryman, 2018), exempelvis hur de relaterade till sitt arbete utifran nyckelorden i
vardegrunden. En semistrukturerad intervju gar ut pa att ha en forberedd intervjuguide (Bilaga
2) som sedan utgas ifran under intervjun, men det ar flexibelt vad galler att lagga till fragor
och foljdfragor beroende pa vad respondenten svarar (Bryman, 2018). Detta ansag vi vara en
fordel for vart insamlande av empiri, da vi som ovan namnt ville lata informanterna svara

relativt fritt och inte ga miste om nagot till f6ljd av en for strikt intervjuguide.

Fordelen med en kvalitativ istéllet for kvantitativ metod i detta fall, dar den kvantitativa ofta
genom en deduktiv ansats méter fenomen genom kvantifierbara data, &r att den kvalitativa
metoden tillater oss att tolka datan pa ett djupare plan (Bryman, 2018). Vi har tagit en
induktiv ansats vilket passar val ihop med en kvalitativ metod och innebér att vi inte pa
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forhand soker svar utifran specifika teorier utan later var insamlade empiri leda oss till de

teorier vi vill tolka materialet utifran (ibid.).

5.2 Urvalsprocess

Var urvalsprocess har bestatt av anvandandet av flertalet urvalsmetoder vilket enligt Bryman
(2018) &r vanligt nar utgangspunkten bestar av ett malstyrt urval. Urvalet bérjade med andra
ord i ett malstyrt urval da vi amnade valja ut deltagare som var relevanta for vara
forskningsfragor (jfr Bryman, 2018). | det inledande skedet bestod urvalet av kriminalvardare
inom alla Kriminalvardens verksamheter (hékte, frivard, anstalt), men ganska snart insag vi
behovet av att reducera urvalsgruppen da vi ville undersoka en specifik grupp av
kriminalvardare. Till en borjan gjordes avgransningen endast geografiskt for att vi ville 6ka
vara chanser att fa si manga svar som mojligt. Detta ledde oss in pa en typ av kontexturval
(jfr Bryman, 2018). Inledningsvis skickades ett missivbrev via e-post (Bilaga 1) till alla delar
av Kriminalvarden det vill saga hakte, anstalt och frivard i den geografiska avgransningen
Vastra Gotaland. Tanken var sedan att vélja det omrade varifran vi fatt flest svar, vilket i sin
tur skapade en form av bekvamlighetsurval eftersom valet var beroende av de personer som
visade intresse och tillganglighet (jfr Bryman, 2018). Ganska tidigt inkom en hel del nekande
svar om att flertalet inte kunde stalla upp till f6ljd av omorganisering i organisationen. En
person fran ett hakte hade tackat ja direkt och med avstamp i detta svar gjordes valet att
skicka ut forfragningar till resterande hakten i landet, for att 6ka chansen for fler jakande svar.
Detta utokade i sin tur vart kontexturval fran Vastra Gotaland till hela Sverige. Slutligen ledde
detta tillvagagangssatt till att fem stycken personer pa hakten dver hela Sverige anmalde

intresse av att delta i en intervju.

Vidare soktes aven informanter via personliga kontakter inom Kriminalvarden dér en som
nyss avslutat sin anstallning bade stallde upp pa intervju sjalv men éven tog kontakt med sina
tidigare kollegor. Pa sa vis skedde en form av snébollsurval (Bryman, 2018). Genom detta
tillvagagangssatt anmalde ytterligare tva personer intresse av att delta i en intervju. Totalt
visade alltsa sju personer intresse av att medverka i en intervju, varav en valde att inte
genomfora intervjun pa grund av tidsbrist. Sammanfattningsvis intervjuades sex personer fran
olika hakten spridda 6ver hela Sverige, varav fem fortfarande arbetade dar nar intervjun

genomfordes och en hade avslutat sin anstéllning for fem manader sedan.
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Kravet som stalldes pa deltagande i studien var att informanten arbetade pa ett hakte inom

Kriminalvarden eller hade arbetat dar under forutséttning att det inte var mer an ett ar sedan

anstallningen avslutades. Detta med grund i att personen fortfarande skulle komma ihag hur

vardegrunden omsattes. Vidare lades ingen vikt vid vilken typ av anstallning som

intervjupersonen hade. Detta pa grund av att syftet var att undersoka hur alla anstéllda pa

hakten omsatter vardegrunden i praktiken da det inte ndmns nagot annat an att alla anstéllda

inom Kriminalvarden ska arbeta utifran vardegrundsdokumentet.

Nedan foljer en kort beskrivning av varje respondent dar namnen &r fiktiva:

Olle arbetar som heltidsanstélld klienthandlaggare pa sakerhetsavdelning pa hékte i
mindre stad. Han har jobbat inom Kriminalvarden i 22 ar.

Adam arbetar heltid som vikarierande vakthavande befél pa hakte i storre stad. Han
har jobbat inom Kriminalvarden i 15 ar.

Marie arbetar som heltidsanstalld kriminalvardare pa hékte i mindre stad. Hon har
jobbat i 19 ar inom Kriminalvarden, med nagra uppehall.

Samir arbetar som heltidsanstalld kriminalvardare pa hakte i storre stad. Han har
jobbat inom Kriminalvérden 7 ar.

David arbetar som heltidsanstalld pa hékte i medelstor stad. Han har jobbat inom
Kriminalvarden 1 ar.

Elma har tidigare sommarjobbat samt arbetat som timanstalld pa hakte i storre stad.

Hon var anstalld inom Kriminalvarden i 2 ar.

5.3 Genomfdrande av intervjustudien

Utformningen av intervjuguiden (Bilaga 2) bygger pa citat fran arbetshéaftet for etikarbete dar

de delat upp vardegrunden i olika delar samt utifran nyckelorden. Sedan har vi tagit

inspiration ifran, samt utformat, egna fragor utifran dessa delar. Detta for att fa med alla delar

av vardegrunden i intervjuerna och ha en tydlig forankring till dokumentet. Tre intervjuer

genomfordes via olika typer av videosamtal, tva intervjuer genomfordes pa fysisk plats - en pa

intervjupersonens arbetsplats och en i ett grupprum i universitetets lokaler - och en via

telefonsamtal. De olika tillvdgagangssatten baseras pa vad informanterna sjalva 6nskade samt

hade tillgang till i relation till vara férutsattningar. Det var lampligt att genomfora majoriteten

av intervjuerna pa distans pa grund av den radande situationen kring pandemin Covid-19.

Vidare var det oftast det mest lampliga tillvagagangssattet till foljd av den geografiska
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situationen av att flertalet av intervjupersonerna befann sig pa olika platser i landet. De
intervjuer som gjordes pa en informants arbetsplats samt i universitetets lokaler genomfordes
med hansyn tagen till Folkh&lsomyndighetens restriktioner vid tillfallet, det vill saga att vi
holl tva meters avstand och forsakrade oss om att varken vi eller den intervjuade hade nagra

forkylningssymtom.

Intervjutillfallena inleddes med att informanten tillfragades om intervjun kunde spelas in
vilket gjordes efter att muntligt samtycke givits. Detta skedde vid alla intervjuer da ingen
nekade till att bli inspelad. Till fljd av att vi spelade in kunde en av oss ha fullt fokus pa att
halla i intervjun och ansvara for fragorna medan den andra fokuserade pa att anteckna (jfr
Kvale & Brinkmann, 2014). I linje med en semistrukturerad intervju utgick vi ifran en
forberedd intervjuguide (Bilaga 2) dar varierande antal fragor stélldes beroende pa vad
informanten sjalv svarade. Ibland svarade informanten sa pass utforligt pa en fraga att vi
ansag att den redan besvarat andra kommande fragor i intervjuguiden, vilka da blev
overflodiga. Vidare varierade aven innehallet samt mangden av spontana foljdfragor beroende
pa informantens svar och dess utférlighet (Bryman, 2018). Majoriteten av intervjuerna tog

ungefar 60 minuter att genomfora, det var endast en intervju som tog ungefar 30 minuter.

5.4 Bearbetning av empirin

En annan foljd av att intervjuerna spelades in var att vi kunde anvanda oss av inspelningarna
for att transkribera intervjuerna, samt upprepade ganger lyssna igenom inspelningarna for att
se sa ratt ord uppfattats (jfr Kvale & Brinkmann, 2014). Vi delade upp arbetet med
transkriberingen mellan oss och ansvarade for tre intervjuer var. Varje utskrift av intervjuerna
landade pa mellan 8-12 sidor beroende pa langden av intervjun samt hur mycket
intervjupersonen pratade. Transkriberingen genomfordes med en viss atergivelse av detaljer.
Bland annat skrevs skratt och utfyllnadsord som “mm” och “ehm” ut i ett tidigt skede d& vi
inte visste om det skulle utgdra en vasentlig del av analysen. | ett senare skede efter flertalet
genomgangar av det empiriska materialet kom vi dock fram till att det inte var en central del
av resultatet. Darfor har en viss korrigering av citaten gjorts dar varken skratt eller
utfyllnadsord atergivs (ibid.). | Citaten i analysen innebér tre punkter att personen tar en paus
och med tre punkter i hakparentes [...] menas att en del av meningen valts att tas bort, da den
ansetts overflodig eller irrelevant i sammanhanget. Vidare bendmns intervjupersonerna som

respondenter, informanter, haktespersonal, eller intervjupersoner i analysen. Bearbetningen av
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empirin fortsatte sedan genom en tematisk analys med en kodningsprocess i flera steg, vilken

presenteras under nasta rubrik.

5.5 Analysmetod

Var analysmetod av den insamlade empirin har bestatt av en tematisk analys vilken Braun och
Clarke (2006) beskriver i sex olika steg. Det forsta steget bestar av att gora sig bekant med
den insamlade datan och den processen startade vi redan vid intervjutillfallet och genom
transkriberingen. Efter att ha transkriberat tre intervjuer var laste vi &ven igenom varandras
transkript for att gora oss bekanta med alla intervjuer. | nasta steg delade vi upp intervjuerna
mellan oss igen for att borja den initiala delen av kodningen. Den bestod av att ga igenom
materialet noggrant och kontinuerligt gora kortfattade kommentarer kring vad som framkom
under intervjuerna. Sedan gick vi tillsammans igenom samtliga intervjuers kodning och
delade upp alla koder i ett nytt dokument under potentiella teman, vilket enligt Braun och
Clarke (2006) utgor det tredje steget i kodningen. Under denna process enades vi om nio
potentiella teman vilka var yrkesroll, bemd&tande, balans, arbetsgruppen, arbetsmiljo,
dilemman, utrymme, implementering och fértroende. | det fjarde steget sag vi dver dessa
teman och dess tillhorande koder i syfte att finjustera temana sa att de fyllde sin funktion i
relation till varandra och den analys de representerade. Har insag vi att vissa potentiella teman
inte passade som teman och flertalet slogs istéllet ihop da vi sag en tydlig framvéxt av tre
teman bestaende av ett individperspektiv, ett grupperspektiv och ett mer organisatoriskt
perspektiv. | individperspektivet reflekterade personalen kring vardegrunden i forhallande till
sin egen yrkesroll, i grupperspektivet sags vardegrunden i relation till arbetsgruppen och i det
organisatoriska perspektivet reflekterade personalen kring hur haktet som verksamhet klarade
att omsatta vardegrunden i praktiken, samt vilket utrymme den fick i verksamheten. | det
femte steget bearbetades namnen pa temana i relation till studiens fragestéllningar och syfte. |
detta skede bérjade vi analysera var data under respektive tema genom att placera citat
relaterade till varje tema under dem. Har uteslots aven vissa citat till foljd av att de inte ansags
kunna vara en central del i att besvara fragestéllningarna. I den sjatte och sista delen av den
tematiska analysen som Braun och Clarke (2006) beskriver valde vi ut citat som kunde
beskriva centrala delar av analysen och andra citat skrevs ihop som l6pande text. Vidare
fortsatte sedan analysarbetet under varje tema med hjélp av utvalda teoretiska ansatser och

tidigare forskning samt aterkoppling till studiens fragestallningar (ibid.). De teman som vi
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presenterar under resultatet ar Vardegrundens utrymme och implementering, Vardegrunden i

arbetsgruppen med undertemat Arbetsmiljo och Vardegrunden i yrkesrollen.

5.6 Metodreflektion

En del av intervjuerna genomfordes via videosamtal dar informanten satt pa sin arbetsplats.
Att intervjua och bli intervjuad 6ver videosamtal skapar en annan dynamik i
intervjusituationen an om den sker i verkligheten. En risk som identifierades med detta var
risken for att tolka signaler och kroppssprak fel éver videosamtal. Dock upplevde vi inte att
det var nagot stort problem under intervjutillfallena da vi hade god bildkvalitet pa de flesta
videosamtalen samt att vi inte upplevde det som att intervjupersonerna var begransade i sitt
satt att uttrycka sig. Detta da de flesta gav langa och utforliga svar med flera exempel och

resonemang pa vara fragestallningar.

Da en av intervjuerna var over telefon reflekterade vi aven hur det kunde paverka
intervjutillfallet da vi gick miste om annu en dimension i samtalet, nar vi inte heller kunde se
varandras kroppssprak. A ena sidan blev inte samtalet lika “levande” och var nagot svarare att
leda och strukturera till foljd av att kroppsspraket forsvann, med exempelvis att inte kunna ha
dgonkontakt och se nar intervjupersonen pratat klart. A andra sidan upplevde vi inte att det
medfdrde ndgon storre negativ paverkan pa var studies resultat, da intervjupersonen uppgav
sig vara bekvam med detta tillvagagangssétt och vi upplevde inte att intervjupersonen verkade
hammad i att uttrycka sig fritt.

Fordelar med att genomfdéra intervjuer via videosamtal och telefonsamtal var framst att vi
kunde soka intervjupersoner oberoende av deras geografiska position, vilket underléttade for
oss da manga hakten inte kunde avvara personal for intervjuer till foljd av dverbelaggning.
Genom att da kunna soka efter intervjupersoner i hela Sverige lyckades vi fa ihop det antal
personer vi fann tillrackligt for denna studie. En annan fordel med telefon- och videosamtal
var flexibiliteten, intervjupersonerna kunde sitta pa sin arbetsplats eller var de fann lampligt
och vi som holl intervjun kunde halla till antingen tillsammans i nagons av vart hem eller i ett

grupprum pa campus.

De nackdelar som vi sag kunde uppsta med intervjuer 6ver telefon- och videosamtal var

framst tekniska problem, sa som dalig uppkoppling eller svarigheter att fa kontakt med
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varandra via valt program. | sadana fall blir det svart for intervjun att flyta pa, exempelvis
under en videosamtals-intervju dar personen satt i ett rum som ekade vilket medférde att det
var svart att hora personen under intervjun. Bade vi och personen fick ibland upprepa oss och
under transkriberingen var det ibland svart att hora vad som sades. Transkriberingen av denna
intervju blev darfor mer tidskravande dn de andra, da vissa meningar var i stort sett ohorbara.
Da vi spelat in intervjun med tva olika enheter som lag pa olika avstand fran datorns
hogtalare, kunde vi lyssna igenom bada och pa sa sétt fylla i vissa ord och meningar som gick
att uppfatta genom den andra inspelningen. Tack vare detta var det till slut enbart en liten
andel ord som foll bort i transkriberingen av intervjun. Vi upplevde inte att centrala nyckelord
forsvann pa grund av den daliga ljudkvaliteten, vilket gjorde att vi slutligen inte ansag att det

paverkade vart resultat.

Vid ett annat tillfalle skulle en intervju hallas via Skype, men till fljd av tekniska svarigheter
lyckades vi och intervjupersonen inte fa kontakt med varandra. Forst efter en halvtimme
kunde intervjun borja, da 6ver ett annat program. Personen kunde visserligen lagga undan
extra tid sa att vi hann stélla alla fragor, men under andra omstandigheter skulle detta ha tagit

bort véardefull intervjutid och gjort intervjun stressad.

5.7 Studiens tillforlitlighet

Nér vi talar om tillforlitlighet inom forskningsstudier talar vi ofta om begreppen validitet,
generaliserbarhet och reliabilitet, vilka &r val applicerbara pa kvantitativa forskningsresultat
(Kvale & Brinkman, 2014). Inom kvalitativ forskning anser vissa forskare att begreppen inte
ar lika applicerbara till foljd av den kvalitativa metodens mer flexibla forhallningssatt, dar
forskarens tolkning av verkligheten till stor del paverkar studien (ibid.). Lincoln och Guba
(Bryman, 2018) har utvecklat dessa kriterier och foreslar istallet anvandning av begreppen
trovardighet, overforbarhet, palitlighet och majlighet att styrka och konfirmera nar man ska

diskutera tillforlitlighet av kvalitativa studier.

Trovérdighet kan jamforas med intern validitet och innebdr kortfattat att man har undersokt
det som amnats undersokas i studien enligt befintliga regler, samt att de teoretiska
utgangspunkter vi valt anvanda oss av dverensstammer med vara observationer av
verkligheten (Bryman, 2018). Da den sociala verkligheten kan te sig annorlunda beroende pa

person, foreslas att man validerar resultaten hos informanterna innan studien publiceras for att
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sakerstalla att man fangat upp en korrekt bild av dennes verklighet (ibid.). Inom ramen for
denna uppsats har det tidsmassigt inte varit mojligt att validera resultaten med vara
intervjupersoner i forhand. Daremot har vi under intervjuerna forsokt oka trovardighet genom
att stalla fortydligande foljdfragor for att se om vi uppfattat dem ratt. For att 6ka
trovardigheten ytterligare har vi stravat efter transparens genom hela studien, genom att vi
tydligt beskriver och motiverar tillvagagangssatt, val av metoder samt teoretiska ramverk som

vi valt da vi ansett att dessa bast lampat sig besvara vara fragestallningar.

Overforbarhet kan jamforas med begreppet extern validitet och innebar huruvida resultatet &ar
generaliserbart till andra sociala kontexter eller kan éverforas till andra grupper och miljoer
(Bryman, 2018). De begransningar som kommer vid anvandandet av kvalitativ metod &r att
det &r svart att applicera ett kvalitativt forskningsresultat pa en storre population, det &r med
andra ord inte hog grad av generaliserbarhet (Bryman, 2018). | vart fall da vi arbetar med ett
litet antal respondenter inom en specifik organisation, gor att resultatet inte direkt kan
appliceras pa en storre population eller ses som representativ for hela Kriminalvarden.
Daremot kan man via kvalitativ metod gora sa kallade mattliga generaliseringar och jamfora
sitt resultat med mindre, jamfdérbara populationer. Exempelvis, hade en liknande studie som
var gjorts fast inom frivarden, hade vi kunnat gora en jamfarelse med denna och pa sa vis
kunna generalisera till viss man (jfr Bryman, 2018). Guba & Lincoln (Bryman, 2018) menar
att tydliga och “fylliga” beskrivningar av resultatet kan stirka 6verforbarheten, vilket vi i

storsta mojliga man forsokt gora i var resultatsanalys (ibid.).

Palitlighet ar jamforbart med reliabilitet och innebar att man som forskare ska vara
granskande infor sin studie och dess resultat, for att sdkerstélla att den genomfoérs korrekt och
pa ett tillforlitligt satt (Bryman, 2018). Det foreslas dven att man med fordel kan involvera
andra forskare eller kollegor att granska ens material under processen for att 6ka palitligheten.
Detta ar inget som varit mojligt under denna uppsats med tanke pa tid och utrymme, daremot
har vi regelbundet skickat uppsatsdokumentet till var handledare for aterkoppling och
feedback. For att 6ka palitligheten har vi forsokt att tydligt redovisa alla steg i var process,
exempelvis genom att beskriva varfor vi valt aktuella metoder och tillvagagangssatt samt
vilka fordelar och begransningar dessa innebar for var studie. Vidare har vi beskrivit hur vi
genomfort vara intervjuer samt uppvisar vilka fragor vi stéllt till intervjupersonerna i
intervjuguiden (Bilaga 2), for att vara transparenta genom processen. Nar man méter

reliabilitet tittar man pa huruvida studien kan upprepas med liknande utfall, vilket ar svart i en
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studie som var (jfr Bryman, 2018). Trots att intervjupersonerna fatt samma fragor har
foljdfragorna kunnat skilja nagot, det finns heller inget som séger att samma intervjuperson
eventuellt svarat pd ett annat satt om ndgon annan stallt samma fréagor. Aven om en annan
forskare staller samma fragor beror det pa dennes person huruvida den kommer fram till

samma tolkning (ibid.).

Med mojligheten att kunna styrka och konfirmera menas att forskare ska ha “agerat i god tro”,
alltsa att denne agerat for att inte lata personlig forforstaelse, fordomar eller egna
uppfattningar kring teori paverka studien (Bryman, 2018:470). Kvale & Brinkman (2014)
talar om reflexiv objektivitet under forskningsprocessen och lyfter vikten av att kontinuerligt
fora en reflektion kring sin egen paverkan pa forskningsprocessen och strava efter att halla sig
objektiv kring materialet. Att vara medveten och transparent om sin subjektivitet i vissa fragor
och redogora for detta, samt soka objektivitet utanfor sin forforstaelse, visar pa reflexiv
objektivitet (ibid.). | denna studie har vi sokt uppna detta kriterium genom att for det forsta ha
ett induktivt forhallningssatt och strava efter att materialet ska leda oss till teorier och resultat.
Vi har under utformningen av intervjufragorna undvikit ledande eller varderande fragor och
uppmuntrat intervjupersonerna att dela sina egna reflektioner. Tanker man pa var egen
forforstaelse underlattade det nagot att vi inte hade nagon erfarenhet eller insikt i
Kriminalvardens verksamheter. Detta gjorde det lattare for oss att ga in med ett nyfiket och

forutsattningslost forhallningssatt utan redan fargade asikter om verksamheten.

5.8 Forskningsetiska dvervaganden

Daé en av informanterna var en person vi kande personligen &r det av vikt att reflektera kring
hur detta kan paverka medverkandet i studien. Vi kontaktade ett flertal av vara gamla
kurskamrater som vi hade vetskap om arbetade eller hade arbetat inom Kriminalvarden.
Personen ifraga var den enda av dem som valde att stalla upp pa intervju. Nér vi tillfragade
dessa personer lade vi stor vikt vid att tydligt klargora att inget tvang eller utnyttjande av var
relation forekom, utan att deltagande var fullt ut frivilligt och utan paverkan pa var privata

relation.
Enligt Vetenskapsradets forskningsetiska princip gallande informationskrav ska

intervjupersonen informeras om innebdrden av sin medverkan och att deltagande ar frivilligt

samt att intervjun och deltagandet i stort gar att avbryta nar som helst (Vetenskapsradet,
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2002). Detta tog vi hansyn till nar vi eftersokte informanter genom att i mejlet bifoga ett
informationsbrev innehallande ovanstaende information. Vidare inhamtades muntligt
samtycke till att spela in intervjun under intervjutillfallet i enlighet med samtyckeskravet. Vi
informerade &ven om att personuppgifter och annan information om intervjupersonen enbart
skulle anvéandas i samband med studien och raderas sa fort studien avslutats. Detta i enlighet
med nyttjandekravet som innebdr att “uppgifter insamlade om enskilda personer far endast

anvindas for forskningsdndamal.“(ibid.: 14).

Vad galler konfidentialitet sager Vetenskapsradets forskningsetiska principer att: “Uppgifter
om alla i en undersokning ingdende personer skall ges storsta mojliga konfidentialitet och
personuppgifterna skall forvaras pa ett sddant sétt att obehoriga inte kan ta del av dem”
(Vetenskapsradet, 2002:12). Att garantera en fullstandig konfidentialitet ar svart da det till
exempel kan vara sa att personer fran samma arbetsplats kanner igen ett citat baserat pa hur
personen pratar eller vad den har for asikter. Denna risk ar som allra storst om alla
intervjupersoner kommer fran samma arbetsgrupp eller arbetsplats. Dock betyder det inte att
storsta méjliga konfidentialitet kan ges. Det gar att argumentera for att det faktum att vi sokt
efter intervjupersoner i hela landet och darmed ocksa fatt den spridningen, leder till en 6kad
konfidentialitet. Intervjupersonerna kommer inte fran samma arbetsplats och endast tva
kommer fran samma stad, vilket 6kar svarigheten att kunna kanna igen vem som har sagt vad.
Vi namner heller inga namn pa stader eller arbetsplatser varav inga direkta kopplingar bor

kunna goras.

5.9 Arbetsfordelning

Vi har under stora delar av processen suttit tillsammans och arbetat. Bakgrund, tidigare
forskning, teori samt metodavsnittet delade vi upp i olika delar mellan oss och arbetade
sjalvstandigt med, for att fa ett mer effektivt arbete. Vi forde in var text i ett delat dokument
for att bada skulle kunna ta del av den samt gav varandra feedback pa vart enskilda arbete
I6pande. Inledningsavsnittet, resultat och analys samt diskussion skrevs gemensamt. Alla
intervjuer genomforde vi tillsammans men vi turades om att halla i intervjun.
Transkriberingen delade vi upp emellan oss men all kodning och tematisering gjordes

gemensamt.
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6. Resultat och analys

| detta avsnitt presenteras var studies resultat i form av de teman vi identifierat under
kodningen av intervjumaterialet. | temat Vardegrundens utrymme och implementering
reflekterar personalen kring hur héktet som verksamhet klarar att omsatta vardegrunden i
praktiken, samt vilket utrymme den far i verksamheten. | Vardegrunden i arbetsgruppen med
undertema Arbetsmiljo ser personalen vardegrunden i relation till arbetsgruppen och deras
arbetsmiljo och forutsattningar. | temat Vardegrunden i yrkesrollen reflekterar personalen
kring véardegrunden i forhallande till sin egen yrkesroll. Dessa teman och tillhérande citat

analyseras utifran vart valda teoretiska ramverk och tidigare forskningsresultat.

6.1 Vardegrundens utrymme och implementering

| Kriminalvardens vardegrund (Kriminalvarden, 2007) uppmanas personal till att halla etiken
levande och att vardegrunden ska genomsyra arbetet. Vidare ar det personalens uppgift att
utforma vardagens etik och allt arbete inom Kriminalvarden ska bygga pa den gemensamma
vardegrunden (ibid.). Pa fragorna om vilket utrymme vardegrunden har i det dagliga arbetet
och vilken mojlighet haktespersonalen har att utforma vardagens etik, uppgav flertalet
intervjupersoner att det ar svart att skapa tid for att sitta ned och lasa materialet. Det framkom
att de personer som gatt grundutbildningen fatt ta del av vardegrundsdokumenten dér. | det
dagliga arbetet tas tid till att diskutera etiska fragor pa morgon-och eftermiddagsmaten, raster
eller om det finns tid dver. Dessutom lyfte flertalet intervjupersoner att etik finns som en
staende punkt pa APT-moten. De flesta intervjupersonerna uppgav att etik och vérdegrund

framst diskuteras vid behov. David beskrev exempelvis:

Finns tidpunkter under dagen da man slar sig ner sig i vaktrummet nar man har nagra
minuter 6ver och da uppstar konversationer kring allt mojligt. Sa att utrymme absolut.
[...] For vi forvantas ju folja dom har riktlinjerna och gér man inte det, det &r da man far
lyfta det om man har nagra fragetecken, och uppstar en situation dar etiska vardegrunden

kanske behover sattas i fokus, da naturligtvis diskuterar vi det.

Att agera etiskt i sitt dagliga arbete samt folja de riktlinjer och etiska regler som
Kriminalvarden satt upp kan ses som en viktig del av haktespersonalens framtradande (jfr
Goffman, 1959/2014), som vi menar utgors av personalens agerande och forhallningssatt
gentemot klienter. Nar etikens utrymme i det dagliga arbetet diskuteras i ovanstaende citat

framtréader vikten av att kunna samla sig i den bakre regionen for att reflektera over
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framtradandet, nar det finns tid att diskutera etiska fragor (ibid.). | detta fall tolkar vi att den
bakre regionen utgors av exempelvis personalrum eller andra platser dér intagna inte befinner
sig. Nar David fick fragan vad vardegrunden har for utrymme i det dagliga arbetet resonerade

han pa foljande vis:

Mm. Vad ska man sdga, nar vi arbetar kan man val séga att vi har det som verktygslada,
med verktyg som vi anvander dagligen, och den etiska vardegrunden &r ju ett av
verktygen som vi har, och ett av satten for oss att undvika férdomar, olampligt beteende,
skapa en storre enhetlighet dir vi agerar likadant, vi ser individen och foljer... jamen
foljer etiken helt enkelt. Sa att, absolut, det &r en av verktygen som anvénds dagligen,
som vi alltid gor, det &r ingenting som man kanske ofta specifikt behover berdra utan det

ar nagonting som bara naturligt faller in i hur man... det ir allt man gor.

Fler intervjupersoner uppgav liknande resonemang som David och menade pa att
vardegrunden och dess ledord bor falla sig naturligt for personalen och ga i linje med deras

personliga vérderingar. Olle uttryckte det som att:

Du bér vél med dig den, for alla, alla vi som jobbar har vi ska ju kunna jobba utemot,
utifran den har etiska koden som vi har. Det &r ju en sjalvklarhet for att kunna jobba inom

kriminalvarden kan jag tycka.

Davids och Olles citat blir intressanta att se i relation till tidigare forskning i form av Grimens
(Christoffersen, 2017) perspektiv pa professionsetik. Detta eftersom de uttryckte att
vardegrunden &r likt en verktygslada att utga ifran och den etiska koden ar nagot som ska vara
en sjalvklar del av arbetet som kriminalvardare. Med andra ord kan vi tolka det som att de
syftar till formaliserade normer och vérderingar i form av yrkesetiska riktlinjer framtagna av
yrkesorganisationen, vilket Grimen forankrar professionsetiken i (jfr Christoffersen, 2017). Vi
menar pa att de anvander sig av vardegrunden och den etiska koden som en kodex som ska se

till att samhallsuppdraget av att arbeta som en kriminalvardare efterfoljs (ibid.).

En annan aspekt som lyftes av flertalet intervjupersoner, nar det galler hur vardegrunden
omsétts i praktiken och vilken plats den tar i det dagliga arbetet, var vikten av det egna
ansvaret i arbetet som kriminalvardare. Pa fragan om en kriminalvardare har tillgang till den
kunskap som kravs for arbetet svarade de flesta av intervjupersonerna att de har tillgang till

kunskap genom exempelvis utbildningar samt att de har tillgang till ett intranat med all
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information de behover. Dock betonades vikten av det egna ansvaret vad galler att ga in och

lasa pa intranatet i man av tid. Marie och EIma menade att:

Vi hinner ju liksom inte riktigt sitta ner och ldsa dom hir grejerna som ar pd hemsidan...
sd att... jag har gluttat lite granna i det, det ena utav hiftena... sen kor man lite pa kénn.
(Marie)

Alltsa bade ja och nej, man fick ju pa nagot satt liksom jobba utefter sin egen etik ratt
mycket och vad som man... alltsd man hade ju den hiar som en grund men sen sa jobbade
ju alla olika liksom, vad man har for egen etik, sa jag tyckte vl alltsa... fér mig var det
ha&r mycket som stod pé papper snarare én alltsa.... Man har ju ndgon form av etik som

man jobbar ifran i praktiken, tycker jag. (EIma)

Vi kan se att intervjupersonerna har lite olika uppfattning kring hur vardegrunden
omsatts pa deras arbetsplats, dar nagra uppger att den genomsyrar arbetet likt en
verktygslada medan andra menar att den storsta vikten ligger pa eget ansvar och de egna
varderingarna. Vad galler det sistnamnda kan vi se en parallell till Nordvedts
(Christoffersen, 2017) perspektiv dar vikten ligger i den professionelles sjalvstandiga
ansvar att agera etiskt utifran klientens basta. ElIma och Maries citat ar exempel vi kan
tolka gar i linje med Nordvedts perspektiv av den professionelles ansvar.

Flertalet av intervjupersonerna uttryckte vidare att vardegrunden &r lattforstaelig men stor och

overgripande, vilket gor den svar att tillampa i arbetet. Samtliga introducerades for
vardegrunden under sin introduktionsutbildning, oavsett om de gatt den langa
grundutbildningen eller en kortare introduktion for vikariat. EIma fick till sig vardegrunden

infor sitt sommarvikariat och beskrev:

Ja, det ar ju véldigt generella mal som dom har satt upp, sa jag tyckte det var lite svart att
veta hur man skulle jobba med det alltsa... sen. Att bara ldsa det, eftersom man var helt

ny inom branschen sa visste man ju inte hur det skulle se ut.

Samir presenterades for vardegrunden under grundutbildningen och uttryckte:

Den &r val ganska latt att ta till sig skulle jag vilja sdga men den &r véldigt svar att
tillampa. Man jobbar ju med manniskor, man &r ju manniska sjalv sa det ar val bara

naturligt att det ar nagonting man far trana pa att tillampa fran dag till dag, men det ar
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nagonting som ska genomsyra hela arbetet men... ja om det &r latt att ta till sig? Ja, med
tanke pa att inte jag har exakt hur den ser ut i huvudet, sa skulle jag vilja saga att det &r
antingen nagonting man har eller inte har, och som man forvantas implementera i sitt

arbetssatt varje dag.

Kriminalvardens vardegrund (Kriminalvarden, 2007) ar skriven for alla Kriminalvardens
verksamheter vilket gor att malen till viss del mojligen behover vara 6vergripande, for att
passa in pa alla instanser. EIma och Samir upplevde dock att vardegrunden &r svar att tillampa
i arbetet, da malen anses for generella och Samir anser att egna varderingar spelar in mycket.
Att vardegrunden upplevs som svarapplicerbar kan vi se i relation till det handlingsutrymme
som personalen har inom ramen for de véagledande dokumenten. Johansson (2015) menar att
for luddiga och generella mal kan géra det svart for personal att ta till sig och implementera
dem i arbetet som avsett. Vi tolkar det som att personalen far ett for brett och stort
handlingsutrymme i sin tolkning av hur vardegrunden ska omsattas i praktiken, till foljd av
dess generella utformning. Flera av haktespersonalen uttryckte vidare att vardegrunden &r svar

att tillampa. Adam beskrev det pa foljande vis:

Men till exempel for en haktesvardare, ha koll pa hela kriminalvardens vision,
vardegrund... och allting, vildigt svart. [...] Néar det dr sadér stort sa blir det litt sa
flummigt. Utan kriminalvarden bestar ju av flera instanser, det vill sdga hakte, anstalt,
frivard och for en enskild arbetstagare att ha en insyn i hela myndighetens uppdrag och

mal... det dr véldigt svart.

Négot som togs upp av flera intervjupersoner nar vi pratade om vardegrundens utrymme pa
haktet var att de upplevde att vissa delar av vardegrunden inte var applicerbara i deras dagliga
arbete. De kande att vardegrunden framst riktades mot anstalt och frivard dar storre delen av
det rehabiliterande arbetet utfors, medan haktet mestadels utgors av en hushallning eller
“forvaring” tills dom fallit. Haktespersonalen uppgav att de intagna oftast sitter inlasta och
isolerade 23 timmar om dygnet vilket forsvarar mojligheterna for rehabiliteringsarbete.
Saledes upplevde de att det framst var delarna i vardegrunden som tog upp vikten av positiv
paverkan, samt att ge klienten majlighet till utveckling och férandring som var svarast att
applicera pa haktesverksamhet. Marie och Elma resonerade pa foljande vis kring deras

mojlighet att paverka och rehabilitera i deras yrkesroll:

Vi kan ju borja och sé lite fron hér och var [...] Men oftast hinner ju inte vi... alltsd dom

flesta ar ju hos oss kanske max tre fyra veckor, och sen s ar dom ute, antingen har dom
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ju gatt tingsrattens forhandling da eller tingsratten da, och s& har dom ju blivit antingen

fortsatt haktade eller slappta da. (Marie)

Det hér tror jag ocksa &r lite mer for anstalter, just sahar utveckling och forandring, alltsa
fortfarande pa haktet ar det mycket forvar, for dom ar ju inte démda &nnu, vi vet ju inte
vad vi ska utveckla och férandra da kanske, visst man kan fa lite indikationer men det ar
fortfarande liksom pa anstalt och inom frivard och sa som det massiva arbetet gors.
(Elma)

Flertalet intervjupersoner uttryckte precis som Marie och Elma en vilja av att utfora ett
rehabiliteringsinriktat arbete; att kunna paverka de intagna pa ett positivt satt. | vissa fall var
det mojligt, men det som emellanat verkade sta i vagen var just kontexten av att befinna sig pa
ett hékte dar de intagna inte alltid stannar sérskilt lange samt sitter isolerade. Dessutom
upplevde intervjupersonerna inte att det var en del av deras arbetsuppgifter pa samma satt som
pa anstalt, vilket aven gar i linje med tidigare resonemang kring att vardegrunden inte kéndes
applicerbar pa haktesverksamhet. | relation till tidigare forskning inom faltet av sékerhet
kontra behandling/rehabilitering kan vi likt andra studier se att kriminalvardarna upplever en
dubbelhet i sin yrkesroll (jfr Bruhn et al. 2013; Bruhn et al. 2008;Holm et al. 2014). Den
dubbelheten handlar dock till skillnad fran tidigare studier snarare om rehabilitering kontra
snava ramar inom haktet. | vissa fall handlar det om att sikerheten gar fore rehabiliteringen
och i andra fall om att hinna paverka innan den intagne lamnar haktet eller inte veta vad ska
behandlas/rehabiliteras eftersom den intagne inte &r démd &nnu. Det gar i sin tur att se i
relation till att den institutionella kontexten kan paverka hur synen pa och balansen mellan
sékerhet- kontra rehabiliteringsarbetet ser ut (jfr Holm et al. 2014). | denna studie handlar det
om den institutionella kontexten av att arbeta pa ett hakte. Marie beskrev balansen mellan just

sakerhet och rehabilitering/engagemang pa foljande vis:

Det ar latt hant att sakerheten, att man bara snackar sékerhet liksom hela tiden. Att ndmen
vi orkar inte engagera oss for att det ar for jobbigt, sakerhetsmassigt. Vissa saker gar

sakert att gora men... det &r alltid sdkerheten.

De flesta av intervjupersonerna uttryckte att ett rehabiliterande arbete vore dnskvart men att
arbetsplatsens utformning gor detta svart att genomféra. Flera beskrev en stressig miljo dar
sakerhetsreglerna och rutinerna maste foljas till punkt och pricka. Dock uppgav
haktespersonalen att dessa regler och rutiner aven ar viktiga for verksamheten och sakerheten

for saval personal som klient. Detta kan ses i relation till handlingsutrymme, da arbetsplatsens
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tydliga ramverk paverkar personalens handlingsutrymme da de standigt maste forhalla sig till
och anpassa sig efter detta (jfr Dellgran, 2015). De delar som paverkas av detta ar personalens
flexibilitet nar det kommer till individuella 16sningar for klienter, som inte alltid blir mojliga
till foljd av de organisatoriska ramarna men ocksa tidsbrist, exempelvis genom att klienterna
oftast inte stannar pa héktet under en langre tid. A andra sidan motverkas risker i
verksamheten sdsom exempelvis rattsosékerhet och maktmissbruk, risker som kan uppsta i
verksamheter dar personalen istallet far for stort handlingsutrymme av verksamheten (ibid.).
Detta dilemma kan vi &ven se i relation till tidigare forskning i Bruhn et al. (2008) studie déar
forfattarna kommer fram till tre subkulturella delningar i yrkesidentiteter- och kultur. En
delning bestar av en blandning mellan sékerhetsfokus och behandlingsfokus, dock kommer
kontaktmannaskapet ofta i andra hand pa grund av att formella rutiner prioriteras (ibid.).
Denna delning kan vi se i den generella 6nskan hos intervjupersonerna om att kunna paverka
de intagna samt i Maries citat ovan, dar hon uttryckte att hdktespersonalen inte alltid orkar

engagera sig till foljd av sakerhetsmassiga ramar.

Sammanfattningsvis behandlar detta tema hur personalen reflekterar kring hur héktet som
verksamhet klarar att omsétta vardegrunden i praktiken, vilket utrymme vardegrunden har i
det dagliga arbetet samt hur den rent praktiskt implementeras pa arbetsplatsen.
Intervjupersonerna uppgav att etiska fragor, problem eller dilemman behandlades under
exempelvis morgonmaten, arbetsplatstréffar och nér behov uppstod. VVardegrundsdokumenten
uppgavs finnas tillgangliga via personalens intranét och personal hade eget ansvar att soka
upp informationen vid behov. Vidare framkom att det fanns skilda asikter kring huruvida
vardegrunden anvandes i det dagliga arbetet eller inte. Vissa menade att den genomsyrar
arbetet och skulle falla sig naturligt medan andra menade att arbetet grundades i ett eget
ansvar att agera etiskt utifran egna varderingar. Manga ansag att vardegrundens malsattningar
ar for stora, 6vergripande och luddiga vilket gor det svart att veta hur dessa ska omsattas i
praktiken. Haktesverksamheten har god sakerhet och rattssékerhet, daremot blir
rehabiliteringsarbetet svart att prioritera pa haktet da personalen inte har tid eller svangrum for
detta. Saledes kan vi se att vissa delar av vardegrunden ar svarapplicerbara pa haktet till foljd
av verksamhetens utformning. Delar ur vardegrunden sasom positiv paverkan, engagemang,
utveckling och forandring har svart att fa utrymme i verksamheten da dessa delar anses mer

riktade mot anstalt och frivard, enligt intervjupersonerna.
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6.2 VVardegrunden i arbetsgruppen

Ett av Kriminalvardens nyckelord i vardegrunden ar professionalitet - kunskap och tydliga
varderingar (Kriminalvarden, 2007). Nér vi fragade intervjupersonerna vilka varderingar som
de sjalva ansag som viktiga i sitt arbete, var vikten av ett bra samarbete ett aterkommande
svar, vilket ocksa ar den vardering som inleder Kriminalvardens vardegrund (ibid.). Ett
uttryck som anvindes av flera intervjupersoner var att anstéllda méste “arbeta 4t samma hall”
for att verksamheten ska ga runt. Dessa uttryck kring vikten av samarbete kan menas ringa in
vad ett team innebér da det definieras som “en samling individer som samarbetar i
framstéllningen av en rutin” (Goffman, 1959/2014:75). Vidare bygger ett team pa ett
omsesidigt beroende och att medlemmarna star i ett betydelsefullt forhallande gentemot

varandra (ibid.). David beskrev arbetsgruppens samarbete pa foljande satt:

Alla har ett ansvar att se till att verksamheten gar runt och att man drar sitt stra till

stacken. FOr som sagt, det hér haktet funkar inte om man inte samarbetar.

Att kunna forbereda sig och trana pa olika situationer lyfts av intervjupersonerna som viktigt i
en kriminalvardares arbete for att kunna arbeta at samma hall, vilket aven &r en central del i
hur agerandet ser ut i den bakre regionen. | den bakre regionen kan ett team samla sig och
tillsammans reflektera Over samt omarbeta delar av sitt framtradande om behov finns
(Goffman, 1959/2014). En sadan foreteelse beskrevs av Olle:

Det viktigaste ar val att kunna trdna innan och veta hur en ska bete sig och det har vi ju

ocksa, vi har 6vningar och saker om det skulle handa nagot.
Aven David beskrev detta pa frdgan vad professionalitet innebar fér honom:

Man haller en hog lagstaniva helt enkelt, att man ar medveten om vart granserna gar, att
man hela tiden ar pa tarna, vad behover vi jobba med idag, vad har vi for problem vi
behover atgarda? [...] Vi har ju rutiner, vi har principer, vi har varderingar, vi har
utbildningar, och allt det &r ju for att kunna jobba enhetligt, for att kunna vara sa effektiva
och sa bra pa vart jobb som majligt helt enkelt. Sa professionalitet innebéar att man drar at
samma hall, man arbetar at samma hall, man utvecklas, man utvarderar vart man star,

utvecklas som arbetsgrupp, som individ.

Samtidigt som vikten av ett bra samarbete framhdlls som en central del papekade flera att

samarbetet inte alltid fungerar felfritt. Det ar nagot som hela tiden behdver arbetas med och
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dar utgor alltsa den bakre regionen en viktig del i att kunna gora det (jfr Goffman,
1959/2014). Elma beskrev det pa foljande sétt:

Jag tycker att det funkar men jag vet att det finns oandligt mycket exempel pa nar det inte
funkar i samarbetet. [...] Grejen &r att det star ju valdigt noga i liksom, du ska vara sahar
manga nar du oppnar en dorr anda fick du liksom, nu far ni komma och hjalpa till, nu far
ni gora séhér. Jag tycker oftast att samarbetet funkar bra men det ar ju ocksa... ménga
som gor det minsta majliga, pa sitt arbetspass. Nar det val géllde sa blev man uppbackad

men du behdvde ga till personal och saga att jag behdver hjalp, det sker inte automatiskt.

Som en del i att ha ett bra samarbete i arbetsgruppen framkom vikten av att inte tillrattavisa
varandra vid misstag eller kommentera en kollegas arbete framfor den intagne. | termer av
Goffmans (1959/2014) rollteori kan beteendet ses som att team-medlemmarna behover
undertrycka sin lust till tillrattavisning om en teammedlem gor ett misstag under ett
framtradande. Detta for att bibehalla en enhetlighet da en tillrattavisning i detta fall hade stort
framtradandet och latit publiken (klienterna) ta del av nagot de inte borde, samt lett till att den
enade fronten brustit. Vidare ar detta speciellt viktigt i organisationer dar ett team med
éverordnade vill uppratthalla en enad front i sitt framtradande for underordnade (jfr ibid.),
vilket vi menar ar fallet i relationen mellan Kriminalvéardare och intagna. Olle uttryckte vikten
av att inte tillrattavisa under ett framtradande pa fragan om han anser sig kunna saga ifran om

en kollega bryter mot vardegrunden:

Ja, det tycker jag... men det &r viktigt ocksa att vi... vi gor det ju aldrig infor en intagen,
det tar vi efterat isafall, att vi sager till nagon att det kanske du inte borde ha sagt, eller
hur tdnkte du dér nér du sa det har for det var dumt, men aldrig infor en intagen att du

spelar ut varann.

Vidare lyftes en svérighet kring att “arbeta at samma hall” i1 en arbetsgrupp, vilken var att
kollegor inte kan paverka varandras privata asikter och varderingar. Daremot kan kollegor
paverka varandras agerande som inte gar i linje med bland annat Kriminalvardens vardegrund.
Det gar i sin tur att koppla ihop med vikten av att halla samma standpunkt som teamet da
oppna meningsskiljaktigheter mellan team-medlemmarna kan skapa svarigheter for ett enigt
agerande (jfr Goffman, 1959/2014). Att agera pa ett etiskt korrekt satt enligt Kriminalvardens
vardegrund, for att skydda enhetligheten i arbetsgruppen, kan innebéra att medlemmarna blir
tvungna att ansluta sig till teamets offentliga standpunkt (ibid.). Adam beskrev vikten av detta

och dess inverkan pa hur arbetsgruppen framstar:
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Jag kan inte paverka min kollega, hur den ska se pa det, men jag kan férhindra visst
beteende som jag tycker &r... som jag tycker inte ar korrekt. Men malet &r att
arbetsgruppen ska ha ndgon slags... ett ansikte utét, och att den ska vara korrekt,

forutsagbar, human, forstaende, inlevande.

Det framkom &ven att det ar viktigt att siga samma sak till klienter for att inte skapa
forvirring, vilken ocksa ar en del i att ha en enhetlighet i arbetsgruppen. Aven detta visar pa
vikten av att ansluta sig till teamets offentliga standpunkt, i detta fall vad galler agerande
gentemot klienterna (jfr Goffman, 1959/2014). Olle beskrev en konsekvens av att inte halla

samma standpunkt gentemot klienterna:

Det viktigaste &r ju egentligen att alla arbetar samma, enklaste hade varit om alla hade
tyckt likadant, men vi &r ju inga robotar, vi ar ju manniskor, for da hade ju aldrig nagot
hant, for vara intagna ar ju specialister pa att genomskada, dom ser ju vilka dom kan
paverka... och hade alla varit likadana hér, svarat den intagne samma svar, sa hade det
varit lattare for oss ocksa. Dom... till slut kan dom ldra sig kanske vem dom ska fraga for

att dom vill ha ett visst svar.

Olle menade att det &r av stor vikt att ha samma forhallningssétt gentemot de intagna for att
minska risken for godtycklig behandling, vilket enligt Olle kan resultera i att de intagna kan

borja vanda sig till olika personal beroende pa vilket svar de vill ha.

Vidare betonade flertalet intervjupersoner vikten av att ha ett fortroende for sina kollegor och
ha ett Oppet klimat dér de anstallda ska kunna lufta sina tankar och vara sjalvreflexiva.
Samtidigt ska de d&ven kunna kommunicera med varandra om varandras agerande i olika
situationer och lyfta vad som hade kunnat goras béttre. Aven har beskrevs en central del av
agerandet i den bakre regionen dar teammedlemmar kan ge varandra konstruktiv kritik kring
framtradandet (jfr Goffman, 1959/2014). Vidare betonades vikten av ett 6ppet samtalsklimat
vilket dven ar en del i det informella spraket som &r framtradande i den bakre regionen (ibid.).

Elma beskrev det 6ppna samtalsklimatet pa féljande vis:

Det ar val att man &r valdigt 6ppen och liksom vagar peta i sina brister for det finns det ju
alltid liksom hur man behandlar folk etiskt, speciellt i det har yrket for det &r en véldig
maktobalans tycker jag, och det ar ju extra viktigt att man pratar om det da men da galler
det ocksa att man ar 6ppen for diskussionen och vagar se till vad man hade kunnat gora
battre. Sa helt klart att liksom prata om det och vara 6ppen med nar man kande sahar, det

har kandes inte bra. Varfor?
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Ovanstaende citat blir inom ramen for denna studie intressant att se i relation till Nordvedts
(Christoffersen, 2017) perspektiv pa professionsetik. Nordvedts perspektiv forankrar
professionsetiken i relationen mellan den professionelle och klienten samt ansvaret av att
agera utifran klientens béasta (ibid.). EImas citat fokuserar ocksa pa relationen mellan den
professionelle och klienten da hon uttrycker vikten av att ha ett etiskt bemotande i arbetet som
kriminalvardare, speciellt da det innebér en maktposition gentemot klienterna. Hon betonade

aven vikten av att vara sjalvreflexiv for att kunna forbattra sitt etiska agerande.

6.2.1 Arbetsmiljo
Flera av intervjupersonerna framhdll att arbetsmiljon var stressig och att de var under stor
press, sarskilt i dagslaget under radande Covid-19-pandemi men ocksa till foljd av en ovanligt

hog belédggningsgrad.

Men som det ser ut nu till exempel med belaggningslaget nationellt sa ar det valdigt
anstrangt generellt, det ar svart, det stalls hogre krav pa oss som medarbetare, det stalls
hoga krav pa klienterna ocksa, vilket leder till ett mer anstrangt lage, vilket innebéar
naturligtvis att kvaliteten gar ner, lite i alla fall, oavsett hur mycket vi anstranger oss.
(David)

Nar verksamheten har ett sddant anstrangt lage paverkar det sjalvfallet personalen och deras
arbete. Marie uttryckte att det ar svart att utfora nagon typ av paverkansarbete med klienterna

i dagslaget till foljd av radande omstandigheter:

Kanske inte just nu i dagsldget med coronan for den ar ju svar att komma at... sa det blir

valdigt mycket, lite Iépande band dar.

Personalen har saledes inte tid for det relationsskapande som Svensson (2001) menar ar
essentiell for den vardande makten, som har som syfte att vagleda klienten till ett nytt liv, med
normer som dr acceptabla i samhallet. N&r detta arbete uteblir kan vi se att haktespersonalen
istallet maste fokusera pa andra varden i vardegrunden sdsom sékerhet och effektivitet, medan
varden som positiv paverkan och inlevelse hamnar i skymundan. Haktespersonalen far saledes
litet utrymme for att pdverka huruvida klienten blir “béttre ut” eller inte. Det kan vi se i
relation till Svensson (2001) som menar att om den vardande makten inte far utrymme
minskar klientens mojlighet att bli introducerad for en annan livsstil och kanske bli motiverad

att forandra sitt liv, vilket kan leda till att forandring antingen fordrojs eller uteblir helt.
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David uppgav ocksa att arbetet som kriminalvardare &r av sddan natur att det kraver en hog
medvetenhet hos den anstéllda, dar man hela tiden maste vara alert och beredd pa ovéntade

handelser:

Man far ju hela tiden vara medvetna, vilka vi arbetar med, man far hela tiden géra
riskbedomningar, personlig kdnnedom om klienter, hur vi interagerar med klienter och
hur vi pratar pa arbetstid, for en dialog, sa det dar ar en konstant tillvaro har. Vi kan aldrig

sldppa 16s, vi maste hela tiden vara pa var vakt.

Flertalet intervjupersoner betonade att arbetet som kriminalvardare &r ett stressigt yrke med en
arbetsmiljé som innebar kravande arbetsuppgifter med bland annat riskbedémningar for att
undvika potentiellt hotfulla situationer. Dessa resultat gar att se i jamforelse med tidigare
forskning om att en kriminalvardare behdver besitta en hdg niva av professionsetik for att
utfora de kravande arbetsuppgifterna som arbetet innebar (jfr Gorman & Meriac, 2016;Stohr
et al. 2000). Att en kriminalvardare besitter en hog niva av professionsetik syns i denna
studies resultat genom bland annat vikten av en enhetlighet och samarbete i arbetsgruppen for
att kunna utfora arbetet pa ett tillfredsstallande satt. Vidare kan det ses i ovanstaende citat om
att en kriminalvardare hela tiden maste vara medveten om sitt eget agerande, sin omgivning
och de intagna i samarbete med sina kollegor. Detta kan tankas visa prov pa en hog
arbetsmoral, sjalvdisciplin och palitlighet gentemot arbetet och kollegorna samt vikten av ett
hart arbete. Egenskaper som dessa har redogjorts for tidigare i denna studie under tidigare
forskning och sedan setts i jamforelse med Grimens perspektiv pa professionsetik (jfr Gorman
& Meriac, 2016;Lambert & Hogan, 2009;Christoffersen, 2017). Med andra ord kan vi se en
parallell i vara resultat gentemot tidigare forskningsresultat men &ven en likhet i hur Grimen
definierar professionsetik dér formaliserade normer och varderingar ska se till att
samhallsuppdraget efterfoljs (jfr Christoffersen, 2017). Daremot lyfte intervjupersonerna dven
andra resonemang som gar att se mer i linje av Nordvedts perspektiv pa professionsetik, dar
fokus ligger pa relationen mellan klienten och den professionelle vilket grundas i omtanken
om klientens basta (ibid.). Ett sadant resonemang gar att se i foljande citat dar just relationen
mellan klienten och den professionelle diskuteras utifran ett etiskt perspektiv. |
Kriminalvardens vardegrund (Kriminalvarden, 2007) lyfts att en kriminalvardare ska kanna
engagemang och delaktighet i arbetet gentemot klienterna. Pa fragan om hur mycket en
kriminalvardare utifran ett etiskt perspektiv bor engagera sig i klienternas liv svarade flertalet

att det beror pa fall till fall, EIma uttryckte det pa foljande vis:
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Olika Kklienter kraver olika mycket engagemang och delaktighet, sen tycker jag att man
fortfarande behover vara det hér att du... kan vara professionell i ditt bemdtande, du ska
inte engagera dig mer &n sa. Och jag tror det ar dar det ar viktigt att veta vad du har for
roll egentligen, vilka kontakter &r det inte du ska ta och vad ska du géra. Annars ar det
nog latt att, jag tror det ar manga som gar dver det liksom, man har ju for engagerade och

delaktiga.

Flera intervjupersoner betonade hur en kriminalvardare inte ska engagera sig och bli for
involverad i intagnas rattsfall och liv, da det skapar risk for utbrandhet hos personalen. Vi
tolkar det som att den pressade arbetsmiljon &r sadan att personalen for att orka med arbetet
behdéver vara medveten om och halla en distans for att inte engagera sig i klienternas liv for
mycket. Intervjupersonerna uttryckte dven att det kan paverka den intagne om personal

engagerar sig for mycket. Samir beskrev att en konsekvens annars kan bli att:

Om du gar in och grottar i alla manniskors rattsfall, sa antingen kan du fa en bias om den

personen ar skyldig eller inte.

Om en kriminalvardare engagerar sig mycket i en intagens liv kan det tyda pa att denne
forvandlat en del av den framre regionen till den bakre genom att inta ett mer informellt sprak
och forhallningssatt (jfr Goffman, 1959/2014). En situation &r séllan helt renodlad nar det
galler formellt kontra informellt beteende men i detta fall kan det enligt ovanstaende citat
betyda ett brytande av framtradandet som kanske inte alltid &r det basta for varken den intagne
eller den anstéllde (ibid.). Vidare beskriver intervjupersonerna att relationsskapande med
klienter kan vara komplext och kréver viss fingertoppskénsla. Svensson (2001) menar att aven
da relation och en typ av ritualiserad vanskap ar central i den vardande makten, beh6ver aven
hjalparen ha en medvetenhet kring sin maktposition. For att hjélpa klienten mot ett béattre liv
behdver denne inte vara en van utan hjélparen behdver fungera som vagledare och forebild,
alltsa innehar haktespersonalen en auktoritar roll i relationen (ibid.). En for vanskaplig och

privat relation med klienten skulle saledes riskera att inte ge lika god rehabilitering.

Sammanfattningsvis behandlar detta tema hur arbetsgruppen forhaller sig till vardegrunden
och vilka omstandigheter som paverkar det dagliga arbetet. Nagot som lyftes som otroligt
viktigt av alla intervjupersoner var vikten av gott samarbete 1 arbetsgruppen. Att “arbeta at
samma hall” ndmndes ofta och en forutsittning for att kunna gora det ar vikten av
forberedelse och traning infor olika moment som kan intréffa i det dagliga arbetet. God
kommunikation och dppet samtalsklimat togs ocksa upp som en central del i en fungerande
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arbetsgrupp; att kunna kommunicera och arbeta tillsammans trots eventuella
meningsskiljaktigheter. Att halla en enad front som arbetsgrupp gentemot de intagna var av
stor vikt, exempelvis att sdga samma sak till klienterna och inte tillrattavisa varandra infor
klienterna, utan att halla en professionell framtoning. Dock upplevde manga av
intervjupersonerna att arbetsmiljon var stressig med hdg arbetsbelastning, sarskilt nu under
radande pandemi. Detta paverkade haktespersonalens mojlighet for relationsskapande och
paverkansarbete med klienterna, istillet blev fokus pa sékerhet och effektivitet, en “lopande
band”-instéllning. De anstéllda lyfte ocksa vikten av att inte engagera sig for mycket i
klienterna, utan forsoka halla en viss distans, for att de anstéllda ska orka arbeta och inte

riskera utmattning samt inte komma for néra och bli for privata med klienter.

6.3 VVardegrunden i yrkesrollen

Under intervjutillfallena var intervjupersonernas férhallningssatt i yrkesrollen ett
genomgaende tema och grund till hur de omsatter vardegrunden i praktiken.
Intervjupersonerna var alla 6verens om att deras yrkesroll pa héktet var en komplex sadan
som kravde en del av dem som personer. De flesta av informanterna uppgav att

yrkesuniformen da var en trygghet, ett sétt att enklare kunna vara i sin yrkesroll. Vi tolkar

uniformen som ett exempel pa Goffmans (1959/2014) definition av en fasad, dar den anvéands

som en utrustning for att uttrycka aktorens roll i det givna framtradandet. Den anvands som

tydlig distinktion for nar personen stiger ur och i sin roll som kriminalvardare.

Jag brukar alltid tinka som s att... nir jag tar pa mig uniformen, sa ska jag vara
professionell. Och da kanner jag mycket tryggare i det jag gor, nar jag har uniformen pa
mig. Hade jag forelast for nagon skola eller tréffat er har, och varit civilkladd, jag tror inte
jag hade ké&nt mig lika trygg, javligt knepigt men for mig... jag kldr i mig den hér rollen
och sa ar jag kriminalanstélld och representerar kriminalvarden fram till klockan &r 10

éver 4 nar jag gar hem, och det kanner jag mig jattetrygg i. (Olle)

Vidare framkom vikten av en distinktion mellan yrkesrollen och det privata for att kunna
utfora arbetet pa ett bra satt, vilket dven lyfts i vardegrunden bland annat i form av
nyckelordet klientnara - personligt men inte privat (Kriminalvarden, 2007). Bland annat

formuleras det genom att kriminalvardare bor forsoka lamna det privata utanfér dorren for a

en

tt

sedan trada in i en professionell arbetsroll. David uttryckte ett sadant resonemang pa foljande

Vis:
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Professionalitet for mig innebdr att arbeta pa ett sitt som man kan sta for, en distinktion
mellan professionalitet och privat. Att man sarskiljer pd vem man ar pa arbetsplatsen och
att man foljer de lokala rutiner och att man trader in i en annan slags kapacitet och att
man ar medveten om det och foljer det. For gor man inte det da kan det bli valdigt svart
generellt att arbeta, for vi ar valdigt manga olika manniskor har i olika aldrar och kén och
alltihopa. Om alla levde som dom gor pa fritiden, da blir det véldigt svart att driva en

verksamhet.

Marie uppgav att hon associerar distinktionen mellan sin yrkesroll och det privata med att

kunna héanga in sina nycklar i slutet pa dagen:
Jag brukar séga sahar... alla dagar man far hanga in sina nycklar och man &r hel, man
behover inte vara ren, men man ar hel, det vill sdga man inte har nagra fysiska skador, da

har man gjort ett bra jobb.

Detta citat visar aven pa en tydlig fasad i form av den inramning som arbetsplatsen ar bunden
till, dar framtradandet avslutas nar kriminalvardaren gar hem for dagen (jfr Goffman,
1959/2014).

Intervjupersonerna David och Marie lyfte samtidigt hur uniformen, bade deras egna och de

intagnas, kunde bidra till en viss avhumanisering av de intagna. Marie berattade att:

Aven fast jag har min uniform p& mig och dom har sin uniform pa sig s& ar vi &nda
méanniskor, och kunna sitta ner och prata och ta en kaffe och spela kort eller nagot sant,

det gor s mycket, det kanns normalt liksom.
David formulerade det féljande vis:

Det blir latt att det blir s& anonymiserat, att alla gar in med uniform, och dom har sin egen
uniform, dom intagna, att kunna sara pa dom som grupp och se dom som individer, som
méanniskor, enskilda pa individniva, jamen se var dom kommer ifran, och om det till
exempel ar daliga beteenden som man bemoéter, jamen vad star det for, vart kommer det

ifrdn och hur kan vi bemata det pa bésta sétt?

Bada ovanstaende citat menar vi visar pa en medvetenhet kring sin maktposition och
uniformen som uttryck for denna. Vidare lyfts vikten av att bemota de intagna som jamlikar
och utefter méanniskovardesprincipen. Marie lyfte hur “normalt” umgénge ar vardefullt for de
intagna och dar kan vi se en typ av relationsbyggande som visar pa en vardande makt, dar

relationen och goda forebilder ar det essentiella for att na en forandring hos den intagne (jfr
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Svensson, 2001). Under intervjutillfallena lyfte flertalet informanter att aktivt lyssnande, att
bemata de intagna jamlikt och uppratthallandet av goda relationer med de intagna var av vikt
om ett forandringsarbete skulle vara mojligt. Nar vi stallde fragan om huruvida personalen

arbetar for positiv paverkan hos klienterna svarade Marie pa féljande vis:

Vi kan ju borja och sa lite fron har och var, liksom vi ar ju kontaktméan ocksa sa att vi ska
ju se om dom har nagot behov av utbildning till exempel [...] Vet man med sig att det har
kommer bli en ganska lang vistelse, da kan man ju borja jobba med det redan fran borjan.
Sen finns det ju dom har som ar aterkommande, som man vet det &r inte kriminalvard da

vi gor, utan det ar kriminalforvaring och liksom géda upp dom sa dom orkar att ga en

rond till liksom.

Detta citat aterspeglar det som Svensson (2001) menar ar en del i den vardande makten;
kriminalvardarna ska finnas som stod och forsoka motivera de intagna till positiv férandring,
men de intagna maste sjalva valkomna stodet och finna motivation till forandring for att det

ska bli mojligt. Intagna som inte ar éppna for forandring far istéllet framst forvaras.

Vidare framkom det hur en viktig del i arbetet &r att kunna véxla mellan den professionella
rollen och en mer personlig roll, for att kunna anpassa sitt bemdotande gentemot klienter i olika
situationer. Flera informanter lyfte som sagt vikten av att kunna visa en ménsklig sida
gentemot klienter men samtidigt betonas att kunna vaxla till en mer maktutévande sida vid

behov. Samir beskrev en sadan situation:

Vi hamnar i situationer ibland dar man séger till en intagen att du ska pa tingsratt, ""nej jag
vill inte idag". Allts3, det finns inte att du kan saga sa, du ska dit. [...] Jag kan std och
prata med en intagen i ndgon timme om alldagliga saker, sen helt pl6tsligt maste jag sla
pa den professionella sidan och leverera den har klienten till en tingsrattsforhandling, den
har personen vill inte, da far jag helt plotsligt sla pa den sidan och saga, du ska dit. [...]
Det &r ndgot som &r extremt svart, professionalitetsknappen maste av och pa ganska

mycket.

Vi tolkar det som att citatet visar en bild av att behdva ta in ett informellt beteende ibland for
att skapa relation med den intagne, men dven att snabbt kunna véxla tillbaka till det formella
beteendet, vilket visar pa att det sker en kompromiss mellan de olika beteendena (jfr
Goffman, 1959/2014). Vi kan ocksa relatera till vardande makt nar Samir beskriver att han
och den intagne forst ar vanskapliga med varandra. Nar den intagne sedan motsatter sig

maktutdvning behdver Samir utéva storre grad av kontroll gentemot denne och pa sa sétt
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uppratthalla radande maktpositioner, vilket Svensson (2001) papekar gor att till synes

vanskapliga relationer ibland hamnar i bakgrunden.

I relation till tidigare forskning kan vi i dessa resonemang, dar Samirs citat utgor ett exempel,
se att intervjupersonerna kénner av dubbelheten mellan en “sékerhetsinstillning” och en
“rehabiliteringsinstillning” 1 yrkesrollen (jfr Bruhn et al, 2013). Intervjupersonerna anviander
dock inte dessa begrepp utan dubbelheten uttrycks istallet genom exempelvis behovet av att
sla pa och av “professionalitetsknappen”. Skillnaden gentemot tidigare forskning ar att den
rehabiliterande instéllningen i denna studie framkommer genom ett mer méanskligt, personligt
bemotande och inte ett rehabiliterande eller behandlande i sig. Flertalet intervjupersoner
uppgav svarigheter med att inneha ett rehabiliterande fokus inom haktet i och med att det
sallan finns tid eller resurser till det. Det ansvaret ligger mer pa frivarden och anstalten, enligt
intervjupersonerna. Dubbelheten manifesteras alltsa istallet mellan en mer mansklig sida och

en mer sékerhetsfokuserad sida.

En annan del som belyser komplexiteten i kriminalvardens yrkesroll ar att samtidigt som
vikten av en av- och pa-knapp lyftes, betonades dven svarigheterna i att halla tillbaka egna

kéanslor och balansen kring hur engagerad en vardare bor vara i enskilda fall. Adam uttryckte:

Ibland maste jag blockera till och med vad dom &r misstankta for, for att kunna ha nagon

slags neutral approach till dessa ménniskor, och det ar inte ltt.

Vidare beskrevs svarigheter kring att inte bli paverkad sjéalv nar det forekommer hot och vald
mot personal samtidigt som klienten ska behandlas med respekt. Elma berattade hur sadana
situationer kan gora det “svart att inte ga upp i affekt” och att personalen efter hand fick lara
sig nar de behovde backa i en situation. Dessa resonemang visar pa hur personalen ibland
kanner svarigheter med att halla tillbaka de informella beteende som generellt inte hor hemma
I den framre regionen dar framtradandet sker (jfr Goffman, 1959/2014). Beteenden som stor
uppratthallandet av framtradandet hor inte hemma i den framre regionen vilket beskrevs
genom att kriminalvardaren efter hand lar sig att backa i situationer for att undvika att det sker
(ibid.).

Sammanfattningsvis har detta tema behandlat hur kriminalvardare i sin yrkesroll relaterar till
vardegrunden samt vilka omstandigheter, faktorer och situationer inom yrkesrollen som kan

gynna eller vara till nackdel fér omsattningen av vardegrunden i praktiken. En faktor ar
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uniformen som bade ingav en trygghet i yrkesrollen och en kénsla av professionalitet
samtidigt som den kunde bidra till en avhumanisering av de intagna. En distinktion mellan
yrkesrollen och det privata ansags vara av stor vikt i det dagliga arbetet for att uppréatthalla en
professionalitet. En annan betydande faktor ar manniskovérdesprincipen; att se de intagna
som individer och behandla dem darefter. Dértill foljer &ven en medvetenhet om den
maktposition det innebar att vara en kriminalvardare. Inom yrkesrollen lyftes det d&ven som
viktigt att ha en av- och paknapp, med vilket menas att kunna véxla mellan en professionell

roll kontra en mer personlig roll gentemot de intagna i olika situationer.

7. Avslutande diskussion

Kriminalvarden som organisation har genom de senaste decennierna genomgatt flertalet
forandringar och utvecklingar inom verksamheterna, vilket bland annat mynnat ut i en ny
gemensam vardegrund uttryckt i tva vardegrundsdokument. Enligt inledningen i den etiska
koden ar syftet med dessa dokument att gora det “latt att gora ratt” (Kriminalvarden,
2020a:3). Dessa ord véckte ett intresse hos oss att undersdka hur vardegrunden omsatts i det
dagliga arbetet och om Kriminalvardens arbetshéfte for etikarbete (Kriminalvarden, 2007)
faktiskt gor det lattare att gora ratt. Syftet med den har studien var saledes att fordjupa
forstaelsen kring hur omsattningen av vardegrunden ser ut i praktiken for anstéllda pa hakten,
samt hur de forhaller sig till det gemensamma arbetshéftet for etikarbete i det dagliga arbetet.
Vi ville genom en kvalitativ ansats med semistrukturerade intervjuer undersdka hur
héaktespersonal forhaller sig till vardegrunden, samt vilket utrymme de har att sjélva paverka
och utforma etiska riktlinjer pa sin arbetsplats.

Vid eftersokningar av tidigare forskning fann vi en hel del forskning inom faltet av
Kriminalvard bade i en svensk och en internationell kontext, dock hade vi svarigheter att hitta
studier kring kriminalvardares etiska arbete utifran en organisatorisk vardegrund. Vi fann att
forskningsfaltet med skarningspunkten mellan etik och Kriminalvard fokuserade mer pa ett
etiskt agerande utifran specifika klientgrupper eller specifika omstandigheter. Vi ansag dven
att det var intressant att undersoka hur det ser ut just inom haktesverksamhet da de flesta
studier vi fann gallande etik och kriminalvard fokuserade pa kontexten av frivard eller anstalt.
Vi ville genom studien bidra till forskningsfaltet av etik inom Kriminalvarden utifran
organisationens vardegrund, genom infallsvinkeln hur haktespersonal omsatter vardegrunden i

praktiken.
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Var forsta forskningsfraga berdrde vilket utrymme Kriminalvardens véardegrund har i det
dagliga arbetet pa haktet. Vi kunde i var analys av vart resultat se att vissa delar av
vardegrunden var central i det dagliga arbetet, exempelvis distinktionen mellan en mer privat
eller personlig roll i yrkesrollen. Haktespersonalen upplevde att de delar i vardegrunden som
var av storst vikt i just deras verksamhet fokuserade framst pa professionalitet och sakerhet,
da utformningen av verksamheten i sig inte ger stort utrymme for delar som positiv paverkan
och utrymme for utveckling och forandring. Vissa av intervjupersonerna uppgav att de anda
forsokte paverka och stédja de intagna, inom arbetsplatsens ramar, medan andra menade att
de mer fokuserade pa forvaring och sakerhet. I analysen diskuteras hur verksamhetens
ramverk paverkar personalens handlingsutrymme pa sa vis att de far begransad flexibilitet nar
det kommer till individuella Isningar och stod for klienter, da arbetsplatsens regelverk och
rutiner inte ger svangrum for detta (jfr Dellgran, 2015). Detta gar dven att se i relation till
tidigare forskning i Bruhn et al. (2008) studie dar forfattarna kommer fram till tre
subkulturella delningar i yrkesidentiteter- och kultur. En delning bestar av en blandning
mellan sékerhetsfokus och behandlingsfokus, dock kommer kontaktmannaskapet ofta i andra
hand pa grund av tidsbrist och formella rutiner prioriteras (ibid.). I en parallell till var studie
gar det att se att flera av haktespersonalen forsoker inneha fokus pa bade rehabilitering och
sakerhet, men att det pa grund av arbetsplatsen utformning blir svart att kombinera de bada

och att rehabiliteringen anda ofta maste bortprioriteras.

En viktig del for en fungerande verksamhet som betonades av alla informanter var att ha ett
gott samarbete inom arbetsgruppen, vilket dven &r en central del i Kriminalvardens
vardegrund. Detta indikerar att vissa delar av vardegrunden far utrymme i det dagliga arbetet,
dven om nagra av informanterna menar att detta ar en del av deras egna varderingar och etik,
snarare an nagot som é&r initierat till f6ljd av vardegrunden. | analysen relaterade vi vikten av
ett gott samarbete och att arbeta at samma hall till Goffmans (1959/2014) begrepp team, som

innebér att en grupp personer samarbetar i en framstéallning av en rutin.

Det framkom i intervjuerna att vardegrunden fick ett konkret utrymme i det dagliga arbetet i
form av att den presenterades pa introduktion och grundutbildning, samt att dokumenten
sedan finns tillgangliga i verksamhetens egna intranat. Personalen har eget ansvar att ga in
och lasa dokumenten om de anser att de ar i behov av det. Vidare diskuterades eventuella

etiska fragor och dilemman vid behov samt under rutinméten och arbetsplatstraffar.
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Var andra forskningsfraga berérde om personal pa haktet uppfattar att Kriminalvardens
vardegrund anvéands och genomsyrar den vardagliga praktiken med klienterna och i sa fall pa
vilket satt. Som nd&mnt ovan hade intervjupersonerna vissa meningsskiljaktigheter kring detta.
Vissa ansag att vardegrunden inte hade en central del i arbetet utan det var personalens egna
varderingar och etik som var av vikt, medan andra menade att vardegrunden genomsyrade det
dagliga arbetet och fungerade som en etisk verktygslada for personalen. Utifran ett
professionsetiskt perspektiv med avstamp i tidigare forskning kunde vi dra kopplingar till
bade Grimens och Nordvedts (Christoffersen, 2017) perspektiv pa professionsetik. Grimens
perspektiv blir tydligt genom uttryck som att vardegrunden ar likt en verktygslada att utga
ifran, vilket kan menas syfta till de formaliserade normer och varderingar i form av
yrkesetiska riktlinjer framtagna av yrkesorganisationen. Kriminalvardarna anvander med
andra ord véardegrunden och den etiska koden som en kodex som ska se till att
samhallsuppdraget av att arbeta som en kriminalvardare efterféljs. De som lyfte vikten av
egna varderingar samt det egna ansvaret gar mer i linje med Nordvedts perspektiv, dar vikten
av den professionelles sjalvstandiga ansvar att agera etiskt utifran klientens béasta star i fokus
(ibid.).

Nagot som flertalet intervjupersoner var éverens om var att vardegrunden var svar att
applicera och anvéanda i det dagliga arbetet, i avseendet av att kunna ha en positiv paverkan
samt skapa mojligheter till utveckling och férandring for klienterna. Manga uppgav en vilja
av att utfora rehabiliteringsinriktat arbete, men att utrymme for att na ut och paverka positivt
sallan fanns, da arbetet i kontexten av ett hakte innebér att de intagna ofta ar inlasta 23 timmar
om dygnet. Flera intagna stannar inte heller pa haktet under en langre tid, utan blir frislappta
eller gar vidare till frivard eller anstalt. Likt andra studier fran tidigare forskningsunderlag
inom féltet av sakerhet kontra behandling/rehabilitering, kunde vi i relation till ovanstaende
resonemang se att kriminalvardarna upplever en dubbelhet i sin yrkesroll (jfr Bruhn et al.
2013; Bruhn et al. 2008;Holm et al. 2014). Till skillnad fran tidigare studier handlar denna
dubbelhet snarare om rehabilitering kontra snava ramar inom haktet, dar séakerhet gar fore
rehabilitering och majligheten for att kunna paverka ar begransad. Flera intervjupersoner
uppgav att de forsokte fa in positiv paverkan och en rehabiliterande installning, genom att
fokusera pa ett manskligt och personligt bemotande gentemot klienterna nar tillfalle gavs.
Dubbelheten manifesteras alltsa istallet mellan en mer mansklig sida och en mer

sakerhetsfokuserad sida. Detta kunde vi aven relatera till begreppet vardande makt, dar
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personalen inom sina ramar anvande relationsbyggande och vanligt bemdtande som ett satt att

na fram och paverka klienten positivt (jfr Svensson, 2001).

Var sista och tredje forskningsfraga behandlade vilka forutsattningar for, samt majligheter
och hinder haktespersonalen ser i att utforma vardagens etik i sitt dagliga arbete. Manga av de
mojligheter och hinder vi kunde identifiera relateras till de centrala delar av vardegrunden
som tagits upp ovan. Samarbete framkom i sig vara en forutsattning och en majlighet for att
utforma en gemensam etik i vardagen. Forutsattningar som lyftes for att arbetsgruppen skulle
ha ett gott samarbete var att tillsammans kunna trana infor situationer genom utbildningar
samt feedback och diskussion mellan kollegor. | analysen relaterade vi de arenor som
personalen kunde samla sig och forbereda sig infor olika situationer till Goffmans
(1959/2014) begrepp bakre regionen. | den bakre regionen kan ett team, i detta fall
arbetsgruppen, samla sig och tillsammans reflektera 6ver samt omarbeta delar av sitt
framtradande om behov finns. Vidare lyftes daven vikten av ett 6ppet samtalsklimat, fortroende
mellan kollegor samt att halla en enad front gentemot klienter. En svarighet eller hinder i ett
samarbete var att inte kunna paverka kollegors eventuellt problematiska asikter och
varderingar, i relation till vardegrunden och ett etiskt bemétande. Dock betonades att kollegor
kan paverka varandras agerande ifall det inte skulle ga i linje med véardegrunden, samt att alla
i arbetsgruppen har ett ansvar att agera pa ett etiskt korrekt satt enligt Kriminalvardens
vardegrund, for att skydda enhetligheten i arbetsgruppen. Detta kunde vi se i relation till
Goffmans (1959/2014) begrepp team dar medlemmarna bor ansluta sig till teamets offentliga
standpunkt, i detta fall Kriminalvardens véardegrund, for att skydda verksamhetens
verklighetsdefinition. Intervjupersonerna uppgav dven att de ibland kénner svarigheter med att
halla tillbaka de informella beteende som generellt inte hér hemma i den framre regionen dar
framtradandet sker (jfr Goffman, 1959/2014). Vi relaterade dessa resonemang till den framre
regionen da beteenden som stor uppréatthallandet av framtradandet inte hor hemma i den
framre regionen. Intervjupersonerna beskrev att de efter hand Iar sig att backa i situationer for
att undvika att det sker (ibid.).

Flera av intervjupersonerna tog upp hur deras uniform underlattade deras mojligheter att
uppratthalla sin professionella yrkesroll, samt ingav en kansla av trygghet och tydlig
distinktion mellan deras privata och professionella roll. Det uppgavs att nar man borjade sitt
arbetspass klev in i rollen som kriminalvardare, dar verksamhetens mal och vérderingar

hamnade i fokus. Uniformen och dess funktion samt bundenhet till arbetsplatsen och
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arbetsrollen kunde vi se som ett exempel av Goffmans (1959/2014) definition av en fasad.
Den anvands som en utrustning for att uttrycka aktorens roll i det givna framtradandet och dér
framtradandet avslutas nar kriminalvardaren gar hem fér dagen (ibid.). Samtidigt som
uniformen var en trygghet i professionen, betonade flera av informanterna vikten av att
bibehalla en medvetenhet kring den maktposition den medfor. For att undvika att
avhumanisera de intagna lade flera av haktespersonalen vikt vid att i den man det var mojligt
bygga goda relationer med de intagna, genom bland annat umgénge och aktivt lyssnande.
Denna typ av relationsbyggande och uppréatthallandet av goda relationer ar en central del i den
vardande makten, dar goda forebilder &r av stor vikt for att skapa forutsattningar for ett lyckat

forandringsarbete med den intagne (jfr Svensson, 2001).

Ett hinder i att utforma vardagens etik pa haktet som togs upp av informanterna var
arbetsmiljon. Den uppgavs vara stressig, sarskilt i dagslaget till foljd av radande pandemi
samt ett nationellt anstréangt beldggningslége. Detta pressade ldge menade hdktespersonalen
ledde till att de tvingades bortprioritera relationsskapande och forsok till paverkansarbete, for
att lagga fokus pa sakerhet och effektivitet. De delar ur vardegrunden som tar upp paverkan,
utveckling och inlevelse faller saledes bort da andra delar sasom sékerhet, effektivitet och
korrekthet maste komma i forsta hand. Bortsett fran radande lage uppgav intervjupersonerna
generellt att delar ur vardegrunden som engagemang och delaktighet var ndgot som behévde
tillampas med viss forsiktighet. Det betonades hur man som kriminalvardare inte bér engagera
sig for mycket och bli for involverad i intagnas rattsfall och liv, bade for den intagnes skull
men &ven for personalen da det kan skapa risk for utbrandhet och godtycklighet. Detta kunde
vi se i relation till balansgangen i utévandet av vardande makt, dar hjalparen i den
ritualiserade vanskapen behdver inneha en medvetenhet och fokusera pa att vagleda klienten

snarare an att bli en vén (jfr Svensson, 2001).

Det storsta hindret vi kunde identifiera hos haktespersonalen nér det kom till att utforma
vardagens etik var vardegrundens utformning i sig. Den ansags i sin helhet som svar att
tillampa i verksamheten, da flera av dess delar ansags svarapplicerbara pa verksamheten och
inte skrivna for hakte, utan framst for anstalt och frivard. Flera uttryckte att vardegrunden var
“luddig”, visserligen littforstaelig men stor och dvergriplig vilket gjorde den svar for
héktespersonalen att tillampa i arbetet. Vi kunde se att vardegrundens utrymme i arbetet
varierade bland informanterna, dar nagra ansag att den vara central i arbetet medan vissa inte

ansag sig ge den sarskilt stor vikt alls. Denna variation kan indikera att vardegrunden
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formulerats for stort och luddigt, vilket medfor att arbetsplatserna har svart att folja den
enhetligt. Implementeringen blir istéllet varierande, inkonsekvent och vardegrunden kanske

da inte atfoljs som verksamheten tankt (jfr Johansson, 2015).

Var huvudsakliga slutsats blir att vardegrunden till viss del far utrymme i och genomsyrar
haktesverksamhet, men att vissa brister kan ses néar det kommer till de delar som lyfter mer
rehabiliterande varden. Haktet i sin utformning lamnar lite utrymme for paverkansarbete och
vardegrunden i sig ger inte vagledning i hur detta arbete i en hdkteskontext skulle kunna
fungera. Dess generella utformning medfor istallet att personalen far tolka fritt och prioritera
bort vissa delar ur vardegrunden, da de blir for svarapplicerbara pa héaktesarbete. Utifran vara
resultat och slutsatser skulle ett forbattringsforslag for framtida vardegrundsarbete vara att
Kriminalvarden som organisation ger varje inriktning inom Kriminalvarden en mer tydlig
vagledning i hur just den verksamheten kan applicera och implementera vardegrunden i deras
arbete. Detta exempelvis genom att utforma véagledande vardegrundsdokument specifikt for
varje verksamhet; hakte, anstalt och frivard. I nulaget lamnas verksamheterna med uppmaning
om att utforma vardagens etik utifran deras arbetsplats, men utan konkreta medel till hur de
ska ga tillvaga utifran karaktaren pa deras arbetsplats. I inledningen till den etiska koden
uppges att Kriminalvardens vardegrund ska gora det “létt att gora rétt”, vilket vi utifran var

studie menar visat sig inte alltid vara fallet, nar vi talar ur haktespersonals perspektiv.

Denna studie ar, utifran vara forutsattningar, smaskalig med ett litet urval och kan saledes inte
sdgas ge ett definitivt svar pa huruvida detta ar applicerbart pa all haktesverksamhet i hela
Sverige. Vidare hade det varit intressant att replikera var studie for att se om liknande resultat
nas, samt att gora liknande studier i kontexten av frivard och anstalt for att underscka ifall
personal dar anser att Kriminalvardens véardegrund ar applicerbar pa deras verksamhet; sa som

haktespersonalen vi intervjuat anser.

7.1 Slutord

Vi vill slutligen 6dmjukt tacka alla vara intervjupersoner, som avlagt tid och engagemang for
att hjalpa oss genomfora studien och svara pa vara fragor. Speciellt under radande lage med
pandemi och anstrangt belaggningslage inom Kriminalvarden. Utan er hade var studie inte
kunnat genomforas. Vidare vill vi dven ge ett stort till var handledare Inger Kjellberg, som
med talamod och engagemang gett oss vardefull ledsagning genom hela skrivprocessen.
Tack!
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Bilaga 1

INSTITUTIONEN FOR SOCIALT ARBETE

Goteborgs universitet

GOTEBORGS
UNIVERSITET

Missivbrev

Hej!

Vi heter Josefine Larsson och Emma Bektic och vi ar tva socionomstudenter pa institutionen
for socialt arbete pd Goteborgs universitet som just nu skriver var kandidatuppsats. Vi hor av
oss till Er med anledning av att vi soker efter personer som arbetar inom Kriminalvarden som

skulle vilja stalla upp pa interviju till var uppsats.

Syftet med var uppsats ar att undersoka hur anstallda inom Kriminalvarden forhaller sig till
den etiska vardegrunden (Kriminalvardens etiska kod och etiska arbetshafte) i sitt arbete for
att skapa en djupare forstaelse kring hur Ni upplever att vardegrunden omsatts i praktiken. Vi
vill undersoka vilket utrymme personal ges att paverka och utforma de etiska riktlinjerna for

sin arbetsplats.

Intervjuerna kommer att ta ca en timme och behdver ske innan den 30/10. Vi kan skicka mer
information kring intervjufragor innan métet. Pa grund av radande omstandigheter géllande
Covid-19 finns det majlighet att halla intervju 6ver zoom eller annan typ av videosamtal, men
vi har dven mojligheter att motas upp i person. Vi skulle vilja spela in intervjuerna, men det &r
valfritt for varje intervjuperson. Vi kommer att ta hansyn till Vetenskapsradets
forskningsetiska principer i vart arbete, vilket innebéar att inga namn pa personer eller platser
kommer att ndmnas i uppsatsen och det kommer finnas maojlighet att fa lasa igenom sina citat

innan uppsatsen ar klar om sa 6nskas.
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Vi skulle gdrna ta emot svar fran er senast fredag 23/10. Hoppas att Ni vill delta i var uppsats,

vi ser fram emot att hora fran Er!

Josefine Larsson och Emma Bektic
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Bilaga 2

Intervjuquide

Tack for att du vill stalla upp pa en intervju. Forst och framst vill vi fraga om det ar okej om
vi spelar in intervjun med en bandspelare? Da startar vi den nu.

Vi kommer att borja med att ge dig lite bakgrundsinformation. Syftet med denna
intervju ar att undersoka hur du som anstélld inom Kriminalvarden forhaller dig till den etiska
vardegrunden (Kriminalvardens etiska kod och etiska arbetshéfte) i ditt arbete. Vi vill skapa
en djupare forstaelse kring hur du upplever att vardegrunden omstts i praktiken. Vi vill med
andra undersoka vilket utrymme ni personal ges att paverka och utforma de etiska riktlinjerna
for er arbetsplats.

Intervjun kommer att ta ca halvtimme till en timme. Det kommer vara en av 0ss som
primart haller i intervjun medan den andre skriver korta anteckningar eller flikar in. Enligt
vetenskapsradets forskningsetiska principer kan vi ge dig storsta méjliga konfidentialitet
genom att inga namn pa personer eller platser kommer namnas i uppsatsen, samt vi kommer
anonymisera citat sa langt som majligt. Vidare kommer personuppgifterna férvaras pa ett
sadant satt att obehoriga inte kan ta del av dem och raderas efter att studien ar klar.

Informera om vem som kan ta del av uppsatsen, att vi har ratt att anvanda oss av hela
intervjun?

Du kan nar som helst vélja att avbryta intervjun och inte delta. Om du 6nskar kan du i
efterhand ta kontakt med oss for att I&sa vilka citat som kommer att anvandas i uppsatsen.

Intervjufragor

e Kan du beratta om din bakgrund inom Kriminalvarden?
o Vilken typ av anstéllning har du? (heltid, deltid, timmar)
o Hur lange har du arbetat inom XX/
o Vilka befattningar har du/haft?
o Vad kravs det for utbildning for att arbeta hos er?

e Hur vl kanner du till Kriminalvardens etiska vardegrund? Nar introducerades du for

den?
e Har du fatt ta del av arbetshéftet for etikarbete i Kriminalvarden? Om ja, nar och pa

vilket satt?
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Anser du att innehallet i den etiska vardegrunden ar latt att ta till sig? Pa vilket satt?
Hur jobbar ni med den etiska vardegrunden i det dagliga arbetet? Vilket utrymme tar
den?
| arbetshaftet star att arbetsgrupperna sjalva har som uppgift att utforma vardagens etik
kring sin arbetsplats.

o Hur har ni gjort hos er?
Upplever du att det finns utrymme for er kollegor emellan att gemensamt reflektera
kring etiken pa arbetsplatsen?
Vilka varderingar tycker du sjalv ar viktiga att ha med sig i ditt arbete?
Vad éar viktigt i en arbetsgrupp for att tillsammans kunna arbeta med den etiska
vardegrunden?
Anser du att Kriminalvardens etiska vardegrund underlattar for dig i ditt arbete? Pa
vilket sétt?
Kénner du att du kan saga ifran om du upplever att nagon i din arbetsgrupp bryter mot
den etiska vardegrunden?
Vad skulle du sdga ar den mest utmanande arbetsuppgiften/situationen pa din

arbetsplats? Finns det nagra etiska svarigheter i den uppgiften? Varfor/varfor inte?

Nyckelorden i fokus

Nu ska vi fokusera lite pa nyckelorden i vardegrunden - klientnara, professionellt,
rattssakert och palitligt. Tycker du att dom har nyckelorden beskriver det du gor i ditt

arbete? Hur/Beskriv.

Klientnéra - personligt men inte privat.
o Vad innebdr klientnéra for dig?
o Hur arbetar du och dina kollegor klientnara?
o Hur anser du att man ar personlig utan att bli privat?

o Finns det svarigheter med ett klientnara forhallningssatt? Vilka?

Professionellt - kunskap och tydliga varderingar.
o Vad innebér professionalitet for dig?
o Vilka svarigheter anser du att det finns med ett professionellt forhallningssétt?
o Anser du att du och dina kollegor far tillgang till den kunskap och tydliga

varderingar som kravs for arbetet? Hur?
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e Rattssékert - korrekt och forutsagbart.
o Vad innebdr detta i praktiken?

o Finns det nagra svarigheter med att arbeta korrekt och férutsagbart?
e Palitligt - samhallsskydd och sékerhet.
o Berétta lite kring hur ni arbetar kring detta. Sékerhet for vem?

o Vad innebdr rattssékert och palitligt for dig?

Vérdegrunden i olika teman

e “IKriminalvarden samarbetar vi for hog kvalitet, effektivitet, sakerhet och positiv
paverkan. “ Vad betyder detta for dig?
o Anser du att ni har ett fungerande samarbete pa er arbetsplats? Pa vilket satt?
o Vad innebér hog kvalitet pa er arbetsplats?
o Gar hog kvalitet att kombinera med effektivitet?

o Kanner du att ert arbetssatt bidrar till en positiv paverkan for klienterna?

o “Virt arbete ger klienterna mojlighet till utveckling och fordndring. Vi dr tydliga och
korrekta samt goda forebilder. Klientarbetet bygger pa kunskap, smidighet och
inlevelse utan avkall pa den egna integriteten.”

o Vad betyder det for dig?

o Ger detta avsnitt dig hjalp och ndgot att férhalla dig till nar det galler ditt etiska
forhallningssatt gentemot klienterna? Varfor/varfor inte?

o Kan du ge ett exempel pa ett etiskt dilemma som kan uppsta i arbetet med
klienter? | ett sadant dilemma, kanner du att du kan véagledas av
Kriminalvardens etiska kod?

Hjalp till foljdfragor

o Vad &r en god forebild?

o Vad &r en etisk forebild?

o Hur tanker du kring den egna integriteten i ditt arbete?

o Hur ar man inlevelsefull utan att ge avkall pa integriteten?

o Nar det géller det etiska forhallningssattet gentemot era klienter, kan du namna tre

ord/egenskaper som du tanker pa?
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o “Vikdnner ansvar for och dr stolta over vart samhdllsuppdrag och dr lojala med
verksamhetens syfte och mal.” VVad betyder detta for dig?
o Vad innebér Kriminalvardens samhéllsuppdrag for din arbetsplats?
o Hur mycket ansvar behdver du som enskild ta?
o Ar du stolt 6ver att arbeta inom Kriminalvarden?
o Vad innebar lojalitet till verksamheten for dig?
o Hur balanserar du straffets verkstéllighet med uppgiften att paverka och
rehabilitera intagna? Upplever du en dubbelhet kring detta i din yrkesroll?

o Vi kidnner engagemang och delaktighet i arbetet och forstar den egna arbetsinsatsens
betydelse for helheten. Vi utfor vart arbete sa att fortroendet for Kriminalvarden
stdrks.” Vad betyder detta for dig?

o Hur engagerad och delaktig ska man vara gentemot klienterna?
o Finns dér en balans mellan delaktighet och distans/egen integritet? Hur
uppratthaller man den balansen?

o Hur starker man fortroendet for Kriminalvarden?

Tack s& mycket for ditt deltagande! Ar det ndgot du vill lagga till eller har du nagot ytterligare
svar pa nagon tidigare fraga?
Annars tackar vi for oss och vi kan skicka uppsatsen till dig nar den ar fardigstalld om du sa

onskar.
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