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Forord
Vi vill rikta ett stort tack till var handledare Jonas Nilsson som varit tillgdnglig for hjilp
under hela arbetet. Vi vill dven tacka de respondenter som tagit sin tid for att delta i var

undersokning for att gora den hir uppsatsen mojlig att genomfora.



Abstract

This essay touches on two topics and is a merger between financial economics and
marketing. The study aims to investigate how social influence affects small savers’
investment decisions in the stock market. Furthermore, it investigates how this differs
between the two age groups, adolescents and adults. It also examines the effect of the
investor’s self-estimated financial knowledge on the subject. Previous studies have shown
that social influence drives mass-persuasion in social online networks. Interviewees from
secondary sources have expressed concern that new investors with little knowledge tend to
fall into mental pitfalls. The purpose of this study is to contribute to the research literature on

social influence and behavior on the stock market.

Based on the previous research that has been conducted, a number of alternative and null
hypotheses were tested using empirical data from a survey. 80 people participated as
respondents, of which 6 were excluded. Using empirical data, diagrams, tables and

hypothesis testing were prepared in the form of regression analysis and T-tests.

The study showed that social influence affects small savers’ investment decisions in the stock
market. Furthermore, it found significant results in differences between how adolescents and
adults are affected. As in previous studies, this also found significant results for the link
between trust in information sources and their influence in investment decisions. Regarding
the level of financial knowledge, unlike previous studies, a difference in the influence of

social influence in investment decisions could not be ensured.



Sammanfattning

Denna uppsats berdr tva &mnen och ar en sammanslagning mellan finansiell ekonomi och
marknadsforing. Studien syftar till att undersdka hur socialt inflytande paverkar sméasparares
investeringsbeslut pa aktiemarknaden. Vidare undersoker den hur det skiljer sig mellan de tva
aldersgrupperna, ungdomar och vuxna. Den undersoker dven vad investerarens sjélvskattade
finansiella kunskap bér for effekt kring amnet. Tidigare studier har pavisat att socialt
inflytande driver massovertalning i sociala online nétverk. Intervjuobjekt fran sekundérkallor
har uttryckt oro kring att nya investerare med liten kunskap tenderar att falla for mentala
fallgropar. Syftet med denna studie dr att bidra till forskningslitteraturen kring socialt

inflytande och beteende pd aktiemarknaden.

Utifrén den tidigare forskning som bedrivits, har ett antal mot- och nollhypoteser testats med
hjélp av empirisk data frdn en undersdkning. 80 personer deltog som respondenter, varav 6
stycken exkluderades. Med hjélp av empirisk data framstilldes diagram, tabeller och

hypotestestning i form av regressionsanalyser och T-test.

Studien visade att socialt inflytande paverkar smasparares investeringsbeslut pa
aktiemarknaden. Vidare fann den signifikanta resultat i skillnader mellan hur ungdomar och
vuxna paverkas. Likt tidigare studier, fann denna &ven signifikanta resultat for koppling
mellan tillit till informationskéllor och paverkan av de vid investeringsbeslut. Angaende
finansiell kunskapsniva, till skillnad frin tidigare studier, kunde inte en skillnad i paverkan av

socialt inflytande vid investeringsbeslut sékerstéllas.
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1.Inledning

1.1 Bakgrund

Under senare tid har sociala medier blivit en inkdrsport till borsen enligt borskollen (2020).
Det finns flera fordelar med sociala medier, men det medfoljer &ven vissa faror. Inte minst for
att det ar latt att bli lurad. Enligt ekobrottsmyndigheten har det under 2020 setts en kraftig
okning av tips om aktiebedrdgerier i sociala medier (Borskollen, 2020).

Bedrégerierna utspelas med att en person eller grupp bléser upp en akties vérde, kallat
haussning, genom att dela med sig av falsk information om foretag. Samtidigt 4ger personen
aktier 1 foretaget och gynnas ddrmed ifall minga koper aktien och den stiger 1 virde.

Haussning ir olagligt och brottet kallas for grov marknadsmanipulation (Borskollen, 2020).

20 februari 2018 domdes tva lédkarstudenter 1 Svea hovritt for otillborlig marknadspéverkan,
grovt brott efter koprekommendationer 1 blogginldgg. Under ett omlopp av sju manader hade
studenterna hunnit gora totalt 14 inhopp i bolag pd svenska aktiemarknaden. De tvé borjade
sina affarer med inséttningar om cirka 30 tusen kr. De lyckades gora vinst pa vinst och mot
slutet uppgick summan till miljonbelopp, med en sammanlagd vinst pa 2,5 miljoner kronor.
De kopte aktier och skrev i efterhand positiva analyser om bolagen pa olika sociala medier
som Avanza forum, Redeye, slutna facebook gruppen aktieraketer och DI:s borssnack for att
sedan silja av hela sitt innehav nér kursen stuckit ivdg uppéat. Detta dr inte en helt ovanlig

situation och fenomenet kallas pd engelska for en “pump and dump” (Johansson, 2018).

Vid en intervju med Christoffer Andersson, forfattare till boken borspsykologi, fragar
Aktiespararna hur flockbeteendet pa internet speglas pa aktiemarknaden och for investeraren,
och hur en exponeras. Andersson forklarar att intresset for aktier har 6kat de senaste aren,
framfor allt sedan corona-varen 2020. Manga av investerarna som gjorde entré nir det mesta
lyste illrott har liten erfarenhet. De har endast varit med om en uppgang utan historiskt like.
Med liten erfarenhet &r risken stor att investerare faller f6r mentala fallgropar via sociala
medier, frimst FOMO, som stér for fear of missing out, och flockbeteende. Christoffer
beskriver hur flockbeteende som alltid har funnits, har rdddat oss fran faror men éven gjort att
manga har rakat illa ut, eftersom om du inte dr med i flocken, &dr du emot den och blir

utesluten. For att inte riskera att gora fel, véljer investerare att ta rygg pa andra som upplevs



ha mer erfarenhet och kunskap. Nér andra koper en aktie, som nddvéndigtvis inte &r délig,
gor de det ocksa. Nér nagon lagger ut ett inldgg pé sociala medier kan man kénna stress och
press att agera. Situationen kan liknas med att man kénner att alla sittplatser héller pa att bli
fyllda och om man inte skyndar sig, hinner man inte & nigon sittplats. Istéllet blir man
kvarldmnad pa stationen ensam och utstott. Detta dr vad som kallas for fear of missing out,
“fomo,” vilket dr ndgot investerare rakar ofta ut for pa sociala medier. Det giller for
smasparare att vara uppmairksam kring de mentala fallgropar de kan hamna i och att vara
medveten om hur hjdrnan kan reagera vid fomo och flockbeteende situationer. Folj inte

flocken bara for att, forsok att agera mer rationellt och genomtéinkt (Aktiespararna, 2021).

1.2 Problemdiskussion

I var rapport fokuserar vi pa ifall socialt inflytande har en paverkan pé investeringsbeslut av
aktier for smasparare. Vidare, undersoks hur paverkan skiljer sig for ungdomar respektive
vuxna samt for 1dg och hog finansiell kunskapsniva. Det sociala inflytandet avser dagliga
sociala interaktioner med familj, vinner och kollegor men huvudsakligen sociala mediers
paverkan. For att undersoka skillnaden tar vi stod frén tidigare forskning som avser socialt
inflytande och engagemang vid kopbeslut. Vi kommer ta stdd dven fran empiriskt material
som avser sociala mediers paverkan pa aktiemarknaden och innebdrden vad som kan anses

som finansiell kunskap.

Valet av forskningsfrdgor grundar sig pé att sociala medier under senare tid blivit en
inkorsport till borsen (Borskollen, 2020). Vidare, att forskningsfrdgorna anser forfattarna
vara, 1 viss grad, farskt forskningsomrdde dar det finns utrymme att bidra med ny kunskap.
Diérav ansags det vara intressant att koppla ett vél-utforskat &mne som socialt inflytande och

koppla det till aktiemarknaden samt sociala medier.

Vi undersoker specifikt investeringsbeslut relaterat till kop och sélj av aktier. Mer specifikt
ska vi undersoka olika finansiella plattformar som har olika tillvigagangssétt for att influera
smasparare. Vi kommer behdva samla information om hur mycket vara urvalsgrupper
influeras av olika plattformar. For att forsta en plattforms paverkan behover vi forstd hur
avgorande en individs sjdlvskattade finansiella kunskap ar. Vi vill darfor ta reda pé i vér

undersdkning hur mycket en individ sjdlv anser att dess finansiella kunskapsniva ligger pa.



Den tidigare forskning som beror finansiella investeringsbeslut uppdateras stindigt di den
paverkas av vérldens stindiga tekniska utveckling. Nya tillvigagingssitt att influera
smasparare blir allt vanligare. Vart mil med denna rapport &r att stirka tidigare forskning
men dven bidra med en forstéelse kring hur mycket socialt inflytande och finansiell kunskap
paverkar investeringsbeslut men ocksé hur mottagliga tva olika aldersgrupper ér till detta. Vi
hoppas pa att vart resultat ska kunna forse aktdrer och marknadsforare pa finansiella
marknaden med en 6kad kunskap kring vikten av social plattformars paverkan vid

investeringsbeslut.

1.3 Syfte

Syftet med denna rapport dr att undersdka om en smasparares investeringsbeslut paverkas av
socialt inflytande. Vi ska dven undersdka hur dessa aspekter skiljer sig mellan ungdomar
respektive vuxna. Vi kommer dven undersoka i vilken utstrackning sjdlvskattad finansiell
kunskap péverkar 1 hur individer paverkas av socialt inflytande. Vidare undersoks en delfraga

som behandlar vad tillforlitlighet till informationskéllor bér for roll i relation till paverkan av

de.

1.4 Rapportens Fragestillningar

For att kunna fullfolja rapportens syfte har foljande fragestdllningar anvénts:
- Paverkar socialt inflytande smdsparares investeringsbeslut pa borsmarknaden?
- Hur skiljer det sig mellan ungdomar och vuxna i hur de paverkas av socialt
inflytande?
- Paverkas en smdsparare med en viss nivad av finansiell kunskap mindre av socialt
inflytande?
Vidare undersoks foljande delfriga:

- Ar tillforlitlighet en faktor till paverkan av informationskdllor vid investeringsbeslut?



1.5 Rapportens Avgransningar

Denna uppsats fokuserar pa investeringsbeslut pa individniva som avser ens privata sparande.
Uppsatsens omfattning gor att den avgrénsas till att undersoka socialt inflytande pa
aktiemarknaden, dven om det 1 tidigare forskning framkommit att det &r flera faktorer som
paverkar investeringsbeslut pa aktiemarknaden. Vi har i samréad fran forskare inom
marknadsforing pa Handelshogskolan vid Goteborgs Universitet, att utforma var
undersdkning utifrén tre specifika pastdenden som berdr socialt inflytande som vi himtat frén
tidigare forskning. Vi har avgrénsat oss till att enbart undersoka kop/sélj av aktier och
psykologiska aspekter som berér investeringsbeslut av aktier. Vi har avgrénsat oss med att

enbart lata respondenter som har ett privat aktiesparande delta i undersékningen.

1.6 Definitioner

Forfattarna har 1 uppsatsen valt att definiera 18-24 &r gamla individer som ungdom och alla
over 25 &r som vuxna. Valet grundar sig i att frimja en s& jamn fordelning som mojligt, dérav

bestdms aldersintervallerna utifran respondenternas dlder-median.
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2. Teoretisk Ramverk

I detta avsnitt presenteras den teori och litteratur som ska ge oss stod i1 att uppna syftet i denna
studie. Det inleder med tidigare forskning som berdr socialt inflytande pé sociala medier och
dven psykologiska aspekter som paverkar en smasparare vid investeringsbeslut innan kop/sélj
av aktier. Det dr en viktig del av denna studie som ger oss en mojlighet att 1 vart resultat se
samband och avvikelser med tidigare forskning. Vidare har det genomforts en
litteratursokning som ska ge ett extra stdd for sociala mediers roll pa finansmarknaden vilket
ar en del av socialt inflytande. For att undersoka fragestillningen som ber6r finansiell
kunskap har stod tagits i tidigare litteratur som diskuterar &mnet, detta for att kunna se
samband och avvikelser med det resultat undersokningen visar. Det har dven inkluderats
litteratur som forklarar hur aktiemarknaden fungerar for att underlitta for ldsaren av denna
studie. Slutligen formuleras nollhypoteser och mothypoteser som formuleras utifrdn den

tidigare forskning som redogdrs i detta avsnittet.

2.1 Sociala Normer

I en studie utford av Stockli och Hofer (2020) beskrivs hur socialt inflytande driver
massovertalning i sociala online nétverk, “SON,” som Facebook, Instagram och Twitter.
Genom kampanjer uppmuntrar foretag och organisationer detta sociala inflytande 1 SON med
att forsoka fi manniskor att dela information, exempelvis att anta hdlsosamma beteenden, att
rosta pé en specifik politiker eller att kopa en ny produkt. Socialt inflytande i
SON-sammanhang kan forstds som spridningen av en fordandring i SON-anvéndares attityder,

avsikter, kommunikation och beteende, vilket ar resultatet av andra anvandares aktiviteter.

Vidare beskriver Stockli och Hofer (2020) forsta nyckelfaktorn for effektivt socialt inflytande
1 SON ér anvdndarnas mottaglighet for social paverkan (SSI), vilket &r ens tendens att &ndra
attityder, avsikter, kommunikation och beteende som svar pa andra anvindares aktiviteter.
SSI har tre aspekter: den forsta dr mottaglighet for informativ paverkan (SII), det vill sdga ens
tendens att soka information fran andra for att minska osdkerheten i en situation.

Den andra ar mottaglighet for normativt inflytande (SNI), det vill sédga ens tendens att

anpassa sig till sociala normer for att fa godkidnnande fran andra.
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Den tredje &r bristen av motstand till socialt inflytande (LRSI), det vill séga bristen pé skepsis
mot information frdn andra. Med detta sagt, en mottaglig person jamfort med en
icke-mottaglig, dr vanligtvis léttare paverkad av andra vare sig det dr pa grund av att de soker
information om en ny produkt fran andra, pa grund av att de vill 6verensstimma med andras
forvantningar pa vilken modestil de ska ha pa sig, eller pa grund av att inte ifragasitta andras

inldgg om en politisk frdga (Stockli & Hofer, 2020)

Stockli och Hofer (2020) pavisade mottaglighet for socialt inflytande (SSI) som en
nyckelfaktor for socialt inflytande i sociala online nitverk. Genom fyra onlinestudier visar de
att personlighetsdraget, mottaglighet for social inflytande, specifikt kénsligheten {for
normativt inflytande (SNI), forutsiger i vilken utstrickning Facebook-anvindare foljer andras
beteende pa Facebook. Detta innebdr exempelvis att kdpa, rosta eller besoka ndgot annat en
sociala medier anviandare gor. I studierna finner de att SSI korrelerar med olika
SON-beteenden, vilket dr de typiska resultaten av att paverkas av socialt inflytande (Stockli

& Hofer, 2020)

De finner dven att den upplevda betydelsen fran SON-anvandarens innehéll paverkar effekten
av SNI. Det vill sdga, en 14g upplevd betydelse dimpar effekten av SNI p4 SON-beteende
och en hogre upplevd betydelse leder till 6kad effekt. Vidare finner de att SNI forutsédger 1
vilken utstrickning Facebook-anvéndare gillar olika &mnen pa Facebook. De fann dven stod
for tanken att det finns samband mellan SNI och de fem stora personlighetsdragen, vilket &r
oppenhet, samvetsgrannhet, extroversion, sympatiskhet och neuroticism pd SON-beteende

(Stockli & Hofer, 2020).

2.1.2 Assael’s Model

Henry Asseal en amerikansk marknadsforing forskare forklarade med hjilp av en modell hur
en konsuments kop beslut dr uppdelat 1 olika nivéer av engagemang. Denna modell forklarar
fyra olika kopbeteende en konsument kan anta (Ekstrom, Ottosson & Parment, 2017). Denna
modell forklarar ur ett mer psykologiskt perspektiv hur individer reagerar innan kdpbeslut.

Den beror hur individer underséker och samlar information infor ett kpbeslut vilket vi anser
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ar en viktig del av socialt inflytande som helhet. Modellen kommer anvéndas som ett stod for

att forklara och dra slutsatser kring det resultat vi far i var undersokning.

High Involvement Low Involvement
Decision Complex Decision Making Limited Decision Making
Making Beliefs = Evaluation = Beliefs - Behavior >
Behavior Evaluation
Cognitive Learning Passive Learning
Habit Brand Loyalty Inertia
(Beliefs = Evaluation)—> Beliefs = Behavior 2
Behavior (Evaluation)
Instrumental Conditioning Classical Conditioning

Tabell 2.1 hdnvisas till: Effect hierarchies and learning theories with regard to four buying
behaviors. Source: Asseal (1995).

Modellen &r uppdelad i hogt eller 14gt engagemang som forklaras av olika beteenden vid
besluts tagande och rutiner. Modellen pavisar en relation mellan kdpbesluts processen och
olika effekthierakier. Med detta menas att om, bortsett fran inldrningsteorier, ar resultatet av
det tidigare steget i effekthierkien vad som avgdr stegen efter det i den process som paverkar

en konsuments beslutstagande.

2.1.3 Hogt Engagemang

Vid ett hogt engagemang i ett kopbeslut karakteriseras konsumenter med ett komplext
beslutstagande. Effekt Hierarkin 1 besluts processen utgors av att konsumenter inledningsvis

har en asikt om kopet, utvirderar och jamfor alternativ och avslutas med att de genomfor ett
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kop. Konsumenten tdnker efter och soker information om produkten innan de agerar vilket
forklaras av en kognitiv inldrningsforméga (Ekstrom, Ottosson & Parment, 2017).

Vid ett rutinbaserat kopbeteende karakteriseras beslutsprocessen utav lojalitet till ett
varumaérke/foretag. Starka kdnslomissiga band och hur n6jd konsumenten &r med senaste
kopet av ett specifikt varumérke/foretag ar karaktarsdrag som representerar deras lojalitet. Att
en konsument dr ndjd med ett kop resulterat ofta i fortsatt lojalitet, en missndjd konsument a
andra sidan resulterar i en bruten lojalitet. Nér konsumenten agerar utefter rutin skiljer sig
effekt hierarkin oftast frdn den komplexa déa de varken skapar en ésikt eller utvirderar olika
alternativ utan konsumenten genomfor ett kop baserat pa rutin (Ekstrom, Ottosson &

Parment, 2017).

2.1.4 Lagt Engagemang

Ett 1agt engagemang innebdr att vid ett kopbeslut karakteriseras konsumenten med ett
begrinsat beslutstagande. Effekthierakin i1 beslutsprocessen for lagt engagemang utgors av att
de skapar sig en dsikt om innan genomforandet av ett kop och att de utvarderar och jamfor
alternativen 1 efterhand. Till skillnad fran hogt engagemang sker informationssokning och
utvérdering av alternativ med en begrinsning vid 1agt engagemang. Det innebér att
inldrningsteorin dr passiv med ett inslag av kognitiva processer da det sker en
informationssokning och utvirdering men inte pd samma niva som vid ett komplext
beslutstagadande. Konsumenten blir pAmind av en produkt de sett eller kopt tidigare vilket

kan leda till att de genomfor ett kop baserat pa det (Ekstrom, Ottosson & Parment, 2017).

Utifran ett rutinbaserat kopbeteende karaktériseras beslutsprocessen av inaktivitet, en
konsument gor aterkommande kop utan att reflektera eller ta beslut. Det skapas en forening
mellan stimuli och respons genom upprepad marknadsforing utan att konsument &r medveten
om det. De koper en produkt om och om igen utifran att de blir pAmind genom tidigare
marknadsforingskampanjer om en produkt och dess funktioner. Utifran effekt hierarkin ar
kopbeteendet upprepade baserat pa en asikt om en viss produkt medan utvarderingen kan ske
efter kopet eller i flera fall inte alls. Inaktiviteten kan ses som en odkta lojalitet till ett
foretag/varumirke, dé det ar en aterkommande kund men inte pa grund av de anledningar

som lojalitet innebdr (Ekstrém, Ottosson & Parment, 2017).
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2.2 Aktiemarknaden

Uppsatsen kommer behandla aktier som en produkt fran kdparens perspektiv. Aktier ar
dgarandelar 1 foretag och som konsument pé aktiemarknaden behover foretaget vara
borsnoterat for att du ska kunna handla aktien. Nér ett foretag véljer att borsnoteras innebar
det att de siljer ut sina aktier till marknaden alltsa séljer de av en del av foretaget. Detta ar ett
sétt for foretaget att {4 in kapital. Nar foretaget vl gjort sin borsnotering har de fatt in sitt
kapital. Foretaget kan vélja att 1 framtiden géra nyemission och dérav sélja fler aktier, for att
f4 in ytterligare kapital, annars handlas de aktier som tidigare salts ut frdn borsnoteringen och
nyemissionen mellan olika investerare pa aktiemarknaden. En kdpare och séljare kommer
sedan Gverens om ett pris som utgor aktiekursen. Detta sker hela tiden mellan olika

investerare vid olika situationer (Nordea, 2022).

2.3 Sociala mediers paverkan pa finansiella marknader

I en intervju med Vd:n och medgrundaren Stefan Nann for analys foretaget StockPulse
diskuteras hur sociala medier paverkar finansiella marknader (Nasdaq, 2019). StockPulse
som foretag specialiserar sig analysera emotionell data. Genom att analysera och folja data
som berdr kommunikation om aktier pa sociala medier kan de pdvisa samband mellan

marknadsrorelser och kénslor (Nasdaq, 2019)

Delande av information och data rérande finansiella marknaden kommuniceras ut via
internet, mer specifikt via tweets, olika forum och bloggar. Den emotionella datan
uppkommer genom att ménniskor interagerar pa sociala medier dir de uttrycker sina asikter
och kénslor. I den processen konsumeras kénslor och ésikter fran andra. Ménniskor influeras

och tar beslut baserat pa den data de konsumerar (Nasdaq, 2019)

Mainniskor influeras av varandra men ocksé i1 en hog utstrdckning av manniskor med ett stort

inflytande, exempelvis politiker, analytiker, journalister, nyhetssidor och allmént kiinda
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personer. Dessa personer har potentiellt en paverkan som dven paverkar marknadspriser pa
aktier mer dn andra personer har (Nasdaq, 2019).

StockPulse identifierar dessa personer pa sociala medier som har en betydande paverkan.
Elon Musk ar ett exempel som ndmns, han ar en av de viktigaste personerna nédr det kommer
till information rorande elbilstillverkaren Tesla som kan paverkar priset pa dess aktie. Elon
Musk ér en flitig anvéndare av Twitter och det dr den plattformen som anvinds som exempel
i den utforda intervjun (Nasdaq, 2019).

De undersoker framst “rot-anvindare” som dr mest trovirdiga kring information om aktier.
De Overvakar statistik som ar relevant for social medier, 1 Twitters fall handlar det om antalet
skickade tweets, gillade tweets, gillade av andra tweets, omnidmnanden av andra och
re-tweets. [ nésta steg undersoker de dven de anvéndare som foljs av den de undersoker i
forsta steget med samma statistik. Genom detta kan de se vilka Twitter anvindare som har

storst relevans for olika aktier (Nasdaq, 2019).

2.4 Bevis pa overkonfidens pa aktiemarknaden

Det genomfordes en studie pd Saudiarabiska marknaden dér man undersdker 6verkonfidens
pa aktiemarknaden vars resultat séger foljande:

Daniel et al. (1998) och Statman et al. (2006) har kommit fram till att positiv aktieavkastning
leder till 6kad handel pé aktiemarknaden. Dér de forklarar att effekten frén tidigare vinster
fran positiv avkastning dkar investerarnas fortroende. Det fortroendet formar till 6kad handel

(Alsabban & Alarfaj, 2020).

Enligt Trinugroho och Sembel (2011), sannolikheten 6kar att gora irationella
investeringsbelut om individen har en dvertro pa sin finansiella forméga. Detta forklaras mest
utforligt av Odean’s (1998b) beteendemodell som undersdker overtro hos individer. De
individer som har en 6vertro for sin finansiella férmaga tenderar att tro att de har en hog
noggrannhet i deras riskvdrderingar och resultatet av detta blir att de handlar for mycket,

minskar sin forvéntade nytta och sanker sin formogenhet (Alsabban & Alarfaj, 2020).

Gervais och Odean (2001) har utformat en teori att de individer som har en 6vertro 6verdriver

deras fardigheter att handla pa aktiemarknaden och ignorerar nér de befinner sig i en positiv
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uppatgdende trend sé kallad “bull market”. De individer som d4 har en 6vertro for deras
finansiella forméga har en tendens att tillskriva sig den realiserade vinsten frén investeringar
vid bull market till sin egna kompetens. De ignorerar det faktum att den realiserade vinsten

berodde pd marknadens uppatgiende trend (Alsabban & Alarfaj, 2020).

2.5 Overtro p4 den egna kunskapen - Viktig faktor vid finansiella beslut

Individer som har en 14g nivé av finansiell kunskap har en tendens att vara mindre
engagerade 1 aktiemarknader dér risken dr storre att gora déliga investeringar, tips fran
facebook-grupper éar ett exempel pa det. Det kan bero pa flockbeteende, impulskdp eller “fear

of missing out (FOMO)” (Campbell, 2006; Van Rooij et al., 2011).

Vidare undersoker tidigare forskning att Gvertro pa finansiell kunskap kan leda till att
mottagligheten for finansiell radgivning dr 1ag hos dessa individer.

Hur ménniskor agerar pa finansiella marknader kan till stor del forklaras av vertro till ens
egen forméga. En storre bendgenhet till att planera och ta finansiella beslut, men a andra
sidan en storre sdkerhet pa att de har rétt &ven om de har fel kan kidnneteckna ménniskor som
overskattar sin finansiella kunskap. Mottaglighet for finansiell radgivning ar 1ag hos de som
tror sig veta mer dn vad de 1 sjdlva verket gor och for de med lidgst finansiell kunskap blir

effekterna stora (Stockholm School of Economics, Ua)

Anders Anderson, doktor i ekonomi och chef for Swedish House of Finance forklarar varfor
finansiell kunskap &r viktigt och vad som menas med dverkonfidens (Stockholm School of
Economics, Ud). Dagens unga star infor minga viktiga ekonomiska beslut som innefattar
langsiktiga konsekvenser. Anders &r skeptiskt om deras forstielse ar tillracklig for dessa
beslut. Tidigare forskning som genomforts visar att for de mest grundldggande koncepten
rorande finansiell ekonomi visas en tydlig brist 1 forstaelsen. Allvarliga felbeslut som
konsumenten &ngrar men inte kan gora ndgonting at dr grunden till oron som uttrycks for

konsumenternas forstéelse (Stockholm School of Economics, U4).

Att ménniskor tror sig veta eller kunna béttre &n vad de faktiskt gor dr ndgot psykologer ldnge

vetat om att ménniskor tenderar att gora. Overkonfidens anviinds som en forklaring som en
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drivkraft till varfor vissa individer handlar aktier ofta och genom att ha koncentrerade
véardepapper portfoljer och tar stora risker. Tidigare forskning pavisar dven ett negativt
samband mellan kompetens och konfidens. Individer som har lagst kunskapsniva inom ett
specifikt omrade tror att de kan mycket mer @n vad de i verkliga fallet kan. Det ar ett
fenomen som psykologer forklarar som “det 4r mycket ldttare att veta vad man vet, dn veta

vad man inte vet” (Stockholm School of Economics, U4)

Overkonfidens verkar vara en faktor som leder till ett kat deltagande i finansmarknaden.
Detta 6kande deltagande dr inte med sdkerhet nagot bra for finansmarknaden, da risken att

personer gor fel 6kar om de inte besitter rétt kunskap. (Stockholm School of Economics, Ua).

2.6 Formulering av mot- och nollhypoteser

Utifran den tidigare forskning som presenterats och har visat pa att socialt inflytande driver
overtalning i sociala online nédtverk formulerades dirav ett antal olika mot- och nollhypoteser.
Den forsta mot- och nollhypotesen undersdker hur individer som investerar ofta eller sillan
paverkas i olika grad. Den andra undersoker korrelationen mellan skepticism pa
informationskéllor och anvindning. Den tredje dr &mnad att undersoka 1 vilken grad personer
med olika subjektiv finansiell kunskap paverkas av socialt inflytande vid investeringar pa
aktiemarknaden. For att fa med en icke-subjektiv finansiell kunskaps- merit har det dven
formulerats en fjdrde mot- och nollhypotes kring hur personer med en yrkesroll som

involverar investeringar paverkas.

Malet var att med stod av tidigare forskning testa olika aspekter om socialt inflytande for att
se hur dessa paverkar investeringar pd aktiemarknaden. Nedan kommer det presenteras olika
fenomen som relateras till utformade mot- och nollhypoteser. Inledningsvis tyckte vi det var
intressant att ta reda pd ifall hur ofta personer investerar i aktier kan ha en mdjlig paverkan 1
hur individen paverkas av socialt inflytande. Detta grundar sig pa inspiration fran tidigare
forskning diar Anders Anderson, doktor 1 ekonomi och chef pa house of finance, beskriver
overkonfidens som en forklaring till varfor vissa handlar aktier ofta, samt att mottaglighet for
finansiell radgivning dr 14g for dessa individer (Stockholm School of Economics, ud). Att
overtro leder till 6kad handel stdds dven av tidigare forskning dér det forklaras: “De individer

som har en dvertro for sin finansiella formaga tenderar att tro att de har en hdg noggrannhet i
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deras riskvérderingar och resultatet av detta blir att de handlar for mycket” (Alsabban &

Alarfaj, 2020).

Dérmed formulerades mot- och nollhypotes 1 enligt foljande:

Nollhypotes 1: Individer som investerar i aktier mindre dn 1-3 gdanger varje manad dr lika
bendigna att paverkas av socialt inflytande som de som invester mer dn 1-3 gdanger varje
mdnad.

Mothypotes 1: Individer som investerar i aktier mindre dn 1-3 ganger varje manad dr inte
lika bendigna att paverkas av socialt inflytande som de som investerar mer dn 1-3 ganger

varje manad.

Studien fran avsnitt 2.1 (Stockli & Hofer, 2020) pavisade att bristen pa skepsis mot
information frén andra som en faktor till att bli pdverkad av socialt inflytande. Ddarmed har

det formulerats foljande mot- och nollhypotes 2 enligt foljande:

Nollhypotes 2: Individer som litar pa x informationskdlla har lika bendigenhet att bli
paverkad av denna som de som inte litar pd x informationskdlla.
Mothypotes 2: Individer som litar pd x informationskdlla har inte lika bendigenhet att bli

paverkad av denna som de som inte litar pa x informationskdlla

Vi har dven kollat pa en infallsvinkel dér vi vill se hur yrkesroll och alder paverkar hur
individer influeras av socialt inflytande. Tidigare forskning pavisar att det finns en viss
overkonfidens hos individer pa finansiella marknader och ett samband som pavisar att dessa
individer 4r mindre mottagliga for finansiell radgivning (Stockholm School of Economics,

UA, UF) Utifran det formulerades mot- och nollhypotes 3 och 4 enligt foljande:

Nollhypotes 3: Individer som anser sig sjilva ha en hog finansiell kunskap jamfort med
andra dr lika bendigna att paverkas av socialt inflytande som individer som anser sig sjdlva
ha en lag nivd av finansiell kunskap jamfort med andra.

Mothypotes 3: Individer som anser sig sjdlva ha en hog finansiell kunskap jamfort med andra
dr inte lika bendigna att pdaverkas av socialt inflytande som individer som anser sig sjilva ha

en lag niva av finansiell kunskap jamfort med andra
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Nollhypotes 4: Individer som har en yrkesroll som involverar investeringar i aktier dr lika
bendigna att paverkas av socialt inflytande som individer som inte har en yrkesroll som
involverar investeringar i aktier.

Mothypotes 4. Individer som har en yrkesroll som involverar investeringar i aktier dr inte
lika bendigna att paverkas av socialt inflytande som individer som inte har en yrkesroll som

involverar investeringar i aktier.

Utifrén tidigare forskning som berdr hur hogt engagemang konsumenter har 1 ett kopbeslut
vill vi veta hur mycket de som individ gor informationssékning innan de kdper/séljer aktier.
Asseal (2005) forklarar att individer soker information genom att friga andra och séker
information via olika informationskanaler. Utifrdn en av vara fragestéllningar finner vi
infallsvinkeln 1 hur det skiljer sig mellan yngre och &dldre 1 vilken utstrickning de soker
information innan kop/silj av aktie. Darav formuleras mot- och nollhypotes 5, 6 och 7 enligt

foljande:

Nollhypotes 5: Ungdomar konsulterar andra om kop/sdlj av aktier i lika utstrdckning som
vuxna.
Mothypotes 5: Ungdomar konsulterar inte andra om kop/sdlj av aktier i lika utstrickning

soni vuxna.

Nollhypotes 6: Ungdomar undersoker andras kop/sdlj beteende av aktier i lika utstrdckning
som vuxna.
Mothypotes 6. Ungdomar undersoker nte andras kép/sdlj beteende av aktier i lika

utstrdckning som vuxna.

Nollhypotes 7: Ungdomar soker information via sociala medier, familj och vinner i lika
utstrdckning som vuxna.
Mothypotes 7: Ungdomar soker inte information via sociala medier, familj och vinner i lika

utstrdckning som vuxna.
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Den sista mot- och nollhypotesen dr amnad att undersdka hur olika &lderssegment, ungdomar
och vuxna, ndrmare bestdmt 18 till 24 ar samt 25 och uppat, paverkas i olika utstrackning via

socialt inflytande vid investeringar pa aktiemarknaden.

Nollhypotes 8: Ungdomar dr lika bendigna att paverkas av socialt inflytande som vuxna.

Mothypotes 8: Ungdomar dr inte lika bendgna att paverkas av socialt inflytande som vuxna.
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3. Metod

Metodkapitlet syftar till att beskriva hur vi har bedrivit var uppsats. Vilka metoder vi har
anvént oss av for att lyckas besvara syftet och fragestdllningarna i uppsatsen. I kapitlet
beskrivs hur vi samlat in var data, hur enkdtundersdkningen bedrivits. Vi diskuterar dven

metodens trovardighet.

3.1 Val av forskningsmetod

Syftet med uppsatsen &r att undersdka hur en smasparares investeringsbeslut paverkas av
socialt inflytande. Aven undersoka hur dessa aspekter skiljer sig mellan ungdomar och och
vuxna och beroende pa dess sjidlvskattade finansiella kunskapsniva. Eftersom det naturligt
omfattar kvantiteter, att méta och ridkna, dr en kvantitativ undersokning bast lampad. Det
mdjliggor framstillandet av diagram och tabeller utifrdn den empiriska datan. Hypoteser

hirleds ur teorin och provas sedan empiriskt (Patel & Davidsson, 2011).

3.2 Datainsamling

Den dsamkade empirin bestar av primérdata, specifikt forstahandsrapportering, som
mdjliggjorts via en enkdtundersokning. Det teoretiska ramverket och bakgrunden utgors av

sekundirdata 1 form av vetenskapliga artiklar, litteratur och tidskrifter.

3.2.1 Enkitundersokning

Studiens utforande

I enkdtundersokningen har kvantitativa matt anvénts som svarsalternativ. Detta fordes sedan
in 1 excel for att gora statistiska undersokningar. Enkéten skickades ut via ett inlédgg pa sociala
online nitverket Facebook dér forfattarnas vanner och bekanta fick ta del av den och svara.

Den skickades dven ut via det sociala online néatverket LinkedIn och till sist anstidllda inom
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Swedbank. Den framstédlldes med hjélp av Google Forms. Valet av detta grundar sig pa att
den erbjod verktygen som behdvdes for att framstélla enkéten och simpliciteten som erbjuds
for respondenter att delta. Den erbjod dven verktyg som underléttar for den statistiska
undersdkningen. Det gar att fora over all data till excel vilket gor att datan kan tydligt visas,
forfattarna kan dérefter skapa egna tabeller och analyser. Enkdtundersokningen fick totalt 80
svar och vi exkluderade 6 eftersom de ej hade ett privat aktiesparande och {61l utanfor ramen

av undersokningen.

Enkiitens utformning

Enkétundersokningen inleddes med vad syftet var, att det var helt anonymt och den
ungefarliga tidsatgdngen for enkéten, den avslutades med en presentation om forfattarna. Den
inneholl samma fragor och svarsalternativ for alla. For att kunna goéra den begriplig for
respondenterna anvindes ett vardagligt sprak for att géra den mdjlig att svara pa oavsett
bakgrund. Frigorna redovisas och motiveras i resultatdelen dir dven skalorna och vad
respondenterna svarat visas. Se appendix for de stillda frigorna och de olika

svarsalternativen med likertskalor.

Enkéten innehdll tvd avsnitt. Eftersom avgriansningen var att endast undersoka de som hade
ett privat aktiesparande infordes det forsta avsnittet. Det bestod av endast en frdga som lyder
“Har du ett privat aktiesparande?”. Ifall respondenten svarade nej tog denne inte del av
avsnitt 2 som behandlade de resterande fragor i enkéten. Fragorna berdrde generellt finansiell
kunskapsnivd, hur mycket de influeras och tar emot radgivning for aktieinvestering samt fran

vilka informationskanaler och hur mycket de litade pa dessa.

Enligt Trost (2001) finns argument for att stélla demografiska fragor sist eftersom de kan
uppfattas som personliga och icke intressevickande. Darmed avslutades enkéten med dessa

for att behdlla engagemanget hos respondenten.

Enligt Patel och Davidson (2019) &r en pilotstudie aktuellt ifall forfattarna vill testa upplégget
innan genomforandet av slutliga enkdtundersokningen. Darmed genomfordes en pilotstudie
for undersokningen. Pilotstudiens respondenter ska representera den egentliga
undersokningsgruppen, dirav skickades den ut till de tva olika &lderssegmenten, 18 till 24

samt 25 och uppét, samt till respondenter med olika finansiella kunskapsnivier och bakgrund.
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Pilotstudien visade att frigorna hade hog relevans for studiens syfte och holl en bra

tidsatgang.

3.3 Urval

Syftet med denna studie var att undersdka hur socialt inflytande paverkar individers beslut
vid koOp/silj av aktier rorande deras privata sparande pa aktiemarknaden. Vi ville dven
undersoka hur det skiljer sig mellan yngre och dldre individer och hur stor paverkan
sjalvskattad finansiell kunskap har. Darmed riktades studien mot individer som ar over 18 ér
ar gamla och har ett privatsparande pa aktiemarknaden. Vi delade upp urvalet 1 tva

malgrupper 18-24 ar samt 25 och &ldre.

Den aktuella populationen for vér studie &r alla individer bosatta i Sverige som &r minst 18 ar
gamla och har ett privatsparande. Den populationen som inte faller inom studiens

avgransning ingér inte i unders6kningen och kommer inte paverka studiens slutsats.

For att na ut till de tdnkta malgrupperna skickade vi ut enkétundersdkningen pé sociala
medier, Facebook och Linkedin dér vi kunde na ut till yngre och dldre individer. Vi skickade
dven ut den till anstillda pa Swedbank via mail for att nd hela malgruppen med individer som
har erfarenhet i yrket av kop/sélj av aktier. Vi delade dven ut ett fital enkéter for att né ut till
de allra dldsta inom malgruppen. Svaren transfererades sedan manuellt 6ver tillsammans med
datan som gavs fran de digitala enkédtundersokningarna till Excel.

Ar urvalet gjort pa korrekt sitt kan resultatet frin undersokningen tinkas vara representativt
for hela population (Patel & Davidson, 2011). I denna studie anser inte forfattarna att
stickprovet kan vara representativt for hela populationen. Detta grundar sig pa att
respondenterna bestar till stor del av bekanta till forfattarna. P4 grund av det korta
tidsintervallet som studien utforts inom har inte mojligheten funnits till ett sa representativt
urval som mojligt. Darfor har urvalet 1 var undersdkning utgjorts av en “tillgdnglig grupp”,
det innebdr att de individer som deltog i undersdokningen varken utgdr ett fall eller stickprov.
Att valet f6ll pa tillganglig grupp var pa grund av att vi saknade tiden for att hitta de optimala

individerna.
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For ett sdkerstdllande av urvalet, skickades enkdtundersokningen ut med tydligt definierade
beskrivningar for respektive av de ovanndmnda kanalerna. Vi var tydliga med att
undersdkningen avsag individer som var over 18 ar for att inte fa missvisande svar fran
individer som inte ens har mojligheten att kopa/silja aktier pd egen hand.

Viktigt var att definiera att det géllde respondenternas privata sparande och inte det ingar 1
deras yrkesroll. For att komma vidare och svara pé frdgorna behdvde de svara “ja” pa fragan
om de har ett privat sparande, detta for att inte fa in svar utan innebord. Vi delade ut enkdéter i

pappersform till de som inte hade mojlighet att besvara digitalt och forde sedan in denna data

digitalt manuellt.

3.4 Bearbetning av data

Bearbetningen av datan skedde genom att fora 6ver respondenternas svar fran Google Forms
till Microsoft Excel. Dér fordelades sedan svaren 1 aldersgrupper, subjektiv finansiell
kunskapsniva, individer med expertis inom aktier och personer med olika investeringsgrader.
tva Alderssegment skapades, dir aldersgrupp 1 representerade individer fran 18 till 24 4r och
aldersgrupp 0 representerade folk fran 25 och uppat. Subjektiv finansiell kunskapsniva
fordelades ocksé in 1 tva olika kategorier, en hog och 1dg. Dér hog representerade individer
som svarat i skalan 1 till 5, en 4:a eller 5:a pa enkétfragan “Jamfort med andra vilken niva av
finansiell kunskap anser du dig sjélv besitta?”. Individer med en yrkesroll som innefattar
investeringar kategoriserades med expertis i aktier. Investeringsgraden fordelades i tvé olika
grader, dar personer som angett en 1:a eller 2:a klassats som personer med lag
investeringsgrad och tilldelats grupp 1. De resterande klassades in som personer med hog
investeringsgrad och tilldelades grupp 2. Alders-, investeringsgrads- och
kunskapsintervallerna bestdmdes via medianens virde, med hjélp av den kunde vi fa en

jdmnare fordelning av stickprovet for grupperna.

3.4.1 Utforda tester i Excel

I Excel utfordes tester for samtliga formulerade nollhypoteser diar medelvirden ridknades ut
for vad som svarats pa likertskalan 1-5. Hér analyserades 74 svar dir alla var svar mellan 1-5
och utifran det berdknades med hjilp av kommandot: =MEDEL(XXX:XXX) ett medelvérde i
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Excel. Medelvirdet anvindes i sin tur fOr att visa hur svaren skiljde sig 4t i hur de svarat pa
de tre tidigare nimnda pastaendena for socialt inflytande.

Vid jimforelse av flera medelvéirden anvinds oftast den bindra precision kategorisering som
kallas for statistisk signifikans som osdkerhetsmatt. Dar anvinds p-virde som &r en
kontinuerlig parameter som vi med hjilp av kan avgora om ett resultat &r statistiskt
signifikant eller inte (Joakim Ruist, 2021). Vi berdknade alltsd p-vérden for att avgora om
vara resultat kan klassificeras som tillrackligt palitligt.

I och med att vi hade formulerade noll och mot hypoteser kunde ett p-virde avgora om testet
var signifikant eller inte. Nér vi jamforde tva grupper anvinde vi tvadelade t test for att
berdkna p-virdet, med hjélp av kommandot: = TTEST(XXX;XXX;2;3) i Excel. Dér ;2 ér en
tvasidig fordelning och ;3 &r tvd sampel med olika varians.

Vi fick hér ut olika p-virden som presenteras i vart resultat dér ett p-vérde > 0.05 innebér att
vi inte kan forkasta den formulerade nollhypotesen. Ett p-virde < 0.05 innebér att testet ar
signifikant och vi kan forkasta nollhypotesen.

Vidare utfordes dven en regressionsanalys enbart for en analys. Anledningen till det beror pa
att vi vid undersokning av sambandet mellan anvdndning och tillit av olika informationskéllor
hade flertalet oberoende variabler att analysera. Det gjorde det helt enkelt inte mojligt 1 det
fallet att enbart gora ett tvadelat t test utan en regression var nddvindig. Vi kollar enbart pa de
P-vérden som producerats av regressions outputen och de tydliggors i en tabell.

Median togs fram for att avgora fordelningen av grupper nér det kommer till jimforelsen av
ungdom och vuxen dir medianen pa aldern delar upp grupperna i tvé lika stora grupper.
Detsamma anvindes medianen till for att avgora fordelningen av grupperna hog respektive
lag finansiell kunskap och investeringsgrad. Median togs fram med hjélp av kommandot: =
MEDIAN(XXX;XXX) i Excel. Medianen har ingen storre betydelse for de andra analyserna
men redovisas dndéd. Detsamma géller med standardavvikelse som enbart visas for ldsarens
egna tolkning men utgdr ingen storre betydelse for resultatet och analyseras dérav inte.

Valet av att anvdnda Excel som analysverktyg berodde enbart pa att vara kunskaper ar
begrinsade och Excel dr det verktyg vi hanterar bist. Vi tycker det ger tydliga och korrekta
resultat som dr enkla att redovisa med tabeller. Vi hade tankar att forska anvdnda SPSS men
var kunskaper dér gjorde det svart att hinna med och gora det korrekt. Till en borjan anvdnde
vi google kalkylark men det ansdg vi vara for simpelt och osdkert dérfor transfererade vi
resultaten till Excel.
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3.5 Bortfall

Svar fran enkdtunders6kningen inneholl aldrar som dversteg 110 ér, vilket inte behandlades
eftersom det ansags orealistiskt. Personer som svarat att de inte hade ett privat aktiekonto

togs inte med. Personer som var under 18 hade inte mojlighet att delta 1 undersdkningen.

3.6 Reliabilitet & Validitet

3.6.1 Reliabilitet

Reliabilitet avser att beskriva studiens tillforlighet, Bryman och Bell (2017) menar pé att om
undersokningen skulle goras pa nytt skulle dd resultatet bli densamma eller om den péverkas
av slumpmaissiga eller tillfdlliga betingelser. Reliabilitet anvinds oftast vid kvantitativa

undersdkningar.

3.6.2 Validitet

Enligt Bryman och Bell (2017) finns det flera olika slags kriterier for validitet. De ndmner
exempelvis begreppsvaliditet som handlar om huruvida ett matt for ett begrepp faktiskt
speglar det begreppet anses beteckna. Extern validitet avser om huruvida resultaten fran en
undersokning kan generaliseras utover den specifika undersokningskontexten. Vidare
beskriver Bryman och Bell Intern validitet som handlar om huruvida en slutsats som rymmer
ett kausalt forhdllande mellan tvé variabler dr hallbar eller ej. Ekologisk validitet avser hur

tillampligt resultatet &r 1 manniskors vardag och i deras naturliga sociala miljoer.

3.6.3 Studiens Reliabilitet & Validitet

Studiens begreppsvaliditet har stirkts genom att med hjdlp av var handledare forma
enkdtundersokningens stéllda fragor. For att fa en god begreppsvaliditet i
enkdtundersokningen har en strévan att eliminera missforstdnden kring de formulerade

frdgorna gjorts. En mindre omfattande pilotstudie for var undersokning bedrevs darfor,
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enkéten skickades ut till testpersoner som 1 yttersta grad har forsokts att representera urvalet.
Via pilotstudien for undersokningen kunde testpersonerna identifiera relevant tidsomfattning,
tolkningsfel och allméinna brister.

Vidare har fragor framtagits med inspiration fran tidigare forskning, specifikt Stockli och

Hofers undersokning kring kanslighet for socialt inflytande (Stockli & Hofer, 2020).

Med syfte att 6ka den interna validiteten har vi studerat de teorier som studien bygger pa
ordentligt och gjort vilgrundade analyser som sédkerstéllts med hjélp av hypotestestning.
P-virden fran T-test och regressionsanalys har anvénts for att se huruvida vara resultat &r

héllbara eller ej.

Studiens slutsatser grundar sig pa teori och statistisk analys pa empirisk data himtad via
enkdtundersokning. Urvalet av respondenter kan anses bristande i form av differentierad
bakgrund. Pa grund av det begriansade tidsutrymmet studien utforts inom, har forfattarna inte
haft mdjlighet att maximera urvalets bredd, ddrmed brister uppsatsens externa validitet.

Resultatet gar inte att generalisera utdver dess specifika undersokningskontext.

Studien kan ses ha en god ekologisk validitet. Till stor del har forfattarna inte varit ndrvarande
vid utforandet av undersdkningen och didrmed inte paverkat respondenterna. Forfattarna har
endast varit niarvarande vid ett fatal respondenters utforande, i vilket svarsmetoden har

anpassats till preferensen av papper och penna istéllet for internetbaserad enkatundersokning.

Reliabiliteten har i vr mening stérkts genom att den har ett tydligt och noggrant metodavsnitt
samt appendix. Detta gor det enkelt for ldsare att bedriva samma forskningsstudie igen.

For att ha god reliabilitet &r det ocksa viktigt att precisionen pa fragorna ar god, vilket innebar
att respondenten kryssar i det hen verkligen menar (Trost, 2007).

Som ovan ndmnt har en strdvan att eliminera missforstdenden kring de formulerade frdgorna
gjorts. En pilotstudie genomfordes dirmed for enkédtundersokningen i syfte att oka
precisionen. Fragorna testades déarfor 1 en mindre skala innan enkdtundersokningen skickades

ut till dvriga respondenter.
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3.7 Metodkritik

For att se till att studien omfattar en stor malgrupp har antalet svarande i
enkdtundersokningen en prioritet. Dérav har stor vikt lagts vid antalet svarande individer.
Svarsvolymen uppgick till 74 st, varav 33 st tillhorde &ldersgrupp 1, som omfattar 18-24 ar
och 40 st tillhorde dldersgrupp 2, som omfattar 25 plus. Detta innebédr en procentandel av
cirka 45 for grupp 1 och 52 {or grupp 2. Den jdmna fordelningen dr uppnadd genom att
forfattarna utgick utifran medianen vid indelning av aldersintervaller. Givetvis hade en &nnu
jdmnare fordelning varit 6nskvird men detta var svért att &stadkomma péd grund av det korta

tidsspann som studien utférdes inom.

Enkétundersokningen delades genom inldgg pa Facebook, LinkedIn och for vissa enstaka
respondenter 1 pappersformat. Undersokningar som bedrevs genom sociala online nétverk gor
att vi inte kan garantera att rapportens undersékning inte har besvarats flera gdnger av samma
respondent. En 10sning till detta hade varit att anvénda sig av en teknik som lagrar
information fran respondentens dator, dven kallat cookies, for att se om personen redan har
svarat pa enkéten. Enkédtunders6kningar kan goras via webbenkdéter, post eller e-post.
Utforandet och innehallet dr véldigt lika for samtliga alternativ. Enligt Statistiska
Centralbyrén ar aspekten att vid anvindandet av en webbenkét som statistisk undersdkning
tydligt forklara vad den handlar om och vilket syfte enkéten ska undersoka viktig. Detta
eftersom internetanvéndare kan enkelt vélja bort saker pa internet, darfor ar det viktigt att vid

en forsta anblick finga individens intresse (SCB, 2016).

Eftersom enkdtundersdkningen delades via sociala online nétverk till ett begransat urval kan
det medfora brister sett till mangfalden av respondenternas bakgrund. Inldggen som lades ut
ndr naturligtvis 1 forsta hand ut till forfattarnas bekantskap och med dérav lagre sannolikhet
till personer utanfor deras umgéange. Pa grund av detta kan resultatet ha brister 1 att spegla
verkligheten. En 10sning till detta kan exempelvis vara att ldgga ut det pa andra forum. Det
optimala med rétt tidsram till hand hade varit att fraga personer pa gatan, fran olika

bakgrunder, om de ville delta i undersdkningen.
En av de faktorer som kan paverka resultatet pa en undersokning ar populationen den ar

utford pa. Vi anvinde oss av en tillgidnglig grupp vilket gor det mojligt att tro att resultatet

inte &r lika rittvisande som de hade varit om vi anvént oss av ett vil utvalt stickprov (Patel &
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Davidsson, 2011). Utifrén detta dr det mojligt att urvalsgruppen kunde varit mer rittvisande
om mer tid hade funnits for att undersoka och ta reda pa vilken den bést 1ampade

urvalsgruppen ar.

Enkétundersokningen kan innehalla kdnsliga fragor for respondenten. Enligt SCB (2016) kan
kénsliga fragor variera fran person till person men vissa dmnen &r, generellt sett, kinsligare
an andra. De brukar vara fragor som respondenterna tycker dr genanta, hotfulla, provocerande

eller obehagliga att besvara.

Vid inledningen av enkétundersdkningen ville forfattarna darfor tydligt presentera att
respondentens svar var anonymt och att alla svar kommer raderas efter studien. Detta var i
syfte for att framhdva érliga svar. Enligt SCB (2016) tenderar ménniskor att “f6rskona”
verkligheten dnda nér de besvarar kénsliga fragor, detta kan vara ett resultat av
sjalvfornekelse. Anonyma webbenkiter 6kar dock rapportering av kinsliga fragor vilket vi

ansdg som en bra metod vid undersdkning av ménniskors finansiella beslut.
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4. Resultat

[ resultatkapitlet presenteras de genomforda statistiska testerna. Det dr uppdelat i tvd delar:
Deskriptiva Resultat och Hypotestestning med underrubriker som delas upp utefter syftet och

frdgestdllningar.

4.1 Deskriptiva Resultat

Tabell 4.1
Standar
Medelvarde davvikel
Antal svar (Likertskala 1-5) Median se

1. Hur ofta koper/saljer du aktier? 74 2,8 3 1,04
2. Jamfort med andra vilken niva av
finansiell kunskap anser du dig sjalv
besitta 74 3,2 3 1,1
3. Jag konsulterar ofta andra manniskor
for att hjalpa till den "basta" aktien. 74 2,75 2 1,34
4. For att férsadkra mig om att jag
koper/ager ratt aktie undersdker jag vad
andra kbéper/ager. 74 3,22 3 1,28
5. Jag samlar ofta in information fran
sociala medier, vanner eller familj om en
aktie innan jag koper/saljer. 74 3,12 3 1,29

Medelvirdet utgar fran en likertskala av 1-5 pa samtliga fragor som har ett medelvirde 1
tabell 4.1. Fraga 1 bestod av foljande forklaring for skalan: ( 1 = koper/séljer aldrig 1 aktier, 2
= koper/sdljer 1-3 ganger per 4r, 3 = koper/sdljer 1-3 ganger varje manad, 4 = koper/séljer 3-5
ginger 1 médnaden, 5 = koper/sdljer mer dn 5 gadnger 1 manaden ), dir skalan utgjordes av 1 =

aldrig — 5 = Vildigt ofta.

Medianen har ingen storre betydelse for undersokningen men for friga 2 anvénds den for att
dela upp tva grupper i binéra variabler. Detta for att kunna undersoka socialt inflytande i
relation till finansiell kunskap respektive socialt inflytande i relation till om de dr ungdom

eller vuxen. Fraga 2 utgjordes av skalan 1 = Lag nivd — 5 = Hog niva och medianen fick
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vérdet 3 vilket gav oss en uppdelning av grupperna av lag respektive hog niva av sjdlvskattad

finansiell kunskap jamfort med andra. Dér de svar som antar vérdet 1-3 har en 14g nivd av

sjalvskattad finansiell kunskap utgor grupp 0, de svar som antar vérdet 4 eller 5 utgoér grupp

1. Vilket ger mgjligheten att 1 hypotestestningen stilla sjdlvskattad finansiell kunskap jamfort

med andra i relation till socialt inflytande.

Fraga 3,4 och 5 utgdrs av skalan 1 = instimmer inte alls — 5 = instimmer helt, dessa tre

frdgor anvinds som matt 1 hypotes testningen dir de stills 1 relation till sjdlvskattad finansiell

kunskap och om respondenten dr ungdom eller vuxen.

Fraga 6 och 7 kommer med delfrdgor for anvindandet och tilliten for olika

informationskanaler dir skalan utgdrs av 1 = Mycket lag grad — 5 = Mycket hog grad for

anvandandet och for tilliten utgors skalan av 1 = Litar inte alls — 5 = Litar fullstdndigt.

Tabell 4.2

6. Anvandande av féljande
informationskanaler:

Twitter

Reddit

Facebook

Instagram

Youtube
Familj/vanner/kollegor
Affarstidningar

Bolagets kvartalsrapporter eller
arsredovisningar

Ovrigt

7. Tillit till foljande informationskanaler:

Twitter

Reddit

Facebook

Instagram

Youtube
Familj/vanner/kollegor
Affarstidningar

Bolagets kvartalsrapporter eller
arsredovisningar

Ovrigt

Antal Svar

74
74
74
74
74
74
74

74
50

74
74
74
74
74
74
74

74
74

Medelvarde
(Likertskala 1-5) Median

2
1,53
1,37
1,52
1,68
3,31

3,1

3,44
2,8

1,77
1,51
1,3
1,4
1,7
3,4
3,42

4,16
2,24

N b

Standardav
vikelse

1,4
1,11
0,75
0,93
0,94
1,77

1,3

1,32
1,29

0,97
0,85
0,66
0,76
0,95
0,99
1,08

0,8
1,2
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Tabell 4.2 visar antal svar, medelviarden pa en likertskala 1-5, median och standardavvikelse
for frdga 6 och 7. Fraga 6 avser anvdndandet av olika informationskanaler och skalan
utgjordes av skala 1 = Anvénder till en mycket 14g grad — 5 = Anvénder till en mycket hog
grad. Det som kan utldsas fran tabellen ar att familj/vinner/kollegor, affarstidningar och
bolagets kvartalsrapporter och arsredovisningar har ett hogre medelviarde, median och
standardavvikelse dn vad de sociala mediekanalerna visar. Det visas att dvrigt besvarades av
50 respondenter d& den inte var obligatorisk, dven dér visas ett hogre medelvéirde, median och
standardavvikelse @n vad de sociala mediekanalerna visar. Fraga 7 avser tillit till olika
informationskanaler och skalan utgjordes av 1 = Litar inte alls — 5 = Litar fullstdndigt.
Medelvirde, median och standardavvikelse skiljer sig inte mycket ifrdn vardena 1 fraga 6 da
dessa tva fragor hor ihop. Ovrig var dock obligatorisk hér och dérfor visar den 74 svar och ir

darfor inte helt 6verensstimmande med ovrig 1 fraga 6.

Tabell 4.3

Svarskategori: Ovrigt Tabell 4.3 dr de svar som inkommit dar

Finanstwitter, bullish respondenterna skriftligt fick svara vilken kélla de

Podcast anviande sig av. Det som gér att konstatera hir ar att

Jag anvander Telegram for trading. de 50 som svarade pé ovrigt inte har skrivit in vilken
Min bankradgivare ) )
killa de anvinder sig av. Det visas enbart 13/50 svar.
Ingen dvrig
, . Det som visas i tabellen ar att ett fatal av
Tips fran bank o avanza

respondenterna anvénder sin bankkontakt, tips fran

Bloomberg
Podcast banker eller podcast framforallt utdver de som
Poddar foreslogs 1 var enkdtundersokning.

Min bankkontakt
Podcast

Avanza, Swedbank

Tabell 4.4
Medelvarde Standardavvi
Antal Svar (likertskala 1-5) Median kelse
75,3% Nej /
8.Involverar din yrkesroll investeringar i 24,7% Ja (Ej
aktier? 74 medelvarde) Inget varde Inget varde
9. Vilken aldersgrupp tillhér du? 18-24
eller 25+ ar 74 Inget varde 24 Inget varde
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Fraga 8 visar varken medelvérde, median eller standardavvikelse da enda mojliga svaret var
“ja” eller “nej”. For hypotestestningen krivs ddrmed ingen median for en uppdelning av tva
grupper for att méta hur “experter” paverkas av socialt inflytande. Det visas att 75,3% svarat
“nej” vilket motsvarar 55 respondenter och 24,7% svarat “ja” vilket motsvarar 18
respondenter.

Fraga 9 avser vilken &ldersgrupp respondenten tillhor av 18 - 24 ar som definieras ungdom
och alla dver 25 &r som definieras vuxen i denna studien. Medianen &r 24 vilket ger
mojligheten att gora en uppdelning i tva grupper for att mata skillnaden mellan ungdom och

vuxen i1 hur de péverkas av socialt inflytande.

4.2 Hypotestestning

4.2.1 Socialt inflytande

Nedanstaende diagram och tabeller har skapats utifran information som himtats via
enkdtundersokningen. Métningen av socialt inflytande har utgjorts av de tre olika
pastdendena: “Jag konsulterar ofta andra ménniskor for att hjélpa till att vdlja den “bésta”
aktien”, “For att forsdkra mig om att jag koper/dger rétt aktie, undersoker jag vad andra
koper/dger” och “Jag samlar ofta in information fran sociala medier, vénner eller familj om
en aktie innan jag koper/séljer”. De anvénds for att mita resultatet for nollhypoteserna 1, 2, 3,
6, 7 och 8. Nollhypoteserna testas med ett tvddelat t test dér visas ett P-virde dér det visas om
testet dr signifikant eller inte. Ett signifikanstest med ett p-vdrde < 0,05 innebér att den
formulerade nollhypotesen kan forkastas. Ett 95% konfidensintervall anvédndes vid testandet

vilket innebéar en 95% sannolikhet att intervallet innehdller det ritta antalet.

Socialt inflytande i relation till hur ofta individen investerar
Nollhypotes 1: Individer som investerar i aktier mindre dn 1-3 gdanger varje manad dr lika
bendigna att paverkas av socialt inflytande som de som investerar mer dn 1-3 gdnger varje

manad.
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Socialt inflytande i relation till hur ofta man investerar

B Jag konsulterar ofta andra manniskor for att hjalpa till att valja den "basta" aktien.
B For att forsakra mig om att jag koper/ager ratt aktie, undersdker jag vad andra kdper/ager.
Jag samlar ofta in information fran sociala medier, vanner eller familj om en aktie innan jag kdper/saljer.

4

w

N

—_

Diagram 4.1: Socialt inflytande i relation till hur ofta individen investerar.

Grupp 1 i diagrammet ovan representerar individer som investerar i aktier mindre &n 3 génger
per médnad. Detta innebér att respondenten har angett en 1:a eller 2:a i1 skalan pa enkat (se
fraga 1 1 appendix). Grupp 0 representerar individer som investerar i aktier mer dn 3 ganger i
manaden. Diagrammet visas hur grupperna har olika medelvérden i respekt till paverkan av
allmén socialt inflytande vid investeringar. Det allménna sociala inflytandet ror enkatfragorna
med foljande rubriker “Jag konsulterar ofta andra ménniskor for att hjilpa till att vélja den
“bésta aktien”, “For att forsédkra mig om att jag koper/ager rétt aktie, undersoker jag vad
andra koper/dger” och “Jag samlar ofta in information frén sociala medier, vanner eller famil;

om en aktie innan jag koper/sdljer” (se fraga 3, 4 och 5 1 appendix).

Undersoker (R6d Informationsinsamling (Gul

Investeringsgrad Konsulterar (Bla stapel) stapel) stapel)

Grupp 0: Hog

(Medelvarde) 2,84 3,14 3
Grupp 1: Lag

(Medelvarde) 2,63 3,33 3,3
Signifikans(P-Varde) 0,57 0,55 0,36
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Tabell 4.5: Samlat medelvirde & P-virde for socialt inflytande i relation till hur ofta

individen investerar

Tabell 4.5 visar medelvirde & P-virde for vardera friga som géller socialt inflytande. Dessa
ar indelade 1 investeringsgraden; Hog och lag. Dér hog dr personer som angett att de ar 3, 4
eller 5:a pd en skala 1-5 angéende hur ofta de investerar, de tillhor grupp 0. Lag
investeringsgrad indelas personer som har angett en 1 eller 2:a angdende hur ofta de
investerar, de tillhor grupp 1 (se fraga 1 1 appendix). Antalet respondenter 1 grupp 0 var 30
respondenter och i grupp 1 var det 44 respondenter. Det resultat som visas fran det tvadelade t

testet dr inte signifikant da p -virdet > 0,05 vilket innebér att nollhypotesen ej kan forkastas.

Investeringsgrad  Totalt Medelvarde for de tre fragorna

Hog 2,99

Lag 3,09

Tabell 4.6: Gemensamt medelviirde for alla tre fragor for socialt inflytande i relation till hur

ofta individen investerar

Tabell 4.6 representerar det gemensamma medelvirdet totalt for samtliga fragor som ligger
inom kategorin socialt inflytande, vilket ar: “Jag konsulterar ofta andra ménniskor for att
hjélpa till att vélja den “bésta aktien”, “For att forsdkra mig om att jag kdper/dger ritt aktie,
undersoker jag vad andra kdper/dger” och “Jag samlar ofta in information fran sociala
medier, vinner eller familj om en aktie innan jag koper/sdljer” (se fraga 3,4 och 51

appendix).

Skepticism till informationskanaler i forhallande till socialt inflytande

Nollhypotes 2: Individer som litar pd x informationskdlla har lika bendgenhet att bli

paverkad av denna som inte litar pa x informationskdlla.
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Anvandning av informationskanaler

4 B Twitter
B Reddit
Facebook
B Instagram
B Youtube

[ Familj/vanner/kolle
gor

[ Affarstidningar

[ Bolagets
kvartalsrapporter
eller
arsredovisningar

Diagram 4.2: Anvidndning av informationskanaler.

I diagram 4.2 visas medelvirden for anvdndandet av foljande informationskanaler: Twitter,
Reddit, Facebook, Instagram, Youtube, Familj/vanner/kollegor, Afféarstidningar och Bolagets
kvartalsrapporter eller rsredovisningar (se frdga 6 med delfrdgor 1 appendix). Likertskalan
fran enkdtundersokningens fraga dr 1-5, {or att tydligare illustrera tabellen visas dock endast

skalan 1-4, da inga medelvérden Gversteg virdet 4 pa skalan.

Medelvarde
(Likertskala
Informationskanal: 1-5)
Twitter 2
Reddit 1,53
Facebook 1,37
Instagram 1,52
Youtube 1,68
Familj/vanner/kollegor 3,32
Affarstidningar 3,07
Bolagets kvartalsrapporter eller
arsredovisningar 3,44

Tabell 4.7: Samlat medelvirde anvindning av informationskanaler
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Tabell 4.7 visar medelvérdena for anvéindning av samtliga informationskanaler vid

inhdmtning av information kring aktier innan ett investeringsbeslut. Medelvardena dr baserat

pa vad alla respondenter svarat i enkdtundersokningen. Den empiriska datan dr himtad fran

fraga 6 1 appendix (se delfrdgor fran frga 6 1 appendix).

Tillit till informationskanaler

5

Diagram 4.3: Tillit till informationskanaler.

Diagram 4.3 visar medelvérden for i vilken utstrackning respondenterna litar pa de

B Twitter
B Reddit
Facebook
B Instagram
B Youtube

[ Familj/vanner/kolleg
or

1] Affarstidningar

[ Bolagets
kvartalsrapporter
eller arsedovisningar

ovannidmnda informationskanaler for insamling av information som berdr kop/silj av aktier

(se frdga 7 med delfragor 1 appendix).

Informationskanal:
Twitter

Reddit

Facebook
Instagram

Youtube

Medelvarde
(Likertskala
1-5)

1,77
1,51
1,3
1,4

1,7
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Familj/vanner/kollegor 3,38
Affarstidningar 3,42
Bolagets kvartalsrapporter eller arsredovisningar 4,16

Tabell 4.8: Samlat medelvirde tillit till informationskanaler

Tabellen 4.8 visar medelvardena for tillit till samtliga informationskanaler for insamling av
information som beror kop/sélj av aktier. Medelvirdena dr baserat pa vad alla respondenter
svarat i enkdtundersokningen. Den empiriska datan dr hdmtad fran frdga 7 1 appendix (se

fraga 7 med delfragor i appendix).

T'I.".l' |tt er

Coefficientsandard Err t Stat P-value lower 35%Upper 35%ower 35.0%pper 95.0%
Intercept 0.744517 0.134554 5.533204 5.11E-07 0476156 1.012877 0476156 1.012877
5 0.513438 0.056317 9.116861 1.61E-13 0.401117 0.62576 0.401117 0.62576

Reddit

Coefficientandard Err tStat | P-value Lower 35%Upper 85%ower 95.0%pper 95.0%
Intercept 0.502924 0.091274 5.510043  5.6E-07 0.320884 0.084964 0.320834 0.634964
1 0.637743 0.048124 13.25202 9.28E-21 0.541762 0.733724 0.541762 0.733724

Coefficientiandard Err t Stat P-value lower 35%Upper 35%ower 35.0%pper 95.0%
Intercept 0.554536 0.121337 4.57023 2.04E-05 0.312538 0.796534 0.312538 0.796534
1 0.525994 0.077388 6.796874 2.92E-09 0.371649 0.680339 0.371649 0.680339

nstagram

Coefficientiandard Err t Stat P-value lower 35%Upper 35%ower 35.0%pper 95.0%
Intercept 0.46861 0.112148 4.173489 8.34E-05 0.244937 0.692282 0.244937 0.692282
1 0.593274 0.002747 9454977 3.89E-14 04681238 0.718419 0.468128 0.718419

Coefficientiandard Err t Stat P-value lower 35%Upper 35%ower 35.0%pper 95.0%
Intercept 0.68645 0.185578 3.698985 0.000427 0.316326 1.056573 0.316326 1.056573
2 0.591534 0.096369 6.138224 4.46E-08 0.399332 0.783736 0.399332 0.783736

Coefficientiandard Err t Stat P-value lower 35%Upper 35%ower 35.0%pper 95.0%
Intercept 1.588293 0.272583 5.820831 1.53E-07 1.044644 2,131942 1.044644 2,131942

3 0.542439 0.0774 7008293 1.21E-09 0.38807 0.696308 0.33807 0.696808
Affarstidningar

Coefficientiandard Err t Stat P-value lower 35%Upper 35%ower 35.0%pper 95.0%
Intercept 2007927 0.272495 7.368662 2.65E-10 1.464452 2,551402 1.464452 2.551402

3 0.463481 0.081698 5.673129 2.93E-07 0.30054 0.626422 0.30054 0.626422
Bolagets Kvartalsrapporter eller arsredovisningar

Coefficientiandard Err t Stat P-value lower 35%Upper 35%ower 35.0%pper 95.0%
Intercept 3.2884B85 0.243503 13.50493 3.57E-21 2.802835 3.774136 2.802835 3.774136

2 0.249916 0.005834 3.796139 0.000209 0.118614 0.381218 0.118614 0.381218
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Regression Output 4:1: Linjér regression, dir y-axeln dr anvindandet av informationskanal

och x-axeln ar tillit till informationskanal.

Fréan regressionens output ar p-virdet det som &r intressant for vart resultat, p-vardet visar hir
om det finns ett samband mellan anvdndande och tillit for respektive informationskanal. De
p-viarden som visas dr signifikanta och visar ddrmed att det finns ett samband mellan

anviandande och tillit, vilket undersdks vidare 1 analysen.

Informationskanal: P-Varde
Twitter 1,61E-13
Reddit 9,28E-21
2,92E-09
Instagram 3,89E-14
4,46E-08
1,21E-09
2,93E-07

Bolagets kvartalsrapporter eller
arsredovisningar 0,000309

Tabell 4.9: P-Virde fran regression output 4:1

Tabell 4.9 fortydligar P-viardena fran regression output 4:1 dir “E-XX” beskriver hur manga
nollor som star framfor decimaltalet. Det visar varden som ar < 0.05 och alla 4r darmed

signifikanta.

4.2.2 Finansiell kunskap

I detta avsnitt presenteras resultat for finansiell kunskap i1 forhallande till social paverkan.
Enligt Anders Anderson (Stockholm School of Economics, Ud) &r mottaglighet for finansiell
radgivning lag hos de som tror sig veta mer dn vad de i sjilva verket gor och for de med lagst
finansiell kunskap blir effekterna stora. I och med detta har forfattarna forsokt hitta samband
mellan hur folk med hogre finansiell kunskap respektive subjektiv finansiell kunskap viljer
att ta emot rddgivning fran olika informationskanaler. Darfor formulerades nollhypotes 3 och

4,
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Social paverkan i relation till subjektiv finansiell kunskap
Nollhypotes 3: Individer som anser sig sjilva ha en hog finansiell kunskap jimfort med
andra dr lika bendgna att paverkas av socialt inflytande som individer som anser sig sjilva

ha en ldg nivd av finansiell kunskap jamfort med andra.

Finansiell kunskap i relation till socialt inflytande

B Jag konsulterar ofta andra manniskor for att hjalpa till att vélja den "basta” aktien.
B For att forsakra mig om att jag kGper/ager ratt aktie, undersoker jag vad andra kdper/ager.
Jag samlar ofta in information fran sociala medier, vanner eller familj om en aktie innan jag koper/sa...

4

w

N

-

Diagram 4.4: Finansiell kunskap i relation till socialt inflytande (Grupp 1: Hég subjektiv
finansiell kunskap, Grupp 2: Lag subjektiv finansiell kunskap)

Grupp 1 1 ovanstaende diagram representerar de individer som anser sig sjdlva en hog
finansiell kunskap jamfort med andra. Det innebér att respondenten svarat en 4:a eller 5:a pa
enkiten (se fraga 2 appendix). Grupp 0 representerar de individer som anser sig ha en lag
niva (svar 1-2) av finansiell kunskap jaimfort med andra. Medianen for de samlade fick vardet
3 vilket ger en s jamn fordelning av grupperna som mojligt.

Diagrammet visar de olika medelvirdet for foljande pastdenden: “Jag konsulterar ofta andra
ménniskor for att hjélpa till att vélja den “bésta” aktien”,”For att forsdkra mig om att jag
koper/ager ratt aktie undersoker jag vad andra kdper/dger” och “Jag samlar ofta in
information fran sociala medier, vanner eller familj om en aktie innan jag koper/séljer” och

hur dessa medelvirden fordelas mellan grupp 1 och grupp 0 (se fraga 3,4 och 5 1 appendix).
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Subijektiv

Kunskapsniva Konsulterar(Bla stapel) Undersdker(Rdd) Informationsinsamling(Gul stapel)
Lag(Medelvarde) 2,75 3,32 3,25
Hog(Medelvarde) 2,79 3,14 2,83

Signifikans(P-varde
) 0,89 0,58 0,19

Tabell 4.10: Samlat medelviirde & P-virde for socialt inflytande indelat i subjektiv finansiell

kunskapsniva.

Tabellen 4.10 visar medelvirden & signifikansnivéan (P-vérde) for fragor géllande socialt
inflytande indelat i vad respondenterna anser sjilva att de har for finansiell kunskapsniva.
Viért tvidelade t test gav p - viarden > 0,05 vilket innebdr att testet inte var signifikant och
ddrmed kan nollhypotesen inte forkastas. Antalet som tillhorde grupp 1 var 29 respondenter

och 1 grupp 2 var det 45 respondenter.

Subjektiv Socialt

Kunskapsniva inflytande

Lag 3,11

Hog 2,92

Tabell 4.11: Gemensamt medelvdrde for alla tre fragor for socialt inflytande indelat i

subjektiv finansiell kunskapsniva.
Tabell 4.11 visar det gemensamma medelvérdet for alla tre fragor gillande socialt inflytande
indelat 1 subjektiv finansiell kunskapsniva. Detta dr berdknat genom att addera alla viarden for

respektive grupp som sedan dividerats med antalet fragor.

Social paverkan i relation till expertis

Nollhypotes 4: Individer som har en yrkesroll som involverar investeringar i aktier dr lika
bendigna att paverkas av socialt inflytande som individer som inte har en yrkesroll som

involverar investeringar i aktier.
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Social paverkan vid yrkesroll som berér investeringar

B Jag konsulterar ofta andra manniskor for att hjalpa till att valja den "basta" aktien.
B For att forsakra mig om att jag képer/ager ratt aktie, underséker jag vad andra képer/ager.
Jag samlar ofta in information fran sociala medier, vanner eller familj om en aktie innan jag

4

Nej

Diagram 4.5: Social paverkan vid yrkesroll som berér investeringar.

Svaren i diagram 4.5 ar fordelade mellan personer som svarat antingen ja eller nej pa foljande
enkitfrdga; “Involverar din yrkesroll investeringar pa aktiemarknaden?” (se tredje sista
fragan 1 appendix). Diagrammet visas hur grupperna har olika medelvérden i respekt till
paverkan av allmén socialt inflytande vid investeringar. Det allminna sociala inflytandet ror
enkitfrdgorna med foljande rubriker “Jag konsulterar ofta andra ménniskor for att hjilpa till
att vélja den “bésta aktien”, “For att forsdkra mig om att jag koper/dger rétt aktie, undersoker
jag vad andra koper/dger” och “Jag samlar ofta in information frdn sociala medier, vinner

eller familj om en aktie innan jag kdper/siljer” (se fraga 3, 4 och 5 i appendix).

Yrkesroll som berér Konsulterar (Bla Undersoker (Rod Informationsinsamling (Gul
investeringar stapel) stapel) stapel)

Nej (Medelvarde) 2,69 3,25 3,02
Ja (Medelvarde) 2,94 3,11 3,44
Signifikans (P-varde) 0,71 0,94 0,32

Tabell 4.12: Samlat medelvirde & P-vdrde for social paverkan vid yrkesroll som beror

investeringar.
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Tabell 4.12 representerar medelvirden & Signifikansniva (P-vérde) for samtliga fragor som
beror socialt inflytande, dessa ér indelade i1 tvd grupper. Dér personer som svarat nej vid
fragan “Involverar din yrkesroll investeringar pd aktiemarknaden?” ingar i gruppen “Nej”
och personer som svarat ja fordelats till gruppen “Ja”. Antalet som tillhdrde grupp “Nej” var
55 respondenter och antalet som tillhdrde grupp “Ja” var 18 respondenter. Vart tvadelade t
test gav p - viarden > 0,05 vilket innebar att testet inte var signifikant och ddrmed kan

nollhypotesen ej forkastas.

Yrkesroll som beror Investeringar Socialt inflytande

Nej 2,99

Ja 3,16

Tabell 4.13: Gemensamt medelviirde for alla tre frdagor gdllande socialt inflytande for social

paverkan vid yrkesroll som berdor investeringar.

Tabell 4.13 visar det gemensamma medelvirdet {or alla tre frdgor géllande socialt inflytande
indelat 1, ifall personen ifrdga har en yrkesroll som beror investeringar eller ej. Detta &r
berdknat genom att addera alla virden for respektive grupp som sedan dividerats med antalet

frégor.

4.2.3 Skillnader mellan olika aldersgrupper

I detta avsnitt presenteras resultaten med avseende pa skillnader 1 hur socialt inflytande
paverkar de olika aldersgrupperna: 18-24 ar samt 25 och uppat. Tre olika pdstdenden har
framforts 1 enkdtundersdkningen for att méta socialt inflytande och dessa medelvérden har

sedan fordelats till de tva olika aldersgrupper som jamfors.

Konsultera andra individer

Nollhypotes 5: Ungdomar konsulterar andra om kop/sdlj av aktier i lika utstrdckning som

vuxnda.
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Jag konsulterar ofta andra manniskor for att hjalpa till att valja den
"basta" aktien.

3
T9]
o 2
c
°(0
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7]
e 1
1]
=
0

1 0

Aldersgrupp 1 = 18-24, Aldersgrupp 0 = 25+

Diagram 4.6: Konsultering av andra ménniskor i relation till dldersgrupp

Fran diagrammet 4.6 visas hur de olika medelvérdet skiljer sig for respektive aldersgrupp

rorande frigan “Jag konsulterar ofta andra ménniskor for att hjilpa till att védlja den “bédsta

99 9

aktien”.” (se friga 3 i appendix). Aldersgrupp 1 striicker sig fran 18 till 24 4r och aldersgrupp
0 fran 25 och uppat.

Konsulterar ofta andra manniskor for att hjalpa till att valja den "basta"
Aldersgrupp aktien

18-24

(Medelvarde) 2,68
25+

(Medelvarde) 2,86
Signifikans

(P-varde) 0,59

Tabell 4.14: Medelvirde for fragan “Jag konsulterar ofta andra mdnniskor for att hjdlpa till

att vilja den “bdsta” aktien” indelat i respektive dldersgrupp”.
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Tabellen 4.14 visar medelvarden for respektive grupp: 18-24 och 25+. Fragan som stéllts i
enkdtundersokning ar foljande : “Jag konsulterar ofta andra mdnniskor for att hjdlpa till att
vdlja den “bdsta” aktien” (se frdga 3 1 appendix). Antalet respondenter i aldersgrupp “18-24”
var 33 respondenter och i dldersgrupp “25+” var antalet 41 respondenter. Vart tvadelade t test

gav ett p-virde > 0,05 vilket inte &r signifikant och darmed kan nollhypotesen forkastas.

Undersokning andras kop/silj beteende

Nollhypotes 6: Ungdomar undersoker andras kop/sdlj beteende av aktier i lika utstrdckning

sonit vuxna.

For att férsakra mig om att jag képer/ager ratt aktie,
underséker jag vad andra képer/ager.

4

Medelvarde: Fran 1 till 5

1 0

Aldersgrupp 1 = 18-24, Aldersgrupp 0 = 25+
Diagram 4.7: Individers undersokning av andras kop/sdlj beteenden i relation till dldersgrupp.

I diagram 4.7 visas medelvirdet for respektive aldersgrupp rorande fragan “For att forsékra
mig om att jag kdper/dger ritt aktie undersdker jag vad andra koper/iger”. Aldersgrupp 1

representerar personer fran 18 till 24 ar och aldersgrupp 0 fran 25 och uppat.
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For att férsdkra mig om att jag koper/ager ratt aktie, undersoker jag vad andra

Aldersgrupp  képer/ager

18-24

(Medelvarde) 3,45
25+

(Medelvarde) 2,69
Signifikans

(P-véarde) 0,017

Tabell 4.15: Samlat medelvirde individers undersokning av andras kop/sdlj beteende i

relation till dldersgrupp.

Fran tabellen 4.15 kan medelvirdet & signifikansnivén (P-virdet) utldsas for respektive
grupp, 18-24 och 25+, dar fragan “For att forsdkra mig om att jag koper/ager ritt aktie
undersoker jag vad andra koper/dger” har stéllts. Respondenterna fick mojlighet att vélja fran
en skala 1-5. Antalet respondenter i aldersgrupp “18-24" var 33 respondenter och i
aldersgrupp “25+” var antalet 41 respondenter. Vért tvadelade t test gav ett p-véirde < 0,05

vilket innebdr att det dr signifikant och ddrmed kan nollhypotesen forkastas.

Informationsinsamling via sociala medier, familj och vinner

Nollhypotes 7: Ungdomar soker information via sociala medier, familj och vinner i lika

utstrdckning som vuxna.
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Jag samlar ofta in information fran sociala medier, vanner eller familj om en
aktie innan jag koper/séljer.

4

Medelvarde: Fran 1-5

1 0

Aldersgrupp 1 = 18-24, Aldersgrupp 0 = 25+

Diagram 4.8: Insamling av information i relation till dldersgrupp

Fran diagram 4.8 visas hur medelvérdet for de olika aldersgrupperna 1 och 0 skiljer sig
rorande frigan “Jag samlar ofta in information frén sociala medier, vdnner eller familj om en
aktie innan jag koper/siljer”. Aldersgrupp 1 striicker sig frin 18 till 24 ar och aldersgrupp 0

striacker sig personer over 25 ar och uppat.

Aldersgrupp Informationsinsamling

18-24
(Medelvarde) 3,52

25+
(Medelvarde) 2,85

Signifikans
(P-varde) 0,025

Tabell 4.16: Medelvirde for frdagan “Jag samlar ofta in information frdn sociala medier, vinner eller

familj om en aktie innan jag koper/siljer” indelat i respektive dldersgrupp”.
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Tabellen ovan visar medelvérden for respektive aldersgrupp, 18-24 och 25+ i relation till
frdgan “Jag samlar ofta in information frdn sociala medier, vinner eller familj om en aktie
innan jag koper/sdljer” indelat i respektive daldersgrupp”. Antalet respondenter i aldersgrupp
“18-24” var 33 respondenter och i aldersgrupp “25+” var antalet 41 respondenter. Vart
tvadelade t test gav ett p-vdrde < 0,05 vilket innebér att det ar signifikant och ddrmed kan

nollhypotesen forkastas.

Samlad socialt inflytande for respektive dlderssegment

Nollhypotes 8: Ungdomar dr lika bendigna att paverkas av socialt inflytande som vuxna.

Social inflytande: Alderssegment

B Jag konsulterar ofta andra manniskor fér att hjalpa till att vélja den "basta” aktien.
B For att férsakra mig om att jag képer/ager ratt aktie, underséker jag vad andra képer/ager.
Jag samlar ofta in information fran sociala medier, vanner eller familj om en aktie innan jag

4

Diagram 4.9: Samlad socialt inflytande for respektive dlderssegment.

Diagrammet 4.9 representerar de olika medelvirdena for respektive fraga som faller inom
kategorin socialt inflytande. De &r fordelade i tva olika aldersgrupper. Grupp 1 som
representerar det yngre dlderssegment, 18 till 24 ar. Grupp 2 som tillhor det dldre

alderssegment foljande, 25 och uppét.

Aldersgrupp Konsulterar(Bla) Undersoker(Rod)  Insamlar(Gul)
18-24 (Medelvarde) 2,68 3,5 3,36
25+ (Medelvarde) 2,86 2,79 2,76
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Signifikans
(P-varde) 0,59 0,017 0,025

Tabell 4.17: Samlat medelvérde fér socialt inflytande indelat i aldersgrupp.

Tabellen 4.17 visar medelvérden for vardera fraga gillande socialt inflytande. Medelviardena
ar indelade 1 tva dldersgrupper, 18 till 24 samt frdn 25 och uppat. Signifikansnivan (P-vérde)
for vardera fraga mellan de tvé aldersgrupperna kan avlisas i nedersta raden. Det visas fran
det tvadelade t test sedan tidigare &r att tva p-viarden < 0,05 och ett p-virde > 0,05 vilket

innebdr att det hér testet inte &r signifikant och nollhypotesen kan ddrmed inte forkastas.

Aldersgrupp Socialt inflytande
18-24 3,18
25+ 2,80

Tabell 4.18: Gemensamt medelvérde fér alla tre fragor géllande socialt inflytande.
Tabell 4.18 visar det gemensamma medelvardet for alla tre fragor géllande socialt inflytande

indelat 1 aldersgrupper, 18 till 24 samt fran 25 och uppét. Detta ar berdknat genom att addera

alla virden for respektive grupp som sedan dividerats med antalet fragor.
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Anvindning av informationskanaler for respektive aldersgrupp

Anvandning av informationskallor fér respektive aldersgrupp

4 B Twitter
B Reddit
Facebook
3 M Instagram
B Youtube

[ Familj/vanner/Kollegor

2 I Affarstidningar (DI,
Affarsvarlden, etc)
[ Bolagets
kvartalrapporter eller
1 arsredovisningar
0

Diagram 4.10: Anvindning av informationskanaler indelat i daldersgrupp 1 och 0. ( grupp 1 =
18-24 ar, grupp 0 = 25+)

Diagrammet 4.10 representerar anvindningen av informationskanal for att samla in
information kring aktier innan investeringsbeslut. Svaren ér fordelade mellan &ldersgrupperna
1 och 0. Varav grupp 1 star for personer mellan 18 till 24 &r, och 0 for personer fran 25 &r och

uppat.

Familj/Vanner Kvartalsrapporter
Aldersgrupp  Twitter Reddit Facebook Instagram Youtube /Kollegor Affarstidningar /arsredovisningar
18-24
(Medelvarde) 255 1,66 1,36 1,54 1,88 3,39 2,76 3,45
25+
(Medelvarde) 1,55 1,425 1,375 1,5 1,525 3,25 3,33 3,43
Signifikans
-niva 0,0029 0,37 0,95 0,83 0,12 0,61 0,065 0,92
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(P-varde)
Tabell 4.19: Medelvérde & P-vérde for anvdndning av informationskanaler indelat i

aldersgrupperna; 18 till 24 samt fran 25 och uppat.

Tabellen 4.19 visar medelvirden for anvdndning av informationskanaler indelat i respektive
aldersgrupp. Den visar dven signifikansniva (P-vérdet) for respektive informationskanal
mellan de tva aldersgrupperna. Antalet respondenter 1 aldersgrupp “18-24" var 33
respondenter och 1 aldersgrupp “25+” var antalet 41 respondenter. Det visas hir fran de
tvadelade t testen dr att enbart twitter far ett p-viarde < 0,05 vilket innebar att det ar

signifikant. De andra p-virdena > 0,05 vilket innebér att de inte &r signifikanta.
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5. Analys

Detta avsnitt gar igenom vad vi kommit fram till i var statistiska undersékning och
argumenterar for vara resultat. De teorier och tidigare forskning anvdnds som stod i var
analys av varfor resultatet ser ut som det gor. Vi vill pa nytt redogora syftet for uppsatsen.: i
vilken utstrdckning en smdsparares investeringsbeslut paverkas av socialt inflytande och dess
sjdlvskattade finansiella kunskap, ddr vi dven undersoker hur dessa aspekter skiljer sig

mellan den yngre respektive dldre dlders generationen.

5.1 Socialt Inflytande

[ detta avsnitt analyseras de resultat som dsamkats via enkdtundersokningen. Mot- och
nollhypoteserna for socialt inflytande forséks hér att undersokas via diagram, tabeller och

signifikanstester ihop med teori, artiklar samt tidigare forskning.

5.1.1 Socialt inflytande pa sméisparares investeringsbeslut

Fran en skala 1-5 overstiger anvindningen for att samla in information vid investeringsbeslut
1 aktier 3 1 medelvérde pa 3 st informationskéllor (se avsnitt 4.2.1 tabell 4.5). Det omfattar
Familj/vanner/kollegor, affdrstidningar, bolagets kvartalsrapporter eller arsredovisningar. For
sociala medier striacker sig medelvirdet frén 2 eller ldgre. Dartill aterkopplar vi till uppsatsens

forsta fragestdllning:

Pdverkar socialt inflytande smdsparares investeringsbeslut pa aktiemarknaden?

Enligt medelviardena som tidigare nimnts utldses att smasparares paverkas, men i lagre
ustrackning av sociala medier dn familj/vénner/kollegor och affarstidningar samt dnnu lagre
an formella kédllor som finansiella rapporter. Fran avsnitt 4.1, tabell 4.1 stirks overtygandet pd
forsta fragestdllningen ytterligare, dar visas medelvirdet for foljande frdgor som berdr socialt
inflytande: “Jag konsulterar ofta andra ménniskor for att hjilpa till den "bdsta" aktien,” “For
att forsdkra mig om att jag koper/dger rétt aktie undersoker jag vad andra koper/ager,” “Jag

samlar ofta in information frdn sociala medier, vinner eller familj om en aktie innan jag
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koper/siljer”. Tva av tre fragor har ett medelvarde over 3 vilket visar att socialt inflytande har

en paverkan pa sméasparares investeringsbeslut pd aktiemarknaden.

5.1.2 Socialt inflytande i relation till hur ofta individer investerar

Enligt tidigare forskning anvédnds dverkonfidens som en forklaring till varfor vissa handlar
aktier ofta (Alsabban & Alarfaj, 2020), samt att mottagligheten for finansiell radgivning ér

lag for dessa individer (Stockholm School of Economics, ud).

Dérav undersoktes sambandet mellan personer som handlar aktier ofta och mer sillan. De
diagram och tabeller som presenterades i avsnitt 4.2.1 visar att personer som investerar séllan
har generellt hdgre medelvirden i relation till pdverkan av socialt inflytande vid investeringar
av aktier. Detta resultat kan dock inte sdkerstillas eftersom signifikanstesterna var inte
tillrackliga. Ingen av fragorna pévisade ett P-virde lagre &n 0,05, alltsé kan vi ej forkasta
nollhypotes 1 (Se avsnitt 4.2.1). Dirav gar det inte med sikerhet att séiga att det finns en
skillnad 1 relation till bendgenhet att paverkas av socialt inflytande mellan personer som
investerar 1 aktier mindre dn 1-3 ganger varje ménad och personer som investerar mer &n 1-3
ganger varje manad. Alltsé kan det inte med sikerhet konstateras samma utfall som tidigare
forskning pavisar, att mottagligheten &r lag for dessa individer. Detta kan bero pé flera
faktorer, exempelvis att det dr alldeles for litet stickprov i enkdtundersokningen och da &r

slumpen en storre avgorare kring vad vi fir {for resultat.

5.1.3 Skepticism till informationskanaler i forhiallande till socialt inflytande

Enligt (Stockli & Hofer, 2020) &r brist pa skepsis mot information frén andra en faktor till att
bli paverkad av socialt inflytande. Detta bendmns som “Bristen av motsténd till socialt
inflytande”. Frén den empiriska datan angdende denna frdgan presenterades ett antal diagram
och tabeller i avsnitt 4.2.1 som visade att individer som litar pa en viss kélla 1 hogre grad, har
ett hogre medelvérde i anvindning utav kéllan och vice versa. Signifikanstesterna (Se avsnitt
4.2.1) som utfordes visade p-virden for samtliga informationskanaler. Vérdet for samtliga var
under 0,05 vilket gor att nollhypotes 5 kan forkastas (Se avsnitt 4.2.1). Darmed gér det att
konstatera med 95% sékerhet att individer som litar pd en informationskélla har en storre
bendgenhet att bli paverkad av denna. Detta dr i enlighet med Stockli & Hofers tidigare

forskning.
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5.2 Finansiell kunskap

5.2.1 Social paverkan i relation till subjektiv finansiell kunskap

Fran tidigare forskning forklarar Anders Anderson att: “mottaglighet {6r finansiell rddgivning
ar 1ag hos de som tror sig veta mer &n vad de i sjdlva verket gor och for de med lagst
finansiell kunskap blir effekterna stora” (Stockholm School of Economics, Ua). Vidare anses
individer med en lag nivé av finansiell kunskap 16pa storre risk att agera pa aktiemarknaden
utifran impulskop, flockbeteende och “fear of missing out”, ddrmed tenderar de att undvika
informationskanaler dédr de utsitts for den sortens mentala fallgropar. (Campbell, 2006; Van
Rooij et al., 2011).

Vi undersokte sambandet mellan sjdlvskattad finansiell kunskap jamfort med andra och hur
individer paverkas av socialt inflytande. Det vart resultat visar &r att vi inte kan séga att det
finns skillnader mellan hog eller 14g niva av sjédlvskattad finansiella kunskap 1 hur mycket de
paverkas av socialt inflytande.

Vi undersokte med stdd utav tre pastdenden for att mita socialt inflytande dér vi fick
medelvdrden som skiljer sig at vilket gar att se i tabell 4.10 och diagram 4.4. Vara tvé delade
t test gav p-virden for alla tre pastdendena som var > 0,05 vilket innebdr att de ar ej
signifikanta. Vilket innebér att vi inte kan forkasta var nollhypotes nummer 2 och att vi

utifran véra resultat inte kan sdga att det skiljer sig som tidigare forskning pavisar.

Varfor vi fér ett resultat som motsager tidigare forskning kan bero pa ett antal faktorer. Den
framsta faktorn tror vi kan vara hur vi valde att méta finansiell kunskap. Den tidigare
forskningen har stdd i tidigare psykologutldtanden som har undersokt &mnet mer pa djupet,
dér undersokningar har gjorts pé en djupare nivd med vad vi tror mer “korrekt” stéllda fragor.
Vi har enbart undersokt &mnet genom att lata respondenten sjilv ange sin finansiella kunskap
jamfort med andra vilket innebér att vi undersokte inte andra faktorer som kan ha en mgjlig
paverkan. Detta hade exempelvis kunnats gora med hjélp av en psykologisk undersékning pa
intervjuobjekten, dir vi utvirderar personens finansiella kunskap. En sédan undersokning &r

dock alldeles for tidskravande i relation till arbetets tidsram.
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Det som motstrider det faktum att en dvertro pa ens finansiella kunskap gér en mindre
mottaglig for finansiell radgivning i olika former dr det Henry Asseal forklarar i sin
kopbesluts modell. En individ som har ett 1agt engagemang i ett kopbeslut kdnnetecknas av
att de inte soker information och undersoker andra alternativ innan ett kop. Individen koper
mer av vana och baserat pa nagot de sett tidigare (Ekstrom, Ottosson & Parment, 2017). Det
hér anser vi ocksd kan vara en rimlig anledning till varfor de inte paverkas av socialt
inflytande. Att de kdper en aktie enbart baserat pa att de kénner igen namnet eller ndgot som
forknippas med det. Det hade varit intressant att undersdoka om det hér kan vara en mgjlig
faktor till att de inte ar lika mottagliga for finansiell radgivning eller om det faktiskt beror pa

en overtro pd ens finansiella kunskap.

5.2.2 Social paverkan i relation till expertis

Tidigare forskning pavisar ett negativt samband mellan kompetens och konfidens. Individer
som har lagst kunskapsnivd inom ett specifikt omrade tror att de kan mycket mer &n vad de i
verkliga fallet kan. Mottaglighet for finansiell radgivning ér dven lag hos de som tror sig veta
mer dn vad de 1 verkliga fallet kan. Dirav undersokte vi detta samband djupare genom att
jamfora expertis och icke-expertis i relation till hur mottagliga de ar till finansiell radgivning
frén socialt inflytande. Vara diagram och tabeller visade att personer med expertis lyssnar
generellt mer pé finansiell radgivning dn personer som inte har expertis som bakgrund.

Diremot visade vara signifikanstester att vi inte kan sikerstilla detta.

P-virdet for alla fragor som berdrde socialt inflytande i relation till expertis var lagre &n 0,05.
Detta betyder att vi inte kan forkasta var nollhypotes kring att individer med expertis dr mer
bendgna att pdverkas av socialt inflytande &n vice versa. Till skillnad frin tidigare forskning
kan vi alltsa inte pavisa att det dr en skillnad kring vare sig individen har en yrkesroll som
beror investeringar eller ej angadende hur mottaglig de ér till finansiell rddgivning via socialt

inflytande..

Detta kan bero pé flera faktorer. Den empiriska datan kommer frén fragan “Involverar din
yrkesroll investeringar pa aktiemarknaden?” vilket kan tolkas som en ganska 6ppen fraga.
Fragan &r latt att missforsta for det finns manga yrkesroller som beror investeringar. Darmed

kan personer som snuddar vid yrkesrollen ha klickat 1 vilket gor resultatet opélitligt. Var

56



avsikt var att endast personer som jobbar med placeringar specifikt skulle vara med 1

stickprovet.

5.3 Skillnader mellan ungdom och vuxen

For att undersoka skillnaden mellan ungdom och vuxen i hur de paverkas av socialt
inflytande undersokte vi med separata test for nollhypotes 5,6 och 7. Detta gjorde vi for att se
skillnaderna for varje av de tre anvinda pastaendena som maéter socialt inflytande: 1. “Jag
konsulterar ofta andra manniskor for att hjélpa till att vdlja den “bésta” aktien”, 2. “For att
forsdkra mig om att jag koper/dger ritt aktie, undersoker jag vad andra koper/dger” och 3.
“Jag samlar ofta in information fran sociala medier, familj eller vinner om en aktie innan jag
koper/séljer”. I nollhypotes 8 undersoker vi hur socialt inflytande som helhet skiljer sig
mellan ungdomar och vuxna. Dér samlar vi de tre pastdendena och stéller i relation till

gruppen ungdom och gruppen vuxna.

Vi borjade med att undersoka nollhypotes 5 vilket var forsta pastdendet i relation till grupp
ungdom och grupp vuxen. Medelvirderna var lika och vért tvadelade t test gav ett p-virde >
0,05 vilket innebér ej signifikant test, nollhypotesen gér inte att forkasta. Stockli & Hofer
(2020) beskriver i deras tidigare forskning att individens mottaglighet for social paverkan
beror pa individens tendens att dndra avsikter, kommunikation, attityder och beteende som
respons pa andra individers aktiviteter. Detta anser vi kan vara att pa samma sétt som de
samlar information fran andra, konsulterar de dven ut information till andra. Darfor valde vi
att undersoka detta som en del i socialt inflytande. Vi kan inte séga utifran resultatet att det

skiljer sig mellan ungdomar och vuxna 1 hur de paverkar andra med information.

Vi gick vidare i undersdkningen med att gora tester for hur individen sjélv paverkas av socialt
inflytande. Vi testade nollhypotes 6 vilket dr det andra pastaendet i relation till grupp ungdom
och grupp vuxen. Medelvérderna skiljde sig och vart tvidelade t test gav hér ett p-virde <
0,05 vilket innebér signifikans, nollhypotesen géar ddrmed forkasta. Resultatet visar ddrmed
att det skiljer sig mellan ungdomar och vuxna i vilken utstrdckning de undersoker vad andra
koper/dger for aktie. Ungdomar undersoker andras beteende i storre utrdckning dn vad vuxna

gor.
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Detta kan bero pa att de inte dr lika erfarna med att kopa/silja aktier som vuxna dé de inte
haft tillgéng till finansiella marknaden under lika lang tid. Vi tror att detta ocksa kan bero att
det ar allmént ként att ungdomar anvénder mer sociala medier 4n vuxna och att de dirmed
influeras dérifran. Vi har ingen tidigare forskning som stddjer detta men vi tror det kan vara
en rimlig anledning utifran var egna kunskap. Sociala plattformar kan anvéindas for att
undersoka vad andra kdper/dger vilket vi ocksé tror anvinds mer av ungdomar. Det som dock
motsiger det vi tror dr att vi har 25 aringar och uppét som definieras som vuxna, vilket
betyder att de kan vara manga som anses som “unga vuxna” som tillhér den gruppen. Vi tror
dven de ar flitiga anvéndare pa sociala medier och har tillgang till samma information och
plattformar som ungdomar. Det hade varit intressant att undersoka detta lite mer pa djupet for
att sdkerstélla varfor ungdomar undersoker vad andra koper/ager i storre utstrackning dn vad

vuxna gor.

Slutligen gjorde vi ett test av nollhypotes 7 som avser pastaende 3 i relation till grupp
ungdom och grupp vuxen. Medelvirderna skiljde sig dt dven hir och det tvadelade t testet gav
ett p-varde < 0,05 vilket innebér signifikans, nollhypotesen gar dirmed forkasta. Det skiljer
sig ddrmed 1 hur vilken utstrickning ungdomar och vuxna samlar information. Resultatet
visar att det dr ungdomar som i storre utstrickning samlar information via sociala medier,
familj eller vdnner. Vi har som sagt véra egna teorier till vad detta kan bero pad som med hur
individer undersoker andras beteende.Vi kan utifran resultatet se indikationer pa ett hogt
engagemang vid kopbeslut. Henry Asseal forklarar 1 sin modell att vid ett hogt engagemang
karakteriseras ett kopbeslut med ett komplext kdpbeteende, att individer inledningsvis har en
asikt om kopet, sedan utvirderar de och jamfor alternativ innan de genomfor kopet (Ekstrom,
Ottosson & Parment, 2017). Vi ser att det ar tydliga tendenser hos ungdomar som visar att de
har ett hogt engagemang innan kopbeslut. Detta eftersom de medelvirden vi fér visar att de
bade undersoker och samlar in information innan ett kop. Detta betyder & andra sidan inte att
grupp vuxen har ett 1agt engagemang vid kdpbeslut utan det kravs djupare analys av specifikt
kopbetende for att f3 ett sikrare svar. Aven detta ir ndgot som skulle vara intressant att forska

vidare om och se om det har ndgon paverkan.
For att méta socialt inflytande som helhet och skillnaden mellan ungdom och vuxen testade vi

nollhypotes 8 dir vi sammanforde det vi testat 1 de tre tidigare noll hypoteserna. Med tanke

pa att nollhypotes 5 inte gick att forkasta blir det dven utfallet med hypotes 8. Det resultatet
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sdger att hur individer paverkas av socialt inflytande inte skiljer sig mellan ungdomar och
vuxna.

Resultatet fran nollhypotes 6 och 7 visar dock motsatsen och det dr intressant. Hade vi
uteslutit undersokningen kring hur individer paverkar andra hade vi kunnat séga att socialt
inflytande skiljer sig mellan ungdomar och vuxna. Det betyder helt enkelt att det finns
uteldmnade kategorier som kan paverka 4t bdda riktningarna. Vart syfte med denna studie var
att undersoka skillnaden 1 hur individer paverkas av socialt inflytande som ungdom
respektive vuxen. Vilket innebir att vi hade kunnat kolla enbart pd hur de paverkas men vi
anser att individer paverkas ocksé i hur de paverkar andra. Darfor ansag vi att hur individer

paverkar andra ocksé var relevant for att undersoka vért syfte.

5.3.1 Anviandning av informationskanaler

Vi valde att undersoka anvéndning av olika informationskanaler och hur det skiljer sig mellan
ungdomar och vuxna. Detta for att kunna ge stod at vara egna teoretiska forklaringar som
namnts 1 tidigare stycken. For att undersoka detta stillde vi de olika informationskanalerna 1
relation till grupp ungdom och grupp vuxen och kollade vilka virden som skiljde sig &t.
Resultatet visade enbart skillnader 1 anvdndningen av twitter, dér vi fran vért tvadelade t test
fick ett p-varde < 0,05 vilket dr signifikant. Det visade att ungdomar anvénder twitter i storre
utstrackningar dn vad vuxna gor.

Denna litteratur tillfor ytterligare stdd 1 hur individers beteende paverkas av socialt inflytande
via sociala medier.

Det ger delvis stdd i vara teorier om varfor ungdomar undersdker och samlar information i
storre utstrackning édn vuxna. Det som motsdger det ar att det finns flertalet sociala medier
investerare kan undersoka andras beteende och samla information fran. Vi har 4 andra sidan
inkluderat flertalet och haft en mojlighet att fylla 1 6vrig informationskélla, dir de inte skiljer
sig i vilken utstrickning man anvinder dessa sociala medier mellan grupperna. Vi kan darfor
utifran det vi undersokt séga att vara teorier om att ungdomar anvénder sociala medier for att

undersdka andras betende och samla information i stérre utstrackning &n vuxna.

Likt det Henry Asseal forklarar som hogt engagemang i sin modell forklara d&ven Stefan
Nann hur stock pulse anvinder deras analysverktyg for att se hur individers finansiella

beteende &r pa twitter. “Delande av information och data rérande finansiella marknaden
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kommuniceras ut via internet, mer specifikt via tweets, olika forum och bloggar. Den
emotionella datan uppkommer genom att ménniskor interagerar pa sociala medier dér de
uttrycker sina asikter och kénslor. I den processen konsumeras kinslor och asikter fran andra.
Mainniskor influeras och tar beslut baserat pa den data de konsumerar” (Nasdaq, 2019).
Denna litteratur tillfor ytterligare stod 1 hur individers beteende paverkas av socialt inflytande
via sociala medier. Det analysverktyg som anvénds ger data pa hur individer agerar pd
finansiella marknader utifrdn den information de forses med via twitter. Vért resultat faller i
linje med den tidigare litteratur som undersokt samma @mne. Vi kan ddrmed konstatera att
twitter dr en social kdlla som anvidnds av manga, for att ta reda pa om de géller majoriteten av
alla smasparare hade vi kunnat grava djupare i stock pulses analyser for att sékerstélla

resultatet.

Stockli & Hofer (2020) tog upp i deras forskning att SSI har tre aspekter pa social paverkan.
Den forsta ér relevant i det hér testet och &r att en individs tendens att ska information fran
andra for att minska osékerheten i en situation. Resultatet visar att bide ungdomar och vuxna
anvéinder familj/vanner/kollegor och bolagets kvartalsrapporter eller rsredovisningar i hog
utstrackning. Vi tror de soker informationen for att minska osdkerheten infor kop/sélj av en
aktie.

Med ett storre test ser vi dven en tendens att affarstidningar anvénds i storre utstrackning av
vuxna. Detta skulle dven ge en forklaring till varfor de anvander sig mindre av sociala
medier. Det skulle ddremot inte ge oss nagon forklaring till varfér ungdomar bade undersoker
andras betenden och samlarinformation i strorre utstrackning. Det tror vi forklaras av som

sagt andra uteldmnade kategorier.
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6. Diskussion

1 diskussionen ges en kort slutsats om vdrt resultat, vad som begrdnsade detta och vad vidare
forskning bor tinka pa for att uppna ett bdttre sadant. En uppmaning till personer med

marknadsforing som yrkesroll ges dven.

Viér studie visar att socialt inflytande paverkar smésparares investeringsbeslut pa
aktiemarknaden. Vidare fann vi en skillnad mellan hur ungdomar och vuxna paverkas av
socialt inflytande gillande undersdkning av andras beteende for kop och silj av aktier. Vi
fann att ungdomar undersoker i storre utstrdckning dn vuxna. Ungdomar och vuxna visar
dven skillnad pa insamling av information frn sociala medier, vinner eller familj om aktier
innan de koper eller siljer. Vi kunde inte faststélla en skillnad i hur mycket ungdomar och
vuxna konsulterar andra innan kop och silj av aktier. Likt tidigare forskning, hittades dven
signifikanta resultat for koppling mellan tillit till informationskéllor och paverkan av de vid
investeringsbeslut. Angéende finansiell kunskap kunde vi inte sikerstilla att det fanns en
skillnad 1 paverkan av socialt inflytande vid investeringsbeslut. Detta skiljde sig for bade
individer med/utan expertis och hog/1ag sjilvskattad finansiell kunskap. Dartill skiljer sig

resultatet fran tidigare forskning.

De resultat som faststilldes forlitade sig pa den empiriska data fran 4samkades via
enkdtundersokningen. Mélet med unders6kningen var att ha ett brett urval av respondenter
for att sikerstélla ett tillforlitligt resultat som speglar verkligheten. Thop med den
tidsbegransning som studien gav utrymme for var malet svért att uppna. For att ytterligare
sakerstdlla ett tillforlitligt resultat bor studien behandla en storre kvantitet av respondenter
samt bredare urval av individer. Genom att sdkerstélla att undersokningen behandlar en
bredare publik kan det underlétta for att f4 mer signifikanta resultat. Vi kan dven konstatera
att det finns ytterligare faktorer som beror socialt inflytande, vilket hade kunnat péverkat

resultatet.

Ur ett marknadsforingsperspektiv bidrar var studie med en marknadsanalys. Vi ser att
marknadsforare bor placera sin kommunikation till mélgruppen ungdomar i hogre grad
eftersom de 4r till synes mer bendgna att paverkas av socialt inflytande. De ar 4ven mer
mottagliga for information géllande investeringar av aktier pa sociala medier. Sett till

resultatet i denna studie bor marknadsforingen ske via twitter for basta utfall.
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7. Slutsats

Undersokningens olika delar knyts samman i slutsatsen och uppsatsen syfte besvaras utifran

det vi kommit fram till.

I denna uppsats har vi med stod av tidigare forskning och litteratur, genom vér kvantitativa
undersokning forsokt klargdra om smésparares kop/sélj av aktier paverkas av socialt
inflytande. Vi har dven forsokt klargora vilken roll sjdlvskattad finansiell kunskap har om de
paverkas och hur socialt inflytande skiljer sig 1 hur de paverkar ungdomar respektive vuxna.
Det vi kommit fram till genom att undersoka olika grupper i relation till socialt inflytande &r
att smasparares investeringsbeslut av aktier paverkas av socialt inflytande. Resultatet fran
undersdkningen faller i linje med tidigare forskning som berdr socialt inflytande och
beslutsprocesser (Stockli & Hofer, 2020; Ekstrom, Ottosson & Parment, 2017). Hur ofta
individer som smasparare investerar i aktier kan vi inte séga utgér ndgon skillnad i hur de
paverkas av socialt inflytande. Studien hittade dven signifikanta resultat i enlighet med
tidigare forskning angaende koppling mellan tillit till informationskéllor och paverkan av de
vid investeringsbeslut. Det som motstrider tidigare forskning som vi kan se frin resultatet ar
att socialt inflytande inte 4r den enda faktorn som péverkar investeringsbeslut for aktier. Ett
bolags kvartalsrapporter och arsredovisningar dr det som anvénds i hogst utstrackning bland
respondenterna vilket visar att socialt inflytande inte har fullstindig paverkan. Daremot kan
sociala informationskanaler anvindas som komplement till bolagets kvartalsrapporter och
arsredovisningar for att samla ytterligare information. Det betyder att investeringsbeslut 1

aktier paverkas av socialt inflytande men det &r inte den enda faktorn som péverkar.

Niér det kommer till hur sjdlvskattad finansiell kunskap har en paverkan i hur bendgen
individer r att paverkas av socialt inflytande, kom vi fram till att det inte skiljer sig. Hur hog
eller 14g niva de anser att ens sjdlvskattade finansiella kunskap ar jamfort med andra, utgor
ingen skillnad 1 vilken utstrackning de péverkas av socialt inflytande. Vi undersdkte dven om
det skiljer mellan de som investerar i sin yrkesroll och de som inte gor det, 4ven hér visade
resultatet att det inte skiljer sig 1 vilken utstrackning de paverkas av socialt inflytande. Den
tidigare litteratur som berdr &mnet finansiell kunskap (Stockholm School of Economics, U&)
har kommit fram att dvertro pa ens finansiella kunskap innebédr mindre mottaglighet for

socialt inflytande vid investeringsbeslut. Det gér inte 1 linje med det vi kom fram till, vi tror
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ddremot att det krdvs en storre psykologisk undersdkning for att kunna svara pd om det &r
sant.

Undersokningen av om det fanns skillnader i vilken utstrickning ungdomar respektive vuxna
paverkas av socialt inflytande kom vi fram till att som helhet skiljer det sig inte mellan
grupperna. Det fanns dock skillnader i hur de paverkas av andra kring ett investeringsbeslut,
men vi valde dven att testa hur man paverkar andra och dér fanns det inga skillnader vilket
paverkade resultatet. Vi ansag dock att det en del av hur man paverkas av andra beror pa hur
man paverkar andra, det gar att diskuteras vidare. Vi hade inte stod av varken tidigare
forskning eller litteratur nar vi undersokte detta, vilket innebar att de resultat vi fatt fram ar

ny forskning och dr ndgot som borde undersdka djupare.
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9. Appendix

><

Socialt inflytande vid investeringsbeslut

Hej!
Vi skriver en kandidat uppsats déar vi undersoker socialt inflytande vid investeringsbeslut.

Syftet med enkatundersokningen ar att undersodka hur socialt inflytande paverkar olika alderssegments

All data kring undersokningen kommer vara anonym och kommer endast anvandas fér uppsatsens syfte.
Genomfdrandet av undersokningen tar ca 5 minuter.
Tack pa férhand!

// Gustav Eisner och Jonathan Krabbe

investeringsbeslut. Fragorna &r utformade att svaras pa utifran ditt privata sparande och investeringsbeslut.

Har du ett privat aktie sparande?

Ja

Nej
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Investeringsbeslut som ror ditt privata 2
sparande.

Beskrivning (valfritt)

Hur ofta kdper/séljer du Aktier? ( 1= kdper/séljer aldrig i aktier, 2 = kdper/saljer 1-3 ganger per ar,
3 = koper/séljer 1-3 gadnger varje manad, 4 = kbper/salier 3-5 ganger i manaden, 5 = kdéper/saljer

mer &n 5 ganger i manaden )
Aldrig Véldigt ofta
Jamfért med andra vilken niva av finansiell kunskap anser du dig sjalv besitta? *

Lag Hog

*

soe
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Jag konsulterar ofta andra manniskor fér att hjalpa till att valja den "basta" aktien. *

Instammer inte alls Instammer helt

Foér att forsadkra mig om att jag kdper/ager ratt aktie, underséker jag vad andra kdper/ager. *

Instammer inte alls Instammer helt

Jag samlar ofta in information fran sociala medier, vanner eller familj om en aktie innan jag *

koper/saljer.

Instdmmer inte alls Instammer helt

| vilken grad anvander du nedanstaende informationskanaler fér att samla information kring aktier
innan investeringsbeslut? (Tryck i pa skalan mycket lag - mycket hog grad pa varje informationskanal)

Beskrivning (valfritt)

Twitter *
1 2 3 4 5
Mycket lag grad Mycket hég grad
Reddit *
1 2 3 4 5
Mycket lag grad Mycket hég grad
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Familjivanner/Kollegor *

Mycket lag grad Mycket hog grad

Affarstidningar (DI, Affarsvarlden, etc) *

Mycket lag grad Mycket hog grad

Bolagets kvartalrapporter eller arsredovisningar *

Mycket l1ag grad Mycket hog grad

Ovrigt ( Skriv kort svar vilken informationskanal och i vilken grad den anvands i nedanstaende fraga )

Kort svarstext

Ovrig informationskanal

Mycket lag grad Mycket hig grad

Till vilken grad litar du pa nedanstaende informationskanaler fér insamling av information som berér
kdp/salj av aktier?
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Twitter *

1 2 3 4 2

Litar inte alls O O O O O Litar fullstdnding

Reddit *

1 2 3 4 5

Litar inte alls O O O O O Litar fullstandigt

Facebook *

1 2 3 4 5

Litar inte alls O O O O O Litar fullstandigt
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Instagram *

Litar inte alls O O O O O Litar fullstandigt

Youtube *

Litar inte alls O O O O O Litar fullstandigt

Familj/ivanner/kollegor *

Litar inte alls O O O O O Litar fullstandigt

Affarstidningar (DI, Affarsvarlden, etc) *

Litar inte alls O O O O O Litar fullstandigt
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Bolagets kvartalrapporter eller arsredovisningar *

1 2 3 4 5

Litar inte alls O O O O O

Ovrigt *

Litar inte alls O O O O O

Involverar din yrkes roll investeringar pa aktiemarknaden? *

Ja

Nej

Hur gammal &r du? ( Skriv in din alder i svarsrutan) *

Kort svarstext

Vad &r ditt juridiska kén? *
Man

Kvinna

Litar fullstandigt

Litar fullstandigt
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