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Titel: Utvecklingen mot en modern och digitaliserad revision — En studie om implementering
av big data och molntjénster inom revision

Bakgrund och problem: Tidigare forskning tror att big data och molntjdnster kommer att ha stor
paverkan pé redovisningsarbetet framdver. Big data dr stora volymer av information som hamtas 1
realtid och som kréver speciella metoder for att hantera. Molntjénster innebér datatjédnster som ger
anvindaren tillgang dverallt. Digitaliseringstrenderna kan leda till att revisionsarbetet automatiseras
och att kraven fordndras. Tidigare forskning menar att implementeringen skulle leda till flera
fordelar och att revisorer kommer att tvingas anpassa sig for att halla sig tekniskt uppdaterade med
sina kunder. Daremot forekommer det en risk med att anpassningen sker langsamt och att byrder
forlorar viktiga konkurrensfordelar da de kan mota konkurrens frdn andra branscher. Det saknas
tidigare studier kring implementering av bdde molntjinster och big data inom revision, samt vilka
fardigheter som revisorer kan behova i framtiden. Tidigare forskning menar att fordelarna for
granskningsprocessen inte ger tillrdckligt med incitament for revisorer att implementera digitala
verktyg.

Syfte: Syftet med studien ar att undersoka hur big data och molntjénster har implementerats inom
revision samt undersoka vilka underliggande faktorer som paverkar implementering av big data och
molntjanster.

Avgrinsningar: Uppsatsen har fokuserat pa tva digitala teknologier, big data och molntjénster och
hur dessa har implementerats inom revision 1 en svensk kontext.

Metod: Studien baseras pa en kvalitativ metod, dér en intervjustudie med sex stycken revisorer
genomforts. Respondenterna dr verksamma inom smé, medelstora och stora redovisningsbyraer.
Det empiriska materialet har analyserats utifran en referensram som diskuterar revisionsprocessen,
legitimitetsteorin, digitalisering inom revision, big data och molntjénster.

Resultat och slutsatser: Studien visar att samtliga respondenter har implementerat molntjénster 1
respektive verksamhet, medan big data enbart anvénds av de stérre byrderna. Det férekommer flera
underliggande faktorer som paverkar implementering: byraernas storlek, patryckningar fran kunder,
resurskapacitet och samhillsforvintningar. Studien visar att molntjénster dr det forsta steget som
byrderna tagit, innan de implementerar big data, d4 det forekommer flera utmaningar med att
implementera big data for mindre byraer.

Forslag till fortsatt forskning: Studien visar att mindre och medelstora byrder har implementerat
molntjanster, men inte big data. For vidare forskning ar det darfor relevant att studera huruvida detta
ar en trend, eller om det forekommer skillnader bland mindre byrder. Studien visar att det
forekommer utmaningar med att implementera BDA. Det édr dérfor intressant att vidare studera hur
implementering bor ske 1 praktiken och om det forekommer fler utmaningar én de som framkommer
1 studien.

Nyckelord: Digitalisering, Big data, Molntjinster, Revisionsprocess, Legitimitetsteorin
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1 Inledning

Kapitlet inleds med en introduktion av studiens dmne genom bakgrund och problemdiskussion.
Didrefter presenteras studiens syfte och fragestdllning. Kapitlet avslutas med en disposition
over resterande kapitel.

1.1 Bakgrund

Digitalisering ger mojlighet att fordndra framtidens foretagande da nya teknologier kommer
vara visentliga for konkurrens, produktivitet och innovation (Manyika et al., 2011).
Digitalisering dr idag ett omrdde som star hogt i fokus hos méinga foretag och anvéndandet av
teknologier som bygger pa big data, molntjénster och automatisering gor det mojligt att sitta
stor pragel pd redovisningsbranschen framover (Moll & Yigitbasioglu, 2019). Big data syftar
till stora volymer av olika typer av information som hdamtas externt i realtid och som kréver
speciella metoder eller programvara for att hantera och analysera (NE, 2021). Sofistikerade
analyser av omfattande datamingder kan ge forbéttrade insikter, beslutsfattande och
processautomatisering. Det kan ocksd medfora hogre transparens och jimforbarhet mellan
foretag (Alles, 2015; Warren et al., 2015). Molntjidnster innebér datatjinster via internet som
ger anvédndarna tillgang till programvaror och data oavsett var anviandaren dn befinner sig eller
tidpunkt pa dygnet (Sobhan, 2019). Big data och molntjénster kan tillsammans fylla en viktig
funktion da prestationen forbittras vid anvindningen av big data genom en molntjénst.
Molntjanster utgér fran en fjérrserver, vilket mojliggér for hantering av stora dataméingder och
ddrmed anvéndningen av big data och big data-analyser (hddanefter BDA) (Chandrashekar et
al., 2015). I en rapport fran FAR & Kairos Future (2016:5) skriver de att “fordndringen kommer
att accelerera de ndrmaste dren” och att molnbaserade tjénster, big data och automatisering
kommer att “transformera bransch efter bransch i grunden”. Det beskrivs som ett
paradigmskifte dir foretag behdver anpassa sig for att inte halka efter.

En tidigare undersokning dédr ekonomichefer intervjuades visade att 87 procent anser att
digitalisering kommer att forandra hur foretagande ser ut under de kommande tio dren (Moll &
Yigitbasioglu, 2019). Frey & Osborne (2017) tror att 94 procent av redovisnings- och
revisionsjobben kommer att bli automatiserade. De menar att programvara och analysmetoder
som anvinder sig av bland annat big data har potential att ersdtta ménga av arbetsuppgifterna
som medarbetare gor idag. Uppdrag som foretagsanalyser, extern rapportering och revision kan
komma att bli automatiserade i framtiden. Folster (2013) genomforde en liknande unders6kning
for svenska bolag och kom fram till att 53 procent av alla anstidllda kommer kunna ersittas av
automatisering. Automatiseringen kan tdnkas sla &nnu hardare mot redovisningsbranschen.
FAR & Kairos Futures rapport (2016) tror att revisionstjdnster kommer att minska markant,
och att radgivning blir en storre del av deras arbete. Ett synsitt som delas av Cristea (2019),
som tror att branschen star infor en markant fOrdndring och behdver anpassa sig.
Digitaliseringstrenderna kommer leda till att en stor del av revisionsarbetet automatiseras,
vilket ocksd kan leda till att kraven pa revisorer fordndras framdver.

1.2 Problemdiskussion

Richins et al. (2017) haller inte med Frey & Osborne om att redovisningsyrket &r utdéende i
och med automatisering. De menar att branschen kan anvinda dessa teknologier for att skapa
nytt virde. Revisorer dr redan vana vid att arbeta med dataanalyser av finansiell information,
sd en Overging till mer avancerade analyser bor inte ses som ett hinder, utan branschen bor



anpassa sig till dess nya tekniker (Richins et al., 2017). Alles (2015) tror att revisionsbyraer
kommer att tvingas att anpassa sig till anvindningen av big data, d& de behover hélla sig tekniskt
uppdaterade med sina kunder. Déremot har revisionsbyraer en tendens att slépa efter sina
kunder nér det géller att ta till sig nya teknologier, vilket de &ven riskerar att gora i detta fall
(Alles, 2015). En stor risk dr dirfor att branschen anpassar sig 1dngsamt och att byréder forlorar
viktiga konkurrensfordelar. Alles (2015) anser inte att forbittrad granskningseffektivitet ger
tillrdckligt med incitament for att f revisionsbyraer att anvénda sig av big data, utan kundernas
patryckningar kommer vara den frdmsta drivkraften. Om big data blir viktigt inom andra
branscher, vilket forskning tyder pd, kommer det &ven att bli en viktig teknologi inom
revisionsbranschen. Richins et al. (2017) tror att redovisnings- och revisionsbyréer kommer att
mota konkurrens dven fran andra branscher som sysslar med dataanalyser och big data. De
menar att teknikforetag som till exempel Google kan vilja att ta sig in i revisionsbranschen.

Molntjanster kommer bli en standard framover i takt med att fler byraer anvénder tekniken 1
och med att tjénsten blir billigare. Trots fordelarna med tjansten &r dvergéngen till molntjanster
inte sjdlvklar for foretag. Verksamheter véljer fortfarande att lagra sin information péd egna
servrar. | Storbritannien har implementeringen av molntjdnster kommit léngre &n i Sverige, i
synnerhet for sma byrder som ser mdjligheten att vara uppstickare. Manga molnbaserade
revisions- och redovisningstjanster har natt allt mer attraktiva prisnivaer for anvdndarna de
senaste aren (FAR & Kairos Future, 2016). Implementeringen kan ocksd medfora utmaningar
for revisorer (Nurhajati, 2016). Integritet och sdkerhet dr tva aspekter som ofta kommer pé tal
vid anvéndning av molntjanster (El-Seoud et al., 2017).

Enligt Moll & Yigitbasioglu (2019) &r det inte sdkert att verksamheter har mojlighet att folja
med 1 utvecklingen av dessa digitala tekniker, &ven om de sjdlva skulle vara villiga till
fordndring, eftersom de kan begrinsas av att nya metoder krdver resurser samt nya
kompetenser. Clinton & White (2012) menar att tidigare forskning inom molntjinster ar
bristfillig eftersom det har genomforts f4 empiriska studier pa omrédet och Yoon et al. (2015)
anser att det saknas forskning om hur revisorer bor integrera big data som en del av sitt
granskningsarbete, men att det kan leda till hogre effektivitet for revision. Moll & Yigitbasioglu
(2019) skriver att paverkan pa revisorns arbete behover studeras vidare for att kunna faststélla
framtida fardigheter som behdvs for att revisorn fortsatt ska kunna tillfora virde. Da tidigare
forskning menar att fordelarna for granskningsprocessen inte ger tillrdckligt med incitament for
att byrder ska infora mer digitala verktyg (Alles, 2015), &r det intressant att undersoka vilka
underliggande faktorer som ligger bakom implementering.

Studien syftar sdledes till att 1dimna ett bidrag till forskningen genom att, utifrén en kvalitativ
metod, undersoka hur big data och molntjdnster implementerats inom revision samt undersoka
vilka underliggande faktorer som pdverkar implementering. Tidigare forskning har till stor del
fokuserat pa implementering av big data och molntjénster i storre verksamheter (Salijeni, 2019)
och dérfor dr det ocksa relevant att jamfora mindre, medelstora och storre byréer.



1.3 Syfte och fragestéillning

Syftet med studien &r sdledes att undersoka hur big data och molntjdnster har implementerats
inom revision samt undersdka vilka underliggande faktorer som paverkar implementering av
big data och molntjénster. For att uppfylla syftet har en intervjustudie med sex respondenter
bestdende av revisorer genomforts. Foljande fragestdllningar har formulerats:

e Hur har big data och molntjdnster implementerats inom revision?
o Vilka dr de underliggande faktorerna som pdaverkar implementering av
big data och molntjdnster inom revision?

1.4 Disposition

Uppsatsen fortsdtter hiddanefter med kapitel 2, Referensram. Referensramen inleds med
revisionsprocessen och beskrivningar av planerings-, gransknings- och rapporteringsfasen.
Direfter presenteras legitimitetsteorin ur ett revisionsperspektiv, vilket f6ljs av en genomgéng
av digitalisering inom revision, big data samt molntjanster. I kapitel 3, Metod, motiveras och
beskrivs de metodologiska val som gjorts géllande metod, urval, intervjuer och analysmetod. I
kapitel 4, Empirisk analys, framkommer resultat frdn intervjuerna samt jimforelser mellan
respondenterna. Kapitel 5 omfattar Diskussion, dér resultatet frdn kapitel 4 jamfors och
diskuteras med referensramen fran kapitel 2. Vidare, i kapitel 6, presenteras studiens slutsatser,
studiens bidrag samt forslag till vidare forskning.



2 Referensram

1 det hdr kapitlet presenteras teorier som dr relevanta for forskningssyftet. Kapitlet inleds med
en beskrivning av revisionsprocessen for att skapa forstaelse kring revisionsarbetet. Detta foljs
av legitimitetsteorin ur ett revisionsperspektiv. Ddrefter beskrivs tidigare forskning inom
digitalisering samt anvindningsomrdde och for- och nackdelar med big data och molntjdinster.

2.1 Revisionsprocessen

2.1.1 Planering, granskning och rapportering

FAR (2006) definierar revision som “/...] att med en professionellt skeptisk instdllning planera,
granska, bedéma och uttala sig om drsredovisning, bokforing och forvaltning.”
Revisionsprocessen kan delas in i tre olika faser: Planering, granskning och rapportering. Den
forsta fasen, planering, handlar om att avgora vilka omrdden som granskningen ska fokusera
pa. Malet &r att revisionen ska fokusera pa omraden dar det &r mest sannolikt att védsentliga fel
uppstar. Saledes dr det nddvindigt att revisorn sdtter sig in i verksamheten pé djupet. For att fa
en fullindad fOrstdelse om fOretaget som granskas, samlar revisorn in information om
verksamheten. Information kan berdra foretagets konkurrenssituation, tjdnster och produkter
samt kunder (FAR, 2006). Forstéelse for vad som bidrar till foretagets intékter och kostnader
ar visentligt for att revisorn ska ldra kénna verksamheten (Carrington, 2014:114). Revisorn
erhaller dédrigenom en bittre forstielse for de tjanster och produkter som foretaget
tillhandahéller. Aven foretagets interna risker ir en viktig del i arbetet att fd en fordjupad
forstaelse for verksamheten (Carrington, 2014:116).

Insamling av information dr ocksa ett viktigt moment infor granskningsfasen, for att kunna
fokusera den mot de delar dér det 4r mest sannolikt att védsentliga fel intrdffar (FAR, 2006). En
av revisorns viktigaste uppgifter dr att avgora nivin for revisionsrisken. Med revisionsrisk
menas risken att finansiella uttalandena inte stimmer, trots att revisorn gor ett uttalande i
revisionsberéttelsen om att det inte forekommer felaktigheter. Bedomningen av risknivan sker
utifran revisorns professionella omdome géllande vad som é&r att betrakta som fel i
arsredovisningen. Information kan anses som vésentlig i de fall dér informationen skulle kunna
paverka intressenters beslutsforméga (Carrington, 2014:119).

Den andra fasen i revisionsprocessen, granskning, innebdr att revisorn granskar bolags
arsredovisningar, bokforing samt styrelsens och VD:s forvaltning. Denna granskning anvinds
sedan som underlag for att bedoma huruvida bolagets skulder och tillgéngar existerar samt deras
korrekta vérdering. Granskningen omfattar ocksa att se over skulder och forpliktelser, for att
granska om de finns med i balansrdkningen och att informationen i bland annat resultat- och
balansrdkningar ger en rittvisande bild av bolagets resultat och finansiella stdllning. I sitt
granskningsarbete ska revisorn ta fram revisionsbevis for att kunna bedoma att inga
overtradelser har skett 1 forvaltningen av bolaget, till exempel via ersittningsskyldighet eller
overtradelser av Aktiebolagslagen (FAR, 2006).

Det forekommer tva olika typer av granskningsmetoder: granskning av interna kontroller samt
substansgranskning. Den fOrsta granskningsmetoden innebdr att revisorn gor
granskningsétgirder for att bekrifta tillforlitligheten och relevansen i kundens interna kontroll
(Carrington, 2014:47). Substansgranskning innebédr en granskning av innehallet i poster i
resultat- och balansrdkning och i1 den lopande redovisningen. Substansgranskning &r
fordelaktigt ifall revisorn anser att kundens interna kontroll &r bristféllig och dédrmed inte



tillforlitlig eller om det dr for dyrt att utféra granskning av kundens interna kontroll. Négra
exempel pd aktiviteter kan vara deltagande vid inventering, stimma av poster mot avier eller
kvitton, kontoanalyser, samt analytiska granskningar av trender och jimforelser med tidigare
ar och nyckeltal. Den analytiska granskningen kan visa potentiella riskomraden, vilka kraver
extra granskning (FAR, 2006). Valet av granskningsmetod varierar utifrdin metodernas
kostnadseffektivitet samt tillforlitligheten i foretagens interna kontroller. Ofta anvénds inte
enbart en av metoderna, utan istdllet kombineras metoderna vid revisioner (Carrington,
2014:130).

Den tredje och sista fasen i revisionsprocessen ér rapportering och handlar om att revisorn gor
uttalanden om arsredovisningen, bokforingen och styrelsen och VD:s forvaltning av bolaget.
Dessa rapporter lamnas bade muntligt och skriftligt och kan innehélla kritiska synpunkter pa
bolagets interna kontroll. I sddana fall dér synpunkter forekommer, 1dmnas ocksé konstruktiva
forslag till forbattring. Utdver detta ldmnas ocksd en revisionsberittelse, som dr revisorns
viktigaste och enda offentliga arliga rapport. I revisionsberittelsen ska revisorn bland annat
“tillstyrka” resultat- och balansrékning (FAR, 2006).

2.2 Legitimitetsteorin och revision

Legitimitetsteorin dr relevant att studera i denna studie da revisorn kan skapa legitimitet genom
de aktiviteter de utfor i revisionsprocessen. Teorin anvdnds for att fa en djupare forstdelse for
respondenternas implementering av digitala teknologier som big data och molntjdnster.

Legitimitetsteorin utgar fran att organisationer verkar i enlighet med samhéllets forviantningar
och dérfor tilldelas statusen att vara “legitim”. Teorin utgér ifrén att organisationer, som inte
uppfyller samhéllets forviantningar, kommer att bestraffas med sanktioner mot sig, som bland
annat begriansningar for verksamheten eller minskad efterfrigan. Legitimitet ses som en resurs
som organisationer dr beroende av for att kunna dverleva (Deegan, 2019). Power (2003) skriver
att revisionssystemet importerar och exporterar legitimitet samtidigt som det sker en stindig
reform ddr fordndringar maste goras legitima i sig. Legitimiteten hos revisionen hotas standigt
av forvintningar inom systemet vilket leder till press for formalisering och transparens i
granskningsprocessen.

Revisorn kan bidra till skapandet av legitimitet genom en utforlig granskning av foretags
finansiella rapporter. Revisorn kontrollerar att foretag efterlever de regelverk som finns inom
redovisningen och didrmed synen péd vad som é&r legitimt. Ifall revisorn uppticker avvikelser
fran normer och regler i foretags finansiella rapporter s gors en anmérkning (Carrington,
2014:29). Power (2003) menar att redovisning formar preferenser, organisationsrutiner och
synlighet som stodjer och ger mening &t beslutsfattande och att revision ses som en symbolisk
process for att skapa legitimitet. Granskade rapporter fir en storre acceptans bland foretagets
intressenter. Enligt Carrington (2014:30-31) kan foretag erhalla legitimitet genom fyra olika
tillvigagéngssitt, varav tva av dessa dr tillampliga pa revision. Ett av dessa tillvigagangssitt dr
att foretag erhéller legitimitet genom att informera omgivningen om att det som ska legitimeras
ar kongruent med de virderingar som samhédllet och omvirlden innehar. I
revisionssammanhang ér det ddrmed viktigt att revisorer ndr ut till intressenter om vad syftet
med revision &r, vilket i sin tur reducerar risken for att forvéntningarna pa revisorns arbete dr
felaktiga. Det andra séttet innebdr att man &ndrar synen pa vad som anses vara legitimt. Ett
exempel dr nér revisorn anmérker pd att normer och regler som existerar inom redovisningen,
inte upprétthalls i1 foretagets finansiella rapporter. Suchman (1995) ndmner ocksa flera sétt att



oka legitimitet: genom att visa hur ny praxis mdter instrumentella krav, hur de ger positiva
effekter for samhéllet, och hur det bygger pa organisationens eller andra organisationers tidigare
legitimitet och rykte for att ge trovirdighet till den nya tekniken.

Revisionsbyrder dr beroende av att uppritthélla en bild av att deras aktiviteter ligger i linje med
samhillets forvintningar, darfor dr legitimitet en viktig del inom revisionskvalitet (Alvesson,
2001; Humphrey et al., 2007). Lee & Lee (2013) skriver att revisionskvalitet kan variera och
att hogre kvalitet forbéttrar relevansen och tillforlitligheten hos kundernas finansiella rapporter,
vilket ger mer tillforlitlighet for de externa anvéndarna. De menar att det finns skillnader 1
revisionskvaliteten mellan stora och sma byréer och att byrder med storre kunder forlorar mer
ekonomiskt virde om de misslyckas med sin revision, d& det skulle leda till forlorade kunder.
Det skulle ocksa paverka deras legitimitet 1 storre utstrickning dn for en mindre byra, vilket
indikerar att legitimitet 4r mer omfattande i storre byrder. En forklaring &r att varumérke och
rykte spelar en viktig roll och att byrder med storre kunder har ett starkare incitament att
tillhandahalla en hog kvalitet pa revisionen for att behélla sitt rykte och dess legitimitet genom
att efterleva de normer som samhdllet innehar (Lee & Lee, 2013).

Bolag deltar aktivt i aktiviteter som kan medfora social acceptans. Salijeni (2019) menar att
implementering av teknologier kan vara ett forsok att svara pa forvintningarna frén samhéllet.
For att infora nya teknologier behdver revisionsbolagen dvertyga intressenter och kunder om
att det dr socialt onskvirt och lampligt for att uppfylla krav pa revisionskvalitet. Flera tidigare
studier menar att implementering av nya granskningsverktyg anvénds for att legitimera nya
program eller revisionsidéer genom att visa att teknologierna skulle gynna de berorda
intressenterna (Robson et al., 2007; Salijeni, 2019). En studie fran Robson et al. (2007) visade
att revisionsbolag inférde nya metoder for att besvara kritik som uppstétt kring misslyckanden
med att uppticka afférsrisker och bedrigerier. Trots omfattande forandringsarbete lyckades de
inte uppna legitimitet dd metoderna anséags tvetydiga i praktiken av revisorer. Tidigare studier
har visat att for att uppna legitimitet behover revisionsbolag Overtala sina revisorer om den
positiva effekt som nya metoder leder till. Overtygandet kan vara problematiskt da revisorerna
kan vara bekymrade over sin professionella stillning i granskningsprocessen. For att uppnd
legitimitet for nya teknologier, behovs dérfor stod fran bade intressenterna och kunderna samt
revisorerna, vilket kan vara utmanande (Salijeni, 2019).

2.3 Digitalisering inom revision

Detta avsnitt diskuterar tidigare forskning kring implementering av IT inom revisionen.
Relevanta aspekter dr storlek pa byrdaerna, kundernas krav samt hur revisionen har paverkats
av digitalisering. Dessa aspekter dr relevanta for studiens syfte dd det dr faktorer som kan
pdverka implementering av digitala verktyg.

2.3.1 Innovation och revision

Innovationer inom digitalisering har lett till att affarsprocesser har blivit mer komplexa och
omfattande, vilket leder till att &ven revisorer behdver anvinda sig av IT inom deras
granskningsprocess. Enligt den internationella standarden for revisorer (ISA) ska revisorn ha
forstaelse for foretagens afférsprocesser och IT-system men de har rétt att ta hjdlp av IT-
specialister om revisionen kriver det (FAR, 2006). Lowe et al. (2018) menar att traditionella
revisionsmetoder blivit fordldrade, vilket har skapat ett behov for IT-drivna revisorer att
forbéttra revisionskvalitet. Rogers (2002) teori om innovation foreslér att innovationer, som till
exempel IT, antas vid olika tidpunkter for olika grupper. Hur ldngt olika byraer har kommit 1



sitt digitaliseringsarbete kan variera beroende pa deras storlek, deras kunder och tillgang pa
resurser. Stora revisionsbyrder har ofta storre kunder med komplexa digitala affarssystem,
vilket kriver att dven revisionen digitaliseras for att klara av att granska kunderna. Tidigare
forskning har ocksa visat att mindre revisionsbyrder i storre utstrdckning inte har tillrackligt
med resurser for att investera i I'T. Foretag som misslyckas med att implementera IT kan halka
efter 1 utvecklingen av nya innovativa tjanster (Lowe et al., 2018). Darfor blir infoérandet av IT
ett maste dver tid, da tidiga anhingare uppfattas av marknaden att ge ekonomiskt virde och
vara konkurrenskraftiga (Rogers, 2002).

Lowe et al. (2018) studerade hur stora, medelstora och sma revisionsbyraer (big four, national
firms och local firms) skiljer sig &t ndr det géller implementering av digitala verktyg. Studien
visade att storre byrder dr mer bendgna att anvinda IT inom revisionen samt att medelstora
byraer har blivit allt mer digitala de senaste dren och anvénder digitala verktyg i néstan samma
grad som stora byrder. Mindre byrder fortsatter daremot att sldpa efter 1 utvecklingen och ser
inte samma nytta och konkurrensfordelar i anviindandet av digitala verktyg. Lowe et al. (2018)
tror att en forklaring &r att deras kunder inte krdver digitalisering inom revisionen i samma
utstrdckning men att det kravs mer forskning pa omradet. Enligt teorin om innovation kommer
sena anhéngare att acceptera en idé fOrst efter att branschen redan har adopterat idén och ér
ndjda med den. For att detta inte ska ske, finns det flera sdtt att sprida innovationer enligt Rogers
(2002). Bland annat genom att andra parter uppmuntrar till antagandet av innovationer i
branschen, till exempel forskare i branschen eller andra revisionsbolag. Ett annat sétt, som sker
over langre tid, dr att normer och forvintningar i branschen fordndras. Dock menar Rogers
(2002) att innovationer sprids relativt 1dngsamt trots detta.

2.3.2 Digitaliseringens paverkan pé revision

Lombardi et al. (2015) skriver att digitalisering fort med sig realtidsekonomi, vilket har
forédndrat séttet som information tas emot och analyseras pa. Traditionell revision fortsétter a
andra sidan att utféras med jimna mellanrum och uttrycker asikter om historisk data. De
finansiella rapporterna dr avsedda att uppfylla intressenternas behov och ska kunna anvidndas
vid beslutsfattande. For att forbli relevanta och virdefulla for intressenter och andra granskare,
menar Lombardi et al. (2015) att revisionen bor hitta sétt att utvecklas med hjilp av teknologi.
Vidare skriver de att finansiella rapporter maste vara uppdaterade for att de ska anses vara
relevanta. Digitalisering och internet har lett till att foretag har mdjlighet att ge ut information
till allmanheten i realtid och de ekonomiska effekterna ar vildigt snabba i realtidsekonomin.

Lombardi et al. (2015) delar in digitaliseringens paverkan péd revision i tre omrdden:
revisionsprocessen, automatisering och utbildning. Studien visade att utvecklingen inom
revisionsprocessen hade lett till mer riskbaserad, I6pande revision och att traditionella redskap
bytts ut mot mer automatiserade hjidlpmedel. Bland annat datorprogram som kan utféra
planeringsprocessen baserat pa specifika kunders karaktirsdrag. Studien visade ocksd att
revisorerna erh6ll mer utbildning for att inkludera aktuella &mnen. Mer fokus 1ag pé bedrégeri
och upptickandet av risker genom dataanalyser. Prognoser for yrkets framtid visar att fler
automatiserade processer och anvindning av dataanalyser kommer fa en allt storre roll, vilket
kommer att kréva fler kompetenser for revisorer i framtiden. Revisorns beddmning och beslut
kan déremot inte automatiseras utan tvirtom, automatisering leder till att det blir allt viktigare
att de maste kunna dra egna slutsatser av dataanalysen. Genom automatisering av enklare
moment, kan revisorn ldgga mer av sin tid pa mer riskfyllda och pressande omrden (Lombardi
etal., 2015). Chan & Vasarhelyi (2011) skriver att I6pande revision leder till att arbetet blir mer
proaktivt, snarare dn reaktivt, och centrerat kring hantering av oegentligheter och processer som



kraver ménsklig bedomning eller skepticism. De menar att rollen som revisor blir en attestant
for det 10pande systemet, som bdrjat anvdndas allt mer inom intern redovisning.

2.4 Big data

2.4.1 Big data inom revision

Termen big data dr relativt ny och det finns ingen faststélld definition. Vad som anses vara big
data for ett litet revisionsbolag kan skilja sig markant jamfort med en storre byrd. Alles & Grey
(2018) skriver att den definition av big data som dataanalytiker anvidnder inte nddvéandigtvis ér
samma inom revision. Utvidgningen fran stickprov till analys av en hel population kan mycket
vél anses vara “big data” inom revision (Alles & Grey, 2018). Salijeni (2019) beskriver big
data-analyser (BDA) som vetenskapen och konsten att uppticka och analysera mdnster,
identifiera avvikelser och extrahera annan information frdn data som dérefter ligger till grund
for en revision. Denna studie utgér ifran definitionen och beskrivningen av big data och BDA
fran Alles & Grey (2015) och Salijeni (2019).

Big data gér att beskriva utifran tre V: high volume (hdg volym), velocity (hastighet) och variety
(variation) (Cao et al., 2015). Over tid har ett fjirde V lagts till, nimligen veracity (trovirdighet)
(Alles & Grey, 2018; Yoon et al., 2015). Variation utgar ifrdn olika typer av data och
information. Det kan handla om bland annat video, ljudfiler, kakor fran hemsidor eller annan
information som definieras som ostrukturerad data (Warren et al., 2015; Yoon et al., 2015).
Traditionell finansiell information fran foretag bendmns som strukturerad data (Richins et al.,
2017). Det fjarde V:et, Veracity, dr den storsta utmaningen for anviandningen av big data inom
revision idag (Alles & Grey, 2018). Det handlar om att {4 ut trovérdig data och information fran
big data och att analysera effektivt. Richins et al. (2017) menar att det finns tvd dimensioner av
analys av data: problemdriven eller utforskande. Vid en problemdriven analys patriffas ett
problem, hypoteser om orsaker skapas och dérefter hittas en 16sning pa det specifika problemet.
Utforskande analys handlar istédllet om att sammanfatta flera stora dataset for att hitta avvikelser
eller korrelation. Richins et al. (2017) menar att big data kommer leda till att dataanalyser inom
branschen Overgar frdn problemdriven analys av strukturerad data, till utforskande analys av
bade strukturerad och ostrukturerad data. Genom att revisorn kan hitta monster i data och
analysera hur dessa paverkar bolags finansiella stdllning, kan de fortsitta hjilpa sina kunder na
sina ekonomiska mél. Alles & Grey (2018) tror & andra sidan att denna dvergédng mycket vél
kan ligga utanfor komfortzonen och den tekniska formagan hos revisionsyrket i dess nuvarande
form.

2.4.2 Fordelar med big data

Enligt Warren et al. (2015) och Alles (2015) kommer big data innebéra stora fordndringar inom
revisionsarbetet. Sofistikerade analyser av omfattande dataméngder kan ge forbéttrade insikter,
beslutsfattande och processautomatisering. Det kan ocksé ge revisorer extern information som
ett komplement till kundens interna information. Anvéndningen av big data for finansiella
rapporter kan medfora forbéttrad transparens och beslutsfattande for foretagets intressenter.
Vidare kan dven viérdering av tillgdngar littare genomforas med hjdlp av BDA genom att
avvikelser och andra oegentligheter uppticks. Big data kan ocksd anvéndas vid virdering av
immateriella tillgdngar, genom anvindningen av sociala medier fOr att analysera
konsumenternas uppfattning av féretag och pa sa sétt hitta indikationer pa nedskrivningsbehov
av varumérken eller goodwill (Marton, 2013; Warren et al., 2015).



KPMG skriver att big data leder till att bolag har mojlighet att granska varenda transaktion, i
kontrast till stickprov, vilket medfor en effektivare granskning péd en storre skala (KPMG,
2019). Det dr, enligt Cao et al. (2015), en fordel da det blir lattare att uppticka bedrigeri eller
risker jamfort med traditionell revision som forlitar sig pa stickprov. Eftersom bedrégerier utgor
en liten del av alla transaktioner har de tidigare kunnat missas vid stickprovsanalyser. Alles &
Grey (2018) skriver att det dr svérare for foretag att manipulera data d& mycket av den inhédmtas
externt och dr separerad frin foretagets interna information. Analyser av ostrukturerad data ger
darfor potential att upptdcka massiva bedrédgerier.

2.4.3 Nackdelar med big data

Det forekommer ocksd nackdelar med anvidndandet av big data. Anvidndningen av data blir en
fraga om integritet d4 revisorn behover fa tillgang till mer information om sina kunder. Detta
ar dock en konstant frdga for revisorer, dven vid traditionell revision (Cao et al., 2015). Daremot
kraver BDA att kunderna véljer att limna ut mer data. Personlig eller ostrukturerad data, som
till exempel medarbetares interna mail, kan vara extra kédnsligt for bolag att 1dmna ut, vilket kan
skapa oroligheter for datahantering (Yoon et al., 2015). Analyser av ostrukturerad data dr ocksa
mycket svarare att genomfora. Dels pd grund av typen av data, men ocksa pd grund av storleken.
Stor volym kréver sofistikerade dataprogram och att revisorn besitter kunskaperna att hantera
programmen. Det dr ocksd mer tidskrdvande 4n traditionella analyser da trovérdigheten pa datan
maste testas. En annan nackdel som bade Alles & Grey (2018) och Yoon et al. (2015) diskuterar
ar att det kan uppsta false positives nir man analyserar “rorig” data, vilket ostrukturerad data
kan vara. Resultatet frdin BDA kan vara svart att l4sa av och ddrmed tidskrédvande att hantera.
Falska positiva resultat innebédr att revisorn hittar felaktigheter dér det egentligen inte
forekommer ndgra. Forklaringar for detta kan vara att det saknas tillrdckliga kunskaper inom
BDA eller anvdndande av data som inte &r trovirdig. Falska positiva resultat dr tidskrdvande
och saledes kostsamt for revisionen och kunderna.

Anvindandet av big data krdver dirfor flera fordndringar for branschen for att kunna nyttjas:
kunder maste ldmna ifran sig mer kdnslig information och revisorerna behover utbildas for att
fa teknikkunskaper for att kunna analysera informationen (Alles & Grey, 2018; Cao et al.,
2015). Alles & Grey (2018) menar att fordelarna som big data kan leda till, maste kunna
motivera kostnaden som uppstar for att kunna genomfora forédndringarna som big data kriver.

2.5 Molntjédnster

2.5.1 Definition

Molntjinster innebdr att anvéndaren har, via internetuppkoppling till molnet, tillgdng till molnet
och datan frdn var 4n anvidndaren befinner sig (Sobhan, 2019). Denna studie utgar fran
definitionen fran NIST (National Institute of standards and Technology) som anvénder foljande
definition for molntjinst:

” Cloud computing is a model for enabling ubiquitous, convenient, on demand network access to a
shared pool of configurable computing resources (e.g.,networks, servers, storage, applications, and
services) that can be rapidly provisioned and released with minimal management effort or service
provider interaction. This cloud model is composed of five essential characteristics, three service
models, and four deployment models” (Mell & Grance, 2011:50).

Molntjénster distribueras 1 tre olika servicemodeller: [aaS (Infrastructure as-a-service) utgor det
primdra lagret och foljs av PaaS (Platform as-a-service) och dverst SaaS (Software as-a-
service). laaS innebér att leverantdren tillhandahdller infrastruktur for nétverksutrustning,



mjukvara och server (Sobhan, 2019). Anvindarna sjdlva ansvarar for fler delar genom tillgéng
till programvaror, hdrdvaror, operativsystem och kommunikationsnitverk (Nurhajati, 2016).
PaaS innebér att leverantoren tar hand om infrastruktur, mjukvara och lagring. Anvéndaren kan
sedan utveckla och anpassa applikationer, vilket gor att PaaS dr mindre anpassningsbart &n [aaS.
SaaS &r den vanligaste servicemodellen och utgdr det dversta lagret. Hér behdver anvandaren
varken installera eller skota underhall av mjukvaran, utan det gor leverantdren av molntjénsten.
Jamfort med de 6vriga servicemodellerna dr SaaS mindre anpassningsbart och passar saledes
sdmre for mer avancerade organisationer (Sobhan, 2019).

2.5.2 Fordelar och nackdelar med molntjdnster

Det finns flera fordelar med molntjanster, bland annat dr de kostnadseffektiva da foretag kan
vélja att betala utifrdn anvénd datamingd och dérmed anpassa tjdnsten utefter foretagets egna
behov. Detta frigor resurser som foretag kan rikta mot kidrnverksamheten istdllet for att gora
omfattande investeringar i servrar och datorer (Du & Cong, 2010). Precis som med big data,
handlar en central frdga inom molntjdnster om integritet och hur foretag skyddar data. Foretag
behover gora informationen tillgédnglig for medarbetare och externa parter, exempelvis
revisorer, samtidigt som de skyddar informationen frdn utomstdende. Ett alternativ dr att de
begrinsar vilka som har tillgdng till molnet och vilka enheter som kan anvéndas (Liu &
Vasarhelyi, 2014). Daremot menar Liu & Vasarhelyi (2014) att revisorer som yrkesgrupp, ar
vana vid att arbeta med kénslig information sedan tidigare och att integriteten dirmed inte utgor
ndgot problem.

2.5.3 Molnbaserad redovisning

Utvecklingen har medfort att molntjénster, som &r specifikt &mnade for redovisning, etablerats.
Dessa tjanster bendmns som molnbaserad redovisning och inkluderar samtliga tjédnster som
traditionellt anvdnds pa datorn, men istéllet kors via en server frdn molnets tjénsteleverantor.
Med molnbaserad redovisning kan anvidndaren 3 tillgang till applikationerna oavsett var den
dn befinner sig. Molntjdnsterna erbjuder obegridnsat utrymme for data och automatiska
sakerhetskopior av all foretagsinformation. Det medfor ocksé en dkad datasékerhet jamfort med
att ha informationen pd fOretagets egna datorer. Ddremot krdver molnet en konstant
internetuppkoppling och en nackdel &r att kunden blir last till en specifik leverantor for tjénsten.
Precis som med big data, kridver tjdnsten att foretag frivilligt ldmnar ifrdn sig kénslig
information till externa parter. Aven om molntjéinster ger en hdgre datasikerhet in andra
tjinster, finns det fortfarande risk for att hackare tar sig in i systemet (Sobhan, 2019). Atkomst
till och analys av data i realtid bidrar till 6kad effektivisering vid 16pande revision (Liu &
Vasarhelyi, 2014). Tack vare detta tror Pan et al. (2016) att anvindandet av molnplattformar
kommer att underlétta rapportering i realtid. De menar att det kommer att 6ka behovet av
kontinuerlig granskning och att redovisningsstandarder kommer att “f6lja” med intressenternas
behov i realtidsekonomin. Det gor det ocksa mojligt att spara afférsresultat utan att behdva
kontakta kunden (Moll & Yigitbasioglu, 2019). Tekniken anvidnds delvis idag av
redovisningskonsulter, men tidigare forskning menar att det dven finns fordelar med att anvénda
tekniken inom extern redovisning och revision (Nurhajati, 2016).

2.5.4 Relationen mellan molntjdnster och big data

Li & Xu (2018) skriver att kombinationen av big data och molntjdnster inom revisionsprocessen
kan bidra till hogre effektivitet och produktivitet. Bdde big data och molntjénster dr utformade
for att forbéattra datainsamling, lagring och hantering av data for att kunna genomfora analyser
av stora dataset. De tva teknologierna har daremot olika ansvarsomraden och funktioner. Big
data representerar innehéll, medan molntjinster &dr infrastruktur. Enligt Islam & Reza (2019)
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finns dven ekonomiska fordelar i att kombinera teknologierna. Anvéndningen av molntjinster
gor big data kostnadseffektivt genom att molntjénster kan lagra data genom virtuella servrar
och ddrmed minskar organisationers kostnader for investeringar i stora servrar som annars hade
behovts. En annan fordel dr att molntjanster medfor en snabbare hantering av big data eftersom
molntjénster mojliggor ett flode av hoghastighetsdata (Nambiar et al., 2013).

2.6 Tillampning av referensram

Tidigare forskning diskuterar hur digitalisering kan paverka revision och utifran detta har
referensramen delats in 1 fem teman: Revisionsprocessen som diskuterar att processen kan
delas in i tre olika faser: planering, granskning och rapportering. Legitimitetsteorin diskuterar
hur organisationer dr beroende av att aktiviteter ligger i linje med samhéllets och intressenternas
forvantningar for att erhalla legitimitet. Samt att implementering av teknologier kan vara ett
forsok att svara pa dessa forvéntningar. Digitalisering och Revision beskriver att storre byrder
generellt har kommit ldngre 1 digitaliseringsarbetet tack vare storre kunder samt att
digitalisering har lett till mer riskbaserad, I6pande revision som kraver andra kompetenser. Big
data beskriver hur tekniken kan implementeras samt tar upp fordelar och nackdelar med
anvindandet av BDA inom revision. Molntjinster beskriver fordelar och nackdelar med
implementering inom revision samt diskuterar hur molntjénster kan kombineras med big data.
Dessa teman syns nedan i figur 1 och anvdnds for att strukturera och analysera
intervjumaterialet i kapitel 4 och kapitel 5. Legitimitetsteorin anvinds i kapitel 5 for att fa en
djupare forstaelse for respondenternas implementering av digitala teknologier som big data och
molntjénster.

Revisions- Legitimitets- Digitalisering

o Big data Molntjanster
processen teorin och Revision

Figur 1. Referensramens fem teman
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3 Metod

I detta kapitel presenteras studiens metodologi. Kapitlet innehdller en beskrivning av
litteraturgenomgdng, urval, intervjuer och datainsamling, bearbetning av intervjumaterial och
analysmetod, etiska forskningsprinciper och avslutningsvis metodkritik.

3.1 Forskningsmetod

En kvalitativ studie med semistrukturerade intervjuer valdes for att uppné studiens syfte: att
undersoka hur big data och molntjdnster har implementerats inom revision samt undersoka
vilka underliggande faktorer som paverkar implementering. Valet av forskningsstrategi
baserades pd Onskemdlet att studera dmnet mer djupgdende, vilket Patel & Davidsson
(2019:150) anger dr fordelen med en kvalitativ forskningsstrategi. Enligt Patel & Davidsson
(2019:74) ar undersokningen explorativ i de fall dir det existerar kunskapsluckor som 6nskas
fyllas. Moll & Yigitbasioglu (2019) anger att det saknas tidigare empiriska studier pd omradet
inom redovisning och revision och att det dirmed forekommer kunskapsluckor. En explorativ
studie syftar till att samla in kunskap 1 hogsta mojliga man som sedan kan vara en utgdngspunkt
for framtida studier (Patel & Davidsson, 2019:74). Studien baseras pa en abduktiv ansats for
att koppla samman empiri med teori. Abduktion dr en mix av deduktion och induktion och
bidrar till ett Oppnare arbetssitt jamfort med dvriga arbetssétt. Darmed har tidigare forskning
pa omradet studerats for att fa en djupare forstielse for amnet innan intervjuer genomfordes. |
takt med att data har samlats in har referensramen utvecklats for att bli mer generell. Risken
med att vilja ett abduktivt arbetssétt r att tidigare forskning riskerar att paverka studieobjektet
(Patel & Davidsson, 2019:27).

3.2 Litteratur

Inledningsvis genomfordes en litteratursokning for att fa en 6verblick over tidigare forskning
samt litteratur inom omridena revision, molntjdnster och big data. Litteraturgenomgangen
utgick fran artikeln: The role of internet-related technologies in shaping the work of
accountants: New directions for accounting research (Moll & Yigitbasioglu, 2019). Via
artikelns referenser hittades fler relevanta artiklar inom omrédet digitalisering och revision.
Litteratur har déirefter samlats in via Goteborg universitets sokmotor Supersék samt via
soktjansten Google Scholar. Hemsidor och praktisk litteratur har ocksa anvénts for att samla in
information. For att sékerstélla att informationen som framkommer ar trovirdig dr samtliga
artiklar peer reviewed. Det forekommer ocksé flera kéllor som refererar till varandra, vilket
medfor 6kad trovardighet. Foljande sokord har anviénts for att soka efter litteratur i studien: Big
data, Cloud computing, audit, auditing process, digitalization och legitimacy.

3.3 Urval

For att fa en fordjupad och nyanserad bild har sex stycken respondenter intervjuats, vilka &r
verksamma pé fyra olika revisionsbyrder. Syftet med att ha ett urval i form av byraer i olika
storlekar baseras pa tidigare forskning, som skriver att byrdernas storlek har betydelse i
digitaliseringsarbetet (Lowe et al., 2018). Klassificeringen av redovisningsbyraernas storlek
utgdr fran Wallerstedt (2002:268) dér kategoriseringen sker utifrdn antalet anstéllda
auktoriserade revisorer. Kategorierna ir: stor (6ver 100), medelstor (6—100) och liten (0-5). For
att fa tag pa respondenter till uppsatsen mejlades tolv olika revisionsbolag. I mejlet framgick
studiens syfte, de &mnen som studien syftade till att underséka samt hur intervjun skulle g4 till.
Ett dnskemal var att komma i kontakt med ritt person pd byran, helst en auktoriserad revisor,
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alternativt ndgon som arbetat i nagra ar, och som kunde svara pa frdgor om fordndringar som
skett till f61jd av digitaliseringen. Detta val gjordes for att forsékra att respondenterna var
tillrdckligt insatta i &mnet. Flera av byrderna som tillfrdgades valde att tacka nej till medverkan
pa grund av tidsbrist under hogsdsong. Samtliga deltagande respondenter och foretag utlovades
anonymitet 1 studien samt mojlighet till att ldsa igenom studien fore publicering. For att halla
respondenterna anonyma och samtidigt ge en dverblick av verksamheter i1 studien, ges en
presentation av byrderna och respondenterna, som sedan sammanfattas i tabell 1:

Foretag 1: Ar ett av de globalt ledande féretagen inom revision, redovisning, riskhantering och
konsulttjénster och séledes en stor byra. Kundstocken bestar av stora nationella foretag samt
kunder i form av offentliga verksamheter. Respondent S1 jobbar som Audit Associate och har
tvd ars erfarenhet.

Foretag 2: Ar en lokal revisionsbyra som erbjuder tjéinster inom revision och bokféring. De
har blivit nominerade till Arets Framtidsbyrd for sitt arbete med att implementera digitala
verktyg samt att uppmuntra kunder till att ta ndsta steg i digitaliseringsprocessen. Foretag 2
innehar fem stycken auktoriserade revisorer och gér under kategorin liten. Respondent L1 &r
deldgare i byrdn och har varit auktoriserad revisor i 26 ar. Respondent L2 dr auktoriserad revisor
sedan 16 ar tillbaka och har mestadels arbetat pd en stor byra tidigare.

Foretag 3: Ar, tillsammans med foretag 1, en av de ledande revisionsbyrierna i ett globalt
perspektiv och ddrmed en stor byrd. De tillhandahéller tjanster inom revision, radgivning och
skattetjdnster. Respondent S2 har sex rs erfarenhet som revisor och ar specialiserad pa bolag
inom teknologibranschen. Respondent S3 innehar titeln Digital Implementation Leader och har
varit auktoriserad revisor i sex 4r.

Foretag 4: Innehar nio auktoriserade revisorer och dr en medelstor byrda med kontor beldgna
pa flera olika orter i Sverige. Deras mél inom digitalisering &r att automatisera sd mycket som
det &r mdjligt och samtidigt uppmuntra kunder till att ta initiativ till att bli mer digitaliserade.
Respondent M1 har titeln VD och har varit auktoriserad revisor i 16 ér.

Respondent | Firma Storlek | Yrkestitel och erfarenhet Intervju
Respondent S1 Foretag 1 Stor 2 ar, Audit Associate 28/4, 45 min, Microsoft
Teams.
Respondent L1 Foretag 2 Liten Delédgare. Auktoriserad i 26 ar. 29/4, 40 min,
Microsoft Teams.
Respondent L2 Foretag 2 Liten Auktoriserad i 16 ar. 18 ars 29/4, 45 min,
erfarenhet av stor byra. Microsoft Teams.
Respondent S2 Foretag 3 Stor 6 ar, revisor inom 30/4, 65 min,
teknologibranschen Microsoft Teams.
Respondent M1 | Foretag 4 Mellan VD. Auktoriserad. Revisor i 16 ar. 3/5, 40 min,
telefonintervju.
Respondent S3 Foretag 3 Stor Senior Manager/Digital 4/5, 35 min, Microsoft
Implementation Leader. Teams.

Auktoriserad 1 6 ar.

Tabell 1. Respondenter
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3.4 Intervjuer och datainsamling

En pilotintervju med en revisor pa ett stort bolag genomfordes i borjan av studien. Materialet
fran pilotstudien &r inte med i Empirisk analys, utan anvindes for att avgrinsa
forskningsomradet samt for att sikerstélla att &mnet var relevant for revisorer i Sverige. Bryman
& Bell (2017:266) menar att det dr onskvért att genomfora pilotundersdkningar innan man
genomfor den egentliga intervjuundersokningen for att sékerstélla att fragorna fungerar och att
undersokningen i sin helhet blir bra. Moll & Yigitbasioglus (2019) tar upp fyra stycken
digitaliseringsteknologier i sin artikel. Genom pilotintervjun kunde dessa avgrinsas till tva
stycken, som respondenten berdttade dr aktuella inom revisionsarbetet. Det gjorde det ocksa
mdjligt att testa vilka frdgor som var relevanta att fridga under de senare intervjuerna. Utifran
pilotintervju och tidigare forskning om digitalisering inom revision, byggdes en intervjuguide
pa de teman som &r relevanta for studien.

Intervjuguiden (se bilaga 1) har anvdnts som underlag i arbetet med att samla in primérdata
genom intervjuer med respondenter. Intervjuguiden baseras pa semistrukturerade
intervjufragor, vilket innebdr att frigorna borjar med en mer 6ppen karaktir om dmnet for att
dérav foljas av fragor som &r specifikt kopplade till de teman som framkommer i studiens
referensram. Fordelen med semistrukturerade intervjuer dr att ge respondenten mojlighet att
svara med egna ord (Patel & Davidsson, 2019:105) samt ge dem mdjlighet att svara fylligt och
detaljrikt (Bryman & Bell, 2017:453). Déarmed har samtliga respondenter svarat pd samma
fragor som utgdngspunkt, varav vi direfter har kompletterat intervjuguiden genom att stilla
foljdfragor till respondenterna under intervjuns ging. Intervjuerna inleddes med 6ppna fragor
om respondenternas instéllning till och implementering av digitalisering generellt, for att sedan
gé in pd mer specifika frdgor om big data och molntjénster. Frdgor om hur respondenterna tror
att revisionen kommer att pdverkas framover av digitalisering stdlldes ocksd. Under
intervjuerna frigade vi om mojligheten att stélla kompletterande fragor vid senare tillfdlle ifall
behov skulle uppsta.

Totalt sex stycken respondenter har medverkat i studien, varav samtliga intervjuer har dgt rum
digitalt via Microsoft Teams eller telefon. Intervjuerna skedde cirka en ménad in i1 uppsatsens
géng och bada forfattarna har varit nidrvarande vid samtliga intervjuer och stéllt foljdfragor.
Intervjuerna varade i cirka 45 minuter och har, med tillatelse fran respektive respondent, spelats
in for att underlétta arbetet med transkribering av materialet, for att sékerstélla att informationen
uppfattats korrekt och for att finga respondenternas svar i deras egna ordalag (Bryman & Bell,
2017:462). Intervjuerna planerades, i den grad det var mdjligt, med mellanrum for att frigora
tid for transkribering och reflektion mellan intervjuer, vilket dr viardefullt efter en intervju (Patel
& Davidsson, 2019:151). Transkribering har varit nddvéindigt for att kunna ha med direkta citat
ianalysen. En av intervjuerna pagick under ldngre tid dn de andra och beror pé att respondenten
ar speciellt insatt i &mnet dd hen arbetar som revisor for digitaliserade bolag i
teknologibranschen.

3.5 Bearbetning av intervjumaterial och analysmetod

3.5.1 Bearbetning av intervjumaterial

Samtliga intervjuer sammanstélldes i1 ett dokument for att skapa en databas for hur
respondenterna svarat pa fragorna. For att analysera materialet och hitta centrala teman kodades
datan 1 tvd olika steg. Forst identifierades de mest visentliga temana och begreppen som
dérefter brots ner till fyra olika teman och markerades med férgetiketter. Bryman & Bell
(2017:542) ndmner grundad teori som ett tillvigagingssitt eller strategi for att bearbeta och
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systematiskt analysera material. Det innebdr att data kodas genom att brytas ner i bestandsdelar
samt bendmns, vilket forenklar analys av materialet. Kodningen av data sker i samband med att
den samlas in for att kunna genomfora kontinuerliga jdmforelser mellan data och
konceptualisering. Det forekommer flera sétt att koda data pa. I denna studie anvéndes dppen
kodning, vilket innebir att man konceptualiserar och studerar data som sedan omformuleras till
kategorier och teman (Bryman & Bell, 2017:542—3). Temana i studien &r: Revisionsprocessen,
Digitalisering och revision (nutid/framtid), Big Data och Molntjénster.

Utifrdn temana kunde datan brytas ner till konkreta fragor som anvindes for att bearbeta
intervjumaterialet, se tabell 2 nedan. Syftet med detta tillvigagéngssétt var att hitta likheter och
skillnader mellan respondenternas svar. Det gjorde det ocksd mojligt att se tydliga monster. Till
exempel anvindes frdgan “Hur har planeringsfasen paverkats?” for att se hur respondenterna
diskuterade fordndringar till f6ljd av digitalisering inom den forsta fasen i revisionsprocessen.
Fragorna dr pa sd vis utformade efter centrala aspekter frin referensramen i kapitel 2. Temat
Digitalisering och revision har delats upp i tvd delar, nutid och framtid, d& respondenterna
kommit olika 14ngt 1 sitt digitaliseringsarbete.

Tema Fragor att stilla till intervjumaterialet

Revisionsprocessen e  Hur har planeringsfasen paverkats?
e Hur har granskningsfasen paverkats?
e Hur har rapporteringsfasen péverkats?

Digitalisering och revision e  Har storre byraer pdverkats mer/mindre dn 6vriga?
Nutid e Pétryckningar/stéd frén kunder?
e Anvéndning av 16pande revision?

Digitalisering och revision e  Mer/mindre l6pande revision?
Framtid e  Mer/mindre automatisering?
Foréandrade kompetenskrav? Minsklig bedomning?

Big data e Anvéndningsomrade?
e  For- och nackdelar?
Testa trovardigheten pa datan?

Molntjiinster Anviandningsomrade?
For- och nackdelar?
Sakerhetsaspekter?

Anvinds kombinationen av molntjénster och big data?

Tabell 2. Operationalisering

3.5.2 Analysmetod till Diskussion

Resultatet frdn Empirisk analys sammanfattas i avsnitt 4.6. I sammanfattningen beskrivs det
som har framkommit under varje tema och detta resultat jamfors sedan med referensramen i
Diskussionen, kapitel 5. Diskussionen ar uppdelad i fyra olika rubriker baserade pa temana i
tabell 2: Skillnader i implementering av digitala verktyg, Implementering av big data,
Implementering av molntjénster och Framtiden. Under den forsta rubriken diskuteras flera
centrala faktorer fran referensramen, bland annat skillnader i storlek och kunder. Da
referensramen diskuterar fordelar och nackdelar med big data och molntjénster, dr det relevant
att analysera de fordelar och nackdelar som respondenterna upplever samt hur
anvindningsomridena ser ut eller skiljer sig at. Framtiden &r den sista rubriken under
diskussionskapitlet. Det &r en relevant aspekt att analysera for att se hur respondenterna tror att
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digitalisering kommer att péverka revisionen framodver. Det ndmns flera prognoser i
referensramen for hur tidigare studier tror att revisionen kommer att paverkas, bland annat
Lombardi et at. (2014). Det ér dérfor relevant att jimfora respondenternas forviantningar med
tidigare forskning. D4 inga frdgor om legitimitet har stéllts till respondenterna, anvdnds denna
teori i diskussionen for att {4 en djupare forstdelse for byraernas implementering av de digitala
teknikerna. Eftersom implementering av nya tekniker kan anvindas som ett sétt att uppné
legitimitet i samhallet.

3.6 Forskningsetiska principer

Vid genomforandet av studien har hdnsyn visats till de fyra krav pa forskning som
Vetenskapsradet anger. De fyra kraven &ar: Nyttjandekravet, Konfidentialitetskravet,
Samtyckeskravet och Informationskravet (Vetenskapsradet, 2002). Det fOrsta kravet,
Nyttjandekravet, innebir att de uppgifter som samlats in enbart far nyttjas for forskning. Hinsyn
till Nyttjandekravet har visats genom att samtliga uppgifter enbart har anvénts i forskningssyfte.
Det andra kravet, Konfidentialitetskravet, handlar om att respondenter och 6vriga deltagare ska
behandlas med konfidentialitet 1 hogsta mojliga man. Studien har tagit hinsyn till
Konfidentialitetskravet genom att utlova anonymitet till samtliga respondenter och foéretag som
deltar i studien. Alla intervjuer har spelats in for att underldtta arbetet med att transkribera, men
har dérefter raderats for att motverka att utomstdende far tillgang till uppgifterna. Samtliga
respondenter har ocksé erbjudits att ldsa igenom studien innan publicering dger rum. Det tredje
kravet, Samtyckeskravet, syftar till att de respondenter som deltar gor det av fri vilja. I studien
deltar samtliga av fri vilja och har haft mojlighet att tacka nej eller avbryta sitt deltagande 1
studien. Det fjarde och sista kriteriet, Informationskravet betyder att studiens deltagare ska
informeras om studiens syfte. I samband vid forfrdgan om deltagande i studien sa informerades
samtliga respondenter om studiens syfte. Innan respektive intervju paborjades genomfordes
ocksa en introduktion om studiens syfte ddr respondenten hade mdjlighet att stélla fragor.

3.7 Metodkritik

Tva viktiga kriterier vid forskning inom foretagsekonomi dr validitet och reliabilitet. Intern
validitet handlar om att forskarens teoretiska idéer dr kongruenta med dennes observationer
(Bryman & Bell, 2017:380). Vid kvalitativa studier dr intern validitet en fordel dd forskarteamet
kan etablera en samstdmmighet mellan observationer och begrepp (Bryman & Bell, 2017:69).
Under studiens gidng har kontinuerlig avstdmning skett for att sdkerstdlla en samstimmig
tolkning mellan observationer och teman. Detta &r ocksd nagot som har genomforts for att
uppnd intern reliabilitet, vilket syftar till att forfattarna dr samstdammiga i beddmningen av det
som forskarna hor och ser (Bryman & Bell, 2017:380). For att sdkerstélla att forfattarna ar
samstdmmiga i tolkningar har materialet analyserats genom systematisk kodning och delats in
i teman. I samband med att data samlats in har den kodats for att mdjliggora jamforelser mellan
data och konceptualisering.

Enligt Bryman & Bell (2017:380) syftar extern validitet till den grad som studiens resultat kan
generaliseras till andra ssmmanhang. I studien har sex stycken respondenter anvints och siledes
kan det vara svart att replikera studien d& de har diskuterat sina upplevelser av digitalisering.
Studien utgér frén semistrukturerade intervjuer, vilket mdjliggor for 6ppna svar men ocksé for
avvikande svar mellan respondenterna. Utforligheten bland respondenternas svar varierade,
vilket syns i skillnader 1 hur ldnge intervjuerna péagick, mellan 35 minuter och 65 minuter. Det
forekommer ocksé olikheter i form av att respondenterna har olika erfarenheter inom yrket och
olika kunskapsnivder om d@mnet, vilket kan paverka respondenternas uppfattningar och
upplevelser. Bland respondenterna forekommer det tva fall diar respondenterna ar verksamma
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pa samma foretag, vilket har varit ett onskemal for att f& en djupare inblick och for att motverka
nackdelar som uppstar av skillnader 1 utforligheten bland svaren. Under intervjuerna anvéndes
ocksé en intervjuguide, baserad pa referensramen, for att sidkerstélla att respondenterna stélls
infor samma fragor. Daremot kan foljdfrdgorna skilja sig ét, vilket det kan riktas kritik mot. Vid
anvindandet av andra respondenter skulle darfor andra slutsatser kunna dras, vilket medfor en
problematik med att generalisera resultatet, ndgot som ocksd Bryman & Bell (2017:380)
ndmner som ett problem inom kvalitativ forskning pd grund av begransade urval. Daremot ar
en fordel med en explorativ studie att fa olika intryck och asikter frén respondenterna. Huruvida
en studie kan replikeras handlar ocksd om extern reliabilitet som &r ett svart kriterium att
uppfylla inom kvalitativ forskning (Bryman & Bell, 2017:379).
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4 Empirisk analys

Empirisk analys bestdar av de intervjuer som har genomforts for att undersoka hur big data och
molntjdnster har implementerats inom revision samt vilka underliggande faktorer som
pdverkar implementering. Kapitlet dr strukturerat utifrdn de fyra olika teman som ndmns i
kapitel 3: Digitalisering och revision (nutid/framtid), Revisionsprocessen, Big data och
Molntjinster. Respondenternas svar jamfors med varandra for att hitta likheter och skillnader.
Kapitlet avslutas med en sammanfattning som beskriver de centrala aspekter som framkommit.

4.1 Digitalisering och revision

4.1.1 Revisorernas instéllning till digitalisering

Digitalisering inom revision ses som nagot positivt for respondenterna i studien. De anser att
det underlattar och forenklar deras arbete, vilket blir battre for revisorerna och klienterna men
ocksa for kvaliteten pa revisionen. En av respondenterna menar att det &r ett maste att hdnga
med i digitaliseringstrenden da det skett en stark utveckling inom digitaliseringen. Respondent
S3 sammanfattar pé vilket sitt digitaliseringen har paverkat revisionsmetodiken:

Nu sker ett stort skifte [...] dir vi gar mot en mer digital revisionsmetodik dir vi jobbar mer med
kundernas data i revisionen, vi tar in data i planeringen och riskutvirderingen for att lata det styra
vilka revisionsatgérder vi designar och utfor. Det sétter ribban for vilka analyser vi ska gora pa
kunder. Hér har det skett mycket de sista 5—10 &ren, fran att vi gétt frdn en traditionell revision dér
man tagit mycket stickprov, till att man nu jobbar med hela datan dér man tar in hela produktionen
och kollar pa det som avviker, sa det dr mer riskbaserad revision idag. Det &r otroligt spannande att
vara revisor av den anledningen idag.

Det sker en stindig utveckling av nya verktyg som ersétter enklare arbetsuppgifter och en
framvéxt av en digital metodik, som ersatt det klassiska revisionsarbetet. Respondent S1 séger
att vissa moment nu gér tjugo ginger snabbare att utfora och att tiden istéllet kan anvindas till
att forbereda data for analyser eller for arbete med klienten och saledes uppné en hogre kvalitet
pa utford revision. Respondent S2 beskriver att den sparade tiden kan spenderas pa mer kritiska
och komplexa granskningsomraden, vilket gor arbetet roligare. Vidare instimmer respondent
S2 i att nya verktyg resulterat i en hogre kvalitet pé revisionen dé dataanalyser kan identifiera
riskfyllda omrdden som behover granskas djupare. Tidigare var de tvungna att testa alla
omrdden, dven om det inte ansdgs forekomma nagon ndmnvérd risk.

Flera av respondenterna berittar att det stdllts hogre krav fran kunderna att inféra mer
digitalisering inom revisionen. Majoriteten dr dverens om att kraven varierar utifrdn storleken
pa den verksamhet som ska granskas. Respondent S1 sdger att det krédvs att de har verktygen for
att hantera méangden transaktioner for att granska stora kunder medan respondent L2 fortéljer
att de ibland tvingats tacka nej till storre uppdrag eftersom de valt att inte arbeta med bolag som
kraver den typen av hantering. Enligt respondent S2 varierar kraven frdn kunder utifran vilken
bransch de tillhor och att storre kunder inom till exempel tech-industrin ligger i framkant i den
tekniska utvecklingen och har tillgdng till de bésta verktygen for att gora sina egna
foretagsanalyser. Sddana kunder stéller sdledes krav pa att revisionsbyrder hidnger med i
utvecklingen. Medan till exempel produktionsforetag, som fortfarande anvénder sig av mycket
lager och papperskopior, de facto miste uppmuntras av revisorerna till att anamma mer
digitalisering inom sin verksamhet. Respondent M1, vars kunder till stor del bestar av mindre
till medelstora kunder, menar att de sjdlva varit drivande 1 att fa kunderna att bli mer digitala.
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4.1.2 Utveckling av egna revisionsverktyg

Byréernas mojligheter till att utveckla sina egna system och revisionsverktyg kan ses som en
stark fordel. Respondent L2 menar att de tvingas forlita sig pa externa leverantdrer da de varken
har resurser eller kapacitet att ta fram egenutvecklade system. Det leder till att de 1 dagslidget
inte har samma mdjligheter att genomfora stora dataanalyser. Storre byrder som tillhor globala
nétverk far daremot tillgang till nyutvecklade verktyg l6pande, enligt respondent S3. Det ges
exempel pa hur mojligheterna till att utveckla egna program varierar:

Pa en liten byra kan det vara svart att anstilla folk som ska bygga program. Det &r inte det enklaste,
det dr komplexa grejer plus att varlden utvecklas sa mycket hela tiden. Det ar inte att du utvecklar
ett system och sen kommer du kunna anvénda det framdver utan det ar konstant fordndring. Vart
system, vi har ju sikert tre olika uppdateringar om aret for att kunna hélla sig “up to date”. Men
man kénner fortfarande att man r efter foretag som jobbar med det [dataanalyser], de &r fortfarande
i framkanten (Respondent S2).

Samtidigt tror bade respondent L2 och S2 att avancerade analyser inte behdvs i samma
utstrdckning vid revision av mindre foretag dé klassisk revision dr tillracklig i1 dessa fall for att
f4 en fullgod uppfattning. Respondent M1, verksam pa en mellanstor byra skiljer sig at eftersom
de har valt att utveckla sina egna datorprogram och verktyg, vilket har varit en stor investering.
Den digitala strategin har lett till att deras lonsamhet kraftigt har 6kat sedan de borjade
automatisera sina egna processer.

4.1.3 Lopande revision

Tidigare forskning tror att 16pande revision kommer att bli vanligare i och med fler
automatiserade processer. Det rdder delade meningar hos respondenterna kring nyttan 16pande
revision kan ge. Det framkommer frdn respondent L2 att de alltid anvénder sig av 16pande
revision vid storre revisionsuppdrag, for att minimera arbetsbordan vid bokslutsgranskningar.
Didremot skulle 16pande revision av alla deras kunder innebdra en stor arbetsbelastning.
Respondent L1 &r av uppfattningen att I6pande revision inte behdvs pad mindre uppdrag. Pé
dessa sker revisionen traditionellt en gang pd varen och en pd hosten och sen under
bokslutsgranskning, ddrav kommer felaktigheter att upptickas inom sinom tid &nda.
Respondent S2 tilldgger att implementering av 16pande revision ocksé beror pa vad kunden har
for onskemal.

Aven hir skiljer sig respondent M1 frdn 6vriga respondenter. Byran anvinder 16pande revision
pa alla uppdrag och har en daglig informationsinsamling om kunderna som fangar in hdandelser
hos kunderna, som till exempel anmérkningar. De forsoker gora lopande revision pd alla sina
kunder, forutom vilande holdingbolag, med syftet fordela arbetsbordan dver aret:

Det &r svart att fa hogre effektivitet pa ett uppdrag genom att gora det tva ganger. Det man uppnér
ar mer ett kundvirde d& man uppticker saker i tid. Men vart primira mal internt &r att jimna ut
arbetspucken, att vi gor s& mycket vi kan innan bokslutet si att man slipper jobba dygnet runt den
hér tiden pa éret. Det dr klart man slipper éka ut till kunderna, man ska bara himta in det
[information] s& da blir det blir lttare att motivera [I16pande revision] (Respondent M1).

Respondenterna S1, S2 och S3 beskriver att mélet ar utfora 16pande revision pd samtliga
uppdrag for att frimja den arbetsbelastning som annars rdder under hogsdsong. En fordel som
ndmns dr att de fir en béttre oversikt 6ver foretagen, deras floden och bokningar, vilket medfor
att revisorn kan sitta hogre forvintningar och stilla béttre fragor till kunderna. En utmaning,
som respondent S2 podngterar, &r att de blir mer beroende av att kunderna har kontroll pé sin
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egna data och sina system, vilket forutsétter tillforlitliga interna kontroller och att kunderna
besitter ritt kompetens.

4.2 Revisionsprocessen

4.2.1 Planeringsfasen

Majoriteten av respondenterna anser att planeringsfasen dr den fas som paverkats mest av
digitaliseringen. De anvénder sig av dataprogram for planering, dér datorn gor urval utifran
sarskilda kriterier som revisorerna véljer ut. De anvinder ocksd olika dataverktyg for
granskning samt dataanalyser av trender och transaktioner som underlag under planeringsfasen.
Respondent S1 sédger att fordndringen i planeringsfasen har medfort en béttre riskbedoémning.
Respondent S3 berittar att det idag handlar mer om att arbeta med data direkt fran kunden for
att hitta monster och se hur floden ser ut, vilket underléttar informationsinsamlingen.
Respondent S2 ger ett exempel pa hur planeringsfasen forédndrats:

Planeringsfasen har tidigare varit mycket fokuserad pé att man verkligen fér fraga och diskutera
med kunden. Med verbala svar, att titta pa deras analys, pa deras forecast och budgetering och sant.
Men nu eftersom vi har verktygen, gér vi mer mot att sékra upp det. Med verktygen kan vi bygga
upp var analys mycket snabbare dn vi gjorde innan. Nu har vi tid att ta faktisk data i tre manader
och planera pa det. Da ser vi hur det ser ut och da kan vi vara mer sékra att vi har koll pa det. Vi
behdver inte tinka pé: “vad kunden faktiskt har sagt” eller “vad ar deras svar pa de hér fragorna”
utan vi kan mer sikra upp deras svar (Respondent S2).

Respondenterna L1 och L2 skiljer sig fran 6vriga respondenter dd de anser att digitaliseringen
inte haft ndgon storre paverkan pa planeringsfasen i revisionsprocessen. For att fa en forstaelse
for verksamheten samlar de in information fran kunden via krypterade mejl, USB-minnen och
genom moten, men dven genom ett sdrskilt dataprogram som &r dmnat for planering.
Respondent L2 diskuterar att planeringsfasen fortfarande handlar om att forsta sin kund, vilket
de ocksé gor genom intervjuer med kunden.

4.2.2 Granskningsfasen

Granskningsfasen har ocksa pédverkats av digitaliseringen och det &r i synnerhet de storsta
posterna som granskas genom dataanalyser, medan mindre poster fortfarande granskas
manuellt. Respondent S1 berittar att tidigare utfordes stickprovsanalyser till att identifiera
avvikelser, men idag studeras hela populationen vid granskning av stora poster, vilket fangar in
fler avvikelser. Respondent M1 tror att det kommer bli ett &nnu storre fokus pd granskning 4n
vad det dr idag i takt med att automatiseringen okar. Samtliga byrder har borjat anvénda
dataanalyser 1 ndgon utstrackning i sitt granskningsarbete. Det leder till att det forekommer en
annan typ av revisionsteknik idag jamfort med for fem &r sedan. Till exempel anvinds
dataverktyg for att inventera lager genom att de scannar in streckkoder med hjélp av mobiler.
Datorn jamfor sedan mot foretagets listor och genererar automatiskt en rapport, vilket enligt
respondent S1 ir en stor effektivisering. Aven respondenterna L1 och L2 berittar att de har
borjat att anvédnda allt fler digitala 16sningar. Istéllet for att sitta och kontrollridkna i listor
manuellt, anvénds idag dataanalyser som effektiviserar granskningen.

Det framkommer fran respondent S2 att de borjade genomfora dataanalyser pé intdktsposter.
Direfter utvecklades det till att d&ven omfatta kostnadsposterna. Anledningen till varfor de
borjade med dessa poster var for att det var “straightforward processer”. Det har sedan byggts
pa allt eftersom utvecklingen har gatt fran klassiska stickprovsanalyser till mer BDA, dir hela
populationen granskas for att hitta avvikelser. Respondent S3 anser att det forekommer en
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utmaning i antalet analyser som behover goras idag. Till skillnad fran de 6vriga respondenterna,
som framhéver dataanalyser och dess paverkan pa granskningsfasen, podngterar respondent M 1
molntjénsters paverkan och hur det har gjort granskningsarbetet smidigare, dd kunderna sjdlva
kan publicera material 16pande direkt i molnet.

4.2.3 Rapporteringsfasen

Ett gemensamt inslag &r att respondenterna anser att rapporteringsfasen dr den fas som
paverkats minst av digitaliseringen. Flertalet respondenter redogdr for att kundkontakten idag
sker allt mer digitalt, sdrskilt via videosamtal. Respondent L1 menar att rapporteringsfasen i
grunden dr densamma, men det underliggande arbetet med att ta fram rapporten de facto har
fordndrats. Respondent M1 beskriver hur videométen har gynnat deras rapportering, da de nu
har mojlighet att ldgga mer tid pé att utforligt forklara revisionsrapporterna for kunderna.
Respondent S3 talar om att det handlar om att presentera det som en produkt som kan hjilpa
andra att fOorstd ekonomin eftersom det inte dr de som jobbar med dataanalyser som é&r
maélgruppen, utan VD, foretagsledning och intressenter. Respondent S2 beskriver det som “det
dr ndgot valdigt komplext [dataanalyser] som madste goras om till en vdildigt enkel
presentation”.

4.3 Big data

4.3.1 Instéllning och anvandning av big data

Det rdder en positiv instéllning till att anvidnda big data inom revision. Huruvida foretagen
implementerat big data skiljer sig 4t mellan verksamheterna. Respondenterna S1, S2 och S3
beréttar att de borjat att anvénda big data inom revisionen, medan resterande respondenter inte
har implementerat det. Respondent L2 anser att big data dr nédvéndigt for att granska storre
kunder d& man inte kan forlita sig enbart pa stickprov och att big data medfor att de kan hitta
monster och se avvikelser pa ett enklare sétt. Respondent M1 &r positivt instdlld till big data
men anser att tekniken har ett par ars utveckling framfor sig innan den kan tillfora stor nytta i
verksamheten. Idag &r kostnaden storre dn nyttan dd det blir mycket arbete med datahantering.
Respondenten beskriver det som “investeringstungt” 1 dagsldget, men att de over tid kommer
kunna skymta marginalforbittringar genom att anvinda big data och BDA. Respondent S2
menar att de ror sig bort fran statistiska urval och mer mot big data, och ser det som ett méste
for att utveckla revisionen:

Det maste ju hdanda [implementering av big data], vi maste se till att vara med i leken och fatta och
utvecklas med det. Det kommer ju inte gé tillbaka till de hér 100 transaktionerna om é&ret, utan vi
kommer bara se mer och mer automatisering och stora dataset. Sa jag &r véldigt positiv till det. Jag
forstar att statistik funkar men jag &r mycket sékrare nér jag far titta pa ett helt dataset och se alla
transaktioner. Jag tycker att vi hittar s mycket mer nér vi gor sant ocksa. Jag tycker att man kommer
med mycket béttre fragor om man kénner att man gér mycket battre nytta hos kunder ocksa.

Respondent S1 ger exempel pa hur big data anvdnds inom deras verksamhet idag. Processen
borjar med att foretaget tar del av kundens huvudbok och finansiella information frin kundens
affarssystem som sedan IT-revisorer sammanstéller till dataset. Respondenten menar att de
méste fa ritt data frdn kunden for att gora stora dataanalyser. Arbetet fortsitter med att de skriver
scripts for att tolka och ldsa in datan, vilket sker tillsammans med IT-revisorer. Dérefter gors
dataanalyser dir dataset jamfors med huvudboken. De gor till exempel analyser for att testa
forsdljningstransaktioner mot lagerdata. Respondent S1 berdttar att BDA fyller en viktig
funktion vid granskning av bolag med 6ver 100 miljoner forsdljningstransaktioner om &ret,
vilket dr omdjligt att granska med endast stickprov for att det ska bli av vésentlighet. Efter
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dataanalyserna gor revisorn ett IPE-test (Information produced by the entity) pa datan for att
testa att informationen &r tillforlitlig, da det &r kundens egna data. Detta gors genom stickprover
som testar bade tillforlitlighet och om datan &r fullstdndig. De har ocksa verktyg som testar alla
manuella bokforingsordrar och genomftr en analys av dessa, for att testa for bedrégeri.
Analysen letar efter specifika nyckelord och ser om bokningen ér gjord pa udda tider pa dygnet.
De anvénder sig av extern eller ostrukturerad data for att fa en storre forstaelse for vad det ar
for verksamhet, men inte genom BDA i dagsléget.

Respondenterna S2 och S3, verksamma péd foretag 3, har ocksd infort big data inom
revisionen. P4 samma sitt har foretaget en IT-grupp som begir ut all vdsentlig information fran
kunderna, testar trovédrdigheten pd datan, bearbetar den och levererar direfter dataseten till
revisionsteamet. Det &r vildigt viktigt infor analysarbetet att de har sékerstéllt datans
trovérdighet, eftersom analyserna annars kan vara grundade pa felaktig data. Arbetet med att
analysera, bearbeta och utvérdera resultatet av datan gor revisorerna sjélva. De anvénder sig av
standardiserade dataanalyser och verktyg pa alla sina kunder, fran de minsta till de storsta, och
anpassar dem utifrdn komplexiteten och vilka affarssystem som anvénds i bolagen. Dérav blir
det mer avancerade analyser for de storre och mer komplexa revisionerna. Framforallt anvinds
BDA for att ta bort repetitiva arbetsuppgifter. De anvinder till exempel en “korrelationsanalys”™
som bland annat analyserar hur alla intdktsstrommar dr bokade, analyserar kundfordringar for
att se om det forekommer en rimlig korrelation mellan IB och UB och om ritt intikter strommar
genom kundfordringar. Respondent S3 menar att dessa analyser medfor att revisionen blir mer
effektiv och skapar ett annat virde for kunderna i slutindan 4n bara en revisionsberéttelse.
Forutom specifika analyser inom vissa omrdden, testas ocksd hela bolagets huvudbok for
bedrigeri. Respondent S2 beréttar att det mer handlar om att hitta 16sningar nér de kan titta pd
det 1 helhet, vilket medfor att de kan fokusera mer pé kritiska och komplexa omréden, istéllet
for att “festa for testandets skull”. Enligt respondent S3 skapar det ocksd mdjligheter att hitta
forbattringsatgarder for kundernas bolagsprocesser.

Ibland anvénds &dven icke-finansiell information inom revisionen. Bland annat for storre
koncerner for att genomfora riskplanering eller riskvéirdering. Da kan de anvinda icke-finansiell
information frén vissa linder dar bolaget opererar och dir det forekommer en hogre risk for till
exempel korruption eller andra aspekter som kan anvéndas for att fa ihop en riskbild dver
situationen. Respondent S3 menar att man alltid, speciellt i ovanliga tider, maste véga in andra
marknadsaspekter ocksd. Daremot menar respondent S2 att det forekommer flera utmaningar
med att testa extern data. Det dr svérare att sékerstélla att datan dr rétt och komplett. Det uppstér
ocksa en problematik kring dataskydd nir de maste be om data fran tredje parter, som i ménga
fall inte vill ldmna ifrdn sig data. Denna problematik ndmner ocksd respondent M1, som
tillagger att det kan krévas fullmakter for att fa tillgéng till affarssystem eller extern data.

4.3.2 Utmaningar med big data

Vad som anses vara utmaningar med big data gér isdr bland respondenterna. Respondenterna
L1 och L2 menar att en nackdel kan vara att kunden behover ldmna ifrén sig all data, vilket kan
vara ett orosmoment for kunden. Déremot anser respondent S1 att det inte varit ndgot problem
att f4 kunder att 1dmna ifran sig data. En stor utmaning ligger, enligt respondenten, 1 att fa till
dataseten och svérigheten att skriva scripts for att tolka data. Ett annat omrdde dir asikterna ér
uppdelade dr utmaningen med “false positives”, ddr respondenterna M1 och S2 skiljer sig at.
Respondent M1 menar att en utmaning med BDA é&r att det kan ge mycket dverflodig
information som inte dr av nytta. Respondent S2 séger att de dr noggranna i planeringen och att
de alltid validerar och testar trovirdigheten pa datan for att motverka problemet med “false
positives” och att arbetet gér allt snabbare i1 takt med den teknologiska forstielsen forbéttras.
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Respondent M1 ndmner ocksé att det finns ett flertal olika ekonomisystem bland kunderna,
vilket utgor ett problem nédr man ska jimfora data. Det kan da vara for tidskrdvande for att det
ska vara forsvarbart till ett mindre uppdrag.

Respondenterna S2 och S3 é&r eniga 1 att det finns fa nackdelar, men samtidigt papekar
respondent S2 fOrstdelse for dataanalyser som en utmaning, da det &r ett nytt omrdde for
revisorn. Ett exempel dr IT-risker, som numera blivit tilldelat ett helt annat fokus jamfort med
for ndgra ar sedan och négot som revisorn behover ha en forstaelse for, for att kunna gora ett
bra jobb. Byrderna som inte anvéinder sig av BDA har inte heller ndgra anstillda IT-revisorer,
vilket innebér att de saknar resurser att genomfora de mest komplexa analyserna som kriaver
hog IT-kompetens. Respondent S3 anser att utmaningen ligger i det kollektiva, att 4 alla att
arbeta i samma riktning. Branschen dr, enligt respondenten, konservativ i den mening att den
priglas av manga traditionella atgdrder och att manga inte tar till sig alla nya tekniker.

4.4 Molntjanster

4.4.1 Instéllning och anvandning av molntjénster

Ett gemensamt inslag dr att samtliga intervjuade foretag anvinder sig av molntjanster. Bland
molntjénster och big data kan molntjénster ses som det forsta steget i revisionsbyrdernas
digitaliseringsprocess, daremot skiljer det sig &t péd vilket sdtt molntjanster anvénds.
Respondenterna S1, S2 och S3 anvénder sig av en krypterad portal dér revisorn kan begira
dokument som kunderna publicerar i molnet. Revisorn kan dérefter ladda ner materialet och
har @ven tillgang till portalen utanfor kontoret, men behover da verifiera sig via en sérskild app.
Respondent S1 beréttar att de dven anvénder andra molntjénster, bland annat en plattform dér
alla i teamet kan arbeta tillsammans i realtid, oavsett var de befinner sig. Dédr samlar de allt
material till revisionen. Respondent S2 fortéljer att de har utvecklat egna molntjénster for att
forbattra sdkerheten sé att kunderna ska vara villiga att publicera kénsliga dokument i molnet.
Sédkerhet dr séledes ndgot de valt att fokusera pa, for att ingen ska kunna gora intrdng i portalen.
Efter hand har kunderna fatt en storre forstielse for hur sdkert det ar att [dimna ifrén sig data och
blivit mer villiga att ladda upp dven kénsligt material. Respondent M1 ar positiv till vad
molntjénster tillfor verksamheten:

Jag tycker att det dr en ny standard. For mig &r det inte ens vért att diskutera. Vissa tycker vél att
det &r béttre att forvara det sékert pa en egen serveranldggning, som dnda dr uppkopplat till internet.
For mig &r det lite av en sjélvklarhet [att anvinda molntjénster]. Hos oss dr vi fa, s& det ar relativt
latt att fa alla att jobba pa samma sétt och styra om verksamheten.

Respondenterna L1 och L2 har inte kommit lika 1angt i utvecklingen som de dvriga. Respondent
L2 berittar att de anvénder sig av en molntjanst som en lagringsplats som gor det mojligt att
arbeta hemifran. De har upphandlat molntjénsten av en extern leverantor. Valet stod mellan att
kopa in ett IT-rum med server och sdkerhet till verksamheten, eller att anvdnda sig av en
befintlig molntjdnst. Da allt mer har digitaliserats, menar respondent L2 att deras
lagringsutrymme “bara svdller upp” och det blev ohdllbart att ha en egen server pd plats i
verksamheten, ndgot som krédver en stor investering. Respondent L2 berittar att nista steg for
verksamheten &r att Oppna upp en molnbaserad portal f6r kunder, ndgot som de har diskuterat
och undersokt mycket internt. Forhoppningen dr att det ska ske inom ett &r och de kommer &ven
dé anvénda sig av en extern molntjdnstleverantdr pa grund av begrinsade resurser. Respondent
M1 berittar att d&ven de har kopt in en helhetstjdnst av en extern leverantdr som har hand om
sdkerheten och servrarna. De valde en extern leverantdr av samma anledning som respondent
L2 diskuterar, begridnsad resurskapacitet. Bada tillagger att de &r glada Over att de borjade
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anvidnda molntjanster innan pandemin (Covid-19), s& att systemen redan var i rullning nér
pandemin slog till d& det underlittade arbete hemifran.

Ett anvdndningsomrade for molntjénster, som respondenterna S1 och SI1 anvinder inom
revisionen, dr att tillimpa big data genom en molnplattform, till foljd av den stora datamingd
som BDA kraver. Respondent S2 menar att det inte 4r mdjligt att ha den lagringskapaciteten pa
deras egna datorer. Respondent S1 sédger att vissa av analysverktygen och dataprogrammen é&r
for stora for att anvénda pd en vanlig dator. Da kan de istéllet genomfora stora analyser pa en
virtuell dator som #r baserad i ett annat land. Aven respondent S2 diskuterar att de har servrar
i flera andra lidnder for att kunna genomfora de storsta dataanalyserna och analysprogrammen.
Tidigare var de tvungna att lagra all data pa sina datorer medan det nu genomfors pa en server.

4.4.2 Utmaningar med molntjanster

Respondenterna ndmner ett antal utmaningar med molntjdnster, en av dessa &r
sakerhetsaspekten. Respondent S2 talar om att molntjénster inte dr 100 procent sékert, di det
alltid forekommer en risk med att ndgon hackar sig in i systemet. Ddremot anser respondenten
att det dr en storre sdkerhetsrisk att forvara kundens data pa fysiska datorer dd dessa kan
forsvinna eller stjdlas. Respondent S1 instimmer i att molntjénster tillhandahaller en hogre
sdkerhet jamfort med att lagra data pé en fysisk dator. Eftersom nédstan allt material gar via
molnet dr de véldigt ména om datahantering pa foretaget. For att sdkerstilla att det upprétthalls
en hog sdkerhet kring datahantering arrangeras internutbildningar inom datasdkerhet tva gdnger
per ar.

En annan utmaning som nidmns dr att molntjinster kraver standig uppkoppling till internet.
Respondenterna dr eniga om att det finns losningar for att motverka problemet. Flera
respondenter lyfter fram att deras program ér tillgéngliga offline, vilket gor att de kan utfora
arbete 1 offline-l4ge som sedan uppdateras vid atkomst till internet. Respondent M1 beréttar att
det aldrig varit ndgot problem for deras del.

4.5 Framtiden

4.5.1 Mer automatisering

Automatisering kommer att ha en betydande paverkan pé revisionen framover, enligt samtliga
respondenter. De tror att fler processer kommer att automatiseras och att fler moment kommer
att gynnas av BDA. Vidare vill majoriteten av de tillfrdgade implementera fler verktyg s snart
det finns tillgidngligt. Respondent L2 vill gdrna se fler verktyg for att eliminera repetitiva
arbetsuppgifter, som till exempel inventering av lager eller vissa rutinjobb inom
granskningsprocessen. Respondent S2 diskuterar flera nya digitaliseringsverktyg som tas fram
inom organisationen, men att det &r komplexa system som maste testas for att de ska vara helt
sdkra innan systemen rullas ut. De har konstanta tester for att genomfora mer automatiserade
moment. Respondenten menar att de behover ldgga mycket resurser pa att hantera och bearbeta
data idag, vilket mer automatisering skulle kunna forbéttra:

Sen handlar det om att kunna bearbeta datan ocksa, det blir véldigt basic nér det ska vara en faktisk
ménniska som ska gora det. S& det finns ju vissa grejer som kommer bli béttre nir det ar
automatiserat, det blir mindre adminarbete for revisorerna och dé kan vi gé &nnu langre med att
fokusera péa det som ar komplext och svért, samt dér vi ser mycket risker for fel. Analyserna ska
nog utvecklas till att hitta &nnu mer genom att anvénda sig av Al, sa det blir nog mindre manuella
inslag. Vi vill att allt gér automatiskt till slutprodukten, men dér behovs vi ju (Respondent S2).
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Det finns dven utmaningar med att anvinda mer automatik inom revision. Ett exempel som ges,
av respondent M1, dr att textigenkdnning och semantisk tolkning av svenska affarsdokument
fortfarande ar svag. Utvecklingen av teknologin, dven for globala revisionsbyréer, utgar ofta
ifrdn USA och &r anpassade till deras system och sprak. Respondent M1 tror att det idag framst
ar de storsta byrderna som har anvindning av BDA och dérfor sker utvecklingen utifrdn deras
behov. Dérfor kan det ta flera &r innan BDA blir praxis inom branschen. Respondent M1 talar
om flera granskningsomrdden dér automatisering kan vara anvéndbart:

Jag har svart att se att man stoppar in nagot i en svart box och s kommer det ut svar. Men déremot
finns det flera granskningsomraden som en dator &r jéttebra pa att géra. Det hdr med att jimfora
bankkontoutdrag med huvudbok eller bankkonto till exempel. Den dr exceptionellt bra pa det. Jag
tror det blir mycket sma ‘botar’ som gor vissa jobb hdr och dér. Och att man kommer gora mer
granskning &n vad man gor idag.

4.5.2 Kompetenskrav

Flertalet respondenter talar om att digitaliseringen kommer krava storre IT-kompetens. De tror
att kraven ocksa kan komma att variera beroende pé vilka kunder man arbetar med. For revision
av mindre kunder, som innehar féarre och enklare system, dr behovet inte lika stort. Medan for
storre kunder med flertalet komplexa system, behover revisorn anvinda sig av [T-revisorer som
support. Nagot som respondent S2 poédngterar dr att IT-revision och traditionell revision blir
mer sammankopplade och darfér maste ocksa revisorer fOrstd riskerna med IT-system,
dataanalyser och att de har analytisk formaga att kunna anvinda sig av BDA. Aven respondent
L1, som idag inte har en anstélld IT-revisor, tror att det kan behdvas mer IT-kompetens
framdver om det blir vanligare med BDA &dven for mindre kunder.

Respondenterna dr av uppfattningen att digitalisering inte resulterat i mer radgivning frén deras
sida, utan att revisorn alltid haft mycket radgivning. Undantaget dr Respondent S1, som
upplever att det blivit mer radgivning och tror att dataanalyser kan leda till att revisorn fir en
dnnu mer radgivande roll eftersom det blir enklare att se risker @n vid en traditionell revision,
dér dataanalyser inte anvinds. Respondent M1 tror att digitalisering kan bidra till att fler méten
med kunder sker via videosamtal pa grund av enkelheten och mdjligheten till att arbeta
hemifran.

4.5.3 Minsklig bedomning

Négot som flera av respondenterna poéngterar dr att hogre implementering av dataanalyser och
andra teknologier krdver mer minsklig bedomning och skepticism. Datorer ér véldigt bra pa att
genomfoOra analyser av stora dataset, darefter behdver revisorn analytisk formaga for att fa nytta
av dessa. Enligt respondent L2 far man inte glomma bort att det &r ett socialt arbete, som kraver
att man &r ute och triffar kunder, anvinder sin magkénsla och inte enbart stirrar sig blind pa
siffror. Respondent S3 instimmer i att ménniskan ar en viktig del inom revision:

[...] du kan inte ersétta en méinniska fullt ut med en dator och det kommer man inte kunna gora i
detta yrke heller. Men du kommer kunna ta bort mycket repetitiva processer. De manuella delarna.
Men nagonstans kommer du alltid ha en beddmningsfraga i revisionen. Behova ta stillning till olika
fraga och speciellt analysera outputen fran den hir datorn. Al kan man sékert komma ldngt med,
och det har vi sett nir vi anvént pilottester. Men att gé hela viagen [helt automatiserat], det tror jag
nte.

Respondent M1 beskriver det som att “datorn dr jittedalig pd konceptionell data” och
“mdnniskohjdrnan dr superddlig pd att kvantifiera”. Darfor behovs en hogre forstaelse kring
hur de kan nyttja respektive del. Det behovs en hogre analytisk formaga for att tolka resultatet

25



frdn datan, samtidigt som det behovs en medvetenhet om minskliga begrinsningar for att se
fordelar 1 nya teknologier. Det dr en konservativ bransch, priglad av traditionella atgiarder och
dérfor ligger en utmaning 1 att enas om betydelsen av att implementera nya tekniker, enligt

respondent S3.

4.6 Sammanfattning av Empirisk analys

I tabell 3 nedan sammanfattas de centrala aspekterna som framkommit under Empirisk analys.
Dessa aspekter diskuteras tillsammans med kapitel 2, Referensram, i diskussionen nedan i

kapitel 5.

Tema

Sammanfattning av Empirisk analys

Revisionsprocessen

Planeringsfasen har paverkats mest. Fler digitala verktyg anvénds.
Granskningsfasen anvénder mer automatiserade processer och dataanalyser.
Mer fokus pé avvikelser.

Rapporteringsfasen har paverkats minst.

Digitalisering och
revision
Nutid

De storre byrderna har kommit langre i utvecklingen.

Storre kunder stéller krav pa digitalisering, mindre behover drivas pa.
Mojligheterna att utveckla digitala verktyg skiljer sig at.

Delade meningar kring 16pande revision.

Digitalisering och
revision
Framtid

Mer automatisering framéover.

Mer IT-kunskaper och forstaelse for analyser.
Delade asikter kring mer radgivning.
Mansklig bedomning blir mer vésentligt.

Big data

Positivt instidllda p& grund av fordelar BDA kan leda till.

Huruvida foretagen implementerat big data skiljer sig at, endast de tva storre
byréer anvénder det.

Viktigt vid granskning av bolag med manga transaktioner, istéllet for
stickprov. Dataset byggs av IT-revisorer, men analyseras av revisorerna.
Fokus pé komplexa omréden och att “hitta 16sningar”.

Anvinder hittills endast strukturerad data genom BDA.

Delade asikter kring behov vid granskning av mindre kunder.

Delade asikter om utmaning med kunders bendgenhet att lamna ut data.
Delade asikter om utmaning med “false positives”.

Utmaning att anvénda information fran externa kallor.

Molntjéinster

Anvinds av samtliga foretag, anvandningsomradet skiljer sig dédremot at.
Mindre byré anvénder endast som lagringsplats och for att kunna arbeta
overallt.

Storre byrderna anvénder det &ven som kundportal och for att genomfora
BDA.

Mojliggor anvéndning av big data.

Behovs for lagring av data.

Forbittrad sékerhet mot lagring pé datorer.

Frigor resurser for kdrnverksamheten.

Tabell 3. Sammanfattning av Empirisk analys
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5 Diskussion

[ detta kapitel behandlas den Empirisk analysen fran kapitel 4, med referensramen fran kapitel
2. Diskussionen dr strukturerad utifrdn temana: Digitalisering och revision, Big data,
Molntjdnster och Framtiden.

5.1 Skillnader 1 implementering av digitala verktyg

Samtliga respondenter upplever att digitaliseringen har paverkat deras arbete de senaste aren.
Didremot skiljer det sig at 1 vilken utstrdckning. En rdd trdd genom béde intervjuerna och
tidigare forskning visar att storleken pé byraerna har betydelse for deras digitaliseringsarbete.
Négra faktorer som ndmns dr mojligheterna till att utveckla egna verktyg, investeringskostnader
och tillgang till IT-specialister. De storre byraerna som representeras i intervjuerna har kommit
langst 1 sitt digitaliseringsarbete och har borjat anvénda sig av BDA inom revisionen, vilket inte
ar forvanande utifran Rogers (2002) teori om innovation. Tidigare forskning har visat att storre
byrder dr mer bendgna att anvinda digitala 16sningar inom revisionen och det dr nigot som
krévs péd grund av storleken pé deras kunder (Lowe et al., 2018). De storre byréerna beskriver
ocksa att det forekommer krav frdn kunder som har komplexa affdrssystem att inféra mer
digitala processer, medan de mindre kunderna istdllet maste drivas pa.

Lowe et al. (2018) skriver att mindre byrier saknar nddvandiga resurser for IT-investeringar,
ndgot som bade respondent L2 och S2 diskuterar. Respondent S2 ndmner att det krdvs mycket
resurser, kompetenser och personal for att bygga programvara och hélla den uppdaterad da det
sker snabb teknologisk utveckling i branschen. Tidigare forskning ndmner vikten av att byrder
héller sig tekniskt uppdaterade for att inte forlora konkurrensfordelar (Alles, 2015; Lowe et al.,
2018) samtidigt som Rogers (2002) menar att sena antagare inte kommer att acceptera en idé
forrdn branschen implementerat den och dr néjda. Dérav &r det vasentligt att foretag anpassar
sig till digitalisering for att forbli vardefulla for intressenter och andra granskare, trots att det
kan vara en utmaning att hélla sig uppdaterad péd grund av den snabba utvecklingen, som
respondent S2 beréttar om. Den medelstora byran har borjat utveckla egna digitala verktyg och
anvénder sig av molntjinster for att kommunicera med kunder, medan den minsta byrén hittills
endast har infort en molnplattform f6r medarbetarna.

Revisionsbyrdernas overlevnad é&r, enligt legitimitetsteorin, beroende av hur vil de uppfyller
samhillets forvintningar (Alvesson, 2001). Lee & Lee (2013) skriver att storre byrder i hogre
utstrdckning &r beroende av att uppna hogre revisionskvalitet och sdledes dven legitimitet, dn
mindre byrder. De har ddrmed ett hogre incitament att behélla sitt rykte vilket ockséd kan vara
en forklarande faktor till varfor storre byrder kommit langre i utvecklingen. Kundernas
patryckningar medfor att byrderna behover hélla sig tekniskt uppdaterade med sina kunder, for
att behalla sin legitimitet. Storre byraer forlorar enligt Lee & Lee (2013) mer ekonomiskt vérde
om de misslyckas med sin revision, vilket dr dnnu ett incitament till att tillgodose kundernas
forvantningar. Inforandet av nya tekniker som till exempel big data och molntjinster, kan ses
som ett sitt for bolag att svara pd forvintningar (Salijeni, 2019). Utdver kundernas
patryckningar, kan det ocksa forekomma fOrvantningar frén samhéllet att implementera mer
digitala verktyg. Om teknologierna blir viktiga inom andra branscher, kommer det dven krévas
inom revisionsbranschen. Richins et al. (2017) tror att revisionsbolag kommer att mota
konkurrens frén specialiserade teknikforetag i framtiden och respondent S2 berittar att de
kénner av att de ligger efter foretag som ligger i framkant med dataanalyser. Denna utveckling
kan leda till att 4ven samhillet och intressenter stdller hogre krav pd revisionen framover.
Didremot kréivs det enligt Salijeni (2019) dven att revisorerna sjdlva &r positivt instéllda till
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utvecklingen, for att det ska leda till hogre legitimitet. Generellt sett dr respondenterna positivt
instéllda till digitalisering, ddremot anses det forekomma utmaningar kring anvéndandet av
BDA inom revision.

5.2 Implementering av big data

Endast tvd av de intervjuade foretagen har implementerat big data inom revisionsarbetet. Det
ar de tva foretag som tillhor globala nétverk och som har stérre kunder med ménga
transaktioner. For dessa byrder har big data underldttat granskningen da det dr svéart att
genomfdra stickprov pa foretag som hanterar miljontals transaktioner. Aven flera av de vriga
respondenterna, som dnnu inte anvénder sig av BDA, ér positivt instillda och diskuterar att det
ar ett nodvéndigt verktyg vid revision av storre kunder. Att implementera big data inom revision
ar dock en stor investering som kraver flera fordndringar av branschen. Alles & Grey (2018)
och Cao et al. (2015) menar att det krivs nya kompetenser for att kunna genomféra BDA och
att de maste kunna motivera kostnaderna som uppstér i férhdllande till nyttan. Respondent M1
anser att tekniken har ndgra ars utveckling framfor sig innan den kan tillfoéra nytta till deras
verksamhet. Respondenten menar att den fradmsta nackdelen med BDA ér att det kan uppsté
false positives. Falska positiva resultat uppstdr nir revisorn hittar felaktigheter som inte ar
egentliga avvikelser. Det kan enligt Yoon et al. (2015) bero pa att det saknas tillrdckligt med
kunskaper 1 hur resultatet ska tolkas eller att analyser har gjorts pa data som inte ar trovérdig.
Det stimmer darfor att det dr en nackdel som forekommer inom BDA, och att det bade ar
tidskrdvande och kostsamt for revisorn och for deras kunder. Dock gar det att undvika genom
att revisorn utbildas i BDA och i hur man testar trovérdighet pé kéllorna. Respondent S2, som
ar en av dem som arbetar med BDA inom sitt arbete, anser inte att falska positiva resultat dr en
utmaning for dem. Allt eftersom de uppnér hogre teknologisk forstaelse, desto snabbare gar det
att genomfora analyserna. Det blir ocksa lattare att validera datan som anvénds infor varje ny
analys. Det bekriftar det Alles (2015) sédger, att det krdvs hogre analytisk forméga for att
genomfora dataanalyser. Dataanalyser dr ett nytt omrade for revision och det kan dérfor uppsta
utmaningar i att forsta arbetet, ndgot som ocksa respondent S2 ndmner. Alles & Grey (2018)
anser dock att fordelarna med BDA, véger upp utmaningarna.

Richins et al. (2017) tror att dataanalyser kommer att overga fran problemdriven analys av
foretagets egen data, till utforskande analys av bade intern och extern data och att detta kan
bidra till hogre effektivitet och produktivitet. Utifrdn beskrivningen av hur respondenterna S1,
S2 och S3 anvidnder sig av BDA, kan det ses som att de under de senaste aren har dvergétt fran
en problemdriven analys av strukturerad data som de fatt av kunden, till utforskande analys av
strukturerad data, av dataset som de sétter ihop sjdlva utifrdn kundens information. De ndmner
samma fordelar som Richins et al. (2017) tar upp. Att analyser av hela populationen leder till
att de littare kan se monster och hitta avvikelser i datasetet (Respondent S2 & S3).
Respondenterna anvinder BDA i granskningsarbetet for att gora analyser pa hela populationen
istdllet for att anvédnda statistiska urval, vilket badde respondent S1 och S2 tror kommer att
utvecklas dnnu mer framdver och anvdndas dven inom andra omraden. Daremot krévs det IT-
revisorer for att sétta ihop dataseten, en resurs som dvriga respondenter inte har tillgang till 1
dagslaget.

Implementeringen av BDA har lett till att revisionen mer handlar om att hitta 16sningar,
uppticka avvikelser och att forbattra kundernas bolagssystem, vilket ocksd dr en fordel som
Yoon et al. (2015) diskuterar. BDA anvinds ocksé for att testa for bedridgeri, nagot som Cao et
al. (2015) tar upp som en fordel, d& det kan missas vid stickprov om de inte finns med i urvalet.
Dessa fordelar leder till en forbéttrad mojlighet att kontrollera att olika regelverk efterfoljs och
bolagsprocesser fungerar. Forbattrade mdjligheter att hitta avvikelser och ge nytta for revisorns
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kunder genom nya tekniker, dr ett sitt att visa intressenter och foljaktligen samhéllet hur
teknikerna kan ge positiva effekter, vilket enligt Suchman (1995) kan skapa legitimitet {for
organisationer. Forbittrad jimforbarhet och transparens for bolags finansiella rapporter kan
ocksa gynna legitimiteten, da revisorn bidrar till skapande av legitimitet genom att granska
foretags finansiella rapporter, for att ge mening at beslutsfattande (Power, 2003). Dessa fordelar
bidrar till en hogre kvalitet pd revisionen, forbéttrar relevansen och tillforlitligheten och
foljaktligen ger mer tillforlitlighet for intressenterna.

For att genomfora BDA krdvs det att kunder véljer att 1dmna ifrdn sig mer data, vilket blir en
fraga om integritet. Enligt respondenterna L1 och L2, som inte anvénder sig av BDA, kan detta
vara ett orosmoment for kunderna. Medan respondent S1, som anvinder BDA inom revisionen,
inte anser att det har varit ndgon utmaning. Cao et al. (2015) ser inte heller det som en avgdrande
nackdel da hantering av kunders data dven forekommer vid traditionell revision. Att testa
trovirdigheten pa datan som anvédnds dr av vidsentlighet inom BDA och en utmaning for
revisorer. Denna utmaning ndmns knappt av respondenterna som har borjat anvinda BDA, da
de anvénder sig av IT-revisorer som testar trovardigheten och sékerstéller att det genomfors
korrekt, 4t dem. Daremot blir det en utmaning fér mindre byraer som inte har samma IT-resurser
och samtidigt inte har den tekniska formdgan att testa trovirdigheten sjdlva. Det blir extra
problematiskt om datan hédmtas utifran eller &r ostrukturerad. Ingen av respondenterna har borjat
anvénda sig av extern data inom dataanalyser, trots att tidigare forskning diskuterar fordelarna
med detta. Warren et al. (2015) och Yoon et al. (2015) anser att det kan vara ett starkt
komplement till kundernas egna information samt att det kan ge forbadttrade insikter och
beslutsfattande. Dédremot ndmner flera respondenter problematiken med att béde testa
trovirdigheten, samt att fa tag pd data fran tredje parter. Det blir &ven hér en fridga om integritet
och dataskydd. Respondent S2 menar att det dr svarare att sékerstdlla att datan &r rétt och
komplett. Det uppstdr ocksa en problematik med att fa tag pa data om tredje parter inte vill
lamna ifrén sig den eller om det krivs fullmakter (Respondent M1). Det blir ddrmed véldigt
kostsamt och tidskrdvande. Det kan ocksd kopplas tillbaka till falska positiva resultat. Dessa
kan uppstd mer frekvent vid anvéindandet av “rorig” data, frdn exempelvis tredje parter (Alles
& Grey, 2018). Richins et al. (2017) anser inte att 6vergéngen till mer ostrukturerad data bor
ses som ett hinder medan Alles & Grey (2018) tror att denna dvergdng mycket vl kan ligga
utanfor den tekniska forméigan hos dagens revisorer och att arbetet med att testa trovirdighet ar
den storsta utmaningen for implementeringen av BDA inom revision idag, vilket dven flera av
respondenterna ndmner.

Alles (2015) tror inte att fordelarna med BDA ger tillrdckligt med incitament fOr att byraer ska
implementera tekniken, utan kundernas patryckningar kommer vara den frimsta drivkraften.
Det édr ocksa nagot som é&r tydligt under intervjuerna med de mindre byrderna. De &r medvetna
om att det forekommer fordelar med BDA och att de kan behdva anvénda fler dataanalyser i
framtiden. Diaremot podngteras det gdng pd gang hur BDA inte behdvs for att granska mindre
foretag och att traditionell revision i dessa fall &r tillridckligt (Respondenterna L1, L2 & S2).
Byréer som halkar efter i utvecklingen kan forlora viktiga konkurrensfordelar och Alles (2015)
podngterar dirfor att det dr vésentligt for byrder att anpassa sig. Didremot dr en stor del av
tidigare forskning kring big data baserad pa stora byraer, vilket 1 praktiken kan innebdra att det
mycket vdl kan vara sé att big data inte kommer att kridvas i samma utstrackning for mindre
byraer, men det saknas forskning pa omréadet. Legitimiteten inom mindre byréer &r inte heller
lika omfattande som hos de storre (Lee & Lee, 2013), vilket medfor ldgre incitament att
implementera nya tekniker. Respondent M1 ndmner ocksa att utvecklingen av BDA frimst sker
utifran de storsta byrdernas behov, dd de har resurserna som krdvs for att ligga i framkant.
Darfor dr det framst de som har anvdndning av BDA 1 dagsléget.
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5.3 Implementering av molntjdnster

Det dr tydligt att molntjadnster har en stor spridning inom branschen da samtliga foretag i studien
har implementerat molntjanster i respektive verksamhet. Anvandningsomradet for molntjanster
skiljer sig ddremot &t mellan respondenterna d& byrderna har kommit olika 14ngt i sitt arbete.
De storre byréerna (Respondenterna S1, S2 & S3) skiljer sig fran dvriga dd de har en portal dér
de kan begéra dokument fran klienter och anvénder molntjénster for att genomfora BDA, da
deras egna datorer inte har kapacitet till att hantera analysprogrammen. Tva revisionsbyrder
anvinder molntjénster till att genomfora BDA. Big data krdver en omfattande datamangd och
saledes kombineras anvindningen av molntjénster och big data genom dataanalyser med hjélp
av en virtuell dator, beldgen utomlands, istdllet for att all data lagras pd en dator. Detta kan
kopplas till Li & Xu (2018) och Islam & Reza (2019) som menar att detta dr fordelarna med att
kombinera molntjdnster med big data inom revisionsprocessen.

Lowe et al (2018) menar att mindre kunder inte har lika avancerade program som storre kunder,
vilket inte kridver anvindningen av avancerade analyser i samma utstrickning. Detta skulle
forklara varfor respondenterna L1 och L2 har borjat med att anvdnda molntjinster, men inte
anvénder sig av en portal, vilket de storre byrderna gor. Molntjénster kan ses som det forsta
steget som verksamheterna tar fore implementering av big data. Forutsittningarna for att infora
molntjénster skiljer sig it jimfort med big data. De mindre byrderna har inforskaffat tjansten
via extern tjinsteleverantdr, medan de storre byrderna har investerat i att utveckla egna
molntjénster. Implementering av BDA ér ddremot investeringstungt och kriaver forandring hos
verksamheten, vilket utmaningarna som ndmns i 5.2, vittnar om. En annan forklaring till varfor
de mindre byrderna ligger efter i investeringar i BDA, dr att legitimiteten &r mer omfattande
inom de storre byrderna. De storre byrderna har mer att forlora ifall legitimiteten inte
upprétthdlls d4 deras renommé och varumirke dr vasentligt och det dr séledes viktigt med
investeringar som kan bidra till att legitimiteten uppratthélls (Lee & Lee, 2013). Molntjinster
ses som en ny standard i branschen enligt respondent M1, och det kan dérfor ses som en tjénst
som redan etablerats som legitim av branschen.

Du & Cong (2010) skriver att en fordel med molntjénster ar att foretag inte behdver investera i
sin infrastruktur i form av datorer eller servrar och dirmed kan fokusera pa fOretagets
huvudverksamhet. Foretag B inhandlar tjénsten frdn en extern leverantor istéllet for att investera
i ett IT-rum med egen server. Respondent M1 talar om att de anvénder en helhetslosning som
ar inkopt fran en extern leverantor dd mdojligheten till att utveckla en egen plattform é&r
begrinsad eftersom det krdver mycket resurser. Att foretagen véljer att anvédnda sig av externa
leverantorer for molntjdnster, istéllet for att investera 1 infrastrukturen, bekréftar det som Du &
Cong (2010) menar &r fordelarna med molntjanster. Att det &r ett kostnadseffektivt alternativ
da foretagen kan anpassa tjansten utifrdn behov. Detta dverensstimmer med respondent M1,
som berdttar att deras lonsamhet dkat kraftigt sedan de borjade automatisera sina egna processer
och anvinda sig av molntjdnster. Samtidigt som respondenten dr ambivalent till att
implementera &dnnu fler digitala processer.

Tidigare forskning talar om att en utmaning med molntjénster dr att anvdndningen av
molntjanster dr begrinsad i form av att tjdnsten forutsatter stindig uppkoppling (Sobhan, 2019).
Det framkommer fran bade respondent S1 och S2 att de inte upplever detta som ett problem da
programmen é&r tillgdngliga i offline-ldge och darmed skiljer sig respondenternas uppfattning
fran tidigare forskning. En annan utmaning som framkommer i tidigare forskning é&r
sakerhetsaspekten med molntjénster, vilket flera av respondenterna nimner. Respondenterna
S1 och S2 talar om att det alltid finns risk for att obehoriga personer tar sig in i systemet, men
att molntjinster ar ett bittre alternativ &n fysiska datorer sett ur ett sékerhetsperspektiv.
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Resonemanget ligger i linje med tidigare forskning, som ocksa framhaller att det finns en risk
att hackare tar sig in 1 systemet, men att molntjanster tillhandahdller en hogre sdkerhet jamfort
med att informationen lagras pa de anstélldas datorer (Sobhan, 2019).

5.4 Framtidens revision

Samtliga respondenter dr dverens om att revisionen kommer att forandras framdver till foljd av
digitalisering. Lombardi et al. (2015) delar in paverkan i tre olika omraden: revisionsprocessen,
automatisering och utbildning. Revisionsprocessen har paverkats enligt respondenterna, da fler
digitala verktyg har implementerats for att underlitta planeringsfasen och granskningsfasen.
Precis som Lombardi et al. (2015), tror respondenterna att automatisering kommer ha en
betydande péverkan pa revisionen. Samtidigt som ndgra av respondenterna anser att flera
aspekter av tekniken behdver utvecklas innan det blir anvéndbart inom revision. Det rader
delade meningar kring hur langt automatiseringen har mdjlighet att g. Respondent S2 menar
att “vi vill att allt gdar automatiskt till slutprodukten” medan respondent M1 sédger “Jag har
svart att se att man stoppar in ndgot i en svart box och sd kommer det ut svar”. Salijeni (2019)
skriver att det dr en utmaning att uppna legitimitet for nya teknologier eftersom bade revisorer
och intressenter behdver vara positivt instdllda till utvecklingen. Forskningsartiklar och
branschlitteratur har foresprékat vikten av digitalisering under flera ar. Resultatet fran Empirisk
analys visar dock att majoriteten av foretagen befinner sig i olika stadier i digitaliseringsarbetet.

Tidigare forskning tror att fler automatiserade processer kommer att leda till att revisionen
overgar till mer lopande revision (Lombardi et al., 2015). Det dr ocksa nigot som flera av
respondenterna diskuterar. Flera av dem har 6vergétt till att genomfora lopande granskning pé
storre revisionsuppdrag. Respondent M1 sticker ut i midngden, d& de har valt att genomfora
16pande revision pé alla sina uppdrag. Respondenterna menar att mélet dr att utfora 16pande
revision pd alla sina kunder medan den minsta byran inte anser att det behdvs pé alla uppdrag.
Flertalet respondenter talar ocksa om att 16pande revision bidrar till att revisorn kan stélla hogre
forvantningar och stilla mer befogade fragor till klienterna da de fir en béttre verblick dver
foretaget som granskas. Detta bekréftar det som Liu & Vasarhelyi (2014) skriver, att I6pande
revision leder till battre mojligheter att snabbt upptidcka felaktigheter och avvikelser, vilket
leder till hogre revisonskvalitet. Hogre revisionskvalitet kan ocksa forbittra relevansen och
tillforlitligheten hos kundernas finansiella rapporter (Lee & Lee, 2013), vilket medfor hogre
legitimitet for de granskade rapporterna samt hogre tillforlitlighet for intressenterna.

Lopande revision skulle ocksd kunna gynnas av att molntjénster inférs om behovet av
kontinuerlig granskning okar (Pan et al., 2016), da det medfor tillgéng till information och data
i realtid. Lombardi et al. (2015) anser att lopande revision behdvs da intressenterna har tillgdng
till information fran foretag i realtid, vilket medfor att arliga rapporter inte &r uppdaterade.
Revisorn ska genom att granska finansiella rapporter kunna ge mening at beslutsfattande
(Power, 2003). Genom att informera samhéllet om att granskningen uppfyller forvéntningarna
kan legitimitet erhéllas (Carrington, 2014). Lopande revision skulle darfor kunna erhélla mer
vérde for intressenterna, enligt Lombardi et al. (2015), och salunda erhélla hogre legitimitet.

Det tredje omradet som Lombardi et al. (2015) tar upp &r digitaliseringens paverkan pa
utbildning. De tror att revisorn kommer erhdlla mer utbildning for att inkludera aktuella &mnen
med fokus pa dataanalyser, vilket krdaver hogre kompetenser. Respondenterna diskuterar hogre
krav pa IT-kompetenser (diskuteras i avsnitt 5.2) men ett genomgaende inslag i alla intervjuer
ar vikten av minsklig beddmning och analys. De anser att fler automatiserade processer
kommer att kriva mer ménsklig beddmning och skepticism, ndgot som dven Chan & Vasarhelyi
(2011) tar upp. Chan & Vasarhelyi (2011) menar att arbetet blir mer proaktivt snarare dn
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reaktivt. Respondent S2 anser att revisorn maste kunna hantera resultatet frdn dataanalyser och
flera av respondenterna poédngterar att mer automatisering inte kommer att kunna ersitta en
ménniska fullt ut, da det fortfarande krévs stdllningstagande och analytisk forméga. De haller
dérfor med tidigare forskning som tror att automatisering leder till att revisorernas beddmning
blir att viktigare (Lombardi et al., 2015). Ndgot som ddremot avviker fran tidigare forskning dr
respondenternas uppfattning om att digitalisering kan leda till mer rddgivning. FAR & Kairos
Future (2016) tror att rddgivning blir en storre del av revisionstjénster i1 framtiden.
Respondenterna menar att det dnnu inte dr ndgot som har paverkat arbetet utan att de har lika
mycket radgivning som tidigare. Endast en av respondenterna anser att mer big data kan leda
till att de far en mer rddgivande roll i framtiden, d& det gor det enklare att se risker.
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6 Slutsatser

1 detta kapitel presenteras studiens slutsatser, studiens bidrag och avslutas ddrefter med forslag
till vidare forskning.

6.1 Studiens slutsatser

Studien syftar till att undersoka hur big data och molntjénster har implementerats inom revision
samt undersoka de underliggande faktorer for implementering. Studien utgar frén temana:
Revisionsprocessen, Legitimitetsteorin, Digitalisering och revision (nutid/framtid), Big data
och Molntjénster. Fragestillningarna 1 studien var: Hur har big data och molntjinster
implementerats inom revision? samt Vilka dr de underliggande faktorerna som pdverkar
implementering av big data och molntjdnster inom revision? Utifran temana ovan och vara
fragestéllningar kan f6ljande slutsatser dras:

Inom revisionsprocessen ir planeringsfasen den fas som paverkats mest av digitalisering och
rapporteringsfasen minst. Inom bdde planeringsfasen och granskningsfasen anvénds allt fler
digitala verktyg, som dataanalyser och BDA, molntjénster och automatiserade processer for att
fokusera pd avvikelser och for att planera utifran revisorns egna analyser.

Inom temat Digitalisering och revision kan det konstateras att de stdrre byrderna har kommit
langre i utvecklingen dn Ovriga byrder. En forklaring dr att deras kunder stéller krav pa
digitalisering da de har komplexa affarssystem som kréver analyser, medan de mindre kunderna
behover drivas pa av revisorerna. Att byrderna kommit olika l&ngt kan ocksd bero pa att
mdjligheterna till att utveckla verktyg skiljer sig at, pa grund av skillnader i resurser. Dessa
slutsatser stimmer Overens med tidigare forskning, i synnerhet med Lowe et al. (2018).
Patryckningar fran kunder kan medfora att byrderna haller sig tekniskt uppdaterade med sina
kunder for att inte forlora legitimitet och konkurrensfordelar. Ett sdtt att erhélla legitimitet kan
ocksa vara att mota samhaéllets forvantningar genom att implementera nya tekniker.

Endast de storre byrderna har implementerat big data i dagsldget. De har dvergitt frdn en
problemdriven analys av strukturerad data till en utforskande analys och anvinder BDA for att
granska alla transaktioner istdllet for att genomfora stickprov. Det forekommer flera fordelar
med BDA inom revision, som att kunna se monster och hitta avvikelser lattare. BDA kan ocksa
medfora en hogre kvalitet pa revisionen vilket medfor hogre tillforlitlighet for intressenterna
men dven legitimitet. Det forekommer ocksa flera utmaningar med big data. Bland annat kréver
det att revisorn har analytisk forstielse och IT-kompetenser for att kunna genomfora analyserna
och for att falska positiva resultat inte ska uppstd. Anvindning av extern data kréver ocksé att
de har mojlighet att fa tillgdng till data fran tredje parter samt att de har kunskaperna att testa
trovirdigheten. Det dr en utmaning som i dagsliget krdver att revisorerna har tillgang till IT-
revisorer, en resurs som de dvriga byrderna inte har. En annan forklaring till varfor de storre
byrderna har implementerat BDA, dr att de har hogre incitament att formedla en bild av att de
foljer samhillets forvintningar for att behilla sitt rykte, varumirke samt legitimitet. A andra
sidan anser flera av respondenterna att big data inte behdvs vid granskning av mindre kunder,
da traditionell revision &r tillrackligt, ndgot som det dock saknas tidigare forskning kring.

Samtliga byréer i studien anvénder sig av molntjénster, diremot har de kommit olika 14ngt i
implementeringen. Den mindre byran anvidnder molntjdnster som en lagringsplats, medan
medelstor och de stdrre byraerna anvinder det som en portal for kunder. For de storre byraerna,
som anvinder BDA, dr molntjdnster ocksa viktigt for att kunna hantera den datavolym som
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BDA kréver. Det kan ses som att mindre byréer i dagsldget inte har samma behov av avancerade
program som storre byrder har da deras kunder inte stiller samma krav pa anvéndningen av
digitala verktyg, som de storre byrdernas kunder kriver. Legitimiteten &r heller inte lika
omfattande for mindre byréer, vilket kan leda till l4gre incitament att genomfora investeringar.
En slutsats &r séledes att molntjénster dr det forsta steget som foretag tar innan de implementerar
big data i verksamheten. En anledning kan téinkas vara att molntjénster gar att inhandla via en
extern tjdnsteleverantdr och &r sdledes inte lika resurskrdvande och kostsamma som big data.
Respondenterna ér eniga om den nytta som molntjanster medfor. For big data &r dsikten delad
huruvida nyttan Gverstiger kostnaden i dagsldget, da kunduppdragen skiljer sig ét.

Framtidens revision kommer att paverkas av digitalisering allt mer med fler automatiserade
processer, vilket kan leda till mer 16pande revision for att fordela arbetsbérdan och for att kunna
stilla bittre fragor till kunderna. Daremot rader det delade meningar om lopande revision
behovs vid granskning av mindre kunder. Férutom krav pd nya kompetenser for att kunna
genomfora BDA, kommer mer automatisering dven att medfora att revisorns beddmning och
skepticism blir viktigare for att kunna tolka resultatet av dataanalyser. Daremot forekommer
rddgivning i samma omfattning som tidigare.

6.2 Studiens bidrag

Moll & Yigitbasioglu (2019) menar att det behdvs vidare empiriska studier for att f4 en
forstaelse for hur digitalisering paverkar revisionen. Studien ldmnar ett bidrag till revisorer och
revisionsbyrder genom att beskriva, utifran ett empiriskt perspektiv, hur big data och
molntjdnster har implementerats inom revisionen samt vilka faktorer som péverkar
implementeringen. Yoon et al. (2015) menar att det saknas forskning om hur revisorer bor
integrera big data som en del av sitt granskningsbevis. Studien bidrar genom att visa att det
forekommer flera fordelar med implementeringen av big data inom revision, likt vad tidigare
forskning diskuterar, till exempel Yoon et al. (2015) och Alles (2015). Daremot forekommer
det ocksé flera utmaningar for mindre och medelstora bolag att implementera big data, vilket
innebadr att tekniken kan behdva utvecklas och revisorerna kan behdva fler kompetenser, innan
BDA kan tillféra de mindre verksamheterna nytta. Clinton & White (2012) anser att tidigare
forskning inom molntjénster &r bristfillig eftersom det har genomforts fa empiriska studier pa
omrédet. Studien lamnar ett bidrag som visar att molntjanster &r ett forsta steg for foretag, da
samtliga byrder i studien, oavsett storlek, anvénder sig av molntjanster. Darfor kan molntjanster
ses som ett forsta steg for byrderna, innan de implementerar big data.

6.3 Forslag till vidare forskning

Studien baseras pa ett urval med sex stycken respondenter. Ett storre urval &r att foredra for att
f4 en djupare forstaelse och for att kunna generalisera resultatet vid framtida studier. Det saknas
ocksa tidigare forskning om hur mindre och medelstora bolag bor implementera digitalisering
i allminhet och big data i synnerhet. Studien visar att de mindre och medelstora byraerna har
implementerat molntjdnster, men inte big data &nnu. Det skulle dérfor vara intressant att vidare
undersoka huruvida detta dr en trend, eller om det forekommer skillnader bland byréer i dessa
storlekar.

Tidigare forskning kring big data fokuserar pa fordelar med att implementera BDA och vilka
potentiella positiva effekter det kan leda till inom revision. Denna studie har visat att det
forekommer flera utmaningar med implementering av BDA, vilket har medfort att majoriteten
av respondenterna inte har borjat anvidnda sig av tekniken. Det hade darfor varit intressant att
mer ingdende studera hur revision bdr implementera BDA 1 praktiken, dd det krivs mycket
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resurser och kompetenser. Ar det mojligt for mindre byréer, som inte har samma resurser som
storre byraer att anvinda BDA pé sina mindre kunder? Férekommer det fler utmaningar én de
som diskuterats i studien? D4 tidigare forskning diskuterar vikten av att revisionsbolag anpassar

sig snabbt till digitalisering for att inte halka efter, hade det varit intressant att ocksé folja denna
utveckling.
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Bilaga 1 - Intervjuguide

Bakgrund

Vilken titel har du?
Hur ldnge har du jobbat som revisor? Auktoriserad?
Har du négon utbildning inom digitalisering?

Digitalisering

Beskriv din instédllning till digitalisering inom revision?
Hur anser du att digitalisering har paverkat revisionen?
Tror du att stdrre byréer har fordelar/nackdelar jimfort med mindre byréer, for
implementering av nya teknologier? Som tex, big data eller molntjanster
o Pavilket satt?
Har ni kéint av pétryckningar frdn kunder att implementera nya tekniker?
Har ni anvidndning for information i realtid inom revision?
Har implementeringen av digitaliseringsteknologier frigjort arbetstid? Om ja, vad
anvénds tiden till?

Revisionsprocessen - ge exempel pa specifika moment/arbetsuppgifter

Har ert planeringsarbete fordndrats pga digitaliseringen? Om ja, pa vilket sétt?
Har er granskningsprocess fordndrats pga digitalisering? Om ja, pa vilket sétt?
Har ert rapporteringsarbete forédndrats pga digitalisering? Om ja, pé vilket sétt?

Big Data (Om ni anvénder det)

Vad ér din instéllning till big data inom revision?

Har ni implementerat big data inom ert revisionsarbete? Om ja, pd vilket sitt?
Vilka fordelar ser ni med att anvidnda big data-analyser?

Ser ni nigra nackdelar med implementeringen av big data?

Hur kan big data-analyser (BDA) péverka revisionsarbetet i form av till exempel:
stickprover, revisionsbevis, substansgranskning och externa kontroller?

Hur vérderar ni datans trovardighet? Sékerstéller att hela datasetet ar korrekt?
Ser ni for- och nackdelar med att testa hela populationen, istéllet for stickprov?
Anvinds BDA f0r att identifiera risker for bedrégeri eller oegentligheter?

Ar det nigra siirskilda arbetsuppgifter som har paverkats av Big data eller ndgra som
du tror kommer pédverkas framover?

Molntjéinster (om ni anvinder det)

Vad ér din instéllning till molntjdnster inom revision?

Har ni implementerat molntjénster inom ert revisionsarbete? Om ja, pa vilket sétt?
Vilka fordelar ser ni med att anvinda molntjanster?

Vilka funktioner ser ni som mest anvdndbara inom revision?

Ser ni nigra nackdelar med implementeringen av molntjénster?

Har 6kandet av arbete hemifrén paverkat implementeringen av molntjénster? Om ja, pa
vilket sitt?

Ar det nigra siirskilda arbetsuppgifter som har paverkats av molntjinster eller nagra
som du tror kommer péverkas framover?

Kombinationen av big data och moln. Ndgot som anvinds? Fordelar eller nackdelar?

Framtiden

Hur tror du att revisionsprocessen kommer att fordndras i1 framtiden?
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Tror du att fler processer inom revision kommer att automatiseras i framtiden? Om ja,
vilka?

Tror du att vissa processer eller moment kommer att ersittas med automatiserade
16sningar? Om ja, vilka?

Tror du att det kommer att krévas nya/fler kompetenskrav inom yrket?

Tror du det kommer bli mer fokus pé rddgivning i framtiden inom revision?

Fler frdgor som vi borde ha stillt eller missat?
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