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Sammanfattning

Titel: “Alla socionomer dr monster och vi vet inte vad vi sysslar med” - En
kvalitativ intervjustudie om hur socialsekreterare inom barn- och unga upplever

att de paverkas av medias portrittering om socialtjansten.

Forfattare: Amanda Gustafsson och Rebecca Damgaard

Studiens syfte dr att undersoka dels hur socialsekreterare upplever medias
portrittering av socialtjansten och dels hur socialsekreterare upplever att
socialtjdnsten och yrkesutdvningen paverkas av medias portréttering av
socialtjansten. Genom studien dr forhoppningen att na en 6kad forstéelse for hur
socialsekreterare upplever att de paverkas av portritteringen. I studien anvinds
kvalitativa metoder i form av intervjuer med fem socialsekreterare.
Socialsekreterarna dr verksamma myndighetsutdvare inom fiéltet barn- och unga
inom Sveriges socialtjinst. I intervjuerna undersdks socialsekreterarnas
uppfattningar om hur socialtjidnsten framstills i media och deras erfarenheter av
att foretrdda en social myndighet som granskas i media. Vidare undersoker
studien vilken inverkan som medias portrittering upplevs ha pa
socialsekreterarens yrkesutdvning och socialtjinsten. Empirin fran intervjuerna
har analyserats via de teoretiska begreppen makt och skuldkultur. Maktbegreppet
analyseras utifrain medias makt och maktférhallandet mellan klient och
socialsekreterare. Vidare analyseras den insamlade empirin med hjélp av tidigare
forskning inom omradet. Studiens resultat visade att socialsekreterare uppfattar att
media portrétterar socialtjinsten och socialsekreterare utifran ett negativt
perspektiv och att det finns en frdnvaro av socialsekreterares perspektiv.
Socialsekreterarnas uppfattning ér att medias portrittering paverkar socialtjdnsten
genom att resultera 1 ett daligt rykte, hot, vald och demonstrationer. Vidare
upplevde socialsekreterare att medias portréttering paverkar klientarbetet i form

av tillitsproblem och svérigheter att bygga allians med klienten.

Nyckelord: media, massmedia, sociala medier, nyhetsrapportering,

socialtjdnsten, socialsekreterare, socialt arbete
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1. Inledning

I media dr nyhetsrapportering om socialtjédnstens arbete med barn- och unga
vanliga. Det kan exempelvis lata sa hir: “Socialtjinsten hdmtade Nils i skolan —
farfordldrarna fick inte sdga hej da” (Sveriges Radio), “Ivo granskar
socialtjdnsten i Trosa efter spidbarns dod” (SVT 2022) och “Skyddsbedomning
av barn i Pited dréjde — nu gors en anmdlan™ (SVT 2022). I artiklarna kritiseras
socialtjanstens for deras utforda arbete med barn som ar aktuella inom
myndigheten. Medias portréttering av socialtjansten visar tendenser pé
uppforstorade nyheter och ensidiga fall i samhéllets debatter (Ayre, 2001, ss. 888—
889). Ayre skriver att medierna letar fram handelser och omvandlar dessa till
effektfulla nyheter. Detta for att storslagna nyheter far mer publicitet &n de
nyheter som inte &r lika paverkande for den gemene mannen. Exempel péd nyheter
som vécker mindre engagemang kan vara positiv publicitet om socialtjénsten
(ibid). Media bevakar i hogre grad socialsekreterare som handlagger
barnavardsdrenden én socialsekreterare pa andra enheter. Ett exempel pé detta ar
det fall inom socialtjinsten som kom att bendmnas som “lilla hjértat” i media.
Fallet handlade om en flickas tragiska dod vallad av sina biologiska foréldrar.
Hindelsen resulterade i att socialtjansten blev hart kritiserade och det
rapporterades med hjdlp av dramatiska 16psedlar. Socialtjdnsten anklagades ha
skuld i den tragiska hdndelsen och det uppmanades dérfor att infora mer

omfattande granskningar av socialtjdnsten och socialsekreterare (SvD, 2022).

En annan hédndelse som berdr socialtjdnsten i relation till media var da
regeringskansliet under februari 2022 rapporterade att det bedrevs en kampanj
riktad mot svenska myndigheter. Regeringen menade att detta var en
desinformationskampanj, vilket de skrev i en artikel publicerad av
socialdepartementet (Regeringskansliet 2022). Kampanjen startade i utldindska
sociala medier och hivdar att svenska myndigheter utfor systematiska 6vergrepp
och omhéndertaganden mot muslimska barnfamiljer. I svensk media forekom det
nyhetsrapportering i samband med kampanjen som kunde se ut enligt f6ljande:
“Samirs rddsla — skickade barnen utomlands efter kampanj mot socialtjinsten”

(Sveriges Radio 2022), ”Férdldrarna och barnen upplever att de kidnappas”



(Dagens ETC 2022) och “Barn till invandrare tvangsomhdindertas oftare av
socialtjdnsten™ (Sveriges Radio, 2021). I en intervju med forbundsordférande
Heike Erkers frén den fackliga organisationen Akademikerférbundet SSR varnas
det for de konsekvenser som desinformationskampanjen kan medfora. Falsk
informationsspridning riskerar att orsaka ett skadat fortroende bland allménheten
gentemot myndighetens verksamhet. Vidare ndmns konsekvenser i form av en
okad hotbild mot socialsekreterare. De hir konsekvenserna beskrivs kunna
medfora att socialsekreterare upplever en oro for att raka illa ut och darfor haller
sig frén att genomfora ldmpliga insatser som exempelvis

tvingsomhidndertaganden (Socionomkarridr, 2022).

Andersson (2004, s. 29) beskriver en annan typ av oro hos socialsekreterare som
handlar om relationen till media. Socialsekreterare har en ridsla infor att
konfrontera media da kénslan att bli missforstadd och forvrangd ir stor, samt att
de méste forhélla sig till lagstiftning, som sekretesslagstiftning, for att undvika
tjanstefel (ibid). Néar en mediastorm skapas kring socialtjdnsten kan inte
socialsekreterare bemata kritiken 1 full hast, eller prata om specifik klient eller
fall. Detta dé socialsekreterare forhéller sig till lagrum som exempelvis
offentlighets- och sekretesslagen (SFS 2009:400). Detta leder till att journalister
endast far tillgang till vissa perspektiv och dsikter. Lundstrom (2004, ss. 249-250)
problematiserar de dvervigande negativa nyheterna som handlade om
socialtjdnsten och socialsekreterare. Nyheterna kan leda till en sa pass negativ bild
att det kan pdverka ménniskors villighet att soka hjdlp hos myndigheten (ibid).
Den 6kade informationsmadngden som sker i samhillet via allt mer tillgéngliga
medier, har gjort det bade enklare och mer problematiskt att fa konkret

information 6ver vad som sker i samhaillet (Hadenius m.fl., 2011, s. 52).

Lundélv och Moberg (2006, s. 11) lyfter fram den makt som media besitter. Under
de senaste decennierna har massmedier getts storre utrymme och makt att prigla
samhillets syn pad omvirlden (ibid). Media besitter en symbolisk typ av makt
genom massmediernas formaga att paverka omgivningens asikter. Detta genom en
formedling av budskap och péstaenden till allmdnheten (Berglez & Nohrstedt,
2009, s. 20). Mediaflodet okar sténdigt till allt fler mediekanaler. Massmedia har

tre grundliggande demokratiska huvuduppgifter med sina publikationer vilka &r
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att: granska, informera och kommentera. Vidare dr uppgiften att kritiskt granska
makthavare 1 samhéllet och vara opartiska i sina granskningar (Lundilv &
Moberg, 2006, s. 20). Det &r viktigt att socialtjansten granskas i media for bland
annat demokratins skull. Aven for att nd ut till klienter och riskgrupper, samt for
kompetenshéjande inom professionen. For att leva i ett demokratiskt samhille
behover maktutdvande instanser granskas, synliggora deras arbetet till
allménheten och visa transparens 1 arbetet. Om socialtjdnsten viljer att inte mota
medierna riskerar negativa nyheter att vara de mest framtrddande, vilket resulterar

1 att samhallet betraktar organisationen som inkompetent (ibid, ss. 12-14)

1.1 Problemformulering

I foreliggande avsnitt beskrivs det hur socialtjdnsten framstélls i media, med
betoning pa socialsekreterare som arbetar med barn- och unga som mélgrupp. Den
tidigare forskningen inom @mnet undersoker fraimst hur media framstéller
socialtjdnsten, men lyfter mer séllan fram hur socialsekreterare sjélva paverkas av
den bild som media skildrar av socialtjinsten. Mot denna bakgrund anser vi att det
finns kunskapsluckor i relation till hur socialsekreterare inom socialtjanstens
professionella yrkesutdvning uppfattar att medias rapportering paverkar deras
yrke. Vi finner det dven intressant att undersdka hur denna paverkan ser ut for de
enskilda socialsekreterarna och socialtjénstens verksambhet. I studien vill vi
erbjuda socialsekreterare en mojlighet till reflektion och en chans att lyfta deras
roster om medias portrittering av socialtjinsten, samt hur paverkan ser ut. Detta
vill vi gora genom socialsekreterarna far dela med sig av sina personliga tankar
och beréttelser om dmnet. Vi anser att detta bidrar till en 6kad forstaelse for hur

socialsekreterare och socialtjansten upplever sig paverkas av medias portrittering.

1.1.1 Studiens relevans for socialt arbete

Denna studie ar relevant for socialt arbete genom att &mnet behandlar hur medias
portréttering paverkar socialarbetare och socialtjdnstens verksamhet. Vidare
bearbetas desinformationskampanjen i studien och vilka eventuella konsekvenser
detta kan medfora till socialt arbete och socialarbetare. Studien kan bidra till att

belysa medias paverkansfaktorer gentemot socialt arbete och mot socialarbetare.



1.2 Syfte och fragestillningar

Studiens syfte dr att undersoka hur socialsekreterare upplever att de paverkas av

medias portrittering av socialtjénsten.

For att besvara studiens syfte utgar vi frin foljande fragestillningar:
e Vilka uppfattningar om socialtjdnsten mdter socialsekreterare i relation till
media?
o Hur beskriver socialsekreterarna att socialtjdnsten paverkas av medias
portrattering?
e Hur upplever socialsekreterare att klientarbetet paverkas av medias

portrattering?

1.3 Kontextualisering och avgriansningar

Studien &r baserad pé socialsekreterare som dr yrkesverksamma inom
socialtjansten under perioden oktober-november 2022. Enheterna som
socialsekreterarna arbetar pa dr inom filtet barn- och unga med en malgrupp
under 18 r. Deras arbetsuppgifterna innefattar att ta emot orosanmélningar och
ansokningar, genomfora utredningar, foresla beslut samt f6lja upp
barnavardsdrenden och placeringar. Att arbeta inom filtet barn och unga upplever
vi skildras omfattande i media och skapar stora diskussioner i samhéllet. Ett

exempel pa detta dr desinformationskampanjen som tog fart i borjan av ar 2022.

1.4 Uppsatsens disposition

Studiens fortsatta disposition foljs av sex kapitel. I ndstkommande kapitel
presenteras bakgrundsinformation innehéllandes en historisk tillbakablick av
medielandskapet och hur det sociala arbetet forhéller sig till den. I kapitel tre
presenteras den tidigare forskningen som bedéms vara visentlig inom dmnet.
Kapitlet dr tematiskt uppbyggd med fokus pé hur socialtjédnsten portrétterats i
medier, vilken paverkan detta ger pd yrkesutdvningen och socialsekreterares
uppfattning om medierapporteringen. I det fjérde kapitlet introduceras de
teoretiska begreppet som dr skuldkultur, medias makt och maktférhéllandet
mellan klient och socialsekreterare. I studiens femte kapitel argumenteras det for

studiens metoder och urval som avslutas med en etisk reflektion och presentation



av arbetsfordelningen. Det sjitte kapitlet bestér av resultat och analys fran
studiens kvalitativa intervjuer som bestdr av 5 antal socialsekreterare. Intervjuerna
analyseras i en tematisk indelning och tar grund i de tidigare nimnda teorierna
och tidigare forskning. I studiens sista kapitel diskuteras studiens resultat och en
sammanfattning presenteras. Slutligen ges forslag pa framtida forskning inom

undersokningsomradet.



2. Bakgrund

2.1 Medielandskapet genom historien

De senaste decennierna har det skett snabba och grundldggande forandringar
avseende massmedier (Hadenius & Weibull & Wadbring, 2011, s. 11). De medier
som dn idag dominerar nyhetshdmtning &r dagstidningar, radio och TV. Det sker
dock det en stor skiftning i och med samhéllets digitalisering. Det gar att dra
liknelser till hur utvecklande telefonforeningarna pa slutet av 1800-talet var for
massmedierna, till fascinationen pa 1920-talets radioapparater, samt till
utvecklingen for datorerna 70 ar senare (ibid). Det &r viktigt att tinka utifrdn en
historisk kontext for att kunna tolka och analysera det som sker i medierna idag
(ibid, s. 12). Den forsta tryckta dagstidningen 1 Sverige utkom pa 1600-talets
borjan. Dér uppdagades det hur politiskt och ekonomiskt viktigt denna
informationskaélla var, och att allmédnheten faktiskt tog till sig texterna (ibid, s. 56).
En annan stor revolutionerande informationskélla blev radion och televisionen
under 1900-talet, dd man dven borjade skilja pa journalistik och de
undersdkningar som berdrde sociala problem (Blomberg & Kroll & Lundstrom &
Swird, 2004, s. 12). Sociala problem och journalistyrkets professionalisering
skapade en segmentering av samhdllets atgérder och hur man handskas med
problematiken (ibid). Dagens media fordndras snabbt i och med internet och den
framdrivande utvecklingen av IT och medier. Det har tidigare dragits
feltolkningar och pastaenden om den paverkan internet faktiskt har pa
allménheten, samt hur den forhaller sig till massmedier. Internet reflekterar hela
sambhillet, och genom sin existens utvecklar och fordndrar samspelet mellan
massmedier och samhéllets olika instanser (Hadenius & Weibull & Wadbring,
2011, s. 118). Blomberg, Kroll, Lundstrom och Swérd (2004, s 12) forklarar
vidare att den empirin som berdr social problematik och journalistik forhaller sig
till overensstimmande likheter om hur de sdker upp, observerar, dokumenterar
och rapporterar fran deras respektive filt. Av denna anledning forhaller sig
medielandskapet likt pa séttet att de olika fdlten intresserar sig for hur

samhilleliga uppdrag utfors och hur verkligheten forhéller sig till den (ibid, s. 13).
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Idag sprids nyheter snabbt till f6ljd av olika internetsidor och att médnniskor kan
samlas i olika aktuella fragor (Hadenius & Weibull & Wadbring, 2011, s. 422).
Brevinge (2016) skriver i en artikel som &r publicerad i tidningen Dagens Arena
att det har gjorts en granskning i Facebook-grupper som inriktar sig pa
tvingsomhindertagande av barn. I grupperna blir socialsekreterare uthingda med
bild, namn och det gors olika péastdenden om dem. Socialsekreterarna blir
beskrivna med ord som héxa, barnkidnappare och livsfarlig (ibid). Aftonbladet
(2022) rapporterar i en artikel att socialsekreterare blir uthdngda pa olika forum
som Facebook och utsatta for filmning och fotograferade av klienter. Vidare
framgar det i artikeln att socialsekreterare undviker tillimpa lagstiftningen LVU
pa grund av oro och ridsla (TT, 2022). Sociala mediers mojligheter till att samla
ménniskor och massmediernas portrittering kan alltsd skapa ensidiga skildringar
mot det sociala arbetet. Den snabba spridningen av information i dagens samhaélle
kan forsvara for den enskilde att vara killkritisk och forsvara for yrkesutdvare att

dementera informationen.

11



3. Tidigare forskning

I f6ljande avsnitt presenteras forskning angdende relationen mellan media,
socialtjanst och socialsekreterare. Detta ur en nationell och internationell kontext.
Kapitlet dr indelad i fyra rubriker i syfte att underldtta ldsningen. Under avsnittets
forsta rubrik ingér forskning som belyser hur socialtjénsten framstills i media,
vilket f6ljs av hur forskningens ldgesbild pa relationen mellan media och
socialsekreterare utmalas. Fortséttningsvis presenteras forskning géllande medias
paverkan pé socialsekreteraren. Avsnittet avslutas med en diskussion och

sammanfattning av foreliggande forskning.

Den inhdmtade tidigare forskningen utgar frdn en blandning av bdcker, antologier,
och vetenskapliga artiklar. De utvalda kéllorna inom dmnet &r till viss del
andrahandskallor. Detta har vi gjort av tvd anledningar. Dels finns de angivna
forstahandskéllorna inte tillgdngliga i de databaser som vi har till befogande, dels

finns det begrinsad forskning inom dmnesomrédet.

Vi har anvént oss av vetenskapliga artiklar som dr peer reviewed. Artiklarna
hittades genom databaserna ProQuest Social Sciences och GU supersok. Vi hade
ingen specifik avgridnsning 1 sokandet efter den tidigare forskningen. Detta dels
eftersom det inte finns mycket svensk forskning kring studiens &mne, dels for att
f4 en sé bred internationell forskning som mojligt. S6korden som anvéndes 1
sOkprocessen var: “Social worker”, Social services”, “Media coverage”, “Social

work”, “News reporting media” och “Welfare Services”.

3.1 Medias portriattering av socialtjansten

Under de senaste decennierna har intresset kring mediers granskning av social
problematik och socialt arbete dkat (Blomberg & Kroll & Lundstrom & Swiérd,
2004, s. 15). Den tidigare forskningen kring &mnesomradet dr ndgorlunda
outforskat och forskningen har inte stréckt sig sarskilt langt. Samhallsproblem
och rapportering om socialtjdnstens syns oftast i olika medier, men endast med en

begrinsad vinkel da socialsekreterarnas rost vanligtvis inte i ges utrymme i media

(ibid).

12



I Zugazaga m.fl. studie (2006, s. 622) skriver de om forskning gjord i
Storbritannien av sociologen Franklin. I Franklins studie avhandlas medias makt
och den demoraliseringen som sker gentemot socialarbetare som far konstant
kritik samt blir missforstadda i media. I undersokning bestadende av cirka 3000
enkéter riktade mot socialarbetare i Storbritannien, blev majoriteten av svaren att
yrkesmoralen tog skada av medias rapportering av socialt arbete (ibid). Vidare
formodade en fjardedel av de respondenter som besvarade enkéterna att
rekryteringen till socialt arbete skulle minska rejélt i Storbritannien pd grund av
massmedias rapportering. I en annan undersékning av Franklin sé studerades
ungefdr 2000 nyhetsartiklar riktade mot socialt arbete och socialarbetare i
Storbritannien. Av dessa nyhetsartiklar var ungefar hilften negativt portrétterade.
Vidare redogdr Zugazaga m.fl. for forskarna Davenport och Davenports
undersokning gjord i USA &r 1997. Deras undersokning utgick frin nio olika
nyhetstidningar under sex manader, for att kunna analysera hur ofta socialarbetare
och socialt arbete portratterades i massmedia. I studien framkom det att bade
socialarbetare och socialt arbete omnédmnts strax dver hundra ganger och att lite
over en fjirdedel visade pa positiva bemérkelser. Socialarbetare ansags gora ett

bra jobb och sdgs som experter till sitt yrke (ibid, ss. 624-625).

Forskarna Reid och Misener (2001s, 194) hiavdar i sin studie att Davenport och
Davenports studieresultat saknar en noggrann kodning av den insamlade empirin.
Detta d4 manga undersokningar pétalar att resultatet inte kan generaliseras dver
olika lénder. I Reid och Miseners studie om det sociala arbetets portréttering i
tidningar som gavs ut i Storbritannien och USA, konstaterades olika bilder. I
tidningsartiklarna fran USA portritterades socialt arbete som nagot positivt,
jamfort med artiklarna frén Storbritannien ddr socialt arbete skildrades som
negativt. Forfattarnas resultat visade att omkring en fjdrdedel av huvudrubrikerna
1 Storbritannien var negativt skrivna. I bdde USA och Storbritannien konstaterades
det att artiklarna som behandlade barn och unga var mer negativa jamfort med

andra omraden inom socialt arbete (ibid, s. 196).
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Lundstrom (2004, s. 223) skriver att socialarbetares uppfattning ér att media
rapporterar negativt om socialt arbete. Vidare beskriver Lundstrom att tidningars
rapportering om barnavardsdrenden mest forekommande framstélls med kraftfulla
rubriker. Om socialsekreterare beskrivs som att de misskoter sitt yrke och agerar
fel som kan det i tragiska fall leda till ett barns dod (ibid). Vidare belyser
Lundstrom tillsammans med Andersson att de genomforde en studie dir de
analyserade nyhetsartiklar angfende tva specifika barnavirdsidrenden som det har
diskuterats mycket om i massmedierna. Syftet med studien var att analysera och
f4 en bild av den vardagliga massmedians framstéllning av socialt arbete med barn
och unga. Det forsta barnavardsdrendet som Lundstrom och Andersson anvinde i
sin studie var om den lilla pojken som blev dddad av sin styvpappa och mamma
efter en tids misshandel. Socialtjansten hade fétt vetskap om att det fanns en
orosanmélan géllande barnmisshandel, och media rapporterade kritiskt om
socialtjdnsten. Detta d& det existerade orosanmélningar som missades att
aktualiseras hos myndigheten. Av uppgifter framkom det att familjen hann flytta
till annan svensk kommun innan en utredning hann inleda. Medierna namngav
detta fall som “child abuse horror story”” och hade som utgangspunkt att forsoka
undersoka fragor rorande vad som kunde gjorts béttre i drendet. Socialtjansten och
socialsekreterarna portrétterades som oskickliga yrkesutdvare, inkompetenta i sina
bedomningar och som brottslingarna i drendet. Mediernas grundliggande
portrittering i drendet var att socialsekreterarna har missforstétt vad som kriavdes i
drendet med den lilla pojken, att de inte hade omdomet att se vilken kritisk

situation pojken befann sig i (ibid, ss. 241-244).

Det andra drendet i Lundstrém och Anderssons (2004, s. 244) studie handlar om
den lilla flickan som miste livet p4 grund av misshandel orsakad av bonuspappan.
Fran borjan rapporterades det om att socialtjansten omhéndertog ett litet barn pa
grund av misshandel i hemmet. Sedan borjade det rapporteras om att ldkaren inte
kunde fastsla om skadorna pé den lilla flickan berodde pd misshandel eller fran en
olycka i hemmet. Efter denna rapportering dndrades jargongen i media och
socialtjdnsten beskrevs som en maktmissbrukande myndighet som brukade sin
makt genom att ta ett barn frén en skotsam familj. Den lilla flickan fick efter ett

par veckors vistelse pd sjukhuset komma tillbaka till sin familj och blev efter det
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misshandlad till dods. Det rapporterades angdende att socialtjdnsten inte har
genomfort tillrdckliga insatser for barnets situation och att de ifrdgasattes om
myndigheten kan hantera barnavardsbedomningar. Sammanfattningsvis géllande
den lilla flickans tragiska hdndelse portritterades socialtjdnsten forst som en
maktmissbrukande myndighet, for att sedan framstdllas som att vara for

oaktsamma i sin bedomning (ibid, ss. 244-246).

3.2 Socialsekreterarens relation till media

I Ayre’s (2001, s. 989) forskning som &r baserad pé studier gjorda i Storbritannien
visar resultatet att socialarbetare behdver adaptera ett nytt forhallningssétt till
massmedier. Relationen mellan massmedier, socialarbetare och verksamheter
inom socialt arbete behdver bli béttre for att kunna skapa en forstdende relation
till varandra. Ayre forklarar att yrkesutdvare inom socialt arbete behdver utveckla
forhallningssitt for att komma ifrdn den undvikande mediastrategin som idag
existerar inom yrkesféltet. Samhéllets syn pa socialarbetare och socialt arbete
forédndras inte bara for att medierna och yrkesfiltet fir en béttre relation till
varandra, men kan ge dverensstimmande skildringar av det sociala arbetet. Pa sikt
skulle samhéllets kunna f& en positiv uppfattning gentemot det sociala arbetet
genom en forbéttrad relation till massmedierna. Ayre jamfor socialtjdnsten med
polismyndigheten i Storbritannien, vilket visar att polisen i Storbritannien fatt en
overlag bittre rapportering om sig som myndighet. Detta genom att de har forstatt

vad medier efterfragar och vad malet med rapporteringarna ar (ibid).

I Towers (2000, s. 575) studie skriver forfattaren att socialarbetare sjélva bar
ansvaret att demaskera myter och desinformation géillande socialtjdnsten. Towers
skriver att det &r upp till socialarbetarna att arbeta med deras missnojdhet kring
hur de framstélls i medierna. Towers menar pa att yrkesutdvarna maste hitta
individer utanfor deras yrkesomrade som kan validera deras péastdenden. Detta for
att skapa en réttvis bild av socialt arbete (ibid). Towers skriver att socialarbetare
behover ldra sig mer om medier och bli mer involverade i processen. Winston-Le
Croy och Stinson (2004, s. 174) utvecklar Towers resultat med att tilligga att det
sociala arbetet forsvéras for yrkesutdvaren om den gemena mannen dr forvirrad

och negativt instélld mot socialt arbete (ibid).
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3.3 Paverkan pa socialsekreteraren

I Brunnbergs (2001, ss. 31-35) studie undersoker forfattaren vilken paverkan
medierapporteringen genererat inom socialtjdnstens profession. Detta gérs med
avgransning till den svenska och engelska socialtjédnsten. Studiens insamlade
material bestar av intervjuer och enkéter som socialsekreterare som arbetar inom
féltet barn- och unga har besvarat. Intervjuerna dr baserade pé 11 intervjuer pa
socialsekreterare fran Sverige och 13 socialsekreterare frdn England. Enkétens
respondenter bestar av 90 svenska och engelska socialsekreterare. Forfattaren
definierar syfte med studien var att skildra situationer d4 media paverkar
socialsekreterares arbete, samt hur socialtjénstens sociala status paverkas (ibid). I
studien presenteras socialsekreterares beskrivningar av hur media paverkar deras
arbete inom den svenska socialtjdnsten. Socialsekreterarna uppgav att publiciteten
ger en effekt pd yrkets status, socialtjanstens riktlinjer och socialsekreterares
arbetsuppgifter (ibid, ss. 39—40). I drenden da barn rakar illa ut inom
socialtjdnstens verksamhet tenderar fallet att bli publicerat i media. Detta orsakar
det fenomen som forfattaren benimner som en krisreaktion (ibid, s. 31).
Forfattarens analys dr att krisen som uppstar inom socialtjdnstens verksamhet kan
hérledas till samhallets reaktioner pd myndighetsutovarens oldmpliga anvindning
av makt. Socialtjédnsten beskrivs som den part som besitter makt och ska virna om
barnet. Barnet betraktas som den part som ska bli beskyddad. Detta maktmissbruk
uppstér dé den professionella misslyckas med att beskydda barnet trots att det
omfattas av arbetsuppgifterna. Detta fenomen beskrivs vara det som triggar igang

en kris inom verksamheten (ibid, ss. 41-42).

Winston-Le Croy och Stinson (2004, s. 164) undersoker i sin forskning om
socialarbetares dsikter och kunskaper i yrkeslivet, och om media paverkar synen
pa arbetet. Forfattarna skriver att socialarbetare har i flera decennier haft en oro
hur deras yrke portrétteras i media och vilka konsekvenser det leder till (ibid).
Vidare hiavdar forfattarna att en medias avsaknande positiva portréttering av
socialt arbete utgdr en av anledningarna till den konstanta kritiska granskningen
som bedrivs (ibid, s. 173). Det ovanndmnda resonemanget dr ndgot Zugazaga

m.fl. (2006, s. 622) likasd kommer fram till i deras genomforde studie. Zugazaga
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m.fl. forklarar att den konstanta kritiska granskningen leder till att det bildas ett
negativt synsétt pd socialt arbete bland allminheten. Rekryterare inom socialt
arbete menar pa att de sett en nedgang av de som soker arbete inom omradet, och

menar pa att det beror pa medias rapportering (ibid).

I Thomilson och Blomes (2012, s. 247) studie framgér det att media dr under
pafrestningar av bade rivaliteten, deadlines och tidspress. Vidare skriver
forfattarna att barnavardsdrenden ar av sdrskilt intresse for samhéllet. Vid tragiska
fall, exempelvis dir barn mist livet, skapas en hird konkurrens bland journalister
att rapportera om drendet for samhallet. Journalisterna vill utméla vem som bér
skulden i drendet, ndgot som mest forekommande resulterar i rapportering om
socialtjdnstens okunnighet. D4 media rapporterar snabbt och ger ut nyheter under
tidspress, skapas &dnnu en stress for socialtjdnsten. Vidare forklarar forfattarna att
da ett missode sker i ett barnavéardsirende, sd dr dven socialtjdnsten under
tidspress frén sin egna organisation for att utreda om lagar och riktlinjer har foljts.
Detta sker samtidigt som socialarbetaren har som uppdrag att hinna med sina
vanliga arbetsuppgifter. P4 grund av medias snabba publiceringar behdver
socialarbetarna hantera bade kédnslorna som offentligheten formedlar och sina
egna kénslor som de bér mer sig fran det tragiska drendet. Pressen fran
massmedierna och allmédnheten, samt ridslan att missat nagot i drendet och kan bli
arbetslosa, dr situationer som en socialarbetare bearbetar under svara drenden

(ibid, ss. 247-249).

3.4 Sammanfattning och diskussion av tidigare forskning

Den svenska forskningen vi anvénde oss av var studier gjorda av Brunnberg
(2001) och Blomberg, Lundstréom och Andersson (2004). Vi anser att det sociala
arbetets utgdngspunkt och socialarbetares reflektioner samt erfarenheter, ar
likartade genom att arbetet berér ménniskor som &r i behov av stéd. Bristen pé
forskningen inom dmnesomrédet dr likasa nagot som Blomberg & Kroll &
Lundstrom & Swiérd (2004) héanvisar till da forfattarna ndmner att det behdvs mer
forskning i &mnet dverlag. En del av forskningen skiljer sig fran vart syfte med
studien genom att mer behandla statistik i USA och Storbritannien om hur media

framstiller socialt arbete, sdsom Reid och Misener (2001) gor i sin forskning.
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Utifrn den kunskapslucka vi anser finns inom forskningsomradet som berér den
tidigare forskningen, ger studierna ett brett perspektiv pd &mnet och belyser

problematiken i medias portréttering av socialarbetare och det sociala arbetet.
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4. Teoretiska utgangspunkter

I f6ljande avsnittet presenteras studiens teoretiska utgangspunkter och teoretiska
begrepp. Vi har valt att utga frin begreppet makt med inriktning pa medias makt
och maktforhallandet mellan klient och socialarbetare. Vidare anvédnds begreppet
skuldkultur for att belysa den skuldbeldggning som forekommer inom
minniskobehandlande organisationer. Dessa teoretiska begrepp appliceras
eftersom vi ser ett monster 1 respondenternas svar och reflektioner som vi anser

knyter ann till begreppen.

4.1 Makt

Makt ir ett svardefinierat begrepp och kan ha flera tolkningar och riktningar.
Giddens och Sutton (2014, 5.640) skriver att sociologen Weber har formulerat en
allmén definition av begreppet makt. Definitionen innebér att en person eller en
grupp ménniskor driver igenom en vilja fastdn andra som dr med i gruppen &r
emot det som bestims. En annan viktig filosof som definierade begreppet makt
var Foucault. Foucaults definition innefattar att makt finns pé olika nivéer i
sociala interaktioner. I samhéllet finns det fasta roller och identiteter som tillskrivs
ménniskor. Exempelvis dr socialarbetares kunskap ett maktansprak i sammanhang
som berdr socialtjdnsten. Trots att det forekommer olika definitioner sé aterfinns
ofta en intuitiv kédnsla hos allménheten angaende innebdrden av begreppet makt
(ibid). Oftast tolkas begreppet med péverkan, styrning och mdjligheten att ta
beslut (Gustavsson & Hellgren, 1983, s. 3). Utifran dessa tolkningar av makt har
vi valt att applicera begreppet makt utifran perspektiven medias makt och
maktforhallandet mellan klient och socialsekreterare. Medias makt anser vi
relevant eftersom medier har en stor paverkansfaktor pd samhéllet genom det som
rapporteras och skildras. Vi anser att maktforhallandet mellan klient och
socialsekreterare dr en intressant relation att belysa d& denna beskriver relationen

mellan klient och socialsekreterare utifran ett maktperspektiv.

4.1.1 Medias makt
Medierna paverkar manniskors medvetande genom att formedla att véarlden

uppfattas pd ett visst sétt. Detta genom att paverka vad ménniskor ldr sig, kinner,
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ser, rOr eller minns. Denna péaverkan leder till att manniskor ddrmed blir beroende
av att f6lja massmediernas rapporteringar (McCombs, 2006, s. 7). Massmedias
effekter pa allminheten har varierat under artionden, och McCombs delar in dessa
tidsperioder som “allsméktiga massmedier”, “maktlosa massmedier” och
“maktiga massmedier”. Perioden “miktiga massmedier” kan tillimpas till dagens
syn pa medier. Idag har media makten att skildra och publicera pastdenden, fakta
och asikter som skapas i ett samhille. Massmedia har makten 6ver allménheten
genom att de bestimmer vad som publiceras eller inte. Vidare skriver forfttaren
att nyheter och fragor som medierna uppmirksammar tenderar att bli betydande
samhillsfragor. Tidigare forskning pekar pa att det som séllan skildras i media har
allménheten sett som oviktigt, och McCombs uppger dérav att medias makt r
omfattande. Massmedia utvar inte bara makt genom att rapportera om nyheter,
utan dven att deras makt paverkar ménniskors uppfattningar om frdgor och
nyheter (ibid, ss. 10—11). Massmediers granskning av socialt arbete dr
huvudsakligen for att skapa insyn i myndigheten for allménheten (Lunddlv &
Moberg, 2006, s. 12). Da misstag och felbedomningar uppdagas tenderar
massmedia att bestimma vilken sida som portritteras som god respektive ond. Det
ar vanligen den felbehandlade familjen eller enskilde individen som visas med
sympati, medan organisationen fér ta emot den kritiska granskningen (ibid, ss. 23—
24). Strombaéck (2000, ss. 252-253) skriver att massmedier har tva olika
“maktansikten”. Det forsta “maktansiktet” syftar i huvudsak till den makt som
utovas pa en politisk aktors- och informell niva. Inom denna 4r malet att paverka
beslutsfattandet och agera tvingande i1 sin maktposition. Maktens andra ansikte
syftar till en makt dver dagordningen. Med detta menas mediernas makt att
bestimma vilka fragor som ska lyftas. Denna typ av makt dr dock i stindiga
diskussioner med allmédnheten och andra aktdrer. Eftersom det i slutdndan inte dr
medierna som sitter pa beslutsfattandet, utan de som kan sitta tryck mot

organisationer samt individer.

4.1.2 Maktforhallande mellan klient och socialarbetare

Skau (2018, s. 29) menar att det existerar ett maktférhallande mellan professionell
och klient. Klienter besitter viss makt utifran det som ir inskrivet i lagen géllande
folkets rittigheter, vilket aterfinns i exempelvis socialtjdnstlagen. Trots detta

existerar det en bristande jamlikhet i maktférhéllandet med hénsyn till att
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socialarbetaren besitter en hogre maktposition &r klienten. (ibid, s. 58). Den
professionellas makt kan forsvéra for klientens situation. Detta da det foreligger
en risk att utséttas for maktmissbruk pd grund av en ojimn maktfordelning (ibid, s
29). Vidare paverkas klientens grad av makt av dennes kunskapsbas om sina
rittigheter. Desto mer kunskap den enskilde har ju mer makt innehar denne (ibid,
s. 58). Den professionellas makt dr grundad i forestéllningar inom omraden som
ekonomi, juridik, kultur och ideologi. En socialsekreterare arbetar utifran statens
lagrum och tar grund i denna makt nér de utfor tvingade ingripanden. Ett exempel

pa detta dr ndr barn blir tvdngsomhédndertagna (ibid, ss, 56-57).

Skau (2018, s. 73) har skapat en modell som kan anvindas for att illustrera
maktrelationen mellan klienter och professionella hjdlpare. Modellen redovisas i
ett axelsystem som visar en uppdelning av fyra kategorier som &r bendmnda enligt
alfabetets bokstéver, A, B, C och D. I de tva forsta kategorierna (A & B) beskrivs
den professionella socialarbetaren besitta mycket makt som innefattar ett ojamlikt
maktforhallande 1 forhallande till klienten. I den forsta kategorin (A) har den
professionella hog grad makt och erbjuder liten grad av hjélp till klienten, detta
sker vid exempelvis misslyckade tvangsomhéndertaganden. Den andra kategorin
(B) syftar till att professionella likasa har en hog grad makt, men istéllet erbjuder
en hog grad hjélp. Ett exempel pa detta ér lyckade fall av
tvangsomhindertaganden av barn. I modellens tredje och fjirde kategori (C & D)
anses maktforhéllandet vara mer jimnfordelad mellan parterna och den
professionella innehar endast en liten miangd makt 6ver klienten. I den tredje
kategorin (C) anses den yrkesverksamma socialarbetaren besitta liten grad makt
over klienten genom att tillhandahélla en liten grad av hjélp till denne. Ett
exempel pa denna typ av arbetsuppgifter ar féltarbete som innefattar minimalt
ingripande. Slutligen i den fjdrde (D) och sista kategorin har den professionella
lite makt men erbjuder mycket stod. Denna form ses vid exempelvis

samtalsbehandling (ibid, ss. 73-74).

4.2 Skuldkultur

Locke (2009, s. 576) definierar skuldkultur som en vaxande diskurs om

skuldbeldggning som mestadels anvidnds inom organisationer som &r mérkta av
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skuld och stimplade som syndabockar. Vidare forklarar Locke att det i dagens
samhille dr dterkommande fenomen att utpeka organisationer eller individer som

ansvariga for upplevd social problematik (ibid).

Munro (2010, s. 1142) lyfter fram att en skuldkultur utgérs av flertal
omstandigheter. En omsténdighet som leder till att skuldkulturen uppstér ér da det
sker en skuldbeldggning av de aktorer som dr mest nérbeldget placerade till ett
aktuellt problem. Fenomenet sker eftersom dessa aktdrerna utgdr de mest
uppenbara aktorerna att urskilja och skuldbeldgga i situationen. Detta hdander
eftersom att skuldbeldgga ndgon annan genererar avstdnd fran den skuld som man
bér pd. Avstandet fran sin personliga skuld och att distansen fran problematiken
innebdr att den enskilde kan avsld sig ansvaret (ibid). En annan bidragande
anledning &r i situationer da ett fall blir kint for allménheten. D4 har ménniskor en
bendgenhet att skapa péstdenden och dverskatta om vad som kunde gjorts
annorlunda for att {4 ett annat utfall i situationen. En tredje omsténdigheten
beskrivs vara enkelheten att skuldbeléigga en individ &n en stor organisation (ibid,
s. 1143). Locke (2009, s. 579) skriver att den ovannamnda diskursen &r vilbekant
inom socialt arbete for att forsoka hitta l0sningar som svarar pé fragor som
exempelvis “varfor jag?” eller ”varfor har vissa ménniskor har olika sociala

problem?”.

4.3 Teoridiskussion

De teoretiska utgangspunkterna i var studie har anvénts for att analysera den
insamlade empirin. Makt dr som skrivet ovan ett stort begrepp och kopplas ofta
samman med paverkan, styrning och méjligheten att ta beslut. Det finns &dven
skuldbeldggningar och roller som pekar ut om vem som gjort rétt eller fel.
Skuldkultur kan betraktas som en form av makt genom att samhillet skapar en
norm som allménheten bor folja. Detta dr ndgot som gors genom att utpeka
organisationer eller individer som ansvariga for upplevd social problematik. Vi

anser att var studie kan kopplas till makt och den skuldkultur som finns i &mnet.
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5. Metod

I avsnittet presenteras studiens urval i form av intervjupersoner som utgors av fem
socialsekreterare. Dérefter redogdr vi for materialinsamlingen och bearbetningen
av intervjuerna, samt belyser hur detta har genomforts. Fortsittningsvis foljs detta
en av en metoddiskussion och en etisk diskussion. Till sist redovisas

arbetsfordelningen mellan oss skribenter.

5.1 Val av forskningsdesign och metodologisk utgidngspunkt

Studien utgér fran en kvalitativ undersokningsmetod som metodologisk
utgéngspunkt. Metoden dr anvidndbar for att utveckla en djupare forstielse och
generera ny kompetens inom ett undersokningsomrade (Jacobsen, 2012, s. 26).
Kvalitativa intervjuer belyser den subjektiva aspekten genom att insamla
personliga uppfattningar och erfarenheter inom ett visst omrade (Bryman, 2018, s.
561). Var studie dr inriktad pd att nd en djupare forstaelse utifrdn
socialsekreterarens perspektiv och upplevelser. Mot denna bakgrund anser vi
metoden som passande att tillimpa. I studien anvénder vi den kvalitativa metoden
med avsikt att besvara studiens fragestdllningar genom att genomfora intervjuer
som tillvigagangssitt for materialinsamling. Studiens intervjuer baseras péd fem
socialsekreterare. I intervjuerna undersoker vi deras personliga upplevelser
relaterat till medias portrattering av socialtjinsten, samt hur detta paverkar

socialsekreterarna.

5.2 Urvalsprocess

Ett mindre antal informanter mojliggér for en djupare analys av en studiers
intervjuer (Jacobsen, 2012, s. 61). Detta dr en anledning till att vi valt att
genomfora intervjuer med fem respondenter. Vi anser att detta var en rimlig
méngd respondenter for att uppnd en variation av svar och samtidigt ha tillrackligt

med tid {Or att uppna en djupgéende analys.

Urvalsprocessen dr baserad pa ett kriteriestyrt urval. Bryman (2018 s. 497)
beskriver att denna urvalsform innefattar kriterier vid val av respondenter i en

studie. Ett kriterium for att bli utvald som respondent innefattade att man var en
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nuvarande verksam och anstilld socialsekreterare inom socialtjdnsten. Ett annat
kriterium var att mélgruppen som socialsekreterarna arbetar med dr barn under 18
ar. Detta eftersom vi avgrinsat studien till att undersoka socialsekreterare som
arbetar med barn- och unga som malgrupp. I rekryteringen av respondenter
efterfragades inget krav pa att socialsekreterarna behovde ha en viss lingd av
yrkeserfarenhet, vilket innebér att urvalet av respondenter varierar fran
socialsekreterare med bade kortvarig och langvarig yrkeserfarenhet. Ovanstaende
var ett medvetet agerande for att uppna ett varierat urval av respondenter inom
malgruppen 1 undersdkning. Vi anser att socialsekreterare med mindre
yrkeserfarenhet kan besitta information som &r betydelsefull eftersom de ar
nyrekryterade till yrket och kan ha en unik upplevelse som skiljer sig frén de
erfarna. Vidare fanns det inget krav pa att socialsekreterarna behdvde arbeta inom
ett visst geografiskt omride. Detta resulterade i att studiens respondenter arbetar i

olika kommuner.

Vidare innefattar urvalsprocessen ett sjélvurval. Jacobsen (2012, ss. 227-228)
uppger att ett sjalvurval innebir att intervjupersonen frivilligt anmaéler sitt
deltagande till studien. Rekryteringen av studiens respondenter borjade med att vi
annonserade efter informanter via internet. Vi publicerade flertal annonser som
innehdll information om var studie i olika Facebookgrupper med socionomer som
maélgrupp. Utannonseringen av studien pé internet genererade slutligen ett
deltagarantal pd 3 antal respondenter. Vi tillimpade ytterligare en metod som
innebdr att vi kontaktade ett flertal socialsekreterare som var anstillda pa olika
enheter for barn- och unga i socialtjédnsten i Sverige. Detta genererade ett
deltagarantal pé 2 respondenter. De socialsekreterarna vi kontaktade bifogade
sedan vart informationsbrev till socialsekreterare till socialsekreterare som ingick

i deras arbetsgrupper.

Sammanfattningsvis baseras studien pa intervjuer med 5 antal respondenter.
Respondenterna har yrkestiteln socialsekreterare och arbetar med
myndighetsutdvning inom filtet barn- och unga pé socialtjénsten.
Socialsekreterarna dr yrkesverksamma inom olika enheter som utgors av

mottagningsenhet, utredningsenhet och placeringsenhet.
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5.3 Insamling av empiri

Respondenterna fick mojligheten att vélja métesplats och datum for intervjuers
genomforande. Tillfdllena bestimdes via mailkontakt och intervjuerna
genomfordes en respondent at gdngen. Samtliga respondenter foredrog att
genomfora intervjuerna pa Zoom, vilken ér en plattform for digitala mdten. En
nackdel med att genomfora intervjuer via video ar svarigheten att notera
respondenternas ansiktsuttryck och kroppssprak. Vi uppfattade att detta kan
forsvara for oss att uppmirksamma om nagon intervjufraga behovdes fortydligas
eller utldsa nér respondenterna svarat klart pa en fraga. For att undvika detta
inledde vi intervjuerna med en muntlig genomgang av informationsbrevet (se
bilaga 1) som de tidigare fatt. Vi tillforsdkrade oss att vi fatt in samtycke och att
respondenterna forstdtt innehéllet 1 informationsbrevet. Under intervjuernas
genomforde stimde vi kontinuerligt av med respektive respondent att de forstatt
fragorna. Vi fragade dven om det fanns négra fragetecken kring intervjun. Nagot
som kan betraktas som en fordel med Zoom ér att det skapar det en flexibilitet for
respondenterna. Detta anser vi underlédttade insamlingen av materialet till studien.

Intervjuernas ldngd varierande och tog mellan 30—-60 minuter.

Innan intervjuernas genomforde delade vi upp frdgorna i olika teman. Vi
fordelade dessa teman mellan oss intervjuare for att under genomforandet av
intervjuerna fokusera pa vara tilldelade teman. Vi stéllde fridgorna sé det blev en
jdmn fordelning av att intervjua respondenterna. Genomforandet av intervjuerna
skedde gemensamt mellan oss forfattare. Detta for att hitta stdd hos varandra och

optimera insamlingen av materialet.

En intervjuguide (bilaga 2) anvidndes under intervjuernas genomforande och
bestod av olika teman. Vi forholl oss till oppna fragor for att 4 ut s& mycket som
mdjligt av det material som respondenternas svar genererade i. Bryman (2018, s.
315) forklarar att Oppna fragor dr ett sdtt att intervjua respondenter for att de ska
kunna svara pa fragor med sina egna ord. En av fordelarna med att anvédnda Gppna
fragor dr mojliggorandet for respondenten att ge oforutsedda svar och reaktioner
som forskaren kanske inte tdnkt sig. En annan fordel ar att frdgorna inte leder

respondenten till att reflektera till en viss riktning (ibid). Nackdelen med att
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anvénda sig av Oppna fragor dr delvis att svaren méste kodas och att det kriaver
mer av intervjupersonerna (ibid, s. 316). Infor véra intervjuer reflekterade vi dver
fordelarna och nackdelarna med 6ppna fragor. Vi landade i att anvindningen av
Oppna fragor ar passande for vart imne och undersékningen. Under intervjuerna
fick respondenterna delvis styra samtalet och vi fokuserade pd de teman

respondenterna lyfte fram sjdlvmant.

Materialet fran intervjuerna spelades in for att inte missa viktiga detaljer fran
respondenterna. Bryman (2018, s. 566) menar att det &r bra att spela in kvalitativa
intervjuer for att kunna genomfora en detaljerad analys och for att kunna behélla
koncentrationen i vad respondenten sidger under intervjun. Mot denna bakgrund
valde vi att rostinspela varje enskild intervju. Detta gjorde vi for att inte behdva
koncentrera sig pé att skriva ner exakt allt respondenten sagt i en intervju. Detta
for att kunna fokusera pa respondentens svar och uppméarksamma teman som

intervjupersonen lyfte fram.

De tillféllen som respondenterna behdvde hjélp att forstd frdgorna, stillde vi
foljdfragor och fortydligade fragor. Bryman (2018, s. 566) lyfter fram att en
utmaning med att anvédnda f6ljdfrdgor &r att detta kan innebéra att intervjuaren kan
paverka respondentens svar. [ ett forsok att minska vér paverkan, i den mén det
var mojligt, anvénde vi oss av uppfoljningsfragor eller sonderingsfragor. Detta
gjorde vi enbart i situationer da vi inte forstitt respondentens resonemang eller
behovde komplettera svaret med ytterligare information. Efter den forsta
genomforda intervjun sd granskade vi intervjuguiden och forde en diskussion
mellan oss forfattarna om fragorna behdvdes utvecklas eller dndras. Vi anség att
det insamlade materialet var relevant och tillrdckligt tickande for uppsatsens
dmne. Intervjun var semistrukturerad och forholl sig till vissa specifika teman som
vi ville berdra. Bryman skriver att en semistrukturerad intervju ska rikta sig mot
respondenten och &r bra att anvinda 1 mer djupintervjuer (ibid, s. 563). En
semistrukturerad intervju dr en form av metod som ldmpar sig vél i forskning som
undersoker uppfattningar och stdndpunkter (ibid). Vi vill undersdka
respondentens tankar, emotioner och personliga reflektioner. Vi anser det dérfor

vara av stor vikt att intervjupersonerna uppfattar och tolkar det som de sjélva
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upplever viktigt. Dérav anser vi att semistrukturerade intervjuer var passande for

vart syfte.

5.4 Bearbetning av empirin

Det utfordes rostinspelningar av samtliga intervjuer under intervjuernas
genomforande. Detta anser vi vara fordel eftersom det annars kan foreligga en risk
vi missar eller missuppfattat information. Ytterligare en fordel som vi ser med
rostinspelning &r att vi som intervjuare inte behdver fora anteckningar under
intervjun. Intervjuerna har transkriberats genom att vi ordagrant har textat vad
som sédgs under varje enskild intervjun. Bryman (2018, ss, 577-578) uppger att en
nackdel med transkribering ar tidsaspekten och forklarar att det tar flertal timmar
att behandla varje intervju. Mot denna bakgrund prioriterade vi dérfor att
omedelbart pabdrja transkribering for att uppna en god struktur i bearbetningen av

materialet. Detta ansag vi hjilpte oss att forhélla oss till studiens tidsram.

I transkriberingen gjordes en uppdelning av materialet mellan oss skribenter som
innebar att vi transkriberade hélften av det insamlade materialet. I samtliga citat
som inkluderas i studiens resultat- och analysdel har vi avlagsnat respondenternas
utfyllnadsord, exempel pa sddana ord &r “eh”, “liksom” och “typ”. Syftet med att
avldgsna utfyllnadsorden ir att citaten ska vara lattldsta for ldsaren. Utfyllnadsord
ar dock bortredigerade med noggrann eftertinksamhet. Detta for att inte &ndra pa
materialets innehall eller ta bort relevant information. I nagra citat har vi
exkluderat en del av citatet som vi anser irrelevanta for studien. For att markera
detta for lasaren anvénds tecknen “[...]” och (...)”. I respondenternas berittelser
som innehaller information som é&r specifik och gér att hirleda till respondenten

har vi valt att anonymisera igenkénningsfaktorer sa som stéder, platser och namn.

5.5 Analysmetod

I transkriberingen identifierade vi d&terkommande teman for att uppna en
overgripande uppfattning om teorier som kan vara mdjliga att appliceras pa var
insamlade empiri. D4 transkriptionerna var slutférda gick vi vidare till att
analysera materialet genom att anvinda oss av en tematisk analysmetod med en

oppen kodning.
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En tematisk analys fokuserar pd det konkreta som intervjupersonerna uttalar och
frangar pd vilket sitt som dessa uttalar sig (Kvale & Brinkmann, 2014, s. 173). Vi
hade ett stort fokus pd respondenternas personliga asikter, reflektioner och
kénslor, varpa vi utformade fragor utifran denna aspekt. Det insamlade materialet
bearbetades flertal gdnger for att finna relevanta teman och minimera risken att
missa nagot vardefullt for var studie. I bearbetningen markerade vésentlig
information. Detta tillvigagéngssétt gjorde det mojligt att utmérka forekommande
uttryck och reflektioner frdn respondenternas svar. For att f4 en struktur pé de
utmarkta teman sd angav vi dessa med olika namn i transkriberingen. Vi
markerade i farg vilken del som tillhorde olika teman. Vidare har vi haft som
utgéngspunkt att forséikra oss om att sammanhanget citatet befinner sig i inte gér
forlorad 1 det som respondenten framfor. Detta forhdllningssétt kan innebéra att
vi, 1 den man som dr mojligt, undviker att forlora det som respondenten syftar till.
Bryman (2018, s. 701) skriver att det dr av stor vikt att inte tappa bort det
intervjupersonen syftar till och att man bor lata citatet hinga samman med den

kontexten den dr tagen ur.

En 6ppen kodning dr en process som handlar om att identifiera, jimfora och bryta
ner insamlat material. Dérefter ska materialet grupperas och uppdelas (Bryman,
2018, s. 689). Denna typ av kodning dr vildigt detaljfokuserad och dar fokus bor
ligga pa att generera sd manga kodningar som mdojligt. Detta for att kunna rama in
de identifierade kodningar av det insamlade materialet (ibid, s. 691). Vi borjade
processen med att koda samtliga transkriberingar. Vi fokuserade under kodningen
pa att 4 ut ett sé réttfardigt och nyanserat material som mojligt. Detta gjorde vi
genom att granska det kodade materialet vid flertal tillfallen, vilket vi gjorde for
att inte missa nigon viktig kategori utifran studiens syfte och fragestéllningar.

Efter bearbetning av kodningen identifierade vi kategorier och teman.

De teman vi identifierat var “den negativa portrétteringen”, “Socialsekreterarens
b 1Y

franvaro 1 media”, “socialtjdnstens rykte”, “Hot och demonstrationer mot

socialkontor”, “Desinformationskampanjen” och “Klientarbetet”. Dessa teman
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anvéndes for att strukturera resultatet. Bryman (2018, s. 707) skriver att det &r av
stor vikt att forskarna dr bekanta med resultatet for den tematiska analysmetoden.
Dirav léste vi igenom materialet minga génger for att bli bekanta med det. De
identifierade teman ovan mdjliggjorde att vi kunde generalisera teman som
genererade de aktuella avsnitten i studien. Dessa dvergripande teman var

“socialsekreterarnas uppfattning av medias portrittering”, “medias paverkan pé

socialtjdnsten” och “medias paverkan pa klientarbetet”.

Efter den tematiska analysen och den 6ppna kodningen borjade vi soka efter och
diskutera relevanta teorier och teoretiska begrepp som gér att applicera pé

studiens empiri. Genom detta forhallningssitt faststélldes studiens teoretiska

begrepp.

5.6 Metoddiskussion
Brinkmann och Kvale (2014 s. 295) skriver att reliabilitet och validitet 4r begrepp

som kan visa om en studie dr konsistent och tillforlitlig. Bryman (2018, s. 465)
menar att reliabilitet och validitet dr betydelsefulla for att kunna vérdera
kvantitativa studier, men att begreppen inte ar lika anvdndbara for kvalitativa
studier. Inom kvalitativ forskning bor darfor andra kriterier uppnés. Kriterier som
trovardighet, dverforbarhet, palitlighet och mdjlighet att styrka och konfirmera ér

viktiga aspekter att ta i beaktning (ibid).

Kriteriet trovérdighet innebér att den sociala verkligheten &r tillforlitlig. En
tillforlitlig social verklighet betyder att allménheten accepterar trovérdigheten i ett
resultat och att forskaren fir bekréftelse av en acceptans om sin studie. Mot denna
bakgrund innebér en trovérdig studie innebér att respondenternas svar har
uppfattats korrekt och att forskaren far bekréftelse pé detta. Bryman, 2018, s.
467). Under intervjuerna stéllde vi foljdfrégor till respondenterna for att bekrafta
att vi uppfattat det som sagts korrekt. Vi avslutade varje intervju med en liten
sammanfattning, detta for att ge respondenterna en chans att kunna korrigera oss

om vi missuppfattat nagot.
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Det andra kriteriet dr 6verforbarhet och innefattar att forskningens resultat kan
overforas till andra kontexter (Bryman, 2018, s. 468). Bryman skriver att
samhillsvetenskaplig forskning kan ha svarigheter att uppna kriteriet
overforbarhet, da den typen av forskning péverkas av nya kontexter och diskurser.
Dirav ér det svért att generalisera ett resultat i en samhillsvetenskaplig och
kvalitativ forskning (ibid). Studiens &mne i sig &r generaliserbart, men da vi enbart
har intervjuat fem personer kan resultatet bli smalt. Det gér att argumentera for
generaliserbarheten till socialsekreterare som arbetar mot samma malgrupp. Dé
alla socialsekreterare i Sverige arbetar utefter samma lagstiftning och dé forhaller
sig pa liknande sétt mot massmedia, kan det tolkas att det finns liknande
upplevelser av medias portréttering av socialtjdnsten. Vi anser dock att det sndva
resultatet av intervjupersoner gor det svart att argumentera for att kunna applicera
resultatet pé alla socialsekreterare som jobbar inom enheten barn och unga. Detta
eftersom medierapporteringen kan skilja sig beroende pa vart man befinner sig i

Sverige.

Det tredje kriteriet dr palitlighet, vilket motsvarar begreppet reliabilitet inom
kvantitativ forskning. Kriteriet betyder att forskaren med ett granskande synsétt
redogor for studiens tillvigagéngssitt och processer (Bryman, 2018, s. 468). Detta
har vi applicerat genom att beskriva de metoder vi anvint oss av och hur dessa
forhaller sig till var studie. Vi har dven forklarat hur metoderna har genomforts for
att fa ett transparent forhallningssétt och for ett noggrant redogoérande for studiens

alla steg.

Det fjédrde kriteriet 4r mdjlighet att styrka och konfirmera som innefattar att
studiens forskare har efterstrévat att bedriva forskningen med &rligt uppsat. Enligt
kriterierna ska det vara tydligt att forskarens egna dsikter inte paverkar studiens
resultat (Bryman, 2018, s. 470). Vi har under arbetets gédng varit forsiktiga med att
tilldta vara personliga virderingar och asikter paverka arbetet. Ett exempel pa
detta dr att vi har anvént oss av Oppna fragor i intervjuguiden (se bilaga 2) och
strukturerat fragornas utformning ur ett objektivt anseende. Detta genom att
efterstriva att inte 14ta personliga vérderingar eller asikter styra respondenternas

svar till en viss riktning.
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Overlag ir det viktigt att reflektera dver studiens dkthet och hur forskaren
forhéller sig till det. Bryman (2018, s. 470) skriver att forskaren bor ge studien en
rittvis bild dver de asikter och uppfattningar som framkommer hos
respondenterna. Det dr dven betydelsefullt att forfattaren reflekterar Gver om
respondenterna far en bittre forstaelse av sina upplevelser och hjélp att forsté sin
sociala situation, men dven hjélp att forsta andras sociala situation. Bryman menar
pa att det dven &r viktigt att reflektera om respondenterna som medverkat i studien
har lett till att de kan fordndra sin situation, och om studien har lett till att de
skapat mojligheter att vidta dtgirder kring sin situation (ibid). Mot bakgrund av
detta ér intervjuguiden utformad med reflekterande fragor. Detta innebér att
respondenterna ges mojlighet att reflektera 6ver de fragor som stills, exempelvis i
relation till medias paverkan pa klientarbetet. P4 detta vis kan respondenterna som

medverkat 1 f4 upp 6gonen for hur media paverkas klientarbetet.

5.7 Forskningsetiska overviganden
Bryman (2018, s. 170) skriver om de etiska grundlédggande principerna som bor
beaktas i en studie. Dessa principer delas in i fyra omraden: Informationskravet,

samtyckeskravet, konfidentialitetskravet och nyttjandekravet.

Informationskravet betyder att forskaren ska informera om forskningens syfte till
respondenterna, och informera att deltagandet dr frivilligt samt vilka moment som
finns 1 studiens undersdkning (Bryman, 2018, s. 170). Vi skickade ut ett
informationsbrev (se bilaga 1) till respondenterna med syfte att forbereda dem
infor intervjun. Informationsbrevet innehdll information om studiens syfte och
vilket omréde véra fragor skulle forhalla sig till. I det brevet informerade vi dven
om de forskningsetiska kriterierna som vi forholl oss till. Genom att
informationskravet blivit uppfyllt kan man se att samtyckeskravet har blivit
beaktat. Med samtyckeskravet menas att respondenterna i studien far bestimma
over sitt deltagande, och far information om vad ett deltagande 1 studien innebér
(ibid). Vid varje intervju upprepade vi samtlig information till respondenterna for

att f en bekréftelse av att de var inforstddda med vad de gav samtycke till. Infor
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intervjuerna fick varje enskild respondenterna d@ven ge ett muntligt samtycke for

sin delaktighet i studien och samtycke till rostinspelning.

Kravet om konfidentialitet skriver Bryman (2018, s. 170) handlar om att alla
uppgifter som framkommit i studien ska hanteras med konfidalitet. Med detta
menas att de personuppgifter och data som framkommer ska hanteras pa ett sddant
sétt att utomstéende inte ska kunna komma at dessa (ibid, s. 171). Respondenterna
fick information om att nér materialet har insamlats sa kommer det att kasseras
nér det har transkriberats och anvints i studien. Under transkriberingen
avidentifierades respondenterna och eventuella platser som skulle kunna knytas
till den enskilde. Genom att hantera det insamlade materialet med storsta mojliga
konfidentialitet kan man dven se det som ett sétt att &stadkomma anonymitet. Vi
bestimde oss tidigt att inte skriva ner respondenternas namn, utan dopte dom till

respondent 1, respondent 2 osv.

Nyttjandekravet innebir att de uppgifter som inhdmtas i studien far endast
anvéndas av forskarna till studien och inom forskningsomridet (Bryman, 2018, s.
171). Genom att beakta detta krav s& kan man koppla samman det med
konfidentialitetskravet. Vi informerade om att materialet som insamlats kommer
enbart anvéndas i1 véar kandidatuppsats, och att uppsatsen kommer att muntligt
presenteras infor medstudenter innan studien skickas skriftligt infér examineras.
Respondenterna fick dven information om mdjligheten att fa ta del av studien efter

examination och publicering.

En risk vid utforandet av studien &r att respondenterna frammanar emotioner och
reflektioner som kan vara pafrestande for den enskilde. Da studiens syfte ar att
undersoka hur socialsekreterares upplevelser och paverkan, finns det risker att
dmnet och fragorna kan vécka tankar som respondenterna inte reflekterat kring

tidigare.

Bryman (2018, ss. 180—-181) skriver att respondenternas anonymitet &r en viktig

faktor att ha i atanke i kvalitativa undersokningar. Vi har diarfor anonymiserat
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namn, platser, kon, arbetsplats etc. i storsta mojliga mén for att beakta
respondenternas anonymitet. Genom detta forhallningssétt finns det storre chans
att na ut till fler respondenter och fi bredare insamlat material till studien.
Nackdelen med detta forhéllningssétt dr att risken for identifiering av
respondenterna dkar. Under den muntliga presentationen av studien bendmndes
respondenterna pa samma sétt som det stir skrivet i studien, alltsa respondent 1

till 5. Syftet med detta var att avidentifiera respondenterna och att inte skapa nagra

reflektioner kring identiteterna hos vara medstudenter.

5.8 Arbetsfordelning

Arbetsfordelningen mellan oss som skribenter har fungerat vl frén arbetets borjan
till slut. I arbetsprocessen har det forts regelbundna diskussioner om studiens
utformande och innehall. Under processen géng har vi gemensamt insamlat och
valt ut relevant forskning, litteratur och teorier till studien. Vidare har vi
gemensamt processat den insamlade informationen och avgréinsat det av relevans
till var studie. Studiens delar som bestér av resultat, analys och diskussion
utarbetades dven denna i titt samarbete. Detta for att uppna en omfattande och
nyanserad diskussion av studiens resultat. Intervjuerna har skett via programmet
Zoom. | genomforandet av intervjuerna turades vi om att stdlla fragor och fora
anteckningar i syfte att gora en rittvis fordelning. Transkriberingen av
intervjuerna har vi gemensamt antecknat och korrigerat via en jimn fordelning av
material. I studiens skrivprocess har arbetet till en majoritet genomforts
gemensamt via verkliga tréffar i studierum. Kommunikationen mellan oss
skribenter har dven till en mindre del bestatt av videosamtal pa distans i syfte att
kunna arbeta gemensamt, trots det i dessa fall inte varit mojligt med fysiska
traffar. Sammanfattningsvis anser vi att arbetsfordelningen har genomgripande

genomforts jamt fordelad mellan oss skribenter.
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6. Resultat och analys

I detta kapitel analyseras det insamlade materialet frén studiens intervjuer. De
utvalda citaten visar pé likheter i vad respondenternas asikter och reflektioner,
men dven skillnader. Utifrin studiens fragestillningar och insamlat material
identifierade vi tre huvudkategorier som &r indelade i underkategorier. Den
insamlade empirin analyseras med begreppen skuldkultur, medias makt,

maktforhallandet mellan klient och socialsekreterare, samt tidigare forskning.

6.1 Socialsekreterarnas uppfattning av medias portrittering

I detta avsnitt redogors det for hur socialsekreterarnas uppfattar hur media
framstiller socialtjdnsten och socialsekreterare. Det som studiens respondenter
beréttar gidllande medias framstéllning &r mojligt att dela in 1 tva perspektiv, den

negativa portrdtteringen och socialsekreterarens franvaro i media.

6.1.1 Den negativa portrdtteringen

I intervjuerna uppger samtliga respondenter att medierna dverlag portrétterar
socialtjdnsten pé ett negativt sitt. Respondenterna uttrycker att massmedia framst
rapporterar om skandaler, brister och klienters frustration inom socialtjdnstens
verksamhet. Samtliga respondenter beréttar att socialsekreterare portritteras som
inkompetenta och som att de utfor ett odugligt arbete. Detta genom rapporteringar
om att socialsekreterare inte agerat tillrackligt mycket eller att de utdvat makt dver
sina klienter. Ett exempel pé detta 4r Respondent 1 som menar att media malar
upp en bild av socialtjénstens brister i sina insatser i form av att utfora ett

otillrackligt arbete:

[...] sen finns det vl ocksa en vinkling i media om att vi inte gor ndgonting. Att ndr det hander
saker som till exempel skolattacker, “vad har socialtjansten gjort?” och “de gor ju ingenting” och

det ar vl lite det som jag tycker &r svart, att det antingen &r rétt eller fel det vi gor [...]

- Respondent 1

Respondent 1 berittar att hen upplever att media utméalar socialsekreterare som

otillrackliga. Vidare utvecklar respondent 1 att media skildrar socialtjansten som
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antingen bra eller fel, och att det kan skifta sig beroende pa den informationen
som medierna har tillhanda. Lundstrom och Andersson (2004, s. 244) ir inne pa
ndgot liknande 1 sin studie da de tar upp fallet om den lilla flickan. I fallet
portrétterades socialtjénstens arbete som positivt, for att sen portréttera arbetet
som negativt. Flertalet av respondenterna reflekterade kring detta i sina intervjuer,
att det kan skiftas fort bland medierna om vem som bér ansvaret i fallen det skrivs
mycket om. Vilket respondenterna skildrade oftast berodde pa den tillgéingliga

informationen media hade till hands.

Blomberg m.fl (2004, s. 223) forklarar att medias rapporteringar oftast skildras
med kraftfulla rubriker och utpekande gentemot socialtjénst samt
socialsekreterare. Samtliga respondenter nimnde att medierna har stora rubriker
for att f4 “clickbaits”, det vill sidga att finga lasare och engagera dom i1 nyheterna,
och att det i vissa fall kan vara jobbigt for den enskilde yrkesutdvaren att hantera.
Vi tolkar respondenternas reflektioner att de kraftfulla rubrikerna och medias
negativa portrittering ar i vissa fall svéra att hantera for yrkesutdvaren. Att
socialsekreteraren stimplas som otillricklig eller inkompetent hos allménheten,
vilket kan gora det svart att hantera kdnsloméssigt. Zugazaga m.fl (2006, s. 622)
belyser att skandaler och stora nyheter oftast skildras i en negativ tappning
gentemot berdrd instans, och att detta kan skapa uppfattningar som demoraliserar
socialarbetare och deras arbete. Flertalet av respondenterna berittade att den
standiga negativa portritteringen dr jobbig att exponeras for och gor det sociala
arbetet svarare i vissa situationer. Likt resultaten i Zugazaga m.fl (2006) och
Blomberg (2004) forskningar, reflekterade samtliga respondenter om att det finns
en tydlig negativ portrittering som forstarker samhaéllets negativa syn pa

socialtjansten och mot den enskilde socialsekreteraren.

I intervjuerna berittar respondenterna dven om ett annat perspektiv gillande hur
media portritterar socialtjdnsten. I f6ljande citat beréttar respondent 2 om hur

media framstéller socialtjdnstens bristande nirvaro:
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Allménheten ar vél mer intresserad av det som socialtjansten inte gor ténker jag. Det dr vél
lockande att ldsa om att socialtjdnsten placerar flera barn &n vilket gott samarbete eller vilket gott

jobb som socialsekreterare gor [...]

- Respondent 2

Respondent 2 belyser i sitt citat ovan att massmedierna skildrar nyheter om
socialtjansten utifrdn det allminheten finner &r intressant. Thomilson och Blome
(2012, ss. 247-248) skriver att massmedierna dr under konstant press att skapa
ogonfangande nyheter, vilket skapar en hard konkurrens bland massmedia. Vidare
forklarar forfattarna att barnavardsarenden dr nagot allménheten finner intressant
och med ovan ndmnda faktorer, publicerar nyheter snabbt, vilket kan orsaka att
nyheterna inte har en faktabaserad grund (ibid). Av bade respondent 1 och 2 &r det
mdjligt att utldsa hur massmedia inte tycks gora ndgon skillnad mellan olika
socialtjénster eller kommuners arbete. Istéllet behdver socialtjédnsten rent generellt
sta till svars 6ver vad som sker runt om alla Sveriges kommuner. Denna generella
synen pa socialtjansten kan skapa en bild hos allménheten som framstéller att hela
socialtjansten gjort fel, istillet for att diskutera vad som sker i den enskilda
kommunen. Flera av intervjupersonerna lyfte att det finns en forstielse att
allménheten generaliserar socialtjdnsten dé socialsekreterarna arbetar utifran
samma uppdrag, inom samma myndighet och utifrdn samma lagstiftning.
Sammanfattningsvis framkommer det hos respondenterna att medias framstéllning

av socialtjdnsten har en dvergripande negativ portrittering.

6.1.2 Socialsekreterarens franvaro i media

Samtliga respondenter uppgav att medias portréttering av socialtjdnsten ser ut som
den gor pa grund av sekretess som gor att socialsekreterare inte kan uttala sig i
enskilda drenden. Respondenterna forklarar att i nyheter dir socialtjédnst och
socialsekreterare framstills som inkompetenta eller hanterar ett drende fel, sa
visar oftast massmedierna klientens perspektiv som innefattar missndjdhet eller
hur denna blivit felaktigt behandlad. I dessa situationer upplever respondenterna
att de inte har mojlighet att kommentera drendet da sekretesslagarna dr sé pass

omfattande. De menar att journalistiken dérfor har ett perspektiv dér
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socialsekreterare har en franvaro och att allmidnhetens nuvarande negativa syn pa

socialtjénsten stdrks av denna portrittering.

I citatet nedan beskriver respondent 5 hur socialtjénstens sekretess paverkar

medias portrittering:

[...] ja man far en véldigt skev uppfattning om socialtjansten, for man far aldrig den hela bilden nér
det dr sekretess i drenden. Vi kan ju inte g& ut och kommentera saker att sdga “nej vet du vad - det

som X séger &r fel”.

- Respondent 5

I intervjun lyfter respondent 5 att socialtjdnstens starka sekretess innebér att
socialsekreterare inte har tillatelse att aterge sitt perspektiv i media. Respondenten
forklarar att detta leder till en forvringd bild av socialtjédnsten. Flera av
respondenterna uppgav att visentlig information inom enskilda fall inte lyfts i
media, sdsom alla timmar man lagt ner pd mdten och forsokt jobba med klienten
for att denne ska fé sina behov tillgodosedda. Vidare reflekterades det om att de
timmarna som de lagt pa att forsoka fé klienterna att ta emot frivilliga insatser inte
framgar. Denna bakgrundsinformation fér socialsekreterarna inte ldmna ut till
allménheten och déirav far samhaéllet bara tillgang till ensidig information. En
majoritet av respondenterna framhdll att medierna vill skapa kraftfulla rubriker,
och att ndr det kommer till beslut om exempelvis tvangsplaceringar s ligger det
mycket arbete bakom besluten. Respondenterna uppgav dven att anvindandet av
lagen med sidrskilda bestimmelser om vérd av unga (SFS 1990:52), som innefattar
omhéndertagande av barn, inte dr en lag som i forsta hand tillimpas som en insats.
Respondenterna menade att ett tvdngsomhindertagande blir som regel forst
aktuellt ndr det finns mycket oro kring ett barn eller nér de frivilliga insatserna
inte tillgodoser barnets behov. Det respondent 5 reflekterar kring dr mojligt att
koppla till McCombs (2006, ss. 10-12) forskning om medias inflytande.
McCombs hivdar att medias makt &r omfattande som visar sig genom att media
bestimmer over rubriker, publicering och texter. Journalister skildrar inhdmtad
information och utformar den sé det passar den portréttering som de &r ute efter

(ibid). Respondenternas reflektioner avseende lagar och riktlinjerna géller att det
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ar ndgot man ska folja. Oavsett vad medierna eller klienter séger sé utgar
respondenterna fran det handlingsutrymmet de har av lagrummen. Denna
skildring leder dock till det respondenterna har pekat ut under intervjuerna, att
massmedierna bara fér tillgang till ensidig information och rapportering. Vi tolkar
att den informationen som medierna har tillgang till 6kar deras maktposition dels
genom att ha mdjlighet till att insamla information och utforma den sé det passar

deras rapportering.

Vidare berittar flertal respondenter att tvAngsplaceringar ér en insats som
diskuteras kraftigt i media och att sekretessen dr mycket omfattande i dessa
drenden. Respondenterna menar att sekretessen medfor en avsaknad av
socialsekreterarnas perspektiv i &mnet. I citatet nedan berittar respondent 5 om ett

specifikt drende som media rapporterades omfattande om

[...] och jag sa det flera ganger till min sambo att “jag lovar dig det finns s& mycket mer som vi

inte far veta hir och som vi har aldrig kommer att f4 veta for att det 4r sekretess™ [...]

- Respondent 5

Respondent 5 berittar om ett specifikt d&rende som det skrivits mycket om i media
men ddr allménheten inte kan {4 hela informationen, eftersom socialtjédnsten har
sekretess. Vi tolkar respondent 5 som att ldsare inte ges en helhetsbild om &renden
inom socialtjéinsten som media rapporterar om. Aterigen uppkommer sekretessen
som en bidragande faktor till att medias portrittering ser ut som den gor. Samtliga
respondenter aterkom till att sekretessen innebér att media kan bedriva
rapporteringen om socialtjdnsten pa det sattet som gors idag, da ingen
myndighetsperson fran socialtjdnsten har mojlighet att komplettera eller
dementera informationen som sénds ut till allmidnheten. Respondenterna uppgav
att det perspektiv som de faktiskt har mojlighet att aterge till media innefattar att
peka ut de lagrum och riktlinjer som de forhaller sig ndr de tar beslut i ett drende.
De framhéller dock att den subjektiva upplevelsen eller detaljerad information inte
framgar pd grund av sekretess. Respondenterna beréttar att de upplever detta som

anledningen till att medias vinkling av socialtjdnsten dr och kommer fortsitta vara
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ensidig. Ayre (2001, s. 898) skriver att kontakten mellan massmedier,
socialarbetare och socialtjanst behover bli battre for att kunna skapa en forstaende
relation till varandra. Ayre uppger att socialarbetare anammar en undvikande
mediastrategi och att dessa behover utveckla nya forhdllningssatt mot
massmedierna (ibid). Towers (2000, s. 575) forklarar att yrkesutdvare inom
socialt arbete har ett egenansvar att demaskera myter och desinformation om
socialtjdnsten. Towers menar att socialarbetare som dr missndjda dver hur dom
och deras arbetsplats portrétteras i media, behdver framstélla sig sjélva pa det sitt
de vill framsta (ibid). Winston-Le Croy och Stinson (2004, s 174) uppger dock att
om allménheten &dr negativt instéllda mot socialt arbete sa &r det svart for
socialarbetare att sjdlva dndra portratteringen (ibid). Vi tolkar respondenternas
reflektioner som att mdjligheterna for att dementera fordomarna och pastdendena
om socialtjansten innefattar svarigheter till foljd av den sekretess som de méste

forhalla sig till.

I intervjuerna framgar det att media saknar socialtjdnstens synvinkel eftersom
socialtjdnsten generellt sett inte gor sig tillgdngliga for allménheten. I

nedanstaende citat belyser respondent 1 just detta:

[...] socialtjdnsten inte &r tillgédnglig for allménheten. Vi &r inte ar ute pa skolor som till exempel

polis och kuratorer ér.

- Respondent 1

Respondent 1 beriéttar om att socialtjénsten inte dr tillgénglig for allménheten och
finns ute bland verksamheter. Vi tolkar att respondenten menar att socialtjansten
bor visa vad de gor, samt vad deras uppdrag gar ut pa. Respondent 1 uppger att
socialtjénsten inte dr nidrvarande for offentligheten pad samma sétt som exempelvis
polismyndigheten. Ayre (2001, s 898) jamforde medias rapportering om
socialtjdnsten och polismyndigheten i Storbritannien. Studien visar pd att polisen
har ett mer uppsokande forhallningssitt och forstaelse for vad massmedierna
efterfragar for typ av information (ibid). Studien &r mojlig att koppla till
respondenternas resonemang kring socialtjénstens frdnvaro. Det kan vara sé att

allménheten har en skev bild av socialtjinsten som myndighet eftersom de inte
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anvinder uppsokande forhallningssétt och har forstaelse for medias intresse om
myndigheter sdsom polismyndigheten har. Vidare kan det tolkas att andra
instanser som har ett ndrmare forhallande till media skapar mgjligheter att
dementera och visa upp andra perspektiv, vilket i sin tur kan bidra till en mer
neutral portréttering. Ayre skriver att en undvikande forhallningsstrategi gentemot
media resulterar i att media ges en storre plattform att rikta kritik och skildra
nyheter ur ett negativt perspektiv gentemot socialtjansten (ibid, s. 898). Flertalet
av respondenterna menade att socialtjansten bland annat undviker uttala sig i
media pa grund av risker for att bli missforstddda eller for att inte ge mer energi
till debatter. Vi tolkar det som att man inom socialtjansten anvénder det Ayre
(2001, s. 898) bendmner som ett fenomen som hen kallar for en undvikande
forhallningsstrategi. Socialtjénstens frdnvaro kan mot denna bakgrund betraktas
vara en bidragande faktor till den negativa vinklingen socialtjénsten fir i media.
Det gar dven att tolka att den undvikande forhdllningsstrategin ger socialtjénsten
och enskilda yrkesutdvare mojlighet att vdlja om man ska uttrycka sig eller ge

energi till samhéllsdebatter.

6.2 Medias paverkan pa Socialtjinsten
Detta avsnitt syftar till hur respondenterna upplever att socialtjdnstens verksamhet
paverkas av medias portrittering av socialtjansten. Det gors en uppdelning i tva

underrubriker: socialtjdnstens vanrykte och hot och demonstrationer.

6.2.1 Socialtjinstens rykte

I intervjuerna uppger samtliga respondenter att socialtjdnsten ges ett vanrykte
bland socialarbetare, klienter och allménhet i samband med medias rapportering
och att detta medfor konsekvenser i1 yrkesrollen. I nedanstaende citat beskriver

respondent 1 om hur media paverkar socialtjénstens rykte:

[...] organisationen far ett daligt rykte generellt, vilket forsvarar hela arbetet (...) det &r bra att
granska myndigheter, men det som syns i media 4r bara den negativa granskningen, det sander ut

en dalig bild for allménheten

- Respondent 1
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Respondent 1 forklarar att medias rapportering leder till att socialtjdnstens far ett
déligt rykte bland allmdnheten och att detta forsvarar arbetet for socialsekreterare.
Vi tolkar citatet som att respondenten upplever att massmedierna paverkar
socialtjansten negativt vilket kan leda till att socialsekreteraren méter utmaningar i
sin yrkesroll. Vidare uppger respondent 1 att det &r positivt att granska
myndigheter. Likasa uttryckte ett flertal av respondenterna att det &r bra att
granska instanser som har makt §ver allménheten. Respondenterna lyfte dven att
en Okad granskning och uppmérksamhet av socialtjédnsten i media kan leda till
kunskap om socialtjdnstens stodinsatser som allmidnheten kan ansdka om vid
behov. Dock uppgav samtliga respondenter att den granskning som lyfts i media
oftast grundar sig pd missndjen fran klienter, kritiska granskningar av drenden och
hur délig socialtjidnsten dr. Vidare reflekterade respondenterna Gver att
socialtjdnsten kan paverkas positivt om media framstéller en mer fordelaktig
granskning av socialtjdnsten. Respondenterna menar att detta kan leda till positiva
effekter inom socialtjansten, exempelvis en 6kad yrkesmoral, fler ansdkningar till
tjanster inom socialtjdnsten och dkad kunskap bland allmdnheten om
socialtjanstens arbete. Zugazaga m.fl (2006, s. 622) studie undersokte hur
socialarbetare upplever att yrkesmoralen tar skada av medias portréttering av
socialtjdnsten. Den konstanta kritiken, framstéllningen av en inkompetent
verksamhet och kdnslan av att bli missforstddd visade sig medfora att
arbetstagarnas syn pé verksamheten blev demoraliserad (ibid). En av
respondenterna lyfte fram att sin arbetsplats inte var paverkad av ett daligt rykte
men uppgav att socialkontor i ndromradet blivit pdverkade av en negativ
ryktesspridning i samband med medias rapportering. Vi tolkar respondentens
resonemang som att ryktesspridningen dven paverkas av att de anstillda
socialsekreterarna inom socialtjansten diskuterar mellan varandra och att rykten
sprids pa en sadant sétt. Vi tolkar det som att medias rapportering inte bara
paverkar allménhetens bild av socialtjdnsten, utan ocksé socialsekreterare

emellan.
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Respondenterna resonerade kring vilken paverkan den negativa ryktesspridningen
far pa socialtjénsten. I citatet nedan beskriver respondenten 4 hur denne upplever

en paverkan i form av rekryteringssvérigheter:

Det ar jattesvart och fa legitimerade socionomer att soka tjansterna som ju ldggs ut (...) jag téanker
att det i allra hogsta grad paverkas av hur socialtjdnsten speciellt omradet barn och unga
portrétteras i media dverlag (...) de hér fruktansvérda exemplen i alla fallen som beskrivs. Det ar

inte superlockande att jobba med det nér man laser om det tror jag.

- Respondent 4

Brunnberg (2001, s. 622) skriver i sin studie att medias portréttering av
socialtjdnsten skapar effekter pa yrkets status i samhéllet. I tragiska drenden dar
barn far illa tenderar fallet lyftas mycket i medierna, och Brunnberg uppger att
detta kan leda till en krisreaktion inom en organisation. En krisreaktion utldses nér
socialtjdnstens verksamhet hérleds till samhaéllets reaktioner pad den missbrukande
makten, eftersom socialtjansten beskrivs som den part som ska skydda barnen i
samhillet. Genom att allmidnheten reagerar kraftigt pd mediernas rapportering kan
det skapa kriser inom socialtjdnsten och mot yrkesutdvarna. Respondent 4
beskriver att en konsekvens av medias portrittering dr svarigheterna med att
rekrytera personal, och att hen kopplar konsekvensen till hur media rapporterar
om de tragiska fallen. Det dr mojligt att koppla Brunnbergs studie att en
krisreaktion kan vara att mindre socionomer soker sig till arbetsplatser dir det
finns mycket negativ portrittering. Aven Zugazaga m.fl (2006, s. 622) belyser
detta i sin forskning. Dér det framkom att ménga socialarbetare tror att mediernas
rapportering skadar yrket och minskar flodet av de som soker tjansterna inom

socialt arbete (ibid).

Flera av respondenterna uppgav att klienter som blivit missndjda i kontakten med

socialtjdnsten har valt att berétta om sin upplevelse for allmdnheten genom sociala
medier. Respondenterna menar att klienterna skildrar sina berittelser pa ett sadant
sdtt som ska finga ldsaren och skapa medlidande till familjen. Men dven att

utmaéla socialtjdnsten och socialsekreterare till de som gjort fel och som att de &r
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hemska ménniskor. I nedanstaende citat ger respondent 4 uttryck for hur

allménheten skildrar socialtjénsten i sociala medier:

Jag har sett vissa livesdndningar pa till exempel Facebook och TikTok dér biologiska fordldrar till
familjehemsplacerade barn eller till LVU-placerade barn sitter och pratar om hur dalig
socialtjdnsten &r, hur socialtjdnsten har kidnappat deras barn (...) dér det sitter fordldrar och séger
att alla socionomer &r monster och vi vet inte vad vi sysslar med. Att vi har absolut ingen kunskap

eller kompetens, och att vi inte har empati och det ar skrdmmande. [...]

- Respondent 4

Respondent 4 beskriver att socialtjansten skildras pé ett negativt sitt och att
socialsekreterare framstélls som monster, empatildosa och inkompetenta. Vi tolkar
citatet som att respondent 4 upplever att klienter vénder sig till sociala medier for
att fa ut den frustration som uppstar vid missndje med sitt eget drende hos
socialtjdnsten. En anledning till att detta sker kan grunda sig i att klientens har en
forhoppning av att det ska ske en forédndring i bedomning eller beslut. Detta kan
ske genom att klienten forsoker vicka en debatt eller uppmérksamma sitt drende i
sociala medier. Utpekning av organisationer eller individer som ansvariga for
ndgon annans problematik eller stimpla andra ménniskor till syndabockar
definierar Locke (2009, s. 576) som skuldkultur, vilket innebér att ett fenomen
blir en vixande diskurs som fokuserar pa skuldbeldggning. Munro (2010, s. 622)
definierar de fyra faktorer som bidrar till skuldkultur uppstar. Munro uppger att
det ar tillfredsstéllande for en ménniska att psykologiskt fora dver sina kénslor
och ansvaret pa nadgon annan én den enskilde sjélv. Vidare uppger Munro att
formedla information till allménheten mest forekommande handlar om att skapa
reflektioner kring vad som kunde gjorts annorlunda for att &ndra utfallet (ibid). I
intervjuerna var samtliga respondenter samstdmmiga med att media fokuserar pé
att undersoka vem som har gjort fel 1 d&renden, dir socialtjdnsten vanligen utpekas
som en syndabock. Dels gar det att tolka respondent 4 citat till den forsta faktor
till skuldkultur. Detta da klienter som uttrycker sig pd sociala medier och utpekar
antingen socialtjidnsten eller enskilda socialsekreterare, forsoker psykologiskt fora
over sina kénslor och ansvaret pa nagon istéllet for att beskylla sig sjilv {for sin

situation. Distansen som skapas mellan klienten och den sociala problematik

43



denne har, kan gora att den enskilde kan avsl4 sig ansvaret. A andra sidan kan
man koppla respondent 4 citat till den tredje faktor till skuldkultur, att det &r
lattare att skuldbeldgga en individ istéllet for en stor organisation. Vilket vi tolkar
respondent 4 reflektioner om med att klienter pa sociala medier kritiserar enskilda
socionomer istéllet for socialtjansten som organisation. Vi anser att dialogen
mellan medier, klienter och socialtjdnst fokuserar pa att ndgon har fel oavsett
rapportering eller skildring. Som skrivet ovan rapporterar massmedierna oftast att
socialtjdnsten har gjort fel, medan socialtjdnsten pekar pé att mediernas
portréttering dr ordttvist och ibland felaktig. Det gér att tolka att socialsekreterarna
anvinder sig av Munros (2010, s. 622) forsta faktor till skuldkultur genom att de
forsoker psykologiskt fora over sina kinslor och ansvaret pa nagon annan 4n de
sjdlva for situationen. Detta genom att ldgga ansvaret pa medierna som
portrétterar deras yrke pé ett oréttvist sitt, istdllet for att sjdlva dementera och

kommentera deras bild av situationen (ibid).

I citatet ovan uppger respondent 4 att vissa klienter vénder sig till sociala medier,
specifikt till olika Facebookgrupper eller till TikTok, for att ventilera och for att fa
medhall kring sina dsikter samt kénslor. I dessa grupper diskuteras det mycket och
skapar ett driv gentemot socialsekreterare. Detta kan tolkas som att klienterna
stamplar socialsekreterarna till syndabockar och peka ut socialtjdnsten.
Respondent 4 berittar att hen har uppmarksammat att klienter tar ut sin frustration
pa sociala medier och gor livesdndningar pd TikTok dér socialsekreterare hings
ut. Respondent 4 uttrycker sig att det som utmalas pa sociala medier &r
skrammande, och att den vinklingen av socialtjénsten blir framgaende i samhillet
pa grund av att de inte kan dementera emot det som sdgs. Som ndmnt i tidigare
kapitel sa forhaller sig socialtjinsten till strainga lagar om sekretess och inte har
mdjligheter att uttala sig offentligt, vilket gor det lattare for klienter att peka ut
organisationen och enskilda socialsekreterare till syndabockar. Brunnberg (2001,
s.31) skriver 1 sin studie att socialtjdnsten dr den som sitter pd makten och ska
skydda barnen i samhéllet. Nir ett barn rékar illa ut brukar media portréttera
socialtjdnsten som att de agerat fel 1 4rendet, och utmala organisationen som den
som agerat felaktigt. Vi tolkar respondent 4 citat att det blir extra patagligt nir de

biologiska fordldrarna gor livesdndningar pé digitala plattformar. I
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livesédndningarna berittar. klienterna om deras frustration och far medhéll av de
tittare som ser pa livesdndningen. Vidare &r var tolkning att det blir skrimmande
hur dennes yrkesroll och arbetsplats utmalas pé internet och att socialsekteraren
inte har mojlighet att dementera det som ségs. Vidare i intervjun uppger
respondent 4 att hens uppfattning om sin arbetsplats och kollegor &r helt tvirtom
det som framkommer i media. Att de har empati och arbetar hart for sina klienters
bista. Aven Lundilv och Moberg (2006, ss. 23—24) skildrar detta maktforhallande
massmedierna har genom att socialtjdnsten néstan alltid far de kritiska blickarna

riktade mot sig, och att klienterna portrétteras med sympati.

6.2.2 Hot och demonstrationer mot socialkontor

Ett flertal respondenter uppger att det har forekommit hot och demonstrationer
som riktar sig mot socialtjinsten i samband med medias rapportering. De
respondenter som blivit direkt pdverkade i sin arbetssituation berdttar om bombhot
och demonstrationer riktade mot socialtjansten. En av respondenterna uppgav inte
att sin arbetsplats var direkt pdverkad, men berittar att socialkontor i ndiromraden
blivit paverkade av hot och demonstrationer. I nedanstaende citat uppger
respondent 2 hur hot och demonstrationer utanfor socialkontoret paverkat

socialsekreterarnas arbetssituation:

Vi fick stinga ner socialtjdnsten ndgon timme, och att alla gick hem for att det hade kommit in
négot hot anonymt mot socialférvaltningen. Ganska allvarligt. Kommer ej ihdg om det var
bombbhot eller s&. Det var ocksé i samband med att det var mycket demonstrationer och att det stod
valdigt mycket negativt om socialtjédnsten i massmedia (...) Vi har haft en hel del demonstrationer
utanfor kontoret i slutet av forra aret och i borjan av i &r (...) Nu har det inte varit pa ett tag, men
det paverkar ju véran arbetssituation och chefen stimde av med personal nidr man skulle hem. S&

man inte gick hem ensam, man gick inte ut ur receptionen [...]

- Respondent 2

Winston-Le Croy och Stinson (2004, s. 173) uppger i sin studie att det finns en
stor oro bland socialarbetare om hur deras yrke portrétteras i media och vilka
konsekvenser det kan leda till. Respondent 2 beskriver att det forekommit

demonstrationer utanfor det socialkontor som hen arbetar pé och att detta skett i
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samband med massmedias rapporteringar om socialtjdnsten. Vidare lyfter
respondent 2 att det inkommit ett allvarligt hot riktat mot socialtjansten under
arbetstid vilket orsakade att socialtjdnstkontoret blev nedstéingt av sdkerhetsskal.
Respondent 2 kopplar samman hotet mot socialtjdnsten med att det vid den
tidpunkten skrevs mycket om socialtjansten i medierna och att det var mycket
demonstrationer utanfor arbetsplatsen. Vidare framkommer det i respondent 2
citat ovan att hen inte gick hem sjilv fran arbetsplatsen och att man fick ta en
alternativ védg ut fran kontoret. En tolkning av detta kan vara att medias
portréttering ger konsekvenser i enlighet med Winston-Le Croy och Stinsons
(2004, s. 173) resultat, samt att oron for konsekvenser pd grund av medias

rapportering dr legitim hos socialarbetarna.

I nedanstiende citat belyser respondent 5 hur myndigheten har paverkats av

medias portrittering genom att forklara hur sin arbetsplats har pdverkats av media:

[...] till exempel for ndgra manader sedan sa téndes det eld pa flera bilar av socialtjanstens bilar,
véran lokal har blivit beskjuten nigra ganger, och ja... nej men jag tror att man inte ska

underskatta hur media kan paverka och spéda pa en oro och rédsla, och en illvilja att samarbeta

[...]
- Respondent 5

Respondent 5 ger exempel pa direkta konsekvenser pa socialtjédnsten i form av
bilbrander och beskjutning av arbetslokalen. Flertal av respondenterna uppgav att
hotfulla aktioner gentemot socialtjansten dr ndgot man forvéntas uppleva ndgon
géng under sitt yrkesliv. Respondent 5 uppger att man inte ska underskatta medias
makt och vilka konsekvenser den negativa skildringen ger. McCombs (2006, s. 7)
uppger att medias makt innefattar vilka effekter som skapar utifran deras
journalistik och rapportering. Massmedia har makten att bestimma om vad som
publiceras eller inte, samt hur nyheter skildras och vilken vinkling som ska bli
framtrddande i nyheten (ibid). Samhéllet har ett slags beroendeforhéllande med
media eftersom det &r massmedierna som ger ut information till allmédnheten, och
ger mojligheter till manniskor att ta del av det som hdnder i vérlden. De nyheter

som fér storst spridning och uppmérksammas mest tenderar bli sanningar (ibid, s.
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11). McCombs (2006, s 11) uppger att media paverkar den enskildes egna tankar
och asikter genom att rapportera om det som de finner ar véisentligt. Till f6ljd av
den skildringen skapar de en bild om vad som ska tolkas som sanningar och vad
som portritteras med de kritiska blickarna (ibid). En tolkning &r att medias makt
skapar en negativ syn pé socialtjdnsten som ger konsekvenser pa bade
organisatorisk nivd, men dven pa individniva. Citatet av respondent 5 dr mojligt
att tolka som att denne belyser just detta, hur medias makt paverkar
socialtjanstens image i samhéillet. Den paverkan som skildras i medierna i
dagsliget kan ha skapat de negativa konsekvenserna i form av hot mot

arbetsplatsen, men dven kinslor som oro, rddsla och illvilja gentemot dom.

6.2.3 Desinformationskampanjen

Desinformationskampanjen som pagick under varen 2022 &dr nadgot som samtliga
respondenter ndmner som en paverkansfaktor som forsvarar pa olika sétt.
Respondent 3 i nedanstdende citat beskriver hur desinformationskampanjen i

media paverkat socialtjdnsten:

[...] och drevet med desinformationskampanjen tror jag har gjort det mycket svarare i det stora hela
for organisationen, det méarks verkligen av eftersom jag jobbar i en utsatt stadsdel med hdgre andel
utrikesfodda och ja... snacket gar ju pa stan om oss... att vi tar muslimska barn bara sadér...det ar
juvad de hort fran nyheterna i utlandet och det &r kanske deras enda kélla for nyheter ... s ja hér i

*stadsdel X* anses vi inte direkt vara en palitlig myndighet som familjer vill ha hjélp av [...]

- Respondent 3

Respondent 3 beskriver desinformationskampanjen som ett drev. Nagot som anses
ha forsvérat for organisationen. Desinformationskampanjen har lett fram till
resonemanget om att socialtjansten omhédndertar muslimska barn r ett fenomen
som flertalet respondenter upplever paverkar socialtjdnsten, framst genom att
orsaka tillitsproblem mellan organisation och allménheten. Ovanstdende
respondent ndmner att kampanjen orsakar brist pa fortroende for myndigheter i
den aktuella stadsdelen. Respondent 3 sdger i citatet ovan att den aktuella
stadsdelen paverkas extra mycket eftersom det bor en hogre andel utrikesfodda i

denna som inte besitter tillgang till svensk nyhetsmedia.
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Desinformationskampanjen gar att tolka tillsammans med Strombécks (2000, s.
252-253) reflektioner kring medias makt. Desinformationskampanjen rorde fragor
kopplat till tvangsomhéndertagande av barn, och fragor géllande viljan att dndra
pa dagordningen i samhillet och till att skapa fordndringar i socialtjénstens
arbetssitt. Detta dr ndgot som Strombéck menar dr maktens andra ansikte och
syftar till att medierna vill bestimma vad som lyfts, hur héndelser och tankar ska
lyftas och paverka de som sitter pd beslutsfattandet (ibid). Vi tolkar respondent 3
citat ovan att desinformationskampanjen har lett till mer vanrykten och ett storre
drev gentemot socialtjdnsten. Vidare tolkar vi att drevet med
desinformationskampanjen var for att skapa fordndringar inom socialtjanst och
den svenska lagstiftningen. Respondent 3 uppger vidare i sin intervju att medierna
skapar stor oro och rddsla hos klienterna, och att desinformationen som finns ute i
medierna gor det svarare for hen att na sina klienter. Stroémbéck (2000, s. 253)
skriver i sin studie att det i slutdindan inte 4r medierna som sitter pa
beslutsfattandet, utan dr dom som kan sétta tryck mot organisationer samt
individer. Flertal av respondenterna lyfter att aktdrerna som leder
desinformationskampanjen inte kan forandra Sveriges socialtjdnst, men att de kan
paverka de politiker som har makten att kunna ta beslut som dndrar
organisationen. Respondenterna beréttade om att allmédnheten oftast har en
okunskap kring de lagar socialtjansten forhaller sig till och hur socialtjénstens
arbete fungerar. Respondenterna menade p4 att den okunskapen kan leda till att
allménheten ser sanningar i medias ensidiga rapporteringar, samt i den

information som framkom i desinformationskampanjen.

I f6ljande citat lyfter en respondent 1 sitt perspektiv pé att
desinformationskampanjens inte orsakat ndgon direkt paverkan pa socialtjansten

inom stadsdelen som denne ar anstilld inom:

Jag tror inte att just vér stadsdel &r jattepaverkad utifrén att det generellt dr en hogutbildad och
vélbargad stadsdel och att det kanske blir svarare i de omradden dédr man inte har lika mycket
tillgéng till kunskap kring socialtjénsten (...) Det finns ju fler stadsdelar runt omkring oss dér det &r
kanske mer... med personer ur den mélgruppen som den hér informationen riktas till och att det

kanske bli mer paverkan i de omradena [...]

- Respondent 1
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Respondent 1 uppger att den stadsdel som hen arbetar inom bestar av en
befolkning som generellt 4r hogutbildade och har ekonomisk stabilitet.
Respondent 1 resonerar att detta kan vara anledning till att dennes arbetsplats inte
paverkats av desinformationskampanjen. Enligt Skau (2018, s. 58) baseras
socialarbetarens maktutdvning pa lagar och klientens grad av makt ar paverkad av
hur stor kunskapsbas den enskilde besitter gédllande sina réttigheter. Desto mer
kunskap klienter besitter gillande av lagstiftningen sdger gillande deras
rittigheter, desto mer makt och inflytande ges klienterna. I de fall da klienten inte
ar medveten om sina rittigheter sa minskar maktutrymmet. Respondent 1
reflekterar kring de omrdden dér tillgdngen till information om socialtjdnsten inte
finns 1 lika stor utstrickning, att det sétter klienten i en svar situation. Det kan
tolkas som att dessa svéra situationer dr exempelvis att fa tillgédng till information

om socialtjdnstens insatser utan att bli paverkade av andra grupper i samhéllet.

Enligt Foucault (Giddens & Sutton, 2014) definition av makt s existerar makt pa
olika nivaer och styrs av sociala interaktioner. Vilken sorts information som en
individ har tillgang till styr vilken grad av makt som denne besitter. Vi tolkar
respondentens resonemang som att klienter fran socioekonomiska omréden har
tillgdng till en annan form av information om socialtjansten dn den som
socialtjansten formedlar. Detta kan 1 sin tur innebéra att klienterna far mindre
makt och inflytande dver sina processer hos socialtjansten &n klienter som har

kunskap om sina rattigheter och om socialtjdnsten.

6.3 Medias paverkan pa klientarbetet

I f6ljande avsnitt framkommer det hur respondenterna upplever en paverkan pa
klientarbetet i relation till medias portrattering av socialtjdnsten. En stor del av
socialsekreterarnas yrkesliv innefattar ett klientarbete med barn och familjer. I
intervjuerna beréttar socialsekreterarna sin uppfattning om hur klientarbetet
paverkas av medias portréttering. I foljande citat beréttar respondenten hur denne
upplever att klientens tillit mot socialtjansten paverkas av medias portrittering av

socialtjénsten:
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“Jag tror att det paverkar tilliten mycket och sérskilt personer som redan &r utsatta. Det
blir véldigt svért att kunna vara dppen och lita pd det vi séger. (...) Jag har haft klienter
som fragat ibland nér de skriver pé ett papper “jag skriver vél inte pa nu att ni ska ta mitt
barn?” och det ar ju saklart att det inte stir det, men jag forstar 4nda att det finns den oro
nér det finns s& mycket medierapportering om socialtjinsten och man sjilv inte kan

spraket och inte vet sina rittigheter.”

- Respondent 1

Respondent 1 forklarar att klienternas tillit for socialtjdnsten som myndighet
paverkas i1 hog grad. Vidare lyfter respondenten att utsatta klienter som ar
invandrade fran andra ldnder och som inte kan det svenska spraket vicker extra
misstanksamhet mot socialtjdnsten. Ett exempel som respondent 1 lyfter fram ér
oron infor att socialsekreteraren ska tvangsomhénderta klienternas barn. Vidare
forklarar respondenten sin forstielse infor att oron existerar hos vardnadshavarna
eftersom socialtjdnstens portréttering i media minskar tilliten till socialtjanstens
arbete. Ett flertal av respondenterna beréttar om sin upplevelse géllande att
klienterna bdr pa en oro kopplat till att socialtjansten placerar barn pa allt for vaga
grunder utanfor familjen. Respondenterna beskriver att klienternas oro kan
hérledas till den rapportering som bedrivs i media. De forklarar dven att
socialtjdnstens negativa framstéllning i medierna leder till att socialsekreterarna
och myndigheten maste jobba hart med att vinna tilliten hos klienterna. Flertal av
respondenterna tog upp detta fenomen och forklarade att de upplever att de lagger
mycket tid pa att bygga en fortroendefull relation med klienten och att de stravar
efter att vara transparenta i sitt arbete. Samtliga respondenter var eniga om att de
alltid utgar frén klientens bdsta och de &r mana om att skapa en fungerande

relation med klienten.

Skau (2018, s. 29) belyser att socialarbetare har en hdgre maktposition trots de
juridiska lagarna om klienternas réttigheter. I intervjuerna framkom makten
mellan yrkesutdvare och klient som vildigt tydlig. Detta pd grund av
socialsekreterarens position att fatta beslut men dven gentemot socialtjénstens
insatser. I citatet ovan frin respondent 1 framkommer det att klienten upplever en
oro for att sitt barn ska bli omhéndertaget av socialtjansten. Den makt som

socialsekreteraren besitter och klientens oro for ett eventuellt omhédndertagande ar
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mdjligt att koppla Skau (2018, s. 73) modell. Modellen beskriver de
maktpositioner som existerar inom socialt arbete med fokus pa forhallandet
mellan makt och hjilp. I modellen definieras maktrelationerna mellan klient och
yrkesutdvare utifran fyra kategorier, A, B, C och D. Bade kategori A och B
innefattar att socialarbetaren besitter en hog grad makt, exempelvis
myndighetsutdvare (ibid). Da respondenten arbetar som socialsekreterare inom
myndighetsutdvning dr det mojligt att betrakta respondentens maktposition som
hog. Det som skiljer kategori A frdn B ér vilken grad av hjélp som klienten
erbjuds av socialarbetaren. I kategori A erbjuds klienten en liten grad hjdlp och
visar sig i form av misslyckade omhédndertaganden. Kategori B innebér att
klienten erbjuds en hog grad hjélp, exempelvis lyckade omhéindertaganden (ibid,
ss. 73—74). I ovanstaende citat talar respondenten om klientens oro infor ett
eventuellt omhédndertagande och att denne ska bli lurad av socialsekreteraren att
skriva under ett papper for godkdnnande. Detta dr mojligt att betrakta som att
klienten betraktar relation till socialsekreteraren som en kategori A, alltsa att
socialsekreterarens maktposition dr hog men att denne erbjuder en 14g
hjélpfunktion. Detta utifrdn klientens misstro gentemot socialtjénstens insatser
och rddslan for att fa sitt barn omhéndertaget. Socialsekreteraren & andra sidan
kan betraktas forestélla deras relation enligt kategori B. Vér tolkning ir att
socialsekreteraren menar att denna i sitt arbete erbjuder en hog grad hjalp till
klienten och har ingen tanke pa att omhénderta barn pa ogrundade anledningar,
utan att denne arbetar utifran transparens. En reflektion ar att samhillets negativa
synsitt pa socialtjansten, d.v.s. att socialtjdnstens insatser fraimst skadar klienter,
leder till att maktpositionerna mellan klient och socialsekreterare blir orovickande
eller svéra att hantera for klienten. Detta kan vara en forklaring till att klienter

upplever oro i sin kontakt med socialtjansten.

Flera av socialsekreterarna uppger att misstron gentemot socialtjénsten bidrar till
svarigheter att bygga en allians med klienter. I foljande citat forklarar en
socialsekreterare hur alliansbyggandet paverkar arbetet och relationen till

klienten:
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[...] inledningsvis ndr man ska borja bygga upp nagon typ av allians eller relation med fordldrar
eller barnen for den delen, har man en ganska sa brant uppforsbacke tidigt vilket i sig paverkar

arbetsmiljon da det krdvs mer av oss socialsekreterare for att gora ordentliga utredningar [...]

- Respondent 4

Respondent 4 uppger att hen upplever att det finns en uppforsbacke i
alliansbyggandet och med fortroendet gentemot socialtjansten fran klienternas
perspektiv. Vi tolkar citatet som att socialsekreterare tdnka utanfor sina
arbetsuppgifter for att kunna bemdéta klienten pa rétt sitt. Vilket kan leda till
langre utredningstider och mer krav pé yrkesutdvaren. I intervjuerna framkom det
hos flera av respondenterna att klienter har fordomar om socialtjansten.
Respondent 5 beskriver nedanfor hur klienternas misstro péverkar

socialsekreterarens arbete:

Om media skrdmmer upp ménniskor sa att de kommer till socialtjansten med taggarna utat och
forbereder sig pé att slass for sina barn... sa gor det att risken for mig och mina kollegor att
utséttas for hot och véld &r storre (...) att ndgon fordlder plockar upp en stol och kastar ivig den
inne i receptionerna, det ir sint som hénder... att vi har en viktare som kommer och sitter i vara

receptioner lite da det &r sdnt som hénder.

- Respondent 5

Respondent 5 beriéttar om att massmediernas portréttering av socialtjansten
skrammer ménniskor som har kontakt med dom, och att klienterna ar negativt
instéllda till socialtjdnstens insatser. Om samhéllet dr negativt instdllda mot det
sociala arbetet och dr forvirrande dver vad det sociala arbetets uppdrag faktiskt
innebadr, s& forsvaras arbetet for socialarbetarna (Winston-Le Croy & Stinson,
2004, s.174). Respondent 5 uppger att det inte r ovanligt att vardnadshavare
kommer med taggarna utat till socialtjdnsten och att socialsekreteraren kan mota
utdtagerandebeteende hos klienterna. Vi tolkar citatet att medierna har en sd pass
stor makt att de kan paverka klienternas tankar och asikter till den grad att de ar
overtygade att de ska bli behandlade pa ett felaktigt sétt. Vidare tolkar vi att detta i

sin tur paverkar socialsekreterarnas arbete att de maste motbevisa mediernas
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portréttering och visa for klienterna att de inte behdver forbereda sig pa att sldss
for att behdlla sina barn. Alla respondenter var eniga i att deras arbete har
forsvarats pa grund av medias portréttering av socialtjdnsten och att kénslan om
misstro gentemot dom finns hos ménga klienter. I Winston-Le Croy och Stinsons
(2004, s. 174) resultat framkommer det att socialarbetare har som uppgift att nd ut
till manniskor som &r i behov av stdd, men att det forsvaras genom samhillets
diskussioner om det sociala arbetet (ibid). Vi anser att det stimmer verens med

Respondent 5 reflektioner om att den misstro klienterna har paverkar hens arbete.
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7. Slutdiskussion

I studien framkommer det att socialsekreterarna som arbetar med barn- och unga
anser sig vara i storre fokus for kritisk granskning i media &n andra enheter inom
socialtjansten. Vilket ligger i linje med tidigare forskning (se bl.a. Lundstrdm och

Andersson, 2004).

Franvaron av socialsekreterares perspektiv i media baserar socialsekreterarna pa
att de inte har mgjlighet att dementera medias rapporteringar om socialtjénsten pa
grund av sekretesskil inom verksamheten. Socialsekreterarnas syn pd sekretessens
paverkan kan utifran ett maktperspektiv betraktas ur tvé olika perspektiv.
Sekretessen kan dels betraktas som en skyddande funktion for socialsekreteraren
genom att dennes agerande skyddas av verksamhetens policys. Sekretessen ger da
socialsekreterarna mojlighet att luta sig tillbaka pa sekretesslagarna och slippa sta
till svars for kritik. Socialsekreterarna kan i och med detta anses ha en viss typ av
makt di de inte behover uttala sig om medias rapportering. Dock pavisar studiens
resultat att socialsekreterarna beskrev sekretessen som besvarlig. Detta da
sekretesslagarna begrinsar socialsekreterare frén att aterge sitt perspektiv pa ett
fall eller situation. Socialsekreteraren kan mot denna bakgrund anse sakna makt

att uttala sig inom omradet, ndgot om kan betraktas som en form av maktlgshet.

Studiens respondenter reflekterade dver hur sekretessen kan vara en anledning till
att medias portréttering av socialtjdnsten ser ut som de beskriver. Den negativa
vinklingen gentemot socialtjédnsten kan ses bero pa sekretessen. Genom att det inte
gér att uttala sig eller dementera rykten, s har medierna tillging till begrénsad
information om specifika drenden och kan skriva utifrn ensidiga perspektiv.
Sekretesslagarna har dven betraktas som en skyddande funktion gentemot
klienterna pa det sitt att det upprétthdller klienters integritet. Att virna om
klienters integritet kan vara extra viktigt att forhalla sig till i en myndighet som
besitter mycket makt och som arbetar med minderériga. Utan sekretessregler
skulle klienters utsatta situation kunna forvérras eftersom myndigheten ges dé
mojligheter att sprida personlig information. Detta skulle d&ven kunna medfora att

allménheten inte vdgar soka stod om insatser eller rad om deras familjesituationer,
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eftersom det foreligger en risk att allménheten far tillgang till information
géllande deras privata livssituation. I sin tur skulle en svag eller avsaknad av
sekretess kunna leda till att klienter dr oédrliga mot socialsekreterarna om sina
aktuella stodbehov. Detta for att inte riskera att f4 personlig information offentligt

lackt.

Socialsekreterarna lyfter i studien att massmedia frdmst genomfor negativa
granskningar och vinklingar pa socialtjansten, och mer sillan positiva eller
neutrala rapporteringar. Den tidigare forskningen visar att medias portrittering av
socialtjdnsten har haft en negativ vinkling under flera &r, och som négot som har
spétt pd allménhetens negativa syn pé socialt arbete. En potentiell risk med en
fortsatt negativ portréttering dr om den negativa portritteringen fortsatter s kan
det medfora att socialtjansten fér ett forsamrat rykte bland allménheten. I
forldngningen skulle detta &ven kunna pdverka nyrekrytering till att férre
socialarbetare vill soka sig till yrket och att socialsekreterare moter utmaningar i

klientmdten pd grund av tillitsproblem.

En paverkansfaktor som omnidmns ir konsekvenser i form av ett déligt rykte, hot,
véld och demonstrationer. Socialsekreterarna lyfter dven
desinformationskampanjen som startade varen 2022 som en paverkansfaktor. Den
upplevda péverkan beskrivs vara i form av hot och demonstrationer utanfor
socialkontor kopplat till kampanjen. Resultatet visar att denna péverkan riktats
mot de socialsekreterarna som uppgett att de dr yrkesverksamma i utsatta
stadsdelar. Resultatet i sig betraktar vi inte 6verraskande. Dock anser vi att ett
overraskande fynd dr att respondenterna talar om hot och vald som foreteelser
som man bor rikna med som yrkesverksam socialsekreterare. Detta anser vi &r
speciellt 6verraskande dé respondenterna ndmner héndelser av hot och vald i form
av bombhot, uppbréinda bilar och skjutningar mot socialkontor. En respondent
podngterar att ett saknat perspektiv fran socialtjdnstens och socialsekreterarens
sida, mest troligen, var en bidragande faktor till att allmdnheten och klienter
agerar med starka reaktioner. Detta d4 allménheten inte ges en fulldndad bild av

socialtjanstens arbete.
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En diskussion samtliga socialsekreterare aterkom till var bilden av att
socialtjansten genomfor obefogade omhindertaganden. Socialsekreterarna
menade pa att klientarbetet forsvaras da detta skapar tillitsproblem frén klienter
gentemot socialtjansten och socialsekreterare, men dven att alliansbyggande blev
svarare mellan parterna. I klientmoten som handlade om behov av insats samt
nybesdk, sa ndmnde socialsekreterarna att vdrdnadshavare ofta uttryckte en oro
och rddsla over att socialtjdnsten ska ta deras barn. Detta resultat har analyserats
med begreppet makt. Resultatet visar att det finns en medvetenhet kring
socialsekreterarnas maktposition och att det skapar en osékerhet hos klienterna.
Resultatet skildrade dven att klienters osékerhet grundade sig i sprakbarridrer och
att den enskilde inte kénde till sina réttigheter. Detta kan sammankopplas med
Skaus (2018) modell om maktrelationerna mellan klient och socialsekreterare. Vi
tolkar att klienternas osdkerhet kan leda till att det kan bli léttare att bli paverkad
av mediernas rapporteringar. Detta kan grunda sig i att massmedierna formedlar
mer lattillgénglig och lattforstielig information 4n vad socialtjansten gor.
Sammanfattningsvis framkommer det i resultatet att respondenterna ser att det
finns en 0kad oro och ridsla utifrdn medias rapportering av LVU (SFS 1990:52),
och att det 1 sin tur skapar konsekvenser i klientarbetet. Klienterna beskrivs ha en
lag grad tillit och har taggarna utat for att radslan att deras barn ska bli

omhéndertagna.

Ett 6verraskande resultat var socialsekreterarnas reflektioner kring hur sociala
medier pdverkar socialt arbete, speciellt i relation till desinformationskampanjen
2022. Ett flertal av socialsekreterarna nimnde att socialtjansten och enskilda
socialsekreterare mottar kritik och granskning pa sociala medier. I resultatet
framkommer det att kampanjen ledde till en 6kning av tillitsproblem, oro och
ridsla gentemot socialtjdnsten. Det framkom &@ven att enskilda socialsekreterare
héngs ut pa sociala medier dir kommentarsfilten uppfattas som kritiska och
negativt instidllda mot den enskilde yrkesutovaren. En respondent nimnde hur
skrammande klimatet pé internet dr och att online-forumen skapar ett hotfullt drev
gentemot socialtjansten och socialsekreterare. Vi tolkar detta resultat som att
anvindningen av sociala medier har férenklat for klienter att uttrycka sitt
missndje, men dven att hitta grupper och forum dir man kan hitta ménniskor med

liknande asikter. Det kan tolkas som att det blir mer personliga diskussioner pé
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sociala medier jamfort med artiklar publicerade av journalister. Vi anser att det
finns en ndrhet och att man kan paverkas lattare av sociala medier, mycket pa
grund av att médnniskor generellt sett anvdnder internet bdde innan, under och efter
arbetstid. Tidningar, radio och tv-sdndningar kan kopplas bort for
socialsekreteraren om denne har behov for det, men internetsidor sasom
Facebook, Instagram eller TikTok kan upplevas sa pass tillgéingliga att dessa &r
svéra att koppla bort. Dels finns det ett klientperspektiv dér sociala medier kan ses
som plattformar for klienter att aterta makt till sig sjdlv. Dels kan det vara bra for
klienten att hitta forum dir denne kan uttrycka sitt missnoje och hitta gemenskap.
Gemenskapen i de digitala forumen kan i sig leda till storre gehor i media och
chanser till forindringar i beddmningar eller generellt inom socialtjinsten. A
andra sidan kan detta innebdra att socialsekreterarna besitter en makt 6ver klienter
och att klienternas roster oftast inte uppfangas, ddrav anvandningen av sociala

medier.

I resultatet framkom det dven att hot och demonstrationer mot socialtjansten kan
ses som ett sétt hos klienterna dterta makt till sig sjdlva. I forhallandet mellan
socialsekreterare och klient dr klienten den part som har minst makt. Sociala
medier som ndmnt ovan ger exempelvis en mdjlighet for den enskilde att uttrycka
sig och hitta gemenskap i sin frustration med andra ménniskor. Vi anser att detta
resultat var speciellt intressant eftersom det inte finns mycket forskning géllande

sociala mediers paverkan pé socialsekreterare och socialtjénsten.

Avslutningsvis visar resultatet i denna studie att medias portrittering av
socialtjénsten i allra hogsta grad paverka den dagliga verksamheten, klientarbetet
och hur socialsekreterarna uppfattar sitt yrke. Medias rapportering kan uppfattas
pa olika sdtt. Dels kan den uppfattas vara positiv genom att det dr bra for
samhillet att granska myndigheter som besitter makt éver allménheten. Diaremot
visade vart resultat att det upplevs finnas en negativ vinkling i medier om
socialtjdnsten och mot socialarbetare. Vidare visade resultatet pa att yrkesutdvare
och socialtjidnsten blir kritiserade och granskade. Detta upplevs paverka den
enskilde yrkesutovarens kadnslor gentemot sin profession samt i moétet med

klienten.
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7.1 Forslag till framtida forskning

I denna studie har utgdngspunkten varit att undersoka fran socialsekreterarens
perspektiv hur uppfattningen om medias portréttering ser ut och hur
socialsekreterare paverkas av detta. I framtida forskning finner vi det intressant att
undersoka hur enskilda socialsekreterare hanterar den upplevda péverkan av
medias portrittering, detta genom att exempelvis undersdka socialsekreterares
copingstrategier. Vidare har var studie fokuserat pa att undersoka hur all medias
portréttering av socialtjansten ser ut, utan att avgréinsa till endast sociala medier
eller massmedia som undersékningsomréade. Vi finner det i framtida forskning
intressant att fokusera pa att undersdka hur bilden om socialtjansten pa olika
sociala mediers plattformar paverkar allménhetens syn pé socialtjénsten. I
framtiden anser vi det intressevickande att &mnet blir undersokt fran ett annat
perspektiv én fran socialsekreterarens. Ett ytterligare forslag till framtida
forskning &r darfor att undersoka klienters och medborgares uppfattning om den
bild som media formedlar av socialtjdnsten och socialsekreterare. Vidare finner vi
det intressant att undersdka hur klienter och medborgare upplever att deras synsatt
pa socialtjdnsten paverkas av medias portréttering och hur detta paverkar deras
relation med och asikt om socialtjédnsten. Detta skulle kunna ge en 6kad forstéelse
for hur klienters och allménhetens bild av socialtjdnsten ser ut och hur detta
paverkar socialtjdnstens arbete. Kunskap om detta kan vara vérdefullt mdjligen
allra framst for socialtjédnstens verksamhet och enskilda socialsekreterare i syfte
att f en bredare forstaelse for klientens och allmanhetens uppfattningar och
asiktsbildande. Slutligen har en betydande del av forskningen inom @&mnet
genomforts i andra lander 4n i Sverige. Detta gor det svart att dels 4 en forstaelse
for situationen i1 Sverige, och dels innebér det svérigheter att kunna dra slutsatser
om situationen i Sverige baserat pa de befintliga studierna. Vi anser det déarfor

viktigt att generellt sitt stirka forskningsomradet inom den svenska kontexten.
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Bilagor

Bilaga 1. Informationsbrev

GOTEBORGS
UNIVERSITET

INSTITUTIONEN FOR SOCIALT ARBETE

Forfrigan om deltagande i studie for kandidatuppsats

Hej,

Vi dr tvd socionomstudenter frén termin 6 som studerar vid Goteborgs universitet.
Under denna termin kommer vi skriva en kandidatuppsats med syftet att
undersoka hur socialsekreterare upplever att sin yrkesutdvning paverkas av
medias portrittering av socialtjdnsten. Vi vinder oss till yrkesverksamma

socialsekreterare som arbetar med malgruppen barn- och unga.

Var forhoppning ar att du vill stdlla upp pa en intervju for att dela med dig av dina
tankar och dsikter om dmnet. Intervjuns genomforande anpassas till den miljon
som du foredrar. Intervjufragorna kommer beréra medierapportering och

klientarbete.

Intervjuns deltagande ar frivillig och kommer att anonymiseras. Ni som
medverkar i intervjun kan vélja att inte svara pd de frdgor ni inte vill. Det material
som samlas in kommer behandlas genom vetenskapsradets forskningsetiska
riktlinjer. Det vill siga att det bara dr vi, Rebecca och Amanda, som kommer ha

tillgdng till materialet och att det kommer hanteras med konfidalitet. Som
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respondent i var studie samtycker du till att intervjun blir rostinspelad och till
transkribering av materialet. Nar studien &r genomford kommer det inspelade
materialet att kasseras. Intervjun beréknas ta 30 minuter, men kan ta bade kortare

och langre tid, men max 60 minuter.

Ar ni intresserade av att delta i var studie skickat ni ett mail till Amanda eller
Rebecca, dir du uppger din 6nskade tid och plats for intervjun. Om det finns
fragor om studien gér det bra att kontakta oss pd mail eller telefon. Hoppas ni ér

intresserade!

Med vénliga hélsningar,

Rebecca Damgaard

Amanda Gustafsson

Uppsatshandledare:

Marcus Herz
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Bilaga 2. Intervjuguide till socialsekreterare

Bakgrundsfrigor

Vilken mélgrupp arbetar du med och pé vilken enhet?
Hur ldnge har du arbetet inom socialtjédnsten pd din nuvarande tjianst?
Vilken kommun arbetar du i?

Beritta kortfattat om dina arbetsuppgifter.

Uppfattning

Hur upplever du att socialtjdnsten portrétteras i media?

Varfor tror du medias portrittering ser ut pa det sittet?

Stimmer medias portréttering dverens med din uppfattning om
Socialtjansten?

Hur upplever du att den framstéllningen media portritterar socialtjdnsten

paverkar allménhetens syn pa organisationen?

Paverkan pa arbetsmiljo

Anser du att arbetsmiljon pa din arbetsplats paverkas av
medierapporteringen om socialtjansten?

- Pé vilket sitt?

- Finns det fordelar/nackdelar?

Forhaller ni er till riktlinjer eller har forhallningssétt for kontakt med
massmedia?

- Pé vilket sitt?

Upplever du att mediernas rapportering ar ndgot som diskuteras pd din
verksamheten/enheten?

- Iséfall hur ser dialogen ut?

- Om inte, varfor tror du att det ar sa?

Har du upplevt trakasserier/hot/vald i din yrkesroll eller pd din arbetsplats
pa grund av medias rapportering om den organisationen som du arbetar

inom?
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Paverkan pa klientarbetet

e Upplever du att den framstédllningen media portritterar socialtjansten
paverkar klientens syn pd organisationen?
- Pé vilket sitt?
- Finns det fordelar/nackdelar?

e Anser du att klientarbetet/klientmoten pa din arbetsplats paverkas av
medias portrittering om socialtjansten?
- Pé vilket sitt?

o Haénder det att klienter uttrycker ndgon asikt eller fundering géllande
medias rapportering?
- Hur ser dessa asikter funderingar ut?

- Kan du ge ett exempel?

Piverkan pa arbetsuppgifter

e Upplever du att dina arbetsuppgifter pdverkas av medias rapportering?

- Isafall hur?

Paverkan pa organisation
o Upplever att organisationen paverkas av medias rapportering och isafall
hur?

e For och nackdelar?

Mediers paverkan hos socialsekreterarens privatliv
o Upplever du att medias framstédllning om socialtjédnsten paverkar ditt
privatliv?
- Pé vilket sitt?
- Finns det fordelar/nackdelar?
o Har du upplevt trakasserier/hot/vald ditt privatliv pd grund av medias

rapportering om den organisationen som du arbetar inom?

Mediers paverkan hos socialsekreterarens emotioner
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e Hur reagerar du i din roll som yrkesutdvare nir media rapporterar:
- Om skandaler inom Socialtjdnsten?

- Nér Socialtjinsten far berom eller hyllas i media?

Ovrigt

o Har du ndgot att tilligga inom @mnet som du inte blivit fragad gillande?
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