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Abstract 

Syfte: Syftet med denna studie har varit att undersöka hur några skolor definierar och mäter 

problematisk frånvaro. Vi ville också ta reda på vad skolornas rektorer ser som 

bakomliggande orsaker till frånvaron, hur de beskriver arbetet med problematisk elevfrånvaro 

och hur de ser på möjligheten att använda distansundervisningen som ett verktyg i arbetet 

med denna elevgrupp. 

Teori: Studiens teoretiska utgångspunkt är det sociokulturella perspektivet på lärande där 

lärande sker ihop med andra och att man utvecklas genom att ta del av varandras kunskaper 

och att man lär sig av att kommunicera. Vi har också använt oss av det relationella 

perspektivet och KASAM. 

Metod: Studien har en kvalitativ ansats. Vi använde semistrukturerade intervjuer och vi 

intervjuade fem rektorer på olika skolnivåer och i olika kommuner. 

Resultat: Studien har visat att skolorna bedömer vad som skall anses som problematisk 

skolfrånvaro på olika sätt, de har olika procentsatser för när skolfrånvaron blir problematisk. 

Orsakerna till problematisk skolfrånvaro ansåg rektorerna framförallt berodde på olika NPF-

diagnoser och psykisk ohälsa. Rektorerna delade också uppfattningen om att goda relationer 

var en viktig byggsten när det gäller att förebygga problematisk skolfrånvaro. När det gäller 

distansundervisning ansåg de att det var bäst att arbeta för att eleverna skulle vara i skolan. De 

såg dock nya möjligheter i och med distansundervisningen.  
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1.  Inledning  

Elever som inte kommer till lärande är inte i utbildning. De får inte den utbildning de      

har rätt till. Det är problematisk skolfrånvaro för mig  

I Sverige har vi skolplikt. Skolplikten innebär att alla barn har rätt till utbildning, den upphör 

det tionde året som eleven går i skolan. Det är för de flesta när de har gått ut årskurs nio. 

Vårdnadshavare har skyldighet att se till att sitt barn fullgör sin skolplikt. Skolplikten gäller i 

alla skolformer förutom gymnasiet som är en frivillig skolform, där gäller inte skolplikten 

(Skolverket, 2021c). Däremot ska eleverna på gymnasiet få ett utdrag från betygskatalogen 

minst två gånger per år där det ska framgå omfattningen av ogiltig frånvaro 

(Gymnasieförordningen, 2010/2039). Mot denna bakgrund har problematisk skolfrånvaro 

uppmärksammats sedan några år tillbaka. Kommuner har tittat på olika sätt hur de ska arbeta 

för att få tillbaka eleverna som är i problematisk skolfrånvaro. Problematisk skolfrånvaro är 

ett växande problem i Sverige och i övriga världen (Gren Landell, 2021a). 

Skolverkets (2021d) rekommendationer för att främja närvaro och att förebygga frånvaro är 

att lärarna behöver bidra till en god lärandemiljö. Detta kan göras genom att bygga goda 

relationer och anpassa undervisningen och miljön för alla elever. De åtgärder som 

finns bygger på de lagar och förordningar och riktlinjer som skolorna har att följa, men också 

på det skolorna tror är orsakerna till frånvaro (Skolverket, 2021d). 

Forskning visar att det finns olika orsaker till att elever inte vill gå till skolan.  I vår studie 

skriver vi bland annat om NPF och psykisk ohälsa. I de fallen handlar det ofta om att miljön 

inte har blivit anpassad till dessa elever (Gren & Landell, 2018, Bühler m.fl. 2018). Det är 

något vi också har kommit fram till när vi har intervjuat rektorer för att se hur de arbetar på 

organisationsnivå med problematisk skolfrånvaro.  Det kan vara svårt för många elever att ta 

sig till skolan och vara med i ett socialt sammanhang. Skolmiljön har också en stor del 

i orsaken till skolfrånvaron, enligt forskningen. Som vi visar i kapitlet om tidigare forskning 

finns det flera svar på frågan om orsakerna och forskarna betonar även olika aspekter av 

frågan.  

Under 2020 ökade distansundervisningen i Sverige. Två stora händelser kan vara orsaken till 

detta. Den ena var att covid-19 pandemin drabbade Sverige. Det andra, som är en effekt av det 

tidigare nämnda, var att det tillkom en ändring i skollagen som möjliggjorde att 

distansundervisning kan användas som stödåtgärd för elever i behov av stöd (Skollagen 

2010:800). 

Genom covid-19 pandemin fick skolorna ställa om från närundervisning till 

distansundervisning från en dag till en annan. Regeringen och riksdag antog nästan 

samtidigt den ändring i skollagen som innebar att det nu finns en möjlighet att använda sig av, 

distansstudier som särskilt stöd. Lagen trädde i kraft i oktober 2020 och den tillämpades första 

gången på utbildning, som påbörjades efter den 30 juni 2020 (Skollagen 2010:800). Det finns 

nu en möjlighet att använda sig av distansstudier som särskilt stöd. Innan pandemin var det i 

vissa fall hemundervisning som gällde för elever i problematisk skolfrånvaro. Vi blev 

intresserade av på vilket sätt skolorna ändrade sig efter detta speciellt för elever i 
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problematisk skolfrånvaro. Vi vill jämföra skolornas arbetssätt med Skolverkets 

rekommendationer och den tidigare forskning som finns kring detta. 
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2.  Syfte och forskningsfrågor och centrala begrepp 

Syftet med denna studie är att undersöka hur några skolor definierar och mäter problematisk 

frånvaro. Vi ville också ta reda på vad skolornas rektorer ser som bakomliggande orsaker till 

frånvaron, hur de beskriver arbetet med problematisk elevfrånvaro och vilka fördelar 

respektive nackdelar de ser med att använda distansundervisningen som ett verktyg i arbetet 

med denna elevgrupp. Detta gör vi via kvalitativa intervjuer med fem rektorer undersöka 

detta. Vi valde att intervjua rektorer eftersom de har det yttersta ansvaret för att frånvaron 

registreras och att åtgärder sätts in och följs upp. 

1. Hur definierar och mäter skolorna problematisk frånvaro? 

2. Vilka orsaker till problematisk skolfrånvaro finns bland eleverna, enligt skolornas 

rektorer? 

3. Hur beskriver rektorerna arbetet med elevfrånvaro på deras enheter, speciellt med 

fokus på elever i problematisk frånvaro? 

4. Vilka fördelar respektive nackdelar ser rektorerna med distansundervisning, speciellt 

med fokus på elever i problematisk frånvaro? 

2.1 Centrala begrepp 

Begreppen vi använder är: Problematisk skolfrånvaro, skolvägran och närvaroproblem. Dessa 

begrepp definieras nedan. 

2.2.1 Problematisk skolfrånvaro, skolvägran och närvaroproblem  
 

Vi kommer att använda oss av begreppet “problematisk frånvaro”. Vi grundar det på det som 

regeringens utredare Malin Gren Landell skrev: 

/.../ frånvaro från den obligatoriska verksamheten i en sådan omfattning att 

frånvaron riskerar att ha en negativ inverkan på elevens utveckling mot 

utbildningens mål kan benämnas problematisk frånvaro (SOU, 2016:94, s. 

60). 

Gren Landell (2018) skriver att begreppet “problematisk frånvaro” visar att frånvaron kan 

leda till problem. Begreppet är neutralt och pekar på att det är frånvaron som är problemet inte 

eleven. Begreppet “hemmasittare” förlägger problemet hos eleven. Vidare använder hon sig 

av ett annat begrepp, skolvägran. Det handlar om att barnet/eleven känner en olust att gå till 

skolan, en känsla av starkt motstånd att gå dit. Tecken på detta kan vara att eleven har 

ströfrånvaro och är inte borta hela tiden utan enbart vissa dagar, lektioner och även sen 

ankomst till vissa lektioner. Vårdnadshavarna är ofta medvetna om detta (Gren Landell, 

2018). Hon refererar till senare forskning där hon skriver att det är vanligt att man delar in 

frånvaroproblem i kategorierna skolk och skolvägran. Skolk definieras oftast som otillåten 

ströfrånvaro. Det handlar ofta om att eleven är i skolan men går inte in på lektionen. (Gren 

Landell, 2018). Det finns tidiga tecken på att skolfrånvaro kan vara på gång.  Ett tecken kan 

vara att eleven alltid kommer sent eller vill gå tidigt från lektionen. Eleven kanske alltid 

lämnar skolan innan skoldagen är slut. Hen kan ha svårt att gå in i skollokalerna på morgonen 

eller besöker ofta skolsköterskan. Det kan även vara så att eleven gärna vill gå till 
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vilorummet. För att kunna utröna ett mönster är det viktigt att kartlägga samtliga delar (Gren 

Landell, 2018). 

Gren Landell (2018) betonar att det är viktigt att reda ut skillnaden mellan oproblematisk och 

problematisk skolfrånvaro. Det finns inga tydliga direktiv när skolfrånvaron övergår till att 

vara problematisk.  Hon hänvisar till (SOU 2016:94), där föreslogs ett slags 

bedömningssystem som har enhetliga gränsvärden. Förslaget löd, om elevens frånvaro är 

längre än två veckor oavsett om den är giltig eller ogiltig bör den utredas.   

Gladh & Sjödin (2014) skriver att det är nödvändigt, för det hälsofrämjande arbetet att både 

det pedagogiska och psykosociala arbetet får ta plats och tid i anspråk. Detta för att främja 

hög närvaro. Vidare skriver de att skolan måste tänka på att i elevens värld är det inte bara 

skolan som är i centrum. Resurserna kring eleven behöver samordnas som till exempel 

sjukvården, sociala myndigheter och idrottsföreningens resurser. Att arbeta tvärprofessionellt 

bör inte stanna mellan lärare och kurator utan alla i elevens närhet behöver finnas med (Gladh 

& Sjödin, 2014). 

Vi kommer också att använda oss av begreppet närvaroproblem. I internationell forskning 

använder de School attendance problems (SAP´s) vilket betyder just närvaroproblem. 

Anledningen till det är att de fokuserar på närvaro istället för frånvaro (Gren Landell, 2021b). 

När vi refererar till litteratur där de använder begreppet närvaro använder även vi det 

begreppet.  
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3. Bakgrund 

I det här avsnittet kommer vi först gå igenom vad skolplikt innebär. Därefter skriver vi även 

om elevhälsans roll i arbetet med skolfrånvaro, och kommer även in på främjande och 

förebyggande arbete. Sedan redovisar vi också en nationell utredning som Skolverket fick 

som uppdrag av regeringen att göra kring skolfrånvaro och även om distansundervisning. I 

samband med det kapitlet beskrivs också en utredning (SOU 2016:94) som gjordes på 

uppdrag av regeringen. Avslutningsvis redovisas vad några elever har sagt om distansstudier. 

3.1 Skolplikt  

I Sverige har vi skolplikt. Det är en lagstadgad rätt till utbildning. Närvaroplikt ingår också i 

skolplikten. Den börjar gälla redan från förskoleklass. Det innebär att det finns en skyldighet 

att delta i den undervisning som ges om man inte är sjuk (Skollagen, 2010). Alla omfattas inte 

av skolplikten, det gäller inte för asylsökande och papperslösa. Skolverket (2021c) yttrar att 

barn måste gå i skolan och ta del av undervisning som anordnas av huvudman. Eleven måste 

alltså delta i den verksamhet som anordnas. Endast vid undantagsfall kan elever få ledigt från 

skolan (Skolverket, 2021c).  Det är viktigt att veta om att skolplikt inte gäller i alla länder 

därför behöver vårdnadshavare från andra kulturer få tydlig information vad det innebär (Gren 

Landell, 2018). 

Både när det gäller internationellt och nationellt förhållningssätt till frånvaroregistrering är 

registrering av frånvaro och närvaro viktigt. Ser man inte det i statistiken synliggörs inte 

problemet. Med bakgrund till detta är det viktigt frånvaroregistrering inte sker godtyckligt. 

Detta skriver vi om senare i uppsatsen. I en studie gjord av Skolverket (2010) skickades en 

enkät ut till alla kommunala förvaltningar och till ett urval fristående skolor kring 

skolfrånvaro. I den studien framkom det att det var ungefär 1500 skolpliktiga elever i 

kommunala skolor och 150 elever i fristående skolor som var helt frånvarande i minst en 

månad utan giltiga skäl. 1100 elever eller mer hade varit borta två månader eller mer. 

Skolverket (2010) förklarar att det kan tyckas vara ett förhållandevis litet antal elever när man 

tänker på att det är knappt var två elever på 1000 i den obligatoriska skolan som var 

frånvarande. Skolverket ser dock allvarligt på detta eftersom det drabbar eleverna på 

individnivå. Varje elev som är borta riskerar att halka efter i studierna. Frånvaron indikerar 

också att eleven inte mår bra och att skolan inte har kunnat ge det stöd och den hjälp som 

eleven har rätt till och behöver, skriver Skolverket (2010). Goda närvarorutiner kan ge en ram 

för att uppmärksamma frånvaro. Denna måste vara tydlig både för föräldrar och skolpersonal. 

Informationen bör gå ut till föräldrar vid terminsstart där ska det framgå tydligt vad som är 

giltig och ogiltig frånvaro. Konsekvenserna av vad som sker om eleven är frånvarande ogiltigt 

bör också framgå.  Det behöver också framgå vilken hjälp som skolan kan ge vid hög ogiltig 

frånvaro (Gren Landell, 2018). 

3.2 Elevhälsans roll i arbetet med skolfrånvaro   

I Skolverkets allmänna råd (2012) står det att det är rektor som ansvarar för att skolplikten 

följs och att rektor skall göra elevhälsan och andra myndighetspersoner delaktiga i arbetet 

med eleven. Rektor ska se till att närvaro främjas och arbeta hälsofrämjande och dessutom 

förebyggande (Skolverket, 2012).  Ett av uppdragen i utredningen Saknad! Uppmärksamma 
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elevers frånvaro och agera (SOU 2016:94) var att titta på elevhälsans roll när det gäller att 

främja närvaro och förebygga frånvaro. Utredningen bedömde att elevhälsans olika 

professioner har en relativt central roll när det gäller detta. De har kunskap om faktorer som 

kan bidra till att minska frånvaron. Elevhälsan och övrig personal ska också samarbeta med 

det hälsofrämjande och förebyggande arbetet på skolan (SOU 2016:94). Utredningen visade 

att detta inte alltid är fallet. Det kan bero på att elevhälsans personal inte alltid är placerade på 

skolenheten. En annan orsak kan vara att elevhälsans ansvar och roll i arbetet med frånvaro 

inte är tydliggjord. Enligt utredningen visar flera rapporter på elevhälsans brister i 

tillgänglighet. Över hälften av de skolor som var med i studien saknades underlag för 

det hälsofrämjande arbete för ökad närvaro. För att komma tillrätta med detta föreslogs att 

en ny utredare skulle tillsättas för att förklara hur elevhälsans främjande, förebyggande samt 

åtgärdande arbete ska konkretiseras. (SOU 2016:94). Alla professioner i skolans elevhälsa har 

en central ställning.  

Elevhälsans roll tas också upp i skollagen (Skollagen, 2010). Enligt 2 kap 25 § ska elevhälsan 

ha insatser när det gäller de medicinska, psykologiska, psykosociala och specialpedagogiska 

insatserna. Det är lagstadgat att elevhälsan ska arbeta förebyggande, hälsofrämjande och 

åtgärdande (Skollagen, 2010). Detta arbete görs för att det ska uppnås en inkluderande och 

likvärdig skola. Det ska finnas goda förutsättningar för lärande, utveckling och välbefinnande 

hos alla barn och unga. De som ofta ingår i ett elevhälsoteam är psykolog, skolkurator, rektor, 

specialpedagog och skolsköterska (Hjörne, 2019). 

När man ska utveckla elevhälsokompetens är förståelsen för begreppen förebyggande, 

hälsofrämjande och åtgärdande nödvändiga. Begreppen salutogent och patogent är också 

viktiga begrepp inom elevhälsan. Ett salutogent perspektiv är när man bygger på det som 

fungerar, friskfaktorer. Motsatsen är patogent där tittar man på det som inte fungerar, 

riskfaktorer. Ett salutogent begrepp är det som är viktigt att använda när man pratar 

förebyggande och hälsofrämjande (Hylander, 2019). Gladh & Sjödin (2014) beskriver hur 

man kan arbeta för en hälsofrämjande skola.  De skriver att samverkan är viktig för att man 

ska kunna vända skolfrånvaro till skolnärvaro.  Det handlar om att se till att den personal som 

ska arbeta med detta kan den lagstiftning som gäller. För att ta reda på hur eleven fungerar på 

fritiden så kan det vara av vikt att ta in aktörer där eleven i fråga kanske är på fritiden, till 

exempel en idrottsklubb, föreslår de.  Detta för att ta reda på varför det fungerar där och inte i 

skolan. Även Gladh & Sjödin (2014) betonar att det är viktigt att ta in elevhälsans kompetens. 

Det måste vara ett ömsesidigt förtroende mellan ledning, lärare och elevhälsan. Ifall detta 

förtroende brister fungerar inte kommunikationen och det drabbar eleverna (Gladh & Sjödin, 

2014). 

3.3 Nationell utredning om problematisk skolfrånvaro 
 

Regeringen gav 2015 i uppdrag till en utredare att kartlägga elevers problematiska frånvaro i 

skolan. Det är den rapporten vi tidigare skrivit om Saknad! Uppmärksamma elevers frånvaro 

och agera. (SOU 2016:94). Det innefattade grundskolan, grundsärskolan, specialskolan och 

sameskolan. Malin Gren Landell, psykolog och medicine doktor blev utsedd till utredare 

(SOU 2016:94). Utredningen fick i uppdrag att reda ut både giltig och ogiltig frånvaro. 

Utredningen visade på en del brister i skolan. Det var följande: 
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 Bristande kunskap av vad frånvaron beror på.  

· Bristande samverkan mellan olika aktörer. 

· Brister i närvaroregistrering. 

· Brister i analys och uppföljning. 

Som så mycket annat i skolan så är tidiga upptäckter och tidiga insatser av vikt när det gäller 

även frånvaro. Utredningen (SOU 2016:94) visade att skolfrånvaron ofta uppmärksammas för 

sent. Bedömningen var att det behöver finnas direktiv på när frånvaro blir problematisk. Det 

behöver också ske på ett likvärdigt sätt i alla skolor. Utredningen gjorde en bedömning som 

innebar att det bör finnas en funktion som kontinuerligt följer frånvaro på individ- och 

skolnivå. En elev som är borta mycket behöver kartläggas av flera aktörer. Detta är något som 

de flesta vet om, dock är det en brist på flera skolor. Utredningen visade på att där olika 

förvaltningar inom en kommun går samman, till exempel genom att ha ett närvaroteam som 

består av personal från skolan och från socialtjänsten det har visat sig ge goda resultat (SOU 

2016:94). I och med den här utredningen så tillkom det en ny paragraf i skollagen. Den lyder 

som följer: 

7 kap. Skyldigheter att vidta åtgärder vid frånvaro 

17 a § Om en elev är frånvarande från den obligatoriska verksamheten i 

sådan omfattning att frånvaron riskerar att ha negativ inverkan på elevens 

utveckling mot utbildningens mål ska en utredning av orsakerna till 

frånvaron ske skyndsamt. Rektorn ansvarar för att orsakerna till elevens 

frånvaro utreds och att frånvaron snarast ska anmälas till huvudmannen. Vid 

utredningen ska samråd ske med eleven och elevens vårdnadshavare samt, 

om det inte är uppenbart obehövligt, elevhälsan. Rektorn ansvarar för att det 

med utgångspunkt i resultatet av utredningen vidtas de åtgärder som 

skäligen kan krävas för att tillgodose elevens rätt till utbildning. Om 

utredningen visar att eleven kan vara i behov av särskilt stöd ska rektorn 

även skyndsamt inleda en utredning enligt 3 kap. 8 §. Regeringen eller den 

myndighet regeringen bestämmer får meddela ytterligare föreskrifter om 

åtgärder vid frånvaro (Skollagen 2010:800). 

För att förtydliga detta innebär det att det inte är eleven som ska problematiserats. Det handlar 

istället om att eleven inte får den undervisning den har rätt till (egen anm). 

3.4 Distansundervisning 

Distansundervisning är inte något nytt, men har aktualiserats i och med pandemin. Redan år 

1995 fick Distansutbildningskommittén (DUKOM) i uppdrag av regeringen att föreslå en 

strategi som skulle främja utvecklingen av distansutbildningen i och med den moderna 

informationsteknikens framfart. Kommittén tyckte att det var tvunget att utveckla detta och en 

förutsättning för utvecklingen av pedagogik, metodik och organisation och för forskning. De 

skulle ta fram en strategi som eventuellt skulle kunna förändra så att det blev ett nytt 

regelsystem som skulle kunna stödja utvecklingen av distansutbildningen. DUKOM, 

identifierade några problemområden då det gällde utvecklingen mot distansutbildningen. 

Bland annat nämndes distanspedagogiken, distanspedagogen och den tekniska 
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användarkompetensen.  De såg också att kompetensutveckling bland pedagogiskt verksam 

personal behövdes (SOU 1998:57). 

Skolverket (2008) lämnade ett förslag till reglering för distansundervisning för elever med 

medicinsk eller psykosocial problematik samt elever med särskilda talanger.  Det riktade sig 

till elever på gymnasiet. Syftet var att öka tillgången till elevers rätt till utbildning. Förslaget 

innebar dock inte att kommuner hade skyldighet att tillhandahålla utbildning på distans. 

Målsättningen var att distansutbildningen skulle bli en kvalitativ god pedagogisk lösning ifall 

undervisning inte skulle kunna genomföras på plats (Skolverket, 2008) hade vidare förslag på 

att lärare som undervisar på distans skulle ha goda kunskaper i informations- och 

kommunikationsteknik. Det skulle finnas en behörig lärare som skulle vara handledare kring 

dessa distansfrågor. Handledaren skulle även vara med och följa elevens kunskapsutveckling. 

Betyget skulle sättas av distansläraren i samråd med handledaren. Skolverket 

rekommenderade att distansmetodik skulle finnas med i lärarutbildningen (Skolverket, 

2008).   

Det nya tillägget i skollagen som tillkom 2020 gav skolor tillåtelse att använda sig av 

distansstudier som särskilt stöd (Skollagen, 2010). I en artikel i Specialnest (2021) skriver 

Lene Marieke Wemar att elever med problematisk skolfrånvaro kan få undervisning på 

distans, dock med vissa förhållningsregler. För att få ha distansundervisning måste 

huvudmannen ansöka om de hos Skolinspektionen som är den myndighet som beviljar skolan 

att erbjuda sådan undervisning.  Enligt henne har det enbart kommit fem ansökningar för hel 

utbildning på gymnasiet. Tretton huvudmän har ansökt om det i grundskolan, grundsärskolan, 

gymnasieskolan och gymnasiesärskolan, sedan det här tillägget i lagen kom i kraft 

(Specialnest, 2021).  

Följande ändring i skollagen tillkom oktober 2020 på grund av distansundervisningen.  

Distansundervisning får användas som särskilt stöd enligt 3 kap. 11 a § i 

grundskolan, grundsärskolan, specialskolan eller sameskolan för en elev som 

inte kan delta i den ordinarie undervisningen på grund av dokumenterad 

medicinsk, psykisk eller social problematik, om alla andra möjligheter till 

särskilt stöd är uttömda eller bedöms olämpliga och om elevens 

vårdnadshavare medger att sådan undervisning används. I lågstadiet får dock 

sådan undervisning användas som särskilt stöd endast om det finns synnerliga 

skäl (Skollagen 2010:800 22 kap, 5 §). 

Det innebär att för att få använda sig av den här nya ändringen i skollagen måste andra krav 

som finns i skollagen vara uppfyllda (Skollagen, 2010, 22 kap 5§ 7§). Norén (2021) skriver. 

En förutsättning för att distansundervisning ska få användas som särskilt stöd 

är att alla andra möjligheter till särskilt stöd är uttömda eller bedöms olämpliga 

(Norén, 2021). 

Skolinspektionen är den som beviljar skolan att erbjuda sådan undervisning. För att detta ska 

gälla ska det också finnas ett åtgärdsprogram för den eleven det gäller (Noren, 2021). 

Skolverket (2021b) skriver också följande på sin sida för att förtydliga att skolan bör 

arbeta för att främja närundervisning.    
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Utgångspunkten är att undervisningen i skolan ska bedrivas som 

närundervisning, eftersom det är den undervisningsform som lämpar sig bäst 

för de allra flesta elever. Men en del elever kan av olika skäl ha svårigheter 

att delta i sådan undervisning. Distansundervisning kan då vara ett möjligt 

alternativ. Det måste alltid göras en individuell prövning, det vill säga en 

prövning från fall till fall, av om en elev behöver distansundervisning. 

(Skolverket, 2021b) 

Fjärrundervisning får också användas enligt skollagen. Det får användas inom alla skolformer 

även gymnasiet. Dock får det användas endast om det saknas lärare inom ett ämne, trots 

försök att hitta någon. Vidare kan det gälla integrerad samisk undervisning och att det inte 

finns någon lämplig lärare i samiska. Det kan också vara att elevunderlaget är för dåligt för att 

man ska kunna ha en lärare på plats (Skollagen, 2010, 22 kap. 2 § 2020:605).  

3.5 Elevers röster kring distansstudier 

De har skrivits ett par uppsatser tidigare om distansundervisning i relation till covid-19 

pandemin. Då har elevernas synpunkter varit i fokus. Ståhl (2021) skriver om spåren efter 

covid-19 och vad elever tyckte om distansundervisning. Hon skriver att när pandemin blev ett 

faktum och distansundervisning började så blev det mer socialt accepterat att vara hemma.  I 

en intervju hon har gjort med en elev uttryckte eleven det så här: 

De med autism tycker ju inte om att titta andra i ögonen (...) dom vill inte ha 

sin bild på och då kan jag stänga av min kamera om det är så kan vi prata 

genom lurarna (…) det kan underlätta kommunikationen väldigt mycket. 

(Ståhl, 2021, s 12). 

Zimmerman (2021) har skrivit en uppsats om hur det har varit med distansstudier ur 

elevperspektiv. Lisa, en elev som hon intervjuade avslutade gymnasiet nyligen och det sista 

året på gymnasiet fick hon ha digital undervisning på grund av pandemin. Lisa har tidigare 

haft hög frånvaro från skolan eftersom hon är känslig för intryck. Lisa själv säger att hon blev 

utbränd under årskurs nio. Detta berodde främst på bristande arbetsmiljö menar hon. Miljön 

på grundskolan var rörig och energikrävande. När hon kom till gymnasiet hade de ett helt 

annat digitalt system som gjorde att hon kunde arbeta hemifrån när hon inte kunde gå till 

skolan. Hon fick stöd från skolan och de förstod att hon behövde tid för återhämtning. Men 

det var först vårterminen -20 som hon fick tillgång till distansundervisning på 100 procent. 

Hon berättar att det var en stor befrielse att slippa alla intryck och ljud. Nu kunde hon arbeta 

och koncentrera sig. Hon hängde med i undervisningen på ett helt annat sätt.  Zimmerman 

(2021) har också med ett citat från intervjun från Lisa.  

  

… det som är bra är nog att som jag nämnde tidigare, att folk har 

mikrofonerna av och på det sättet så störs man inte av de andra… Om man 

har en fråga som kanske inte vill att eleverna ska höra… så kan man skriva 

det privat (i chatten, min anm.) … och en stor fördel för mig var också att 

man inte behöver åka iväg nånstans för det tar väldigt, väldigt mycket energi 

för mig… så då hade jag mer energi för att faktiskt vara med på 
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lektionerna… nackdelarna är väl att det är… jag har märkt att det var många 

som 

hade tekniska problem… och det kan man ju inte… fixa bara sådär… och 

det är problematiskt om man kanske missar en del av lektionen… sen är det 

ju kanske lite tråkigt när man inte träffar sina kompisar…att man inte kan 

prata med dem på rasterna… och så… (Lisa, intervju via Zoom) 

(Zimmerman, 2021 s.28). 

  

Ytterligare en elev i Zimmermans (2021) studie, var Hugo. Hugo har haft problematisk 

skolfrånvaro sedan han började i skolan, han är nu elva år. Han tycker skolmiljön är jobbig. 

Det är energikrävande för honom att ta sig till och från skolan. Han säger att det han saknar 

med skolan är “att ha bra lärare som kunde lära mig något där och några få kompisar 

(Zimmerman, 2021 s.30).” 

Zimmerman (2021) skriver att både Lisa och Sofias berättelser bekräftar tanken som det 

sociokulturella perspektivet har. Det handlar om att kunna lära ihop med andra, även om 

eleverna har svårt att vara i sociala sammanhang. Vare sig det är digitalt eller fysiskt har 

inlärningen ändå varit bundna till sociala sammanhang.  

Vi har också med det sociokulturella perspektivet i den här uppsatsen eftersom vi tycker det är 

relevant. Kopplingen mellan vår studie och elevrösterna är också att skolmiljön kan vara en 

orsak till att det tar för mycket energi för eleven. Flera av eleverna pratade om att bland annat 

att det var skolmiljön energi från dem. I vår uppsats framgår det att skolmiljön är viktig i detta 

sammanhang och att även rektorerna som vi har intervjuat också påtalar detta. 
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4. Litteraturgenomgång och tidigare forskning 

I det här avsnittet kommer vi att redogöra för den forskning som vi har funnit relevant, 

men även viss annan litteratur som passar i vår studie. Vi har strukturerat kapitlet på följande 

sätt utifrån våra fyra frågeställningar.  Först skriver vi om studierna av skolfrånvaro och hur 

skolfrånvaro registreras. Därefter beskrivs forskningen om orsaken till problematisk 

skolfrånvaro.  Sedan kommer vi in på studier som visar hur skolor arbetar med frånvaro och 

ger några exempel på specifika metoder i detta arbete.  Efter det kommer vi att skriva om 

distansundervisningens möjligheter och begränsningar för elever med hög frånvaro.   

Sökorden vi använde för att hitta litteratur var problematisk skolfrånvaro, skolfrånvaro, 

Internationell forskning om skolfrånvaro, Internationell forskning om distansstudier, school 

absenteeism. 

4.1 Forskning om skolfrånvaro, hur den definieras och mäts  

Gladh & Sjödin (2014) refererar till ett uppdrag som Skolverket gav till nationalekonomer. De 

fick i uppdrag att räkna ut vad det kostar samhället att ha elever frånvarande från skolan. Det 

handlade om vad det kostar samhället att inte arbeta förebyggande med dessa elever.  De kom 

fram till att i genomsnitt handlade det om en kostnad på 27 miljoner i Sverige.  Detta innebär 

att kommunerna inte har råd att låta barnen vara hemma. 

Gren Landell (2018) refererar till forskning som har visat att faktorer som påverkar närvaron 

positivt är att man tittar på skolmiljö, pedagogisk miljö, organisatoriska miljöer samt i 

samarbete med hem och skola.  Hon skriver också att forskning visar att om det sociala 

klimatet har sitt fokus på trygghet, förväntningar på undervisning, sociala relationer och tillit 

mellan vårdnadshavare, elever, lärare och annan personal kan frånvaron undvikas. Vidare 

skriver Gren Landell (2021b) att skolfrånvaro är ett globalt problem vilket har ökat i 

västvärlden. Det är därför viktigt att göra djupare forskning kring detta för att hitta verktyg till 

att få eleverna tillbaka till skolan. Skolsystemet ser olika ut i olika länder. I Sverige räknas all 

frånvaro in även om den är giltig/anmäld. Det ser inte ut så internationellt. Internationellt tittar 

man bara på ogiltig frånvaro (Gren Landell, 2021b). Det finns dock en internationell 

rekommendation på hur man ska definiera problematisk frånvaro. Förslaget kom från 

professor Christopher Kearney (2008). Han föreslog följande kriterier för att det skulle kallas 

problematisk frånvaro/närvaro: 

 

·         Eleven har varit borta mer än 25 procent av total skoltid de senaste 2 veckorna. 

·         Svårigheter att närvara i klass de senaste två veckorna. 

·         Är frånvarande minst 10 dagar under en 15 veckors period. Detta ska   inkluderas i      

de 25 procent eleven har varit frånvarande (Gren Landell, 2021b). 

 

Fleischer (2020) skriver att det inte finns någon aktuell statistik gällande skolfrånvaro 

nationellt, förutom den rapport som Skolverket (2010) gjorde och som vi tidigare beskrev. 
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Skolverket har inte någon aktuell samlad information över hur många elever som är 

frånvarande. Sveriges skolor har olika sätt för att samla sin information kring frånvaron och 

även hur man kontrollerar elever med hög frånvaro. Vissa kommuner har kommit långt i 

arbetet, men andra har fortfarande en lång väg att gå. Fleischer (2020) skriver vidare att det är 

svårt att avgöra vilken typ av frånvaro det gäller, är det bara ogiltig frånvaro eller även 

anmäld frånvaro som ingår i beräkningen? På grund av olikheterna i landet är det svårt att 

sammanställa en nationell statistik.   

Gren Landell (2018) skriver att i skolan skall lärarna redovisa närvaro och frånvaro. Det visar 

sig dock att detta är lite godtyckligt och att alla inte redovisar framförallt frånvaro. Speciellt i 

de fall där eleven är mycket borta. Det kan till och med registreras som giltig frånvaro när de 

är hemma ogiltigt. Det är också frånvaro som inte registreras av lärare. Det krävs insatser för 

att skolpersonal ska förstå vikten av att uppmärksamma och registrera frånvaro och närvaro. 

Forskning har visat att närvaron kan öka om man visar för vårdnadshavarna statistik på hur 

mycket eleven varit frånvarande. Det är också viktigt att delge vårdnadshavarna vad 

konsekvenserna kan bli vid hög frånvaro (Gren Landell, 2018). 

Det har också forskats mycket kring närvaroproblem i skolan på internationell basis. Det är 

också forskare från olika länder som har forskat kring detta. De flesta av dem ingår i ett 

nationellt nätverk för kunskapsspridning kring närvaroproblematik. Det är viktigt att man 

tidigt upptäcker närvaroproblem. Det bygger dock på att frånvaron registreras kontinuerligt. 

Det framkom även internationellt i flera studier att registreringar sker godtyckligt. En del 

frånvaro registreras som ogiltig fast det är giltigt och vice versa. Data för närvaro kan 

användas av skolan, men också av myndigheter som gör mätningar på barns närvaro i skolan 

(Gren Landell, 2021a). 

4.2 Forskning om orsaker till skolfrånvaro 

Gladh & Sjödin (2014) skriver att det historiskt sett alltid har funnits att barn och ungdomar 

inte går till skolan. I början av förra seklet förklarade man skolk och skolfrånvaro med att de 

var fattiga, alltså det förklarades som en klassfråga. Denna tanke utvecklades och man började 

titta mer psykologiskt på det. Det hamnade då i att relationen med modern var problematisk. 

Begreppet neurotisk skolfobi började då användas istället (Gladh & Sjödin, 2014). 

Hjörne (2008) gjorde en historisk överblick i form av en tabell. Det är en sammanfattande 

beskrivning över vilken förklaringar man har haft för att elever inte passade skolan och heller 

inte gick till skolan.  
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Figur 1. Historiska förklaringar till skolfrånvaro (Hjörne, 2008)   
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I den här tabellen ser man att det fram till 90-talet förklarades det ur ett kategoriskt perspektiv 

när eleven inte var i skolan. Det förklarades med alla dessa olika personligheter såsom lat, 

blyg, livlig, nagelbitare osv. Istället för att ta reda på den egentliga orsaken.  

Glad & Sjödin (2014) refererar till en kvantitativ studie som gjordes av Kearney & Albano 

(2004). Det gjordes på 143 barn som var mellan 5–17 år. De hade alla ett skolvägrande 

beteende. Syftet var att undersöka vilka primära psykiatriska diagnoser som var mest 

förekommande. Resultatet blev heterogent. Det var stor spridning.  

32,9 procent ingen diagnos 

• 22,4 procent separationsångest 

• 10,5 procent generell ångest 

• 8,4 procent trotssyndrom 

• 4,9 procent depression 

• 4,2 procent specifik fobi 

• 3,5 procent social fobi 

• 2,8 procent uppförandestörning 

• 1,4 procent ADHD 

• 1,4 procent panikångest 
• 0,7 procent sängvätning 

• 0,7 procent posttraumatisk  

(Glad & Sjödin, 2014, s94). 

Här har man fokuserat enbart på eleverna för att förklara skolvägrande beteende. 

Ytterligare en studie i denna tradition gjordes av Gubbels, van der Put och Assink (2019) De 

gjorde en kvantitativ metastudie i USA på vad skolfrånvaro beror på. Studien syftade till att 

hitta tillgängliga bevis på riskfaktorer för skolfrånvaro och bortfall (avhopp från skolan). 

Totalt inkluderades 75 studier vilka rapporterade om 781 eventuella riskfaktorer och 635 

riskfaktorer för bortfall. Det som hamnade i topp för att eleverna var frånvarande från skolan 

var elevens egna fysiska och psykiska problem. Det innefattade även elevens negativa 

inställning till skolan men även missbruk och antisocialt beteende (Gubbels, van der Put m.fl. 

2019). 

I en studie Skolverket (2010) har gjort framkom det däremot att frånvaron är komplex. 

Orsaker till frånvaro kan vara flera olika. Det kan gälla både hem och skola. Det kan handla 

om att eleven inte förstår ett ämne. Eleven kan då känna sig dum och tappa självförtroendet. 

Det kan också vara så att eleven ingår i en kamratkrets där de har som regel att inte gå på 

vissa lektioner. Det kan även vara att det är en otrygg hemmiljö. Detta kan i förlängningen bli 

till en förlorad självkänsla och psykisk ohälsa. Orsakerna kan också vara att det föreligger 

psykiska problem. Det kan vara social fobi, panikångest, autismliknande tillstånd och andra 

neuropsykiatriska funktionsnedsättningar. När det är dessa orsaker kan det bero på att skolan 

inte har utformat undervisningen utifrån dessa elevers behov. Orsakerna kan kategoriseras i 

tre kategorier; pedagogiska, organisatoriska och sociala faktorer. Faran i det hela är att det i 

förlängningen ger en ofullständig grundskoleutbildning och problem på arbetsmarknaden. 
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Detta kan leda till ett utanförskap (Skolverket, 2010).  Skolverket (2010) förklarar att 

långvarig ogiltig skolfrånvaro innebär att eleven inte får den utbildning hen har rätt till. 

Nedan beskriver vi några orsaker som tagits upp ovan lite närmare. Vi börjar med skolmiljö 

och hemmiljön, för att sedan komma in på neuropsykiatriska funktionsnedsättningar, 

inlärningssvårigheter och psykisk ohälsa.  

Det har forskats kring närvaroproblem i skolan på internationell basis. Det är forskare från 

olika länder som har forskat kring detta. De flesta av dem ingår i ett nationellt nätverk för 

kunskapsspridning kring närvaroproblematik. Det är viktigt att man tidigt upptäcker 

närvaroproblem. Det bygger dock på att frånvaro registreras kontinuerligt.  Det framkom även 

internationellt att registreringar sker godtyckligt.  En del frånvaro registreras som ogiltig fast 

det är giltigt och vice versa.  Detta görs både i Sverige och internationellt.  Data för närvaro 

kan användas av skolan men också av myndigheter som gör mätningar på barns närvaro i 

skolan (Gren Landell, 2021a).  

4.2.1 Skolmiljö 

Gren Landell (2018) skriver att skolmiljö kan delas upp i fysisk och social miljö. En otrygg 

skolmiljö och en dålig relation med lärare med lärare är riskfaktorer för skolfrånvaro.  Hur 

man utformar den fysiska skolmiljön har betydelse för närvaro och skolprestation. Gren 

Landell (2018) refererar till Maxvell (2016) där han skriver att den fysiska skolmiljön kan 

påverka de sociala miljöfaktorerna. Hur lokalerna ser ut är viktigt. Är det trångt kan det bli en 

källa till konflikter mellan elever till exempel. Det kan också vara så att skolan är stor och har 

mycket öppna ytor. Det är något som kan vara skrämmande och obehagligt för en viss grupp 

elever, speciellt för dem som lider av social fobi (Gren Landell, 2018). I en studie från 

Kanada och Australien vittnar elever om sin känsla av oro att exempelvis gå in i ett överfullt 

klassrum.  Andra orsaker i skolmiljön som kan påverka elevens närvaro/frånvaro kan vara 

relationer till lärare och annan skolpersonal, men även hur strukturen i skolan är uppbyggd 

kring eleven. Dessa orsaker kan utlösa ångest. Det kan till exempel handla om otydliga 

instruktioner på lektionen. Eleverna uttryckte en önskan om att lärare skulle få kunskap om 

psykisk ohälsa. Har eleven bra relationer till kompisar i skolan eller den utsatt för mobbning? 

Finns det goda möjligheter till särskilt stöd på skolan eller är den bristfällig (Glad & Sjödin, 

2014). Vidare forskning behövs främja närvaro, förebygga frånvaro, socialt och kunna och ge 

pedagogiskt stöd (Gren Landell, 2021a). 

Orsakerna till att elever är frånvarande kan delas in i tre skolfaktorer, pedagogiska, 

organisatoriska och sociala faktorer. Enligt en lärare som deltog i Skolverkets studie från 

2010 borde elever med psykiska problem, panikångest och autismliknande tillstånd och andra 

neuropsykiatriska funktionsnedsättningar inte varit hemma ifall skolan hade utformat 

undervisningen utifrån dessa elevers behov (Skolverket, 2010).  

Havik är en norsk doktor och professor i specialpedagogik verksam vid universitetet i 

Stavanger. Hon gjorde en studie i Stavanger kring skolfrånvaro.  Mobbning och kränkning är 

också en anledning till att elever inte vill gå till skolan. Det framkom att ensamhet också är en 

orsak. Övergångar mellan årskurser kan också vara svårt för många elever. Även rädslan för 

att misslyckas kan vara en orsak (Havik, 2021). 
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4.2.2 Hemmiljö  

Resultaten från studien som Gren Landell (2021a) redovisar visar på relativt starka 

prediktorer för skolfrånvaro är att man bland annat har ett syskon som är frånvarande, 

kamratsvårigheter och skilda föräldrar.  Det framkom alltså att familjefaktorer har en hög 

påverkan kring närvaron för elever. En vanlig orsak kan vara att det finns en anhörig som är 

sjuk och som eleven är orolig för och är hemma utan den anledningen. Det kan också handla 

om att vårdnadshavaren håller barnet hemma för att vårdnadshavaren behöver hjälp av att 

barnet följer med på möten och så vidare (Gren Landell, 2021a). 

Av de intervjuer som Skolverket (2010) gjorde med elever som varit frånvarande framkom 

det delvis att det kan vara problematiska hemförhållande i kombination med skolfaktorer som 

kan vara orsaken. Det är dock viktigt att veta att elever med svåra hemförhållanden går till 

skolan, det kan vara en tillflyktsort och ett sätt att komma hemifrån när inte hemmiljön är 

trygg.    

4.2.3 Neuropsykiatriska funktionsnedsättningar  

De vanligaste neuropsykiatriska funktionsnedsättningarna (NPF) är följande; ADHD och 

Autism. Barn har ofta fler diagnoser än en av dessa (Gillberg, 2010). Vi kommer att fördjupa 

oss i autism eftersom det har visat sig vara en orsak till problematisk skolfrånvaro. 

Den fysiska miljön i skolan har betydelse för de flesta men för en del elevgrupper kan den 

vara mer betydelsefull än för andra. Det handlar om elever med NPF (Gren Landell, 2018). 

Riksförbundet Attention skriver sitt remissvar till SOU 2016:94 och förklarar hur det kan vara 

för elever med NPF diagnoser. För elever med NPF kan den fysiska miljön vara den faktor 

som gör att närvaron i skolan inte fungerar. Många har stora svårigheter att fungera i en stökig 

och bullrig miljö. Det kan handla om klassrum med höga ljudvolymer, men också skramliga 

matsalar som tröttar ur eleven och gör det svårt att orka skoldagen (Gren Landell, 2018). 

Munkhaugen m.fl. (2016) publicerade en av de första vetenskapliga artiklarna kring 

problematisk skolfrånvaro och autismliknande tillstånd. De undersökte systematiskt hur 

sambandet såg ut mellan diagnos inom autism och problematisk skolfrånvaro. Studien gjordes 

i Norge. Den bestod av elever som hade autismdiagnoser och var mellan 9–16 år. Dessa hade 

inte någon intellektuell funktionsnedsättning utan låg inom normalområdet. Totalt var det 216 

elever som var med. Av de hade 88 autismdiagnoser och 138 hade inte det utan de benämns 

att de hade typisk utveckling. Resultatet blev att 42,6 procent av elever som hade autism var i 

problematisk skolfrånvaro, jämfört med 7,1 procent av de elever som hade en typisk 

utveckling. Varaktigheten av skolfrånvaro var även betydligt längre med elever med autism 

(Munkhaugen m.fl. 2016). 

Glad & Sjödin (2014) hänvisar till en studie som Kearney och Albano (2004) gjorde i USA 

och där var det en liten del med NPF-diagnoser som var i problematisk skolfrånvaro, endast 

1,4 procent hade ADHD, men enligt den litteraturen vi har läst är det en ganska hög procent 

med autism som har hög frånvaro. Därför förklarar vi den diagnosen tydligare.  I en nyligen 

publicerad forskning (Munkhaugen m.fl. 2016) visade det sig att de som har autism har större 

benägenhet att inte vilja gå till skolan Bühler m.fl. (2018) skriver om autism och skolan och 

beskriver autism på följande sätt; Diagnosmanualen som används för att ställa en 
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autismdiagnos är DSM-5. Där utgår man från två huvudområden, begränsning i social 

kommunikation och begränsade repetitiva beteenden, intressen och aktiviteter. Diagnosen 

Aspergers syndrom har utgått och nu används samlingsbegreppet autismspektrumtillstånd 

AST. Det finns också ofta specialintressen som ofta är ett överdrivet intresse. En person med 

autism kan vara överkänslig och underkänslig. Det kan betyda att de är överkänsliga för 

dofter, smak, lukt, hörsel och känsel. De kan vara underkänsliga mot exempelvis kyla. Den 

sensoriska känsligheten som ofta förekommer kan göra att skoltillvaron blir svår, skriver 

Bühler m.fl. (2018) vidare. Förstår man dessa svårigheter och har kunskap om denna diagnos 

så kan man förstå att detta är svårt i en skolsituation (Bühler m.fl. 2018). 

4.2.4 Inlärningssvårigheter  

Elever inom området “svag teoretisk begåvning” är viktigt att uppmärksamma. De har 

ständigt svårt att hänga med och de lyckas inte med det som flera andra lyckas med i skolan. 

Misslyckas eleven upprepade gånger i inlärningssituationer kan det leda till att hen får en 

negativ inställning till skolan. Detta kan också vara en av orsakerna till att de inte vill gå till 

skolan (Carlsson Kendall, 2015). De elever som har det svårt i skolan kan känna en press på 

att klara kraven, men känner att de inte riktigt förstår. Detta kan i förlängningen göra att 

eleven inte vill gå till skolan. Skolfrånvaron kan bli en följd av att eleven inte upplever att hen 

lyckas och därför stannar hemma. Det är också konstaterat att det finns ett samband mellan 

lärande svårigheter och hög skolfrånvaro då de sociala och kognitiva förmågorna ibland 

kräver för mycket av dessa elever. Eleverna känner en hög kravbild och uttrycker en rädsla 

och får ångest inför att utmanas i detta (Havik m.fl 2014). 

4.2.5 Psykisk ohälsa  

Kearney (2008) skrev en artikel som hade rubriken School absenteeism and school refusal 

behaviour in youth. Han samlade samtida forskning som har granskat sjukdomsprevalens och 

komorbida fysiska och psykiatriska tillstånd, forskningen är gjord i USA. Det har visat sig att 

det finns en mängd psykiska bakomliggande orsaker till problematisk skolfrånvaro. 

Ungdomar som inte vill gå till skolan har ofta psykiatriska tillstånd som blir ett hinder till att 

komma till skolan. Två studier som gjordes 2003 visade på samma sak. I förlängningen visar 

det sig att detta kan ställa till problem i vuxenlivet med fortsatt psykisk ohälsa, hemlöshet, 

fattigdom och tonårsgraviditet. Barnet/ungdomen kan uppvisa ångestproblematik tidigt och att 

det kan vara en av orsakerna att inte hen kommer till skolan. Det är därför viktigt att man tittar 

tvärvetenskapligt på detta. Det betyder att flera professioner arbetat tillsammans för att 

komma tillrätta med problemet tidigt (Kearney, 2008). 

Bühler m.fl. (2018) diskuterar att orsaken till att eleven är hemma kan bero 

på separationsångest hos eleven. Det finns däremot inga bevis för att så skulle vara fallet. De 

kunde däremot konstatera att grunden många gånger kunde bero på bland annat sociala 

färdigheter. Det handlar ibland om psykiska bekymmer hos eleven.  Bühler m.fl. (2018) 

refererar vidare till SOU 2016:94 och skriver att där kom man fram till att problematisk 

skolfrånvaro kan bero på tre olika nivåer; relaterade till skolan, relaterade till individen, eller 

relaterade till sociala faktorer såsom till exempel familjesituationen, var man bor och hur en 

kamratkrets ser ut (Bühler, m.fl. 2018,). 
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Glad & Sjödin (2014) nämner att inte gå till skolan kan vara ett sätt att göra motstånd till att 

bli självständig och ta en värld utanför hemmet, en rädsla för att frigöra sig och skapa sin egen 

identitet (Glad & Sjödin 2014). För många är det i tonåren frånvaron ökar och eleven väljer 

att stanna hemma. Det är då en otroligt viktig tid i livet för att komma in och ta del i 

samhället. Väljer eleven att stanna hemma ökar risken att komma efter och den psykiska 

ohälsan fördjupas då det är svårt att ta ikapp och hänga med i skolan. Eleven upptäcker då att 

den hamnar efter både i skolarbetet, och socialt (Glad & Sjödin 2014). Vid psykisk ohälsa kan 

det finnas en bakomliggande NPF diagnos. Det kan även finnas inslag av suicida tankar 

(Socialstyrelsen, 2019).  Glad & Sjödin (2014) skriver vidare att man däremot kan säga att om 

det ska klassas som psykisk ohälsa bör symtomen vara långvarig och stoppa ungdomen från 

att fungera maximalt. Om man ser att skolfrånvaron är ett symtom, så är ju frånvaron från 

skolan ett hinder för eleven (Glad & Sjödin 2014).   

4.3 Forskning om olika sätt att arbete med skolfrånvaro 

Det finns en stor risk att elever som inte är närvarande i skolan riskerar att inte nå 

kunskapskraven. Detta kan få negativa konsekvenser både för individen och för samhället. 

Skolfrånvaro indikerar på psykosociala problem. Barnet eller den unge kan behöva stöd och 

hjälp för att komma tillbaka till skolan. Ibland räcker det med en mindre åtgärd som skolan 

kan hjälpa till med. I andra fall behövs det hjälp från socialtjänsten och från BUP (SKL, 

2013). Närvaron är viktig både i grundskolan och i gymnasieskolan. Även om gymnasiet är 

frivilligt så är det viktigt att kommunerna hjälper eleverna att fullfölja sina studier på 

gymnasiet. Problemet med skolfrånvaro innebar kostnader både för individen och samhället. 

Det är därför en social investering att förebygga skolfrånvaro (SKL, 2013). 

Brian m.fl. (2018) undersökte om forskning och samhälle har utvecklat ett system för att se 

hur man kan förhindra skolfrånvaro i USA. De ville utveckla ett system för tidig identifiering 

för att upptäcka ungdomar som riskerar problematisk frånvaro. Rapporten beskrevs i tre 

steg.  Först gjordes en undersökning omfattningen och kostnaden för skolvägran upp till 

grade 12.  Skoladministratörerna som blev tillfrågade uppskattade att det var relativt få 

ungdomar som uppvisar skolvägran, men att kostnaden för dessa få ändå var hög. För det 

andra fick grundskolans kuratorer i uppgift att spåra frånvaro bland utsatta ungdomar med 

hjälp av en prototyp för närvarospårning online. Det visades på att det var ett stort antal 

ungdomar som hade hög frånvaro och även tidiga avhopp från skolan. Det tredje steget var att 

de tittade på syskon med liknande problem. De undersökte även om de hade separerade 

föräldrar. Resultaten visade att det är bra att ha rätt teknik för att övervaka närvaro. Det är 

också viktigt att vara uppmärksam på de faktorer som tyder på att elever tenderar att vara 

hemma. De är användbara för att identifiera ungdomar med risk för hög frånvaro (Brian m.fl. 

2018).  

Kearney (2003) är verksam vid University of Nevada, Las Vegas och har här sammanställt 

förslag på hur skolor kan arbeta efter att ha gjort olika studier kring skolnärvaro. Kearney 

(2003) har forskat om att överbrygga klyftan bland yrkesverksamma som vänder sig till 

ungdomar med skolfrånvaro. Problematisk skolfrånvaro hos ungdomar har diskuterats och 

forskats om i århundraden. Eftersom skolfrånvaro är ganska omfattande så behöver 

psykologer/läkare och forskare arbeta tillsammans för att få en gemensam uppfattning om 
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problemet. Han gav flera förslag på vad som kan göras när det gäller skolfrånvaro (Kearney, 

2003). 

·         att skilja på icke problematisk och problematisk frånvaro. 

·         använda en gemensam terminologi för problematisk skolfrånvaro. 

·          använda en modell för att hjälpa till med kommunikationen med eleven.  

·          använda en modell för att uppmuntra eleven att komma till skolan. 

·          hitta strategier som fungerar. 

Modellen handlar om att man försöker hitta orsaker hos eleven som gör att den inte vill gå till 

skolan. Frågor som kan ställas till elever och vårdnadshavare kan vara, vad beror upprepad 

frånvaro på. I stora drag handlar det om att vi måste ta in fler aktörer anser Kearney (2003) 

och att man även måste titta på forskning.  

Resultaten från Haviks (2021) forskning visar på vikten av skolans sociala aspekter. När det 

gäller tidigare kunskaper om klassrumsinteraktionen och när det gäller forskning så visar det 

att lärar-elevinteraktioner är en central drivkraft. Flera studier indikerar att positiva relationer 

mellan lärare och elev främjar närvaro. 

Gren Landell (2018) refererar till forskning som har visat att faktorer som påverkar närvaron 

positivt är att man tittar på skolmiljö, pedagogisk miljö, organisatoriska miljöer samt arbetar i 

samarbete med hem och skola.  Hon skriver också att forskning visar att om det sociala 

klimatet har sitt fokus på trygghet, förväntningar på undervisning, sociala relationer och tillit 

mellan vårdnadshavare, elever, lärare och annan personal kan frånvaron undvikas. Vidare 

skriver Gren Landell (2021b) att skolfrånvaro är ett globalt problem vilket har ökat i 

västvärlden. Det är därför viktigt att göra djupare forskning kring detta för att hitta verktyg till 

att få eleverna tillbaka till skolan. 

Kearney, Graczyk och Gonzalvez (2021) gjorde en studie där de tittade på orsaker till 

problematisk närvaro/frånvaro ur ett fågelperspektiv för att försöka förstå vad behoven är. De 

kom bland annat fram till att det är bra att arbeta tvärvetenskapligt. Detta för att se hur man 

kan arbeta vidare eller vad det är som är det problematiska. Man behöver då ta in flera 

professioner för att tillsammans kunna arbeta förebyggande. Det är viktigt att det inte blir ett 

kategoriskt synsätt. Vilket innebär att man inte förlägger problemet hos eleven. Att noga titta 

på vad det är det beror på är viktigt. Det är viktigt att titta på olika dimensioner. I den här 

forskningen kom det även fram att det är bra om man inte i förväg tittar på om det föreligger 

något problem i familjen eller om det finns någon funktionsnedsättning och så vidare. När 

man sedan analyserar så kan det komma fram detta ändå men den förförståelsen bör man inte 

ha (Kearney m.fl. 2021). 

Nedan beskriver vi några metoder att arbeta med för att få tillbaka eleverna till skolan och för 

att främja närvaro.  
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4.3.1 Back2school 

Back2school är en behandlingsform för elever med skolfrånvaro. Denna behandlingsform 

grundades av CEBU i Danmark. Det är en “ångestklinik” för barn och ungdomar. Sedan 2017 

tillkom back2school som ett nytt forskningsområde som kom att kallas oroande skolfrånvaro. 

Studien är slutförd men de har ännu inte publicerat några resultat. Norge, Danmark och 

Finland har varit med i studien. Behandlingsformen är KBT baserad och man har med 

föräldrar, barn och personal från skolan (oftast mentor eller liknande). Tre av dessa möten är 

med skolans personal. Det är sammanlagt elva sessioner där psykolog är den som håller i 

dessa sessioner. Efter att det har avslutats har man ett nytt möte. Detta sker efter tre månader. 

Därefter utvärderas det hur det har gått (Back2School au.dk). 

Jakob Jensen, skolpsykolog, berättade att som enda kommun i Sverige har detta nu 

implementerats i den kommunen han är verksam i. De står i startgroparna för att starta upp 

detta projekt. Det var först motgångar mot det eftersom man i Sverige inte får ha behandlingar 

av elever i skolan. Det är vården som ska göra det. Jakob har dock ändrat på namn och även 

ändrat på syftet med det ska användas i Sverige. Han har vänt det till att det ska ingå i 

närvaroplanen i skolor. Det är han och en kurator som kommer att arbeta med det här. Eleven 

som ska vara med i projektet är de som har utvecklat en etablerad skolfrånvaro. Det handlar 

om de som inte varit i skolan på länge. Syftet med det hela är att det är av vikt att skolor 

arbetar för att behålla barnen i kommunen. De ska inte behöva flytta om det inte är det de vill. 

Han berättade också att det har visat sig vara ett framgångsrikt projekt i Finland, Norge och 

Danmark. De har inte publicerat siffrorna än men han vet att det har varit framgångsrikt. Det 

börjar med att frågan går till föräldrarna “vad är problemet”. Det blir ett patogent perspektiv 

till en början detta för att man ska försöka förstå bakgrunden till skolfrånvaron.  Så 

småningom arbetar man salutogent. När barnet har utmanats att exempelvis komma ut från 

sitt rum eller ut ur huset eller varit i skolan, då börjar det salutogena arbetssättet ta form. 

Tillsammans med alla inblandade analyserar man tillsammans hur det gick. En handlingsplan 

skrivs också under tiden. Det blir en plan för att komma tillbaka till skolan (muntligt samtal 

med Jakob Jensen 2021-09-24). 

4.3.2 Lågaffektivt bemötande och problematisk skolfrånvaro  

Lågaffektivt bemötande handlar om att möta människor där de är. Det används för att hantera 

problemskapande beteende. Metoden har utvecklats till att användas förebyggande och 

främjande. Detta för att undvika att individer hamnar i ett problemskapande beteende (Bühler 

m.fl. 2018). När det gäller problematisk skolfrånvaro har det ibland misstänkts att det har varit 

problem i hemmet som är orsaken till frånvaron. En av förklaringsmodellerna har varit att det 

är eleven som måste ändra sitt beteende. Fram till nu har problematisk skolfrånvaro präglats 

av att det är något som ska behandlas. Skolan ska dock inte arbeta behandlande utan 

utgångspunkten är att skolan skall arbeta förebyggande och hälsofrämjande. Detta ska göras 

ihop med rektor och elevhälsoteamet. Att arbeta lågaffektivt handlar om att man ska arbeta 

förebyggande (Bühler m.fl. 2018).  

https://psy.au.dk/cebu/om-vores-forskning/forskningsprojekter/back2school/
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4.3.3 Nyckelmetoden  

Glad & Sjödin (2014) skriver om nyckelmetoden som är baserat på erfarenheter från både det 

psykologiska och pedagogiska området. Metoden går ut på att arbeta överskridande på fler än 

ett område och utifrån var eleven befinner sig. Detta sker i ett nära samarbete med 

föräldrarna. Glad & Sjödin (2014) beskriver nyckelmetoden som att man följer en manual. 

Det går att följa manualen i ordning. Det går också att ta olika delar i manualen beroende på 

hur verksamheten ser ut. Det börjar med ett informationsmöte. De som är med på det mötet är 

de som ska arbeta med eleven. Syftet med mötet är att skolan ska få en uppfattning om hur 

läget ser ut för eleven.  Efter ytterligare två veckor har man ett kartläggningsmöte. Det mötet 

handlar om praktiska frågor, det kan vara att man tittar på tidigare betyg. Ett samtyckesintyg 

kan vårdnadshavarna behöva skriva på för att eventuellt få prata med andra myndigheter. 

Mötet ska till största del handla om psykosociala bitar. Efter ytterligare en vecka samlas 

samma personer som var med från början. Det görs då en sammanställning av den information 

som framkommit. Det görs en tvärprofessionell analys av materialet som kommit fram om 

eleven. Dessa möten är en första fas när det gäller nyckelmetoden. Efter detta börjar det 

ordentliga arbetet för skolan och eleven. Nästa träff ska dröja fyra veckor. Det är därför 

nödvändigt och viktigt att det dokumenteras ordentligt det som sker under dessa fyra veckor. 

Det mötet man har efter fyra veckor är ett utvärderingsmöte. Det är viktigt att skolan inte 

släpper detta utan att man har möten efter utvärderingsmötet också. Detta är en 

tvärprofessionell metod där samarbetet mellan olika professioner som samverkar för att elev 

ska känna trygghet och att eleven och de som arbetar nära hen bygger upp ett förtroende. Täta 

kontakter och en regelbundenhet är viktiga för att lyckas.  (Glad & Sjödin, 2014).  Vidare 

skriver Sjödin & Gladh (2018) för att få eleven tillbaka till skolan krävs att man bygger upp 

ett förtroende under en längre tid och att man är uthållig och flexibel i samarbetet. 

Framgångsfaktorer i arbetet kan vara att man jobbar för att främja de personliga kontakterna 

och arbeta för att motverka isolering och att göra eleven bekväm i att komma till skolan (Glad 

& Sjödin, 2014). 

4.3.4 Plug-in projektet 

Plug-in är Sveriges största ESF-projekt (European Social Fund). Detta projekt startade 2012 

och pågick fram till 2014. Detta projekt var till för att få så få elever som möjligt att avbryta 

sina studier på gymnasiet. Syftet var också att få elever som redan har avbrutit sina studier att 

få dem tillbaka till skolan (SKL, 2013). Forskning har visat att elever som avbryter sina 

studier har flera orsaker. Det är en kombination av individuella och strukturella faktorer. Det 

krävs insatser både på skolnivå och på samhällsnivå. Plug In bygger på denna forskning. 

Genom att involvera aktörer både på lokal, regional och nationell nivå. De elever som är i 

riskzonen är den målgrupp som projektet riktade sig till. Projektet pågick under tre år. Det 

växte fram nya arbetssätt och samverkansformer som minskade studieavbrotten. 47 svenska 

kommuner ingick i projektet (Plug In, 2015). 

De framgångsfaktorer som kom fram var fem viktiga dimensioner. Individcentrerat arbetssätt 

ett viktigt arbetssätt är att arbete individcentrerat. Detta för att beakta helhetsperspektivet på 

eleven. Man arbetar här för att utreda vad det är som hindrar eleven att komma till skolan. 

Koll och uppföljning; De skolor som systematiskt kartlägger och även följer upp de faktorer 

som indikerar distansering från skolan och lärandet lyckas bättre med att identifiera elever 
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som riskerar att avbryta sina studier. Nya rutiner för överlämning mellan grund-och 

gymnasieskolan har arbetats fram. Bemötande; Relationer är viktiga. Det är särskilt viktigt i 

skolan. Relationerna stärker anknytningen till skolan. Verksamheter inom Plug In som har 

arbetat med att skapa relationer. Det har visat sig framgångsrikt att ha elevcoacher som finns 

för eleverna främst på raster.  Flexibilitet; Många av de eleverna som är i riskzonen att bli mer 

hemma och att hoppa av skolan har ofta en historik av låga resultat och skolmisslyckande 

bakom sig. För att nå dessa elever behöver man tänka mer fritt och gå ifrån det mer 

traditionsbundna arbetssättet i skolan. Att utveckla ett flexibelt arbetssätt har visat sig vara 

framgångsrikt, för att nå ungdomarna som är i riskzonen. Samverkan; De elever som har 

avbrutit sina studier behöver stöd från olika instanser. Detta kan vara svårt för den enskilde 

eleven att hålla ordning på alla kontakter. Det behövs därför en tydlig samverkan där 

insatserna och professionerna samlas. I de kommunernas om deltagit har avbrotten minskat 

(Plug-In, 2015). 

4.3.5 AV1 roboten 

Roboten är elevens ögon och öron. Den här togs först fram för att sjuka barn skulle kunna 

vara med i undervisningen. Sedan några år tillbaka har den använts för elever i problematisk 

skolfrånvaro också. Roboten placeras i klassrummet och eleven deltar från annan plats via sin 

surfplatta eller mobil.  Den har en inbyggd kamera, mikrofon och högtalare. Roboten placeras 

i klassrummet på den plats eleven ska sitta. Eleven kan sedan styra den genom att vrida på 

robotens huvud för att se sig omkring i klassrummet. Vill eleven säga något så är det bara för 

eleven att prata. Den går att använda både i klassrummet och på raster och annan aktivitet 

(AV1 roboten, 2021). 

4.4 Forskning om distansundervisning 

Skolverket (2021a) beskriver två olika begrepp när det gäller undervisning på distans, 

fjärrundervisning och distansundervisning. Fjärrundervisning är när elever och lärare är 

åtskilda i rum men inte i tid. Eleverna som är med i fjärrundervisning ska vara i lokaler som 

skolan disponerar. Det ska också finnas en handledare närvarande. Distansundervisning är 

liknande som fjärrundervisning, interaktiv undervisning, men utförs med informations- och 

kommunikationsteknik. Elever och lärare sitter fysiskt åtskilda i både tid och rum (Skolverket, 

2021a).  

Fåhraeus m.fl. (2002) beskriver två olika sorters distansundervisning, distans i 

rummet, vilket innebär att man geografiskt kan vara på olika ställen. Detta är ofta det 

man tänker först på när man tänker på distansstudier. Det finns ett geografiskt avstånd 

mellan läraren och den studerande. Studenterna kan vara tillsammans på en plats, till 

exempel ett lärcentrum och läraren är på en annan plats men har undervisning med 

studenterna på distans. Den andra sortens distansundervisning de skriver om är distans i 

tiden. Studenten kan börja och sluta kursen när som helst och var som helst. Det kan 

gälla när det handlar om självstudiekurser.  Här finns det ofta ingen kontakt med andra 

studenter utan studenten är helt själv. Vidare refererar de till en teori som Michael Moore 

utvecklade 1972, transaktionell distans och autonomi. Transaktionell distans beskriver det 

psykologiska och kommunikativa avståndet som bör överbryggas för att lärare och elever på 

ett bra sätt ska kunna nå varandra. Det handlar om det som kan hända vid geografisk distans. 
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Ett exempel på transaktionell distans är när det inte förekommer någon dialog med läraren. 

Det blir mer likt självstudier och eleven får ingen mänsklig feedback. Kursmaterialet blir det 

som styr studenten. När det inte är struktur i en kurs och dessutom inte är någon dialog mellan 

lärare och elev kan det uppstå transaktionell distans. Studenterna lämnas själva till att utforma 

och driva sina studier. Det förekommer då en hög grad av autonomi, vilket betyder att eleven 

får klara sig mycket själv (Fåhreaus m.fl. 2002). 
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5. Teoretiska utgångspunkter  

Vi kommer i detta kapitel att redogöra för de teoretiska utgångspunkter vi har valt för att 

tolka resultaten från vår studie. Vi har valt tre perspektiv som vi finner relevanta. Det är 

sociokulturellt perspektiv, relationellt perspektiv och KASAM.  Vi använder oss av dessa för 

att vi ska få olika ingångar i den tolkning och analys vi gör av det empiriska materialet. Vi har 

också valt dessa perspektiv eftersom perspektiven handlar om hur man lär sig på olika sätt. Vi 

kommer att använda oss av dem och förklara dem i analysen av resultaten. 

Vi kommer analyser materialet genom att titta på skolans kulturella och sociala sammanhang 

som är begrepp som används inom det sociokulturella perspektivet. Vi valde detta perspektiv 

eftersom det sociala sammanhanget som skolan utgör anses som viktigt av flera forskare vi 

har tagit upp i litteraturgenomgången. De elever som har problematisk skolfrånvaro är dock 

inte så ofta i skolan och förlorar då ett sammanhang som är viktiga för deras möjlighet till 

lärande och kunskapsutveckling. Distansundervisning blir däremot ett socialt sammanhang 

även om undervisningen bedrivs digitalt.  

De andra två perspektiven har vi valt för att det har visat sig i forskning att det relationella 

perspektivet är viktigt speciellt när det handlar om problematisk skolfrånvaro. När det gäller 

KASAM så är detta också något som är av vikt när det gäller skolfrånvaro. Om inte eleven 

känner ett sammanhang och förstår så kan de tappa motivationen.   

5.1 Sociokulturellt perspektiv  

Det sociokulturella perspektivet har rötter i den ryske psykologens Lev S Vygotskijs tankar. 

Han verkade under 1920–30-talet. Synen på lärande och utveckling vid denna tid var en 

variant av behaviorismen (Säljö, 2014). 

Säljö är en av de forskare som har beskrivit det sociokulturella perspektivet på svenska. Säljö 

(2014) skriver att det som skiljer stenåldersmänniskan från nutidsmänniskan är inte bara 

biologiskt eller mentalt. Det handlar om nutida människans livsvillkor. Begreppet artefakter 

inom sociokulturella perspektivet är olika typer av redskap och verktyg. Artefakter i vår 

uppsats är både det digitala och mänsklig kommunikation. I ett sociokulturellt perspektiv kan 

man inte undvika att lära. Frågan är istället vad vi lär oss i olika situationer. Specifika 

antagande om hur man lär sig kan vara inbyggda i skolan. Det kan även gälla i hur man väljer 

att bygga och utforma lokaler. Lokalerna måste vara ändamålsenliga och den som ritar en 

skola måste tänka på många aspekter och att det ska passa flera individer.  

Säljö (2014) skriver att människan är som art läraktig. Hennes mest utmärkande drag är 

förmågan att ta vara på erfarenheter och att använda dessa i framtida sammanhang. 

Utgångspunkterna för ett sociokulturellt perspektiv på lärande och mänskligt tänkande och 

handlande är att man visar intresse för hur individer och grupper utnyttjar och tillägnar sig 

fysiska och kognitiva resurser (Säljö, 2014). Säljö betonar vidare att mänskliga handlingar är 

situerade i sociala praktiker. I vår studie är skolan den huvudsakliga sociala praktiken. I 

skolan lär sig eleven att fungera som en social varelse. Eleverna lär sig också att 

kommunicera det kan vara via språket men också via de sociala koderna.  Detta är grunden för 
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att kunna fungera i samhället.  Att förstå kopplingen mellan sammanhang och individuella 

handlingar är kärnpunkten i ett sociokulturellt perspektiv (Säljö, 2014).   

Säljö (2014) menar att i ett sociokulturellt perspektiv har termerna redskap och verktyg en 

speciell betydelse. Med redskap eller verktyg är de resurser både som fysiska och som 

språkliga. Det är dessa som vi använder för att förstå vår omvärld och också lär oss hur vi ska 

agera i den. För att hantera vardagen har människan utvecklat sociokulturella redskap. 

Kunskaper och färdigheter byggs upp och vi blir på så vis delaktiga genom interaktion med 

andra människor. Redskap är i form av det intellektuella tänkandet (Säljö, 2014). Här handlar 

det om att är eleven inte i skolan mister man möjligheten att interagera med andra människor, 

fysiskt. Är man delaktiga i det digitala kan eleven fortfarande få interaktionen med andra 

människor den vägen. Detta kan även kopplas till att när barnet börjar skolan så befinner sig 

eleven i periferin. Den lär sig de sociala koderna som gäller för skolans värld i efterhand.  De 

sociala koderna kan vara hur man agerar i flera situationer. Hur beter man sig i ett klassrum, 

på rasten och i matsalen till exempel. Detta är speciellt viktigt att lära sig när man byter 

stadier vid övergångar. Eleven har lämnat en grupp, ett stadie och ska in i en ny 

gruppkonstellation där andra sociala koder gäller. Ju äldre de blir och ju mer skolgång de får 

så blir eleverna mer centrala och får lättare att läsa av de sociala koderna. Elever som inte är i 

skolan får mycket svårare att lära sig de sociala koderna och riskerar att hamna utanför det 

sociala sammanhanget. 

Säljö (2014) menar att språket är en unik beståndsdel i den mänskliga kunskapsbilden. Det 

kan ses som en förmåga att kommunicera erfarenheter med varandra. Ord medierar omvärlden 

för oss och gör den meningsfull. När vi kommunicerar med andra lär vi oss att bli delaktiga 

med varandra och lär oss att samspela med medmänniskor i olika aktiviteter. 

Är man pedagog kan man försöka klarlägga hur individer tillgodogör sig kunskap och vilka 

grupper som lyckas och vilka grupper som inte lyckas använda sig av skolans lärprocesser 

(Säljö, 2014). I vår uppsats är de elever som inte klarar av detta de som eventuellt blir hemma. 

Som biologisk varelse har vi flera tydliga begränsningar. Ett exempel på det är att vi har en 

mycket begränsad förmåga att hålla information i minnet. Vi kan ställa detta i relation till hur 

vår omvärld ser ut. Tillgången till information är stor. Det går att söka på internet så fort man 

vill veta något. Vi får hur mycket information som helst via olika medier. Tillgången till 

information är näst intill obegränsad, där är människan en begränsad varelse. Säljö (2014) ser 

den digitala utvecklingen genom det sociokulturella perspektivet och han ser den som en 

viktig faktor och en kanal för kommunikation. Det blir en teknik där man lär av varandra både 

i ett socialt och ett kulturellt perspektiv (Säljö, 2014). 

5.2 Relationellt perspektiv 

Aspelin & Persson (2013) definierar relationell pedagogik på följande sätt: pedagogiska 

möten, pedagogiska tillvägagångssätt, pedagogisk rörelse och relationell pedagogik som 

teoretisk diskurs. När det gäller pedagogiska möten möts lärare och elev i en ömsesidig 

process. Där ska lärare bekräfta eleven och även ge återkoppling som ska leda eleven framåt i 

lärandeprocessen. Pedagogiskt tillvägagångssätt handlar om att relationer har stor betydelse i 

utbildningssammanhang. Det ska göra att elever blir stimulerade att deltaga i relationella 

sammanhang, här måste läraren arbeta målmedvetet. Läraren är den som ska verka mellan 

lärare/elev och elev/elev. Med pedagogisk rörelse menar författarna att det är ett organiserat 
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arbetssätt i skolor som arbetar för att relationer värdesätts. Den sista nivån menar författarna 

är ett system av logiskt sammanbundna begrepp som kan appliceras på ungdomar utveckling 

och fostran. Dessa olika nivåer på relationell pedagogik överlappar varandra (Aspelin & 

Persson, 2013). 

Hirsh (2012) skriver även hon om vikten av goda relationer mellan elever och lärare. Det 

gäller att skapa en trygg lärmiljö för eleverna vilket också ökar motivationen att komma till 

skolan. Den relationella pedagogiken skapas i samspelet mellan två parter som har någon 

sorts social relation. För att lyckas måste det ske i ett samarbete (Hirsh, 2012). Ljungblad 

(2018) hänvisar till en metastudie som Hattie (2009) gjorde. Där kommer det fram att 

förtroendefulla relationer mellan lärare och elev är en av flera viktiga framgångsfaktorer när 

det gäller goda relationer. Studien visar också att lärare- elev relationer är viktigare än en 

lärares ämneskunskaper. Förtroendefulla relationer är enligt Hattie att läraren lyssnar, känner 

empati, visar intresse och uppmärksammar eleverna (Ljungblad, 2018). Begreppet 

relationskompetens började användas runt millenniumskiftet. Man kan se det som ett 

paraplybegrepp som dels visar hur lärare och elever relaterar till varandra, dels inkluderar hur 

lärare relaterar till varandra. En lärares förmåga att kunna relatera till sina elever på ett bra sätt 

är en nödvändig förutsättning för didaktisk kompetens (Ljungblad, 2018). 

Aspelin & Persson (2011) skriver att det finns två olika sorters “skolor”, den 

kunskapseffektiva och den socialt kunskapseffektiva skolan. Den skolan som satsar på social 

kunskapseffektivitet lägger stor vikt på likvärdighet, demokrati och sociala relationer. Den 

socialt kunskapseffektiva skolan passar de eleverna som har stort behov att skolan inte bara 

jagar måluppfyllelse utan också förstår att kunskap och det sociala hänger ihop.  (Aspelin & 

Persson, 2011). 

5.3 KASAM  

KASAM är en förkortning på känsla av sammanhang. Begreppet myntades av Aaron 

Antonovsky. Antonovsky använder begreppen salutogen och patogent. Salutogent betyder att 

man tittar på det som fungerar, friskfaktorer och patogent innebär att man tittar på det som 

inte fungerar, riskfaktorer.  Det är viktigt att man använder sig av det salutogena i 

pedagogiska sammanhang. Det blir på så sätt ett fokus på att eleven ska må bra och få rätt 

verktyg för att hantera motgångar. Antonovsky (2005) menar att begriplighet, hanterbarhet 

och meningsfullhet är tre faktorer som kan bli avgörande för att utvecklingen ska gå framåt. 

Antonovsky definierar dessa begrepp på följande sätt. Begriplighet syftar på hur man upplever 

inre och yttre stimuli som gripbara. Hanterbarhet handlar om i vilken grad man upplever att 

det finns resurser till ens förfogande. Detta för att man ska kunna klara av de krav som ställs 

av de stimuli som man utsätts av. Meningsfullhet handlar om vikten av att vara delaktig. Detta 

är KASAM-gruppens motivationskomponent (Antonovsky, 2005). Hanterbarhet och 

begriplighet är beroende av varandra. Ställs man inför krav behöver man känna att man klarar 

av de kraven. Det är svårt att tro att man klarar av något om situationen redan är kaotisk och 

oförutsägbar (Antonovsky, 2005). Kopplingen KASAM och skolan handlar om att det är 

viktigt att eleverna tidigt förstår att skolnärvaro kan hänga ihop med deras förutsättningar för 

att få arbete i framtiden. Skolan behöver bli begriplig och hanterbar för att eleven ska vilja 

vara i skolan (Ekstrand, 2015).  
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Klockar & Vestman (2020) skriver att elever med olika diagnoser och särskilda behov är 

KASAM extra viktigt för. KASAM handlar om att eleven är i fokus. Det handlar också om att 

organisera elevens skoldag så att den blir meningsfull och hanterbar. Vid övergångar är det 

viktigt att eleven får ett sammanhang och en överblick. Övergångar kan vara stadiebyten, 

förflyttningar eller att man ändrar grupper. KASAM handlar också om att tillvaron ska göras 

meningsfull och begriplig för eleverna. Detta för att de ska klara av de krav som skolan och 

även vardagen ställer på dem (Klockar & Vestman 2020). För att kunna lära sig något nytt är 

känslan av sammanhang viktigt. Om vi inte får den känslan som gör att vi hittar motivation 

till det vi gör är det svårt att känna ett sammanhang, som är grunden för att kunna lära sig 

något nytt (Antonovsky, 2005). Alla de känslor som KASAM innefattar är viktigt i en 

distansundervisning. Det är en ny situation som eleven måste lära sig men då måste eleven 

också förstå sammanhanget och den behöver begripa också. Det är extra viktigt att vara tydlig 

i det sammanhanget.  
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6. Metod 

I detta kapitel kommer vi först motivera valet av forskningsansats och datainsamlingsmetod 

för att sedan beskriva vårt urval, i vårt fall av intervjupersoner. Därefter beskriver vi 

genomförandet. Sedan kommer validitet, reliabilitet och generaliserbarhet. Till sist kommer 

databearbetning och etiska överväganden. 

Vi har tidigare beskrivit i kapitlet litteraturgenomgång/tidigare forskning vad vi sökte för 

litteratur och vilka sökord vi använde. 

6.1 Val av metod, kvalitativ intervjustudie 

Undersökningen vi gjorde var kvalitativ.  Kvale & Brinkman (2014) betonar att en kvalitativ 

forskningsintervju ska ha struktur och syfte. Den som frågar ska tänka omsorgsfullt på att 

lyssna och frågorna ska vara väl utvalda för syftet. Målet ska vara att svaren som 

framkommer från intervjupersonerna i studien blir grundligt analyserade på prövad kunskap. 

Vidare skriver de att en kvalitativ forskningsintervju utgår från verkligheten och vill förstå 

intervjupersonens syn på sina erfarenheter (Kvale & Brinkman, 2014). Vi hade ett fåtal 

rektorer som vi ställde frågor till. Genom att göra så fick vi en bild av hur skolor arbetar med 

problematisk skolfrånvaro.  

I detta kapitel kommer vi först motivera valet av forskningsansats och datainsamlingsmetod 

för att sedan beskriva vårt urval, i vårt fall av intervjupersoner. Därefter beskriver vi 

genomförandet. Sedan kommer validitet, reliabilitet och generaliserbarhet, Till sist kommer 

databearbetning och etiska överväganden.  

Forskningsbaserade intervjuer ska alltid bygga på konfidentialitet. Det är viktigt i en kvalitativ 

studie att man får svar på frågan hur, istället för varför. Intervjuaren ska försöka förstå det 

som respondenten svarar (Trost, 1997). 

Vi valde att använda oss av kvalitativa intervjuer eftersom vi tyckte det skulle passa vår studie 

Trost (1997) betonar att om syftet är att förstå och att vi ska hitta mönster då passar en 

kvalitativ studie. Detta till skillnad från frågeställningar om, hur ofta eller hur vanligt 

någonting är för då handlar det mer om kvantitativa studier (Trost, 1997). I kvalitativa studier 

utgås det från att verkligheten kan uppfattas på många olika sätt. När vi överför denna tanke 

till vår studie handlar det om att rektorerna uppfattar detta med problematisk skolfrånvaro på 

olika sätt.  Vi ville därför försöka förstå och få veta hur skolor arbetar med problematisk 

skolfrånvaro.  

Syftet med den kvalitativa forskningsintervjun är att förstå ämnet ur den intervjuades eget 

perspektiv. Strukturen kan liknas som ett vardagligt samtal. Samtalet ska dock vara en 

professionell intervju. I en professionell intervju måste man tänka igenom vilket angreppssätt 

och vilken teknik som ska användas (Kvale & Brinkmann, 2014). Vårt syfte var att få 

information om hur skolorna hanterar frånvaron och speciellt den problematiska frånvaron 

och vi ville också förstå hur intervjupersonerna förstod ämnet. Kvale & Brinkman (2014) 

skriver att den som intervjuar tolkar det som sägs och på vilket sätt det sägs. Det vill säga 

intervjuaren måste ha kunskap om ämnet. Hen ska också vara observant på tonfall, 
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ansiktsuttryck och andra kroppsliga uttryck (Kvale & Brinkmann, 2014). Vi var pålästa om 

det vi frågade om. Vi hade läst skollag och andra styrdokument och olika litteratur om 

skolfrånvaro. 

6.2 Urval 
 

Stina Mariette Karin Birgitta Elsa 

Gymnasiet F-6 skola 4–9 skola 7–9 skola 7–9 skola 

Mindre 

kommun 

Större 

kommun 

Större 

kommun 

Medelstor 

kommun 

Mindre 

kommun 

Tabell 1. Intervjuade rektorer. Namnen är fingerade. 

Vi valde att intervjua rektorer eftersom vi anser att de är de som är de högst ansvariga för 

närvaron på skolan. Vårt mål var att intervjua åtta rektorer men under arbetets gång var det 

svårt att få åtta att ställa upp.  En del av dem svarade inte alls på våra mejl och ett par stycken 

svarade att de tyvärr inte hade tid.  Vi tog kontakt med dem via mejl och vissa pratade vi med 

muntligen. Vi läste en del artiklar från olika tidningar och där läste vi om några rektorer som 

vi tyckte verkade intressanta. Vi kontaktade också några strategiskt för att få en spridning i 

rektorernas ansvarsområden (årskurser, skolform, kommunstorlek). De rektorer som 

accepterade att medverka fick missivbrevet (bilaga 1) och intervjufrågorna (bilaga 2) via 

mejl.  

De skolor som kom att ingå i urvalet var fyra grundskolor och en gymnasieskola. Vi hade 

tänkt ha med två gymnasieskolor och sex grundskolor från början.  Vi fick med tillräckligt 

med grundskolor anser vi.  När vi valde skolor tänkte vi på att vi ville ha en bred bild av 

problematisk skolfrånvaro och även att de hade olika erfarenheter av distansundervisning. 

Skolorna vi hade planerat att ha med har ungefär liknande elevantal. En rektor som vi 

kontaktade hade varit rektor i en större stad och på en större skola men tyvärr kunde han inte 

ställa upp.  Vi valde gymnasieskola trots att eleverna inte har skolplikt. Dock vet vi att de har 

haft mest distansundervisning och att de också måste följa skollagen när det gäller elever i 

behov av stöd. Vi valde då att intervjua en rektor på gymnasieskolan som är ansvarig för IM - 

programmet. Detta eftersom där går elever som ofta har haft problematisk skolfrånvaro och 

därför inte får betyg så att de kommer in på ett nationellt program. Vi ville ta reda på hur de 

arbetar med dessa bland annat. Vi har valt skolor belägna i större städer och mindre städer. 

Trots att några rektorer tackade nej till att delta anser vi att vi fick med tillräckligt många 

skolor för att få ett brett urval.  

Enligt Kvale & Brinkman (2014) finns det inte något speciellt antal när det gäller kvalitativa 

intervjuer. Det handlar mer om vad det är man ska ta reda på. De gav ett exempel på ifall 

syftet var att ta reda på flickor och pojkars inställning till betygssystemet så kunde det räcka 

med tre flickor och tre pojkar. Vi kände att vår studie liknande detta när det gäller vad vi ville 

ta reda på. Det räckte med fem för att få svar på det vi ville (Kvale & Brinkman, 2014). Stukát 
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(2011) resonerar på ett liknande sätt som Kvale & Brinkman (2014), men poängterar att 

antalet intervjuer beror på hur man formulerar sin problemställning på hur många man ska ha 

med. Han betonar att när det gäller kvalitativa intervjuer som är halvstrukturerade tar det tid 

att transkribera och att jämföra intervjuerna. Det är ett mödosamt arbete. I de fallen bör man 

inte ha för många (Stukát, 2011). Vi grundade vår studie på det som dessa skrev och tyckte att 

vår studie passade in här.  

6.3 Genomförande  

Vi kontaktade rektorerna på de olika skolorna via mejl. Där beskrev vi vad det var vi ville 

undersöka och vi skickade även med missivbrevet. De flesta ville ha ett digitalt möte på 

Teams. En del rektorer skickade länk till mötet vi skulle ha och en del skickade vi länk till. 

Av fem intervjuer var det en som vi hade möte med på dennes arbetsplats. I mejlet frågade vi 

även om vi fick spela in. Vi förklarade att när uppsatsen är godkänd och klar tar vi bort 

inspelningen. Det var ingen som nekade till det. Den rektor vi intervjuade på sin arbetsplats 

spelade vi in på mobilen. Det knackade på dörren till den rektorn vi intervjuade på plats precis 

i början. Vi hade inte hunnit börja. Detta störde inte nämnvärt. De övriga intervjuerna skedde 

utan störningar. Tekniken fungerade perfekt. 

Vi använde oss av ett frågebatteri som Kvale & Brinkman (2014) skriver att man kan ha vid 

kvalitativa intervjuer.  Under intervjuns gång märkte vi att intervjupersonerna svarade på 

frågor som vi hade med i vårt frågebatteri innan vi hade hunnit ställa dem.  Det innebar att vi 

inte behövde ställa alla frågor, men vi fick svar på alla frågor. Trost (1997) skriver precis som 

Kvale & Brinkman gör att det inte behöver vara färdiga frågor vid en kvalitativ studie. Man 

låter istället respondenten leda intervjun. Däremot kan man göra en lista över frågeområden. I 

kvalitativa intervjuer ställer man enkla frågor och förhoppningsvis får man komplexa svar 

men även innehållsrika svar (Trost, 1997). De frågor vi ställde finns i bilaga 1. 

Vi var med båda två på varje intervju. Efter intervjun satte vi oss direkt och sammanställde 

det vi hade fått fram. 

6.4 Validitet, reliabilitet och generaliserbarhet 

När det gäller kvalitativ forskning måste tillvägagångssättet, syftet och resultatet ifrågasättas 

genom hela forskningsprocessens alla delar. Enligt Kvale & Brinkmann (2014) beror en 

studies reliabilitet på om det går att reproducera vid andra tidpunkter och med andra forskare. 

Vi menar att eftersom distansstudier är så nytt i och med covid-19 pandemin och det nya 

tillägget till skollagen är det svårt att ha gjort den innan. Däremot den delen som handlar om 

problematisk frågeställning skulle kunna genomföras och har redan delvis genomförts vid 

andra tidpunkter och med andra forskare. Det finns mycket forskning kring detta.  

Med tanke på att undersökningen skedde under covid-19 pandemin var vi öppna för att ha 

intervjuerna digitalt. Kameran var på så vi kunde se varandra. Reliabiliteten förstärktes av att 

vi var två intervjuare vid varje intervju och detta gjorde att det blev säkrare och att svaren som 

vi sedan tolkade var vi två som analyserade ihop.  Vi spelade in samtalen och kunde också 

lyssna på intervjuerna om vi blev osäkra.  
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Trots att vi bara hade fem rektorer att intervjua anser vi att validiteten är stark. De frågor vi 

hade gav oss svaren på de frågor vi hade i frågeställningen. Vår studie undersökte det som det 

var tänkt. Vi hade noga gått igenom vad frågorna vi ställde skulle ”mäta”. De frågor vi ställde 

mätte det vi ville “mäta”. Vi hade noga valt ut intervjufrågorna för att vi skulle få svar på det 

vi ville få svar på (Kvale & Brinkman, 2014). I och med att de fick frågorna i förväg stärktes 

validiteten. De som läste dem hade möjlighet att fundera över svaren i förväg. De kunde då ha 

frågat oss ifall någon fråga var oklar. Det som skulle kunna påverka validiteten negativt är att 

rektorer kanske hellre lyfter fram det positiva istället för ta fram utmaningarna de står inför. 

De som läste dem hade möjlighet att fundera över svaren i förväg. De kunde då ha frågat oss 

ifall någon fråga var oklar. 

Resultaten som kom fram i de enskilda intervjuerna är inte på något sätt gällande för flera. I 

vårt fall handlar generaliserbarheten om att få en bild av hur skolor arbetar med elevernas 

frånvaro, vilka orsaker rektorerna ser till frånvaron och om eleverna har fått nya möjligheter 

och med distansundervisning under covid-19 pandemin. Vi anser att aspekterna på frågorna 

som rektorerna lyfte fram gav oss en tillräcklig generell bild av hur skolor hanterar och 

resonerar om skolfrånvaro och även skolfrånvaro till relation till distansundervisning. De 

frågor vi hade var gav oss svaren på de frågor vi hade i frågeställningen. 

Generaliserbarheten är begränsad. Kvale & Brinkman (2014) hävdar att man kan göra en 

analytisk generalisering. Det betyder att man gör en väl överlagd bedömning om vad 

resultatet från en studie kan ge vägledning till och vad som kan hända i en annan situation. 

(Kvale & Brinkmann, 2014). Detta försöker vi göra i resultatdiskussionen.  

6.5 Databearbetning och presentation av resultaten 
 

Vi spelade in alla samtal men vi valde att inte transkibera dem i sin helhet, eftersom vi ansåg 

att vi fick med tillräckligt med information när vi spelade in det. När det gäller citatet vi har 

med i examensarbetet är de ordagrant nedskrivna efter vad rektorerna har sagt. Vi antecknade 

också vad rektorerna har sagt. Efteråt satte vi oss direkt och kategoriserade svaren 

tillsammans. Det innebar att vi först sorterade svaren under rätt frågeställning för att samla 

ihop dem. Därefter sökte vi efter olika typer av svar som vi rubriksatte för att få en bild över 

materialets innehåll under respektive frågeställning. Behövdes det så lyssnade vi på intervjun 

tillsammans igen. 

Ett problem med tillvägagångsättet är att det kan bli svårt för läsaren att få en 

sammanhängande bild över vad de enskilda rektorerna svarade. I de fall en rektor gav flera 

olika svar på samma fråga (t.ex. vilka orsaker de såg till en hög skolfrånvaro) placerades 

svaren under olika rubriker. Men här måste man välja presentationssätt och vi landade i att det 

var viktigare att visa på olika typer av svarsinnehåll än vad de enskilda rektorerna svarat.  

Vi valde att presentera resultaten på följande sätt; Vi samlade ihop alla svar på respektive 

fråga och sorterade svaren i olika kategorier. I slutet analyserade vi vad de hade sagt genom 

att tolka svaren genom de olika teorier vi har valt. 
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 6.6 Etiska övervägande 

Forskningsbaserade intervjuer ska alltid bygga på konfidentialitet. Studien har genomförts 

med hänsyn till de fyra huvudkrav som Vetenskapsrådet tagit fram, informationskravet, 

samtyckeskravet, konfidentialitetskravet och nyttjandekravet (Vetenskapsrådet, 2017). 

För att tillgodose informationskravet informerade vi de vi skulle intervjua om vad det skulle 

handla om och vilka villkor som gäller. De fick även missivbrevet där information stod. Våra 

namn och kontaktuppgifter stod i det brevet också. Vi informerade om att deltagande är 

frivilligt. Vi tog hänsyn till samtyckeskravet genom att fråga dem om vi fick spela in. När det 

gäller konfidentiellkravet och nyttjandekravet informerade vi om att vi har avidentifierat 

skolorna genom att ha fingerade namn på rektorerna. Vi informerade om att så fort vår 

uppsats är godkänd så kommer vi att radera det vi spelade in (Vetenskapsrådet, 2017). 
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7. Resultatpresentation  

Här redovisas vad rektorerna svarade på intervjufrågorna och hur vi har analyserat svaren på 

respektive frågeställning. Namnen och platserna är avidentifierade. 

 

7.1 Hur definierar och mäter skolorna problematisk frånvaro 
 

7.1.1 Problematisk frånvaro vid 10 procent 

Medan några skolor har lagt gränsen för problematisk frånvaro på 10 procent, så har andra 

lagt gränsen på 15 eller 20 procent. Bedömningen för vad som skall räknas som problematisk 

frånvaro skiljer sig alltså ganska mycket åt. Det skiljer sig också åt hur ofta skolorna gör 

avstämningar av frånvaron. 

En av rektorerna, Stina, berättade att mentorerna registrerar elevers frånvaro genom Skola24 

(ett dataprogram där man registrerar frånvaro) vid varje lektion. Hon fortsätter med att de 

bevakar frånvaro över 10 procent och vid avvikande mönster görs sedan en avstämning varje 

vecka tillsammans med programledarna (det är de som är ansvariga för varje program på 

gymnasiet) och elevhälsan. Vidare berättar Stina att de är medvetna om att frånvaron ibland 

registreras godtyckligt. Det kan bero på att pedagogerna ibland tycker synd om eleverna och 

inte vill att de ska bli av med sitt studiebidrag, tillägger hon. Detta är ett problem som de ofta 

pratar om och som de hoppas komma tillrätta med. Hon sa att det är en fin gest av lärare och 

att denne kanske har en nära relation med eleven i fråga. Läraren kanske även känner till hur 

familjesituationen ser ut och därför inte rapporterar allt. Vidare berättade hon att det kan vara 

så att eleven är borta så mycket så den helt enkelt “glöms” av, eller att man är så van att den 

är borta att det inte registreras. 

                     I och med att CSN dras in kan det påverka andra bidrag familjen har. 

Även rektor Birgitta berättade att pedagogerna använder Skola24 där de anmäler frånvaro. 

Här har man också 10 procent som en gräns när ska det tas upp i elevhälsoteamet (EHT). 

Mentorerna ska ta reda på om det är sjukfrånvaro eller annan frånvaro. Under terminen ska 

alla lämna in till EHT hur frånvaron ser ut och om det är tio procent eller mer ska det utredas 

vad det beror på. Därefter kontaktar mentor elevens vårdnadshavare och tar reda på vad 

frånvaron beror på. Kommunen där Birgitta arbetar, hade precis köpt in ett nytt dataprogram 

där de fyller i vem som gör vad i sådana här fall. På deras skola var det kurator som la in 

informationen om närvaron och om det var frånvaro kryssar de i vem som har gjort vad. 

Systemet möjliggör att man kan följa eleven systematiskt under hela skoltiden.  

7.1.2 Problematisk skolfrånvaro vid 15 procent 

Gällande frånvaron på skolan där Elsa arbetar, berättade hon att de nu har tio elever som är i 

problematisk skolfrånvaro. De har en frånvaro på högre än 15 procent som är den gräns de har 

på den här skolan. Hon berättade att de tidigare har haft en gräns på 10 procent, men efter 

pandemin märkte de att många var hemma för lättare symptom och då blev det snart 10 

procent frånvaro. Av den anledningen höjde de den gränsen. Vi började titta på det på ett 

annat sätt sa hon. Även på rektor Elsas skola använde de sig av frånvarotrappa (bilaga 3). 

Frånvarorapportering genomförs av lärarna varje dag och mentorerna lämnade sedan in 
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frånvarouppföljning två gånger per termin. Hon berättade att många tycker den har varit 

krånglig att följa. Hon har nu gjort om den och den var nu tydligare och enklare att följa 

Vi har koll på eleverna, vi har inte elever som faller mellan stolarna. 

7.1.3 Problematisk skolfrånvaro vid 20 procent                  
    

Mariette svarade att deras enhet arbetar systematiskt med frånvarokontroller bland annat 

genom att EHT två gånger per termin går igenom frånvaron och emellanåt görs ”naturliga” 

kontroller utspritt under hela året. Mentorerna/klasslärarna registrerar frånvaro och går 

igenom sina klasser. Hon fortsatte med att om frånvaron är mer än 20 procent pratar de först 

med mentor och därefter pratar mentor med vårdnadshavare. Samma procenttal hade skolan 

där Karin arbetade. Mentor fick där anteckna hur många procent eleverna är borta och det var 

vid 20 procent som de skulle kontrollera vad det berodde på. Det kan handla om att de varit 

sjuka och då kanske det är inte är så alarmerande, sa Karin. Finns det ingen förklaring 

behöver vi titta på det tillsammans, berättade hon vidare. Hon betonade att det i första hand är 

mentor som ska höra av sig till vårdnadshavare om det är hög frånvaro, för att ta reda på 

orsaken.                                                                                                                     

7.1.4 Vilka åtgärder tas av skolorna för att minska den problematiska 

frånvaron? 

Rektorerna lyfter sammantaget fram en rad olika åtgärder. Elevhälsans roll togs upp av flera 

rektorer, likaså dialogen och samarbetet med elevernas vårdnadshavare. Några sa att det är 

viktigt att man använder sig av alla professioner i elevhälsan. En rektor använde sig av 

elevhälsan vid behov och tittade på vilken av professionerna som passade bäst till just den 

aktuella eleven.                                                                                                           

7.2 Vilka är orsakerna till problematisk skolfrånvaro finns bland 

eleverna, enligt skolornas rektorer? 

Vi har identifierat fyra olika typer av svar: Psykisk ohälsa, elevers mående, neuropsykiatriska 

funktionsnedsättningar, miljö och socialt samspel och skolövergångar.  

7.2.1 Psykisk ohälsa och elevers mående 

Samtliga rektorer ansåg att det var måendet som var en orsak till problematisk skolfrånvaro. 

De pratade alla om den psykiska ohälsan som har ökat. De var också överens om att det kunde 

bero på neuropsykiatriska diagnoser (NPF) och då framförallt autism. En rektor pratade om 

“antiplugg” kultur och att de handlar om ett grupptryck. Skulle man vara med i gruppen så 

skulle man inte plugga. Det handlar även om att eleverna saknar målbild vad de vill göra 

framåt uttryckte en rektor. Psykisk ohälsa kan bero på flera saker.  

Birgitta berättade att hon hade märkt att detta med psykisk ohälsa har ökat i samhället och det 

speglar av sig på skolan. Hon sa också att det är en del elever som är hemma som har 

diagnoser inom autism. Rektor Elsa tyckte det var svårt att generalisera, men har märkt att det 

handlar om måendet och framför allt psykisk ohälsa. I denna grupp är flickor 

överrepresenterade, sa hon. Karin tyckte att det hade ökat med psykisk ohälsa och pratade om 
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att hon tyckte att det behövdes kompetensutveckling bland lärarna inom ämnet psykisk 

ohälsa.  

7.2.2 Neuropsykiatriska funktionsnedsättningar 

Mariette nämner att många elever med NPF-diagnos mår sämre när skolan börjar på grund av 

förändringarna. Övergången från årskurs 6 till årskurs 7 blir ofta en stor förändring bland 

annat för att antalet lärare ökar för eleverna. Karin berättade att hon vet att det ofta är NPF-

svårigheter som ligger bakom en del frånvaro. Detta eftersom skolan inte lyckats att möta de 

behoven som eleverna har i och med sina diagnoser. Hon har märkt att det är mer betingat 

med psykisk ohälsa. Hon menar att detta med att anpassa efter NPF är pedagoger ofta väldigt 

bra på nu för tiden. Birgitta tyckte även hon att det behövdes mer kompetensutbildning inom 

psykisk ohälsa.  

På vår skola har vi två särskilda undervisningsgrupper. Den ena med de som är 

extroverta och den andra gruppen är de som är introverta. Det har visat sig att de 

elever som är i den sistnämnda gruppen är de med mer autistiska drag inte blir 

hemma eftersom vi har anpassat så bra för dom 

Även Elsa tog upp att många med autism och eventuellt ADHD är de som är i problematisk 

skolfrånvaro. Det kan bero på att vi inte har lyckats NPF-säkrat skolan helt och anpassat för 

denna elevgrupp, sa hon.  

7.2.3 Skolövergångar 

Mariette menar att det är svårt att avgöra vad som gör att eleverna inte vill gå till skolan och 

orsakerna kan vara många. Hon fortsätter med att problemet uppstår snarare när de går över 

till högstadiet. Övergångar är svårt för många. När eleverna kommer tillbaka till skolan efter 

sommaren kan det vara svårt att starta igång, många nya ansikten och nya vanor. 

En annan orsak till problematisk frånvaro som Stina har uppmärksammat är att på gymnasiet 

väljer en del att arbeta i stället för att komma till skolan. Detta gäller främst när de har blivit 

över 18 då de inte har samma inblandning av föräldrarna. De har haft sommarjobb och fått 

möjlighet att fortsätta även efter sommaren och då blir det viktigare att tjäna pengar än att gå i 

skolan och få studiebidrag. 

7.2.4 Miljö och socialt samspel 

Elsa berättade att en del pojkar som stannar hemma har en negativ ”pluggkultur”. Elsa hade 

precis läst om en forskning som handlade om problematisk skolfrånvaro och pojkar. Där kom 

det fram att det kan finnas negativa ”pluggkulturer” Det handlar om att de var i grupper som 

hade en antipluggkultur där man inte skulle plugga, för det var inte tillräckligt “coolt” 

berättade hon. Hon har också sett att det kan finnas svårigheter i skolmiljön och att de inte 

klarar av det sociala sammanhanget. Hon hade också märkt att en del elever har ingen målbild 

av vad skolan är bra för. Hon hade också observerat att detta kan komma hemifrån. Ofta har 

föräldrarna en negativ erfarenhet av skolan och för över det till sina barn, sa hon.  

7.3 Hur beskriver rektorerna arbetet med elevfrånvaro? 

Rektorerna lyfter sammantaget fram en rad olika åtgärder. Vi har identifierat fyra typer av 

åtgärder. Elevhälsans roll togs upp av flera rektorer, likaså dialogen och samarbetet med 
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elevernas vårdnadshavare. Betydelsen av att bygga goda relationer till eleverna lyftes också 

fram samt ett flexibelt arbetssätt. 

Birgitta berättar att hon är lite dubbel i sina tankar kring detta. Hon menar att samtidigt ska vi 

arbeta för att eleverna ska tillbaka till skolan och sen kan vi ansöka om mer distans. Det känns 

inte riktigt bra, tycker hon. Hon fortsätter att berätta man måste fundera på vad som blir bäst 

för eleven.  En annan elev de har hemma på 100 procent, som hon uttrycker spelar mycket 

dataspel. I det fallet känns det inte bra att eleven ska vara hemma mer. Vi bör arbeta för att 

hen ska komma till skolan. Hur ska eleven klara sig senare i livet? avslutar hon. 

 

7.3.1 Elevhälsans roll 

Stina berättade att de på EHT-möten går igenom hur det ser ut på programmet och kommer 

fram till gemensamma lösningar. Observeras det en hög frånvaro lyfter man därefter eleven i 

EHT, säger hon.  

Karin berättar att de har en frånvarotrappa som de följer. Först ska mentorer ringa hem och 

behövs det så kopplas elevhälsan in. Då har vi ett möte ihop med mentorer och elevhälsans 

professioner och även jag som rektor, berättade hon. Efter det kan det vara så att vi kopplar 

in socialtjänsten. Karin tycker dock att det inte hjälper eftersom familjen får ofta frågan om 

de vill ha hjälp och säger familjen nej så bollas det ändå tillbaka till skolan. Det ligger ändå 

hos oss att lösa detta, säger hon. Hon berättade vidare att i elevhälsan ingår även som 

skolpsykologen. Han har sitt säte på skolan och det är en stor fördel, eftersom det kan 

komma en del frågor som rör hans område.  Karin fortsätter med Det handlar om att sänka 

trösklarna och se till att eleven är en del av sammanhanget.  Hon förklarar att det handlar om 

att man bör arbeta mycket med relationer i första hand innan man pratar om måluppfyllelse 

och betyg. Hon har erfarenhet av att hitta bra lösningar för att hjälpa eleverna att återgå till 

skolan. Hon berättar att när hon arbetade som lärare funderade hon mycket på detta och insåg 

att felet ofta är i skolan och i miljön. Det handlar om att lyssna på eleven i fråga, många 

gånger har de mycket bra förslag, berättar hon vidare. Hon säger också att KASAM är en 

viktig sak att tänka på. Det är otroligt viktigt att känna en samhörighet och att känna att man 

är sedd och behövd och att man förstår sammanhanget också. avslutar hon.  

Birgitta berättade att även de har en frånvarotrappa som de arbetar utifrån. Hon sa att i den 

framgår det vad de ska göra och vad nästa steg är i processen och att de har 

uppföljningsmöten för att se hur det går. Birgitta berättade att de använde sig av alla 

professioner i elevhälsan. De hade utökat EHT-mötena till två dagar i veckan varav en gång i 

månaden där skolpsykolog och logoped var närvarande. Hon berättade vidare att det kändes 

väldigt bra att de har med så många professioner i EHT-teamet på skolan. De anmälde ofta till 

socialtjänsten då de kände en oro när eleverna inte var i skolan.  

På Elsas skola, som också använde frånvarotrappa anmälde de frånvaro till socialtjänsten om 

de kände en oro för eleven. Ofta var socialtjänsten i redan involverad och då hade de SIP 

möten, berättade hon. Det är möten där alla instanser som är inblandade i familjen deltar. Det 

kan vara BUP och socialtjänsten och från skolan är det rektor, specialpedagog, kurator och 

skolsköterska som deltar. Hon berättade att hon är den som tar emot frånvarorapportering. Om 

det behövs använder hon sig av elevhälsans professioner. Det kan vara att skolsköterskan blir 

involverad om det handlar om medicinska orsaker. Är det måendet det gäller kopplas kuratorn 

in, om det inte redan finns den insatsen. Är det pedagogiskt kopplas specialpedagogen in. De 

hade också socialpedagogerna och speciallärare till hjälp om det var det som efterfrågades. 
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Mariette menar att på enheten hon ansvarar för har de jämförelsevis relativt låg frånvaro. På 

hennes skola använder de sig av en åtgärdstrappa (bilaga 4) som kommunen arbetat fram och 

att de följer kommunens rutiner kring frånvaro som fångar upp eleverna tidigt. De har ett tätt 

samarbete med elevhälsan.  

7.3.2 Samarbete med elevernas vårdnadshavare 

Som togs upp ovan hade alla skolor någon form av kontakt med elevernas familjer, bland 

annat genom elevhälsan. Några betonade dock mer än andra betydelsen av denna kontakt. 

Mariette berättade att kring de elever som haft hög frånvaro har man ett tätt samarbete med 

hemmet. Har ingen förändring skett trots de åtgärder som gjorts, kopplas socialtjänsten in. 

Hon sa att de bland annat gett ett vite till en familj, eftersom vårdnadshavare inte lyckades få 

sitt barn till skolan. Mariette uttrycket även att ha en god relation till hemmet, ett bra 

samarbete med hemmet var viktigt för att få tillbaka eleverna till skolan och att det var en del 

i att lyckats vända skolfrånvaron. Där man inte kan hitta ett bra samarbete med hemmet kan 

det vara svårt att lyckas vända orsaken till att frånvaron finns. 

Även Birgitta berättade att de hade tät kontakt med hemmet. Hon tyckte också att det var 

viktigt för att ta reda på vad orsaken var. 

Elsa betonade vikten av att ha en dialog med föräldrarna för att veta varför eleven är 

frånvarande. Det är en av delarna som är superviktig, påpekade hon. På deras skola hade de 

även två socialpedagoger och en fritidsledare anställda. Deras uppgift var att vara vuxna i 

mellanrummen, de ställen som inte är lektionssalar och inte schemalagt. Hon berättade att i 

kommunen hon arbetar har de ett team som arbetar med elever med problematisk 

skolfrånvaro. De som arbetar med eleven är anställda av socialtjänsten. Där utgår man från 

familjen och hemmet. Det är skolchefen och socialtjänsten som tillsammans bestämmer 

vilken elev de ska arbeta med. Det är dock inte många elever som finns med där. Det är 

väldigt speciella fall där man redan satt in resurser tidigare för att få tillbaka eleven till skolan, 

berättade hon. 

7.3.3 Relationsbyggande 

Elever som inte kommer till lärande är inte i utbildning. De får inte den utbildning de 

har rätt till. Det är problematisk skolfrånvaro för mig. 

                                                              

Flera rektorer lyfte fram relationen till eleverna som viktigt i arbetet med elevfrånvaron. Vissa 

gav vagare svar, t.ex. ”se till att eleven är en del av sammanhanget” eller bara att det var 

viktigt med relationer. En rektor berättade att från att ha haft problematisk skolfrånvaro 

tidigare har eleverna börjat gå i skolan 100 procent. Det ansåg hon bevisade på att de arbetade 

med relationer.  

Stina sa att en viktig del i arbetet med eleverna är relationsbyggande. Elever som i stort sett 

varit hemma 100 procent i grundskolan och som nu går IM-programmet börjar ofta komma 

till skolan på gymnasiet. Där ser man att goda relationer har varit en framgångsfaktor. En elev 

uttryckte det är inget tjöt, tillade hon. Enligt rektorn kunde det bero att på grundskolan 

fortfarande har skolplikten, vilket gör att det kan bli lite mer påpassligt på eleverna, eftersom 

skolan är obligatoriskt. 
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Även Mariette menade att en viktig del i arbetet med elever som har hög frånvaro var 

relationsbyggande. Hon uttryckte även att ha en god relation till hemmet, ett bra samarbete 

med hemmet var viktigt för att få tillbaka eleverna till skolan och att det var en del i att lyckas 

vända skolfrånvaron. Där man inte kan hitta ett bra samarbete med hemmet kan det vara svårt 

att lyckas vända orsaken till att frånvaron finns. Rektor Elsa tog även hon upp att det är viktigt 

med relationer. Elever ska känna sig saknade, sa hon.  

7.3.4 Ett flexibelt arbetssätt 

Stina tog upp som främjande och viktigt i arbetet med frånvaro att ha ett flexibelt arbetssätt. 

Att eleven får en annan/egen ingång till skolan, egna tider och anpassat schema, kunde vara 

positivt, fortsatte Stina. 

7.4 Fördelar respektive nackdelar med distansundervisning 

Rektorerna var överens om att det hade blivit lite förändringar i tankesättet i och med 

distansundervisningen. De såg både möjligheter och nackdelar med det. De flesta tänkte inte 

ansöka om att få ha distansundervisning hos Skolinspektionen.  De var alla av samma åsikt att 

det var bra att ha eleverna i skolan och att det var det som de skulle arbeta för. 

 

7.4.1 Fördelar med distansundervisning 

Ett verktyg när någon elev inte fysiskt kan ta sig till skolan 

En rektor, Birgitta, tänkte eventuellt göra det för eleven som hade en kronisk sjukdom och var 

tvungen att vara hemma. Hon berättade om att de hade en elev som har en mag- och 

tarmsjukdom som gör att eleven inte kan vara i skolan så mycket. Där är nog roboten bra tror 

hon. Hon sa att de har pratat om att de kanske ska ansöka om distansundervisning som särskilt 

stöd hos Skolinspektionen, för den eleven som är hemma på 100 procent på grund av 

sjukdom. 

Även Elsa såg en fördel med distansundervisning om det finns elever med kroniska 

sjukdomar som gör det svårt att delta i en skolmiljö. På frågan om ändringen i skollagen 

gällande distansundervisning var rektor Elsa väl medveten om vad den innebar. Hon har tagit 

hjälp av skoljuristen för att tolka den ändringen. Hon var medveten om att man var tvungen 

att söka hos Skolinspektionen och att det behövdes en handledare osv. De har inte ansökt om 

det än på skolan och kommer nog inte göra det. Hon såg dock en fördel med detta om det 

finns elever med kroniska sjukdomar som gör det svårt att delta i en skolmiljö. Hon tycker det 

är viktigt med närundervisning och tycker att man ska arbeta för att det ska uppnås. Det är 

därför viktigt att arbeta med alla bitar till exempel det relationella.  

Karin säger att det har blivit lättare att undervisa elever som är hemma både vad gäller 

problematisk skolfrånvaro och när det handlar om att de är sjuka med lätta symptom. 

Stina berättar att eleverna under Covid-19 har haft möjlighet till fjärrundervisning och man 

ämnar ansöka om distans som särskilt stöd i och med den nya regeln som började tillämpas 

under sommaren 2021. 
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Ett verktyg när någon lärare inte kan ta sig till skolan 

Mariette berättar att på vår skola har vi inte haft distansundervisning på det sättet. Däremot så 

var det en lärare som satt i karantän. Då löste de det genom att låta läraren vara hemma och 

hade lektioner digitalt och i skolan fanns en resurs i klassrummet som var med eleverna. Det 

var väldigt uppskattat hos eleverna och fungerade mycket bra, fortsätter hon. 

Ett sätt att skapa delaktighet för elever som inte är i skolan 

Vi har robotar på vår enhet, berättade Karin. Man kopplar ihop dem med eleven då är det som 

om eleven sitter i klassrummet. Roboten, som heter AV1, har alltså en egen plats och eleven 

kan styra roboten hemifrån genom att vrida på huvudet till exempel. Då känner sig eleven mer 

delaktig och är med i klassrummet. Det har verkligen blivit en framgångsfaktor. Vi har haft 

elever som har varit hemma men när de “var en robot” så kom de tillbaka till skolan, eftersom 

det ändå kändes som om de var där. Vi har inte använt oss av den nya skollagen när det gäller 

distansundervisning som särskilt stöd. Vi försöker hitta lösningar ändå och har ofta lyckats 

med det. 

Ett sätt att få studiero 

Rektor Elsa sa att några elever tyckte det var skönt att sitta hemma och arbeta under 

pandemin. De tyckte det var skönt att kunna glida undan hemma och slippa plugga. Det tror 

hon beror på att dessa elever tyckte att det var jobbigt i skolmiljön. Helt enkelt att inte 

studieron var bra. 

Ett sätt att få struktur på skoldagen 

Birgitta tyckte att de som hade haft hög frånvaro från skolan nu visade att de kunde arbeta 

hemma. Detta var framförallt där strukturen var i ordning. 

Karins upplevelse som hon delar med övrig personal är att det har gått bra för dem. De har fått 

struktur på lektionerna i och med distansundervisningen. Förut fick de hemuppgifter hem till 

sig av någon från skolan, men här var de med i ett sammanhang och de visste att alla andra 

hade distansundervisning också. Det var lättare för dem att ta direktkontakt med läraren 

också. I och med att de kunde chatta direkt med läraren och om de undrade något var det 

lättare och de visste också att det bara var läraren som såg chatten, avslutar Karin. 

Birgitta svarade att de som har klarat det nästan bäst är de som har haft hög frånvaro. Plötsligt 

fick de ordentliga lektioner dock var det digitalt, men de loggade in när det var lektion och 

fick uppgifter. Det var mer tydligt på något sätt tyckte de som tidigare varit hemma mycket. 

 

7.4.1 Nackdelar med distansundervisning 

Eleverna gör annat än studerar 

Stina berättade att eleverna har fått nya vanor efter pandemin och ändrat beteende. Det kunde 

till exempel vara att eleverna lagt till sig med ett mer avslappnat förhållningssätt. Eleverna har 

fått ett ”pandemibeteende”, sa hon, vilket inneburit att de blivit mer benägna att inte 

respektera tider med mera utan har ibland lämnat klassrummet för att ta en fika på schemalagd 

tid. Stina tillägger även att efter pandemin hade de börjat se över schema för eleverna för att 

anpassa. Specialpedagogerna har varit inkopplade för att se över frånvaron och har kunnat se 
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en ökning av frånvaro efter pandemin. De har även tagit hjälp av studie- och yrkesvägledaren 

för att för att motivera eleverna och skapa en förståelse för hur viktigt det är med studierna 

inför framtiden. Stina sa att eleverna har lagt tills nya vanor efter distansstudierna. En del 

tyckte att de kunde göra som det gjorde när de satt hemma och läste. De gick iväg och tog sig 

raster när de ville. 

Birgitta tog upp att de har en elev som är hemma på 100 procent, som hon uttrycker spelar 

mycket dataspel. I det fallet känns det inte bra att eleven ska vara hemma mer. Vi bör arbeta 

för att hen ska komma till skolan.  

Detta jobbar vi mycket med säger hon. Uppfattningen hon hade var att de flesta elever tyckte 

det var skönt att komma tillbaka till skolan.  

Uppkopplingsstrul  

Birgitta berättade att på hennes skola har de också en AV1 robot. Den har vi använt till några 

elever. De har dock inte tyckt den var bra. Eleverna tycker den har laggat och uppkopplingen 

är dålig. Jag är inte så förtjust i den, säger Birgitta. 

Eleverna upplevde mer kontroll  

Birgitta, som använt AVI roboten, nämnde att en elev inte tyckte om den för eleven tyckte att 

det kändes som om roboten hade för mycket koll och alla andra kunde se vad hen gjorde. 
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8. Diskussion 

Här ges först en analys kring teorierna och vad rektorerna svarade sedan diskuteras resultatet 

därefter diskuterar vi metoden i vår uppsats. Vi följer vår frågeställning i diskussionen. 

 

8.1 Analys utifrån teorier 

Aspelin & Persson (2018) skriver att relationell pedagogik kan vara pedagogiska möten där 

lärare och elever möts i en ömsesidig process. Läraren bekräftar eleven och talar om var i 

lärprocessen eleven befinner sig. Detta motiverar eleven att vara med i relationella 

sammanhang. Hirsh (2021) skriver att det handlar om att skapa en trygg lärmiljö för eleverna. 

Detta ökar motivationen att komma till skolan. För att lyckas med relationer måste det vara 

ömsesidigt (Hirsch, 2021). Flera rektorer pratade om detta med relationer. Det var något som 

var viktigt. Det handlar om att eleven blir motiverad och bekräftad till att gå till skolan. En 

skola hade socialpedagoger och en fritidsledare anställda. Det fanns till för eleverna på raster 

och annan icke lektionsbunden tid. De byggde relationer med eleverna och det visade sig vara 

framgångsrikt, enligt rektorn.  

Apelin & Persson skriver om två olika ”skolor”, den kunskapseffektiva eller den socialt 

kunskapseffektiva skolan. Den ena arbetar bara med måluppfyllelse medan den andra skolan 

arbetar med det sociala i kombination med kunskap. Vår tolkning är att de rektorer vi 

intervjuade hade en ambition av att arbeta med den socialt kunskapseffektiva skolan. Även 

om inte det var något de uttalat sa, pratade de alla om att det relationella är viktigt och att bara 

tänka på hög måluppfyllelse passar inte in i den tanken.  

Att sakna motivation är en orsak till att man inte vill komma till skolan. Hirsch (2021) skriver 

att det är motivationshöjande att ha en bra relation till en lärare. Detta kan göra att eleven 

finner motivation till att komma till skolan. Att ha någon att vända sig till då det känns motigt 

är också viktigt. Den negativa inslaget av att inte plugga handlar om det sociokulturella 

perspektivet. Elever lär sig inte bara det positiva i en grupp utan det kan vara det negativa 

också som de lär sig eller blir påverkade av. En rektor pratade om den negativa pluggkulturen 

och att de är i en grupp som har den “trenden”.  I en studie som vi har skrivit om som var 

gjord i Australien hade eleverna önskat att lärarna kunde mer om psykisk ohälsa. Det var 

något som några rektorer också pratade om att lärare borde få kompetensutbildning i.  

Antonovsky (2005) menar att för att eleven ska må bra och få rätt verktyg för att hantera 

motgångar är det salutogena sättet viktig, i pedagogiska sammanhang. Vår tolkning av svaren 

vi fick från rektorerna är att de alla tyckte det var viktigt med det salutogena. Vidare menar 

Antonovsky att tre faktorer är avgörande för att utvecklingen ska gå framåt och det handlar 

om begriplighet, hanterbarhet och meningsfullhet. Att dessa tre faktorer blir begripliga för 

eleven är en förutsättning för en positiv utveckling... En rektor pratade om att eleverna hade 

tappat målbilden och det kan man koppla till både hanterbarhet och begriplighet. Förstår man 

inte så tappar man målbilden. Innehållet blir inte hanterbart och motivationen tappas. En 

annan koppling till KASAM-teorin är att eleven behöver få en känsla av sammanhang när det 

gäller kontakter. En rektor pratade specifikt om att det är viktigt att eleven känner ett 

sammanhang Det är lika viktigt att vårdnadshavare också får en känsla av sammanhang och 

att de känner en samhörighet med skolan. KASAM och relation är viktiga för både elev och 

vårdnadshavare därför är det också bra att det är en trygg person som håller i kontakten med 

eleven och hemmet. En rektor uttalade sig kring detta att kontakten med vårdnadshavarna var 
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viktigt. Det var också viktigt att ha en god kontakt med hemmet. För annars menade hon 

fanns det en risk att vårdnadshavarna förde över sina egen frustration och ilska över skolan till 

eleven.  

När det gäller rektorerna uttalanden om distansstudier så är det mest relevant att tolka dem 

utifrån det sociokulturella perspektivet. Enligt rektorerna så fick eleverna det sociala ändå när 

det var distansundervisning. De elever som varit borta mycket tyckte till och med att det blev 

bättre i skolan, sa en rektor. Även om man inte kan ses på riktigt kunde de ha det sociala 

ändå.  De kunde chatta med varandra och även chatta med läraren. De blev sociala även 

bakom en skärm. Säljö (2014) ser den digitala utvecklingen genom det sociokulturella 

perspektivet och han ser det som en kanal för kommunikation. Det blir en teknik där man lär 

av varandra i både socialt och kulturellt perspektiv. Här var rektorerna relativt eniga om att de 

har tänkt om kring distansstudier och lärt sig att det går att använda distans på olika sätt. Det 

är viktigt att tänka på att den transaktionella distansen inte infinner sig. Fåhraeus m.fl (2002) 

hänvisade till en studie som Mickael Moore gjorde. Det bör inte bli någon transaktionell 

distans eftersom det i den typen av distans inte blir någon dialog mellan lärare och elever. När 

vi pratade med rektorerna så verkade det inte ha blivit någon sådan distans, eftersom de flesta 

bedömde att distansundervisningen har gått bra och en rektor påtalade att eleverna också 

tyckte det hade gått bra också. Säljö (2014) beskriver olika artefakter såsom finns i vår kultur 

och som hela vardagen är fylld av. Det kan vara olika verktyg, instrument för mätning och 

vägning till exempel, men även språket ses om artefakt. Säljö (2014) skriver att ord medierar 

omvärlden för oss och att vi lär oss av varandra när vi kommunicerar. Vi lär oss om 

omvärlden och att samspela med andra medmänniskor. När det gäller kommunikation kan 

orden också medieras via olika former av informations- och kommunikationsteknologi. 

Kulturen är alltså både materiell och immateriell. Han beskriver vidare att utvecklingen av 

materiella resurser går hand i hand med utvecklingen av de intellektuella kunskaperna. 

Artefakterna både de intellektuella och de fysiska är tecken på människans förmåga att samla 

erfarenheter. Människan ska också kunna använda dem för sina syften. Kopplar man detta till 

frånvaro i skolan så missar eleven ganska mycket och man har inte samma förutsättning att 

lära sig det de andra lär sig som är på plats Rektorerna var överens om att det var viktigt att 

arbeta för att alla elever var i skolan. En av orsakerna att de var i skolan var just detta att de 

kommer utanför det sociala och även att de inte får samma chans att lära sig innehållet som de 

andra.  

 

8.2 Resultatdiskussion 

Problematisk skolfrånvaro är en komplex fråga och att det har ökat är oroväckande. Kearney 

(2008) skriver om att det har forskats om problematisk skolfrånvaro i århundraden.  I vår 

studie och i samtal med rektorer visar det sig att de säger samma sak kring vissa frågor.  Vi 

kommer här diskutera resultatet och även titta på om tidigare forskning har kommit fram till 

liknande saker som rektorerna i vår studie sa. 

 

8.2.1 Hur definierar och mäter skolorna problematisk skolfrånvaro? 

Vid frågan på hur de arbetar med problematisk skolfrånvaro svarade samtliga rektorer på 

liknande sätt. Pedagogerna ska vara de som ska kontrollera elevernas skolfrånvaro. Det 

registreras i olika system och lämnas in till rektor och senare kopplas även elevhälsan in vid 

hög frånvaro. De har allihop någon form av frånvarotrappa eller åtgärdstrappa, som ska visa 

vad som ska göras vid olika sorters frånvaro. En rektor svarade också att hon är medveten om 
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att frånvaron sker godtyckligt och att det ändå är en fin gest att vilja vara snäll mot dess 

vårdnadshavare. Forskning visar också på detta och att det svårt att få en rättvis statistik när 

det gäller frånvaro. Gren Landell (2018) har skrivit att om lärare inte registrerar all frånvaro 

så syns inte “problemet”. Det finns ingen statistisk och det blir svårt att arbeta med det 

förebyggande. En rektor bekräftade det Gren Landell skrev om. Rektorn menade att det kan 

betyda två saker, dels att de är borta så mycket att de helt enkelt glöms av och det kan även 

vara så att den som registrerar frånvaron tycker synd om familjen och eleven.  

Fleischer (2020) skriver att det inte finns någon aktuell forskning kring skolfrånvaro. Det 

finns alltså inte ny statistik på hur det ser ut i nuläget. Statistiken som finns är den rapporten 

Skolverket (2010) gjorde, denna har vi skrivit om tidigare i uppsatsen. Fleischer (2020) 

fortsätter skriva om att det ser olika ut i olika kommuner hur man registrerar frånvaro.  Det 

var något som också kom fram när vi pratade med rektorerna. De arbetade i olika kommuner. 

Det vi märkte när vi pratade med rektorerna var att de har olika procent på när det var 

problematisk frånvaro. Det var både 10 procent, 15 procent och upp till 20 procent som de 

ansåg var problematiskt. Gren Landell (2018) hänvisade till SOU 2016:94, där det kom fram 

att det borde finnas enhetliga gränsvärden för detta med frånvaro och när den bör utredas. En 

reflektion på denna information är att det borde finnas en mer enhetliga data på vilken procent 

som ska användas. Målet måste vara att ha en likvärdig gräns när det gäller frånvaron på 

skolor.  

 

8.2.2 Vilka orsaker till problematisk skolfrånvaro finns bland eleverna, 

enligt skolornas rektorer? 

När det gäller orsakerna till problematisk skolfrånvaro ansåg alla rektorer vi frågade att det 

kunde bero på en NPF- diagnos, men de tryckte också på att det kunde vara psykisk ohälsa. I 

internationella studier vi har läst visade det sig att det handlar det om mest om psykisk ohälsa, 

men när det gäller svenska studier handlar det om olika NPF-diagnoser och främst då inom 

autism. Detta behöver inte vara antingen det ena eller det andra. Psykisk ohälsa kan vara ett 

resultat av att eleven har någon NPF-diagnos, men man har inte fått rätt stöd, vilket kan detta 

leda till psykisk ohälsa. En rektor pratade om att flickor var överrepresenterade när det gällde 

psykisk ohälsa. 

Kearney (2008) skrev en artikel där han refererade till en studie där de hade tittat på vad som 

kunde orsaka varför inte elever ville gå till skolan. Det framkom att det finns en mängd 

psykiska bakomliggande orsaker till problematisk skolfrånvaro. Kommer man inte tillrätta 

med detta så kan det bli problem i framtiden. Det kan vara svårt att få arbete om man inte har 

fullständiga betyg (Kearney, 2008). När vi intervjuade rektorerna visade det sig att de alla 

tyckte det fanns en del bakomliggande orsaker till skolfrånvaro.  

Havik (2021) gjorde en studie i Norge där han kom fram till att övergångar mellan stadier var 

något som var energikrävande och att det då kunde bli så att elever hade svårt att komma till 

skolan. En rektor sa just detta att det var det hon såg som en orsak till problematisk 

skolfrånvaro. På hennes skola var övergången att de skulle gå från årskurs 6 till årskurs 7 och 

att det “hoppet” kunde bli besvärligt för en del. 

Munkhaugen (2016) gjorde en studie där han jämförde elever som hade diagnos inom autism 

och elever som inte hade autism och hur det såg ut med problematisk skolfrånvaro. Resultat 

blev att 42,6 procent av de som hade autism var i problematisk skolfrånvaro jämfört med de 

som inte hade autism där resultatet visade 7,1 procent. Detta visar att det är svårt med de som 
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har autism och där har skolor möjligtvis misslyckats med att anpassa skolmiljön. Det finns så 

många hinder för de som har autism. Skolan är mycket av ett socialt samspel. Det är en av två 

huvudkriterierna för autism att klara av det sociala samspelet. Alla dessa sociala koder som 

måste läsas av är svåra för dessa elever.  

 

8.2.3 Hur beskriver rektorerna arbetet med skolfrånvaro? 

Flera rektor pratade om att det var just skolmiljö som var problemet. Det handlade om att 

skolmiljön inte är bra och ”rätt” för elever med till exempel autism. Det kan då bli tungt att gå 

till skolan. Någon rektor nämnde att de inte hade lyckats med att anpassa för eleverna med 

NPF-diagnoser. 

Gren Landell (2018) skriver att forskning visar att man måste titta på flera delar när det gäller 

problematisk skolfrånvaro. Skolmiljön, den pedagogiska miljön och den organisatoriska 

miljön är viktig att titta på. Rektorerna i vår studie pratade om att skolmiljön är viktig, liksom 

goda relationer med eleverna. 

Kearney (2003) har forskat kring hur man kan arbeta med problematisk skolfrånvaro. Han 

kom fram till att det är viktigt att fler professioner samarbetar angående detta problem. Det är 

viktigt för att få en gemensam uppfattning om problemet. Han kom fram till vad som var 

viktigt att tänka på när det gäller problematisk skolfrånvaro. Det är viktigt att skilja på 

problematisk och icke problematisk skolfrånvaro. Det är viktigt att man använder samma 

terminologi när det handlar om skolfrånvaro (Kearney, 2003). När vi pratade med rektorerna 

märktes det att skolorna som representerar vår studie inte är riktigt där än, eftersom de såg 

olika på vad som var problematisk skolfrånvaro. En del var till exempel att man hade olika 

procentsatser för när de tyckte att det var problematisk skolfrånvaro. En annan del var att all 

frånvaro inte rapporterades och var därför godtycklig. Här finns det en bit kvar att arbeta med 

på både organisatorisk och på nationell nivå. 

För att arbeta förebyggande och främjande är elevhälsans roll viktig. Det var flera rektorer 

som tyckte det. På en skola hade de utökat mötestiderna till två gånger i veckan istället för en 

gång. En annan rektor var noga med att ta reda på vad frånvaron berodde på och därefter tog 

hon hjälp av elevhälsans professioner. Handlade det om medicinska orsaker kopplades 

skolsköterskan in var det pedagogiska kopplades specialpedagog och speciallärare in. En 

annan rektor uttryckte att de hade sådan tur att de hade elevhälsan på skolan. Det var också 

lite olika vilka professioner som ingick i elevhälsan. Någon skola hade skolpsykologen på 

plats och någon skola hade även tillgång till logoped på mötena.  

I utredningen (SOU 2016:94) kom det fram att elevhälsan har en viktig roll kring 

problematisk skolfrånvaro. Det fungerade dock inte alltid och en orsak var just detta att 

elevhälsan inte var stationerad på skolan. Utredningen kom fram till några brister i detta med 

problematisk skolfrånvaro och bland annat var det brister i registreringen. De vi pratade med 

hade alla elevhälsan på skolan. 

En annan aspekt och orsak till att elever är i skolan är att det är viktigt med bra relationer. I de 

fall där eleverna inte kommer till skolan handlar det ofta om att det har hänt något i relationen 

mellan läraren och eleven. Både internationella och nationella studier har visat på att goda 

relationer är en framgångsfaktor. Dessa studier har vi redovisat tidigare i uppsatsen.  



45 
 

När vi intervjuade rektorerna och frågade dem vilken metod de använde för att få tillbaka 

eleverna till skolan, kunde ingen av dem nämna en speciell metod. I vår studie beskriver vi 

flera olika metoder, men de kunde inte säga vilken de använt. Trots det märkte vi att de 

allihop har använt någon metod. De har förmodligen lärt sig kollegialt. 

 

8.2.4 Fördelar respektive nackdelar med distansundervisning 

När det gäller distansstudier är det intressant att redan 1995 fick DUKOM ett uppdrag från 

regeringen att titta över möjligheterna med distansundervisning. De kom fram till vad som 

skulle behövas om det skulle behövas bedrivas undervisning på distans. Det är intressant att 

det tog 25 år innan man har sett att den här undervisningsformen möjligheter passar 

elevgruppen med särskilda behov. De tillkom ett tillägg i skollagen nyligen att man kunde 

ansöka om distansundervisning som särskilt stöd (Skollagen). 

Skolverket (2008) kom fram till i en rapport att distansundervisningen behövdes utvecklas. De 

kom fram till att distansundervisning borde vara med i kursinnehållet i lärarutbildningen. 

Trots alla dessa utredningar och rapporter hände ändå denna förändring över en natt och 

skolor var ganska oförberedda på detta. Eleverna var också ganska oförberedda.  Fåhreus m.fl. 

(2002) skrev om olika sorters distansundervisning. Distans i rummet kallade de det när inte 

lärare och elever var på plats samtidigt. Det blev mycket självstudier istället. De refererade 

även till begreppet transaktionell distans. Det handlade om det avstånd som kan bli när inte 

elever och lärare kan nå varandra. Detta är något som bör undvikas då det blir väldigt mycket 

av autonomi som betyder att eleven får klara sig för mycket själv. Detta var väldigt tidigt och 

då var det inte aktuellt med dator, men distans kunde det ju vara ändå. Det är lika viktigt nu 

att vi inte låter eleverna klara sig för mycket själv när det gäller distansstudier. För att få den 

sociala interaktionen behöver läraren vara närvarande och det behöver även finnas möjlighet 

att kunna kontakta sina klasskompisar. En rektor tyckte att det hade gått bra med 

distansstudier för dem som var hemma mycket. Eleverna hade uttryckt att nu blev lektionerna 

på riktigt för de var ordning på dem och de hade struktur. Även om både DUKOM och 

Skolverket fick i uppdrag att arbeta fram så att det skulle bli lättarbetat om det skulle bli 

distansstudier så visade det sig att det ändå blev bra. Lärare och elever fick helt enkelt lära sig 

själva när det handlade om distansstudier.   

I bakgrundskapitlet refererar vi till en studie där intervjuer gjorts med elever i 

distansundervisning. En elev sa att när distansundervisningen blev ett faktum i och med 

pandemin, så blev det mer accepterat med att vara hemma. Någon tyckte att det hade blivit 

struktur och ordning på lektionerna nu när lärarna visste hur de skulle lägga upp lektorerna. 

Den eleven som tyckte det hade erfarenhet av att få haft undervisning hemma innan 

distansundervisning blev ett ”tvång”. 

Rektorerna hade lite olika uppfattningar kring distansstudier. De var alla inne på att 

närundervisning är det viktigaste. En rektor sa att det är bra att det fungerar ifall någon elev 

blir långvarigt sjuk.  

 

8.2.5 Sammanfattande kommentar 

En förutsättning för det sociokulturella perspektivet är att vi lär oss av varandra i ett socialt 

och kulturellt sammanhang. Av svaren vi har fått från rektorer vittnar de om att det bästa är att 

ha eleverna på plats och det kan man se som att de lär sig bäst tillsammans. Samtidigt är 
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nutidens ungdomar vana vid att träffas via olika sociala medier. De får då ett socialt 

sammanhang. Skolverket anser att det ändå är bäst att ha närundervisning därav tillägget i 

skollagen. I möjligaste mån ska det arbetas för att det ska vara närundervisning men det finns 

numer en möjlighet att få arbeta på distans. Dock ska vissa paragrafer i skollagen vara 

uppfyllda och det ska alltså inte vara för lätt att arbeta på distans. Vi lär oss bäst av varandra 

och att vara i grupp.  

I vår studie har vi fått fram att skolor arbetar på lite olika sätt när det gäller problematisk 

skolfrånvaro. Rektorerna såg det som ett problem som de alla ville lösa. De hade olika tankar 

kring när skolfrånvaro blir problematisk skolfrånvaro. Precis som forskning har visat så 

handlar det mycket om att det inte finnas klara direktiv för när skolfrånvaro blir problematisk. 

Vilka orsakerna var till frånvaro tänkte de liknande om. De pratade alla om olika former av 

neuropsykiatriska funktionsnedsättningar, de pratade även om psykisk ohälsa. Rektorerna 

pratade även om att de var viktigt med relationer för att få tillbaka eleverna till skolan. 

Forskning visar också på vikten av goda relationer och att eleverna vill komma till skolan. 

Några av rektorerna såg att de hade blivit förändringar efter covid1-9 och distansstudier på 

grund av detta. Dels var det att en del av eleverna betedde sig som att de fortfarande var 

distans, när de var åter i skolan. De tog rast när de ville till exempel. På en skola hade de sett 

att frånvaron hade ökat efter distansundervisningen. En rektor berättade att de tänkte söka 

distansstudier som särskilt stöd till en elev som har en kronisk sjukdom som gjorde att han var 

hemma i stort sett på 100 procent. De flesta rektorer tänkte dock inte ansöka om det.  

När vi tittar på forskning och det som rektorerna har svarat så går de inte in i detalj i på de alla 

svårigheter som tas upp i litteraturen även om de tar upp en del. Detta med att det berodde på 

att syskon var hemma och därför var eleven hemma var det ingen som tog upp. Inte heller att 

familjen behövde hjälp hemma var heller inget som någon tog upp.  

 

8.3 Metoddiskussion 

Studien vi gjorde byggde på kvalitativa intervjuer. Intervjupersonerna bestod av fem rektorer i 

fem olika kommuner. Valet att genomföra studien genom kvalitativa intervjuer visade sig vara 

framgångsrikt. Vi använde oss av ett frågebatteri och intervjuerna var semistrukturerade 

intervjuer. Enligt Kvale & Brinkman (2014) är det bra att använda sig av en intervjuguide om 

man inte har så stor erfarenhet av att hålla intervjuer. Det gör att det går att ändra på 

ordningen av frågorna. När vi hade våra intervjuer märkte vi att vi inte behövde ställa alla 

frågor eftersom vi fick svar på dessa genom att ställa andra frågor. Vi ansåg att de frågor vi 

ställde var tillräckligt specifika för att får svar på våra frågeställningar. Vi använde oss inte av 

pilotintervjuer. Hade vi använt oss av det hade vi redan där fått reda på hur lång tid en intervju 

tar och även om frågorna passade in. Detta borde vi ha använt oss av för att få en bättre 

relevans av både tid och om frågorna passar.  Vi satte upp en timme på varje intervju eftersom 

vi antog att det skulle ta den tiden. Vi var två på varje intervju och detta kan ha skapat en 

ojämn maktbalans eftersom den intervjuade var ensam. Svaren kan ha blivit annorlunda om vi 

hade varit en vid varje intervju. Vi valde ändå att vara två för att säkerställa reliabiliteten.  Vi 

fick utvecklande svar från rektorerna och vi uppfattade att de ville vara ärliga i sina svar. 

Svaren vi fick gav oss möjlighet att ta del av rektorernas egna tankar, men även hur deras 

enheter såg på problematisk skolfrånvaro.  En del av rektorerna hade läst frågorna och tänkt 

till innan. De intervjuerna gick fortare eftersom de var förberedda på svaren. Två av fem 

rektorer hade i förväg skrivit ner svaren. När inte alla hade gjort detta så kan det ha skapat en 

obalans i svaren.  
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Vi var också medvetna om att intervjun påverkades av att vi hade digitala möten (alla utom 

en). Vi såg inte kroppsspråket på samma sätt och det kan påverkas. När vi hade intervjuerna 

via teams så spelade vi in intervjuerna där också. Rektorerna blev tillfrågade om det och ingen 

sa nej, men det kan ändå ha gjort att rektorerna blev försiktigare i sina svar än vad de annars 

hade varit. Men det kan också vara en fördel eftersom det kan skapa en viss nervositet om 

intervjuaren skriver under intervjun som ofta görs när man har fysiska träffar. Vid digitala 

möten syns inte det på samma sätt. I efterhand borde vi ha haft digitala möten till samtliga 

intervjuer. 

Vi valde att fråga rektorer därför att de är ansvariga för närvaron på skolan. Det hade varit 

intressant att ha intervjuat elever som är i problematisk skolfrånvaro också. Det hade även 

varit intressant att fråga lärare också för att få deras syn på detta.  Vi hade då fått deras bild på 

hur de tyckte det hade fungerat med distansstudier men även om de har känt att de fått hjälp 

av sin skola när de inte varit i där. För att möjligen få en bättre bredare bild hade det varit 

önskvärt att vi kunde ha intervjuat några rektorer till. Tiden var knapp och vi frågade fler 

rektorer men en del fick vi inte svar av. 

 

8.4 Studiens kunskapsbidrag och specialpedagogiska 

implikationer  

Ett av de viktigaste resultaten vi fick fram var att skolorna sätter gränsen på så olika nivåer för 

när skolfrånvaron räknas som problematisk. Vår studie stödjer också relevansen av den 

problematik som tas upp i forskning och utredningar om hur man mäter och anmäler frånvaro 

och visar att det behöver finnas mer tydliga regler för hur man anmäler frånvaro. Det är 

viktigt att få en rättvis bild över hur frånvaron ser ut i landet. Detta för att se var det behöver 

sättas in eventuella åtgärder.  

Vad vi har fått fram genom litteraturen som vi läst och genom att vi har pratat med rektorer 

framkom det att skolor behöver kompetensutvecklas inom psykisk ohälsa. Det har 

framkommit att det är en grupp elever som ofta är hemma pga. ångestproblematik och 

liknande bekymmer. En rektor sa att vi är bra på att arbeta NPF-säkrat, men vi är inte lika 

bra på psykisk ohälsa. Både nationell och internationell forskning har visat att det är en hög 

procent av de elever som lider av psykisk ohälsa har problematisk skolfrånvaro, .  Ett av de 

specialpedagogiska perspektiven är det relationella som framkom i vår studie. Rektorerna 

pratade alla om detta. Det tyckte det var en av de anledningar att inte eleverna kom till skolan, 

att det hade hänt något med relationen både vad gäller med lärare eller med vänner. Det 

relationella speglar också den goda eller icke-goda kontakten med vårdnadshavare. Det är 

viktiga inslag i det specialpedagogiska perspektivet. 

Distansundervisning i relation till problematisk skolfrånvaro finns det knappt någon forskning 

om. Vi hittade ett par studentuppsatser i ämnet och de fokuserade på eleverna. Trots att det 

fanns ett nytt tillägg i skollagen kring att man får använda sig av distansundervisning som 

särskilt stöd så var det endast en rektor som tänkte ansöka om det. Men det var för en elev 

med medicinska problem som gjorde att han inte kunde vara i skolan. De andra rektorerna 

ämnade inte ansöka om det i nuläget. 
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8.5 Förslag till vidare forskning 

Forskning behövs för att främja närvaro. Det behövs för att förebygga frånvaro, pedagogiskt 

och socialt stöd (Gren Landell, 2021). Det finns inte så mycket forskning kring vad elever och 

föräldrar säger om problematisk skolfrånvaro. Det behövs mer forskning på orsaker till 

problematisk frånvaro. Det behövs forskning på interventioner och åtgärder för att främja 

närvaro, förebygga och åtgärda frånvaro. Det saknas också forskning hur undervisning och 

lärarnas arbetsmiljö påverkas när det gäller problematisk frånvaro (SOU 2016:1994). Havik 

(2021) skriver att det behövs forskning för att undersöka hur man kan upptäcka tidiga tecken 

på att skolfrånvaro är på gång.  

Med bakgrund av den forskning vi har läst om så anser vi att vidare forskning behövs trots att 

flera olika metoder har använts. Forskning har visat att trots att man vet vad problematisk 

skolfrånvaro beror på minskar inte frånvaron. Här behövs vidare forskning för att kunna 

minska frånvaron bland skolelever. 

Vi hittade inte mycket forskning kring distansundervisning i relation till problematisk 

skolfrånvaro. Även saknas det forskning kring detta ihop med den nya ändringen i skollagen 

som har tillkommit. 
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Bilaga 1 

 

 

Missivbrev 

 

Hej 

Vi heter Maud Bengtsson och Camilla Eldh Thörn. Vi är studenter på specialpedagogprogrammet 90 

HP Göteborgs universitet. Vi läser nu vår sista termin. 

Den här terminen ägnas åt vårt självständiga examensarbete som kommer att fokusera på 

problemställningen hur några skolor arbetar med problematisk skolfrånvaro och samt främjande av 

skolnärvaro. Vår studie kommer att innefatta intervjuer med rektorer.  

Svaren från intervjuerna kommer enbart användas i detta examensarbete. Deltagarna och 

verksamheterna kommer att avidentifieras i det färdiga arbetet. Examensarbetet kommer redovisas 

både skriftligt och vid en muntlig opponering där förutom handledaren och examinatorn för detta 

arbete även studenter på specialpedagogprogrammet kommer att närvara.  

Varje deltagare har rätt att avbryta sin medverkat när som helst. 

 

Med vänliga hälsningar 

Maud Bengtsson och Camilla Eldh Thörn 

maud.bengtsson@gullspang.se  

Camilla.Eldh-Thorn@skovde.se 

mailto:maud.bengtsson@gullspang.se
mailto:Camilla.Eldh-Thorn@skovde.se
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 Bilaga 2 
 
Rektor 
 

 
1. Hur ser det ut med frånvaro på din enhet? 

2. Vad är problematisk skolfrånvaro för dig? 

3. Vad tror du är orsakerna till att elever inte vill gå till skolan?  

4. Hur arbetar ni med skolfrånvaro på er skola? 

5. Hur använder ni elevhälsans professioner vid problematisk skolfrånvaro? 

6. Vilken arbetsgång har ni? 

7. När kopplas socialtjänst in? Hur lång måste frånvaron ha varat? 

8. Vilka verktyg använder ni för kartläggning av problematisk skolfrånvaro? 

Främst då hur ni utreder dokumenterad skolfrånvaro. 

9. Hur arbetar ni utifrån de nya regler som började tillämpas sommaren 2021 kring 

särskilt stöd?  (Det går nu att använda distansstudier som särskilt stöd) 

10. Vilka möjligheter tillkom i och med dessa regler? 

11. Har ni observerat någon förändring (finns det en tendens att de vill vara mer 

borta från skolan) för dessa elever i pandemin? 
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