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Bakgrund Cerebral Pares (CP) är ett samlingsnamn för en grupp hjärnskador som leder till 
permanent motorisk funktionsnedsättning. Vanliga funktionsnedsättningar för 
personer med CP är bland annat tal- och språksvårigheter. Kommunikation är ett 
grundläggande behov och för att kompensera för nedsatt eller förlorad 
kommunikationsförmåga kan ett kommunikationshjälpmedel användas. Det finns idag 
begränsad kunskap om hur arbetsterapeuter resonerar för främjad delaktighet och 
aktivitet hos personer med CP som har nedsatt eller förlorad kommunikationsförmåga.   
 

Syfte Syftet med studien var att undersöka arbetsterapeuters resonemang kring 
kommunikationshjälpmedel för att främja delaktighet och aktivitet i vardagen hos 
personer med Cerebral Pares.  

Metod Studien var en kvalitativ intervjustudie med induktiv ansats. Fem semistrukturerade 
intervjuer genomfördes med legitimerade arbetsterapeuter. Data bearbetades i enlighet 
med Graneheim och Lundmans kvalitativa innehållsanalys.  

Resultat Den kvalitativa innehållsanalysen resulterade i tre kategorier, med sex tillhörande 
underkategorier. Dessa visade hur arbetsterapeuterna resonerade kring 
kommunikationshjälpmedel hos personer med CP. Kategorierna var förutsättningar 
för aktivitet och delaktighet, möjligheter och hinder för kommunikation samt samspel 
med omgivningen.  
 

Konklusion Resultatet i studien visade att kommunikationshjälpmedel var av stor vikt i vardagen 
hos personer med CP, då det främjade delaktighet och möjlighet till aktivitet. 
Arbetsterapeuterna resonerade om att kommunikationshjälpmedel kunde göra att 
personer med CP blev mer delaktiga i samhället, anta roller, kunna kommunicera samt 
vara självbestämmande. Även motivation och socialt stöd var en avgörande faktor för 
att kommunikationshjälpmedlet skulle användas. För att få en fördjupad kunskap 
inom området efterfrågas mer forskning.  
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Abstract 
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Keyword: 
Occupational therapy, Cerebral Palsy, communication aids, 
participation  

 

Background Cerebral Palsy (CP) is a collective name for a group of brain injuries that lead to 
permanent motor impairment. People with CP commonly experience speech and 
language difficulties. Communication is a basic need and communication aids may be 
employed to compensate for impaired or lost communicative ability. There is 
currently limited knowledge about how occupational therapists reason to promote 
participation and occupation in people with CP that has impaired or lost 
communicative ability.  
 

Aim The aim of this study was to examine occupational therapists’ reasoning regarding 
communication aids to promote participation and occupation in everyday life for 
people with Cerebral Palsy.  

Method The study was a qualitative interview study with an inductive approach. Five 
semi-structured interviews were conducted with licensed occupational therapists. The 
data was analysed in accordance with Graneheim and Lundmans qualitative content 
analysis.  
 

Result The qualitative content analysis resulted in three categories, with six associated 
subcategories. These illustrated how occupational therapists reasoned about 
communication aids for people with CP. The categories were prerequisite for 
occupation and participation, opportunities and obstacles to communication and 
interaction with the environment.  
 

Conclusion The results of the study indicated that communication aids play a significant role in 
the daily lives of people with CP, as they promote participation and enable 
engagement in occupations. Occupational therapists reasoned that communication 
aids could help to enhance social inclusion, assume roles, be able to communicate 
and be self-determined. Motivation and social support are crucial factors for the 
effective use of communication aids. In order to gain in-depth knowledge about the 
subject, more research is needed.  
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Bakgrund 
Cerebral Pares (CP) (1) är ett samlingsnamn för en grupp hjärnskador som leder till 
permanent motorisk funktionsnedsättning. Skadan uppkommer under hjärnans tidiga 
utveckling, före två års ålder. Tecken på CP visas oftast efter fyra till nio månaders ålder, 
tidiga tecken på CP hos barn är bland annat matsvårigheter och försenad grovmotorisk 
utveckling. Det vanligaste är att personer med CP är födda efter en fullgången graviditet 
medan en tredjedel av barnen är födda för tidigt. Per tusen barn är det i Sverige ungefär 2-2,5 
barn med CP. Vanliga funktionsnedsättningar för personer med CP är nedsatt rörelseförmåga, 
intellektuell funktionsnedsättning, psykiatriska symptom samt tal-och språksvårigheter på 
grund av motoriska och kognitiva nedsättningar (1). Arbetsterapeuter möter i sitt arbete 
personer med CP som använder kommunikationshjälpmedel och har en viktig roll för att 
främja delaktighet i aktiviteter hos dessa personer. Föreliggande studie kommer därmed att 
undersöka hur arbetsterapeuter resonerar kring detta. 
 
Kommunikation är ett grundläggande behov för människan och en förutsättning för att få sin 
röst hörd samt uttrycka önskemål och behov och det kan ge en möjlighet för mer delaktighet 
(2, 3). Enligt Internationell klassifikation av funktionstillstånd, funktionshinder och hälsa 
(ICF) (4) definieras aktivitet som utförandet av en specifik uppgift och delaktighet definieras 
som engagemang i en viss aktivitet (4). För att kompensera för nedsatt eller förlorad 
kommunikationsförmåga kan kommunikationssätt som till exempel alternativ och 
kompletterande kommunikation (AKK) användas, vilket omfattar bland annat olika typer av 
kommunikationshjälpmedel (5). Personer med funktionsnedsättningar kan ibland behöva stöd 
från sin omgivning för att kunna använda och hantera sina personliga 
kommunikationshjälpmedel. Detta ställer krav på att någon i omgivningen har kunskap och är 
informerad om hur hjälpmedlet ska tolkas och hanteras (3).  
 
Det finns många olika hjälpmedel för kommunikation, både låg- och högteknologiska 
kommunikationshjälpmedel (3). Exempel på olika kommunikationshjälpmedel är bilder, 
kommunikationsböcker och kartor, tangentbord, joystick, dator samt talsyntes. Beroende på 
vilket typ av behov personen har används olika typer av kommunikativa hjälpmedel som är 
specifika och personliga för individen. Arbetsterapeuten har en viktig roll i arbetet med 
kommunikationshjälpmedel då de undervisar personer med CP och deras omgivning, ger 
olika strategier för att öka möjligheter till sociala sammanhang samt stärker personens 
förmåga till kommunikation som i sin tur främjar delaktighet (3).  
 
Vid diagnosen CP är det vanligt med språkstörning och behov av AKK-insatser som till 
exempel kommunikationshjälpmedel (2). För att kunna påverka sina egna livsval oavsett grad 
av funktionsnedsättning har alla en grundläggande rättighet att kunna kommunicera (2). 
Föreliggande studie kommer övergripande att fokusera på kommunikativa hjälpmedel och 
kommer inte ta hänsyn till vilken typ av kommunikationshjälpmedel som arbetsterapeuterna 
har erfarenhet av att arbeta med. Arbetsterapeuter kan arbeta med kommunikationshjälpmedel 
på många olika sätt och har en viktig roll i implementeringen av dessa hos personer med CP 
(6). När arbetsterapeuten inför AKK enligt arbetsterapiprocessen förbättras 
utförandekapaciteten och förmågan att utföra vardagliga aktiviteter hos personer med CP (6). 
För att arbetsterapeuten ska ha en grund att stå på och underlätta arbetet kan 
begreppsmodeller vara till hjälp. Begreppsmodeller hjälper arbetsterapeuten att förstå 
personer med CP, deras omgivning samt deras aktiviteter i vardagen.  
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Model Of Human Occupation (MOHO) (7) är en begreppsmodell som beskriver att en 
persons viljekraft, vanebildning och utförandekapacitet samt den fysiska och sociala miljön 
ständigt påverkar och är en viktig del i personens liv. Delaktighet innefattar att kunna utföra 
aktiviteter och vara en del av någonting, oavsett sina förutsättningar och möjligheter att utföra 
aktiviteten självständigt, i behov av hjälp från andra eller av hjälpmedel. Genom att engagera 
sig i aktiviteter och känna social samhörighet tillsammans med andra, kan personen känna sig 
mer delaktig i aktiviteter. Begreppsmodellen MOHO (7) hjälper arbetsterapeuten att förstå hur 
människor engagerar sig i meningsfulla aktiviteter samt hur detta påverkar välmåendet och 
delaktigheten i aktiviteter. För att förstå hur arbetsterapeuter resonerar kring roller, 
motivation, delaktighet, aktivitet samt omgivningsfaktorer hos målgruppen kan MOHO (7) 
användas.  
 
Begreppsmodellen MOHO (7) beskriver att roller skapar identitet hos en person och påverkar 
vilka aktiviteter personen väljer att engagera sig i. Roller, som till exempel student och 
kompis, kan i sociala sammanhang ge en upplevelse av delaktighet och känsla av tillhörighet. 
Genom att tänka på personen i sin helhet samt ta hänsyn till personens omgivningsfaktorer, 
viljekraft, vanebildning samt utförandekapacitet främjar arbetsterapeuten personens 
delaktighet i aktiviteter. Föreliggande studie har därför valt att inrikta sig på MOHO (7) som 
ett teoretiskt perspektiv då modellen belyser inre faktorer som delaktighet i aktiviteter samt 
miljöns omgivningsfaktorer (7). Modellen är användbar för att förstå hur olika faktorer 
påverkar hur personer med CP som använder kommunikationshjälpmedel är delaktiga i 
aktiviteter och vardagen.  
 
Personer med CP känner sig generellt sett mindre delaktiga i aktiviteter och det framgår att 
kommunikationshjälpmedel är en viktig del i vardagen för dessa personer (8,9). Det finns 
bristfälligt med information om hur personer med CP som använder 
kommunikationshjälpmedel känner sig delaktiga i vardagens olika aktiviteter (9). En studie på 
kandidatnivå beskriver att AKK-användare känner sig mer delaktiga i samhället om de får 
använda sitt AKK (10).  
 
Ur ett internationellt perspektiv har många arbetsterapeuter idag begränsad och otillräcklig 
kunskap om AKK då det är något som implementeras lite eller inte alls i utbildningen (11). 
Det leder till brist på teoretisk och praktisk kunskap i arbetslivet och hur AKK kan användas 
för att stödja och möjliggöra kommunikation. Det resulterar i sin tur att arbetsterapeuter får en 
avsaknad av resonemang kring delaktighet och AKK för personer som är i behov av det. 
Arbetsterapeuter behöver mer och bättre kunskap kring AKK och kommunikationshjälpmedel 
för att stärka kompetens och resonemang i arbetet (11). På grund av arbetsterapeuternas 
avsaknad av kunskap om kommunikationshjälpmedel, leder detta till en låg användning av 
kommunikationshjälpmedel för personer med CP (6). Det behövs mer forskning och 
tillgänglig information om hur arbetsterapeuter arbetar och resonerar kring att främja 
delaktighet och aktivitet genom användning av kommunikationshjälpmedel (6).  
 
Tidigare forskning inom området är begränsat och har inte undersökt arbetsterapeuters 
resonemang kring hur kommunikationshjälpmedel kan främja delaktighet och aktivitet hos 
personer med CP. Kunskapsluckan kvarstår vad gäller detta område och därför har författarna 
valt att undersöka hur arbetsterapeuter resonerar kring användningen av 
kommunikationshjälpmedel i syfte att främja delaktighet och aktivitet hos personer med CP.  
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Syfte  

Syftet med studien var att undersöka arbetsterapeuters resonemang kring 
kommunikationshjälpmedel för att främja delaktighet och aktivitet i vardagen hos personer 
med Cerebral Pares.  

 

Metod  

Studien var en kvalitativ intervjustudie med semistrukturerade intervjufrågor. Författarna 
undersökte arbetsterapeuternas resonemang och valde därmed en induktiv ansats för att få en 
fördjupad förståelse (12).  

Urval  
Urvalet för deltagarna i studien skedde genom ett strategiskt urval (12) genom att författarna 
via telefon tog kontakt med en specifik arbetsterapeut som arbetade inom detta område. 
Arbetsterapeutern verkade som en intressant deltagare för studien. Utifrån detta skedde ett 
snöbollsurval genom att den kontaktade arbetsterapeuten tipsade om andra eventuella 
deltagare och verksamheter. Författarna kontaktade två verksamheter, via telefon och mail, 
varav ytterligare fyra deltagare, med kunskap som verkade relevant kring området 
inkluderades i studien. De arbetsplatser som kontaktades var specialiserade verksamheter som 
arbetade med kommunikationshjälpmedel i olika regioner i Sverige.  
 
För att kunna delta i studien behövde personerna matcha inklusionskriterierna vilka var att de 
skulle ha arbetat som legitimerade arbetsterapeuter i minst ett år samt ha arbetat med personer 
som har CP och använder kommunikationshjälpmedel. Deltagarna behövde ha arbetat med 
målgruppen inom de senaste fem åren och även vara i arbetsför ålder. Studien inkluderade 
fem deltagare med varierad spridning varav åldersspannet var mellan 31-57 år, de 
legitimerade arbetsterapeuterna som deltog i studien hade varierande yrkeserfarenhet mellan 
5-34 år och könsspridningen bland deltagarna var blandad. 
 
De intervjuerna som genomfördes under arbetstid behövde ett godkännande från 
verksamheternas chefer, ett informationsblad med samtycke skickades ut till dessa. Ett 
informationsblad med samtycke skickades även ut till samtliga fem deltagare innan 
intervjuerna, deltagarna erhöll även samma information muntligt innan intervjuerna 
påbörjades. I informationen som deltagarna fick framgick det att studien var en 
kandidatuppsats, studiens syfte och tillvägagångssätt, samtycke till medverkan och att 
deltagandet var frivilligt. Ytterligare information som framgick var att deltagarna kunde 
avbryta medverkandet när de ville utan att uppge orsak, att deltagarna anonymiserades och att 
informationen hanterades konfidentiellt.  

Datainsamling 
Studien var en kvalitativ intervjustudie. En intervjuguide formulerades med öppna frågor och 
fungerade som en vägledning för intervjuerna. Samma frågor ställdes till samtliga deltagare i 
studien. Intervjufrågorna innehöll olika frågeområden som exempelvis arbetsterapeutisk 
praxis, delaktighet samt möjligheter och utmaningar. Exempel på huvudfrågor var: Hur 
främjar du delaktighet och aktivitet för personer med CP som använder 
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kommunikationshjälpmedel? Hur anser du att kommunikationshjälpmedel kan bidra till ökad 
delaktighet och aktivitet i vardagen? Hur kan den fysiska och sociala miljön stödja eller 
begränsa personens delaktighet i aktivitet? Vid behov under intervjuerna ställdes även olika 
följdfrågor för att säkerställa att arbetsterapeuterna gav så utförliga svar som möjligt. 
Följdfrågorna anpassades utifrån varje arbetsterapeuts svar. Exempel på följdfrågor var: Kan 
du förtydliga detta? Kan du ge ett exempel? Kan du berätta mer?  
 
Provintervjuer genomfördes för att testa frågorna, efter provintervjuerna reviderades 
intervjuguiden för att säkerställa att frågorna svarade på syftet. Insamling av data skedde 
genom semistrukturerade intervjuer, vilket innebar att deltagarna kunde uttrycka sig fritt men 
att det samtidigt var styrda intervjuer utifrån förbestämda frågor (13). Fem intervjuer hölls 
och skedde digitalt via Teams, under arbetstid och på valfri plats. Intervjuerna varade mellan 
40-55 minuter och under tre av intervjuerna medverkade båda författarna. På grund av 
tidigare relationer till en del av de arbetsterapeuter som intervjuades, utfördes två intervjuer 
av bara en författare. Intervjuerna spelades in med ett röstinspelningsprogram i mobilen samt 
datorn och avlyssnades senare så att författarna kunde bearbeta innehållet. 

Databearbetning  
Datan analyserades genom en kvalitativ innehållsanalys enligt Graneheim och Lundman (14). 
Intervjuerna delades upp mellan författarna och transkriberades ordagrant, sedan lästes de i 
sin helhet ett flertal gånger. För att förtydliga och behålla sekretessen kallades deltagarna i 
transkriberingen för (D) och intervjuarna för (I), deltagarna numrerades även. Alla stegen i 
den kvalitativa innehållsanalysen genomfördes gemensamt av båda författarna. Första steget i 
analysen var att ta ut meningsbärande enheter som svarade på syftet. Andra steget var att 
kondensera de meningsbärande enheterna vilket innebar att författarna tog bort onödiga ord 
och förkortade meningarna utan att tappa dess innebörd. Nästkommande steg var att koda de 
kondenserade meningarna, vilket innebar att författarna sammanfattade meningarna med 
enstaka ord utan att tappa dess huvudsakliga innebörd. I nästa steg lades koderna från alla 
intervjuerna samman och skapade underkategorier, vilket innebar att koderna med liknande 
innehåll grupperades. Sista steget var att underkategorierna lades samman för att skapa olika 
huvudkategorier vilket gav det slutgiltiga resultatet. Tre exempel på processen från 
databearbetningen togs ut (se tabell 1) för att visa på tillvägagångssättet. Utifrån det slutgiltiga 
resultatet skapades en figur (se figur 1 i resultatet) för att på ett övergripligt sätt visa resultatet. 
Studien kommer att publiceras som ett examensarbete och kommer att vara tillgänglig via 
institutionen.  
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Tabell 1. Exempel på databearbetning från meningsbärande enheter till kategorier utifrån 
den kvalitativa innehållsanalysen i enlighet med Graneheim och Lundman (14).  

Meningsbärande  
enhet  

Kondenserad mening Kod Underkategorier Huvudkategorier 

Eh men generellt tänker jag 
att många har ett som inte 
har tal har ju någon form av 
utanförskap, för man kan 
inte vara vara delaktig eller 
vara med fullt ut.  

Många som inte har ett 
tal har någon form av 
utanförskap, för att 
man inte kan vara 
delaktig eller med fullt 
ut.  

Inget tal ger 
utanförskap 

Kommunikations-
hjälpmedel skapar 
sammanhang 

Samspel med 
omgivningen 

Ehhm och därmed blir ju 
kommunikationen helt 
avgörande för delaktighet i 
alla aktiviteter 

Därmed blir 
kommunikationen helt 
avgörande för 
delaktighet i alla 
aktiviteter. 

Kommunika- 
tion är 
avgörande för 
delaktighet  

Krav för aktivitet 
och 
självbestämmande  

Förutsättningar 
för aktivitet och 
delaktighet 

…alltså ett 
kommunikationshjälp- 
medel är ju någonting som 
man ska ha med sig i alla 
situationer. Och så fort man 
inte får ha det så är det ju 
en, en begränsning.  

Ett 
kommunikationshjälp-
medel är någonting 
man ska ha med sig i 
alla situationer. Så fort 
man inte får ha det så 
är det en begränsning.  

Begränsad 
kommunika- 
tion 

Interventioner för 
kommunikation 

Möjligheter och 
hinder för 
kommunikation 

 
Etiska överväganden  
Författarna har sedan tidigare en del förförståelse om arbetsterapi. Båda författarna har 
erfarenhet av att arbeta med personer som har CP och använder kommunikationshjälpmedel, 
då båda har haft verksamhetsförlagd utbildning under studietiden inom detta. Under 
utbildningen har även författarna kommit i kontakt med olika kommunikationshjälpmedel 
som har gett viss förkunskap. Det var viktigt att författarna var medvetna om sin förkunskap 
och kritiskt reflekterande över detta under arbetets gång då det gav en transparens i 
forskningsprocessen. Kritiskt reflekterande till förförståelsen ökade även trovärdigheten i 
studien. Författarna har under arbetet använt sig av god forskningssed genom att ärligt 
redovisa data och metoder, varit objektiva och inte låtit personliga värderingar påverkat 
arbetet. Författarna gav även ut information och krävde samtycke från deltagarna i studien 
vilket säkerställde samtyckeskravet. Informationen hanterades konfidentiellt och därmed 
säkerställde författarna konfidentialitetskravet i god forskningssed.  
 
En eventuell risk med studien var att den ena författaren sedan tidigare hade praktiserat på en 
av verksamheterna och därmed inte kunde medverka under intervjuerna med 
arbetsterapeuterna på denna verksamhet. Detta på grund av att studien riskerade att bli vinklad 
för att personliga relationer med arbetsterapeuterna på verksamheten fanns. Ytterligare en risk 
med studien var att deltagarna under intervjuerna kunde ifrågasätta sina egna roller som 
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arbetsterapeuter. Detta eftersom de eventuellt fick frågor som de tidigare aldrig hade resonerat 
kring.  
 
Nyttan med studien är att kunna ge ytterligare och mer fördjupad kunskap och förståelse för 
hur arbetsterapeuter resonerar kring kommunikationshjälpmedel. Denna kunskap kan främja 
delaktighet och aktivitet i vardagen hos personer med CP som använder 
kommunikationshjälpmedel. Studien kan även bidra till att skapa ett ökat intresse för området.  
 
Data som insamlats under studien kommer att hanteras i enlighet med General Data 
Protection Regulation (GDPR) (15) och sparas inlåst under 10 års tid på Institutionen för 
neurovetenskap och fysiologi, arbetsterapi/fysioterapi på Sahlgrenska Akademin enligt lag. 

 

Resultat  
Utifrån den kvalitativa innehållsanalysen framkom det ett resultat med tre kategorier som 
belyste arbetsterapeuters resonemang kring kommunikationshjälpmedel för att främja 
delaktighet och aktivitet i vardagen hos personer med CP. Kategorierna var förutsättningar för 
aktivitet och delaktighet, möjligheter och hinder för kommunikation samt samspel med 
omgivningen med sex tillhörande underkategorier (se figur 1).  

 

Figur 1. Figuren visar en översikt av resultatet från den kvalitativa innehållsanalysen. I 
figuren framkommer kategorier med tillhörande underkategorier.   
 
Förutsättningar för aktivitet och delaktighet  
Kategorin förutsättningar för aktivitet och delaktighet innehöll arbetsterapeuternas 
resonemang kring att kommunikation var viktigt för delaktighet hos personer med CP som 
använde kommunikationshjälpmedel. Arbetsterapeuterna resonerade om att personerna inte 
kunde vara självbestämmande eller lika aktiva i aktiviteter utan kommunikation samt att 
motivation var en avgörande faktor för att personerna skulle använda sina 
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kommunikationshjälpmedel. I underkategorierna krav för aktivitet och självbestämmande 
samt vikten av motivation hos personen beskrivs arbetsterapeuternas resonemang i detalj.  

Krav för aktivitet och självbestämmande  
Under intervjuerna med arbetsterapeuterna framkom det att de resonerade kring att 
delaktighet var viktigt i aktiviteter och krävde social interaktion samt att kommunikation var 
en förutsättning och stor del i alla aktiviteter som utfördes. En av arbetsterapeuterna sa:  
 

“Ja, men det är, det är såklart att det gör (…) det är självklart att om jag inte har 
någon kommunikation så kan jag inte vara delaktig” (deltagare 3).  

 
Arbetsterapeuterna resonerade liknande om vikten av kommunikationshjälpmedel för 
delaktighet och aktivitet i vardagen. Resultatet visade även att kommunikation var individuellt 
och att personen kunde ha en egen kommunikation även om det fanns behov av hjälp från 
andra.  
 
Det var viktigt att personer med CP förstod sina svårigheter i kommunikationen och att 
kommunikationshjälpmedlet skulle vara baserat utifrån deras egna upplevda behov. Om 
personen inte kunde styra eller själv välja när och vad den ville kommunicera om så kunde 
personen inte vara lika delaktig. Arbetsterapeuterna resonerade om att personen hade större 
möjlighet att påverka om den hade en kommunikation som gjorde att den blev mer aktiv, 
kunde bestämma vad den ville göra och uttrycka sig. Arbetsterapeuterna resonerade om att 
personer med CP blev mer delaktiga om de konstant kunde ha tillgång till kommunikation 
under dygnets alla timmar.  
 
Vikten av motivation hos personen 

Arbetsterapeuterna resonerade om att motivation var en viktig faktor för att kunna använda 
sitt kommunikationshjälpmedel. Det var avgörande att personer med CP var motiverade och 
positiva till sina hjälpmedel. En arbetsterapeut resonerade så här:  
 

“Det är en förutsättning att de är motiverade att använda den (hjälpmedlet). Annars 
blir det inte använt så det är klart att det är viktigt” (deltagare 5). 

 
Arbetsterapeuterna resonerade även om att motivationen kommer från omgivningens 
förväntningar på personen.  

Möjligheter och hinder för kommunikation 
Kategorin möjligheter och hinder för kommunikation handlade om arbetsterapeuternas 
interventioner för personer med CP som använde kommunikationshjälpmedel samt om hur de 
resonerade kring personens omgivning. Arbetsterapeuterna resonerade om att de arbetade för 
att främja delaktighet och självbestämmande, de resonerade även om att omgivningen var den 
största utmaningen i arbetet med personer som har CP och använde 
kommunikationshjälpmedel. I underkategorierna interventioner för kommunikation samt 
utmaningar och begränsningar beskrivs arbetsterapeuternas resonemang mer detaljerat. 
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Interventioner för kommunikation  
Resultatet visade att kommunikationshjälpmedel var en viktig del för kommunikationen och 
var en kompensatorisk insats som arbetsterapeuterna använde när kommunikationen inte 
fungerade. Arbetsterapeuterna resonerade om att interventionerna, med 
kommunikationshjälpmedel, syftade till att främja och ge möjlighet till delaktighet och 
självbestämmande för personerna med CP som använde kommunikationshjälpmedel. 
Kommunikationshjälpmedel var avgörande för att personerna skulle kunna kommunicera om 
det de själv ville samt en viktig del för delaktighet och aktivitet i vardagen.  
 
Kommunikationshjälpmedel behövdes för att personerna med CP skulle kunna kommunicera 
med sin omgivning, oavsett om det var med personer de kände eller inte. En av 
arbetsterapeuterna sa:  
 

“Det (hjälpmedlet) bidrar jättemycket för patienternas delaktighet för när man 
möjliggör deras kommunikation så de blir självständiga och kan kommunicera med 
sin omgivning, så gör det mycket och de kan säga vad de tycker, tänker och berätta 
något” (deltagare 1).  

 
Arbetsterapeuterna resonerade även om att kommunikationshjälpmedlet borde vara 
tillgängligt hela tiden, i alla situationer, annars skulle det bli en kommunikativ begränsning. 
De resonerade även kring att det var viktigt att hitta den minst energikrävande åtkomsten för 
kommunikation samt lägga det på en nivå som ställde lagom krav. Arbetsterapeuterna 
resonerade om att många av interventionerna var fokuserade på omgivningen:  
 

“(...) mycket av det jag jobbar med kring att främja delaktighet, med 
kommunikationshjälpmedel, kanske snarare är riktat till omgivningen än till patienten 
själv” (deltagare 4). 

  
Arbetsterapeuterna resonerade om att omgivningen behövde utbildning i 
kommunikationshjälpmedel och förstå vikten av det för personen som använde det.  

Utmaningar och begränsningar 
Under intervjuerna framkom det att arbetsterapeuterna resonerade om att det fanns många 
utmaningar och begränsningar i arbetet med kommunikationshjälpmedel hos personer med 
CP. Några av utmaningarna gällde de regler och hjälpmedel som fanns tillgängliga i 
sortimentet, vilka inte alltid passade behovet för personerna som behövde ett 
kommunikationshjälpmedel. Arbetsterapeuterna resonerade om att utmaningar kunde vara 
svårigheterna i att hitta motivation hos personerna samt att det var svårare att uppnå 
delaktighet om personerna tidigare aldrig hade haft ett kommunikationshjälpmedel.  
 
En arbetsterapeut sa: “Omgivningen är oftast den största utmaningen.” (deltagare 5). 
Arbetsterapeuterna resonerade liknande om att det var personens omgivning som var en 
utmaning. Omgivningen hos personer med CP trodde ofta att kommunikationshjälpmedel 
skulle lösa allt och hade för höga förväntningar, de behövde förstå att det var ett stort arbete 
att lära sig ett nytt språk. Arbetsterapeuterna resonerade även om att anhöriga och personal 
runt om personen kunde vara svårmotiverade till användningen av 
kommunikationshjälpmedlet.  
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Samspel med omgivningen 
Kategorin samspel med omgivningen handlade om arbetsterapeuternas resonemang om hur 
viktig den sociala omgivningen var för personer med CP som använde 
kommunikationshjälpmedel. Kommunikationshjälpmedel påverkade även hur personer med 
CP kunde anta olika roller i samhället. Arbetsterapeuterna resonerade om att 
kommunikationshjälpmedel bidrog till minskat utanförskap i samhället. I underkategorierna 
socialt stöd samt kommunikationshjälpmedel skapar sammanhang beskrivs 
arbetsterapeuternas resonemang mer utförligt. 

Socialt stöd 

Arbetsterapeuterna resonerade om att socialt stöd var avgörande för personer med CP som 
använde kommunikationshjälpmedel. Det sociala stödet, i form av personens omgivning, 
behövde vara motiverade till användningen av kommunikationshjälpmedlet. De behövde ta 
fram det för att möjliggöra användningen och träna in det tillsammans med personen som 
använde det. En av arbetsterapeuterna resonerade så här:  
 

“Har man ett bra starkt nätverk så är det oftast väldigt bra för patienten och ofta är 
det de som jobbar nära patienten som kan kommunicera med dem och påverka deras 
liv och även ge dem möjlighet att vara delaktiga.” (deltagare 1).  

 
Arbetsterapeuterna resonerade om att det var viktigt för personer med CP att det sociala stödet 
gav dem goda förutsättningar för användning av deras kommunikationshjälpmedel. Även att 
kommunikationshjälpmedlet inte fick vara för svårt för omgivningen att hantera, då det annars 
riskerade att inte användas.  

Kommunikationshjälpmedel skapar sammanhang 
Resultatet visade att kommunikationshjälpmedel kunde bidra till att skapa olika roller för 
personer med CP. Arbetsterapeuterna resonerade om att tillgången till kommunikationen och 
ett större vokabulär i kommunikationshjälpmedlet, kunde göra att personen blev mer delaktig 
och därmed ingå i flera olika roller i samhället. En av arbetsterapeuterna resonerade: 
 

 “(…) det är väldigt få roller (…) som man klarar utan kommunikation.” (deltagare 2). 
 
Arbetsterapeuterna resonerade om att kommunikationshjälpmedel var viktigt för att personer 
med CP skulle kunna göra sig hörda och sedda samt identifiera sig med olika roller i 
samhället. Kommunikationshjälpmedlet behövde uppfylla kraven som de olika rollerna ställde 
på personerna med CP.  
 
Under intervjuerna framkom det att arbetsterapeuterna resonerade om att de som inte hade 
tillgång till sitt kommunikationshjälpmedel inte kunde vara delaktiga eller med fullt ut, vilket 
skapade utanförskap i samhället. En av arbetsteraputerna resonerade så här:​
 

 “Men som sagt, när det (hjälpmedlet) inte funkar då så är (...) det är ju i slutändan en 
total isolering.” (deltagare 2).  
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Om personerna med CP hade ett kommunikationshjälpmedel som fungerade bra kunde de bli 
en del av samhället, detta genom att de kunde tillföra någonting och inte bara vara de som 
stod vid sidan av.  

 

Diskussion 
Metoddiskussion 
För föreliggande studie valdes en kvalitativ studiedesign med induktiv ansats (12) för att lyfta 
arbetsterapeuternas resonemang kring kommunikationshjälpmedel för att främja delaktighet 
och aktivitet i vardagen hos personer med CP. Rekryteringen av deltagare skedde genom ett 
strategiskt urval, som sedan övergick till ett snöbollsurval. Dessa metoder valdes med fördel 
då personer med specifik kunskap om fenomenet behövdes för att kunna samla in data som 
svarade brett på syftet. Trovärdigheten i studien ökade genom att spridningen av deltagarna 
var geografiskt stor, vilket resulterade i att den insamlade datan gav en bredare bild av 
området. Däremot fanns det inte många verksamheter i Sverige som hade arbetsterapeuter 
med den specifika kunskapen och som matchade inklusionskriterierna som efterfrågades. För 
att öka trovärdigheten ytterligare hade ett större urval med fler deltagare varit önskvärt, detta 
för att fånga in fler arbetsterapeutiska resonemang kring området. En svaghet med studien var 
att två av deltagarna i studien arbetade på samma verksamhet, vilket kunde ha medfört att den 
insamlade datan inte blev lika variationsrik hos dessa deltagare.  
 
Innan intervjuerna genomfördes testades den framtagna intervjuguiden genom att utföra 
provintervjuer tillsammans med andra studenter. Detta ökade trovärdigheten då författarna 
kunde revidera intervjuguiden i efterhand, för att säkerställa att frågorna svarade mot syftet. 
För att öka trovärdigheten ytterligare hade författarna kunnat revidera intervjuguiden ännu en 
gång, då några av huvudfrågorna kunde ha tolkats som riktade mot specifika svar vilket kan 
ha påverkat resultatet. Under genomförandet av intervjuerna var författarna konsekventa och 
ställde samma huvudfrågor till samtliga deltagare vilket stärkte studiens giltighet. Något annat 
som däremot kan ha påverkat resultatets giltighet negativt, var att vissa av intervjuerna 
genomfördes med båda författarna och andra intervjuer genomfördes med enbart en författare. 
Detta kan ha påverkat vad för följdfrågor som ställdes och hur svaren tolkades under 
intervjuerna. En fördel med dessa intervjuer var att det enbart var en intervjuare och att 
deltagarna då kunde uppfattat intervjun som tryggare och lugnare, snarare än om det var två 
intervjuare då detta eventuellt hade kunnat skapa stress och press till att svara på frågorna. 
Författarna hade sedan tidigare bristfällig kunskap om att genomföra intervjuer vilket är något 
som ytterligare kan ha påverkat genomförandet. Intervjuerna kan därför ha påverkats av att 
författarna var nervösa och oerfarna, vilket kan ha medfört att författarna var allt för 
fokuserade på intervjuguiden. 
 
Samtliga intervjuer hölls digitalt för att öka flexibiliteten under intervjutillfällena, då flera av 
deltagarna var från olika geografiska platser. Alla intervjuer hölls under arbetstid, vilket kan 
ha medfört att deltagarna var stressade eller under tidspress från verksamheterna. Däremot så 
gav författarna möjlighet till deltagarna att välja tid för intervjuerna när det passade dem. 
Nackdelar med de digitala intervjuerna var att författarna inte kunde garantera att intervjuerna 
genomfördes på lämpliga platser för deltagarna, utan störningsmoment eller annat som kan ha 
påverkat. Detta eftersom författarna inte tydliggjorde i informationsbladen om vikten av att 
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välja en lugn plats för intervjuerna innan de genomfördes. Hade detta tydliggjorts innan hade 
resultatet eventuellt kunnat se annorlunda ut. Mimik och kroppsspråk kunde på grund av 
digitala intervjuer inte observeras på samma sätt som om intervjuerna hade hållits på plats 
tillsammans med författarna. Det kan ha påverkat tolkningen av deltagarnas svar och 
reaktioner under intervjuerna, vilket i sin tur kan ha påverkat studiens trovärdighet. Under en 
av intervjuerna uppstod ett avbrott och intervjun var tvungen att pausas i några minuter. Detta 
kan ha påverkat deltagarens och intervjuarens fokus på intervjun och att någon viktig 
information kan ha utelämnats omedvetet.  
 
Graneheim och Lundmans kvalitativa innehållsanalys (14) valdes som analysmetod för den 
insamlade datan. Detta för att författarna ansåg den relevant för att kunna analysera och tolka 
resultatet av arbetsterapeuternas resonemang på ett systematiskt sätt, genom att använda det 
observerbara innehållet på ett lämpligt sätt. Transkribering av intervjuerna genomfördes var 
för sig och delades upp mellan författarna. Trots att deltagarna endast var fem stycken, kunde 
mycket data tas ut och sammanställas i den kvalitativa innehållsanalysen. Under analysen var 
det viktigt att författarna var konsekventa med att välja ut meningsbärande enheter som 
svarade på syftet och inte var allt för korta. Detta var någonting som författarna var väl 
medvetna om under processen för att underlätta vidare analys. Meningsbärande enheter, 
kondensering av enheterna, kodning, sammanställning av underkategorier och kategorier 
genomfördes gemensamt av författarna för att säkerställa att analysprocessen gick rätt till. 
Tillförlitligheten stärktes genom att båda författarna var lika delaktiga i analysprocessen. 
För att vara transparenta och öka trovärdigheten i arbetet skapade författarna en tabell (se 
tabell 1 i metod) för att visa exempel på hur meningsbärande enheter analyserades genom 
kondensering, kodning, underkategorisering samt kategorisering. I resultatet presenterades 
citat för varje underkategori, detta kunde öka giltigheten i studien då resultatet stärktes och 
det visade på skillnader mellan varje underkategori.  
 
För att säkerställa validering i arbetet har författarna varit kritiskt reflekterande mot sig själva 
och sina förkunskaper kring området. Författarnas förkunskaper kan ha påverkat studien, till 
exempel ifall antaganden om deltagarnas svar under intervjuerna eller i någon annan del av 
forskningsprocessen har gjorts. Författarna har varit medvetna om sina förkunskaper och 
reflekterat kring dem under arbetets gång. Författarna har haft kontinuerliga möten 
tillsammans med varandra, handledare och andra studenter i en handledningsgrupp. Det ökade 
tillförlitligheten i arbetet eftersom delar av forskningsprocessen har diskuterats för att se ifall 
andra hade tolkat och sammanställt resultatet på ett liknande sätt. Båda författarna har varit 
lika delaktiga i hela arbetet, vilket ökade tillförlitligheten då författarna tillsammans har 
kunnat diskutera och värdera resultatet utifrån olika synpunkter.  
 
Utifrån studiemetod och analysmetod kunde resultatet visa sig vara giltigt då syftet har blivit 
besvarat, studien har studerat det fenomen som var tänkt och gett ett resultat som svarade på 
forskningsfrågan. Studiens resultat kan visa på överförbarhet till andra grupper, då datan i 
studien är insamlad från deltagare som kommer från olika regioner i Sverige samt för att 
författarna har beskrivit urvalet, datainsamlingen och analysprocessen utförligt. Detta gav 
läsarna en möjlighet att tolka resultatet. Mycket av den forskning som tagits upp i 
föreliggande studie var internationell. Författarna kunde därför inte garantera att fynden i 
dessa studier gick att implementera i en svensk kontext. Författarna valde internationella 
studier då det i nuläget finns en begränsad tillgänglighet av nationella studier kring detta 
område.  
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Resultatdiskussion  
Studien syftade till att undersöka arbetsterapeuters resonemang kring 
kommunikationshjälpmedel för att främja delaktighet och aktivitet i vardagen hos personer 
med CP. Av studiens resultat framkom det att kommunikationshjälpmedel var en viktig del för 
delaktighet i aktivitet och för skapandet av roller i samhället. Utifrån arbetsterapeuternas 
resonemang skapade författarna tre kategorier som formade resultatet.  
 
I kategorin förutsättningar för aktivitet och delaktighet framkom det att arbetsterapeuterna 
resonerade om att aktiviteter och självbestämmande i aktiviteter inte kunde utföras i lika stor 
utsträckning utan en fungerande kommunikation. Arbetsterapeuterna resonerade om att social 
interaktion krävdes för delaktighet i aktiviteter och att personer med CP kunde uppleva en 
större delaktighet om de själva kunde uttrycka vad de ville. För personer med CP som 
använde kommunikationshjälpmedel var det viktigt att konstant kunna ha tillgång till en egen 
kommunikation. Wandin (2) och Heister Trygg et al (3) beskriver att kommunikation är ett 
grundläggande behov för delaktighet, en annan uppsats på kandidatnivå (10) beskriver även 
att delaktighet ökar om personerna får använda sina kommunikationshjälpmedel. Dessa fynd 
var även något som föreliggande studie hittade som centrala fynd. 
 
I kategorin möjligheter och hinder för kommunikation framkom det att arbetsterapeuterna 
resonerade om att kommunikationshjälpmedel behövdes för personer med CP, så att de kunde 
bli mer delaktiga och självbestämmande i aktiviteter. Detta stämmer överens med vad Cooper 
et al (16) hittade som ett av fynden i sin studie, att personer med CP, som hade tillgång till ett 
kommunikationshjälpmedel fick ökad självständighet eftersom de kunde ta sig ut i samhället 
och vara delaktiga samt göra aktiviteter med andra. Resultatet i föreliggande studie visade att 
kommunikationshjälpmedel var en avgörande kompensatorisk insats för att personerna skulle 
bli mer delaktiga och kunna kommunicera om det de själva ville i vardagen. Detta stärks även 
i en studie av Michelsen et al (8) som kom fram till att kommunikationshjälpmedel var en 
viktig del i vardagens aktiviteter.  
 
I kategorin samspel med omgivningen framgick det att arbetsterapeuterna resonerade kring att 
socialt stöd var en förutsättning för personer med CP. Heister Trygg et al (3) beskriver på ett 
liknande vis att det sociala stödet kan vara avgörande för användningen av 
kommunikationshjälpmedel. Det framkom även i föreliggande studie att det sociala stödet 
kunde ge goda förutsättningar för användningen av kommunikationshjälpmedel. 
 
Arbetsterapeuternas resonemang i föreliggande studie visade att kommunikationshjälpmedel 
kunde bidra till att skapa olika roller som personerna kunde anta i samhället samt till ett 
minskat utanförskap. Batorowicz et al (17) visade däremot i sin studie att även om en person 
använder sitt kommunikationshjälpmedel så var det fortfarande många som enbart ingick i 
sammanhang där den sociala kontexten endast innefattade den nära omgivningen, såsom 
familjen samt att personer med CP oftast deltog i färre aktiviteter jämfört med jämnåriga. Det 
kan tolkas som att ett kommunikationshjälpmedel inte alltid bidrog till att etablera sociala 
roller, eftersom personer med CP inte i samma utsträckning ingick i lika många aktiviteter och 
sociala sammanhang som andra. Däremot upptäckte författarna i föreliggande studie att 
kommunikationshjälpmedel var något positivt för skapandet av roller och gjorde att 
personerna kunde delta i flera aktiviteter.  
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Viljekraft är ett centralt begrepp i MOHO (7) som beskriver människans motivation till 
görandet. Viljekraft är viktigt för en persons görande och formas av bland annat intressen och 
uppfattningar om den egna förmågan. Detta stämmer överens med resultatet i föreliggande 
studie där det framgick som ett centralt fynd att arbetsterapeuterna resonerade om att 
motivation var en avgörande faktor för att personer med CP skulle använda sitt 
kommunikationshjälpmedel. Arbetsterapeuterna resonerade även om att motivationen från 
den sociala omgivningen var avgörande vilket MOHO (7) även beskriver som en stor del i en 
persons liv, då omgivningsfaktorerna antingen kan stödja eller begränsa en persons görande. 
Den sociala omgivningen behövde vara motiverade till användningen av 
kommunikationshjälpmedlet för att främja personens delaktighet och aktivitet i vardagen.  
 
Arbetsterapeuterna resonerade om att kommunikationshjälpmedel behövdes för att en person 
skulle kunna kommunicera och vara delaktig i aktiviteter. Personen kunde då bli en del av 
samhället och därmed tillföra någonting. Utan ett kommunikationshjälpmedel kunde en 
person inte vara delaktig full ut och då minskade personens utförandekapacitet, vilket är ett 
centralt begrepp som MOHO (7) lyfter och som påverkar förmågan att utföra aktiviteter. I 
resultatet framkom det att kommunikationshjälpmedel kan skapa och främja roller så att en 
person blir mer delaktig och kan ingå i fler antal roller. Enligt ICF:s (4) definition på 
delaktighet och aktivitet kan detta tolkas som att personerna, som använde 
kommunikationshjälpmedel, blev mer delaktiga eftersom de kunde engagera sig i och utföra 
flera aktiviteter och specifika uppgifter. Detta kunde i sin tur resultera i att personerna fick en 
möjlighet att ingå i fler antal roller i samhället. Delaktigheten ökar även enligt MOHO (7) om 
en person kan anta roller i samhället. Genom att anta roller i sociala sammanhang kunde 
personerna därmed få en känsla av tillhörighet (7). Föreliggande studie visade att 
kommunikationshjälpmedel var viktigt för att personerna inte skulle bli totalt isolerade eller 
känna utanförskap i den sociala miljön. Kommunikationshjälpmedlet var en viktig del i 
skapandet av roller då det kunde hjälpa en person att bli en del av samhället och tillföra 
någonting i sociala sammanhang.  
 

Kliniska implikationer  
Föreliggande studie belyser arbetsterapeuters resonemang kring kommunikationshjälpmedlets 
betydelse för delaktighet och aktivitet hos personer med CP. Eftersom det i nuläget finns 
begränsad forskning inom området kan resultatet från den föreliggande studien bidra med 
viktig kunskap, öka medvetenheten och ge en fördjupad förståelse för vikten av 
kommunikationshjälpmedel hos personer med CP. Utöver arbetsterapeuter kan studiens 
resultat även vara av värde för andra yrkesprofessioner, då det belyser hur 
kommunikationshjälpmedel kan vara en avgörande faktor för främjad delaktighet och 
aktivitet. Dessutom kan studien bidra till ökad förståelse och insikt hos andra verksamheter 
eller personer med mindre specialiserad kunskap kring kommunikation. Fynden i 
föreliggande studie kan även användas som diskussionsunderlag i verksamheter och i 
utbildningssyfte för att stödja utveckling och öka förståelsen inom området.  
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Konklusion 
Resultatet av föreliggande studie visade att kommunikationshjälpmedel var av stor vikt för 
personer med CP då det främjade delaktighet och aktivitet i vardagen. Arbetsterapeuternas 
resonemang visade att kommunikationshjälpmedel kunde göra att personer med CP blev mer 
delaktiga i samhället, anta fler roller, kunna kommunicera om det som de ville samt vara 
självbestämmande. Resultatet visade att motivation och socialt stöd var avgörande för att ett 
kommunikationshjälpmedel skulle användas.  
 
Författarna anser att den kunskap som framkommit av studien kan fylla en del av den 
kunskapsluckan som har beskrivits i arbetet. Det är däremot av stor vikt att framtida forskning 
kring området utförs både på en internationell och nationell nivå, för att få en fördjupad 
kunskap om fenomenet. Det är även av relevans att undersöka personliga erfarenheter om 
delaktighet och aktivitet i vardagen hos personer med CP som använder 
kommunikationshjälpmedel då det kan lyfta ytterligare andra perspektiv.  
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