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Sammanfattning

Bygglogistik ér ett hdgaktuellt &mne som dnnu &r relativt outforskat. Det innefattar olika aktorers
samarbetsformaga genom hela forsorjningskedjan och sévél samarbetet med kunder och
leverantdrer som den enskilda organisationens logistikfunktion spelar en betydelsefull roll for
foretaget. Har utgor bland annat inkdp och lagerhantering viktiga delar i arbetet for en logistiskt

effektivare verksamhet.

Denna uppsats syftar till att skapa forstaelse for den komplexitet som foljer av bygglogistik med
fokus pa inkOpskvantiteter, servicenivd, materialflode och lagerhallning. Studien belyser vikten av
en vél fungerande logistikfunktion ur ett tids- och kostnadsperspektiv for att kunna moéta
kundefterfragan. Vidare utgdr héllbarhet en infallsvinkel till arbetet for att pavisa hur olika
aktiviteter i forsorjningskedjan paverkar héllbarhetsarbetet. Infor studien gavs féorménen att
samarbeta med Derome Bygg & Industri och se till deras lagerhantering av koksprodukter fran
samarbetspartnern Marbodal. Givet detta valdes en fallstudie som metodansats dir datainsamling
utgors av bade intervjuer och numerisk data. I metodkapitlet redogors ocksa for olika

infallsvinklar och avgriansningar som gjorts i studien.

Genom litteraturstudier har relevant bakgrundsinformation, gemensamt med intervjumaterial och
numerisk data, givit underlag for att kunna sammanstilla, undersdka och analysera hur man kan
efterstriva effektivitet samt kostnadsbesparingar inom en verksamhet med bygglogistik. Studien
har skapat forstielse for radande komplexitet samt att manga faktorer och aktorer spelar in. |
analys framgar att komplexiteten i omradet &r stor och det finns bade ekonomiska och

hallbarhetsméssiga forbattringsatgéarder i savil fallforetaget som byggbranschen i stort.

Avslutningsvis i rapporten redogors for slutsatser. Dér framgar vikten av att beakta fler kostnader
an inkOps- och materialkostnader infor faststillande av materialflode och lagernivaer. Vidare lyfts
bade kvalitets- och héllbarhetsperspektivet som omraden vél virda att belysa da

forsorjningskedjans olika funktioner paverkar savél kundupplevelsen som héllbarhetsarbetet.
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1. Inledning

1 det forsta inledande kapitlet presenteras en bakgrund till imnesomrddet samt beskrivning av
fallféretaget i studien. Vidare diskuteras och analyseras problemomrdde och syfte samt

fragestdllningar presenteras. Avslutningsvis redogors for rapportens avgrdnsningar.

1.1 Bakgrundsbeskrivning

Idag spelar logistikfunktion och lagerverksamhet en betydelsefull roll i féretag. Lagerverksamhet
utgdr en viktig punkt mellan olika aktorer i flddeskedjan och har stor inverkan pé ett foretags
kostnader och kundservice. I takt med att lagerfaciliteter blir allt storre till f61jd av centralisering,

vaxer utmaningen att uppna effektivitet i lagerverksamheten och komplexiteten 6kar (Faber, 2013).

Logistik handlar om att rétt produkt ska finnas pé rétt plats vid rétt tid, till rétt kvantitet och
innefattar alla aktiviteter som krévs for att mojliggora detta (Silf, 2021). Logistik &r en
nyckelfaktor for att skapa effektivitet och konkurrenskraft i en verksamhet. Logistik syftar till att
binda ihop verksamhetens olika delar och processer for att uppné savil god kundservice och
sociala forutsittningar som laga kostnader och liten miljopaverkan (Jonsson & Mattsson, 2016).
Idag finns en stark trend med kortare ledtider och storre produktvariation, vilket har satt storre
press pa organisationers logistikfunktioner att skapa smidiga och effektiva logistiklosningar i

forsorjningskedjan (Rouwenhorst, B. et al., 2000).

Tva viktiga logistikfunktioner dr materialstyrning och lagerhéllning. Materialstyrning handlar om
att bestimma kvantiteter och leveranstidpunkter for varje enskild artikel som ska floda in i
verksamheten for att uppfylla ett utgaende efterfragebehov. Genom att styra dessa materialfloden
med hénsyn till service, resursutnyttjande och kapitalbindning kan man arbeta mot maélet att
effektivisera en verksamhet. Vid inflode av material 6kar lagerhallningen som syftar till att
frikoppla materialfloden med olika hastighet for att undvika att exempelvis brist uppstar.
Lagerhéllning utgér med andra ord en vésentlig del av materialflédessystemet (Jonsson &
Mattsson, 2016). Vidare ar det viktigt att se informationsflddet i samband med materialflodet, att

dessa inte isoleras fran varandra for att uppna effektivitet i materialflodet (Lumsden, 2012).

En bransch dar logistik ar en stor utmaning, men savél en viktig komponent, ir byggindustrin.
Byggindustri kénnetecknas av projektorganiserat arbete och dr idag ett viktigt element i ménga
ekonomier, men trots det dr industrin kénd for sina missndjda kunder, forseningar och forméga att
alltid 6verskrida budget. Dessa problem kan i ménga fall kopplas till materialflodet eftersom

materialets kvalité kan paverka projektets helhet. Dels for att materialet ofta varierar i pris och



dels eftersom det 4r en av de storsta kostnaderna i ett byggprojekt, vilket far stor paverkan pa
projektets totalkostnad. Likasé kan forsenade byggprojekt ofta forklaras i materialflodet, eftersom
forseningarna vanligtvis orsakas av forsenade materialleveranser (Vidalakis, C., et al. 2011).
Logistik inom byggindustrin utgér med andra ord ett viktigt nyckelbegrepp som fatt mycket
uppmirksamhet pa senare tid, men det dr ett omrdde med mycket komplexitet. Bygglogistik skulle
kunna sdgas, sétter logistikfunktionen pa sin yttersta spets. Idag ar byggprojekt mer komplicerade
dn nagonsin och det &r av yttersta vikt att ritt produkt levereras i rétt kvantitet vid exakt rétt
tidpunkt. Byggprojekt involverar manga aktdrer och kdnnetecknas ofta av tidspressade scheman,
stora kapitalinvesteringar, hdga standardkrav och langa ledtider. I dessa projekt ar tid en av de
mest kritiska faktorerna och en forsening kan fa férodande konsekvenser, vilket &r ndgot som ofta
bestraffas enligt kontrakten (Behera,P. et.al. 2015). Bygglogistik och kostnader kopplade till detta
ar 4n idag ett ganska outforskat omrade (Fang, Y. & Ng, S.T., 2011) men det finns stor efterfragan

pa forskning kring d&mnet.

Infor denna rapport ges formanen att genomfora en fallstudie hos Derome Bygg & Industri vilka dr en
stor marknadsaktor inom bygglogistik i sydvéstra Sverige. Det centrala omradet i studien kommer vara

Derome Bygg & industris materialflode av koksprodukter, vilket beskrivs mer i kommande delavsnitt.

1.2. Foretag- och verksamhetsbeskrivning

Derome Bygg & Industri AB ér en del av den familjedgda koncernen Derome AB, som grundades ar
1946 i de Halldndska skogarna. Verksamheten har gatt frén att besta av en bysag till att vara Sveriges
storsta familjedgda trdindustri (Derome a, 2021). Derome Bygg & Industri har sitt huvudkontor i
Derome utanfor Varberg och agerar frimst i sydvéstra Sverige. Derome Bygg och Industri erbjuder
idag ett brett sortiment av sévil trd- och industrivaror som maskinuthyrning och vélutvecklade
logistiklosningar. De erbjuder dven specialisthjélp inom flertalet olika omraden, bland annat
koksbyggen och renoveringar av kok (Derome c, 2021). Derome Bygg & Industri riktar sig enbart till
foretagskunder, séval stora som smé byggfirmor. De kan tack vare sina egna akerier och
transportlosningar erbjuda sina kunder god service och effektiva logistiktjanster samt en komplett
materialforsorjning (Derome b, 2021). Genom studien kommer Derome Bygg & Industri att bendmnas

Derome.

En av Deromes manga anldggningar finns i M6lndal och dr en omfattande logistikanldggning dér
man lagerhéller ett brett sortiment byggmaterial samt utvalda kokskomponenter fran Marbodal.
De stora volymerna av kdksprodukter lagerhélls av Marbodal och gér direkt till kund vid
bestillning, men en del moduler lagerhalls d4ven i Molndal dér de hanteras av Deromes egna

personal. Kunderna kan vélja om de vill komma dit och hdmta kéksprodukterna eller om de vill



att Derome dven ska hantera leveransen. Det krivs fingertoppskénsla vid hantering av kok, det &r
manga komponenter som ska med och det ar l4tt att missa ndgot, darfor har Derome ett

sammansvetsat team som enbart plockar kdksprodukter utefter kundorder.

Derome anser att det ska vara smidigt att kopa kok och kan leverera ett komplett kok fran
Marbodal inom 24 timmar (Derome d, 2021). Detta stiller krav pa verksamheten. Idag har
Derome lagerhallning av utvalda koksvaror pa anlaggningen i Mdlndal, och de stora volymerna
bestills direkt frdn Marbodals eget lager i Tidaholm. Idag kan bestillningar och leverans av kok

goras pa tre olika sitt:

1. Kunden bestiller kok med god tidsmarginal och Derome lagger order pa kok fran
Marbodals ordinarie lager med leverans direkt frin Marbodal till kund.

2. Kunden bestéller kok och Derome levererar koket direkt frén sitt eget lager i Molndal.

3. Kunden bestiller kok med kort varsel och Derome kdper in kok fran Marbodals

snabblager med leverans direkt till kund, alternativt till Deromes egna lager.

Beroende pé hur bradskande bestéllningen ar samt vilka produkter det 4r som ska levereras, viljs
ett av de tre alternativen ovan. Det som skiljer sig dr framst leveranstiden for kunden, 1-2 dagar
for alternativ 2 och 3 samt 3-4 veckor for alternativ 1. Aven kostnaden skiljer sig 4t d&
bestéllningar fran snabblagret blir dyrare for Derome. Derome Bygg & Industri AB upplever att
de idag saknar data 6ver vilka ordrar som gar fran snabblager och delvis varfor dessa bestidllningar
gors. I vissa fall dr det nodvéndigt att nyttja snabblager da specifika varor inte finns i Deromes
egna lager och kunden 6nskar snabb leverans. I kommunikation med Derome undersdks och
analyseras i denna studie verksamheten for att utifran deras forutsittningar reda ut hur de pa ett
mer effektivt sdtt kan hantera sina materialfloden for koksprodukter. Genom att finna en mer

optimal l6sning for effektiva floden finns mojlighet att forbéttra resultatet ekonomiskt.

1.3. Problembeskrivning och problemanalys

Logistik inom byggindustrin kénnetecknas idag av en hog komplexitet och en stor del av de arbetssétt
som anvénds idag nyttjades redan for manga ar sedan. Utvecklingen gar langsamt framat och ménga
forskare menar att det finns en stor utvecklingspotential for byggindustrin samt de arbetssétt som
tillimpas. For att uppna god serviceniva inom byggindustrin dr det viktigt att hantera de logistikfragor
som finns inom omradet, och de komponenter som ofta anses mest centrala inom byggindustrin &r
byggmaterial och humanitéra resurser. Det r av stor vikt att dessa finns pa rétt plats vid rétt tidpunkt,
for att bygget ska kunna fortskrida och inte bli forsenat. Saknas nagot material eller en anstilld inte ar

pa plats stannar arbetet upp vilket leder till forseningar samt onddiga kostnader. En vil fungerande



logistikfunktion kan generera kostnadsbesparingar for det enskilda foretaget, och en effektivare
logistikhantering inom byggindustrin kan &ven bidra till betydande besparingar for miljén (Ying, F., et
al. 2014). Vidare ar inkGp av material och lagerhantering tva betydelsefulla aktiviteter i néra relation
med varandra, dér en effektiv lagerhantering ar beroende av en effektiv inkopsfunktion och kostnader
kopplade till materialinkdp och lagerhallning kan fa stor paverkan pa ett byggprojekt (Zhang,
JX.Q.L.Z., 2016).

Vid ett ink&psbeslut tar man héansyn till kvantitet och leveranstidpunkt for de inkdpta produkterna. Det
kravs avvigningar mellan att kdpa stora partier eller mindre partier vid respektive inkopstillfalle.
Ink&p av storre partier ger farre antal inkopstillféllen per ar vilket skapar lagre orderkostnad, men
samtidigt ger det en hogre kostnad for lagret i form av storre kapitalbindningar och lagerplats.
Alternativt kan man kdpa in mindre partier mer frekvent, vilket ger hdgre orderkostnader men en légre
lagerkostnad i form av kapitalbindning och lageryta. Detta beslut ar av stor vikt for foretaget da lager
ofta utgdr en betydande del av ett foretags investeringar (Srivastava, R. & Benton, W., 1998). Om man
saknar material eller resurser vid en specifik tidpunkt leder detta till brandkérsutryckningar, som ar
bade dyra och ofta ineffektiva, men som ldser problemet for stunden. Huang, S. et al., (2011)
definierar en nédorder som en order vilken foretaget ldgger nér det uppstar en brist i det egna lagret.
Denna order ldggs for att mota marknadens efterfrdgan dir alternativet hade varit att skapa en
restorder, da efterfragan &r storre &n utbudet. En nodorder paverkar foretagets kostnad pé tvé olika sétt.
Det skapar en enskild orderkostnad, vilken inte kan delas med 6vriga varor som vid ett vanligt inkép,

samt att det tillkommer en kostnad per enhet for det som bestallts.

Logistik och inkop dr med andra ord viktiga delar inom byggprojekt for att halla budget- och
tidsramar. Denna studie undersoker vilka faktorer som skapar komplexitet vid bygglogistik och
16sningar for att minimera savél kostnader som miljopaverkan presenteras. Detta for att skapa

vagledning och nya kunskaper for fallforetaget och branschen i stort

1.4. Syftet med arbetet

Studien syftar till att utifrén genomford fallstudie, vilken koncentrerar sig pa Derome Bygg &
Industris materialflode av kdksprodukter, skapa forstéelse kring komplexiteten som bygglogistik
innefattar. Med materialflode, inkopskvantiteter och serviceniva i fokus forvantas rapporten kunna
bidra till slutsatser som kan beaktas av fler aktérer inom byggindustrin som moter liknande

problematik.



1.5. Problemformulering & fragestillningar

Pa vilket sitt kan Derome Bygg & Industri AB optimera lagerhantering och materialflode av
koksprodukter for att minimera kostnader och samtidigt upprétthalla god serviceniva gentemot
kunderna? For att 6ka forstaelsen genom arbetet och tydliggéra problematiken som studien syftar till

har tre frigestéllningar formulerats, vilka f6ljer kronologisk ordning enligt rapportens struktur.

1. Hur ser dagens 16sning, vad géller lagerhantering och materialfldde, ut for Derome och deras
kokssortiment?

2. Vilka nivaer och krav finns pa serviceniva for Deromes Bygg & Industris koksprodukter? Vad
ar en lamplig niva?

3. Vilka mojliga forbéattringar finns for dagens 10sningar utifran kostnader, kvalité och milj6?

1.6. Avgriansningar

Arbetet utgar fran en fallstudie pa Derome och dirmed faller det sig naturligt att studieresultatet till
viss man avgrénsas till det enskilda foretaget, &ven om malet &r att studien ska kunna generaliseras till
flertalet andra verksamheter genom en god och bred teoribakgrund. Vidare skulle en studie som
involverade och jamforde fler aktorer inom byggbranschen kunna péverka generaliserbarheten och
resultatet i studien. Den del av verksamheten som studeras ér avdelningen for koksprodukter, vilket
innebdr att studien dven avgrénsas till dessa produkter. Denna avgransning for studien genomfordes i

samrad med Derome.



2. Metoder och metodval

1 rapportens andra kapitel presenteras studiens utformning och den metodansats samt
forskningsmetod som tillimpats. Vidare redogor forfattarna for arbetsgangen i studien samt for
hur datainsamlingen och databearbetningen hanterats. Avslutningsvis diskuteras de val som
gjorts under studiens gdang samt for- och nackdelar med studien. Syftet med kapitlet dr att ge
ldsaren en tydlig bild av hur studien genomforts och vilka faktorer som eventuellt kan ha paverkat

resultatet i studien.

2.1 Forskningsdesign

Studien dr avgransad till Derome Bygg & Industri AB, och syftar till att utifrén den enskilda
organisationen utgé fran ett helhetsperspektiv och férsdka uppna sa taickande information som mojligt
om verksamheten. Genom att studera en organisation pa djupet skapas forutsdttningar for att forsta en
annars valdigt komplex verksamhet och vidare kunna bidra med kunskap. Inom forskning definierar
man ofta olika typer av forskningsdesign, vilka passar olika bra pa olika typer av studier.
Fallstudiedesign ar en detaljerad och ingéende studie om ett enda fall, dér fall beskrivs som en viss
plats eller en sérskild organisation (Bryman & Bell, 2017). En fallstudiedesign valdes till denna studie
dé det bedomdes passa vil in eftersom studien syftar till att fordjupa sig i en verksamhet for att samla

kunskap och forstdelse om en organisation och dess processer.

2.2 Metodansats

Infér denna studie anvindes teori, med vissa undantag for delar i arbetet som kdnnetecknades av ett
mer undersokande arbetssitt, for att dra och definiera slutsatser. Det kriavdes tva metodansatser da
verksamhetens komplexitet hade varit svar att undersoka med enbart teoretisk bakgrund.
Amnesomradet bygglogistik krivde teoristudier for att forsta respektive del av forsorjningskedjan och
detta kompletterades med ett mer undersdkande arbetssétt for att forsta verksamheten och dess helhet.
Syftet med att genomfora studier &r att skapa teori som kan ge sé riktig kunskap som mgjligt om
verkligheten. Hur man relaterar denna teori till verkligheten dr centralt inom vetenskapligt arbete och
det géller som forskare att gora detta pa ett bra sétt. Det finns tre olika sétt att relatera teori med
verklighet inom forskning dir man skiljer pa deduktion, induktion och abduktion. Inom
sambhéllsvetenskapen &r det deduktiva arbetsséttet vanligast, vilket innebér att forskaren utgar fran
allménna principer och teorier. Utifran dessa drar forskaren sina slutsatser om den verklighet som

studeras. Detta arbetssétt ses som objektivt eftersom redan befintliga teorier tillimpas och forskningen
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i lagre grad riskerar att bli mycket paverkad av den individ som genomfor forskningsprocessen. Ett
induktivt arbetssitt innebdr istillet att man studerar forskningsobjektet utan att ha kopplat
undersokningen till tidigare teori och utifrén den information som samlats in drar man en slutsats. Det
tredje séttet dr det abduktiva arbetssittet, vilket dr en kombination av deduktion och induktion (Patel &

Davidson, 2019).

For denna fallstudie passar det abduktiva forhallningssittet vél in da savél ett induktivt som deduktivt
arbetssétt har anvénts. Insamling av teori och data kinnetecknas av ett deduktivt arbetssitt, medan de

observationer och intervjuer som genomforts pé foretaget kénnetecknas av ett induktivt arbetssitt.

2.3 Forskningsmetod

Denna studie baseras pé en kvalitativ forskningsmetod men for att fa en sa omfattande bild som
mojligt har studien dven tillaimpat kvantitativa forskningsmetoder, vilket Bryman och Bell (2017)
menar inte ar sdrskilt ovanligt nir det géller en fallstudie. Eftersom studien djupdyker i en organisation
for att samla kunskap om denna och skapa forstielse kring verkligheten, kdnnetecknas studien av en
kvalitativ forskningsmetod. Kvalitativa forskningsmetoder har genomforts genom observationer och
intervjuer. Aven numerisk data frin verksamheten har samlats in, analyserats och tillfort virde till
studien vilket gor att studien ocksa &r av kvantitativ karaktér. Det finns enligt litteraturen ett antal
grundlaggande skillnader mellan de kvantitativa och kvalitativa forskningsmetoderna. Kvalitativ
forskningsmetod innefattar forskningsstrategier dér stor vikt ldggs pa ord snarare &n kvantifiering och
siffror vid insamling och analys av data. En kvalitativ forskningsmetod betonar ofta ett induktivt
synsitt och foredrar att ldgga stor vikt i hur individer uppfattar och tolkar verkligheten. Kvantitativa
forskningsmetoder avser insamling av numerisk data och innefattar ett deduktivt synsitt pa

forhéllandet mellan teori och forskning, dér teoriprévning betonas (Bryman & Bell, 2017).

2.4 Urvalsmetod - fallféretag och @&mnesomréade

Byggindustri ér ett omrade som i dagsldget inte kommit speciellt langt inom sin logistikhantering
och arbetet som det innefattar, men bygglogistik ar ett valdigt aktuellt &mne. Fallféretaget Derome
Bygg & Industri AB valdes for att de &r en stor aktér inom byggindustrin och verkar i sydvéstra
Sverige, vilket gav mojlighet att kunna studera verksamheten pa néra héll. Efter kontakt med
Derome om mojlighet till samarbete kom de med forslaget om att fokusera och se till
materialstyrning samt lagerhantering av deras koksprodukter. Dessa produkter kommer fran

tillverkaren Marbodal och Derome Bygg & Industri AB agerar i detta fall som grossist samt
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distributdr. I detta samarbete mellan Marbodal och Derome Bygg & Industri finns mycket data att

analysera som kan tillfora virde till studien kring komplexitet inom omradet bygglogistik.

2.5 Arbetsgang

For att ha en utgdngspunkt i arbetet var forsta steget att formulera ett

problem och ett syfte med studien. Derome foreslog tidigt i processen

Prahilem- &
wyltailarsrdinng

ett tydligt undersokningsomréde, vilket gjorde denna process relativt

enkel och kortvarig. Néir problemformuleringar och syfte faststillts
Litterabargenomgd
nE

fortskred arbetet med en litteraturgenomgéng. Parallellt med

litteraturgenomgéngen samlades ocksa information om verksamheten
in for att fa bra forstaelse for denna. I detta steg fordes samtal med butsiaaming
ansvariga for berdrda funktioner i organisationen. Vidare genomfordes
ett mote pa plats i verksamheten tillsammans med de involverade for R

att fa en Overblick pa problemet och verksamhetens processer.

Hut=aiser &
rekomendationer

Efter litteraturgenomgangen genomfordes datainsamling till rapporten.
Datainsamlingen bestod framst av insamling av relevant data fran
Deromes verksamhet i MdIndal, samt ett fital intervjuer med anstillda
inom organisationen och observationer vid ett besok pa anldggningen. Data samlades dven in fran
samarbetspartnern, kokstillverkaren Marbodal, som komplement till data fran Derome. Nér
datainsamlingen var klar fortskred arbetet med bearbetning och sammanstéllning av den insamlade

datan. Detta for att sedan kunna utveckla en analys och dra vélgrundade resonemang i slutsatsen.

2.5.1 Litteraturgenomgang

Det andra steget i arbetsprocessen omfattades av en litteraturgenomgang. Litteraturgenomgangen
genomfordes tidigt i processen for att skapa en god forstielse for &mnet som studien avser. [ borjan av
litteraturgenomgangen samlades mer dvergripande litteratur in for att & forstaelse for omradet och
komplexiteten som bygglogistik innebar. Litteraturgenomgéngen fortskred sedan med att vélja ut ett
antal relevanta nyckelord, vilka anvéndes for att samla in mer detaljerad litteratur. Till
litteraturgenomgéng anvéndes bade bocker och vetenskapliga artiklar samt rapporter. Vid en
litteraturgenomgéng dr det viktigt att ta hdnsyn till att de senaste nyheterna och forskningen finns ofta
enbart i vetenskapliga artiklar och rapporter, medan éldre modeller och teorier i sin helhet vanligtvis
finns i bocker (Patel & Davidson, 2019). Av den anledningen anvéndes flera olika kéllor till litteratur.

For att soka efter relevant litteratur till den teoretiska bakgrunden anvandes Goteborgs
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universitetsbiblioteks datorbaserade soksystem supersok, vilket dr ihopkopplat till ett stort antal

databaser.

Nar litteratur som ska tillfora varde till studien samlas in, dr det viktigt att kritiskt granska de
dokument som viljs ut. For att sdkerstilla kvalité pa de vetenskapliga artiklar som anvénts i rapporten
har enbart artiklar som genomgatt processen peer reviewed anvénts, som innebar att artikeln ar
granskad av experter innan den ar publicerad. Vid insamlingen av litteratur tillimpades ett kritiskt
forhallningssétt till dokumentet, vilket innebér att nar dokumentet uppkommit samt var det dr
publicerat kollades med noggrannhet. Detta for att undvika att involvera gamla dokument med
foraldrade modeller och teorier, samt publikationer &mnade for annat syfte dn vart. Patel & Davidson
(2019) menar att det &r centralt att man vid en datainsamling bor stélla sig frdgorna ndr och var
dokumentet tillkommit samt av vilken anledning dokumentet tillkom, d.v.s. vilket syfte som
upphovsmannen hade med dokumentet. De menar dven att det finns anledning att granska under vilka

omsténdigheter dokumentet tillkom samt vilken relation som upphovsmannen hade till &mnet.

De ord som anvindes for att soka efter vetenskapliga artiklar och rapporter i databasen var:

Bygglogistik Lager / warehouse Riskpooling

Construction costs Lagerstyrning Sloseri - LEAN

Construction logistics Last mile VSM - Value stream mapping
CSCM / Construction Supply Logistics Warehouse Managment

Chain Management

Distribution channels Material flow Warehouse strategies
Emergency orders Manufacture Wholesaler
Information flow Omnichannel / Omnichannel logistics

Inventory management Purchase quantity

Litteraturgenomgéngen fardigstélldes till stor del innan datainsamlingen pébodrjades, men
kompletterades dven senare i arbetet for att ge ldsaren en bred och vilgrundad studie som blir léttare

att ta till sig.
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2.5.2 Datainsamling

Det tredje steget i arbetsprocessen var att samla in data fran verksamheten till rapporten. Denna
insamling genomfordes med hjilp av bade kvalitativa och kvantitativa insamlingsmetoder. De
kvalitativa insamlingsmetoderna bestod av intervjuer, besok pa anldggningen och samtal med de
involverade i verksamheten. Det var av stor vikt att forstd organisationens processer och verksamhet
for att fa ett sa bra resultat som mojligt till studien. Den kvantitativa datainsamlingen bestod av
numerisk data, som samlades in fran bade Derome och Marbodal. Fran Marbodal samlades data in
avseende forséljning for respektive leveransalternativ under ett kvartal, samt prislistor for de artiklar
som erbjuds. Fran Derome togs numerisk data emot i form av lagernivaer pa lagret i Molndal, samt

data Gver vad de 1 sin tur hade salt till sina kunder under kvartal 1.

Det tredje steget i arbetsprocessen var att samla in data fran verksamheten till rapporten. Denna
insamling bestod till stor del av numerisk data, men for att forsta verksamheten fullt ut och sétta den
numeriska datan i en kontext valdes &ven kvalitativa insamlingsmetoder i form av intervjuer, besok pa
anldggningen och samtal med de involverade i verksamheten. Det var av stor vikt att forsta

organisationens processer och verksamhet for att 4 ett sa bra resultat som mojligt till studien.

Till studien anvéndes bade sekundir- och primérkallor. Primérkéllor &r férstahandsinformation som
personen sjélv genererat och sedan presenterar i exempelvis en artikel eller en bok. Sekundéarkallor ar
information som redan har tagits fram och enbart aterberittas (Goteborgs Universitetsbibliotek, 2021).
I denna studie anvinds bade primér- och sekundérkéllor, dir primérkéllor &r dominerande. Genom
bearbetning av vetenskapliga artiklar och annan litteratur, samt verksamhetens informationsdelning pé

den egna hemsidan, samlades sekundérdata in i form av teorier och metoder.

Primérdata samlades in genom ett fatal intervjuer och samtal med de involverade i organisationen samt
genom observationer av verksamheten. Det forsta intervjutillfallet genomfordes relativt tidigt i
processen och bestod av ett studiebesdk pa lageranldggningen i Molndal. Vid besoket triffade
forfattarna bade siljledaren och en siljare samt regionlagerchefen. Detta besok syftade framst till att f&
en bild av organisationens dagliga drift och lagerverksamhet samt att l4ra kénna personalen pa
foretaget. Infor detta intervjutillfille forbereddes inga konkreta fragor utan en mer ppen dialog
efterstravades och mojliggjordes tack vare viss forkunskap om foretaget. Med anledning av
restriktioner kopplade till Covid-19 gavs inte mdjlighet att vara pa plats i sérskilt hdg utstrickning.
Darfor fick det andra intervjutillféllet genomforas via den digitala plattformen Microsoft Teams. Vid
detta intervjutillfallet deltog den sdljledare och séljare som forfattarna tidigare traffat vid
studiebesoket. Denna intervju var en semistrukturerad intervju av kvalitativ karaktar, dar

respondenterna hade tagit del av ett antal forberedda fragor innan intervjun som de sedan fick svara pa
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med egna ord. Intervjun hade en relativt lag standardisering da fragorna inte hade nagon bestdmd
ordning utan ordningen foll utefter vad som passade bist i stunden. De forberedda fragorna till denna

intervju aterfinns under bilaga 1.

Ytterligare priméirdata samlades in i form av numerisk data fran savél Derome som Marbodal. Den
numeriska datan avgriansades till ett kvartal, detta for att hinna bearbeta samtlig data vl och hinna

gora en vilgrundad analys och jaimforelse.

2.5.3 Databearbetning

Efter att datainsamling genomforts var nésta steg i processen att bearbeta och analysera datan. Den
data som samlats in frén intervjutillféllena bearbetades direkt efter samtalen genom att kortfattade
anteckningar utvecklades till mer 16pande text. Detta for att minnesbilden skulle 6verensstimma med
verkligheten i storsta mdjliga mén. Vid presentation av datan fattades beslutet att inte bendmna

respondenterna vid namn, utan vid deras yrkesbefattning for att skapa storre forstaelse for ldsaren.

Den numeriska datan inkom i form av exceldokument med artikelnummer, artikelbendmning och
styckpris samt ett antal prislistor i pdf-format. Detta sorterades och det mest visentliga
sammanstilldes i ett enskilt exceldokument for att tillfora vérde till studien samt fé en tydlig Gverblick.
Detta méjliggjorde anvindandet av berdkningsfunktioner pé data som inkommit i olika dokument samt
vidare urval av data. Den data som samlats in avgransades till ett kvartal, Q1 2021. Eftersom hantering
av koksprodukter omfattar en stor méngd olika artiklar var den insamlade numeriska datan véldigt
omfattande trots avgransningen till ett kvartal. Av den anledningen avgransades studien till de 70
artiklar som Derome bestéllt flest antal av frén snabblagret, vilka sorterades ut och analysen
genomfordes enbart pa dessa. Denna avgriansning valdes da bestéllningar frén snabblagret ger mindre
vinstmarginal for Derome och det fanns dérav skil att se 6ver vad som bestéllts dérifrdn. Gransen
sjuttio sattes dé dessa artiklar bestélldes i kvantiteter storre eller lika med 10, och far ddrmed betydelse
for resultatet och skapar forutséttningar for att genomfora en analys. Dessa avgransningar kan ha
kommit att paverka resultatet i studien men med tanke pé studiens tidsbudget gjordes denna

avgransningen.

I databearbetningen var viss data enkel att f4 ut medan annan data krdvde mer berdkning infor
analysen. Antal enheter, pris och storlek framgick ur den data som mottagits fran verksamheterna. For
att berdkna produkternas lager- och hanteringskostnader kravdes berdkningar utifran produkternas
storlek i relation till lagerhallningskostnad och kapitalbindning. Av den anledningen genomfordes en
schablonberidkning av hur mycket lagerhéllning och hantering av artiklarna i lager kostar. Denna

schablonberdkning genomférdes delvis med hjdlp av Deromes verkliga arskostnader, men de
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kostnader som var okédnda mattades av forfattarna sjdlva. Hur schablonberdkning genomfordes, samt

vilka kostnader som inkluderats, presenteras i kommande avsnitt 2.5.4.

2.5.4 Schablonberikning

I schablonberdkning for lagerhéllning- och hanteringskostnaden per enhet inkluderas kostnader for yta
i lager, utrustning, arbetskraft samt den alternativkostnad for kapitalbindning som uppstér vid
lagerhallning av artiklar. Samtliga baseras pa respektive artikels storlek, vérde och hanteringstid.
Schablonberdkningen har faststillts av forfattarna sjdlva grundat pé tidigare erfarenheter och

kunskaper. Kostnaderna i sin tur har stimts av med Derome.

Arskostnaden for lokalen samt &rskostnaden for utrustningen, dér truckar och annan teknisk utrustning
ingér, presenterades av Derome baserat pa 2020 ars kostnader. Utifran den arskostnad for lokalen som
angavs, vilken inkluderade kostnad for el och forsikring, berdknades den totala drskostnaden per

kubikmeter fram. Denna anvindes sedan for att berdkna hur mycket ytan som behovs for att lagerhalla

varje artikel kostar.

Kostnad for yta i lager (Y)=m * % lokalkostnad perm :

Arskostnad for utrustning presenterades av Derome som en totalkostnad for hela anlidggningen.
Andelen maskiner som nyttjades av kdksavdelningen pa lagret uppskattades av Derome sjélva till en
andel pa 2/19. Utifran den datan beréknades hur stor andel av den totala kostnaden som
koksavdelningen stod for. For att ta fram den ungefarliga utrustningskostnaden per hanterad enhet i
lagret berdknades forst den totala forsiljningen per ar, baserat pa antalet salda enheter av respektive
artikel under kvartalet. For de artiklar dér forsaljningen uppgick till 0 under kvartal 1 2021 sattes den
arliga forsdljningen till 4 for att dessa artiklar inte skulle bli avsevirt mycket billigare 4n de som hade
salts. Sedan berdknades den totala hanteringstiden per &r genom att multiplicera uppskattad
hanteringstid per enhet med antalet sélda enheter av den artikeln per ar. Samtliga artiklars
hanteringstid per &r summerades sedan for att fa ut det totala antalet hanteringsminuter per ar. Sedan
dividerades den totala arskostnaden for utrustningen med totalt antal hanteringsminuter for att fa fram
den ungefarliga kostnaden per hanteringsminut. Denna kostnad per hanteringsminut multiplicerades

sedan med det uppskattade antalet hanteringsminuter per enhet.

Kostnad for utrustning (U) = hanteringstid (min) * utrustningskostnad per minut
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Personalkostnad per timme maéttades av forfattarna sjélva, till 250 kronor per timme, med
utgangspunkt i snittloner for industrin samt rimliga tilldgg for arbetsgivaravgift. I samrdd med
regionlagerchefen for Derome, uppskattades dven tidsatgang for hantering av respektive produkt i
minuter av forfattarna, baserat pa produktens storlek och form samt med hénsyn till om produkten
forvaras pa over- eller nedervaningen i lagret. Det dr en uppskattad tid for hur manga minuter som
totalt krdvs for mottagande, lagerplacering, omlastning, orderplock och utleverans pa lagret, dar

samtliga moment kriaver arbetskraft, d.v.s. den tid som produkten kréver fran personalen pa lagret.

Kostnad for arbetskraft/hanteringskostnad (H) = hanteringstid (h) * 250 kr

For berdkning av den alternativa kostnaden for kapitalbindningen tillimpades en kalkylmaéssig rinta pa
4%. Den réntesatsen valdes att anvéndas i studien dé det dr den rdntan som Derome tilldimpar i sina
egna berdkningar. Med hénsyn till dessa uppgifter beréknades alternativkostnaden for
kapitalbindningen enligt:

Alternativkostnad for kapitalbindning (K) = inkopspris/st * 0,04

For att berdkna den totala lager- och hanteringskostnaden per enhet summerades kostnadstyperna till

en totalkostnad enligt nedan:

Kostnad for lagerhdllning - och hantering per enhet =H + Y+ K+ U

2.5.5 Analys

Den totala lagerhallnings- och hanteringskostnaden per enhet som beréknades for respektive artikel
jamfordes med skillnaden i inkOpspris pé artikeln mellan leveransalternativ 1, 2 och 3. Baserat pa den
jadmforelsen kategoriserades artikeln som gron, rdd eller orange. De artiklar dir kostnaden for
lagerhallning var hogre én skillnaden i pris kateogoriserades roda, vilket innebér att de inte bor
lagerhallas av Derome sjélva. De artiklar dér kostnaden for lagerhallning var lagre én skillnaden i pris
kategoriserades grona, vilket innebdr att de bor lagerhallas i sd hog utstrickning att de inte behdver
bestillas fran snabblagret. De artiklar dir det gick break even, d.v.s det fanns ingen skillnad, eller nér
kostnaden for lagerhallning enbart var upp till 20 kronor mer én skillnaden i ink&pspris

kategoriserades orangea.
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2.6 Metoddiskussion

2.6.1. Validitet, Reliabilitet och studiens tillforlitlighet

Denna studies metod- och designval innebar saval for- och nackdelar. For att sakerstilla kvalité i
studien har arbetet genomsyras av omfattande diskussioner kring de val som genomforts samt dess
potentiella paverkan pa resultatet. Inom kvalitativa forskningsmetoder méts ofta kvalitén i forskningen
genom att diskutera validitet och reliabilitet. Reliabilitet ar ett sétt att bedoma om resultatet fran
undersokningen skulle bli densamma om undersdkningen genomfordes pa nytt, eller om
undersokningen har paverkats av slumpmassiga faktorer exempelvis (Bryman & Bell, 2017). I detta
fall ar studiens reliabilitet relativt 1&g d& den riktar in sig pa en enskild organisation. Skulle samma
studie genomforas pé ett annat foretag skulle resultatet sannolikt bli annorlunda. Denna studie bidrar
till riklig kunskap for Derome, och vid en hogre reliabilitet och generaliserbarhet hade studien inte
varit lika anvéndbar for den enskilda organisationen. Dérfor har valda avgrinsningar gjorts men
generellt giller kunskap och forstéelse om komplexiteten som kommer med bygglogistik for hela

branschen.

Validiteten i en kvalitativ forskning syftar till hela forskningsprocessen och innebér att man i arbetet
striavar efter en god relevans av det valda &mnesomréadet genom hela forskningsprocessens olika delar
(Patel & Davidson, 2019). Man brukar skilja pa olika slag av validitet och de som é&r av relevans for
denna studie ar begreppsvaliditet samt intern och extern validitet. Begreppsvaliditet ar fraimst relevant
vid bedomning av kvantitativ forskning och &r ett matt pa hur vil det utvalda bedomningskriteriet
speglar verkligheten (Bryman & Bell, 2017). Valda metoder for denna studies teorier har darfor
ifragasatts samt blivit reviderade av opponenter och andra involverade i arbetet. Intern validitet avser
huvudsakligen kausalitet och ifragasétter en slutsats som rymmer ett kausalt samband, samt huruvida
det ar palitligt eller om det finns andra faktorer som kan péverka. Nar det giller sékerstillandet av
intern validitet har det gjorts genom att kombinera kvantitativa insamlingsmetoder med kvalitativa
insamlingsmetoder, dér insatta personer i verksamheten dr medvetna om manga av de faktorer som kan
paverka de kausala sambanden. Extern validitet ifragasétter om resultatet frin en undersokning kan
generaliseras utanfor den specifika undersdkningskontexten. Ur denna aspekt dr det viktigt att se dver
vilka organisationer eller individer som véljs ut till undersdkningen och hur detta urval gors (Bryman

& Bell, 2017).
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I denna studie har det varit centralt att sdkerstilla savil intern som extern validitet, vilket har
mdjliggjorts genom ett brett synsétt over vilka faktorer som faktiskt kan péverka olika scenarion.
Vidare bor studiens kvalitet gidllande resultatets tillforlitlighet for de kvantitativa insamlingsmetoderna
ocksa diskuteras, da de utgdr en stor del av studien. Till studien har schablonberidkningar genomforts
pa den kvantitativa datan. Dessa har i huvudsak baserats pé forfattarnas egna kunskaper och
erfarenheter, vilket kan ha paverkat studiens resultat. Ddremot bor dven tilldggas att
schablonberdkningarna har diskuterats fram genom kommunikation med fallféretaget, vilka bor ha
kontroll pé sina kostnader. Vid fortsatta studier skulle ddremot en kénslighetsanalys vara lamplig for
att undersoka respektive kostnadsfaktors tillforlitlighet och paverkan pa resultatet. Studiens
generaliserbarhet &r relativt ytlig och géller for branschen i stort, vilket har paverkats av valda
avgransningar for rapporten. En lédngre tidsram for arbetet hade mdjliggjort for forfattarna att inkludera

fler aktorer i studien, vilket hade skapat storre generaliserbarhet for studiens resultat.
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3. Teoretisk referensram och resultat av litteraturstudier

1 detta kapitel presenteras tidigare forskning och teori inom dmnet som studeras, vilket sedan ligger
till grund for studiens analys. Detta for att skapa forstdelse kring dmnet och ge ldsaren en bred
bakgrund till dmnet och det problemomrddet som studien avhandlar. Kapitlet inleds med en mer
allmdn beskrivning av logistik och ett antal logistiska synsdtt som tilldmpas i foretag. Senare i kapitlet

redogors for bygglogistiken och dess komplexitet samt lagerfunktionen.

3.1 Logistik

Manga foretag star idag infor stora utmaningar kopplade till konkurrenskraft, hoga kundforvantningar
och prispress dir hogre produktivitet och effektivitet maste kunna kombineras med kundorientering
och flexibilitet. Har fyller ett foretags logistikfunktion en betydelsefull roll da den arbetar for
minskade lager och kostnader samt hogre serviceniva. Fungerar detta vil dr en god logistikfunktion en

stark konkurrenskraft (Taschner, A., 2016).

Da logistik &r ett omrade under stdndig fordndring ar det svart att sétta en definition pa logistik, men
Storhagen (2018) menar att logistik handlar om att skapa flodeseffektivitet. Floden associeras ofta till
forflyttning av de fysiska enheterna, och logistik kan beskrivas som ldran om effektiva materialfloden.
Samtidigt finns det andra centrala floden i foretaget vilka &r viktiga att ta hansyn till. De floden som
logistik handlar om utover fysiska floden ar informationsfléden och monetéra floden. Syftet med
logistik ar att forbattra effektiviteten i foretag och f& en positiv inverkan pa resultat (Storhagen, 2018;

Jonsson & Mattsson, 2016).

3.1.1 Materialflode

Inom logistik dr materialflode och de aktiviteter forknippade med detta, en central del och innefattar
savil strategiska som operativa aspekter (Lumsden, 2012). Det materiella, dven kallat fysiska, flodet
beskrivs som flodet av material fran den ursprungliga kéllan till den slutliga anvindaren.
Informationsflddet avser flodet med information som krévs for att balansera tillgangen av material och
anvindning av materiella enheter. Exempel pa information som behovs dr den om kundernas behov,
tillgénglig kapacitet, beldggning samt leverantérernas mdjlighet att leverera. Ett effektivt
informationsflode &r en forutsattning for ett effektivt materialflode. Till f6ljd av materialflédet mellan
leverantor och kund tillkommer ett monetért flode fran kund till leverantor (Jonsson och Mattsson,

2016).
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Det finns tva viktiga dimensioner vid styrning av materialflédet. En av dessa dr tidsdimensionen och
den andra dr kvantitetsaspekten. Den forstnimnda handlar om vilken tidpunkt en order med material
som behovs ska skickas eller levereras in. Den andra dimensionen avser den kvantitet som omfattas,
vilken maste bestimmas for respektive order. I ett optimalt flode skulle det som skickas eller levereras
in motsvara exakt efterfragan. Detta dr dock i de flesta fall varken lampligt eller mojligt, exempelvis
pa grund av ekonomiska motiv dir det finns skal att formatera ordern annorlunda én efterfragan. Varje
order som skickas eller levereras in ér forknippade med en ordersérkostnad som inkluderar de
sdrkostnader som ar forknippade med att 14gga en order. Denna 4r i manga fall oberoende av hur stor
en order dr, vilket gor att ordersdrkostnaden per enhet blir l14gre vid en storre orderkvantitet. Samtidigt
skapas ett behov av lagerhallning vid storre orderkvantitet &n det faktiska behovet. Denna kostnad
bendmns i litteraturen som lagersérkostnad. Faststéllandet av orderkvantiteten sett till de ekonomiska
motiven blir med andra ord en avvégning mellan lagersidrkostnad och ordersérkostnad. Det giller att
minimera totalsumman av lagersiarkostnad och ordersérkostnad. Man brukar prata om att finna den

ekonomiska orderkvantiteten (Jonsson & Mattsson, 2016).

3.1.2. Supply Chain - Forsorjningskedjan

Inom logistik pratar man ofta om begreppet forsorjningskedja. Ett begrepp som fordndrats ver tiden.
Den engelska overséttningen pa forsérjningskedjan ar “Supply Chain” och omfattar traditionellt sett
hela forsorjningskedjan dé alla aktorer fran forsta leverantor till slutkund inkluderas (Lumsden, 2012).
Med detta synsétt ges enligt Lumsden (2012) inte plats for den s.k. efterfrdge- och distributionskedjan,
och det finns da risk att otydligheter rader angaende vem av kund eller leverantér som ar ansvarig for
forsorjning. Efterfrage- och distributionskedjan, som definierats mer pé senare tid, dr den kedja som
gér “nedstroms” fran foretaget i fokus. Forsorjningskedjan a andra sidan gér “uppstroms” till
underleverantor. Det vill séga, begreppet forsorjningskedja kan delas upp i tvé olika
materialflodeskedjor. Denna uppdelning tydliggor dven att olika forhallanden rader till leverantorer
respektive kunder, samt att yttre krav som stélls pa de olika kedjorna skiljer sig 4t. Genom att ldgga en
order styr foretaget i fokus den egna forsorjningskedjan medan efterfragekedjan styrs av
kundefterfragan i form av order fran aktoéren nirmast nedstréms eller slutkund (ibid). Svenska inkops-

och logistikforbundet (u.d) definierar forsorjningskedja enligt:

“Med en forsorjningskedja menas en foljd av till varandra levererande foretag frdn ramaterial
via olika led av tillverkare och distributorer till slutkonsumerande kund. Med utgangspunkt
fran det foretag i forsoriningskedjan som stdr i fokus dr den betraktad fran ett

bl

materialflodesperspektiv. Jamfor efterfragekedja och virdekedja.’
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Det ér enligt Petersen (2002) viktigt for 1 princip samtliga foretag inom en forsorjningsked;ja att
forkorta sina led- och genomstromningstider s mycket det gar. Detta eftersom det kan utgdra en
betydande konkurrensfordel d& man snabbare kan svara upp pa fordndringar i kundefterfragan. Vidare
beskriver Petersen (2002) att lagerverksamhet utgor en viktig funktion for forsoérjningskedjan da man
kan uppfylla kundefterfrdgan genom att leverera frén lager. Lagerhantering &r dock tidskrdvande och
det &r darfor betydelsefullt att optimera tidsatgdngen i lagerverksamheten. Fordandringar inom den egna

verksamhetens lagerfunktion kan dven paverka andra aktdrer i forsorjningskedjan.

En foreteelse som idag blir allt vanligare ar disintermediation, vilket innebér att antalet mellanhénder i
forsorjningskedjan forandras for att uppna hogre effektivitet. Detta till foljd av fordndringar i
forsorjningskedjans forutsittningar. Vissa mellanhénder i forsorjningskedjan har forsvunnit samtidigt
som det uppkommit nya. Det finns olika sétt att minska anvdndningen av mellanhédnder i en
forsorjningskedja, bland annat kan grossistens eller detaljistens handpaldggning elimineras. I det fall
dé bada aktorers handpalidggning stryks gér produkterna direkt fran tillverkaren till kunden. Att
eliminera en mellanhands handpéléggning pé produkterna innebér inte att dess funktion forsvinner,
utan snarare att den foréndras. Exempelvis nér det giller att ta bort detaljisten som mellanhand
kvarstér fortfarande dess funktion att knyta ihop det produkttillverkande foretaget med konsumenten.
En stor anledning till intresset for att ta bort mellanhénderna ar den stora utvecklingen inom IT som
skapat mojligheter att 6verfora information mellan foretagen pé ett smidigt sétt (Jonsson & Mattsson,

2016).

3.1.3 Supply Chain Management - SCM

Supply Chain Management, som ibland dven bendmns logistics network, ér de strategier ett foretag
anvinder sig av for att styra ett foretags forsorjningskedja. SCM bestar av en uppséttning metoder som
anvinds for att effektivt integrera leverantorer, tillverkare, lagerverksamheter och distributorer sé att
varor produceras och levereras 1 rétt kvantiteter, till rétt plats och i rétt tid. Syftet med SCM ir att
optimera hela kedjans kostnader samt tillfredsstélla de krav som finns pa servicenivd gentemot
kunderna, alltsé inte enbart se till det enskilda foretagets basta. Dagens globala marknad kénnetecknas
av hard konkurrens och hogre krav fran kunderna, vilket har tvingat foretag att investera i sina
flodeskedjor for fortsatt 6verlevnad. I kombination med forbattrade kommunikationsverktyg och
transporttekniker har utvecklingen av flodeskedjor och strategierna for att effektivt hantera dessa
accelererat. For att reducera kostnader och forbittra servicenivan i kedjan méste man ta hinsyn till
interaktionerna mellan de olika stegen i kedjan. I ménga industrier dér féretag konkurrerar pa pris och
servicenivéer 4r SCM den enskilt viktigaste faktorn till framgang. Ett effektivt Supply Chain
Management mynnar ut i 1dga kostnader for hela kedjan samt en bra serviceniva mot slutkunderna,

vilka dr sista komponenten i kedjan (Simchi-Levi, D. et al. 2007).
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Logistikens utveckling styrs idag i huvudsak av tva stora drivkrafter, tydlig kundfokusering och 6kat
samarbete mellan och inom organisationer. Det dr fraimst kunden och dess behov som styr vara floden,
vilket skiljer sig frén den tidigare filosofin om massproduktion som vi sedan en tid tillbaka tillimpat.
Sattet att bemota logistikens utveckling ar till stor del fargat av samverkan och insikten att man ar
starkare tillsammans (Storhagen, 2018). Aven Jonsson och Mattsson (2016) poéngterar vikten av att ha
ett perspektiv som gar utanfor det egna foretaget nar man ser pa logistiksystemet, d.v.s. det ar av stor

vikt att se foretagets flode som en del av en forsorjningskedja med fler aktorer.

Ett huvudomréade inom Supply Chain Management dr kundvirde. Kundvarde beskrivs av Simchi-Levi
et al. (2007) som det virde foretaget genererar till kunden baserat pa produktutbudet, servicen och
immateriella tillgangar som foretaget erbjuder kunden. De redogor vidare for att en effektiv Supply
Chain Management dr nodvéndig for mojligheten att tillfredsstélla kundernas behov och generera
vérde for kunden. Jonsson och Mattsson (2016) menar att logistikens paverkan pa intikterna sker
genom att skapa en god kundservice. De redogor for att god kundservice kan utforas i anslutning till
aktiviteter som sker i kontakt med kund samt vid leverans av produkter och tjénster. Logistik har
potential att bidra till god kundservice genom att bland annat skapa god leveransservice och
tillhandahalla materialflodesinformation. Kundservice bestar av en mix olika serviceelement, bland

annat leveransflexibilitet och lagerserviceniva (ibid).

3.1.4 Omnikanaler

Ett omride inom logistik ddr kunden sétts i fokus 4r det relativt nya fenomenet omnikanaler (eng.
omnichannels). Fenomenet beskrivs som en strategi dir ett foretags samtliga kanaler integreras och
anvinds samtidigt, i bdde processer och informationshantering. Man kan séga att omnikanaler betyder
“alla kanaler tillsammans” och kan forbattra bade kanalernas prestanda och kundens upplevelse
(Rivero Gutiérrez, L. & Samino Garcia, R., 2020). Genom omnikanaler kan foretag na ut med sitt
produktutbud till fler kunder i en storre omkrets. Inom forséiljning fran foretag till konsument (B2C)
avser omnikanaler framst att kunderna erbjuds att handla ett foretags produkter genom béde e-handel
och i en fysisk butik. Denna typ av uppldgg ar komplext for ett foretag och kraver ett vél fungerande
informationssystem samt att ett antal avvagningar gors, ddribland leveransrespons, produktsortiment

och bekvamlighet (Lim, S.F.W.T. & Srai, J.S., 2018).

Forskning inom omradet f6r omnikanaler &r begrénsat till detaljister och deras forséljning till
konsumenter men McCrea (2014) menar att dven tillverkare och distributdrer ofta anvinder flera

kanaler for att sélja och leverera till sina samarbetspartners. Eftersom leverans och returhantering i
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dessa fall ofta sker i lagerlokal eller pa distributionscenter spelar lagerstyrningssystemet (eng.
Warehouse management system) en viktig roll for att lyckas skapa en sé positiv upplevelse som

mdjligt (ibid).

3.1.5 Hallbar logistik

Utvecklingsarbetet for logistikfunktionen har linge syftat till att enbart effektivisera produktionen for
att maximera kostnadsbesparingar och uppfylla en god serviceniva. Det senaste tvd decennierna har
det dock blivit allt mer pétagligt hur stor paverkan logistikfunktionen har p& héllbarhetsarbetet véirlden
over. For hallbarhet vad géller miljo stélls allt hogre krav pa foretag fran bland annat myndigheter,
kring utslédpp och andra negativa externaliteter. Detta dé transport dr en huvudorsakerna till vérldens
utslipp enligt WHO (2021) och ju mer globaliserad vérldshandeln blir, desto mer forvéntas utslédppen
oka om inte en fordndring av transportsektorn sker snart. Att langsiktigt gora logistikfunktionen
héllbar innebar dock mer 4n att minska utslédppen, for trots tekniska forbéttringar finns fortfarande stor
potential att sénka dvriga kostnader kopplade till en héllbar logistik (McKinnon, 2015). McKinnon
redogdr for att &ven om transporter stér for en storre del av logistikfunktionens bade negativa
externaliteter och kostnader kopplade till detta, bidrar 4ven materialhantering, lagerhallning och
IT-aktiviteter till en negativ paverkan. Vidare beskriver McKinnon nio parametrar for vilka foretag och
myndigheter genom att beakta, utvdrdera och fordndra dessa, ocksa kan minska logistikens
miljopéverkan betydligt. Samtliga parametrar maste nyttjas och implementeras inom fyra olika nivaer
for logistiska beslut. Nagra av de parametrar som McKinnon (2015) redogor for dr modal fordelning,
genomsnittlig transportlingd och energieffektivitet. Han beskriver de olika beslutsnivaerna som
strategiska, operationella, kommersiella och funktionella beslut. Ett exempel pé beslut som paverkar
ett foretags negativa externaliteter dr enligt Wu och Dunn (1995) valet av placering for sin produktion
och lagerverksamhet d& nérheten till transportldnkar spelar stor roll for utsldpp kopplade till ingéende,
utgdende och medarbetarnas transporter samt vilka transportfordon som kan nyttjas; jirnvég, sjofart,

enbart fordonstransport, etc.

McKinnon (2015) konstaterar att vid hallbarhetsarbete tenderar foretag ofta att fokusera pa faktorer
som brénsleforbrukning, fyllnadsgrad, energiatgang i lager, etc. och belyser att det &r jittebra men att
det ocksé ar viktigt att se till helheten och péverkan som beslut pa hogre strategisk niva far. Det riacker
inte att endast se till aktiviteter direkt kopplade till tinkbara negativa externaliteter och kostnader. Han
exemplifierar med att strategiska beslut om mer frekventa inkdp bidrar till att logistiksystemet blir &n
mer transportintensivt. Wu och Dunn (1995) belyser att exempelvis marknadsforingsbeslut far stor

effekt pa logistikhanteringen.

En del av ett foretags hallbarhetsarbete som uppméarksammas allt mer ar returflodet. R. Huscroft

(2013) redogor for hur returflddet innefattar mycket mer dn frakt av en produkt at omvént hall. Bland
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annat informationsteknik, omtillverkning, dtervinning och lagerhéllning utgdr delar av
returhanteringen. Vidare belyser R. Huscroft (2013) att returkanalen ocksa kan utgdra en mojlighet for
ytterligare effektivisering och kostnadsminimering av verksamheten, samt pa sa sétt bidra till

konkurrensfordelar vid ett val fungerande returflode.

Da optimalt utnyttjande av returflodet samt god dtervinning av emballage, forbrukningsmaterial, etc.
kan bidra till en mer hallbar verksamhet ar det enligt Wu och Dunn (1995) vildigt viktigt att
logistikfunktionen beaktar detta infor beslutsfattning av olika slag. De belyser att tvavagslogistik
innebdr att ocksa returflodet kraver optimering, planering samt effektivisering da det binder kapital
och resurser som annars kan anvéndas till att betjana kund genom utgéende logistik. Att detta gors pa
ett sa hallbart tillvigagingssitt som mojligt r avgdérande for en framtida konkurrenskraft.
Avslutningsvis redogér Wu och Dunn (1995) for lampligheten att beakta hallbarhetsfragor inom

logistikfunktionen da en gemensam ndmnare dr omfattande komplexitet.

3.2 Logistiska synsitt

Det som var logistikens priméra fokus och utvecklingsomréde for tio ar sedan ses idag som en
sjdlvklarhet (Lumsden, 2012). Trender och kundkrav foréndras vilket dven sétter press pé foréndrade
synsétt inom logistiken. Lumsden (2012) beskriver kortfattat logistikens utveckling fran att vara
verktyg for kostnadsrationalisering, genom serviceutveckling och rationalisering av kapital, till att idag
fokusera pa ledtider och processer for fordndring. Olika trender och krav bidrar till uppkomsten av nya
logistiska synsétt med olika koncentrationsomraden. Vidare redogér Lumsden (2012) for hur en
standigt foranderlig omvérld ocksaé sétter press pa att fordndringsprocesserna hela tiden fortsatter for
att foretag ska kunna uppratthalla konkurrenskraft. Detta krdver samverkan mellan olika logistiska
synsétt for att uppna optimal effektivitet. Jonsson och Mattsson (2016) kompletterar detta da de
beskriver att olika logistiksystem pé olika sitt kan skapa effektivitet for en verksamhet. De belyser
dven vikten av att det ar ratt logistiktillampningar som gors, utifran intressenternas efterfragan, for att
uppné konkurrenskraft. For att lyckas med detta maste strategin for logistik integreras med vriga

strategier i verksamheten (Jonsson & Mattsson, 2016).

3.2.1. Just-In-Time

Just-In-Time (JIT) &r ett logistiskt synsatt for att hantera transporter av material genom direkt leverans
av material vid exakt den tidpunkt det behdvs. Leverans av material vid en JIT-leverans kommer pa en
forutbestdmd tidpunkt eller tidsfonster, vilket genererar fordelar nér det fungerar bra men skapar dven

utmaningar dé det dr kénsligt for storningar. Genom att leverera materialet precis den tid den behovs
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kan sloseri minimeras eftersom enbart det material som behdvs levereras. Andra fordelar ér att
lagerhallning av material minskar och kvalitén i foretagets forsorjningskedja okar eftersom det inte
finns mdjlighet att ticka over flaskhalsar eller déliga leverantdrer med stora sdkerhetslager (Lumsden,
2012). En utmaning som kommer med ett JIT-system ér att det krivs tillforlitliga leveranser dé en
forsenad eller utebliven leverans kan fa stora konsekvenser, men leveranserna behdver varken vara

snabba eller korta (Lumsden, 2012).

3.2.2 Sloseri & virdeflodeskartliggning

Ett annat logistiskt synsitt r Lean Production, vilket Lumsden (2012) definierar som en form av
resurssnélhet. Michael Eby (2012) definierar LEAN som en stindig strdvan efter att reducera och
eliminera de aktiviteter som inte skapar vérde utan enbart forbrukar resurser. Med andra ord utgdr
dessa aktiviteter sloseri for organisationen. Att undvika sloseri, genom att med mindre resurser géra
mer, dr viktigt att beakta i alla delar av forsorjningskedjan och inte bara produktionen, da samtliga
former av sloseri kan bidra till sdvil osdkerhet som onddiga kostnader for verksamheten (Lumsden,

2012).

Ett sdtt att arbeta for att minimera sldseri dr att géra en vardeflodeskartldggning. Genom att
kartldgga material- och informationsflode syftar viardeflodeskartlaggning till att skapa forstielse
for helhetsperspektivet av hur bade information och material flyter genom systemet fran
produktion till slutkund (Howell. V, 2013). Howell (2013) forklarar att vanligtvis skapas en
vérdeflodeskarta likt ett flodesschema for produktens vég fran kundefterfragan till slutleverans.
Huvudsyftet med detta &r att identifiera de aktiviteter som i nuldget inte genererar vérde for
produkten utan behdver atgérdas. Vidare redogdr han for att inom LEAN kan vérde liknas vid
kundens betalningsvilja och samtliga aktiviteter som inte bidrar till detta kallas sloseri. Howell

(2013) menar att viardeflodeskartlaggning utgor ett vardefullt processforbattringsverktyg.

Faulkner och Badurdeen (2014) belyser i sin studie vikten av att inte bara se till effektivitet och
vérdeskapande vid anvidndning av vérdeflodeskartldggning, utan ocksé se till héllbarhetsaspekter. De
poéngterar att det studeras allt mer kring héllbar viardeflodeskartldggning som syftar till
energieffektivitet, resurssnélhet och andra faktorer forknippade med gron héllbarhet. Héllbar
vérdeflodeskartlaggning dr enligt Gunduz och Naser (2017) aktuellt och ett viktigt verktyg &ven inom
byggindustrin. Rosenbaum, Toledo och Gonzalez (2014) forklarar att man kan identifiera killorna till
brister, kvantifiera dessa och utveckla strategier kring forbattringsmdjligheter genom att implementera
vérdeflodeskartlaggning. Fallstudien som Rosenbaum, Toledo och Gonzalez (2014) redog6 for visar

pa hur ett hallbart tillvigagangssitt med det logistiska synséttet LEAN kan optimera
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resursanvindningen och minska kostnaderna, forbattra kvalitetsstandarder samt minska den

miljopéverkan som byggindustrin och dess projekt bidrar till.

3.3 Bygglogistik

Byggindustrin skiljer sig fran andra industrier och kréver darfor andra 16sningar och idéer for att skapa
forbattring och effektivitet. Det finns en del egenskaper inom byggindustrin vilka skapar utmaningar i
att uppna flodeseffektivitet. Exempelvis arbetar man inom byggindustrin ofta projektorganiserat med
temporira organisationer dér ett antal aktdrer samarbetar under en bestimd tid pa en bestdmd plats.
Naér projektet avslutas splittras aktdrerna igen och gér vidare med nya projekt. Ytterligare en faktor
som skapar komplexitet i byggprojekt ar att ménga aktorer dr inblandade. Huvudleverantoren levererar
ofta enbart en brakdel av bygget pa egen hand. Resterande delar fardigstdlls med hjilp av andra
leverantorer. Dessa faktorer &r ofta huvudargument som anvénds i argumentationen om att

byggindustrin skiljer sig frdn andra industrier (Segerstedt, A. & Olofsson, T. 2010).

En stor kostnadsdel inom bygglogistik utgors av materialkostnader, och for att materialkostnaderna
inte ska 6ka onddigt mycket kriavs att man planerar och kontrollerar flodet. Fang och Ng (2011) listar 4
olika kostnadsomréden for ett byggprojekt:

1. Inventory costs - innefattar kostnader som associeras med lagerhallning av byggmaterial:
inhouse, péd byggarbetsplatsen eller hos leverantéren, samt kostnaden for att upprétthalla lagret
inklusive kostnader kopplade till administration, forsdkring och hyra.

2. Transportation costs - avser kostnader associerade med transport av material mellan lagret och
byggarbetsplatsen. I manga branscher uppgar de totala transportkostnaderna till 30% av
logistikkostnaden, men Vidalakis, Tookey och Sommerville (2011) podngterar att de inom
byggindustrin kan vara dnnu hogre till f61jd av stora godsvolymer med lagt virde.

3. Cost for site storage - inkluderar kostnader for att lagerhalla och hantera materialet pa
byggarbetsplatsen.

4. Procurement cost - avser de kostnader som tillkommit vid upphandling med olika leverantorer
och kan ses som en inkdpskostnad for att komma &t ritt leverantorer for att tillhandahalla rétt

material till byggprojektet.

3.3.1. Construction Supply Chain Management (CSCM)

Sedan 90-talet har man overvagt fram och tillbaka om Supply Chain Management ska tillimpas pa

byggindustrin eller inte, d& industrins karaktér skiljer sig fran traditionella anvéindningsomraden for
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Supply Chain Management. Idag har Construction Supply Chain Management (CSCM) véxt fram,
vilket avser flodeskedjan inom byggindustrin. Flodeskedjor inom byggindustrin &r komplexa och
kannetecknas ofta av ineffektivt samarbete mellan aktorerna i kedjan. Aktorerna dr mest intresserade
av sina egna fordelar och det finns ofta brister i samarbetet, vilket orsakar problem i kommunikationen
och informationsdelningen mellan de inblandade aktorerna. Brist pa informationsdelning i dessa
byggnitverk dr en kélla till forseningar och fel i projekten (Le, P.L. et.al. 2020). Genom en mer
effektiv informationsdelning kan man reducera forseningar, sinka onddiga kostnader och forbéttra
ledningens beslutsunderlag. Bygglogistik kan delas in i tvé processer: sjdlva byggprocessen samt
processen kring informationsbehandling, vilken innefattar bade informations- och materialflode.
Informationsfldde utgér mojligheten for bygglogistikens funktion att kontrollera allt som beror
materialflodet till och frin projektet sa att allt flyter enligt plan. Nér informationsflodet &r vél
fungerande forverkligas projektets mal gillande kvalitet, kostnad och framsteg (Mengfang Zhang,
2012).

CSCM avser styrning av dem tre floden som uppkommer vid ett byggprojekt;; informationsflode,
finansiellt flode och materialflodet. Till f6ljd av att byggindustrin &r projektorganiserad, &r relationerna
mellan parterna i kedjan ofta kortsiktiga och informationsdelningen bristfillig. En dimension som
stirker dessa kortsiktiga relationer dr att man ofta tillsdtter den leverantor som erbjuder lagst pris,
vilket skapar incitament att byta leverantor oftare. Allt fler foretag inom byggindustrin har dock insett

vikten av att skapa effektivitet i sina floden (Behera, P., Mohanty, R.P. & Prakash, A., 2015).

Produktiviteten i byggindustrin har potential att forbdttras genom en mer effektiv flodeskedja, men det
forutsatter att mer uppmérksambhet riktas till Supply Chain Management (SCM). Till {61jd av
byggindustrins projektorganisering sker planering fran flera olika nivaer som alla paverkar
varandra.Ytterligare en utmaning for byggindustrin nir det géller att skapa en effektiv flodesked;ja, ar
mojligheten att uppréatthalla langa relationer. Med tanke pa hur byggindustrin dr uppbyggd med
projektorganiserade arbetsprocesser blir det en utmaning att skapa langsiktiga relationer. Genom att
tanka mer i banorna av SCM men éndé anpassa det efter byggindustrins forutséttningar, kan
materialavfall och tidsétgang reduceras samtidigt som man kan fa dkad kontroll pa kostnaderna.
Materialflodet dr centralt for att uppna hogre eftektivitet i flodeskedjan vilket kan forklaras med att om
inte ritt kvantitet kommer fram i ratt tid, till ratt plats kan det f4 konsekvenser i form av missndjda
kunder eller botessummor (Thunberg, M. & Persson, F. 2014; Le, P.L. et.al. 2020; Thunberg, M. &
Fredriksson, A. 2018).
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3.4 Lagerfunktionen

Lagerfunktionen syftar till att kunna méta forvéntad kundefterfragan. Det vill sdga, man haller
lika mycket i lager som prognostiserade forséljningssiffror samt en viss sdkerhetsmarginal for att
undvika bristkostnader dé en artikel inte kan levereras i tid. Det giller for foretag att hitta en
optimal lagerniva da sévil brist som lagerhallning dr kostsamt (Vrat, 2014). Att halla produkter
och material i lager binder kapital och innebér en rad olika kostnader f6r verksamheten,
exempelvis forsdkringskostnad och hanteringskostnad (Lumsden, 2012). En effektiv hantering
kraver hogt volymutnyttjande och den optimala lagerhéllningen blir darfor en kompromiss av

maximal hanteringseffektivitet och lagringseffektivitet (ibid).

Ett lager bestar av fysiska produkter som forvaras for att mdta en forvéantad framtida efterfrdgan pa
marknaden. Utan lager riskerar material och produkter att bli forsenade om det skulle uppsta brist. De
huvudsakliga uppgifterna for ett lager 4r att ta emot material fran en leverantdr, sikerstélla kvalité pa
materialet och forvara det pa ett sékert sitt tills materialet eller produkten ska anvéndas i produktion
eller till konsumtion. Att tillhandahalla lager &r ddremot inte gratis for foretaget. Det finns alltid en
alternativkostnad av att hélla lager i organisationen men vi behdver lager for att mota en forvéntad
efterfragan pa marknaden och undvika bristsituationer i foretaget (Vrat, P. 2014). Storhagen (2018)
delar in kostnaderna for lagerhallning i tva typer; lagerhallningskostnader och lagerforingskostnader.
Lagerhéllningskostnader inkluderar kostnader forknippade med de fysiska aktiviteterna pa lagret,
exempelvis kostnader for lagerpersonal, lokalhyra och forsékring for produkterna.
Lagerforingskostnader ér i sin tur kostnader for de investeringar och risker som krivs for att lagerhélla
material eller fardiga produkter. Det handlar om exempelvis kapitalkostnader eller svinnkostnader for

produkter som blir for gamla eller forstors (ibid).

Lagerverksamheten i ett foretag kan ses utifran tre olika sétt; processer, resurser och organisationen.
De produkter som inkommer till lagret bearbetas genom lagret i olika steg, vilket kan ses som en
process. Processen delas in i den mottagande fasen, lagerhallningsfasen och transportfasen. Resurser
avser alla tillgdngar, utrustning och personal, som kravs for att driva lagerverksamheten.
Organisationen inkluderar den planering och styrning som héller igang lagret. Med ovanstdende
dimensioner av ett lager i atanke kan vi konstatera att formateringen av lager bestar av ett stort antal

omsesidigt anknutna beslut (Rouwenhorst, B. et al., 2000).
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3.4.1 Lagerstrukturer

For att fa distributionssystemet att fungera fullt ut &r det ibland nddvéndigt att ha en hierarki av lager.
Hierarkin kan besta av geografisk uppdelning dar man har ett lokalt lager som forsorjs av ett regionalt
lager, som i sin tur far produkterna frén ett centrallager. Hur manga nivaer som finns i ett sddant
system avslojar centraliseringsgraden som tillimpas inom distributionssystemet. Ju fler lagerstillen
och nivaer som finns i hierarkin, desto mer decentraliserat ar distributionssystemet. Nivan av
centralisering samt det antal lagerstdllen man har paverkar bland annat méjligheten att uppna nérhet
till kund och laga transportkostnader. Vid en lag centraliseringsgrad 4r en av de stora fordelarna
ndrheten till kunden medan en hég centraliseringsgrad innebér skalfordelar. Vid utformning av
distributionssystem géller det att anpassa systemet till situationen eftersom det &r marknadssituationen
och produkternas egenskaper som bestimmer hur lagerstrukturen ska se ut. Samma centraliseringsgrad
behover nddvindigtvis inte tillimpas pé alla produkter, utan det kan vara fordelaktigt att anvénda olika
centraliseringsgrad pa olika produkter. Exempelvis kan man leverera vissa produkter direkt fran
produktion medan andra produkter gér via ett lokalt eller regionalt lager forst (Jonsson & Mattsson,
2016). Huruvida distributionssystemet ar centraliserat eller decentraliserat paverkar dven
lagernivéerna. Vid ett centraliserat system med ett farre antal lagerstéllen kan man uppné en hogre
serviceniva givet en viss storlek pa lagret. Med andra ord krivs det mindre lagerstorlek vid ett

centraliserat distributionssystem for att upprétthélla en god serviceniva (Jonsson & Mattsson, 2016).

Ett begrepp som ofta kommer upp nir man pratar om lagerstruktur ér Risk pooling. Vilket innebér att
man konsoliderar flera lager till farre lager och pa sé sétt gar mot ett mer centraliserat system. Detta
kan ge foretag manga fordelar, bland annat i form av lagre sékerhetslager och i slutindan ldgre

lagerhéllningskostnader. (Vidyarthi, Navneet et al., 2007).

3.4.2. Lagerstyrning (Warehouse management)

Lagerstyrning handlar i stora drag om att ta in rétt kvantiteter vid ritt tidpunkt for att tillgodose
marknadens efterfragan. Syftet med lagerstyrningen ar att uppna en konkurrenskraftig
leveransformaga till en minimal kostnad samtidigt som man haller nere kapitalbindningen i

verksamheten (Jonsson och Mattson, 2014).

Lagerstyrning avser alla aktiviteter som ingér i logistikprocessen och inkluderar bland annat
mottagning, lagring, plockning, packning och utleverans. De viktigaste taktiska frdgorna for ett lager
handlar om lagerplanering, lagringsplatsplanering, transportplanering och kapacitetsplanering i form
av bade humanitir och maskinell kapacitet. Lagerplanering avser beslut gidllande miangden som ska

lagerhéllas av respektive produkt samt nér leveransen kommer dit. Platsplanering handlar om hur
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artiklarna lagerhélls, d.v.s. vilka enheter och vart pa lagret de ska lagerhallas. En effektiv
platsplanering pa lagret kan spara yta men dven tid kan i form av plock- och hamttider.
Kapacitetsplanering och transportplanering bestimmer behovet av personal, utrustning och
transportkvantitet. En planering av verksamheten &r alltid bra att ha, men det &r viktigt att vara
medveten om att verkligheten inte alltid blir som man forutspatt i planeringen. Vérlden adr dynamisk
och kommer stindigt fordndras. Det dr viktigt for lagerverksamheten att finga upp fordndringarna och

snabbt anpassa verksamheten efter (Faber, 2013).

En viktig dimension vid styrning av verksamheten &r hastigheten d& data omvandlas till information. I
de flesta lagerverksamheter kan informationssystem stodja lagerstyrningen. Sddana
informationssystem kan antingen vara speciellt utformade for den specifika verksamheten eller utgdras
av ett standardsystem. Korrekt och aktuell information ar centralt for att ta rétt beslut i den operativa
verksamheten, och dar utgor informationssystemen en viktig roll. (Faber, 2013). Utvecklingen inom
informationsteknologi har skapat forutséttningar for effektivare lagerstyrning. Med hjilp av
realtidsinformation om uteliggande orders, ingaende leveranser och efterfragan kan lagerarbetare ta

sina beslut pa mer information &n vad som tidigare var mgjligt (Huang, D. et al., 2011).

3.5 Inkopsfunktionen

Inkop kan forklaras som det forsta steget i material- och produktflodet, vars uppgift ar att kdpa ratt
kvalitet av material vid rétt tidpunkt, i rétt kvantitet fran rétt kélla och till rétt pris. Inkop ér en kritisk
aktivitet for foretagets totala logistikflode da det ar forsta steget in i foretaget och dérfor har stor
inverkan pa hur foretagets flode utvecklar sig. Ett mindre bra inkdp kan fa stora konsekvenser senare i
foretagets flode. I en allt mer komplex och konkurrenskraftig marknad soker foretag efter nya sétt att
forbéttra sin verksamhet for att uppratthalla Ionsamhet. I manga fall kan forbattringar av
ink&psprocessen vara en nyckel for kostnadsbesparingar och 6kad konkurrenskraft. En stor del av
utgifterna i ett foretag hanteras av inkdpsfunktionen vilket gor den till en strategiskt viktig funktion for

foretagets resultat (Sanchez-Rodriguez, C. Martinez-Lorente, Angel R., 2004).

Inkopsfunktionen blir en allt mer kritisk resurs och utvecklingen gar mot att den blir allt mer strategisk
snarare dn enbart transaktionell. Det dr av stor vikt att fors6ka anpassa sin forséljningsstrategi sé att
den stodjer inkdpsfunktionens behov (Paesbrugghe, B. et.al., 2017). Idag blir inkdpsprocessen allt mer
komplicerad till foljd av bland annat ett 6kat produktutbud, mer geografisk spridning och 6kade risker
forknippade till leveranser, ekonomi och politik (Storhagen, 2018).
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4. Empiri

1 detta kapitel presenteras den data som har samlats in fran Derome och deras leverantor
Marbodal genom observationer av verksamheten, numerisk data frdn foretagen och samtal med
ansvariga inom verksamhetsomrddet. Kompletterande uppgifter med exakta siffror och

Sfullstindiga utdrag finns under bilagor avslutningsvis i rapporten.

4.1 Derome idag

4.1.1 Samarbetet med Marbodal

Deromes relation till Marbodal har vaxt fram under de manga ar som foretagen samarbetat, vilket ar en
viktig anledning till att Derome fortsatt har Marbodal som leverantdr. Det finns en stor kunskap och
kdnnedom om Marbodal och dess produkter, dels fran Derome men ocksa frén deras kunder. Séljledare
for Derome belyser att Marbodal i jamforelse med andra leverantorer ligger vildigt langt fram nér det
géller digitala forum. Informationen mellan Derome och Marbodal skickas i storsta mojliga mén
genom en digital portal vilket upplevs vildigt effektivt och tidsbesparande. Séljledaren menar dock att
man ibland kan sakna att kunna spara ner viktig information eller {4 ett mail med det allra viktigaste d&
det i nuldget ganska létt forsvinner bland allt annat i flodet. Marbodal sérskiljer inte pa
nyhetsuppdateringar och viktigt information utan allt formedlas i samma kanal. Det finns med andra

ord forbattringspotential i informationsflddet.

4.1.2 Olika leveranssatt

I telefonsamtal med regionlagerchef och siljledare pa Derome framgér att det idag finns tre
mojliga leveranssétt for koksmoduler till kund. Deromes forstahandsval &r att bestélla och
leverera direkt till kund frén Marbodals lager och pé sé sitt inte utféra ndgon lagerhallning. Detta
leveranssitt bendmns i fortséttningen som alternativ 1 och kraver framforhéllning da
leveranstiden é&r relativt 1ang, normalt 3-4 veckor. Alternativ 1 &r det mest ekonomiskt
fordelaktiga for Derome. Alternativ 2 &r att bestilla fran Marbodal till Derome for lagerhéllning i
MolIndal, vilket frémst gors pad populéra standardprodukter, och darefter packas produkterna enligt
inkomna kundordrar och levereras ut till kund. Detta alternativ avser frimst kundordrar av négot
mindre storlek och ledtid fran Deromes lager till kund blir bara ett fatal dagar. Séljaren pa Derome
forklarar under studiebesoket att det ibland ar vardefullt att ha vissa varor pa lager eftersom det
hénder att moduler gar sonder och da snabbt méste erséttas. Alternativ 3, &r att bestélla och

leverera direkt till kund fran Marbodals s.k. snabblager med kort ledtid. Detta alternativ &r mer
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kostsamt for Derome men ibland nédvandigt, exempelvis vid en bradskande bestillning fran kund
eller om ndgon komponent saknas i ett bygge och produkten finns inte i Deromes lager.
Leveranstiden fran detta snabblager ar enbart 1-2 dagar men denna typ av bestillningar blir dyrare

och ger mindre vinstmarginal for Derome.

Vilken typ av bestéllning som gors beror pa ett antal olika faktorer, exempelvis tidspreferenser,
komplexitet och specialsnickerier. Inkdpssituationen pa Derome ser alltsa olika ut beroende pa hur
bradskande inkopet dr och kostnader for inkdpen ér séledes olika. Deromes séljare redogor vid
intervjutillfallet att de tre leveranssitten innebér olika ekonomiska for- och nackdelar for Derome.
Derome far prisavdrag pa produkterna fran Marbodal och avdraget pa priset d4r som hogst vid
alternativ 1 och 2, och som lagst vid alternativ 3. Marginalen for Derome blir alltsé lagre vid
bestéllning fran det s.k. snabblagret &n vid bestillningar frin Marbodals ordinarie lager med

langre leveranstid. Skillnaderna mellan de olika alternativen sammanstélls i tabellen nedan.

Leveransalternativ Leveranstid frin Marbodal Prisavdrag i % (inkl.
pallrabatt)

Marbodal direkt till Kund 3-5 veckor 30% (36-37%)

(Alt.1)

Marbodal till Derome 1 3-5 veckor 30% (36-37%)

Molndal (Alt.2)

Marbodal snabblager direkt till | 1-2 dagar 19%

kund eller till Derome (Alt.3)

Tabell 4.1 Skillnader mellan leveransalternativen

Vidare redogoér sdljaren for att Derome tillimpar en styrmodell mot kund med en avvigning mellan

pris och leveranstid. Om kunden efterfragar kort leveranstid som i alternativ 2 eller 3, far den betala

mer till foljd av att bestdllningarna kostar mer for Derome. Om kunden déremot kan vénta pa en léangre

leverans erbjuds den ett lagre pris. Om Derome enbart skulle erbjuda korta leveranstider skulle de bli

alldeles for dyra for marknaden, berittar siljledaren pa Derome som dven betonar vikten av att vara
tydlig mot kund vad de olika priserna avser vid en offert. Han forklarar att man inte vill riskera att

kunden tror att det ldgre priset pa offerten ocksé innebir en snabb leverans, utan det géller att alltid

vara tydlig att det avser en langre leveranstid men att de har mojlighet att fa snabbare leverans men da

till ett hogre pris.
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4.1.3 InkSps- och Bestéllningsprocessen

De bestéllningar till kundorder som genomfors pa Derome hanteras till stor del av sédljarna sjilva, dar
de ansvarar for att bestélla ratt moduler till kunden. Séljarna kan sjdlva bestimma vilket av de tre
leveranssitten som ska anvindas, men leveransalternativ 1 foresprakas alltid. Bestdllningarna fran
Marbodal till Deromes eget lager i Molndal gors av en siljare och sker sporadiskt nir det ar
nddvéndigt, d.v.s. nér lagret behover fyllas pa. Det finns ingen central enhet som skoéter alla inkdp utan
det gors lokalt pa respektive filial utefter vad som behovs. Storleken pé bestillningarna varierar
beroende pa hur mycket frén lagret som salts och skickats ivag till kund. Kvantiteten paverkas ocksa
av Marbodals prisséttning d& de erbjuder olika priser beroende p&4 om produkterna bestélls som en
helpall eller styckvis. Sdljaren som gor bestillningarna p4 Derome i Mdlndal berittar att de alltid
bestiller efter de pallstorlekar som finns eftersom de da éven fér ytterligare pall-rabatt. Om
produkterna exempelvis skickas pa pall med 12 enheter bestills 12 eller 24 enheter, inte 10 eller 16
stycken. Séljaren forklarar att det dr en relativt komplex aktivitet eftersom det d&r mycket att tdnka pa

da alla moduler 1 slutidndan ska bli ett helt kok och det kan vara kostsamt att missa sma moduler.

Deromes mal ir att bestéilla s mycket det gar med direktleverans fran Marbodal till kund enligt
alternativ 1. Vid bradskande ordrar ar detta bestédllningssétt diremot inte mdojligt da det krdver viss
framforhéllning pé grund av lédngre ledtid &n alternativ 2 och 3. Vid bradskande ordrar finns tva
handlingsalternativ for sédljaren. Det forsta ar att gora en bestillning fran det egna lagret forutsatt att
samtliga produkter finns i lager. Det andra alternativet ar att 14gga en bestillning fran Marbodals
snabblager. Séljledaren redogor for att en viktig faktor nir det géller bradskande bestéllningar &r att det
for séljaren ar enklare att gora en bestéllning fran Marbodals snabblager, dn vad det &r att géra en
bestillning till det egna lagret. Skillnaden for kunden ar obefintlig vid dessa tva alternativ, men
kostnaden for Derome skiljer sig. Nér séljaren ska gora en bestéllning fran det egna lagret méste den
knappa in artikel for artikel, rad for rad. En bestéllning som gors till snabblagret kan konverteras direkt
frén ritningen och kriver enbart en bestéllningsrad fran séljaren. Séljledaren pa Derome forklarar att
det i stressade situationer &r enklare for siljaren att lagga en bestéllning fran snabblagret 4n det egna
lagret, d4ven om produkterna kanske finns i Deromes egna lager. Bestillningar som gors fran

snabblager kostar mer vilket skapar en extra kostnad for foretaget.

4.1.4 Deromes lagerhallning av kdksprodukter

P& Heliumgatan i Mélndal kan foretagskunder svénga in pa “ta sjalv-lagret” och smidigt plocka alla
bygg- och industriprodukter de behover till pdgaende arbete forutom kdksprodukter. Dessa plockas
utefter orderlistor av ett vélsvarvat team pa Derome. Regionlagerchefen i MdIndal redogor for att

eftersom det ror sig om vildigt ménga snarlika artiklar krdvs kompetens for att se helheten och pa sa
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sétt kunna plocka ihop ratt delar. Av den anledningen arbetar de pa koksavdelningen enbart med
koksprodukterna. Lagret bestar av ett fast sortiment med relativt mycket standardiserade produkter,

framst vita stommar, och tillbehorsartiklar vilka anvinds till ndstan alla kok oavsett farg pa luckorna.

Under studiebesok pa lagret av koksprodukter i Mdlndal gavs en rundtur och beskrivning kring hur de
arbetar med rutiner for orderplock, bestéllningslistor, etc. for att fa forstaelse om den stora komplexitet
som bygglogistik med kok innebér. Pa lagret anviands en inom manga industrier och branscher, vil
etablerad strategi; FIFO (fOrst in, forst ut) som innebér att de produkter som statt 1angst pa lagret ar de
produkter som ocksa plockas forst till en kundorder. Pé sé sétt far man bra overskadlighet pa vad som
finns i lagret, vad det dr storst efterfrdgan pa samt om vissa produkter kops for séllan for att kunna

motivera att de ska lagerhallas.

I samtal med Derome berittar séljledaren att de egentligen inte strivar efter ndgon specifik niva av
sikerhetslager utan de forsoker hélla sa mycket som mgjligt i ordinarie lager pa en jimn lagerniva sett
till normal efterfragan. De har samarbetat linge med Marbodal och litar pé att de levererar i tid och
behover dérfor inte ha speciellt stora sdkerhetsmarginaler pé sitt egna lager. Séljaren beréttar vid
studiebesoket pd Derome att de strdvar mot att minimera stilltider for att undvika onddigt
resursutnyttjande och kapitalbindning i det egna lagret. Séljledare utvecklar att om det krisar kan de

bestélla fran snabblagret enligt alternativ 3 och pé sa sitt &nda leverera en hog serviceniva till kund.

4.2 Serviceniva

Séljledaren samt sédljaren pd Derome beréttar att de inte har nagot uppsatt mél for serviceniva, men att
mdjligheten med snabblager skapar potential for en hog serviceniva till kunderna. Istillet for att méta
en traditionell servicenivd mot kunden, forsoker Derome méta nivéer efter hur mycket de skickar
genom respektive alternativ. Deromes séljledare redogor for att malet ar att 90-95% av bestillningarna
ska genomforas fran Marbodals ordinarie lager till kund samt till Deromes egna lager i MéIndal. Detta
ger utrymme for 5-10% av bestdllningarna att ga fran Marbodals snabblager. Vidare belyser Derome
vikten av att leveranser sker i tid och detta ar i dagsléget ett storre fokusomrade én servicen eftersom

det innebér en vildig konkurrensfordel att kunna erbjuda kunderna snabba leveranser.

4.2.1 Servicenivan i verkligheten

Eftersom Derome sjdlva séger att de i allt hogre utstrackning strévar efter en gynnsam foérdelning
mellan de olika alternativen, dn vad de fokuserar pa servicenivéer i form av kundservice presenteras

nedan den procentuella fordelningen av inkop fran de tre olika alternativen for kvartal 1 2021.
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Alternativ Antal artiklar Procent av totalen
Ink6p Marbodal — kund (Alt.1) 1 934 244,00 98,39 %

Ink&p Marbodal — lager i MolIndal

(Alt 2) 10 734,00 0,55 %

Inkdp fran snabblager (Alt.3) 21 014,00 1,07 %

Summa: 1 965 992,00 100%

Tabell 4.2 Berdknad serviceniva kvartal 1

4.3 Kostnader

4.3.1 Inkopskostnader

Utifran den data over inkdp som samlats in framgér att kostnader for inkdp av material skiljer sig

mellan de tre alternativen, vilket dverensstimmer med den beskrivning Derome tidigare formedlat

kring procentuella rabatter for de olika alternativen. For att skapa forstaelse for hur detta skiljer sig pa

produktniva presenteras nedan ett diagram dér prisskillnaderna mellan de olika alternativen tydliggdrs

pa de produkter dar inkopspriset skiljer sig mer dn 20 kr.

Skillnad i inkOpspris

B Kr/st MéIndal

B Kir/st snabblager

1 500,00 kr
1 000,00 kr
500,00 kr
ook | |I” | |||||||..||||IIII
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Figur 4.1 lllustrerade prisskillnader mellan snabblager och bestdllning till Molndal
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Som tabellen 4.3 visar dr skillnaden i pris att bestélla fran snabblagret eller bestélla till sitt eget lager
med léngre leveranstid relativt stor for Derome. Samtliga artiklar har ett hdgre inkopspris fran
snabblagret, med undantag for ett fatal artiklar dér inkopspriset skiljer sig marginellt eller ingenting.
Det &r viktigt att se denna prisskillnad i relation till hur mycket den faktiska lagerhéllnings- och
hanteringskostnaden uppgér till. Om detta enbart ar en liten skillnad, eller ingen skillnad alls, kan
Derome istillet spara pengar pa att inte lagerhélla vissa produkter och med fordel bestélla fran

snabblagret vid bradskande leveranser.

4.3.2 Lagerhallningskostnader

Den totala lokalkostnaden for hela anlédggningen i Mdlndal dr 3 052 tkr per ar, och avser totalt 21 300
kvm. Av dessa 21 300 kvm upptar koksavdelningen 500 kvm, vilket ger en lokalkostnad pa 71 643 kr
for den del av lokalen dir kdksprodukter lagerhalls. Med en berdknad lasth6jd pa 3 meter blir antalet
tillgéngliga kubikmeter pa kokslagret 1500 kbm. Detta ger en berdknad kostnad per kubikmeter till
47,76 kr. Arskostnad for utrustning som anvinds pa kokslagret ér totalt pa 155 474 kr. Detta avser
kostnad for truckar inklusive forsikring, skatt och underhall samt avskrivningar och leasing for
maskiner, teknisk anldggning och inventarier. Kostnad for utrustning berdknades per hanteringsminut
genom att dividera den totala kostnaden for utrustning med totalt antal hanteringsminuter per &r, vilket
baserades pa den arliga forsdljningen. Utrustningskostnad per hanteringsminut berdknades till 4,56 kr.
For arbetskraft har berdkningar gjorts utifran antagandet om snittkostnad for arbetstagarna, med en
genomsnittslon i branschen inklusive arbetsgivaravgifter, etc. som ar 250 kr / timme. D& produkterna
lagerhélls i M6Indal binder de kapital med en rénta pa 4%, vilket utgdr en kostnad for Derome.

Alternativkostnaden for kapitalbindningen blir ddrmed ink&pspriset multiplicerat med 4 %.

Utifran dessa kostnader berdknades lagerhédllningskostnad for respektive artikel fram och jamfordes
med skillnaden i ink&pspris mellan alternativ 2 och 3. De enheter dér besparingen &r negativ,
markerade roda, dr de artiklar dar ekonomiska fordelar &r lagre vid lagerhéllning dn vid bestéllning
fran snabblagret. Skillnaden i pris per enhet for dessa artiklar 4r mindre &n kostnaden att lagerhalla en
enhet. De enheter dir besparingen é&r positiv, markerade grona, ar de enheter dér
lagerhallningskostnaden é&r légre 4n den extra kostnad det innebér for Derome att bestélla fran
snabblagret. For de enheter dir besparingen ar markerad orange skulle det kunna vara fordelaktigt att
bestélla fran snabblagret, men dé skillnaden mellan de olika valen &r s& pass marginell finns anledning

att analysera detta vidare.
Nedan presenteras ett axplock inom varje kategori; gron, orange och rdd. I tabellen presenteras

respektive kostnad, i forhallande till inkdpspriset for de olika bestdllningsalternativen. Samtliga

kostnader anges i SEK. Fullstindig lista 6ver samtliga artiklar som har berdknats aterfinns i bilaga 4.
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Inkopspris

Artikelnummer Snabblager / Mdélndal H* K* Y* U* T* D*
Diskbankskép 80cm
vit05 LS 1217,40/975,80 33,33 39,03 20,06 | 36,48 | 128,91 112,69
Diskbankskép 60cm
vit05 LS 1 074,80/ 860,30 33,33 34,41 14,98 | 36,48 | 119,20 95,30
Hogskap K-hojd
60cm vit05 LS 1201,20/970,20 33,33 38,81 39,55 | 36,48 | 148,17 82,83
Hogskap S-hojd
50cm vit05 LS 1182,60/951,30 33,33 38,05 42,13 36,48 | 149,99 81,31
Skap dver kyl, 60
cm vit05 LS 767 /616,00 33,33 24,64 13,76 | 36,48 | 108,21 42,79
Hylla bank/hogskap
60cm Vit 85,9 /74,00 4,17 2,96 0,23 4,56 11,91 —0,01
Gangjarn Blumotion
107° 3-pack 110,2 /98,00 4,17 3,92 0,02 4,56 12,67 —0,47
Bénkskép utan
inrede 40cm vit05
LS 638,3 /538,00 33,33 21,52 9,90 36,48 | 101,24 | 0,94
Stodben Sundben
aluminium 101,3 /90,30 4,17 3,61 0,04 4,56 12,37 -1,37
Hylla
bank/hogskap/garder
ob, 80cm Vit 102,1/91,00 4,17 3,64 0,31 4,56 12,67 -1,57
Sockeltitning
transparent,
2420x6x25mm 21/18,90 25 0,76 0,02 27,36 | 53,13 -51,03
Lucksats 150449
Salto vit05 220,3 /220,30 25 8,81 0,05 27,36 | 61,22 | —61,22
Lucksats 150464
Ark plus vit05 418,8 /418,80 25 16,75 0,02 27,36 | 69,14 | —69,14
Bénkskép utan
inrede, 20cm vit05
LS 537,8 /527,80 33,33 21,11 5,50 36,48 | 96,43 —86,43
Skap over kyl, 60
cm vit05 784,9 /767,10 33,33 30,68 13,76 | 36,48 | 11425 | —96,45
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Tabell 4.3 Axplock over resultat fran schablonberdkningar

H* = Kostnad for arbetskrafi/hanteringskostnad

K*= Alternativkostnad for kapitalbindning
Y*= Kostnad for yta i lager
D*= besparing per enhet

4.3.3 Potentiella besparingar

U*= Kostnad for utrustning

T*= Total lagerhdllning- och hanteringskostnad per

enhet

For de 10 artiklar som Derome lagerhéller flest antal av i Mdlndal ser besparing vid lagerhallning per

enhet ut enligt f6ljande.

Produktnamn Antal i lager MéIndal D*

Sockelben 166mm 4-pack Kompl 634 —2,18 kr
Sockeltitning transparent 429 —51,03 kr
Sockel frost méalad vit05 407 2,49 kr
Sockelgavel vit05 392 —43,86 kr
Tatningsset for diskbanksskap 254 15,37 kr
Passbit 16mm vit05 205 3,44 kr
Tradback 14g 60cm inkl glidlist 178 —3,02 kr
Lucksats 150469 Salto vit05 172 —14,10 kr
Passbit 100mm vit05 153 5,48 kr
Ventilationsgaller for skép 0. kyl 141 8,11 kr

Tabell 4.4 Besparingsmdjligheter vid lagerhallning for de 10 mest lagerhdllna artiklarna i Molndal

Av de 70 artiklar som valdes ut fanns det 13 artiklar som i dagsléget inte fanns lagerhallna i MoIndal.

For dessa 13 artiklar ser besparingsmdojligheten per enhet ut enligt tabell 4.5 nedan.

Produktnamn Antal i lager i MéIndal D*
Lucksats 0464 Ark plus vit05 0 —69,14 kr
Dekorsida hs mellangra 0 —17,99 kr
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Monterad Tandemboxlada 30 14g (05) 0
Bittringsfarg flaska med pensel, 2cl

Ljusgra 0
Sockelben med skruv 1-pack 166mm 0
Hylla bank/hogskép/garderob 40cm Vit 0
Hylla bank/hogskép/garderob 50cm Vit 0
Handt HOO1-01A Rostfri cc 2-p 0
Gangjarn Blumotion 107° 2-pack 0
Hylla bank/hdgskap/garderob, 60cm Vit 0
Handt H006-01A Rostfri cc 2-p 0
Hylla béank/hdgskap/garderob, 80cm Vit 0
Gangjarn Blumotion 107° 3-pack 0
Hylla bank/hogskép 60cm Vit 0
Lucksats 0659 Aspekt vit05 0 8,83 kr

Tabell 4.5 Besparingsmdjligheter vid lagerhdllning for artiklar som idag inte lagerhalls i Mélndal.

Fullsténdig lista 6ver samtliga analyserade artiklar och dess besparingsmojligheter finns i bilaga 3 och
4.

4.4 Hallbarhet

4.4.1 En héllbar livsstil 1 koket

Marbodal strévar efter att hjalpa kunden till en mer héllbar livsstil i koket. Koket utgor for ménga
husets hjarta dar mycket tid spenderas, inte bara for matlagning utan dér sker allt fran spelkvéllar till
laxldasning. Genom tips och rad for exempelvis hur man bést forvarar mat, minimerar sitt matsvinn och
integrerar energibesparande 10sningar nir man koper ett nytt kok, vill de underlédtta for kunden att

minska sitt klimatavtryck (Marbodal a, 2021).

Marbodals koksprodukter dr svanenmarkta vilket innebér att de har analyserats utifran ett
livscykelperspektiv ddr man tar hinsyn ravara, atervinning och alla processer ddremellan som
produkterna utsdtts for. En svanenmérkt produkt innebar att den har godkénts i tuffa krav och tester,

och genererar s lite miljopaverkan som mdjligt (Marbodal b, 2021). Marbodals svanenmérkta
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koksprodukter utgdr en del dven i Deromes hallbarhetsarbete, vilket i Gvrigt ar ett Amne som
genomsyrar hela Deromes organisation. Hos Derome ligger hallbarhetsarbetets fokus pa bland annat

klimat, jamstéalldhet och resursanvindning (Derome, ¢).

4.4.2 Returhantering

Koksprodukter sétts ihop enligt en kundanpassad ritning dér ingen dr exakt den andra lik. Varje ritning
ar unik d& matt och kundpreferenser alltid skiljer sig at. Enligt siljledanre bidrar detta till att Derome
inte har sérskilt stort returflode. Vidare efterfragas séllan samma produkt, i sin enskildhet, av nagon
annan kundorder. Derome tar enbart tillbaka koksprodukter som redan lagerhalls i MIndal och
eftersom det framst &r moduler i vit kuldr pa lagret i Mdlndal blir returhanteringen relativt enkel dé
man enbart lagger tillbaka det pa hyllan, och sedan skickar till nista kund nar efterfragan uppstar. En
vit standardprodukt kan heller inte skilja sig 4t i nyans mellan olika tillverkningsbatcher, vilket gor att
man vagar anvinda en retur till en annan kundorder. For andra kuldrer skiljer sig alltid fargen en
aning, vilket inte upplevs innan kdket d4r monterat och ljuset faller pa. En sddan miss blir oerhdrt

kostsamt da man far byta samtliga luckor och ticksidor med kulGren for att sékerstdlla samma farg.

Inga returprodukter skickas till Marbodals fabrik. Ar det fel i en koksritning eller i arbetet ligger det
ansvaret pa Derome eftersom de ritar och méattanpassar allt sjdlva. Av den anledningen gar ingenting
tillbaka till Marbodal utan det blir da avfall. I den mén det gér dteranvinds snickerier och kokstillbehor
nir de kan komma till anvéindning som exempelvis passbit eller liknande vid en annan kundorder.
Déremot kan inte avfall helt dteranvindas eller elimineras, utan en korrekt killsortering bidrar till att

olika material hamnar i ritt hinder for atervinning och nedbrytning.
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5. Analys

1 detta kapitel diskuteras resultatet i empirin i relation till tidigare forskning som presenterats i
teoriavsnittet. Aven forfattarnas analytiska tankar och de samband som kan ses presenteras i
analyskapitlet. Detta i syfte att kunna besvara frdgestdllningarna till studien. Avsnittet inleds med en
analys av dagens situation pd fallforetaget och den senare delen avhandlar potentiella

forbittringsmojligheter som finns; ekonomiska, miljomdssiga och kvalitetsmdssiga.

5.1. Dagens losning

5.1.1 Lagerhantering och materialflode

Genomforandet av studien har bekriftat den komplexitet bygglogistik innebar samt vikten av att arbeta
med sin logistikfunktion och uppna flodeseffektivitet 1 forsorjningskedjans alla aktiviteter. Omréadet
logistik &r under stdndig fordndring men Storhagen (2018) podngterar att det i huvudsak handlar om att
kontinuerligt skapa flodeseffektivitet. For stora byggaktorer likt Derome ar logistik ett centralt omrade
i foretaget for att uppna effektivitet i sdvil det fysiska flodet som i informationsflodet och det

monetéra flodet.

I teoriavsnittet redogdrs for materialflode och aktiviteter forknippade med detta. Det centrala i denna
rapport gar under det fysiska flodet dér tid och kvantitet utgor viktiga delar i bade forsorjningskedjan
och materialflodet. Det &r av stor vikt att rétt kvantitet av material kommer fram till rétt plats i ratt tid
(Thunberg, M. och Fredriksson, A. 2018). I samtal med Derome framgick att de idag tillimpar tre
olika materialflodesvégar for Marbodals koksprodukter. En viktig faktor nér det géller dessa tre
materialflodesvégar ér tid, som avgdr vilket av de olika leveransalternativen som ska tillimpas. D4 tid

utgor en central del for samtliga beslut krévs effektivitet i verksamhetens samtliga floden.

Ink&psfunktionen utgor tidigt en aktivitet i materialflodet och kan fa stor betydelse for saval
materialflodet som hela logistikfunktionen. Ink&p styr vilka krav som stélls pa materialflodet, vilket
kréver en fungerande och effektiv logistik. En forutséttning for ett effektivt materialflode &r ett
fungerande informationsfléde (Jonsson och Mattsson, 2016). Faber (2013) redogor for
informationssystemets betydelse for logistikverksamheten och hur tydlig information &r avgérande for
en korrekt beslutsfattning. For fallféretaget Derome och deras samarbetspartner Marbodal har de en
fungerande och tidseffektiv 10sning av informationsdelning dir de delar information mellan varandra

genom en gemensam portal, men &ven hér finns vissa forbéttringsmojligheter. Exempelvis da viktig

42



information ibland kan hamna mellan stolarna eftersom de inte sérskiljer det allmdnna nyhetsflodet

fran mer betydelsefulla informationsutskick.

Lagerfunktionen spelar en central roll i ett foretags materialflode och dess syfte &r att mota kundernas
efterfragan pé bésta sitt, helst till en minimal kostnad och utan att brist uppstér (Vrat, 2014). |
dagsléaget lagerhalls samtliga koksartiklar hos Marbodal men standardiserade artiklar lagerhalls dven
hos Derome i Mélndal. Aven om samtliga artiklar finns hos Marbodal har Derome valt att lagerhélla
utvalda artiklar sjdlva for ha direkt tillgang till produkterna och snabbt kunna leverera till bradskande
ordrar, samt i de fall artiklar gér forlorade vid kdksbyggen. Det dr nddvandigt for Derome att
lagerhalla en del av produkterna sjilva eftersom leveranstiden ar ldngre fran Marbodal &n vad
kunderna ofta dnskar. Samtidigt finns forbéttringsmojligheter for styrningen av vilka produkter som
lagerhélls och i vilken utstrackning. I empirin presenterades att en del av de artiklar som bestéllts fran
snabblagret skulle vara mer ekonomiska att lagerhalla hos Derome. Samtidigt redogjordes for att ett
antal artiklar som idag lagerhalls hos Derome av ekonomiska skal istillet skulle kunna bestillas fran
snabblagret vid bradskande &rende. Det dr dven viktigt att se 6ver andra faktorer, utover ekonomiska,

vilka kan paverka om Derome viljer att lagerhalla vissa produkter eller inte.

5.2 Serviceniva

En stor drivkraft i logistikens utveckling ér tydlig kundfokusering, ddr man i storre utstrdckning
overgér till att kunden och dess behov styr flodena. Detta skapar ett storre krav pa samarbete mellan
olika aktorer i forsorjningskedjan (Storhagen, 2018). Deromes viletablerade samarbete med Marbodal
skapar mojligheter och konkurrensfordelar, vilket &r en bidragande faktor till att Derome kan utlova
snabba leveranstider. Derome har som ambition att alltid kunna leverera ett kok frén Marbodal inom
24 timmar, vilket stéller krav pd verksamheten. Snabblagret hos Marbodal innebér en stor
konkurrensfordel och méjlighet fér Derome att kunna leverera ett komplett kok inom den utlovade
tiden om kunden ar villig att betala extra for snabb leverans. I empirin framgar dven att det till stor del
ar tack vare snabblagret som Derome kan uppna 100% servicenivd mot kunderna. I dagsldget har
Derome inget uppsatt mal for serviceniva, utan arbetar istéllet med tydliga interna mal for procentuell
fordelning av leveransalternativ. Enligt tabell 4.2 uppfyller de sina satta krav d& den procentuella
andelen for leveransalternativ 1 ar drygt 98 procent. Enligt tabell 4.2 gar enbart 0,5 procent av
Deromes koksleveranser fran det egna lagret i Molndal. Det finns flera fordelar med att inte sjilva
lagerhélla stora volymer men det skapar ocksa ett stort beroende av leverantéren Marbodal och att
deras verksamhet fungerar. Deromes serviceniva for koksprodukter ligger med andra ord i Marbodals

héander.
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Nir det géller kundservice har logistikfunktionen potential att utgéra en viktig roll i arbetet for en god
kundserviceniva genom de aktiviteter som sker i kontakt med kunden. Exempelvis vid produktleverans
eller genom att tillhandahélla kunden materialflodesinformation (Jonsson & Mattsson, 2016). Effektiv
orderhantering, tidssékra leveranser och kundbemdtande utgor alla viktiga delar for en hog
kundservice diar materialflode och lagerstyrning ar tva betydelsefulla funktioner. Fér Derome
genererar snabblagret, frekventa leveranser med bra tidsprecision och en god kundkontakt mojlighet
att uppna en hog kundserviceniva. Man kan pa sitt och vis séga att tack vare snabblagret har de en
serviceniva pa 100% forutsatt att transporterna fungerar och levereras i tid. Har har séljare,
transportorer och orderplanerare betydelsefulla roller for Deromes serviceniva. Genom att inkludera
dessa aktiviteter och aktorer vid insamling av beslutsunderlag fas en god inblick i det verkliga
kundmétet. Detta skapar ett bra helhetsperspektiv for beslutfattare, vilket ger forutsittningar att ta

beslut som genererar ndjda kunder och gynnsamma forhallanden.

5.3 Potentiella forbéttringsmojligheter

5.3.1 Ekonomiska forbéttringar genom optimal lagerhallning

Idag lagerhalls utvalda koksartiklar i Molndal dér produktbestéllningar till lagret gors dels frén
Marbodals ordinarie lager i enlighet med alternativ 2, dels bestills frén snabblagret genom alternativ 3.
Under avsnitt 4.3 Kostnader 1 empirin framgar i tabell 4.3, 4.4 samt 4.5 att det for ett antal artiklar
finns ekonomiska motiv till fordndring. Vissa artiklar har forbattringspotential genom att ga upp ett
steg fran inkoOpsalternativ 3 till alternativ 2 da det blir mer ekonomiskt att lagerhalla produkterna &n att
kopa dem frén snabblager. Prisskillnaden vid inkdp ar storre &n kostnaderna kopplade till
lagerhantering och det dr 16nsamt att lagerhalla for att sedan plocka dessa artiklar fran det egna lagret
nar det krdvs snabb leverans. Detta géller da alternativ 1 inte dr optimalt. For andra artiklar som idag

lagerhalls i MoIndal &r ett motsatt skifte fran alternativ 2 till 3 aktuellt att undersoka.

En optimal lagerniva innebér en niva for lagerhallning som motsvarar den exakta kundefterfrdgan vad
giéller kvalitet, kvantitet och tidspreferenser. Detta kraver en fin balansgéng mellan
lagerhéllningskostnader och bristkostnader (Vrat, 2014). Lagerhallning binder kapital och medfor
olika verksamhetskostnader, men en effektiv hantering forutsitter hogt volymutnyttjande. For optimal
lagerhallning krévs darfor en kompromiss av hanterings- och lagringseffektivitet (Lumsden, 2012). I

Deromes fall leder detta till frigor som:

- Vilka produkter ska vi lagerhdlla i Mélndal och nér bérjar det bli mer ekonomiskt gynnsamt

att lagerhdlla?
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- Hur hittar vi rdtt kombination av artiklar att lagerhdlla i Molndal respektive képa in frdan

snabblager?

Vilka produkter som ska lagerhallas beror pd manga faktorer dar flera kostnadsposter maste végas in. |
avsnitt 4.3 Kostnader beskrivs Deromes inkops- och lagerhallningskostnader dar tabell 4.3 visar pa ett
urval av produkter for vilka det dr 16nsamt (grona virden) eller inte (roda virden) med lagerhallning i
Molndal. Detta baserat pa inkGpspris, utrustningskostnad, lokalkostnad for yta, alternativkostnad for

kapitalbindning och hanteringskostnad.

Kostnader forknippade med att halla produkter i lager kan delas in i tvé kategorier:
lagerhéllningskostnader och lagerforingskostnader. Dar representerar lagerhallningskostnader de
kostnader som avser de fysiska aktiviteterna pa lagret; kostnad for lagerpersonal, lokalhyra och
forsakring for produkter. Lagerforingskostnaderna avser kostnader som kan forknippas med de
investeringar och risker som tillkommer vid lagerhallning av produkter (Storhagen, 2018). Utifran
tabell 4.3 kan vi se att kostnaden for kapitalbindning &r procentuellt baserad och f6ljer respektive
artikels inkOpspris medan dvriga kostnadsposter varierar mer utifran produktstorlek och hanteringstid,
och dédrmed péverkar totalkostnaden i olika riktningar. For de artiklar som &r rodmarkerade ar det
framst utrustningskostnad och hanteringskostnad, vilka enligt Storhagen avser lagerhallningskostnader
som paverkar totalkostnaden negativt. Det vill séga, det blir dyrare for Derome att lagerhélla
produkterna &n att bestilla dem frén snabblagret. I detta fall har lagerforingskostnaderna inte en
sarskilt stor inverkan da siffrorna for alternativkostnad &r marginella i jamforelse med 6vriga
kostnadsposter. I tabell 4.4 presenteras de tio artiklar som Derome lagerhéller storst antal av och
respektive besparing vid lagerhallning. Dér framgar att det i dagsldget finns ett antal artiklar som det
enligt berdkningar vore mer ekonomiskt fordelaktigt att bestélla fran snabblager dn att lagerhélla. Tva
av dessa artiklar ar 12512111630 Sockelgavel vit05 och 13610840000 Sockeltditning transparent, vilka
ar 44 respektive 51 kronor dyrare att lagerhalla per enhet dn att bestélla fran snabblagret. I dagsldget
lagerhalls 392 respektive 429 enheter av dessa i MolIndal, vilket utgér en extra kostnad pa 17 248
kronor for sockelgavel vit05 och 21 879 kr for Sockeltditning transparent. Derome vill minimera

antalet bestillningar fran snabblagret, men for dessa produkter bér man dvervéga att dndra sin strategi.

Artiklar som i denna studie markerats grona ér produkter dér skillnad i inképspris dr stérre dn
lagerhallningskostnad, vilket skapar ekonomiska incitament att lagerhélla produkterna. Gemensamt for
flertalet gronmarkerade artiklar dr ett relativt hogt virde sett till inkopspris, vilket gor att det
procentuella prisavdraget ger storre effekt. I tabell 4.5 presenteras 15 artiklar som i dagslaget inte
lagerhalls i MoIndal. Enligt berdkningar finns ddremot anledning att se 6ver dessa dé enbart en artikel
ar markerad r6d. En gronmarkerad artikel p& denna lista dr 11506593040 Lucksats 0659 Aspekt vit05

som har en positiv ekonomisk effekt pa ca. 9 kronor vid lagerhéllning. Ekonomiska sett r det en
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artikel som bor lagerhallas i Mdlndal, men det dr dven viktigt att se 6ver vilka andra faktorer som kan

paverka valet om att lagerhélla eller inte.

Produkter markerade orangea kan antas inte vara 16nsamma for lagerhallning och utgér en marginellt
negativ kostnad. Ut6ver kostnadsperspektiv bor dock andra aspekter beaktas vid produktval for
lagerhallning. Det kan finnas andra anledningar att lagerhélla dessa artiklar, sa som kausala samband
mellan produktkategorier, &ven om det innebér en kostnad for Derome. Ett sddant exempel ar artikel
13611360000 Sockelben 166mm 4-pack Kompl dir differensen mellan att kopa in och lagerhalla i
Molndal alternativt bestélla fran snabblagret ar -2,18 kr. Detta skulle vid forsta anblick ségas vara
negativt for Derome men sockelben dr en artikel som med stor sannolikhet ingér i flertalet koksordar.
Lagerhéllning av dessa kan dérfor innebara mojligheten att snabbt kunna leverera en komplett
koksorder dér de stora marginalerna pa dvriga produkter ger storre vinst &n den negativa kostnaden for
sockelben. Sockelben genererar i detta fall virde genom att finnas tillgéngliga d&ven om

lagerhéllningen utgor en kostnad.

For Derome blir det ekonomiskt gynnsamt att hélla produkter i lager nér skillnad i pris 4r storre dn
kostnaden for hantering och utrustning. Ju ligre dessa kostnadsposter 4r, desto mer ekonomiskt
gynnsamt blir det for Derome. Forutom att se dver vilka artiklar som ska lagerhallas &r det viktigt att
tanka pé antalet artiklar i lager, d.v.s. lagernivaerna, vilka bland annat paverkas av graden
centralisering som tillimpas. I dagsldget lagerhélls koksartiklar enbart pé tva geografiska platser vilket
skapar en relativt hog centraliseringsgrad. For Derome innebér det ett 14gre behov av sdkerhetslager.
Detta eftersom det enbart krivs sdkerhetslager pa ett fatal stdllen. Utdver lagre nivaer av
sdkerhetslager kan Derome dven dra fordelar av sin hdga centralisering i form av ldgre
lagerhéllningskostnader samt minskat behov av lagerlokaler. Daremot skapar det langre avstand till
kunderna vilket kan paverka savél leveranstid som transportkostnad (Jonsson & Mattsson, 2016). 1
Deromes fall kan en hog centraliseringsgrad vara bra d& de hanterar en stor mingd differentierade
artiklar. Genom att konsolidera detta till ett fatal platser blir risken for brist mindre och behovet av

reserver i form av sikerhetslager blir minskar.

Rétt kombination av artiklar i lager for Derome é&r svért att analysera och det finns vildigt manga
dimensioner att ta hdnsyn till. Vid en forsta anblick bor lagerhéllning forslagsvis ske av de artiklar som
ar ekonomiskt forsvarbara, d.v.s. dir det blir billigare att lagerhélla én bestdlla fran snabblagret. Vidare
bor dven mindre artiklar som anvénds i hog utstrickning lagerhéllas. Déremot framgar i berdkningar
att besparingsmojligheten hos flertalet mindre artiklar, med lagt ink&pspris, dr negativ eftersom den
lilla prisskillnaden mellan de olika inkdpsalternativen &ts upp av hanterings- och
lagerhallningskostnader. Av den anledningen blir flertalet lagprisprodukter, som exempelvis gangjarn

eller sockelben, rodmarkerade. Vidare finns anledning att se 6ver vilka produkter dessa mindre
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artiklarna ofta siljs tillsammans med. Séljs de i hog grad tillsammans med andra produkter som bor

lagerhallas kan det vara fordelaktigt att dven lagerhalla dessa eftersom det skapar hogre tillgdnglighet.

5.3.2 Ekonomiska forbéttringar genom styrmedel

Ytterligare sitt att arbeta for ekonomiska forbattringar samt fa fler ordrar som idag gér fran snabblager
att istdllet plockas pa lagret i Mdlndal, &r att tillimpa olika styrmedel. Ett sitt &r att samarbeta mer
med séljarna. Vid observation av verksamheten framgick att det idag gors bestéllningar via snabblagret
pa artiklar som redan lagerhélls i MdIndal, frimst av bekvimlighetsskél. Det &r enklare och mer
tidseffektivt for séljaren att bestdlla frén Marbodals snabblager efter ritning &n att knappa in varje
artikel var for sig, vilket i dagsléget krdvs vid en bestillning frén lagret i MoIndal. Déarav skulle
Derome med fordel kunna forbéttra bestéllningssystemet fran det egna lagret for att undvika att siljare

bestéller fran snabblagret av bekvamlighetsskal.

Vid intervju med siljledare pa Derome framgick att de idag har bestallningspunkter for bestéllningarna
till det egna lagret frin Marbodal, men att de inte tillimpar ndgot system for att nyttja dessa. Idag gors
alla bestéllningar till det egna lagret manuellt men det finns funderingar pé ett
bestéllningspunktsystem, vilket hade underléttat bestillningsprocessen betydlig. Ett
bestéllningspunktsystem kan spara bade tid och pengar dé det skapar mojligheter for automatiska
bestillningar. Genom en vérdeflddeskartliggning av verksamheten skulle denna aktivitet med storsta
sannolikhet framgé som en forbattringsmojlighet da den idag inte genererar maximalt varde. Detta
eftersom det krdvs mycket resurser i form av arbetstid for varje bestéllning som Derome gor savél fran
Marbodals ordinarie lager till lagret i Mdlndal som fran lagret i Mdlndal till kund. Man féar ut relativt
lite sett till resursatgédng och det dr ett moment som definitivt har effektiviseringspotential i form av
tekniska 16sningar och fordndrade bestillningsrutiner diar man kan minska bade tidsatgang och
personalkostnader. En virdeflodeskartliggning av verksamheten skulle kunna anvédndas och vara
vérdefullt for att identifiera fler aktiviteter 1 forsorjningskedjan som helt eller delvis innebér sloseri
eller ineffektivt resursutnyttjande. Lumsden (2012) redogdr for att det ar viktigt att minimera sloseri i
forsorjningskedjans alla delar for att undvika onddiga kostnader och osédkerhet for verksamheten.
Virdeflodeskartldggning syftar till att skapa forstéelse om helhetsperspektivet fran produktion till

slutkund, genom kartldggning av material- och informationsflodet (Howell. V, 2013).

Vidare skulle olika styrmedel mot kund vara ett alternativ for att f4 kundordrar att gé fran alternativ 3
till alternativ 2. Exempelvis kan kunden fa rabatt pa alternativ 2 om den kan vinta ett fatal dagar pa en
fardig koksorder som dnda gar betydligt fortare dn alternativ 1. Inom denna tidsfrist skulle lagret i
MolIndal troligtvis hinna invénta en ordinarie order som man vet innehéller de artiklar som behdvs och

man kan da undvika att bestélla fran snabblagret. Om Derome ger kunden viss rabatt, forslagsvis 5%
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rabatt vid fem leveransdagar, far de sjdlva 11% i rabatt frdn Marbodal nér de inte nyttjar snabblagret.
Det finns ddremot artiklar dir snabblagret &r det mest lonsamma alternativet och detta &r viktigt att

belysa.

5.3.3 Kvalitetsméssiga forbattringar

Standig stravan efter kvalitetsméssiga forbéattringar bor inga i varje foretags styrning av den operativa
verksamheten for att fortsatt uppné god kvalité och konkurrenskraft pa marknaden. Ett sétt att arbeta
med detta ar disintermediation, vilket innebér att antalet mellanhénder i en forsorjningskedja forédndras
med ett mal att uppna hogre effektivitet i kedjan. Detta kan realiseras genom att t.ex. grossistens och
detaljistens handpéldggning elimineras och produkterna géar direkt fran tillverkning till
slutkonsumenten. Det innebir inte att dess funktion forsvinner utan berdr enbart det materiella flodet
(Jonsson & Mattsson, 2016). I Deromes samarbete med Marbodal tillimpar man disintermediation
genom alternativ 1 da koksmodulerna levereras direkt frin Marbodal till kunden utan att Derome
hanterar ndgon form av distribution. Detta skapar en effektivitet i kedjan, delvis transport- och
tidsmassigt eftersom produkterna inte behdver gé till Derome forst och sedan till Marbodal, men dven
kostnadsmaéssigt vilket leder till mer konkurrenskraftiga priser. Om man ser till en forsorjningskedja ér
det betydande for konkurrenskraften att ha sa korta led- och genomstromningstider som majligt
eftersom man snabbare kan svara upp pa fordndringar i kundefterfragan (Petersen, 2002). Detta kan
utgdra argument for Derome att fortsatt nyttja alternativ 3, snabblagret, da det inte innefattar nagra
mellanhédnder. Vid alternativ 2 tillkommer en mellanhand i form av det egna lagret i MdIndal, vilket
kan forsdmra effektiviteten i kedjan. Av den anledningen finns ytterligare skél att se 6ver vilka artiklar
som ska lagerhallas i Mdlndal. I de fall det kostar mer 4n man tjénar pa att lagerhalla finns anledning

att tillimpa snabblagret d& det skapar mer effektivitet i kedjan.

Kwvalité gar hand i hand med kundservice och ett logistikomrade med tydlig kundfokusering &r
konceptet omnikanaler. Foretag integrerar och anvénder d& samtliga kanaler samtidigt for att né ut till
en sa stor kundkrets som mgjligt. Denna integrering kan forbéttra bade kundupplevelsen och
kanalernas kvalité (Rivero Gutiérrez, L. & Samino Garcia, R., 2020). I denna fallstudie framgar att
savil Marbodal som Derome erbjuder sina kunder olika kanaler och leveransalternativ som syftar till
att uppfylla olika kundpreferenser. Man formedlar olika kanaler beroende pé hur styrd kunden ér till
pris eller tidsram. For en priskdnslig kund som ér villig att véinta nagra veckor sker kommunikationen
genom alternativ 1, medan man kommunicerar med en tidsstyrd kund med hog betalningsvilja genom
alternativ 3. Omnikanalsuppldgg ar komplext for foretag och forutsitter valfungerande
informationssystem och avvagningar gillande exempelvis produktsortiment (Lim, S.F.W.T. & Srai,
J.S., 2018). Genom fortsatt undersékning av kundpreferenser for att skapa kdnnedom kring vad

kunden vérderar, kan Derome uppna ytterligare konkurrensfoérdelar och hoja kvalitén.
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5.3.4 Miljomaéssiga forbéttringar

I dagens samhille dr det mer aktuellt &n ndgonsin att arbeta for en hallbar verksamhet. McKinnon
(2015) belyser vikten av att se strategiska besluts hallbarhetspaverkan, dir exempelvis
inkdpsfunktionen spelar en viktig roll. Hur inkdp gors, i vilka kvantiteter och frén vilka leverantorer
paverkar bland annat ravaruutvinning och transportatgang. Derome ligger idag redan ldngt fram i sitt
héllbarhetsarbete da de t.ex. enbart arbetar inom Sverige samt valt svanenmérkta produkter. De har
relativt lite returflode och materialsvinn, samt strivar efter att atervinna sa mycket av materialet som

mojligt.

Transporter star idag for en stor del av logistikfunktionens negativa externaliteter (McKinnon, 2015).
Beslut om var man viljer att placera sin produktion och lagerverksamhet kan darfor till stor del
paverka omfattningen av ett foretags negativa externaliteter. Detta eftersom lokaliseringarna paverkar
val av transportfordon, medarbetarnas transporter samt transporter kopplat till ingadende och utgdende
leveranser (Wu och Dunn, 1995). De totala transportkostnaderna uppgar ménga ganger till 30% av
logistikkostnaden, men inom byggindustrin kan denna siffra vara énnu hogre till f6ljd av stora
godsvolymer med lagt virde (Vidalakis, Tookey och Sommerville, 2011). For aktdrer inom
byggindustrin, som i hog utstrickning transporterar stora volymer frekvent, ar det av stor vikt att se
over placeringar av produktion och lager. En liten foréndring i rétt riktning kan ge stor effekt nér det
handlar om stora volymer. Transportavstandet mellan Marbodals tillverkning och Deromes
kunder/lager ar relativt kort vilket skapar en ldgre genomsnittlig transportstricka &dn om tillverkningen

hade placerats i en annan del av landet.

Genom att minska inkdpen fran snabblagret skulle Derome reducera antalet transporter som gar
halvtomma med ett fatal artiklar. Firre transporter hade genererat en hdgre grad av samlastning och
fyllnadsgrad i de transporter som gar. Problematiken med detta &r att tid utgoér en avgérande
styrparameter for hur linge man kan halla en transport och invénta samlastning, da tidsflexibilitet &r en
av dagens stora konkurrensfordelar. Byggindustrin dr en bransch som kretsar kring ett tydligt
tidsschema och projektens l6nsamhet bygger pa att material och arbetskraft finns pé plats i rétt tid, i
ratt kvantitet. Vidare innebér farre transporter minskade negativa externaliteter sdsom buller och
utslépp, vilket uppskattas av berdrda kunder i ndiromradet men ar mer svdrmotiverat for kunder pa

langre avstand da de inte paverkas i samma utstrackning.
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6. Slutsats

1 rapportens sista kapitel besvaras studiens fragestdllningar och l6sningsforslag for det enskilda
foretaget presenteras. Avslutningsvis diskuteras och presenteras forslag till vidare forskning inom
omrddet.

I rapportens inledande kapitel presenterades tre fragestéllningar som studien syftade till att besvara.

- Hur ser dagens losning, vad giller lagerhantering och materialflode, ut for Derome och deras
kékssortiment?

- Vilka nivder och krav finns pa servicenivad for Deromes Bygg & Industris koksprodukter? Vad
dr en ldmplig niva?

- Vilka mdéjliga forbdttringar finns for dagens losningar utifran kostnader, kvalité och miljo?

Derome har idag en vélfungerande logistikfunktion inom byggindustrin dér koksprodukter levereras
till kund genom tre olika leveransalternativ. De tillimpar egen lagerhantering i Mélndal men den
huvudsakliga lagerhanteringen sker hos koksleverantoren Marbodal. Genomforandet av studien
tydliggor att dagens 10sning ér vil genomtinkt och kinnetecknas av ett stort kundfokus. Detta
overensstimmer med forvéntningarna pé foretaget med tanke pé deras marknadsposition. Dagens
16sning, vilken forklarats genom hela studien gér ut pé att Derome genom tre olika kanaler levererar
sina koksprodukter till kunderna. Vilket innebar att de har tre diversifierade materialfloden, vilka
samtliga innebér olika ekonomiska och logistiska for- och nackdelar. I studien framgar att Derome har
ett stort fokus pa kundservice och att de genom denna 16sning stdndigt kan garantera hog kvalité i ratt
tid. Eftersom Derome inte har ndgra uppsatta mal for serviceniva kunde den andra fragestillningen
inte helt besvaras. Daremot belyser studien vikten av att inom bygglogistik stédndigt efterstrava
forbattrad kundservice i form av kvalité, priskénslighet och leveranssékerhet. For Derome ér det av
stor vikt att leverera i tid till sina kunder, vilket 4r en av anledningarna till att de tillimpar dagens
modell med de tre leveransalternativen. Derome uppfyller darfor 100% serviceniva och marknadens
hoga krav pé att kunna leverera produkter med hog kvalitet till ritt pris, med tillforlitlig tidsprecision. I
studien framgar hur beroende Derome ar av Marbodal, vilket inte &r ovanligt for denna typ av
leverantorsforhdllande med tanke pé dagens allt tydligare fokus pa forsorjningskedjor inom logistik.
Detta beroende bor beaktas i verksamheten men med tanke pa Deromes goda samarbete med
Marbodal kan Derome i stora drag se detta som en trygghet. For bdde Derome och andra aktorer giller
att se over varje enskild leverantdr innan man ingar i en flodeskedja med ett starkt beroende mellan

parterna.
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Utifran Deromes forutsittningar finns potential att ka medvetenheten kring inkopskostnader
respektive lagerhallningskostnader och relationen diaremellan. Vid en forsta anblick antogs att minskat
antal bestdllda enheter fran snabblagret dven skulle reducera de totala kostnaderna. I studien framgér
att bestéllningar fran snabblagret i vissa fall gynnar foretaget ur ett ekonomiskt perspektiv. Det bevisar
vikten av att inkludera fler kostnader &n enbart inkdps- och materialkostnader vid faststéllande av
lagernivaer och materialflode. Derome bor se dver sina lagerhallningskostnader for att fa béttre
oversikt av vilka artiklar som dr ekonomiskt fordelaktiga att lagerhalla och vilka som kan bestillas
frdn snabblagret utan att 6ka kostnaderna i sirskilt hog utstrackning. I kombination med den
ekonomiska aspekten bor Derome dven ur ett hillbarhetsperspektiv beakta och kontrollera antalet
transporter och dess fyllnadsgrad vid bestillningar genom de tre inkopsalternativen. Vidare bor fler
aktiviteter i verksamheten uppmérksammas i héllbarhetsarbetet for att belysa dven deras paverkan.

Ink&p och returhantering ar tva exempel pa funktioner som paverkar foretagets negativa externaliteter.

Studien har i stora drag fokuserat pa ekonomiska aspekter, men &ven andra perspektiv som kvalité och
héllbarhet har berorts. Genom utford fallstudie har inkdpspriser, lagerhéllningskostnader och
héllbarhetsaspekter analyserats for att hitta forbattringsétgéirder i syfte att effektivisera materialflode
och lagerhallning. Logistik forknippas ofta med kostnader och syftet att minimera kostnader genom
logistikfunktionen &r idag sjédlvklart for de flesta foretag. Logistikfunktionen har &ven stor potential att
paverka kundservice, kvalité och bidra till betydande miljobesparingar. Forstielsen for logistikens
betydelse for savil byggindustrin som andra branscher 6kar, men att gé fran forstaelse till en vil
integrerad och fungerande logistikfunktion &r ett enormt steg dédr manga verksamheter och branscher

har en ldng vég kvar att vandra.

Denna studie ar ett bevis pa att bygglogistik &r ett komplext omrade dar det finns ménga aspekter att ta

hénsyn till avseende materialflodet.

6.1 Framtida forskning
Bygglogistik dr ett relativt outforskat &mne och det finns mycket kvar att studera. Det 4r av stor

betydelse att mer forskning pa omradet lyfts fram d& dagens byggprojekt blir allt mer komplexa.

Denna studie fokuserar pé ett enskilt foretag och dess verksamhet med tyngdpunkt i materialfléde och
lagerhéllning. P4 grund av studiens begransning i tid studerades enbart ett foretag och trots att det ar
ett stort, viéletablerat foretag kan studiens generaliserbarhet betraktas som relativt 1ag. Vid fortsatta
studier kring &mnet skulle fler aktdrer inom branschen med fordel kunna studeras, analyseras och
jamforas. Detta for att fa en bredare och mer heltickande bild av en verklighet som speglar hela

branschen.
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Datainsamlingen begransades i denna studie till ett kvartal och 70 artiklar. For vidare studier inom
omradet och givet ett storre tidsintervall skulle ett verksamhetséar vara lampligt att undersoka. Detta
skulle fa med eventuella sdsongsvariationer och 6ka mojligheten att datan representerar den faktiska
verkligheten och inte enbart en periodisk konjunktur. I framtiden skulle det &ven vara vérdefullt att
granska och analysera ett storre produktintervall for att skapa storre traffsdkerhet och tillforlitlighet till
resultatet. Genom ytterligare studier skulle eventuellt slutsatser kunna dras kring huruvida dagens
16sning dr den mest optimala for Derome eller om det finns andra modeller med storre potential. Av
det som granskas kan dock konstateras att bygglogistik dr ett komplext omrdde med manga

komponenter att beakta.
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8. Bilagor

Bilaga

1 - Fréagor till Derome intervju/méte 26 april 2021

Deltagare: Forfattarna, séljledare och siljare

Forsiljning:
e [inns det mojlighet att fa data pd vad som lagerhdlls i Molndal?
® Andra forsdljningssiffror, d.v.s. statistik éver vilka forsdljningar som gar fran Deromes lager i
Modindal, samt de andra alternativen.
o Tilldmpar ni olika styrmedel mot kunden - t.ex. rabatt mot kund vid lingre leveranstid?
Bestiillningar:
® Hur ofta gors bestdllningar till det egna lagret fran Marbodals ordinarie lager och vem/vilka
bestiller?
e Hur ser orderstorlekarna ut? Hur faststills orderkvantiteten? Ar det bara rutinbestdillningar
eller har ni mdjlighet att dndra?
Ar det samma varor som lagerhdlls pd det egna lagret hela tiden eller varierar det?
Hur gérs bestdllningarna fidn snabblagret? Ar det séljarna sjilva som kan gora det?
Ni ndmnde att det krdvdes lite extra handpadldggning av sdljaren vid bestdllningarna som gdr
direkt fran det egna lagret till kunden kontra om man bestdller fran snabblagret till kunden.
Vad dr det som skiljer sig for sdljaren?
® Hur skiljer sig marginalerna exakt mellan att bestdilla fran Marbodals snabblager kontra den
vanliga lagret? De olika procentsatserna?
o [nformationsflode/kommunikation? Med marbodal, eget lager, transportorer, etc. vid
dndringar, leveransforhinder, etc. Serviceniva/Kundservice:
®  Hur mdter ni kundservice? Har ni ett uppsatt mal eller liknande? Varfor har ni valt att mdta
kundservice pd det viset?
e Ser ni till servicenivd, vilken servicenivd strdvar ni efter? Varfor den servicenivan? Vad dr en
ldmplig nivd?
Ovrigt:
®  Hur tinker ni kring att ha sdkerhetslager?

Har ni ndgon faststdlld strategi for inkép/lagerhdllning? T.ex. JIT eller LEAN?

Returer? Hur ser erat returflode ut? Ar det mycket returer? Hur hanteras de? Vill man bara
ha vissa eller alla returer till mélndal? Ser ni det som ett inflode? Ndr/ i vilka fall skickas
returmaterialet tillbaka till marbodal? Batchar, man kan inte ta samma bit fran tva olika
produktionsbatcher annars finns det stor risk att det skiljer sig i nyans.

Hur ser ni pd samarbetet med Marbodal? Hur kommer det sig att ni valt just marbodal och
inte HTH? Finns den hdr typen av losning for andra produkter dn kok? Hur fungerar det i sd
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fall? Har ni nagra exempel pa produkter som blir mer benchmark, som dnda funkar. I sd fall
kanske det finns ett fidrde alternativ.

Bilaga 2 - Artikelbendmning

Artikelnummer Produktnamn

10000592940600 Skap 6ver kyl, 60 cm vit05
L10000520900200 | Bankskép utan inrede, 20cm vit05 LS
11504643050 Lucksats 150464 Ark plus vit05
11504493100 Lucksats 150449 Salt6 vit05
13610840000 Sockeltitning transparent, 2420x6x25mm
13613700000 Técklist Rostfri, 600mm

12512111630 Sockelgavel vit05

11504673100 Lucksats 150467 Salto vit05
11506713100 Lucka 150671 Salto vit05
11604073100 Front 150407 Salto vit05

13685020000 Omonterad tandemboxlada, 40 lag (05)
13685040000 Omonterad tandemboxlada, 60 lag (05)
13713411630 Dekorsida for bankskap vit05
13685060000 Omonterad tandemboxlada, 40 hog (05)
11506633100 Lucksats 15066 Salto vit05
13692430000 Stiadsképsinredning 60cm Vit exkl.slh
13685070000 Omonterad tandemboxlada, 50 hog (05)
11504643100 Lucksats 150464 Salto vit05
13685080000 Omonterad tandemboxlada, 60 hog (05)
13713491580 Dekorsida hs mellangra

13683190000 Monterad Tandemboxlada 30 lag (05)
11504693100 Lucksats 150469 Salto vit05
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13679210000 Kladstang inkl héllare, 60 cm Vit
13272060000 Barnsikerhetssparr Tandembox och Legrabox
L10000540100400 | Vaggskép K-hojd, 40cm vit05 LS
13692260000 Hylla bank/hégskéap/garderob 30cm Vit
13707270000 Bittringsfarg flaska med pensel, 2 cl Vit05
13707200000 Bittringsfarg flaska med pensel, 2cl Ljusgra
13612510000 Gummimatta 50cm Tandembox 565
13612500000 Gummimatta grd Tandembox, 40cm
13611380000 Sockelben med skruv 1-pack 166mm
13692270000 Hylla bank/hogskép/garderob 40cm Vit
13692280000 Hylla bénk/hogskép/garderob 50cm Vit
13274600000 Handt HOO1-01A Rostfri cc 2-p
13614210000 Kallsortering 2x10 liter inkl. 2 lock
12910250000 Gangjarn Blumotion 107° 2-pack
13676700000 Tradback 14g 60cm inkl glidlist
13713491630 Dekorsida for hogskap vit05

13612520000 Gummimatta 60cm Tandembox 565
13692290000 Hylla bank/hdgskéap/garderob, 60cm Vit
13611360000 Sockelben 166mm 4-pack Kompl
13274620000 Handt H006-01A Rostfri cc 2-p
13692300000 Hylla bank/hogskap/garderob, 80cm Vit
13611950000 Stodben Sundben aluminium
L10000520500400 Bénkskap utan inrede 40cm vit05 LS
12910260000 Gangjarn Blumotion 107° 3-pack
13676040000 Hylla bank/hogskéap 60cm Vit
12511201630 Sockel frost malad vit05
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L10000550100400 | Véggskap S-hojd, 40cm vit05 LS
12430391630 Passbit 16mm vit05

12430201630 Passbit 100mm vit05

13613710000 Ventilationsgaller for skap dver kyl malad vit
11506593040 Lucksats 150659 Aspekt vit05
11504653100 Lucksats 150465 Salto vit05
L10000540100600 | Viggskap K-hdjd 60cm vit05 LS
13670800000 Tatningsset for diskbanksskép
L10000580900600 Hogskap S-hojd 60cm vit05 LS
13275070000 Knopp Oval borstad (2-pack)
L10000520500300 | Bankskép utan inrede 30cm vit05 LS
12411101630 Passbit 348mm vit05
L10000550100600 | Viggskap S-hdjd, 60cm vit05 LS
L10000520500500 | Béankskap utan inrede 50cm vit05 LS
L10000520500600 Bénkskap, 60cm vit05 LS
L10000590550600 | Toppskap 60cm vit05 LS
L10000593070600 Skap over kyl, 60 cm vit05 LS
L10000580900500 | Hogskap S-hojd 50cm vit05 LS
L10000570900600 | Hogskap K-hojd 60cm vit05 LS
L10000520240600 | Diskbankskap 60cm vit05 LS
L10000520240800 | Diskbankskap 80cm vit05 LS
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Bilaga 3 - Lagerhallning Mdlndal

Artikelnummer Produktnamn Antal i lager Mélndal
10000592940600 Skap 6ver kyl, 60 cm vit05 19
L10000520900200 Bénkskép utan inrede, 20cm vit05 LS 18
11504643050 Lucksats 150464 Ark plus vit05

11504493100 Lucksats 150449 Saltd vit05 43
13610840000 Sockeltitning transparent, 2420x6x25mm 429
13613700000 Técklist Rostfri, 600mm 115
12512111630 Sockelgavel vit05 392
11504673100 Lucksats 150467 Salto vit05 47
11506713100 Lucka 150671 Salt6 vit05 20
11604073100 Front 150407 Salto vit05 29
13685020000 Omonterad tandemboxlada, 40 lag (05) 9
13685040000 Omonterad tandemboxlada, 60 lag (05) 132
13713411630 Dekorsida for bankskap vit05 73
13685060000 Omonterad tandemboxlada, 40 hog (05) 34
11506633100 Lucksats 15066 Salto vit05 81
13692430000 Stadsképsinredning 60cm Vit exkl.slh 53
13685070000 Omonterad tandemboxlada, 50 hog (05) 62
11504643100 Lucksats 150464 Salto vit05 98
13685080000 Omonterad tandemboxlada, 60 hog (05) 92
13713491580 Dekorsida hs mellangra

13683190000 Monterad Tandemboxlada 30 lag (05)

11504693100 Lucksats 150469 Salt6 vit05 172
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13679210000 Kladstang inkl héllare, 60 cm Vit 89
13272060000 Barnsikerhetssparr Tandembox och Legrabox 118
L10000540100400 Viggskap K-hojd, 40cm vit05 LS 47
13692260000 Hylla bank/hégskép/garderob 30cm Vit 32
13707270000 Bittringsfarg flaska med pensel, 2 cl Vit05 61
13707200000 Bittringsfarg flaska med pensel, 2cl Ljusgra

13612510000 Gummimatta 50cm Tandembox 565 69
13612500000 Gummimatta gra Tandembox, 40cm 113
13611380000 Sockelben med skruv 1-pack 166mm

13692270000 Hylla bank/hogskéap/garderob 40cm Vit

13692280000 Hylla bank/hogskép/garderob 50cm Vit

13274600000 Handt HOO1-01A Rostfri cc 2-p

13614210000 Kallsortering 2x10 liter inkl. 2 lock 36
12910250000 Gangjarn Blumotion 107° 2-pack

13676700000 Tradback 14g 60cm inkl glidlist 178
13713491630 Dekorsida for hogskap vit05 94
13612520000 Gummimatta 60cm Tandembox 565 66
13692290000 Hylla bank/hdgskéap/garderob, 60cm Vit

13611360000 Sockelben 166mm 4-pack Kompl 634
13274620000 Handt H0O06-01A Rostfri cc 2-p

13692300000 Hylla bank/hogskap/garderob, 80cm Vit

13611950000 Stodben Sundben aluminium 47
L10000520500400 Bénkskap utan inrede 40cm vit05 LS 67
12910260000 Gangjarn Blumotion 107° 3-pack

13676040000 Hylla bank/hogskap 60cm Vit

12511201630 Sockel frost malad vit05 407
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L10000550100400 Viggskép S-hojd, 40cm vit05 LS 50
12430391630 Passbit 16mm vit05 205
12430201630 Passbit 100mm vit05 153
13613710000 Ventilationsgaller for skap dver kyl malad vit 141
11506593040 Lucksats 150659 Aspekt vit05

11504653100 Lucksats 150465 Salto vit05 45
L10000540100600 Viggskép K-hdjd 60cm vit05 LS 111
13670800000 Tatningsset for diskbanksskép 254
L10000580900600 Hogskap S-hojd 60cm vit05 LS 64
13275070000 Knopp Oval borstad (2-pack) 93
L10000520500300 Bénkskép utan inrede 30cm vit05 LS 36
12411101630 Passbit 348mm vit05 42
L10000550100600 Viggskap S-hdjd, 60cm vit05 LS 56
L10000520500500 Bénkskép utan inrede 50cm vit05 LS 28
L10000520500600 Bénkskap, 60cm vit05 LS 70
L10000590550600 Toppskép 60cm vit05 LS 34
L10000593070600 Skap over kyl, 60 cm vit05 LS 17
L10000580900500 Hogskép S-hojd 50cm vit05 LS 14
L10000570900600 Hogskap K-hojd 60cm vit05 LS 58
L10000520240600 Diskbéankskap 60cm vit05 LS 89
L10000520240800 Diskbankskép 80cm vit05 LS 39
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Bilaga 4 - Lagerhallningskostnader & Inkdpspriser

Inkopspris (SEK)

Artikelnummer Snabblager / MéIndal | H* K* Y* U* T* D*

10000592940600 784,90 /767,10 33,33| 30,68 | 13,7555 | 36,48 | 114,25|-96.,45 kr
L10000520900200 537,80 /527,80 33,33| 21,11 5,5022 | 36,48 96,43 | —86,43 kr
11504643050 418,80 /418,80 25| 16,75| 10,0245 | 27,36 69,14 | —69,14 kr
11504493100 220,30 /220,30 25 8,81 | 10,0490 | 27,36 61,22 | —61,22 kr
13610840000 21,00/ 18,90 25| 0,76 0,0173| 27,36 53,13 | —51,03 kr
13613700000 42,90 /38,50 25 1,54 0,0271| 27,36 53,93 | —49,53 kr
12512111630 113,40 /100,80 25| 4,03 0,0641 | 27,36 56,46 | —43,86 kr
11504673100 173,30/ 154,70 25| 6,19 10,0332 27,36 58,58 | =39,98 kr
11506713100 206,60/ 184,10 25| 7,36 0,1799 | 27,36 59,90 | =37,40 kr
11604073100 145,00 /120,30 25| 4,81 0,0071 | 27,36 57,18 | 32,48 kr
13685020000 286,80 /255,50 25| 10,22 0,4155| 27,36 63,00 | —31,70 kr
13685040000 315,90 /281,40 25| 11,26 10,7583 | 27,36 64,37 | —29,87 kr
13713411630 350,70 /313,00 25| 12,52 10,3889 | 27,36 65,27 | 27,57 kr
13685060000 426,00 /385,00 25| 15,40| 10,4848 | 27,36 68,24 | 27,24 kr
11506633100 376,70 /336,00 25| 13,44( 0,1109 | 27,36 65,91 | —25,21 kr
13692430000 379,10/ 338,10 25| 13,52 10,2784 | 27,36 66,16 | —25,16 kr
13685070000 447,90 /399,70 25| 1599 10,6520 27,36 69,00 | —20,80 kr
11504643100 153,10/ 116,30 25| 4,65( 0,8846( 27,36 57,90 | 21,10 kr
13685080000 465,70 /415,10 25| 16,60 | 10,8846 | 27,36 69,85 | —19,25 kr
13713491580 512,28 /458,50 25| 18,34 1,0729 | 27,36 71,77 —17.99 kr
13683190000 530,50 /473,20 25| 18,93 | 12,3409 | 27,36 73,63 | 16,33 kr
11504693100 183,90 / 140,00 25| 5,60 10,0399 27,36 58,00 | —14.10 kr
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13679210000 24,70 /22,05 417| 088 24009 | 4,56| 12,01 9.36kr
13272060000 23,90 /21,00 417| 084 0,0237| 456 9,59 6.69kr
L10000540100400 488,40 / 403,20 33,33| 16,13 | 58588 | 36,48| 91,80| 6.60 kr
13692260000 47,80/ 42,70 417| 1,71 0,1241| 4,56 10,56| 5.46 kr
13707270000 47,00/ 42,00 417| 1,68 0,0025| 4,56 1041 541k
13707200000 47,00 / 42,00 417 1,68| 0,0025| 456 1041|541k
13612510000 47,80/ 42,70 417 1,71 0,0009| 4,56| 10,44 534k
13612500000 37,70 /32,90 417 1,32 0,0064| 456 10,05 525k
13611380000 23,10/ 18,50 417| 074 0,1186| 4,56|  9,59| 4.99 kr
13692270000 58,30 /51,80 417| 2,07 0,1460| 4,56| 10,94 4.44 kr
13692280000 68,90/ 61,60 417 246 0,1859| 4,56 11,38| 4.08kr
13274600000 64,00 / 56,70 417, 227 0,0035| 4,56 11,00 3.70 kr
13614210000 684,50/ 610,40 25| 2442 1,0087| 2736| 77,78| 3.68kr
12910250000 73,70 / 65,80 417, 2,63| 0,0186| 4,56 11,38 3.48kr
13676700000 95,60 / 85,40 417| 342 1,0791| 4,56 13,22 3.02kr
13713491630 465,80 / 382,40 33,33| 1530 1,0729| 36,48 86,18| 2.78 kr
13612520000 59,10/51,10 417| 2,04 0,0109| 4,56 10,78 2.78 kr
13692290000 85,90 /76,30 417| 3,05 02258| 4,56 12,00 2.40 kr
13611360000 94,00 / 84,00 417 336 00926 456 12,18| 218k
13274620000 99,60 / 88,90 417 3,56 | 0,0021| 4,56 12,28| 1.58kr
13692300000 102,10 /91,00 417| 3,64 03056| 4,56| 12,67 1.57kr
13611950000 101,30 /90,30 417, 3,61 0,0353| 4,56 1237 137k
L10000520500400 638,30/ 538,00 33,33 21,52 19,9039 | 36,48| 101,24 094 kr
12910260000 110,20 / 98,00 417| 392 00186 | 4,56 12,67 0.47kr
13676040000 85,90 / 74,00 417| 296 02258| 4,56| 11,91 001 kr
12511201630 169,50 / 151,90 417! 6,08| 03070 4,56 1511|249 kr
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L10000550100400 571,90 / 472,50 33,33| 18,90 | 72598 | 3648 9597|3.43 ks
12430391630 171,70/ 153,30 417| 6,13 | 0,099 456 14,96|3.44 kr
12430201630 199,30 / 177,80 417 71| 0,1849 | 4,56 16,02|5.48 kr
13613710000 165,30 / 142,70 417 571 00599 | 4,56 1449|811 kr
11506593040 703,10/ 617,10 25| 24,68 | 0,1241| 27,36 77,17|8.83 ke
11504653100 293,30 /223,00 25| 8,92 0,0265| 27,36 61,31[8.99 kr
L10000540100600 613,20 /507,50 33,33| 20,30 0,8788| 36,48 90,99 14,71 kr
13670800000 381,00 / 343,00 417| 13,72 0,1825| 4,56 22,63| 1537 ke
L10000580900600 1261,20/1 090,00 33,33| 43,60 | 42,1261 | 36,48 | 155,54 15,66 kr
13275070000 46,20 /20,30 417| 081| 00010 4,56| 9,54 16,36ks
L10000520500300 584,80 / 471,80 33,33| 18,87 | 74891 | 3648 96,17 16,83 kr
12411101630 382,30 /340,90 417| 13,64 | 0,6473| 456 23,01|1839 ks
L10000550100600 720,90 / 595,70 33,33| 23,83 11,4629 36,48| 105,10|20,10 kr
L10000520500500 678,80 / 546,70 33,33| 21,87 | 12,3799 | 36,48 | 104,06 28,04 kr
L10000520500600 718,50 / 578,90 33,33| 23,16 | 14,9782 | 36,48 | 107,95|31.65 kr
L10000590550600 692,50 / 555,80 33,33| 2223 | 6,8777| 36,48 98,92(37.78 kr
L10000593070600 767,00 / 616,00 33,33| 24,64 | 13,7555| 36,48 | 108,21|42.79 kr
149,99
L10000580900500 1 182,60/ 951,30 33,33| 38,05 42,1261 | 36,48 kr[81.31 kr
L10000570900600 1201,20/ 970,20 33,33| 38,81 39,5469 | 36,48 | 148,1782.83 kr
L10000520240600 1 074,80 / 860,30 33,33| 34,41 149782 36,48 | 119,20 9530 kr
L10000520240800 1217,40/ 975,80 33,33| 39,03 20,0600 | 36,48 | 128,91 112.69 kr

H* = Kostnad for arbetskraft/hanteringskostnad

K*= Alternativkostnad for kapitalbindning

Y*= Kostnad for yta i lager
D*= Differens mellan prisskillnad och T (ddr prisskillnad =

inkdpspris snabblager - inkopspris Derome)

U*= Kostnad for utrustning

T*= Total lagerhallning- och

hanteringskostnad per enhet
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