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SAMMANFATTNING

Titel: Corporate Social Responsibility och Motivation - en studie om sambandet mellan
héllbarhet och arkitekters inre motivation

Bakgrund: Foretags engagemang i samhaéllsfrimjande fragor har pa senare tid blivit allt mer
av en fOrutsattning snarare én en glad dverraskning for intressenter. I en allt snabbare vdxande
vérld déar vi gdr mot en kris séllan skaddad i modern tid, 1 form av klimatkrisen, &r denna
fordndring vdlkomnad. Forskning har tidigare indikerat ett positivt samband mellan anstilldas
motivation och foretags CSR-arbete samt att motivation dr en av drivkrafterna bakom 6kad
prestation. Bygg- och fastighetsbranschen &r en av de storsta bovarna vad giller utsldpp av
vixthusgaser och samtidigt dr det en bransch som i sin natur dr hér for att stanna.

Syfte: Den hédr studien syftar till att 6ka kunskapen om hur foretags CSR-arbete paverkar
anstélldas motivation inom den svenska bygg- och fastighetsbranschen. Detta genom att
undersoka om det finns ett samband mellan nivadn av certifiering inom CSR hos ett
nybyggnationsprojekt och medverkande arkitekters inre motivation.

Metod: Studiens empiriska datainsamling har kombinerat kvantitativa attitydformuldr med
kvalitativa intervjuer. Detta mojliggor ett tydligt jamforbart resultat tillsammans med djupare
kunskap och forstdelse om respondenters resonemang. Empirin samlades in genom intervjuer
med arkitekter som har varit involverade i projekt med varierad uppnédd certifieringsniva.
Mitverktyget som dr &mnat for att méta arkitekters inre motivation har skapats av skribenterna
sjdlva. Inspirationen till verktyget har himtats frén tidigare forskning inom inre motivation.

Resultat och slutsats: Studien visar att det finns ett positivt samband mellan certifieringsniva
1 nybyggnationsprojekt och involverade arkitekters inre motivation. Kortfattat har det
uppmirksammats fran studien att de arkitekter som arbetar i projekt med hog
héllbarhetscertifiering visar en generellt hogre inre motivation. Ddremot ar det inte
respondenterna sjdlva som uppger att detta dr en direkt effekt av certifieringen som sadan.
Studien har ndrmare visat pé ett indirekt samband kopplat till innovationsgraden och stoltheten
som héllbarhetsprojekt medfor.

Nyckelord: CSR, Haéllbarhet, Motivation, Arkitekter, Bygg- och fastighetsbranschen,
Hallbarhetscertifiering
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BEGREPPSLISTA
Bygg- och fastighetsbranschen: bygg- och fastighetsbranschen omfattar aktorer frén alla
skeden i en byggnads livscykel, frén att de byggs, anvénds, renoveras och tills byggnaden rivs

(Boverket, 2021).

Nybyggnationsprojekt (dven kallat “projekt”): Ett uppdrag som utfors av en tillfillig
arbetsorganisation for att astadkomma uppforandet av en ny byggnad.

Corporate Social Responsibility, CSR: foretagens ansvar for den egna verksamhetens paverkan
pa samhéllet (Europeiska kommissionen, 2011).

Hallbarhetscertifiering: en standardiserad provning av byggnadens samhallspaverkan, for
utfardande av ett certifikat eller intyg.

Certifieringssystem: Ett certifieringssystem omfattar de regler som ska foljas och hur dessa ska
kontrolleras.

Miljobyggnad.: ett certifieringssystem for héllbarhetscertifieringar inom byggnader.
BREEAM: ett certifieringssystem for hallbarhetscertifieringar inom byggnader.

Inre motivation: inre motivation dr den drivkraft som bygger pa intresse, nyfikenhet, ldrande
och gliddje av sjdlva uppgiften.

Yttre motivation: yttre motivation dr den drivkraft som kopplas till externa faktorer sdsom
exempelvis beloningar i form av 16n, berém och befordran.

Organisatoriskt engagemang: anstilldas grad av socialt engagemang i sin organisation.

Identifiering med organisationen: att medarbetaren kénner en tydlig tillhorighet till
organisationen samt upplever en emotionell anknytning till den (Ashforth et al., 2008).

Grona ldan och finansiering: att extra formanliga villkor kan erbjudas vid lan och finansiering
om projektet som ska finansieras uppfyller sdrskilda klimat och miljomassiga krav.
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1. Inledning

1.1 Bakgrund

“Right here, right now is where we draw the line. The world is waking up. And change is
coming whether you like it or not” sa den d& 16-drige klimataktivisten Greta Thunberg infor
vérldens ledare pd FNs klimatméte 2019 (SVT, 2019). Det som Greta Thunberg syftar pa i sitt
tal dr ett uppvaknande av den stora massan som borjar inse allvaret i klimatsituationen och att
det kommer sitta hardare press pé politikerna. Att ldget borjar bli allt mer akut finns det inga
tvivel om och ett uppvaknande hade varit pé sin tid. P4 norra halvklotet har de senaste &rtionden
sannolikt varit de varmaste i modern tid och vi har inte sett koncentrationer av vixthusgaser i
atmosfdaren 1 motsvarighet till dagens ldge under dtminstone de senaste 800 000 &ren
(Naturvéardsverket, 2021; FN, 2018). I takt med att jordens population stiger och
levnadsstandarden forbadttras pd ménga stéllen har konsumtionen okat dramatiskt under de
senaste artionden. Fram till 1970-talet levde jordens befolkning inom ramen for planetens
resurser medan vi under 2020 forbrukade resurser som motsvarar 70% mer dn planetens
kapacitet (WWF, 2021).

De senaste aren har debatten om klimatpolitik blivit en viktigare punkt pa politikernas agenda
och initiativ som Parisavtalet och FN:s globala mél har fatt linder virlden Over att engagera
sig 1 fragan. Men trots detta gar omstéllningen for langsamt och om vi ska kunna begrénsa de
mest radikala foljderna av den globala uppvirmningen madste utslippen minska drastiskt
(Naturskyddsforeningen 2021). For att lyckas med detta behover alla samhillets aktorer ta sitt
ansvar i omstillningen och den héllbarhetstrend som finns bland foretagen idag kan bli en
viktig del av detta. Men foretags sociala ansvarstagande (Corporate Social Responsibility,
CSR) har engagerat foretag och teoretiker mycket langre dn vad FN:s globala mal har gjort.

1.1.1 Corporate Social Responsibility

Begreppet Corporate Social Responsibility myntades for forsta gdngen av Howard Bowen ar
1953 da han i sin bok pa sida 6 beskrev CSR som “the obligations of the businessmen to pursue
those politics, to make those decisions, or to follow those lines of actions which are desirable
in terms of the objectives and values of society” (Bowen, 1953). Men det var inte forrén
omkring 1980-talet som de svenska foretagen borjade dgna sig & CSR (Cerne, 2009). Daremot
ar det inte forrdn under de senaste dren som CSR har blivit sd centralt som det &r idag. Detta
menar Windell m.fl. (2009) att det finns tre mdjliga forklaringar till. En av forklaringarna som
presenteras dr hdndelser som FN:s uppmaning till multinationella foretag att ta ansvar for
vérldens fattigdom och andra uppmirksammade héndelser som foretagsskandaler som ska ha
varit utlésande faktorer. Ddrutover presenteras mojligheten att ansvarstagande ska ha blivit
forknippat med ett recept pa framgéng for foretag och mojligheten att det ska ha varit det 6kade
engagemanget av experter for samhéllsfragor och att det ska ha lett till kunskapsspridning
géllande dmnet.
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I denna uppsats viljs CSR att definieras i linje med EU-kommissionens definition som kan
oversittas till “foretagens ansvar for den egna verksamhetens paverkan pd samhdllet”
(Europeiska kommissionen, 2011). CSR delas ofta upp i tre dimensioner, dessa dr social-,
ekologisk- och ekonomisk héllbarhet. Social hallbarhet innefattar vilbefinnande, rittvisa,
inflytande, réttigheter och individens behov och handlar om att frimja delaktighet och social
sammanhéllning (Sveriges allmédnnytta, 2021; KTH, 2020; FN, 2012). Den ekologiska
dimensionen innefattar allt som har med jordens ekosystem att goéra och handlar om att minska
miljopdverkan och resursforbrukning. Ekonomisk hallbarhet innebér att foretagets ekonomi
priglas av langsiktighet, resurseffektivitet, dterbruk och dtervinning (Sveriges allménnytta,
2021; KTH, 2020; FN, 2012). Denna uppsats kommer att fokusera pa den ekologiska och
sociala dimension. Ddrmed kommer den ekonomiska dimensionen att uteslutas.

1.1.2 Bygg- och fastighetsbranschen

Bostadsbyggande dr en gammal bransch och innovationsbenégenheten tenderar att vara 14g da
en bostad fyller sitt syfte sd ldnge det finns nadgonstans att rengora sig, ett kok och ett par rum
(Gullberg och Rudberg, 2001). Under 1860-talet infordes en lag som innebar att vem som helst
fick lov att uppfora byggnader. Till en borjan holl kvalitén pa byggen och bostdderna sillan
maéttet och branschen fick ett déligt rykte, men detta problem hade under borjan pd 1900-talet
till stor del forsvunnit dd en hantverksmissig bakgrund blev normen bland bostadsbyggare.
Négra decennier senare hade den teknologiska utvecklingen satt fart och under efterkrigstiden
var den storskaliga produktionen igdng (Gullberg och Rudberg, 2001).

Under 1960-talet 6kade efterfragan kraftigt pa bostéder i storstdderna och staten skapade det
sa kallade miljonprogrammet. Syftet var att bygga en miljon bostéder under dren 1965-1975.
Branschen slogs av en 6kad utlandsk konkurrens under 1980-talet och stor arbetsloshet radde
bland fackmén. Turbulensen fortsatte under 1990-talet da en lagkonjunktur ledde till minskad
bostadsproduktion och lagre priser pd bostdder. Det var inte forrdn vid millennieskiftet som
efterfragan pa bostédder i storstadsregionerna dkade igen, och da 6kade efterfragan till den grad
att det blev omgjligt att tillfredsstélla intresset vilket ledde till en kraftig 6kning i bostadspriser
(Sveriges byggindustrier, 2003).

1.1.3 CSR inom bygg- och fastighetssektorn

Under 2018 orsakade Sveriges bygg- och fastighetssektor utslédpp pa ca 11,8 miljoner ton
koldioxidekvivalenter (Boverket, 2021), det &r mer &n de totala utslappen fran alla personbilar
i Sverige samma ar (10,4 miljoner ton) (Naturvardsverket, 2020). Sett ur ett livscykelperspektiv
stod bygg- och fastighetsbranschen for en femtedel av Sveriges totala utsldpp av vixthusgaser
under 2018 (Boverket, 2021). Den stora klimatpaverkan som branschen har pa vér planet har
varit en betydande anledning till beslutet att fokusera uppsatsen pa just denna bransch. Bygg-
och fastighetsbranschen omfattar aktorer frin alla skeden i en byggnads livscykel. Fran att de
byggs, anvinds och renoveras, dnda tills dess att byggnaden rivs (Boverket, 2021). Ett
nybyggnationsprojekt definieras i denna uppsats som det ursprungliga uppforandet av en
byggnad.
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Ar 2006 infordes en ny lag (SFS 2006:985) med fokus pa miljd och hallbart samhille. Malet
med den nya lagen var att minska energianvindningen med 20 procent fram till ar 2020 och 50
procent till &r 2050, denna sénkning skulle goras fran nivan av energianviandning ar 1995. For
bygg- och fastighetsbranschen innebar den nya lagen att 4gare av flerbostadshus, lokaler och
dven smahus behdvde energideklarera for husen (SFS 2006:985). Energideklarationen var ett
medel for att nd malet om mer energieffektiva bostdder. Under en energideklaration kan
kostnadseffektiva atgarder for minskad energianvéndning foreslas. Déarutdver kan press fran
allminheten pédverka energimedvetenheten positivt genom att sidrskilda byggnaders
energideklaration skall finnas tillgénglig for allménheten enligt lagen om energideklaration for
byggnader (2006:985).

Utover energideklarationen infordes dven en rad olika bidrag for energieffektiva 16sningar av
staten under denna tidsperiod. Dessa bidrag ska motivera smahusédgare och foretagare att téinka
energieffektivt (SOU, 2008:25) Bland annat inférdes stod for installation av
solvirmeanldggningar i sméhus och kommersiella lokaler och stdéd for installation av
energieffektiva fonster i sméhus (Boverket, 2021). Bygg- och fastighetsbranschen omfattas
dven av en rad sérskilda lagstiftningar (Hélsoskyddslagstiftningen, Hélsoskyddsforordningen
och Arbetsmiljolagen) for att skydda maénniskors hélsa bdde for husbyggarna under
byggprocessen och for framtida boende i1 bostidderna (SOU, 2008:25).

CSR inom bygg- och fastighetssektorn kommer ofta i form av att byggprocessen och
byggnaders prestanda dr mer ekologiskt eller socialt hallbar dn vad lagstiftningen kréver.
Exempelvis kan ljusinslédpp, energianvindning, egen fOrsorjning av fornybar energi och
inomhusklimat vara faktorer som aktorer kan arbeta med i planeringsfasen. Under utférandet
och byggprocessen finns andra atgirder att ta for att minska utslépp och avfall samt sékerstilla
byggarbetares sikerhet. Nir byggnaden dr fardig sé finns det aterigen nya insatser som foretag
kan utfora i sitt CSR arbete. Exempel pa detta ar héllbara renoveringar och selektiv rivning,
dér materialet i byggnaden sorteras ut for dteranvéndning.

Denna uppsats kommer att rikta sirskilt fokus mot planeringsfasen av nybyggnationer och
analysera hur nivdn av CSR inom nybyggnationsprojekt paverkar de inblandade arkitekternas
motivationsnivd. Vid planering av nybyggnationer kan bestillaren av byggnaden och den
anlitade arkitektbyrin formulera en mélbild att héllbarhetscertifiera byggnaden. Det innebér att
parterna féar ett kvitto pd att byggnaden har uppnitt sérskilda kriterier inom hallbarhet.
Certifieringen kan mdjliggora for nybyggnationsprojektet att fa grona lan och finansiering samt
ar en tydlig kvalitetssékring av projektet. Darutover kan det dven hjdlpa att stirka parternas
varumérken (SGBC, 2021). Vanliga certifieringar &r BREEAM, LEED, GreenBuilding och
svenska Miljobyggnad. Den lilla forskning som har gjorts pd omrddet tyder pa att
certifieringarna utgér ett kostnadspaslag pé projektets totalkostnad om mellan 0,13-2%
(Sandstedt, 2015). Det dr dock inte forrédn under de senaste dren som dessa certifieringar har
fatt intresse fran branschen, antalet arliga registreringar har mer én tredubblats mellan 2017-
2020 (SGBC, 2021) och numera har de storsta arkitektbyrderna hela héllbarhetsteam som
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stindigt jobbar med dessa fragor (Liljewall, 2021; White 2021). For de som arbetar inom
projekten kan certifieringarna dven paverka motivationsnivan.

1.1.4 Motivation

I denna uppsats kommer motivation dven att vara ett centralt omrade. En vanligt férekommande
uppdelning som é&r till hjélp vid definitionen av motivation, &r uppdelningen mellan inre
motivation och yttre motivation. Yttre motivation pa en arbetsplats dr sddan som kopplas till
externa faktorer sdsom exempelvis beloningar i form av 16n, berdm och befordran. Den inre
motivation dr mer direkt kopplad till individen och dér ingér bland annat personlig utveckling,
relationer med kollegor, ansvar och uppmérksamhet (Ryan & Deci, 2000b).

Det finns flera metoder som under de senaste decennierna har tagits fram for att méta inre och
yttre motivation. Fredric Guay, Robert Vallerand och Celine Blanchard beskriver i sin artikel
fran ar 2000 ett sétt att mdta bdde inre och yttre motivation som kallas The situational
motivation scale (SIMS) (Blanchard et al.2000). Hackman och Oldman skapade ar 1976 en
annan metod, ocksd denna for att mita motivation, som heter Motivation Potential Score
(MPS). MPS éar en metod som ddremot enbart miter den inre motivationen (Hackman RJ,
Oldham GR, 1976).

1.2 Problematisering

Trots att det finns incitament och regleringar for att hilla nere den negativa miljopéverkan av
branschen sd Okar fortfarande utsldppen av byggmaterial, energianvdndningen och
avfallsmédngderna i branschen (Boverket, 2021). For att kunna vinda denna dkande trend kan
det behovas fler och/eller andra incitament for branschen. Forskning fran andra branscher visar
pa att CSR-insatser 0kar motivation och engagemang bland anstillda (Brammer, Millington,
och Rayton, 2007; Kim et al., 2010; Maignan, Ferrell och Hult 1999; Peterson 2004; Rego et
al., 2010; Turker 2009). Detta borde i sin tur skapa bittre forutsittningar for foretagen att
prestera finansiellt da ytterligare forskning tyder pa att det finns ett positivt samband mellan
motivation och engagemang bland anstéllda och foretagets finansiella prestation (Davydenko
etal.,2017; Al-Kahtani, 2018; Kiruja & Mukuru, 2018; Lorincova et al., 2019; Bernardi, 2019).

Bland den tidigare forskning som har gjorts pa omrddet finns Brammer, Millington och
Raytons studie (2007) dér effekten som tre olika aspekter av CSR hade pa organisatoriskt
engagemang undersoktes. De tre aspekterna av CSR som undersoktes var anstilldas
uppfattning om fOretagets ansvarstagande i samhillet, réittvisa inom organisationen och
anstélldas mdjligheter till vidareutbildning. Studiens resultat antydde att det finns ett positivt
samband och att CSR arbetets bidrag till organisatoriskt engagemang kan vara minst lika
kraftigt som arbetstillfredsstéllelse (“job satisfaction”). Vidare visar studiens resultat pa att
dven extern CSR som inte har en direkt paverkan pd de anstillda har en positiv paverkan pé
anstilldas engagemang.
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Forskningen av Kim, Lee, Lee och Kim (2010) undersokte sambandet mellan CSR-insatser och
anstélldas identifiering med organisationen. Resultatet de fann av studien tyder pa att CSR-
insatser har en direkt positiv paverkan pd anstélldas identifiering med organisationen. Daremot
fann de att om organisationen endast associeras till CSR utan konkreta insatser s ger det ingen
direkt 6kning 1 anstélldas grad av identifiering till sin organisation utan endast en 6kning i s.k.
“perceived external prestige” som kan Oversittas till foretagets anseende fran externa parter.

Forskning frdn Maignan, Ferrell och Hult (1999) undersokte hur tvé olika foretagskulturer, en
marknadsorienterad och en HR-orienterad foretagskultur, paverkar foretagets CSR arbete och
om det i sin tur hade en positiv inverkan pa foretagets prestationer. Undersokningen gjordes
genom tva oberoende dataset och visade pé att bada foretagskulturer ledde till proaktivt CSR
arbete. Vidare visade studien pa ett samband mellan CSR och 6kade nivier av engagemang hos
anstéllda, kundlojalitet och foretagets generella prestation. Studiens resultat pekade pa att
socialt ansvarstagande dr en potentiellt framgéngsrik strategi for bade intern och extern
marknadsforing.

Om forskningens slutsatser kring CSR insatsers padverkan pa motivation samt motivationens
paverkan pa foretags finansiella prestationer skulle visa sig gilla dven for bygg- och
fastighetsbranschen. D& skulle arbetet med ambitiosa héllbarhetscertifieringar kunna
mdjliggora for grona lan och finansiering och visa pa kvalitet samt vara positivt for varumirket,
men dédrutéver dven kunna generera mer motiverade medarbetare och béttre finansiell
prestation. Kim och Sculions (2013) forskning visade att anstélldas 6kade motivation var en av
de storsta positiva effekter kopplade till CSR insatser, och trots detta uppgavs det sdllan vara
det frimsta malet med insatserna. I stidllet nimndes externa faktorer som PR, skatteldttnader
och lagstiftning som mer frekvent dterkommande motiv till insatserna.

Denna uppsats skrivs for att utdka kunskapen om sambandet mellan CSR insatser och
motivation bland medarbetare inom bygg- och fastighetsbranschen. Det dr en bransch som
hittills har saknat tydlig och heltickande forskning pd omrédet samt har en stor paverkan pa
samhillets totala utsldpp av véaxthusgaser (Boverket, 2021). En utdkad forstaelse for om detta
samband géller inom branschen samt hur starkt det dr skulle leda till ett bredare och mer
riattvisande  beslutsunderlag ~ for  beslutstagare = om  hallbarhetsambitioner  {or
nybyggnationsprojekt vilket skulle kunna leda till fler nybyggnationsprojekt med ambitids
maélsittning kring hallbarhet.

Inom den valda branschen kan undersdkningens slutsatser anvdndas som och védvas in i
beslutsunderlaget som tas fram ndr framtida beslut om investeringar i mer hallbara
nybyggnationsprojekt ska tas. Genom att 6ka forstaelsen for vilka effekter ett ambitiost CSR
arbete kan ha pd de anstélldas motivation, och med vetskapen om att en eventuellt 6kad
motivation dven bor pdverka foretagets prestation positivt, finns det forhoppningar om att
denna undersokning ska kunna gdra beslutsunderlaget mer réttvisande och heltidckande. Trots
att denna undersokning endast gors pd en yrkeskategori inom en bransch sa kan det dven bidra
till att ge en bittre bild om hur branschen fungerar som helhet. Okad forstielse om effekten
som certifieringarna har pd branschen kan tillgéngliggora for dess aktorer att gora mer

5
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forskningsbaserade beslut dér en storre andel av beslutets potentiella effekter har kunnat tas i
beaktning.

1.3 Syfte och fragestillning

Denna studie dmnar Oka forstaelsen géllande huruvida det finns ett samband mellan
nybyggnationsprojekts certifieringsniva inom CSR och medverkande arkitekters inre
motivation. For att uppna syftet har foljande fragestéllning formulerats;

Finns det ett samband mellan nivdn av certifiering inom CSR av ett nybyggnationssprojekt och
medverkande arkitekters inre motivation?

1.4 Avgransningar

Studien avgrinsas till att endast omfatta svenska byggprojekt utforda tidigast 2018. Studien
kommer att fokusera pa nybyggnationer och dérmed inte undersdka exempelvis
renoveringsprojekt eller utbyggnationer.
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2. Teoretisk referensram

Teorikapitlet innehaller en del om motivation och en del om certifieringssystem inom bygg-
och fastighetsbranschen. Innehéllet har antingen en direkt koppling till denna studie,
alternativt skapar foljande teorier en helhetsbild om motivation som skribenterna anser &r
nddvindig for ldsaren. Majoriteten av kapitlet som berdr motivation ligger till grund for
skribenternas egna métverktyg inom inre motivation. Vilka delar som ingér i mitverktyget
blir tydligare i kapitlet. De tvi certifieringssystemen som berors i slutet av kapitlet, har hjélpt
skribenterna i urvalsprocessen av projekt.

2.1 Motivation

2.1.1 Historisk tillbakablick

Genom historien har ett antal vdlkdnda motivationsteoretiker tagit fram forskning som ligger
till stod for att forstd vad som péverkar den inre och yttre motivationen. Definitionen av den
inre och den yttre motivationen dr varandras motsatser inom omradet. Den inre motivationen
definieras som ndgot som hdrstammar frdn ménniskans spontana kénsla och beteende. Inre
motivation dr en drivkraft som kommer fran intresse, nyfikenhet, glddjen att vilja ldra sig samt
gladjen att vilja utfora en arbetsuppgift. For att ytterligare tydliggéra vad inre motivation
innebar, dr det hjdlpligt att beskriva den yttre motivationen, vilket &r motsatsen. Om en individ
ar yttre motiverad, drivs denna av yttre faktorer som inte hor till sjdlva arbetsuppgiften,
exempelvis pengar eller berdm (Ryan & Deci, 2000b).

Herzberg och Maslow ir tvd av de mest hyllade forskarna inom omradet, som dven hade en
liknande syn pa motivation. De bada sdg pa motivation som en kraft som har sin bdrjan inom
ménniskans behov. Herzberg fick inspiration och utvecklade sina tankar frdn Maslows
behovstrappa. Behovstrappan fran 1943 innebér kortfattat att man inte kan ta ndsta steg i
behovstrappan innan de mest basala behoven dr uppfyllda, dér bland annat mat och sémn ingar
i forsta steget (Maslow, 1943). Mer ingdende dr Maslows behovstrappa, dven kallad
behovshierarki en modell som har fem olika steg som ingér i en hierarkisk ordning. Det forsta
steget var likt nimnt ovan kopplat till det mest grundldggande i livet, det fysiologiska behovet.
Nir detta dr uppfyllt siger modellen att individen kan uppnd nésta steg, vilket &r trygghet och
sdkerhet. Det tredje steget dr social gemenskap och kirlek dir det krévs att individen framst far
kirlek frén andra, men ocksd mdjligheten att kunna ge kérlek tillbaka. Det fjérde steget i
hierarkin innefattar uppskattning och sjalvrespekt, vilket i sin tur leder till modellens sista steg
som dr sjilvforverkligande. Nér de tidigare fyra stegen &r uppfyllda kan individen enligt
Maslow uppné det sista steget 1 form av sjalvforverkligande. Maslow forklarar ytterligare att
vad som ir sjélvforverkligande dr individuellt och kan skilja sig mellan olika individer. En
person kan uppleva sjélvforverkligande genom att f4 utdva sin idrott medan en annan kan
uppleva sjilvforverkligande genom att vara en bra mamma till sina barn (Maslow, 1943).
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Figur 1. Abraham Maslows modell, behovstrappan
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Herzbergs teori som bdr namnet tvéafaktorsteorin, delar upp hygienfaktorer och
motivationsfaktorer i tva olika grupper. Hygienfaktorerna behdver uppfyllas for att man ska
kunna ta sig vidare till motivationsfaktorer, for att sedan kunna bli motiverad pa sin arbetsplats.
Privatliv, sidkerhet, 16n, relationer pa arbetsplatsen och foretagspolicy dr samtliga exempel pé
vad som ingéar i hygienfaktorer medan ansvar, befordran, erkdnnande och att arbetet fyller ett
syfte, dr delar av det som ingdr i motivationsfaktorer. Majoriteten av Herzbergs
motivationsfaktorer ingér i det som &dven kallas for inre motivation (Herzberg et al.,1959).
Herzbergs synsitt pd motivation har fatt utstd kritik 1 frdn flera héll, bland annat i boken
Organisationsteori (Lindqvist et al. 2014). I boken skriver forfattarna om hur Herzberg ser
sambandet mellan motivationsfaktorer och hygienfaktorer lite for “svart och vitt” och att det
dérav saknas en grazon. Med detta menar forfattarna i Organisationsteori (Lindqvist et al. 2014)
att hygienfaktorer och motivationsfaktorer har ett staindigt forhdllande dér dessa gér mer eller
mindre in i varandra, vilket innebér att det inte &r si enkelt och strukturerat som Herzberg
forklarar det i sin modell (Lindqvist et al. 2014). Trots att Herzbergs modell har fatt utsta kritik
fran flera héll &r forskningen fortfarande central i den akademiska virlden, vilket visar pé
modellens och forskningsresultatens storhet.

2.1.2 Self-Determination Theory

Herzbergs tvifaktorsteori lag sedan till grund for Ryan och Decis forskning som utvecklades
pa 2000 talet och bar namnet Self-Determination Theory (SDT) (Ryan & Deci, 2000a).
Kortfattat baseras teorin pa tre olika behov som ménniskan behover uppfylla for att ge sig sjélv
mdjlighet att uppnd positiv motivation till en viss arbetsuppgift eller inom ett visst projekt. Det
forsta behovet dr samhdrighet, vilket innebér att médnniskor kénner en gemenskap med andra
ménniskor 1 olika grupper. Sjélvstindighet eller autonomi i sjdlva arbetet dr ytterligare ett
behov enligt Ryan och Decis modell, som syftar pd att en individ behdver genomfora ett arbete
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utan att standigt bli kontrollerad av andra medarbetare pa sin arbetsplats. Det behover slutligen
finnas en viss kénsla av att individen upplever att den besitter kompetens inom sitt omrade. Om
samtliga fundamentala behov &r uppfyllda kan ménniskan enligt modellen nd positiv
motivation till sina arbetsuppgifter, samtidigt som néir dessa behov dr motverkade leder det till
minskad motivation och minskat vilméende (Ryan & Deci, 2000b).

2.1.3 Inre motivation

Motivation kan, enligt Ryan och Deci dven delas in i tvd olika omraden, inre och yttre
motivation (Ryan & Deci, 2000b). Genom att endast koppla an till den inre motivation i denna
studie och ddrav bortse frdn den yttre motivationen, kommer fokus att ligga pé det spontana
beteendet hos individen. Den yttre motivationen kan ocksd beskrivas som den motsatta
motivationen gentemot den inre. Den yttre motivationen sammanlénkar till externa beloningar
sd som pengar, berdm, priser etc. Ju mer tid som en individ spenderar pé att utfora en specifik
uppgift i vetskap om att individen sjilv inte kommer fa ndgon extern beldning, desto mer inre
motivation har individen kopplat till denna specifika arbetsuppgift. Vidare ar den inre
motivationen ocksd sammanlédnkad till att utfora en uppgift av “ren vilja”.

Redan fran fodseln dr en skapad pd ett sitt som far oss ménniskor att vara nyfikna och
intresserade av att utforska saker och ting, detta trots avsaknaden av yttre incitament eller
beldningar. Det som driver ménniskan i1 sddana ldgen dr den inre motivationen, vilket visar pa
att det 4r en medfodd kénsla som kommer inifrdn. Som ledare eller chef pé ett foretag finns det
kopplat till detta, tva olika sétt att motivera sina anstéllda pa. Antingen genom att locka med
beloningar som paverkar den yttre motivationen. Eller att se till att tillfredsstdlla den inre
motivationen genom att sdkerstilla att de anstillda trivs med sina arbetsuppgifter och dess syfte
(Ryan & Deci, 2000b).

Edward Deci har dven skrivit om relationen mellan inre och yttre motivation. En av Edwards
studier undersokta han vilken effekt yttre beloningar hade pa inre motivation, for att kunna
griva djupare i relationen mellan dessa tvd. I studien undersdktes hur mycket tid som
spenderades pé en arbetsuppgift vid tre olika tillfillen. Det ena tillfdllet var utan yttre
beldningar, det andra var med pengar och muntlig berdm som yttre beloning och det tredje var
dven det utan ndgon yttre beloning. Resultatet visade att pengar som beléning minskade den
inre motivationen medan den muntliga berommen didremot hdjde den inre motivationen.
Viktigt att podngtera hér enligt Deci var att den totala motivationen inte sjonk nér det géllde
yttre beloningar som pengar, utan endast den inre motivationen. (Deci, 1971)

2.2 Mitverktyg for métning av inre motivation

2.2.1 The Situational Motivation Scale (SIMS)

Ryan och Decis forskning har i sin tur dven legat till grund for métverktyget The situational
motivation scale (SIMS). Forfattarna till verktyget SIMS har skapat ett sitt att mita fyra olika
kategorier inom motivation. SIMS skapades delvis for att kunna méta de begrepp som Ryan &
Deci ndmner 1 SDT. Dessa fyra kategorier dr inre motivation, identifierad reglering, extern
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reglering och demotivation. Metoden inleds med fragan “why are you currently engaged in this
project?” for att sedan dela upp skalan i 16 olika pastdenden, dir varje motivationskategori
innehéller fyra av de 16 pastdendena vardera. Sedan dr det det upp till respondenten i
undersokningen att betygsitta varje pastdende utifran en likertskala mellan 1-7, déar 1
(instimmer inte alls), 2 (instimmer vildigt lite), 3 (instimmer lite), 4 (instimmer mattligt), 5
(instimmer tillrdckligt), 6 (instimmer mycket) till 7, vilket innebér att respondenten
(instimmer helt) (Blanchard et al.2000). Figur 1 nedan visar samtliga 16 péstdenden fran
modellen.

Figur 2. 16 Pdstdenden fran The Situation Motivation Scale (SIMS)

Intrinsic motivation

Because I think that this activity is interesting

Because I think that this activity is pleasant

Because this activity is fun

Because I feel good when doing this activity
Identified regulation

Because [ am doing it for my own good

Because [ think that this activity is good for me

By personal decision

Because I believe that this activity is important for me
External regulation

Because I am supposed to do it

Because it is something that I have to do

Because I don’t have any choice

Because [ feel that I have to do it
Amotivation

There may be good reasons to do this activity,

but personally I don’t see any

I do this activity but [ am not sure if it is worth it

I don’t know; I don’t see what this activity brings me

I do this activity, but I am not sure it is a good thing

to pursue it

Endast tre pastdenden fran “Intrinsic motivation” kommer att anvindas i skribenternas egna
métverktyg som har skapats for denna studei. Pdstdende nummer 1 har delvis tagits rakt av,
men det har ocksé legat till grund for ett pastdende om nyfikenhet i skribenternas egenskapta
métverktyg. Nyfikenhet dr ett virdeord inom inre motivation, d& forskare som bland annat
Freeman pratar om nyfikenhet som en inre motivation, som i sin tur skapar effektiv inldrning
och personlig utveckling (Freeman et al, 2014). “Because I think this activity is pleasant” &r
det pastaendet som skribenterna har valt att inte ta med inom inre motivation, medan resterande
tre har tagits med som inspiration i métverktyget som har skapats.
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2.2.2 Motivational Potential Score (MPS)

Motivational Potential Score (MPS) (Hackman RJ, Oldham GR, 1976) ar ocksa ett av flera
métverktyg inom motivation, dir fem olika perspektiv tillsammans viger samman hur stor en
respondents inre motivation dr. Variation ér det forsta perspektivet av fem, frdn Hackman och
Oldhams MPS, vilket méter huruvida medarbetaren upplever att ens arbetsuppgifter &r
varierande eller inte. Den andra méater ndgot som Hackman och Oldman kallar {or task identity,
vilket undersdker om medarbetaren kénner att en far vara med i helheten av processer,
exempelvis att man péd ndgot sétt dr delaktig fran borjan till slut, vilket kan fi en att kiinna sig
behovd. Task significance ar ett tredje perspektiv, eller uppgiftens betydelse som é&r
oversittningen till svenska. Denna miter om medarbetaren upplever att ens arbetsuppgift spelar
en stor roll i eller utanfor organisationen Ett exempel pa hur arbetsuppgifter kan spela roll for
ménniskor utanfér organisationen dr om uppgiften pa ndgot sitt bidrar positivt till deras
vialméende. Sjdlvstindighet ar den fjarde, vilket hir visar om medarbetaren kénner sig delaktig
1 viktiga beslut inom organisationen eller exempelvis har makten att kunna ta egna initiativ,
utan att behova be om tilldtelse frdn ndgon annan. Det femte och det sista perspektivet &r
feedback. Hur, var och nér far en medarbetare feedback och &r medarbetaren ndjd med detta?
I modellen betygssitts dessa olika perspektiv fran ett till sju i en likertskala, utifrén
respondentens upplevelse inom de fem perspektiven, for att slutligen slds ihop enligt en
ekvation (Hackman RJ, Oldham GR, 1976). Tva av dessa fem perspektiv har anvénts som
inspiration till skribenternas egna matverktyg. Task variety och Task significance dr de tva
perspektiven som har fungerat som inspiration till studiens egna maétverktyg. Dessa tva
perspektiv har legat som teoretiskt stod till matverktyget i enskilda pastdenden som har skapats
for att mdta den inre motivationen hos respondenter. Exakt pd vilket sdtt som dessa tvé
perspektiv har anvints i1 skribenternas egna métverktyg blir &nnu tydligare i metodkapitlet.

2.3 Certifieringssystem inom bygg- och fastighetsbranschen

2.3.1 Miljobyggnad

Miljobyggnad dr en av flera certifieringar som administreras av Sweden Green Building
Council (SGBC). For att ett nybyggnationsprojekt ska fortjana att bli certifierade i form av
Miljobyggnad krévs det att projektet nér kraven inom 15 olika indikatorer (dessa 15 indikatorer
forklaras i tabell 1). Certifieringen kan nés i form av Guld, Silver och Brons som kvitto pa tre
olika nivder av certifieringen. Om ett nybyggnationsprojekt ska nd nivan Brons i Miljobyggnad
racker det att projektet visar pé att det har foljt lagkrav och rekommendationer inom de 15
indikatorerna. Silver Certifieringen krdver att projektet har gjort mer &n bara foljt lagar och
rekommendationer, hér kravs det att projektet har varit tydligt engagerade i hdllbarhetsfragor.
Enligt SGBC ér Silver den nivan som flest projekt har som uppsatt mal, om projektet i fragan
har en instéllning att certifiera med Miljobyggnad. Silver innebér att projektet har natt en bra
bit 6ver lagkraven, inom exempelvis ljud och ljuskvalitén i byggnaden. Till sist ger SGBC dven
ut Guld som certifiering inom miljobyggnad, vilket innefattar att projektet har uppnatt hoga
resultat och mal inom samtliga miljdindikatorer, exempelvis dr hogsta tilldtna radonhalten en
fjdrdedel sd hogt som det lagstadgade kravet. Byggnader som nar Guld &r mestadels véldigt
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ambitidsa projekt dér det finns en tydligt uttalad miljoprofil. En kvalitétsmérkning for denna
certifiering &r sittet som certifieringen gér till pd. Som ovan ndmnt méts 15 olika indikatorer,
dessa granskas sedan av en oberoende part for att sdkerstdlla att kvalitén dr pd en hog niva.
Inom loppet av tre ar dterkommer en kontroll for att garantera att kvalitén bevaras i linje med
certifieringen (SGBC, 2020). Miljobyggnad Guld och Miljobyggnad Brons har fungerat som
underlag i urvalsprocessen gillande vilka nybyggnationsprojekt som tagits med i studien.

Tabell 1. Miljébyggnads samtliga 15 indikatorer och dess forklaringar

Indikator En enkel forklaring till varje indikator

1. Virmebehov Ett matt pd hur mycket effekt en byggnad behover for att hélla onskad
temperatur ndr det dr som kallast ute pd vintern. Effekt kan liknas med
héstkrafter i en bil. Varmeeffektbehovet inkluderar bade forluster av virme
som sker t.ex. genom otdtheter 1 bla. vidggar, fonster och

ventilationssystemet.

2. Solviarmelast Den solvirme som bidrar till att hdja innertemperaturen under
sommarhalvéret och som tillférs en byggnad via solinstralning genom
fonster.

3. Energianvindning Den méngd kopt energi som behover levereras till byggnaden for varme,

kyla, varmvatten och fastighetsenergi. I energianvéindningen rdknar man inte
med energi som man producerat sjélv, t.ex. energi fran solceller. For bostéder
ingér inte heller den energi som i anvéinds for hushallsindamal, s.k.
hushéllsenergi. For lokaler ingér inte energi som anvénds for verksamheten,
s.k. verksamhetsenergi.

4. Andel Fornybar Talar om hur stor del av byggnadens totala energianvandning som tillgodoses
Energi av energi fran fornybara kéllor, som vattenkraft, sol- eller vindenergi.
5. Ljud Hur bra ljud det &r i en byggnad beror pa hur mycket ljud “sprids” mellan

t.ex. rum, vaningar, trapphus och utifrén.

6. Radon En radioaktiv gas som finns i jord och berggrund. For hoga halter av radon
kan ge skador pé lungor som i sin tur kan Oka risken for lungcancer.
Radongas kan ta sig in i byggnader via otdtheter i grunden men ocksa genom
byggmaterial som innehéller radon, t.ex. prefabricerade betongelement.

7. Ventilation Innebér att frisk uteluft tillfors en byggnad och dalig luft vddras bort. En
annan uppgift som ventilationssystemet har &r att inte sprida délig luft fran
t.ex. kok till sovrum.

8. Fuktsékerhet Att vidta atgédrder och folja rutiner som ska minska risken for skador i
byggnaden som orsakats av vatten eller fukt. Det kan t.ex. handla om att se
till att betong far torka innan andra material laggs ovanpd eller att
byggmaterial inte utsdtts for regn pé byggarbetsplatsen. Rutinerna f6ljs och
atgdrderna vidtas fran projektering tills dess att byggnaden byggts klart.

9. Termiskt klimat Handlar om hur bra inneklimatet i byggnaden ar vintertid och hur méanga av

vinter de som vistas i byggnaden som kommer att vara ndjda. Det termiska klimatet
vinter beror pa en kombination av temperatur inomhus och drag. I alla
byggnader och verksamheter efterstrivas inte samma termiska klimat, utan
hénsyn tas till vilken typ av aktivitet som utférs av dem som vistas i
byggnaden och vilken typ av kldder de antas ha pa sig. Till exempel behover
det vara varmare pé ett dlderdomshem &n ett gym.

12



Corporate Social Responsibility och Motivation

10. Termiskt klimat Handlar om hur bra inneklimatet &r i byggnaden under sommartid och hur

sommar ménga av de som vistas i byggnaden som kommer att vara ndjda. Det
termiska klimatet sommar beror pad en kombination av solinstrélning,
solskydd och mojligheten att Oppna fonster. I alla byggnader och
verksambheter efterstridvas inte samma termiska klimat, utan hénsyn tas till
vilken typ av aktivitet som utfors av dem som vistas i byggnaden och vilken
typ av kléder de antas ha pa sig.

11. Dagsljus For att ta reda pd hur bra dagsljus en byggnad har tittar man pa rummens
fonsterarea i forhallande till dess golvyta. Desto mer fonsterarea i forhallande
till golvyta, desto mer dagsljus. (Stora fonsterytor paverkar dock &ven
solinstralningen.) Rummens form péaverkar ocksa dagsljuset, t.ex. behovs
storre fonsteryta for att nd in i djupa rum.

12. Legionella En bakterie som lever i vatten och fukt och forokas i vissa
vattentemperaturer. Ménniskor kan smittas av Legionella genom att inandas
den fuktiga luften, t.ex. i en dusch dir vattnet innehéller bakterien. Oftast
leder det till lunginflammation, som i sin tur kan vara dédlig om man har
nedsatt immunforsvar eller &r &ldre.

Vattensystemets utformning samt temperaturen pa vattnet ér de faktorer som
paverkar spridningen av legionella i en byggnad.

13. Loggbok med Genom att man har en Loggbok med byggvaror for en byggnad, kan man ha

byggvaror koll pé vilka material och produkter som byggnaden bestér av. I loggboken
kan man ocksd fora in t.ex. materialet/produktens placering. Loggboken
underléttar t.ex. eventuell framtida sanering av material eller produkter som
visar sig innehélla farliga &mnen eller pa andra sétt vara skadliga.

14. Utfasning av farliga Genom att stréva efter utfasning av farliga &mnen i byggnaden undviker eller
dmnen begriansar man anvidndningen av material/produkter som innehaller &mnen
som vi redan idag vet &r farliga for manniskor och miljo.

15. Stommens/grundens Stommens och grundens klimatpaverkan beror pa hur mycket
klimatpaverkan koldioxidutsldpp den orsakat. Det tar man reda pd genom att gora en
livscykelanalys.

Denna tabell dr skapad av skribenterna, medan innehdllet i tabellen sasom indikatorer och forklaringar
till dessa, dr hdamtade fran SGBCs egna hemsida (SGBC, 2019).

Négot som dr till certifieringen Miljobyggnads nackdel &r att den inte gar att jamfora
internationellt, d& det endast &r Sverige som anvénder sig av denna. En certifiering som ddremot
anvénder sig av en internationell standard och dérav mer jimforbar certifiering &r BREEAM.

2.3.2 BREEAM

BREEAM ir det mest anvinda certifieringssystemet i hela Europa. Certifieringen ér till f6r nya
byggnader och byggnadens héllbarhetsprestanda bedoms inom en rad olika omraden. Bland
annat betygsatts energiforbrukningen, inomhusklimat, vattenhushéllning och avfallshantering
for byggnaden. Aven externa faktorer sisom mdjliga kommunikationsmedel i nirheten
podngsatts. Podngsittning inom varje omrdde sammanridknas sedan till en totalpodng for
byggnaden och omradet (SGBC, 2018). Betygsnivaerna dr bifogade i tabellen nedan.
BREEAM Good ar den nivdn som skribenterna haft som underlag i urvalsprocessen for
nybyggnationsprojekt.
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Tabell 2. BREEAMSs olika betyg och tillhérande betygsnivdier

Betyg Betygsnivier(procent av hogsta mojliga
sammanlagda poiing)
OUTSTANDING >85%
EXCELLENT >70%
VERY GOOD >55%
GOOD >45%
PASS >30%
UNCLASSIFIED <30%

Ovanstdende tabell dr skapad av skribenterna, medan innehdllet i tabellen sdasom betyg och betygets
innebdrd, dr hdimtade fran SGBCs egna hemsida (SGBC, 2018).
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3. Metod

3.1 Val av metod

Patel och Davidson (2019) skriver om hur det finns tvd centrala metoder som ofta priaglar
forskningen. Den ena metoden &r den kvantitativa och den andra &r den kvalitativa metoden.
Kortfattat kan man forklara den kvantitativa metoden som en forskning dir métningar vid storre
datainsamling, statistisk bearbetning och olika analysmetoder dr en stor del av arbetet. Ofta
anvinds enkitutskick som insamlingsmetod dir méngd, frekvens och samband mellan
variabler léttare kan tolkas ur dessa. Om syftet och forskningsproblemet istillet kopplas till att
forsta hur exempelvis en médnniska upplever ett visst socialt sammanhang, kan detta undersokas
med hjilp av kvalitativa metoder, till exempel intervjuer (Patel & Davidsson, 2019). Efter att
ha tagit del av ovanstaende information om de tva metoderna fran Patel och Davidson (2019),
foll vart val pd den kvalitativa metoden och en kombination av ett attitydformulér och
kvalitativa intervjuer. Vi har darfor skapat ett eget mitverktyg som dr anpassat till studiens
behov, dér sju pastdenden inspirerat fran olika héll tillsammans har skapat skribenternas
métverktyg. Respondenterna har svarat pa samtliga pastdenden likt ett attitydformuldr utifrdn
en likertskala, for att dérefter haft mojlighet att forklara sitt val i likertskalan med sina egna
ord. Inspirationen fran och valet av attitydformuléret innehallande en likertskala, kommer fran
modellen The situational motivation scale (SIMS). Eftersom vi undersdker respondenternas
motivation, behdver vi forstd ménniskans djupa forklaring till varfor eller varfor inte den ar
motiverad. Motivation dr nagot som Patel och Davidson beskriver som ett "mjukt" virde och
dérav kopplas detta till den kvalitativa metoden, dér stor vikt ligger vid mojligheten att kunna
stilla foljdfragor som fordjupar forstdelsen (Patel & Davidson, 2019), vilket har varit en
forutséttning dven i var unders6kning. Sammanfattningsvis ansags blandningen mellan ett
attitydformulér innehéllandes en likertskala och kvalitativa intervjuer som den bést lampade
metoden for denna uppsats, dd andra kvalitativa metoder som exempelvis observationer inte
passar in i denna studiens syfte och utformning. D4 valet av metod har inneburit en kvantitativ
samtidigt som en kvalitativ metod, har vi fatt bade kvantifierbar data fran likertskalan och
kvalitativ data frén dialoger med respondenterna.

3.2 Avgrinsning och urval

Valet av att endast undersdka den inre motivationen kommer fran att denna forknippas med
CSR-arbete. Ndgon liknande sammankoppling finns inte géllande den yttre motivationen och
det ar darfor exkluderat i denna studie (Kunz, 2020).

Undersokningen har gjorts pd atta nybyggnationsprojekt dér byggnadens framsta
anvindningsomrdde dr planerat som kontorsutrymme, handelslokal eller universitetslokaler.
Samtliga av dessa dr nybyggnationer, men bade fardigstillda och projekt i byggprocessen
inkluderas. Nybyggnationsprojekt som endast dr i idé- och planeringsstadiet anvénds inte i
studien. Detta for att sdkerstdlla att arkitekterna har hunnit arbeta med projektet under en
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betydande tidsperiod vid tillféllet for intervjun. Avgriansningen har gjorts till att inte inkludera
projekt som har fardigstillts tidigare dn 2018 for att intervjupersonerna ska ha gjort projektet i
ndgorlunda nértid och fortfarande ha en bra uppfattning om den upplevda inre motivationen
under projektets utforande.

Bland de 4tta nybyggnationsprojekt som valts, har fyra av dessa projekt uppnéatt Miljobyggnad
Guld (grupp A), medan de resterande fyra antingen har uppnatt Miljobyggnad Brons,
BREEAM Good, alternativt att projektet saknar certifiering enligt SGBC (grupp B). Detta urval
har skapat goda forutsittningar for att se mojliga skillnader inom inre motivation mellan fyra
mer héllbara projekt (Miljobyggnad Guld) respektive fyra projekt som har en ldgre
héllbarhetsstandard. Tre respondenter frdn respektive projekt har valts ut for att besvara
skribenternas egna métverktyg. Med tanke pa uppsatsens avgrinsning som innebér
respondenter som ska vara aktiva inom bygg- och fastighetsbranschen, har ett urval gjorts pa
endast arkitekter frdn olika arkitektfirmor. Inom flertalet nybyggnationsprojekt som har
anvénts 1 denna studie, har det varit cirka tre till fem arkitekter engagerade. Detta har begrinsat
mdjligheten till att urvalet ska vara representativt av populationen sett till variabler sdsom kon
och alder.

Virt att tilldgga r att samtliga av de undersokta projekten dr geografiskt beldgna inom Sveriges
granser, detta har gjorts 1 ett forsok att till viss del begrinsa externa faktorer som kan ha en
betydande paverkan pa anstilldas motivation. Ddremot har dven arkitekter fran danska foretag
intervjuats da de har varit involverade i de svenska projekten. Valet av att undersdka bygg- och
fastighetsbranschen samt enskilda projekt dr pd samma vis en begransning av externa faktorer
som kan paverka motivation eller enskilda bolags olika projekt. Exempelvis kan motivationen
variera kraftigt mellan olika branscher och utbildningsnivaer. Att begrinsa enligt ovanstaende
urval, okar tillforlitligheten pé studien.

3.3 Datainsamling

3.3.1 Metod for métning av CSR

Vid métning av CSR har nivan av hallbarhet inom projektet baserats pa certifieringar utgivna
av SGBC. Miljobyggnad ar certifieringen som har legat till grund for detta, da detta ar ett
certifieringssystem som &r ledande inom branschen i Sverige och miéter 15 olika indikatorer
inom energi, material och innemilj6. GreenBuilding &r ett annat viletablerat
certifieringssystem i Sverige, men dd detta endast méter energi, vigde Miljobyggnad tyngre
géllande att fanga ett bredare perspektiv och fa in bade ekologisk samt social héllbarhet i
berdkningen. Som ovan ndmnt har dven certifieringen BREEAM Good anvénts som en
méttstock for att hitta fyra projekt som har en négot lagre héllbarhetsstandard. Det slutliga
urvalet inom de fyra ndgot ligre presterande projekt inom héllbarhet blev tva projekt som har
uppnétt Miljobyggnad Brons, ett projekt som har uppnidtt BREEAM Good och det sista
projektet saknar certifiering. Samtliga fyra projekt anser skribenterna har en tydligt lagre
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héllbarhetsniva 1 jaimforelse med de fyra resterande projekt. De resterande fyra projekt i
skribenternas urval har samtliga uppnatt Miljobyggnad Guld.

3.3.2 Utformning av métverktyg

Skribenterna har skapat sitt eget métverktyg dir inspirationen kommer frén olika teorier inom
inre motivation. Tre av fyra pdstdenden tillhdrande inre motivation frin The situational
motivation scale (SIMS) har skapat en struktur och grund i métverktyget. Ett av dessa tre har
utvecklats till tvd pdstdenden i skribenternas egna ramverk. Tva av fem perspektiv fran
Hackman och Oldhams Motivation Potential Score (MPS) har sedan kompletterat de fyra
pastaenden. Slutligen har ett sjunde pdstdende som &r kopplat till virdeordet Stolthet adderats
till skribenternas egna maétverktyg. Dessa har tillsammans skapat ett mer komplett ramverk
innehallandes totalt sju péstdenden dir varje pastdende har kunnat betygsittas fréan ett till sju
av respondenterna, for att slutligen kunnat méita den inre motivationen. Ur task significance
skapades pastdendet som kopplas till huruvida respondenterna kinner en meningsfullhet
kopplat till nybyggnationsprojektet. Fran task variety kom inspiration till pastdendet om
personlig utveckling. Stolthet var en annan infallsvinkel som saknades och &r enligt teorin om
inre motivation, en viktig aspekt samt ett virdeord inom omrédet, vilket gav utrymme éven for
denna. Pdstdendet som baseras pé nyfikenhet, var en utveckling av pastdende nummer ett fran
SIMS. Virt att tilldgga &r att nyfikenhet &r en form av inre motivation som ir en nyckel inom
effektiv inldrning och personlig utveckling (Freeman et al, 2014). Sammanfattningsvis har
skribenterna skapat ett anpassat ramverk dér pastdenden frdn inre motivation i SIMS, har
inspirerat ramverket. Avslutningsvis har skribenterna justerat samtliga péstdenden pé ett satt
dér en anpassning utifran bransch och situation med nybyggnationsprojekt gjordes. En tabell
innehallandes samtliga anpassade péstdenden i métverktyget, samt en kort beskrivning varifran
inspirationen frén varje pastdende kommer ifran, bifogas nedan. Virt att ytterligare framfora ar
att maitverktyget har tagits fram i samrdd med en universitetslektor inom Energi och
ByggnadsDesign i Sverige.

Tabell 3. Skribenternas egna mdtverktyg som anvdnds for att mdta den inre motivationen hos
respondenterna

Pastienden som anviinds i skribenternas | En kort beskrivning av varifrian
intervjuunderlag inspiration kommer ifrin

1. Jag tyckte att det var ett intressant Inspiration himtad frdn SIMS och
projekt pastaendet “Because I think that this activity
is interesting”.

2. Jag kédnde en nyfikenhet kring Inspiration himtad frdn SIMS och
projektet nér jag fick hora om det. pastaendet “Because I think that this activity
is interesting”.

3. Jag tyckte att det var ett roligt Inspiration himtad frdn SIMS och
projekt. pastaendet “Because this activity is fun”.
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4. Jag madde bra nér jag jobbade med | Inspiration himtad frdn SIMS och
projektet. pastaendet “Because I feel good when doing
this activity”.

5. Jag kénde att projektet var Inspiration himtad frdn MPS och
meningsfullt. (Till exempel paverkas | perspektivet “Task significance”.
ménniskors vilméende utanfor

organisationen)
6. Jagupplevde att projektet var Inspiration himtad fran MPS och
intellektuellt stimulerande och perspektivet “Task variety”.

bidrog till min personliga utveckling.

7. Jag kinde en stolthet Over att vara en | Inspiration hamtad fran ofta forekommande
del av projektet. virdeord inom inre motivation.

3.3.3 Val av projekt och identifiering av ansvariga arkitekter

Identifierandet av projekt som matchar undersékningens kravbild har gjorts genom Sweden
Green Building Councils hemsida (SGBC, 2021) dér de som organisation ansvarar for att samla
och ge en Overblick om vilka svenska nybyggnationsprojekt som har uppnatt olika
certifieringar. Genom verktyget kunde nybyggnationsprojekt sorteras pa certifieringssystem,
certifieringsniva, byggnadens syfte och karaktdr, certifieringens utférande samt &r for
byggnadens uppforande. Verktyget presenterar d&ven den befintliga dgaren till fastigheten vilket
har gjort det mojligt att kontakta dgaren till relevanta projekt for studien. Verktyget var till stor
hjélp for att identifiera och kontakta projekt som har uppnatt Miljobyggnad Guld. Det var ofta
okomplicerat att soka upp mer information om dessa projekt och hitta kontaktuppgifter till de
som &dger fastigheten.

De projekt som uppnédde en Brons Miljobyggnad-certifiering eller Good av BREEAM var
desto svarare att hitta relevant information om och kontaktuppgifter till fastighetsédgaren. Detta
berodde pa komplicerade bolagsstrukturer, bristande informationssidor pé internet samt mindre
publicitet fran annan media. De inkluderade projekt i undersokningen som saknar certifiering
har hdamtats direkt fran fastighetsdgarens hemsida. Detta gjordes genom att g& igenom stora
fastighetségares presenterade projekt och jidmfora dessa mot databasen pd SGBC for att
sakerstdlla att de inte har nétt en certifiering.

Nér det har sidkerstillts att projektet erhaller den eftersokta certifieringsnivan och inte har
fardigstallts tidigare &n ar 2018 sé har fastighetsidgaren kontaktats. Denna kontakt har endast
syftat till att {2 tillgang till information och kontaktuppgifter av de ansvariga arkitekterna for
projektet efter att ha informerat fastighetsigaren om syftet med vir undersdkning. Ofta
resulterade detta i kontaktuppgifter till en chefsarkitekt eller likvérdig roll som har koordinerat
arbetet kring arkitekturen for projektet. Aterigen har studiens syfte presenterats varpa frigan
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stdllts om det finns mojlighet att fa intervjua tre arkitekter som har varit inblandade i projektet.
Arkitekter arbetar i olika faser av ett nybyggnationsprojekt, men i denna undersdkning har det
inte skiljts pd dessa olika typerna av arkitektur. Nar mdjligheten har funnits att intervjua
arkitekter 1 skilda aldrar och minst en man och en kvinna sa har detta gjorts. Men detta har inte
varit mojligt i alla projekt.

For att underlétta presentation av empirisk data och analys kallas de fyra projekten som har

uppnatt hoga héllbarhetscertifieringar for grupp A och projekten som har nétt de lagre-
alternativt saknar certifiering formar tillsammans grupp B.

Tabell 4. Overblick av respondenternas projekt- och grupptillhorighet

Grupp A Projekt 1 Projekt 2 Projekt 3 Projekt 4
Respondent| 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

Grupp B Projekt 5 Projekt 6 Projekt 7 Projekt 8
Respondent| 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24

3.3.4 Utforande av intervjuer

Intervjuprocessens syfte var att méta inre motivation bland arkitekter i projekt som har uppnatt
certifieringen Miljobyggnad Guld och Miljobyggnad Brons alt. BREEAM Good eller saknar
certifiering.

Niér kontaktuppgifterna till de inblandade arkitekterna har erhallits har de ringts upp som forsta
kontakt varpa skribenterna for forsta gdngen har informerat om studiens syfte och de etiska
riktlinjerna har presenterats for respondenten. Intervjupersonen kan ha informerats om studien
av chefsarkitekten som har tillhandahallit skribenterna med kontaktuppgifterna. Om detta har
skett har detta gjorts utanfor studiens vetskap och kontroll. Vid tidpunkt for de flesta av
samtalen till respondenterna har de haft tid att stdlla upp direkt men i vissa fall har en tid bokats
in for framtida utférande.

Niér intervjun sattes igdng presenterades intervjuns upplégg: att skribenten kommer presentera
sju pastdenden som respondenten skall betygsitta utifran en sjugradig skala likertskala, samt
att respondenten ska ténka utifrdn hur denne kinde sig under projektets utforande. Sedan
ombads respondenten att utveckla och underbygga sina svar for varje pastdende. Da det oftast
ar en fordel att intervjua personer enskilt och att intervju flera personer samtidigt helst ska
undvikas (Trost, 2010) s& har gruppintervjuer med flera inblandade i projekten samtidigt
undvikits helt.
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Studiens fOrsta tva intervjuer gjorde de tva skribenterna tillsammans for att ddrefter besluta ett
gemensamt tillvigagangssitt 1 intervjuerna for att sdkerstdlla att de kommer att utforas pé
liknande satt. Darefter gjordes resterande intervjuer av de tvéd skribenterna var for sig. Innan
intervjufasen inleddes forbereddes intervjumallar pd Google forms for att sikerstilla smidiga
intervjuer och att ingenting gloms. Mallarna innehaller all information som respondenten ska
delges, alla intervjufragor som ska stéllas och paminnelser om att respondenten ska uppmanas
utveckla sina svar. Skribenten fyller enkelt i respondentens svar pé respektive fraga genom en
ruta ddr 1-7 kan viljas och sedan en ruta per fraga for respondentens vidare utveckling samt en
ruta for generella reflektioner. Samtliga intervjumallar &r direkt kopplade till ett
sammanstéllningsdokument dér alla svaren &r samlade och en tydlig 6verblick kan ges.

Tillviagagingssittet med noggrann forberedelse har mojliggjort for skribenterna att anteckna
respondentens svar ordagrant under intervjun for att undvika att respondentens svar behdver
spelas in. Ddarmed sidkerstdlldes att respondenter inte kénner sig obekvdma och blir
aterhdllsamma 1 sina svar av vetskapen om inspelningens existens. Vid eventuella otydliga
situationer har skribenterna bett respondenten att upprepa sitt svar.

3.4 Analysmetod

Undersdkningens analysmetod bestod av en sa kallad 16pande analys (Patel och Davidson,
2019) som innebér att materialet frdn den kvalitativa delen av intervjun antecknas direkt i
samband med intervjun. Patel och Davidsson (2019) menar att ju lingre tid som passerar innan
analysen paborjas desto svérare blir det att i ett levande forhallande till det insamlade
materialet. D& de kvalitativa reflektionerna av respondenternas val av svar pa likertskalan var
kopplade till en sérskild fraga mdjliggors en tydlig struktur som underléttar analysen.
Kommentarer och reflektioner som inte dr kopplade till en sdrskild fraga delades dven in i en
kategori for sig for att undvika att dessa blandas ihop.

Enligt Lantz (2007) skall ambitionen av bearbetningen av data vara att nyansera forstéelsen av
det undersokta fenomenet. Detta verkstdlls genom att tillimpning av teorier och litteratur pé
materialet frin intervjuerna. Exempelvis skulle en kénsla som respondenten forsoker formedla
kunna kopplas till en motivationsteori som beskriver kédnslans péverkan pd den interna
motivationen hos respondenten. Detta gors da Lantz (2007) menar att det kravs applicering av
abstrakta teoretiska begrepp pa respondenters svar for att olika monster ska trdda fram ur
intervjuerna.

3.5 Metodens tillforlitlighet

Pastdendena som intervjuerna byggdes pd framfordes pa ett s lika sétt som mdjligt genom att
de lastes upp ordagrant fran digitala intervjumallar som hade forberetts. Detta gjordes for att
oka tillforlitligheten 1 studien och att respondenternas intervjusituation var likadan vilket
Trost (2010) rekommenderar. De forsta intervjuerna gjordes dven tillsammans for att
sakerstdlla att bada skribenter agerade pa samma sétt. Tillvigagingssittet att ta detaljerade
anteckningar 16pande under intervjun har minimerat risken att information ska gléommas av
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eller forvéxlas. En problematik i den kvalitativa delen av den empiriska datainsamlingen
finns 1 att kunna aterskapa studien och fa exakt samma resultat. Detta dr vanligt
forekommande och beror pé att manniskor hela tiden influeras av nya erfarenheter och
uppfattningar som gor att en respondent kan svara olika vid olika tillfdllen (Patel &
Davidson, 2019).

Det finns dven en risk att arkitekters uppfattning om ett projekt skiftar nir det dvergér fran den
operativa fasen till att arkitektens arbete &r klart. I detta skifte forsvinner ofta arkitektens ansvar
och stress kopplat till projektet och kan erséttas med en kénsla av stolthet for att ha 4stadkommit
ett lyckat arbete och fa se byggnaden ta form. Denna insikt gavs av en intervjuperson under
den empiriska datainsamlingen och méjligheten for vidare avgrénsning fanns ej for denna
studie. Detta &r en potentiell avgransning som bdr ses dver noggrannare och eventuellt tas i
beaktning i framtida studier pd omradet for att exkludera &n fler externa faktorer som kan
riskera att pdverka resultatet.

Ytterligare en brist i undersdkningen &r att respondenten eventuellt kan vara partisk med
vetskapen om studiens syfte, genom de etiska riktlinjerna som har f6ljts. Respondenten kan
riskera att vara mer bendgen att besvara fragorna utefter ett egenintresse i frigan om foretag
borde dgna resurser at CSR-insatser eller inte. Genom sitt svar kan de rikta undersdkningens
utfall 1 den riktning som passar respondentens intressen bédst. En annan begransning av
undersokningen dr att respondenter kan ha en forvriangd sjéalvbild och pa grund av detta svara
utifran hur de vill vara eller anser sig vara i stéllet for deras faktiska motivation. Det finns inget
effektivt sétt att eliminera denna partiskhet i en studie som bygger pa intervjuer och inte
observationer.

Ytterligare en begridnsning dr att studien inte kommer att kunna faststdlla om det finns en
kausalitet om viss korrelation kan faststéllas. Exempelvis skulle foretag kunna bli mer bendgna
att verkstélla CSR-insatser nir andra mer kostnadseffektiva faktorer for inre motivation redan
har utforts. Detta skulle eventuellt kunna innebéra att foretag vars anstdllda redan dr hogt
motiverade skulle vara mer bendgna att utféra CSR-insatser da de mer kostnadseffektiva
insatserna redan har nyttjats.

3.6 Etiska aspekter

Patel och Davidson (2019) skriver att &ven mindre forskningsarbeten sdsom en uppsats behdver
forhalla sig till de forskningsetiska aspekterna. Forskning bedrivs i huvudsyfte for att utveckla
oss médnniskor samt samhéllet i stort. Forskningen bor inriktas inom viktiga fragor, dér balansen
mellan den allménna nyttan for forskningen och skydd mot opassande insyn i ménniskors
privatliv bor beaktas (Patel & Davidson, 2019). Nar det géiller humanistisk och
samhillsvetenskaplig forskning har Vetenskapsrddet (2002) tagit fram fyra huvudkrav som
maéste foljas dven for mindre forskning sdsom en uppsats. De fyra huvudkraven som togs fram
2002 frén Vetenskapsradet dr samtyckeskravet, informationskravet, konfidentialitetskravet och
nyttjandekravet (Patel & Davidson, 2019). Dessa fyra huvudprinciper skapar en god etisk
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grund for denna uppsats. Samtliga fyra principer forklaras nedan, medan en forklaring hur
denna uppsats tar hinsyn till varje princip dven finns med.

3.

4.

. Informationskravet innebir att forskarna har skyldighet att informera respondenterna

och andra som pé ett eller annat sétt &r delaktiga i forskningen (Vetenskapsradet, 2002).
Inom denna princip har vi sdkerstillt att samtliga respondenter har varit informerade
gillande uppsatsens syfte innan paborjad intervju. Ingen av respondenterna har efter
utgiven information tackat nej eller pd annat sétt brutit sitt deltagande.

Samtyckeskravet handlar om att deltagarna sjilva har rétt att bestimma om de vill delta
eller inte i1 studien samt att de ndr som helst har rétt att avbryta deltagandet
(Vetenskapsradet, 2002). Som ovan ndmnt har samtliga respondenter valt att tacka ja
till att delta i denna uppsats.

Konfidentialitetskravet innebér att alla uppgifter frdn respondenterna ska behandlas
utifran storsta mojliga konfidentialitet (Vetenskapsréddet, 2002). For att detta ska
sakerstdllas pd sdkrast mojliga sitt kommer samtliga respondenter att vara anonyma
och dédrav inte bli kallade efter namn, alder, kon etc.

Nyttjandekravet ér den fjarde och sista huvudprincipen som Vetenskapsridet skapade

ar 2002, vilket innebdr att alla uppgifter som kan kopplas till individer som har deltagit
1 studien endast far anvindas i forskningssyfte (Vetenskapsradet, 2002).
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4. Resultat och Analys

Resultatet frdn undersdkningens attitydformulér presenteras i tabell 5 nedan. I grupp A ingar
nybyggnationsprojekt som har uppnatt certifieringen Miljobyggnad Guld och grupp B
innehaller resterande projekt som har uppnétt certifieringarna miljobyggnad Brons, BREEAM
Good eller som saknar certifiering. Resultatet som presenteras ar ett numeriskt medelvérde av
respondenternas svar pd respektive frdga svarat i likertskala samt standardavvikelsen pa
respondenternas svar.

Tabell 5. Respondenternas svar tillhérande samtliga pdstdenden

Fraga: Grupp A: Numeriskt Grupp B: Numeriskt
medelvarde, medelvarde,
(Standardavvikelse) (Standardavvikelse)
Jag tyckte att det var ett intressant 6,58 5,75
projekt. (0,67) (0,75)
Jag kinde en nyfikenhet kring 6,50 5,83
projektet ndr jag fick hora om det. (0,80) (1,03)
Jag tyckte att det var ett roligt 6,25 5,25
projekt. (1,22) (0,62)
Jag médde bra nir jag jobbade 5,83 4,83
med projektet. (0,94) (0,83)
Jag kinde att projektet var 6,17 5,25
meningsfullt. (Till exempel (1,11) (1,36)
paverkas ménniskors vdlmiende
utanfOr organisationen)
Jag upplevde att projektet var 6,00 5,25
intellektuellt stimulerande och (1,60) (0,97)
bidrog till min personliga
utveckling.
Jag kénde en stolthet dver att vara 6,50 5,25
en del av projektet. (0,67) (0,75)
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(1=instdmmer inte alls, 2 =instimmer véldigt lite, 3=instimmer lite, 4=instimmer mattligt,
S=instimmer tillriackligt, 6=instimmer mycket, 7=instimmer helt (Blanchard et al., 2000))

4.1 Intresse

I fraga 1, om respondenten ansag projektet som ett intressant projekt upptécktes en betydande
skillnad mellan de tva grupperna. Grupp A som innehéller projekten med de mer ambitidsa
héllbarhetscertifieringarna hade ett medelvirde av sina svar pa 6,58 av 7 vilket ar ett vildigt
hogt resultat och motsvarar att pastdendet instimmer mycket till helt. I denna urvalsgrupp
erhdlls dven bland de ldgsta standardavvikelserna i undersokningen. Respondenterna fran
denna urvalsgrupp kan dérfor anses vara relativt eniga i sin mening om att det &r intressanta
projekt som de arbetar med. Grupp B, med projekten som har uppnatt en betydligt lagre
héllbarhetscertifiering alt. saknar certifiering, var dven de relativt eniga om sina svar vilket
visar sig i en relativt 1ag standardavvikelse. Daremot hade denna urvalsgrupp ett medelvirde
av sina svar pa 5,75 av 7 mgjliga. Detta dr fortfarande ett hogt svar da det motsvarar att
respondenterna ansag att pastaendet instimmer tillrackligt till mycket. Detta till trots sa ligger
medelvirdet 0,83 podng under det sjdlvupplevda intresset fran grupp A.

Flera respondenter i grupp A underbygger sina hdga svar med att innovationsgraden i projekt
som dessa ar valdigt hog och att detta gor projekten mer intressanta men dven mer komplicerat
(respondent 1, personlig kommunikation, v. 17 2021; respondent 3, personlig kommunikation,
v. 17 2021). En annan respondent fran urvalsgrupp A menar att:

Det dr forstds inte ofta som det ritas ett sd spannande omrade som detta som
man fdr vara med och paverka och som dessutom ligger i ett sd fint ldge, vilket
gor det vildigt kul och intressant, det blir vdldigt viktigt hur man hanterar
miljofragor (Respondent 3 frdn grupp A, personlig kommunikation, v. 17 2021).

Som citatet antyder s finns det d&ven ménga andra aspekter som kan hdja intresset hos
arkitekterna och dessa kan vara sammankopplade med att det &r hog héllbarhetsstandard.
Exempelvis beskriver respondenten att hanteringen av miljo6fragor ansdgs som viktigare for att
projektets Ovriga aspekter var ambitiosa. Detta dr i linje med tvafaktorteorins (Herzberg et
al.,1959) motivationsfaktorer ansvar, erkdnnande och att arbetet fyller ett syfte. Ddremot finns
det dven exempel pa att certifieringen i sig har haft en positiv effekt pd arkitektens intresse,
som respondent 11 (personlig kommunikation, v.17 2021) antyder:

Det var en ny byggnad i en lite dldre stadsdel. Det var extra intressant att det
ldg i en dldre stadsmiljo och dr en vildigt fin byggnad. Ndgot som dven gjorde
det mer intressant var just att projektet var certifierat med Miljébyggnad Guld,
det hojde mitt intresse enormt (Respondent 11 fran grupp A, personlig
kommunikation, v.17 2021).
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4.2 Nyfikenhet

Gillande péstdendet som berdr huruvida respondenten upplevde en nyfikenhet nér hen forst
fick hora om projektet svarade samtliga 24 respondenter mellan siffrorna 4 och 7 pé
likertskalan. Darmed gér det att konstatera enligt resultatets betydelse, att varenda en av
respondenterna var méttligt till valdigt nyfiken. Virt att tilldgga dr ocksa att endast en
respondent svarade en fyra, medan resterande 23 svarade mellan siffrorna 5-7. Nyfikenhet &r
en form av inre motivation, som dessutom ar en nyckel inom effektiv inlérning och personlig
utveckling (Freeman et al, 2014). Detta skapar i linje med vad Freeman et al. (2014) séger
goda fOrutsittningar for respondenterna att vara motiverade, da samtligas nyfikenhet kopplat
till projektet visade sig vara hogt.

Grupp A visade ett medelvérde pa 6,5 medan grupp B hade 5,83. Grupp A hade diarmed ett
medelvdrde ndgot hogre dn grupp B, vilket dverensstimmer med samtliga pastadenden i
attitydformuléret. Grupp A &r dirmed mer nyfikna i genomsnitt dn vad grupp B &r och
nyfikenhet &r ett av flera tecken pd inre motivation (Freeman et al, 2014).

For att terkoppla till respondenten som svarade en fyra i detta pastdende, vilket var en
respondent fran gruppen tillhérande de projekt som har en nagot ldgre hallbarhetsstandard,
det vill sdga grupp B. Respondenten forklarade sin fyra genom att beskriva hur hen kom in i
projektet vid ett senare skede, vilket sdnker betyget nagot (Respondent 17, personlig
kommunikation, v.18 2021).

Ytterligare en analys och tolkning som gér att gora utifrdn resultatet ar att enligt Maslows
behovstrappa (Maslow, 1943), har 23 av respondenterna uppnatt de fysiologiska behoven,
trygghetsbehoven samt de sociala behoven. Detta forklaras utifran att Maslow beskriver
nyfikenheten som en del av det fjarde steget i modellen, det steget som forfattaren har gett
namnet Esteem, eller Uppskattning som dverséttningen blir till svenska. Enligt Maslows
behovstrappa blir kvittot ddrmed att de tre ovan nimnda stegen uppfyllts hos 23 av 24
respondenter. Eftersom att en respondent svarade att den var "maéttligt nyfiken" kan ingen
vidare tolkning goras utifrén denna.

En viktig aspekt att nimna dr dock att skribenterna upplevde en viss osdkerhet hos
respondenterna gillande detta pdstdende. Respondenterna upplevde i viss grad svérigheter att
besvara pastaendet dd det kréver att en minns den forsta kénslan kring projektet, vilket kan
vara svart om det startade fOr ett antal ar sedan. Resterande pastaenden syftar mer pé en
kénsla som respondenten har under hela projektets gang, vilket ddrav kan vara léttare att
besvara.

4.3 Noje

Vid stéllandet av frdgan om respondenten upplevde projektet som roligt uppticktes en
betydande skillnad i svar mellan grupperna. Efter fragan om arkitekternas stolthet for projektet
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var det denna frdga som, tillsammans med frdgan om arkitekters vdlmiende, gav de kraftigast
skilda medelvirden av de tvd gruppernas svar. Arkitekterna frdn grupp A presenterade svar
som gav ett medelvirde pa 6,25 av 7 mojliga vilket aterigen dr hogt pa skalan. Svaren fran
grupp B resulterade i ett medelvirde pa 5,25 av 7 mojliga.

Pa denna fraga gav svaren av arkitekterna i grupp A en relativt hdg standardavvikelse. Detta
kan delvis kopplas till ett sérskilt projekt varav tvd respondenter angav 4 pa denna frdga. Nar
de underbyggde sina svar i denna fradga rapporterade respondenterna om begrinsade
mdjligheter att padverka i projektet (Respondent 4 fran grupp A, personlig kommunikation, v.17
2021) respektive en upplevd press kopplad till stora utmaningar, detta da det var det forsta
projektet for respondent 5 (personlig kommunikation, v.17 2021). De 6vriga i gruppen angav
sjuor med undantag fran en respondent som angav 6 samt en som angav 5.

Den upplevda kénslan av en upplevd press och stora utmaningar som respondent 5 angav gér
tydligt att koppla till tvafaktorsteorin (Herzberg, 1959) som menar att sikerhet dr en av
hygienfaktorerna som behover uppfyllas for att man ska kunna trivas pé sin arbetsplats och
kédnna en inre motivation. Daremot anger respondenten inte att detta pd ndgot sétt ska vara
kopplat till projektets grad av hallbarhet utan hans roll inom projektgruppen.

Det som respondent 4 (personlig kommunikation, v.17 2021) anger, begransade mdjligheter att
paverka 1 projektet, dr en del av motivationsfaktorerna som anges i tvafaktorteorin (Herzberg
1959) som ansvar och erkdnnande. Enligt Herzberg (1959) behdver ansvar och erkdnnande
uppfyllas for att den anstillde ska uppné en hog motivation. Men inte heller &r detta ett resultat
som kopplas till projektet grad av hallbarhet, utan som respondenten anger grundas i
ansvarsroller inom projektgruppen.

Denna fradga resulterade endast i ett fatal reflektioner och underbygganden av svar fran
respondenterna. De {4 kvalitativa kommentarer var de som ndmndes av de som svarade 4 pa
likertskalan och gav en forklaring till sina svar samt respondent 10 fran grupp A som angav att
projektet var roligt d& det var ett bra team som hjélper till (Respondent 10 frén grupp A,
personlig kommunikation, v.17 2021).

4.4 Vilmaende

Vid beddmningen av hur vil péstdendet “Jag midde bra nér jag jobbade med projektet”
stimmer in pa respondenternas erfarenhet av projekt upptiacktes en betydande skillnad mellan
resultaten. Trots att bada gruppers resultats medelvirde var forhallandevis hogt pa likertskalan
sa var medelvérdet for resultaten i respondentgrupp A en hel gradering hogre i likertskalan dn
den for respondentgrupp B. Medelviarde for grupp A var 5,83 som nirmast motsvarar
“instimmer mycket” som dr 6 pa skalan. Medelvirdet for grupp B uppmiaittes till 4,83 vilket
ndrmast motsvarar “instimmer tillrackligt” som dr 5 péd skalan (Blanchard et al. 2000).
Standardavvikelsen ligger pd samma niva i biagge respondentgrupper.
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Anmarkningsvart for denna fraga dr att det ldgsta resultatet i form av medelvéirde bland
respondenter i vardera respondentgrupp 1 attitydformuldret konstaterades for bade grupp A och
grupp B. Dédrutdver gav denna fraga dven upphov for bland de ldgst konstaterade
bedomningarna pd undersokningen. Detta uppmiéttes av respondent 18 (personlig
kommunikation, v.18 2021) frn respondentgrupp B som svarade 3 pa likertskalan, vilket
betyder att respondenten ansdg att pastaendet instimmer lite med respondentens erfarenhet av
projektet (Blanchard et al.2000). Respondent 18 underbyggde och utvecklade sitt svar med:

Vira interna resurser var knappa vilket skapade en stress. Nagot som ocksd
skapade en stor stress var vdra tighta deadlines. Detta drog ner mitt vilmdende
i projektet (Respondent 18 fran grupp B, personlig kommunikation, v.18 2021).

I avsnitt 3.5, Metodens trovirdighet sa framkom det under den empiriska datainsamlingen att
arkitekters syn péd projekt kunde fordndras relativt kraftigt efter slutférandet av ett projekt
genom att projektrelaterad stress upphor och i vissa fall ersitts av stolthet over projektet man
har arbetat med och byggnaden som det har blivit. Med bakgrund i detta sé dr det vardefullt att
kénna till att projektet som respondenten ovan jobbade med férdigstdlldes redan November
2019.

Fler respondenter fran grupp B som var inblandade i samma projekt som respondent 18
underbyggde sina svar, som bada var 5, med att projektledarens insats lag till grund for det
déliga vélmaendet dd denne var svar att samarbeta med (Respondent 16, personlig
kommunikation, v18 2021) respektive att “i varje projekt gar det upp och ner, overlag dr det
en bra magkdnsla hdar men det var inte en sjua” (Respondent 17, personlig kommunikation,
v.18 2021). Om samarbetet mellan projektledaren och gruppmedlemmarna inte fungerar kan
det paverka respondentens kénsla av samhorighet, som Ryan & Deci (2000a) menar dr en av
de tre behoven som behdver uppfyllas for att uppnd positiv motivation till en arbetsuppgift.
Vilket da borde innebédra en ldg motivation bland de anstillda i projektet.

4.5 Meningsfullhet

I pastdendet som r kopplat till meningsfullhet, dir inspirationen dr himtad frdén modellen MPS
och perspektivet Task significance har grupp A ett medelvirde pd 6,17, medan grupp B
uppvisar ett medelvirde pd 5,25. Huruvida ett projekt dr meningsfullt eller inte, ansdg
respondenterna Overlag kunde tolkas ur flera olika perspektiv. Trots detta har flertalet
respondenter grundat sina svar pa liknande anledningar.

Mdnga kommer fa anvindning av denna byggnad samt mdjlighet att beséka
den. Vi har dirmed en stor mojlighet till att paverka mdanga individer ur en
positiv synvinkel, vilket kdnns jdttebra (Respondent 4 fran grupp A, personlig
kommunikation, v.17 2021).
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Respondent 4 forklarar ovan sin sexa utifran perspektivet samhallsnytta. Ur samma perspektiv
forklarar respondent nummer 7 sin sexa, ddremot med en nagot mer negativ betoning pé
samhillsnyttan. Virt att tilldgga ar att respondent 4 och 7 tillhor bada grupp A, men didremot
olika projekt inom grupp A.

Detta projekt dr meningsfullt utifrdn ett hallbart perspektiv, dd det har uppnatt
Miljébyggnad Guld, men enligt mig dr inte kontorsbyggnader det som bor
prioriteras i samhdllet (Respondent 7 frdan grupp A, personlig kommunikation,
v.17 2021).

Att bidra till samhaéllsnytta och dirigenom f& uppskattning av andra, kan kopplas till Maslows
fjdrde steg i behovstrappan, vilket dr steget om uppskattning (Maslow, 1943). Respondent 7
har i linje med Maslows tankar géllande att det ligger stor vikt vid att kinna uppskattning innan
du kan uppna full motivation.

4.6 Utveckling

Niér frdgan stilldes om arkitekterna upplevde att projektet var intellektuellt stimulerande och
bidrog till deras personliga utveckling var svaren iterigen hdga. Aterigen fanns iven en
betydande skillnad att upptdcka mellan grupp A och grupp B. Den forstnimnda gruppens svar
resulterade 1 ett medelvirde pd 6 som motsvarar att pastdendet instimmer mycket pa
arkitekternas egen erfarenhet. Medan svaren fran grupp B uppnadde ett medelvérde pa 5,25
som ndrmast motsvarar att pastdendet instimmer tillrackligt, vilket motsvarar niva 5.

Anmarkningsvért hér dr att svaren fran grupp A hade den hdgsta standardavvikelsen uppmatt i
studien, 1,60. Svaren fran grupp B hade en standardavvikelse pd 0,97. De kraftiga oenigheterna
inom grupp A verkar vara dels p.g.a. skillnader projekt emellan men framst for att arkitekter
inom samma projekt hade olika upplevelser av projekten ifrdga. Arkitekterna fran projekt 1 och
3 angav relativt lika svar medan arkitekterna fran projekt 2 och 4 angav desto mer varierade
svar, se nedanstidende tabell.

Tabell 6. Svar pd frdaga 6 - grupp A

Projekt 1 Projekt 2 Projekt 3 Projekt 4

Négot som respondent 1 fran projekt 1, grupp A, lyfte fram var att dessa ambitidsa
héllbarhetsprojekt dr en balansgédng mellan otroligt utvecklande och dranerande pa energi p.g.a.
alla nya innovationer och system att ta héinsyn till. Anda valde respondenten att svara att
pastaendet instimmer helt med dennes egna erfarenhet av projektet. Respondenten forklarar
det enligt f6ljande:
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Jag var lite halvny de forsta aren och var lite inlyssnande och kunde inte ta for
mig sd mycket, men ddrefter vagar man och utvecklas extremt mycket... For att
kontrollera att man goér bra saker infors ofta ldtsasarbete som checklistor och
policies som blir vildigt mycket ‘kom nu ihag miljon’ och ‘kom nu ihag
hallbarhet’. Det blir administrativt tungt och vdldigt mycket dubbelarbete... |
projekt som detta kan det bli for mdanga nya innovationer samtidigt sd att nya
fick ldra sig 6 nya program for att jobba med det. Det blir ldtt drinerande for
det dr sd himla tungt. (Respondent 1 fran grupp A, personlig kommunikation,
v.17 2021)

Enligt Ryan och Decis Self Determination Theory (2000a), behdver tre behov uppfyllas for att
det ges mojlighet att uppnd positiv motivation till en viss arbetsuppgift eller inom ett visst
projekt. Det som respondenten lyfter kring checklistor och policys gér starkt att koppla till att
ett av behoven, Autonomi i arbetet i form av att inte stdndigt bli kontrollerad av andra 1 sitt
arbete, inte uppfylls. Detta &r dock ndgot som inte verkar ha haft vidare stor effekt da
respondenten i friga dnda svarade 7:or pa alla pastdenden utom pastdendet om vilméende som
gavs beddmningen 5.

Vidare menar respondent 3, d&ven denne frén projekt 1 och grupp A att bestéllarna var valdigt
engagerade och aktiva i processen samt att det blev lite som ett forskningsprojekt d& méngder
med innovationer motte praktiskt ritande, vilket gjorde projektet vildigt utvecklande
(Respondent 3, personlig kommunikation, v.17 2021). En annan respondent som svarade att
pastaendet instimmer helt med dennes egna erfarenhet forklarar att denne inte kunde tidnka sig
ett mer utvecklande projekt én detta. Detta berodde pa att det i projektet hade uppkommit stora
utmaningar 1 att skapa flexibilitet &t bestdllaren da detta delvis skulle bli ett
forskningslaboratorium dér det ska finnas goda forutséttningar for forskning i nutid, men dven
om 20 ar och kunna anpassas i takt med att forskningen forandras (Respondent 5, personlig
kommunikation, v.17 2021).

De respondenter som uppger en betydligt lagre bedomning av instdimmandegrad &dn
genomsnittet underbygger detta med bl.a. att det var stora utmaningar inom teamet snarare dn
i sjdlva arkitekturen och projektet i 6vrigt (Respondent 10, personlig kommunikation, v.17
2021). En annan anledning till en ldgre beddmning av instimmandegraden gavs av
respondent 4 (Personlig kommunikation, v.18 2021) som kom in sent i projektet och haft
begrinsade arbetsuppgifter vilket har gjort att projektet har varit mindre givande.

4.7 Stolthet

Den storsta skillnaden mellan gruppen med ett tydligare hallbarhetsfokus och gruppen med
ett nagot mindre héllbarhetsfokus i jimforelse, visade sig i pastdendet som kopplas till
stolthet. Skillnaden i medelvirdet landade pa 1,25 dé& grupp A hade 6,5 och grupp B 5,25.
Detta motsvarar att grupp A i genomsnitt ansag att pastaendet "Jag kénde en stolthet Gver att
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vara en del av projektet" landade mellan instdmmer mycket och instimmer helt, medan grupp
B landade strax over instammer tillrdckligt.

Rent generellt dr projektet vildigt positivt och ambitiést i bade klimat och design, alla
som jobbar i projektet kinner en stor stolthet och vi dr ddrmed vdildigt motiverade
(Personlig kommunikation, respondent 9 fran grupp A, v.17 2021).

Ur detta citat kan en urskilja ett exempel pa en respondent som kédnde en stor stolthet Gver att
vara del av sitt projekt, vilket respondenten dven ansdg att hela teamet upplevde. Att teamet
kénde en stor stolthet over att vara en del av projektet gér dven att se utifran vad de dvriga
respondenternas svarar i projektet inom samma péstaende. Ur citatet ovan kan vi dven utldsa
att Respondent 9 sitter stolthet och motivation i relation till varandra och ndmner under
intervjun att den ena bidrar till den andra. Detta dr i linje med vad Ryan och Deci ndmner 1
artikeln om The Self Determination Theory (Ryan & Deci, 2000a).

En tolkning utifrdn Maslows behovstrappa ér att samtliga respondenter i grupp A har en hog
sjalvuppskattning/ett hogt sjalvfortroende kopplat till projektet, eftersom stolthet dr nagot
samtliga respondenter i grupp A upplever (Maslow, 1943). Maslow beskriver stolthet till
exempelvis en arbetsuppgift, som ett av ménga tecken pé att man har uppnétt en god
sjdlvkinsla och ett bra sjdlvfortroende. Likt tidigare ndmnt &r fjarde steget, det vill sdga
uppnadd sjdlvkénsla, ett tecken att samtliga steg som befinner sig i ldgre hierarki har
uppfyllts.
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5. Slutsats

Syftet med denna studie var att skapa ytterligare forstaelse géllande huruvida det finns ett
samband mellan CSR och motivation inom bygg- och fastighetsbranschen. Detta gjordes
genom att undersdka nybyggnationsprojekts certifieringsnivd inom CSR och medverkande
arkitekters inre motivation. Detta med bakgrund i att den generella forskningen kring detta
samband ir omfattande men att specifik forskning saknas for bygg- och fastighetsbranschen.
Studien gjordes i forhoppning om att kunna bidra till att skapa ett mer heltickande och
rittvisande beslutsunderlag for branschens aktdrer gidllande héllbara nybyggnationer. Da det ar
en bransch som har stor pdverkan pa samhillets totala utsldpp av vixthusgaser ansags det
essentiellt att en okad forstaelse skapas om effekten som CSR har pd branschens aktorer.

Fran undersokningen gar att konstatera att trots bada gruppers relativt hoga inre motivation sa
finns ett tydligt samband mellan nybyggnationsprojekt som erhaller en hogre certifieringsniva
och en hogre nivd av inre motivation bland de involverade arkitekterna. Skillnaden mellan
gruppernas genomsnittliga igenkdnning till de presenterade pastdenden var néstan ett helt steg
pa likertskalan (0,91). En kvalitativ inblick i arkitekternas resonerande kring sin motivation
och dess ursprung har kunnat ges, detta har lett till djupare insikter och sammantaget gor detta
att skribenterna upplever att uppsatsens syfte har uppfylits.

Overgripande drag som har uppmirksammats frin studien ir att de arkitekter som arbetar i
projekt med hog héllbarhetscertifiering visar pd hogre inre motivation generellt. Men att det ar
sdllan som respondenterna uppger att detta dr en direkt effekt av certifieringen som sadan.
Studien har snarare visat pd ett indirekt samband kopplat till innovationsgraden och stoltheten
som héllbarhetsprojekt medfor. Denna upptickt dr dock i linje med teorierna som har anvénts
1 matverktyget for att méta inre motivation som menar pd att inre motivation ska mitas genom
indikatorer. Det har darfor heller inte stillts nagra pastdenden eller fragor kring respondentens
direkta motivationsforandring kopplat till certifieringsnivan.

Under studien har det uppmérksammats att grupp A, som innehdller projekten med en hogre
héllbarhetscertifiering, har varit atskilligt mer benéigna att kommentera och underbygga sina
svar. 7 av totalt 12 respondenter i grupp A gav tre eller fler kommentarer jimfort med 2 av 12
i grupp B. En storre bendgenhet att svara pa en fraga ir i sig ocksa en véldigt tydlig indikator
pa inre motivation. Inre motivation kan beskrivas som nir nagon utfor en uppgift av ren vilja,
utan att det dr externa beloningar sdsom pengar, priser eller berdmmelse som motiverar (Ryan
& Deci, 2000b). Fragorna som stélldes var inte kopplade till ndgra yttre incitament och
intervjuerna var helt frivilliga och anonyma. Detta innebédr att de respondenter som
underbyggde sina svar gjorde detta av egen vilja och inre motivation till att prata om projektet
vilket ger ytterligare en indikator péd att respondenterna fran grupp A hade en hogre inre
motivation.

Den storsta skillnaden mellan tvd medelvirden inom samma péstdende visar sig i pastaendet
som kopplas till Stolthet. Det gér ddrmed att dra slutsatsen géllande att hur stolt du dr Gver ditt
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projekt har en stark koppling till hallbarhet och certifieringar inom bygg- och
fastighetsbranschen. Vad kan detta bero pa? En av flera forklaringar tror skribenterna kan vara
att dagens sambhélle préglas delvis av en hallbarhetstrend. Med detta menar skribenterna att
héllbarhet och héllbara prestationer har vuxit fram till ndgot som foretag och medarbetare girna
skyltar med och ddrmed é&r stolta Gver, vilket dven visar sig pd differensen mellan grupp A och
grupp B 1 pastéendet.

Den minsta differensen mellan de tvé gruppernas medelvérde var i pastdendet “Jag kénde en
nyfikenhet kring projektet nir jag fick hora om det”. Detta skulle kunna bero pa att det kan
finnas en stor generell variation mellan olika projekt vilket gor att det inte blir lika stor
fordndring sett till den aspekten. Trots detta var det dnda en betydande skillnad (0,67) pa
likertskalan.

Som nédmnts i resultatet sd visar sig mallar och checklistor vara av kontraproduktiv karaktér
sett till motivationen hos arkitekter. Dessa kan sékerligen vara direkt nddvandiga for att uppné
en sarskild certifiering men kommer med stora risker att himma arkitekters inre motivation.
Ryan och Deci (2000a) menar att alla typer av hot, deadlines, direktiv och inférda mal minskar
den inre motivationen. Denna negativa effekt pd den inre motivationen grundar sig i en minskad
grad av sjdlvstindighet genom yttre orsakssamband.

5.1 Metoddiskussion

Att ett tydligt samband mellan hallbara projekt och arkitekters inre motivation har hittats skulle
eventuellt d&ven kunna grunda sig i att de hallbarhetsméssigt ambitidsa projekten ofta dven ar
ambitidsa i andra aspekter sdsom arkitekturen, geografiska liget, betydelse for intressenter,
storlek och budget. I denna studie gér det att faststélla att projekten i grupp A oftare var projekt
med ett extra intressant ldge eller hade en sidregen betydelse for intressenter.

Darutover skiljer sig projekten dven ét i hur mycket publicitet och uppmérksamhet de far bade
frén externa aktorer och media men dven fran deras egen organisation dir grupp A innehaller
langt fler prestigefulla flaggskeppsprojekt som frekvent fingades upp av media. Detta dr en typ
av erkdnnande som Herzberg et al., (1959) menar dkar den inre motivationen.

Diarmed kan metoden som har valts gjort att undersdkning av den interna motivationen kan ha
paverkats av andra faktorer dn det samband som vi avsdg att méta. Daremot har skribenterna
inga konkreta forslag pd hur dessa externa faktorer hade kunnat uteslutas till framtida studier.
Flera externa faktorer som studien har lyckats eliminera &r projektets karaktér, genom att inte
blanda bostadsprojekt med yrkesverksamheter vilket skulle kunna ge upphov till betydande
skillnader. Vidare har dldre projekt uteslutits och atgérder vidtagits for att sdkerstdlla en
representativ konsfordelning och aldersfordelning i respondentgruppen vilket ytterligare har
styrkt undersdkningen. Att vissa projekt som undersoktes var pdgdende och andra var redan
fardigstdllda projekt dr ndgot som enkelt kunde ha eliminerats och hade styrkt metoden.
Anledningen till att det inte gjordes var att det hade krympt undersdkningens dataset. Vidare
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kan undersokningen inte faststdlla kausalitet utan endast korrelation och ddrav &r det inte
mdjligt att dra ndgra slutsatser kring om kausalitet géller eller inte.

Resultatet frdn denna undersokning &r applicerbart pa andra arkitekter inom Sverige. Det gar
ddremot inte att generalisera resultatet for branschens ovriga aktorer dd det kan finnas
skillnader mellan yrkesrollerna och manniskorna som soker sig till dem. Vidare gar det heller
inte att generalisera studiens resultat till arkitekter som &r verksamma i andra delar av virlden
dé relationen till CSR kan se betydligt annorlunda ut och olikheter i organisationskultur skulle
kunna paverka. Studien kan déremot vara anvéandbar for att inspirera till vidare forskning inom
omrédet och for branschens andra aktorer att utforska sambandet sjélva.

Kopplat till sjdlva métverktyget har detta likt tidigare ndmnt skapats av skribenterna sjélva.
Inspirationen har himtats fran forskare och dess teorier inom inre motivation. Méatverktyget
har tagits fram i samrdd med en Universitetslektor inom Energi och ByggnadsDesign i Sverige,
vilket skribenterna ser som en kvalitetsstimpel. Trots detta, har verktyget sina brister, likt alla
andra mitverktyg. Respondenterna upplevde exempelvis i viss grad svarigheter att besvara
pastaendet om nyfikenhet, da det kriaver att en minns den forsta kénslan kring projektet, vilket
kan vara svért om det startade for ett antal ar sedan. Mitverktygets flexibilitet &r nagot som
ocksa kan ifrdgasittas, med tanke pé att respondenterna inte fick ndgot stdrre utrymme att prata
fritt kring sin inre motivation. A andra sidan medfor for stor frihet och flexibilitet gentemot
respondenterna dven risker som att resultatet inte blir i linje med skribenternas forvantningar.

5.2 Framtida forskningsforslag

Denna uppsats har bidragit med att utdka kunskapen om sambandet mellan CSR insatser och
motivation bland medarbetare inom bygg- och fastighetsbranschen. Likt tidigare nimnt har
branschen saknat en tydlig och heltickande forskning inom omradet. Dessutom har branschen
en stor paverkan pa samhdllets totala utsldpp av vixthusgaser (Boverket, 2021). Studien har
skapat en utokad forstielse for om detta samband géller inom branschen samt hur starkt det ar.
Detta samband skulle kunna leda till framtida beslutsunderlag som 1 sin tur leder till fler
nybyggnationsprojekt med ambitids malséttning kring héllbarhet.

Undersdkningens omfattning gor att det kommer att behdvas vidare undersdkning och storre
dataset for att kunna dra slutsatser kraftfulla nog for att kunna inspirera en hel bransch att
fordndra tillvigagéngssétt. Dédrav sd dmnar denna undersdkning till att inspirera for mer
branschspecifik forskning och vidare underbygga den generella forskningen.

Med tanke pd att det idag finns ett internationellt och dérav jamforbart certifieringssystem i
form av BREEAM, kan framtida forskning anvinda denna studie som mall, men dven fokusera
pa nybyggnationsprojekt i olika l&nder. Finns det tecken pa en koppling mellan hallbarhet och
motivation likt denna studie, &ven pa en internationell nivd? Hér skulle man likasd kunna
jamfora ett antal projekt i1 olika linder med exakt samma BREEAM-betyg, for att se om det
finns nagra betydande skillnader gillande enbart motivationen lénderna emellan.
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Bilaga 1: Fullstandiga resultat

Respondent: |y 5 | 3 | 4 | 5 | 6 | 7 | 8 | 9 [ 10| 11|12
Grupp A | Projek | Projek [ Projek | Projek | Projek | Projek | Projek | Projek [ Projek | Projek | Projek | Projek

t1 t1 t1 t2 t2 t2 t3 t3 t3 t4 t4 t4

Fragal| 7 7 7 6 5 7 7 7 7 6 7 6
Fraga2| 7 7 7 5 5 7 7 6 7 6 7 7
Fraga3| 7 7 7 4 4 7 7 5 7 7 7 6
Fragad| 5 7 6 5 6 6 4 6 7 5 7 6
FragaS| 7 7 7 6 6 7 6 7 6 4 4 7
Fraga6| 7 7 7 2 7 7 6 7 6 4 7 5
Fraga7| 7 7 7 5 6 7 6 7 7 6 7 6
Respondent: | 5 1y | s | 16 | 17 | 18 | 19 | 20 | 21 | 22 | 3| 2

Grupp B | Projek | Projek | Projek [ Projek | Projek | Projek | Projek | Projek | Projek | Projek | Projek [ Projek

t5 t5 t5 t6 t6 t6 t7 t7 t7 t8 t8 t8

Fragal| 6 5 6 5 6 7 6 4 6 6 6 6
Fraga2| 6 7 6 7 4 6 6 6 4 6 7 5
Fraga3| 5 6 5 6 5 6 6 5 5 5 4 5
Fragad| 4 4 5 5 5 3 6 5 5 5 5 6
Fraga$s5| 5 2 5 5 6 5 6 7 7 5 6 4
Friaga6| 5 5 3 6 6 6 6 6 5 5 4 6
Fraga7| 5 4 5 6 6 6 5 5 6 5 4 6
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