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Sammanfattning 
 

Bakgrund: Trots lagstadgad skolplikt och rätten till utbildning visar forskning och 

myndighetsrapporter på ökad frånvaro i de obligatoriska skolformerna. Problematisk 

skolfrånvaro är ett växande samhällsproblem som kan få långtgående negativa konsekvenser 

och försvåra framtida delaktighet i samhällslivet. Det finns stor enighet om att skola och 

utbildning är en betydande skyddsfaktor för barn och ungdomar när det gäller välmående och 

framtidsutsikter till ett bra och hälsosamt liv. Forskning betonar vikten av tidiga insatser och 

att arbeta främjande och förebyggande. 

 

Syfte: Studiens syfte är att undersöka specialpedagogers upplevelser och levda erfarenhet av 

närvarofrämjande insatser vid problematisk skolfrånvaro. Forskningsfrågorna som ska 

besvaras är vilka insatser studiens specialpedagoger upplever som framgångsrika och vilka 

utmaningar de möter i sitt arbete med problematisk skolfrånvaro?  

Teori och metod: Studien har en fenomenologisk ansats och utgår från ett relationellt 

specialpedagogiskt perspektiv. Empirin bygger på kvalitativ metod baserad på 

semistrukturerade intervjuer med sex specialpedagoger. Urvalet är målstyrt och det är 

forskningsfrågan som har styrt vilka som deltar i studien. De kriterier respondenterna skulle 

uppfylla var att de hade en anställning som specialpedagog, relevant utbildning och att de i sin 

verksamhet hade erfarenhet av insatser riktade till elever med problematisk skolfrånvaro. 

Empirin har analyserats och bearbetats utifrån Amadeo Giorgis deskriptiva analysmetod. 

Resultat: Studiens visar på fyra framgångsfaktorer i arbetet med problematisk skolfrånvaro: 

förtroendefulla relationer, samsyn genom samverkan, anpassad lärmiljö och systematiskt 

närvaroarbete med tidiga insatser. Dessa framgångsfaktorer ligger i linje med tidigare 

forskning som betonar samspelet mellan elev och skolmiljö, vilket speglar det relationella 

perspektiv som studien utgår ifrån. Resultatet visar vidare att de utmaningar som studiens 

specialpedagoger upplever i det närvarofrämjande arbetet är tids- och resursbrist, 

organisatoriska hinder, otydlig ansvarsfördelning samt komplexa elevärenden. Dessa 

utmaningar tydliggör det specialpedagogiska dilemmaperspektivet och visar skolans brist på 

möjligheter att erbjuda likvärdighet och individanpassning, vilket begränsas av skolans 

organisatoriska ramverk. 



 

 

Förord 
 

Denna studie har genomförts inom ramen för kursen SPP 601 vid Institutionen för pedagogik 

och specialpedagogik, Göteborgs universitet. Arbetet har vuxit fram ur ett gemensamt intresse 

för problematisk skolfrånvaro och de utmaningar och möjligheter som specialpedagoger 

möter i det närvarofrämjande arbetet. 

Examensarbetet bygger på kvalitativa intervjuer med yrkesverksamma specialpedagoger, som 

generöst delat med sig av sina erfarenheter och reflektioner. Deras bidrag har varit avgörande 

för att möjliggöra studien. 

 

Vi vill rikta ett varmt tack till vår handledare för värdefull återkoppling genom hela 

arbetsprocessen. Vi vill även tacka de personer som på olika sätt bidragit med stöd, samtal 

och uppmuntran under arbetets gång. 

Arbetet har genomförts i nära samarbete mellan författarna. Genom gemensamma samtal, 

reflektioner och kontinuerliga avstämningar har vi tillsammans ansvarat för studiens 

utformning, datainsamling, analys och den slutliga bearbetningen av texten. 

 

Göteborg, december 2025  

 

Magnus Dahlström 

Ann Gustavsson 

Helena Hägerstrand 
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1 Inledning 

Skolverkets rapport, Rätten till utbildning, om elever som inte går i skolan, är en av de första 

från myndigheten som gör en ansats att kartlägga och förstå långvarig ogiltig skolfrånvaro i 

den obligatoriska grundskolan (Skolverket, 2008). Långvarig ogiltig frånvaro hade 

aktualiserats under de första åren på 2000-talet, men den nationella omfattningen var inte 

känd och Skolverket kände sig manade att ta fram ett underlag för att förstå omfattningen av 

fenomenet. Sedan myndighetens första kartläggning har det nästan förflutit två decennier. Det 

tidigare begreppet hemmasittare har övergivits till förmån för problematisk skolfrånvaro. Men 

utmaningarna för skolan och samhället består. Sedan 2008 och framåt har våra myndigheter 

producerat ett flertal rapporter som vittnar om ett fenomen som ökat i omfattning 

(Skolinspektionen, 2016; Skolverket, 2010; Skolverket, 2021; Skolverket, 2024; SOU, 2016). 

Skolverkets senaste kartläggning visar också den på en ökning av frånvaron i de obligatoriska 

skolformerna jämfört med tidigare undersökning som utfördes innan pandemin och slår fast 

att många elever, framför allt på högstadiet, har en omfattande frånvaro (Skolverket, 2024). 

Problematisk skolfrånvaro är ett samhällsproblem som kan få långtgående konsekvenser och 

försvåra framtida delaktighet i samhällslivet. En ofullständig skolgång ökar risken för 

svårigheter senare i livet som psykisk ohälsa, arbetslöshet och i vissa fall missbruksproblem 

och kriminalitet. Det finns en stor enighet om att skola och utbildning är en betydande 

skyddsfaktor för barn och ungdomar när det gäller välmående och framtidsutsikter till ett bra 

och hälsosamt liv (Gren Landell, 2018; Saminathen m.fl., 2020; Skolinspektionen, 2016). 

Vidare visar forskning att det ofta är flera faktorer som samverkar och som orsakar den 

problematiska frånvaron. I ett flertal artiklar framhålls vikten av tidiga insatser och att arbeta 

främjande och förebyggande. Dessutom betonas vikten av samverkan med vårdnadshavare 

och betydelsen av vuxna som kan etablera och upprätthålla förtroendefulla relationer till 

elever med svårigheter att ta sig till skolan. I artikeln Kalla oss inte hemmasittare – nytt hopp 

får elever till skolan igen påtalar psykologen Malin Gren Landell risken att det famlas i 

blindo, att man genomför insatser för elever med problematisk skolfrånvaro utifrån rutin och 

åtgärdslistor, istället för att anpassa dem efter elevens specifika behov. Vidare menar Gren 

Landell att forskning saknas om vilka insatser som fungerar och vilka som fungerar mindre 

bra (Nylander, 2023).  

Föreliggande studie baseras på sex specialpedagogers upplevelser av insatser som främjar 

närvaro, förebygger problematisk skolfrånvaro och syftar till att tydliggöra framgångsrika 

insatser. Vår förhoppning är att framkommen kunskap ska minska den risk att det famlas i 

blindo, som Malin Gren Landell beskriver i artikeln av Nylander (2023), och i stället skapa 

klarhet om vilka insatser som främjar elevers närvaro. 
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2 Syfte och forskningsfrågor  

Syftet med föreliggande studie är att undersöka specialpedagogers upplevelser av 

närvarofrämjande insatser vid problematisk skolfrånvaro samt vilka utmaningar 

specialpedagogerna möter i sin verksamhet i det närvarofrämjande arbetet.  

Studien syftar till att skapa större förståelse kring hur specialpedagoger arbetar framgångsrikt 

med närvarofrämjande insatser. 

 

• Vilka insatser upplever specialpedagoger som framgångsrika vid problematisk 

skolfrånvaro?  

 

• Vilka utmaningar möter specialpedagoger i sitt arbete vid problematisk skolfrånvaro?  
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3 Bakgrund 

I detta avsnitt beskrivs en kort bakgrund kring utbildningens centrala roll i samhället samt 

vikten av närvaro i skolan med hänvisningar till lagar, styrdokument och aktuella rapporter. 

Här ges också en definition av begreppet problematisk skolfrånvaro. Bakgrundsavsnittet 

ligger också till grund för att skapa förståelse för resultat och diskussion av den genomförda 

studien. 

3.1 Utbildnings betydelse i ett demokratiskt välfärdssamhälle 

Utbildning utgör en central del av det svenska välfärdssamhället, där principer som jämlikhet, 

jämställdhet, självständighet och demokratiska värden står i fokus. Dessa värden ska inte bara 

genomsyra samhället i stort, utan också gestaltas och förmedlas inom utbildningssystemet 

(Finansdepartementet, 2017; Skolverket, 2022). Enligt Läroplan för grundskolan, 

förskoleklassen och fritidshemmet (Lgr 22, 2022) ska dessa värden aktivt främjas genom 

undervisningen. Välfärdsmodellen bygger på ett offentligt skyddsnät som omfattar 

gemensamt finansierade välfärdstjänster, såsom sjukvård, socialförsäkringar och utbildning. 

Rätten till utbildning är både lagstadgad genom skolplikten (Skollag, 2010:800) och förstärkt 

i och med att Förenta nationernas konvention om barnets rättigheter (Barnkonventionen) 

införlivades i svensk lagstiftning den 1 januari 2020 (Lag, 2018:1197). Barns rätt till 

utbildning, enligt artikel 28 i Barnkonventionen, har därmed fått ökad tyngd. Utbildning 

spelar en avgörande roll för individens personliga utveckling, självbild och identitet, samt för 

möjligheterna till aktivt deltagande i samhällslivet (Finansdepartementet, 2017):  

“Att låta alla elever få möjlighet att utvecklas i skolan utifrån sina förutsättningar bidrar till den 

enskilde individens utveckling och självständighet, möjlighet till etablering på arbetsmarknaden 

och aktivt deltagande i samhället.” (Finansdepartementet 2017, s. 15) 

Även i ett historiskt perspektiv har utbildningens betydelse för demokratin uppmärksammats. 

Redan i början av 1900-talet betonade John Dewey utbildnings roll för att upprätthålla ett 

fungerande demokratiskt samhälle. Enligt Dewey är skolans uppdrag inte enbart att förbereda 

elever för arbetslivet, utan också att fostra kritiskt tänkande och ansvarstagande medborgare 

(Wahlström, 2016).  

 

3.2 Lagar och styrdokument för grundskolan - värdet av närvaro 

Syftet med den svenska grundskolan är att ge alla barn en likvärdig och tillgänglig utbildning 

med grundläggande kunskaper som främjar personlig utveckling, demokratiska värderingar 

och förbereder eleverna för fortsatt utbildning och deltagande i samhällslivet (Skollag, 

2010:800, 1 kap. 4 §).  

 

Den svenska grundskolan infördes formellt 1962, då det tidigare parallellskolesystemet 

ersattes av en enhetlig nioårig grundskola för alla barn. Detta markerade ett avgörande steg 

mot en mer jämlik utbildning i Sverige (Utbildningsdepartementet, 2010). Sedan införandet 

av den första nationella läroplanen, Lgr 62, har styrdokumenten utvecklats successivt med ett 

ökat fokus på inkludering, individanpassning och elevens delaktighet. Viktiga förändringar 
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skedde genom Lpo 94, där elevens egna förutsättningar lyftes fram. I dagsläget gäller, från 

och med höstterminen 2022, den reviderade versionen Lgr 22 (Skolverket, 2022), vilken 

ersatte Lgr 11. 

 

Rätten till utbildning stärks i skollagen av paragrafer om elevers deltagande i undervisning 

och närvaro (SFS 2010:800, 7 kap.) samt att utredning skyndsamt ska ske vid upprepad eller 

längre frånvaro. SFS 2010:800, 7 kap. 20 § och 22 § beskriver vårdnadshavarens och 

huvudmannens ansvar att se till att barnet fullgör sin skolplikt. Skolplikten sträcker sig från 

förskoleklass till dess att eleven fullgjort grundskolan eller anpassad grundskola (SFS, 

2010:800, Kap.7). 

 

Trots denna lagstadgade rättighet, som ska vara kostnadsfri och tillgänglig för alla (SFS 

2010:800, 2 kap. 18 §) och samhällets insikt om dess betydelse, indikerar rapporter 

(Skolverket, 2021; Skolverket, 2024) och media om fortsatt hög skolfrånvaro och ökad 

psykisk ohälsa. Enligt artikel publicerad på Skolverkets webbplats (2021) utgör den ökade 

skolfrånvaron ett betydande hinder för likvärdig utbildning, då elevers möjligheter att 

tillgodogöra sig undervisningen försämras. Detta kan i sin tur leda till långvarig psykisk och 

fysisk ohälsa. Barn med omfattande frånvaro riskerar därmed att gå miste om sin 

grundlagsskyddade rätt till utbildning. Det har även påvisats att missad undervisningstid på 

grund av frånvaro kortsiktigt ger sämre studieresultat, samt att det långsiktigt kan påverka 

utbildningsnivå och framtida inkomst (Cattan m.fl., 2022; Stockholms län/Uppdrag Psykisk 

Hälsa, 2021). 

 

Forskning från OECD (2019) visar att utbildning inte enbart har en positiv inverkan på 

individens ekonomiska förutsättningar, såsom högre inkomst, utan även bidrar till ökad 

livstillfredsställelse och bättre hälsa. Personer med högre utbildningsnivå lever i genomsnitt 

längre, har lägre risk att utveckla kroniska sjukdomar och uppvisar högre nivåer av socialt 

välbefinnande. 

 

Skolan har ett stort ansvar att tidigt upptäcka och påtala frånvaro som börjar bli oroväckande 

(SFS, 2010:800, Kap.7), vilket dessutom är en beskriven framgångsfaktor. När kännedomen 

når elevhälsan är det följaktligen av stor vikt att det finns kunskap om vilka närvarofrämjande 

insatser som är beprövat gynnsamma. Specialpedagogen är en viktig profession i elevhälsan 

och i samverkan med övriga kompetenser behövs kunskap om vilka insatser som är 

framgångsrika. 

 

3.3 Definition av problematisk skolfrånvaro 

Begreppet problematisk skolfrånvaro används ofta som ett paraplybegrepp för att beskriva 

olika former av frånvaro som riskerar att påverka elevers skolgång negativt (Forsell, 2020). I 

enlighet med Skolverket (2021), som refererar till Kearneys forskning, definieras 

problematisk skolfrånvaro som frånvaro som uppgår till minst 25 procent av den totala 

skoltiden under minst två veckor, eller att eleven uppvisar allvarliga svårigheter att delta i 

undervisningen under samma tidsperiod. Definitionen inkluderar även frånvaro som påverkar 
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barnets eller familjens dagliga rutiner, alternativt minst tio dagars frånvaro under en 15-

veckorsperiod av skolåret. Trots dessa försök till kvantitativa gränsdragningar betonas ofta att 

frånvarons påverkan är individuell och att orsakerna är komplexa. Därför är det inte alltid 

meningsfullt att enbart förlita sig på mätbara kriterier. I den statliga utredningen Saknad! 

Uppmärksamma elevers frånvaro och agera (SOU 2016:94) föreslås en mer kvalitativ 

definition av problematisk frånvaro: 

“/…/frånvaro i sådan omfattning att frånvaron riskerar att ha negativ inverkan på elevens 

utveckling mot utbildningens mål. Det här innefattar all frånvaro, det vill säga både giltig och 

ogiltig frånvaro samt sammanhängande och upprepad frånvaro.” (SOU: 2016:94, s. 21) 

Vidare betonar Forsell i artikeln av Nylander (2023) vikten av att uppmärksamma alla 

former av frånvaro, oavsett orsak eller benämning. All frånvaro som riskerar att påverka 

elevens lärande och sociala utveckling negativt bör ses som problematisk och åtgärdas, 

snarare än att kategoriseras i olika typer. 
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4 Tidigare forskning 

I detta avsnitt redogörs för tidigare forskning. Fokus ligger på faktorer som påverkar elevers 

närvaro och frånvaro, insatser och organisatoriska förutsättningar för att främja skolnärvaro 

samt de utmaningar som kan uppkomma i arbetet med att stödja elever med omfattande 

frånvaro. Genomgången syftar till att ge en överblick över forskningsläget och skapa en 

teoretisk grund för studiens fokus på specialpedagogers erfarenheter. 

Urvalet av forskning har gjorts genom sökningar i Education research complete, SwePub, 

GUPEA samt via Google Scholar. Sökningarna har även kompletterats med inspiration från 

referenslistor i relevanta uppsatser och avhandlingar. Målet har varit att ta del av aktuell 

forskning inom det rådande kunskapsläget.  

Den forskning som ligger till grund för genomgången består av både kvantitativa och 

kvalitativa studier, inklusive nationella och internationella enkätundersökningar, 

longitudinella studier samt intervjubaserade studier och avhandlingar. 

4.1 Orsaker till skolfrånvaro 

Flera forskare bland andra Strömberg m.fl. (2022) menar att elever med neuropsykiatriska 

funktionsnedsättningar (NPF) som autismspektrumtillstånd (AST), ADHD och intellektuell 

funktionsnedsättning (IF) löper ökad risk för att utveckla problematisk skolfrånvaro. Denna 

elevgrupp beskrivs ofta som särskilt sårbar i skolmiljön. Forsell (2020) framhåller dock att det 

inte nödvändigtvis är funktionsnedsättningen i sig som orsakar frånvaro utan snarare hur 

eleven bemöts av sin omgivning. Vidare beskriver Forsell (2020) skolfrånvaro som ett 

komplext samspel mellan individ och miljö och lyfter fram tre centrala aspekter: 

bakomliggande orsaker, utlösande händelser och vidmakthållande faktorer. Forsell (2020) 

menar att faktorer som psykisk ohälsa, kravkänslighet, svaga sociala relationer och känslan av 

att ligga efter i skolarbetet kan bidra till att frånvaron förstärks över tid. 

 

Chockalingam m.fl. (2022) lyfter också betydelsen av familjerelaterade faktorer. Författarna 

menar att föräldrar till barn med omfattande skolfrånvaro ofta själva lider av psykisk ohälsa 

och att ett överbeskyddande förhållningssätt från exempelvis modern kan försvåra barnets 

återgång till skolan. Vidare framhåller Forsell (2020) vikten av ett helhetsperspektiv där 

insatser riktas både mot individen och den omgivande miljön. Skolfrånvaro bör därför inte 

förstås enbart som ett individuellt problem utan som ett resultat av ett samspel mellan elevens 

förutsättningar och den miljö eleven befinner sig i. 

 

4.2 Konsekvenser av skolfrånvaro 

Bacon och Kearney (2020) samt Karlberg m.fl. (2020) beskriver skolan som en viktig 

skyddsfaktor för barns psykiska och sociala utveckling. Gren Landell m.fl. (2015) menar att 

elever med omfattande frånvaro ofta dras längre bort från skolmiljön och att de är särskilt 

sårbara och löper ökad risk för psykisk ohälsa samt att de som vuxna kan ha svårigheter att 

komma ut i arbetslivet. Childs och Grooms (2018) hävdar också att frånvaron i ett längre 

perspektiv kan leda till arbetslöshet, ekonomiska svårigheter och i vissa fall missbruk och 
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kriminalitet. Klein m.fl. (2022) visar på ytterligare problematik kring hög frånvaro och menar 

att frånvaro redan i förskoleåldern kan påverka barns arbetsminne och 

problemlösningsförmåga. Elever som ofta är frånvarande riskerar därmed lägre betyg, 

svårigheter att fullfölja gymnasiet och minskade möjligheter till vidare studier. 

 

Forskning visar att skolnärvaro inte enbart handlar om utbildning utan även om barns 

långsiktiga hälsa och livschanser. Detta understryker skolans kompensatoriska uppdrag och 

den centrala roll specialpedagoger har i att identifiera riskfaktorer tidigt. 

 

4.3 Närvarofrämjande insatser 

4.3.1 Främjande insatser  

Ekstrand (2015) betonar att punktinsatser inte är tillräckliga för att öka skolnärvaron, utan 

framhåller i stället behovet av ett övergripande och långsiktigt arbete där skolans struktur, 

kultur och lärmiljö utvecklas i samverkan. Berger (2020) understryker vikten av tydliga 

rutiner, till exempel för kunskapskrav, närvaroregistrering och tidiga insatser, som centrala 

delar i ett närvarofrämjande arbete. Trots att forskningen länge haft fokus på frånvaro snarare 

än närvaro lyfter flera internationella studier liknande framgångsfaktorer. Berger (2020) 

menar att elever som inte uppnår målen löper en ökad risk för frånvaro, men att detta kan 

motverkas genom tidigt stöd, anpassningar och systematiska kartläggningar. 

Forskningen visar att skolmiljön spelar en avgörande roll för elevers närvaro. Forsell (2020) 

och Ekstrand (2015) betonar behovet av tydlig struktur, tillgång till stöd och goda relationer. 

Samtidigt påpekar Ekstrand (2015) att organisatoriska förändringar är nödvändiga. Mindre 

undervisningsgrupper är inte en tillräcklig insats om skolmiljön och arbetssätten förblir 

oförändrade. Karlberg m.fl. (2020) menar att elevers upplevelser av skolmiljön har stor 

betydelse för motivationen, medan lärare i vissa fall inte uppfattar sambandet lika tydligt. 

Detta understryker vikten av att skolans främjande insatser utgår från elevers upplevelser och 

delaktighet, något som specialpedagoger ofta har en nyckelroll i att möjliggöra. 

I forskningen framträder även relationernas betydelse som en central komponent i det 

främjande och förebyggande arbetet. Lilja (2013) lyfter relationen mellan elev och 

skolpersonal som en avgörande förutsättning för elever som utvecklat misstro gentemot 

skolan. För dessa elever kan relationen till en trygg och tillgänglig vuxen fungera som en bro 

tillbaka till skolans sammanhang och därigenom skapa förutsättningar för ökad delaktighet 

och närvaro. Vidare framhåller Lilja (2013) att förtroendefulla relationer kännetecknas av 

kontinuitet, lyhördhet och ett empatiskt bemötande, där elevens upplevelser och perspektiv tas 

på allvar. Ett relationellt förhållningssätt kan därmed bidra till att minska elevers stress och 

motstånd i relation till skolan. Det samlade forskningsläget visar att relationer utgör en 

grundläggande del av skolans närvarofrämjande arbete. 
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4.3.2 Förebyggande insatser 

Forsell (2020) och Karlberg m.fl. (2020) beskriver hur skolfrånvaro kan byggas upp gradvis. 

De framhåller vikten av att upptäcka tidiga tecken för att förhindra att problemen fördjupas. 

Även Gren Landell (2021) betonar behovet av ett systematiskt arbete där skolan skapar 

trygghet och ger elever det stöd som krävs för att kunna delta i undervisningen. Flera forskare 

(Ekstrand, 2015; Forsell, 2020; Gren Landell m.fl., 2015; Melander m.fl., 2022) lyfter vikten 

av kompetens kring neuropsykiatriska funktionsnedsättningar och menar att bristande 

förståelse för exempelvis AST kan leda till uteblivet stöd. Bühler m.fl. (2018) påvisar att 

anpassade krav kräver tid, samverkan och stöd från flera professioner. Specialpedagogens roll 

blir särskilt viktig i arbetet med att skapa struktur och tydlighet, så att eleverna kan uppleva 

sin skolvardag som begriplig och hanterbar. 

 

4.3.3 Åtgärdande insatser 

Strand (2013) beskriver i sin avhandling, som bygger på dokumentstudier och kvalitativa 

intervjuer, att frånvaro ofta följer ett mönster där oregelbunden närvaro i lägre årskurser 

gradvis kan utvecklas till längre frånvaroperioder i högre årskurser och menar därför att det 

krävs individanpassade insatser, något som även Gren Landell m.fl. (2015) och Strömberg 

m.fl. (2022) framhåller. Samverkan med externa aktörer framstår dessutom som en central 

framgångsfaktor. Childs och Grooms (2018) menar att samarbete med socialtjänst och hälso- 

och sjukvård kan öka insatsernas effektivitet och genom samverkan kan skolorna utveckla 

mer hållbara lösningar. 

 

4.4 Utmaningar i arbetet med skolfrånvaro 

Arbetet med elever som har en omfattande skolfrånvaro innebär en rad organisatoriska och 

pedagogiska utmaningar. Skolfrånvaro är ett komplext och känslomässigt laddat fenomen. 

Finning m.fl. (2019) beskriver hur elever med hög frånvaro kan väcka osäkerhet och oro 

bland personalen. En återkommande farhåga är att dessa elever kräver så mycket tid och 

resurser att övriga elever påverkas negativt. Att ge stöd till elever med långvarig frånvaro 

upplevs som tidskrävande och kostsamt, särskilt i organisationer med begränsade resurser 

eller bristande samverkan med externa aktörer. 

 

Flera studier visar att specialpedagoger i synnerhet kan möta hinder i sitt närvarofrämjande 

arbete. Finning m.fl. (2019) påpekar bland annat att brist på resurser och tid försvårar att 

genomföra de individuella anpassningar som många elever med frånvaro behöver. Ekstrand 

(2015) framhåller i sin tur vikten av en tydlig ansvarsfördelning och ett gemensamt 

förhållningssätt bland skolpersonal för att insatserna ska bli verkningsfulla. Det finns en risk 

att ansvaret för frånvaro placeras hos eleven snarare än att ses som ett gemensamt ansvar för 

hela skolorganisationen. 

 

Persson (2022) lyfter att det är betydligt mer utmanande att återintegrera en elev som varit 

frånvarande under en längre period än att arbeta förebyggande från början. Persson (2022) 

menar vidare att frånvaro ofta har sin grund i tidigare erfarenheter av bristande stöd, känslor 



 

14 

 

av utsatthet eller otrygghet i skolmiljön. Återgången till skolan kräver ett långsiktigt arbete 

som bygger på tålamod, lyhördhet och förtroendefulla relationer. Friberg m.fl. (2022) 

understryker att åtgärdande insatser behöver grunda sig i noggranna kartläggningar av elevens 

situation och behov. Författarna betonar också vikten av nära samarbete mellan skola, 

vårdnadshavare, socialtjänst och barn- och ungdomspsykiatri (BUP) för att skapa en hållbar 

återgång till undervisningen. För vissa elever kan digital kontakt vara ett första steg innan 

återgång till den fysiska skolmiljön. 

 

Sammanfattningsvis visar forskningen att arbetet med att stötta elever i problematisk 

skolfrånvaro kräver strukturella förutsättningar, tydliga roller samt ett relationellt och uthålligt 

förhållningssätt. Skolans insatser behöver vara både individanpassade och organisatoriskt 

förankrade för att kunna skapa långsiktig förändring. 
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5 Teoretiska utgångspunkter 

Föreliggande studie utgår från en livsvärldsfenomenologisk ansats med syfte att identifiera 

och förstå specialpedagogers levda erfarenhet och upplevelser av närvarofrämjande insatser 

vid problematisk skolfrånvaro. Enligt Kvale och Brinkmann (2014) fokuserar 

livsvärldsfenomenologisk forskning på att synliggöra individers upplevelser av ett specifikt 

fenomen. Vidare har respondenternas utsagor analyserats med stöd av Amadeo Giorgis 

deskriptiva fenomenologiska analysmetod (Robinson & Englander, 2007), vilken beskrivs 

mer detaljerat i metodavsnittets del om bearbetning och analys. I följande avsnitt presenteras 

livsvärldsfenomenologin mer ingående och de teoretiska begrepp som är förankrade i 

livsvärldsfenomenologisk teoribildning och som är centrala och viktiga för studien. 

Även de specialpedagogiska perspektiven inkluderas i studiens teoretiska ramverk. Med 

utgångspunkt i det relationella perspektivet möjliggörs en analys av i vilken utsträckning 

svårigheterna med att delta i skolans undervisning kan förstås i relation till samspelet mellan 

elev och den omgivande miljön. Den specialpedagogiska teoribildningen presenteras i ett 

separat avsnitt nedan.    

5.1 Fenomenologi och livsvärldsfenomenologi som filosofisk teori 

Fenomenologin som filosofisk teori utarbetades ursprungligen av den tyske filosofen Edmund 

Husserl, verksam som professor vid universitetet i Freiburg i början av 1900-talet. I Husserls 

fenomenologi finns spår av kritik mot positivismens strikta fokusering på en objektiv och 

mätbar verklighet som står i kontrast till fenomenologins syn på verkligheten som den 

upplevs och erfars av subjektet. Fenomenologins syfte var att undersöka och att försöka 

beskriva hur vi upplever världen och hur fenomen blir synliga för medvetandet. Senare 

utvecklades fenomenologin i en mer existentiell riktning av Martin Heidegger, Jean-Paul 

Sartre och Maurice Merleau-Ponty. Det var också Merleau-Pontys vidareutveckling av 

Hussels teorier och idéer som gav upphov till det vi idag benämner som 

livsvärldsfenomenologi. Det var framför allt Merleau-Pontys syn på människan och att hon 

ska förstås som en del av den vardagliga, levda världen som formade fenomenologin i 

riktning mot att också innefatta inte bara mänskliga livsvärlden, utan också den mänskliga 

kroppen och människans handlande (Kvale & Brinkmann, 2014).  

 

5.1.1 Livsvärldsfenomenologisk forskning 

Livsvärldsfenomenologi som forskningsmetod kännetecknas, enligt Fejes och Thornberg 

(2015), av ett forskningsintresse gällande fenomen och ett intresse fokuserat på att utforska 

det som är mest essentiellt i fenomenet, essensen av fenomenet. Essensen kan förklaras som 

det oföränderliga i fenomenet, det vill säga sakernas väsen (Fejes & Thornberg, 2015). 

Vidare definierar Bengtsson (2005) livsvärldsfenomenologiska studier som en vändning mot 

”sakerna” och för att förstå fenomenets essens, menar han att forskaren måste undersöka hur 

det upplevs av aktörerna. Friberg och Öhlén (2021) betonar å sin sida att förståelse av levd 

erfarenhet endast kan nås av forskaren genom att söka svaret i ”det som visar sig”. 
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Vidare bygger livsvärldsfenomenologiska studier nästan uteslutande på empiri inhämtad 

utifrån kvalitativ metod. Enligt Fejes och Thornberg (2015) är de förhärskande 

datainsamlingsmetoderna inom fenomenologin den semistrukturerade intervjun eller den 

ostrukturerade intervjun. I föreliggande studie har den semistrukturerade intervjun använts 

som datainsamlingsmetod. En mer detaljerad redogörelse över valet av insamlingsmetod och 

själva insamlingsprocessen kommer att presenteras i metodavsnittet. 

5.1.2 Livsvärld och horisont 

Enligt Bengtsson (2005) är livsvärlden den värld vi ständigt befinner oss i och som påverkas 

av våra sociala, kulturella och inte minst kroppsliga erfarenheter. Livsvärldsfenomenologin 

betraktar alltid världen ur ett subjektivt perspektiv där varje individ har en unik horisont. 

Vidare menar Bengtsson (2005) att begreppet horisont är avgörande för hur vi ska förstå och 

tolka världen och de erfarenheter vi upplever. Varje individs unika horisont är inte statisk utan 

förändras ständigt i interaktionen mellan individens erfarenheter, tolkningar och den 

omgivande världen. Bengtsson (2005) betonar också att förståelse för en individs erfarenhet 

utgår från en förståelse för den horisont av erfarenheter och förutsättningar som personens 

livsvärld utgår ifrån, vilket i nästa steg innebär att forskaren också behöver vara medveten om 

sin egen horisont och hur den kan påverka uppfattningen av de fenomen som studeras. 

Fenomenologin försöker därför att beskriva och förstå världen utifrån hur den upplevs av 

individer genom att betrakta individens horisont. 

 

Att arbeta med närvarofrämjande insatser vid problematisk skolfrånvaro är en realitet för 

studiens specialpedagoger och en del av deras livsvärld och unika horisont. Vi får i empirin ta 

del av hur deras levda erfarenhet av problematisk skolfrånvaro format tankar om vilka insatser 

och arbetssätt som når framgång och hur vi i det specialpedagogiska arbetet ska bemöta elever 

som hamnat i problematisk skolfrånvaro på bästa sätt. Samtidigt som vi får ta del av 

specialpedagogernas livsvärld ger deras utsagor oss också en inblick i en verklighet som 

formar livsvärlden för elever med problematisk skolfrånvaro. Enligt Bengtsson (2005) är 

livsvärlden en social värld full av relationer och interaktion med andra individer. Med 

utgångspunkt i livsvärldsbegreppet blir elevens svårigheter att delta i undervisningen inte en 

individuell svårighet utan något som formas i samspel med skolmiljön och de individer som 

verkar där. Begreppet livsvärld blir således ett verktyg som hjälper oss att förstå problematisk 

skolfrånvaro i förhållande till elevens upplevelser av skolmiljön och sociala interaktion med 

andra individer i sin omgivning. Vidare kan begreppet horisont skapa förståelse för hur de 

intervjuade specialpedagogerna anpassar sina insatser utifrån elevernas unika horisont för att 

möta de svårigheter som är specifika för varje enskild elev. 

 

5.1.3 Fenomen, essens och levd erfarenhet                      

Inom fenomenologin har begreppen fenomen, essens och levd erfarenhet central betydelse. 

Fenomenologins upphovsman Edmund Husserl formulerade tesen om att ”gå tillbaka till 

sakerna”. I sammanhanget är en ”sak” helt sonika ett fenomen som någon i ett visst 

sammanhang upplever. Det är med andra ord ingen tillfällighet att fenomenologin riktar sin 

uppmärksamhet mot just fenomen och hur de upplevs (Friberg & Öhlén, 2021). Ett fenomen 
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är därmed inte ett objekt i sig, utan något som visar sig i och genom erfarenhet, vilket gör 

upplevelsen till fenomenologins grund. 

 

Essensen inom fenomenologin beskrivs som det som utgör fenomenets innersta mening eller 

kärna, det vill säga det som gör att fenomenet är just vad det är och inte något annat. Essensen 

är det allmängiltiga som kan urskiljas genom att systematiskt rikta fokus mot fenomenet så 

som det visar sig i levd erfarenhet. Genom fenomenologisk reduktion och variation strävar 

forskaren efter att urskilja det väsentliga i dessa erfarenheter och därigenom nå fram till 

fenomenets kärna. Vidare betonar Bengtsson (2005) att essensen inte är något abstrakt eller 

frånskilt från verkligheten, utan något som framträder i en konkret levd värld, vilket är ett sätt 

att förstå hur något upplevs meningsfullt i människors vardagliga levda erfarenhet. Den levda 

erfarenheten är därmed avgörande för hur fenomen förstås. Bengtsson (2005) menar vidare att 

erfarenhet aldrig är neutral, utan att den alltid är förkroppsligad och beroende av den situation 

den uppstår i. Upplevelser formas i relation till den omgivande världen och genom 

människors berättelser om sina erfarenheter får forskaren tillgång till fenomenets uttryck. 

I studien utgör specialpedagogernas levda erfarenhet av problematisk skolfrånvaro 

fenomenets kärna. I respondenternas utsagor framträder hur de uppfattar arbetet med 

problematisk skolfrånvaro och närvarofrämjande insatser. De berättelser vi får ta del av och 

de aspekter av problematisk skolfrånvaro som de lyfter fram blir betydelsefulla och beskriver 

hur olika insatser upplevs fungera i praktiken. Essensen i studien handlar inte om att 

formulera en objektiv definition av fenomenet, utan om en gemensam upplevelse som blir 

synlig i specialpedagogernas erfarenhet. Skolfrånvaron framstår som ett komplext och 

relationellt fenomen där elevens mående, skolans organisation och de professionellas 

förhållningssätt samverkar. Studien eftersträvar att bidra till ökad kunskap om vilka 

närvarofrämjande insatser som upplevs framgångsrika och varför dessa specifika insatser får 

betydelse. Genom fenomenologins fokus på fenomen, essens och levd erfarenhet fördjupas 

förståelsen av det specialpedagogiska arbetets kärna. 

5.2 Specialpedagogiska perspektiv  

Studien utgår från det relationella perspektivet som betonar anpassningar i lärmiljön och 

samspel (Ahlberg, 2015), vilket ofta ligger till grund för insatser som upplevs som 

framgångsrika. Sedan 1990-talet har ett relationellt perspektiv på elever i svårigheter 

dominerat forskning och styrdokument. Orsaker till svårigheter i skolsituationen söks i 

samspelet mellan eleven och den omgivande miljön och dess krav både på individ-, grupp- 

och organisationsnivå. I det relationella perspektivet observeras interaktioner och relationer då 

svårigheter uppstår. Problematisk skolfrånvaro kan ur ett relationellt specialpedagogiskt 

perspektiv förstås som ett symtom på brister i skolans lärmiljö. Skolans lärmiljö och skolans 

organisation har ur ett relationellt perspektiv stora svårigheter att möta elevens individuella 

behov, vilket resulterar i ett brutet förtroende och ett samspel som inte fungerar. Orsaken till 

svårigheterna för eleven att delta i undervisningen går att finna i undervisningens utformning, 

skolans organisatoriska strukturer och elevens upplevelse av avsaknaden av en trygg och 

meningsfull skolsituation. Vidare blir den problematiska frånvaron ur ett relationellt 

perspektiv inte i första hand ett resultat av elevens bristande förmåga att ta sig till skolan för 
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att delta i undervisningen, utan en naturlig mänsklig reaktion på en skolmiljö som har stor 

oförmåga att möta elevens individuella behov. Synen på specialpedagogiska insatser ur ett 

relationellt perspektiv är att de ska ges inkluderande genom anpassningar och differentierad 

undervisning så att den blir tillgänglig för alla elever (Ahlberg, 2015). 

Utmaningar kan uppstå när skolmiljön domineras av ett traditionellt perspektiv, där fokus 

läggs på elevens brister, elever med svårigheter. Nilholm (2005) beskriver de två dominerande 

specialpedagogiska perspektiven som alternativt (relationellt) och traditionellt. Olika forskare 

refererade i Nilholm (2005) använder olika benämningar på det traditionella perspektivet: 

kategoriskt (Emanuelsson m.fl.)/individualistiskt (Ainscow)/ kompensatoriskt (Haug), men 

gemensamt är att individen ses som problembärare, elever med svårigheter. Här ses elever 

med bristande egenskaper ha behov av specialpedagogisk professionalitet med expertkunskap 

om det som är avvikande. Samtidigt som det kategoriska perspektivet kan hjälpa oss att 

identifiera individuella orsaker till problematisk skolfrånvaro, till exempel olika 

neuropsykiatriska funktionsnedsättningar, finns risken att ett alltför ensidigt kategoriskt 

perspektiv resulterar i ett fokus på elevens diagnoser och tillkortakommande i stället för 

brister i skolans lärmiljö och skolans organisatoriska strukturer. Det kategoriska perspektivet 

har sina rötter inom medicin och psykologi och blir aktualiserat vid psykologiska utredningar 

kring diagnoser och funktionsnedsättningar (Ahlberg, 2015; Nilholm, 2005).   

Samhällets rådande ideologiska och politiska ställningstaganden utgör en grund för de 

värderingar som genomsyrar skolväsendet och det offentliga samtalet om utbildning. Dessa 

värderingar påverkar i sin tur den elev- och kunskapssyn som diskuteras och reproduceras 

inom både skolans verksamhet och i sociala medier. Skoldebatten bidrar därmed inte bara till 

att forma allmänhetens uppfattningar om vad som är önskvärd kunskap och önskvärt 

beteende, utan har också ett direkt inflytande på hur elever förstås, bemöts och stödjs i 

undervisningssammanhang. Detta blir särskilt tydligt i specialpedagogiska kontexter, där 

ideologiskt färgade uppfattningar om normalitet och avvikelse kan påverka vilka insatser som 

anses vara berättigade eller nödvändiga när svårigheter uppstår (Ahlberg, 2015). 

 

Nilholm (2005) resonerar kring behovet av ett tredje perspektiv, dilemmaperspektivet, som 

lyfter komplexiteten som finns inbyggd i det moderna utbildningssystemet. Det 

grundläggande dilemmat beskrivs i att styrdokumenten föreskriver att alla elever ska erhålla 

likvärdig utbildning, gemensamma erfarenheter och kunskaper, samtidigt som elever också 

måste bemötas utifrån sina olika behov. Dilemmaperspektivet tillskriver inte eleven 

egenskaper utan placerar problematiken i ett socialt sammanhang, vilket medför tolkningar 

och diskussioner om hur olikhet ska benämnas och hanteras. Nilholm (2005) påtalar vidare att 

detta skapar möjlighet till interaktion mellan praktik och forskning eftersom dilemman och 

komplexitet inte kan lösas med givna metoder utan öppnar upp för dialog.  

 

Dilemmaperspektivet speglar de motsättningar som specialpedagoger ofta möter i arbetet med 

att främja elevers närvaro vid problematisk skolfrånvaro. Insatser för elever som hamnat i 

problematisk frånvaro innebär ofta individuella och situationsanpassade lösningar, det vill 

säga särskiljande lösningar som anpassad studiegång, undervisning i mindre grupp eller andra 
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insatser som avviker från den ordinarie undervisningen, vilket kan öka känslan av utanförskap 

och som i slutändan kan upprätthålla och förstärka frånvaron. Här blir dilemmat i skolans 

uppdrag tydligt. Samtidigt som skolan ska eftersträva en likvärdig utbildning i enlighet med 

skolans styrdokument kan flexibla särskiljande lösningar som strävar mot inkludering i stället 

leda till insatser som kan upplevas exkluderande. Enligt dilemmaperspektivet finns inga 

ultimata eller definitiva specialpedagogiska lösningar, utan betonar ett förhållningssätt där 

skolans arbete bör präglas av reflektion och problematisering över hur olika 

specialpedagogiska insatser påverkar den enskilda eleven och vilka konsekvenser det får för 

skolans uppdrag att tillhandahålla likvärdig utbildning för alla elever. Med utgångspunkt i 

dilemmaperspektivet bör problematisk skolfrånvaro hanteras som ett komplext fenomen som 

ska bemötas med insatser som fokuserar både på individen och skolans organisatoriska 

strukturer, men också på det sociala sammanhang som individen befinner sig i, det vill säga 

familjeförhållanden och omgivande samhällsstrukturer. Enligt Nilholm (2005) kan 

motsättningar som präglar specialpedagogiska insatser endast lösas och hanteras med 

avvägningar som baseras på professionella val och kompetenta ställningstaganden. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

20 

 

6 Metod 

I följande avsnitt presenteras först valet av metod. Därefter beskrivs urvalsprinciperna för de 

intervjuer som ligger till grund för studiens empiri, vilket följs upp av en redogörelse för hur 

intervjuerna genomfördes. Slutligen presenteras bearbetning och analys av materialet följt av 

en diskussion om studiens tillförlitlighet och giltighet. 

 

6.1 Val av metod 

Denna studie tar sin utgångspunkt i en kvalitativ undersökningsmetod med en 

livsvärldsfenomenologisk ansats. Ansatsen har valts med avsikt att belysa och förstå hur 

specialpedagoger upplever och erfar närvarofrämjande insatser vid problematisk skolfrånvaro. 

Studien har också för avsikt att synliggöra de utmaningar som specialpedagogerna upplever i 

samband med det närvarofrämjande arbetet. Enligt Kvale och Brinkmann (2014) riktar 

livsvärldsfenomenologin blicken mot essensen i mänskliga upplevelser och vill förstå 

fenomen utifrån de ingående aktörernas egna upplevelser och erfarenheter. Vidare menar de 

att världen ska förstås som den upplevs och verkligheten hur människor uppfattar att den är 

beskaffad (Kvale & Brinkmann, 2014). Utifrån den valda ansatsen står de intervjuade 

specialpedagogernas berättelser av hur de upplever och erfar fenomenet problematisk 

skolfrånvaro i fokus. Deras livsvärld blir central och hjälper oss förhoppningsvis att komma 

närmare kärnan av hur de upplever och erfar i vilken utsträckning de närvarofrämjande 

insatserna som de vidtar är framgångsrika. 

 

6.2 Urval 

Studiens insamlade material bygger på sex intervjuer med specialpedagoger med erfarenhet 

av olika insatser för att hjälpa elever i problematisk skolfrånvaro tillbaka till skolan. Urvalet 

är målstyrt och det är forskningsfrågorna som får styra vilka som deltar i studien. 

Respondenterna har valts ut mot bakgrund att de ska tillföra studien den kunskap som gör det 

möjligt att besvara frågeställningen på bästa tänkbara och relevanta sätt och att de ska bidra 

med en djupare förståelse för de företeelser som studeras (Bryman, 2018). Det målstyrda 

urvalet har också inslag av ett så kallat snöbollsurval. Principen bakom ett snöbollsurval är att 

ett första begränsat urval av respondenter, som är av betydelse för studiens frågeställning, 

väljs ut och att dessa i sin tur rekommenderar andra tänkbara respondenter relevanta för 

studien (Bryman, 2018; Jacobsson & Skansholmen, 2019). Initialt upprättades kontakt med 

tre utvalda specialpedagoger med relevant bakgrund och uppdrag, vilka kunde förmedla 

kontakt med ytterligare specialpedagoger som har sin anställning i liknande verksamhet och 

som ansågs kunna bidra till studien. De kriterier som respondenterna skulle uppfylla för att 

vara aktuella för studien var att de hade en anställning som specialpedagog, relevant 

utbildning och att de i sin verksamhet hade erfarenhet av insatser riktade till att hjälpa elever i 

problematisk skolfrånvaro tillbaka till skolan. De specialpedagoger som kontaktades initialt 

fanns i författarnas nätverk. 

Bryman (2018) framhåller att ju längre en studie fortskrider, desto mer uppenbart blir det vid 

ett skede att det uppstått en mättnad i materialet. Mättnaden innebär att fler intervjuer inte 
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bidrar med något som tillför studien något nytt. Utifrån Brymans (2018) antaganden om 

mättnad fanns det en konsensus bland studiens författare att de sex intervjuer studien bygger 

på tillförde den mängd data som var tillräcklig för att ge en mättnad åt empirin. 

Utbildning  Kod  Verksamma år som 

specialpedagog 

Anställningsform 

speciallärare med 

inriktning 

matematikutveckling 

SP 1   11 år  Skolteam, Central Barn- 

och elevhälsa 

specialpedagog  SP 2  7 år  F-9-skola 

specialpedagog & 

speciallärare med 

inriktning 

utvecklingsstörning 

SP 3   9 år Pedagogiskt center 

Specialpedagog SP 4   11 år F-9-skola 

Specialpedagog SP 5  24 år  Riktad verksamhet, 

elever med problematisk 

skolfrånvaro 

Specialpedagog SP 6  4 år Åk 4-6  

I tabellen presenteras deltagande specialpedagoger. 

 

6.3 Genomförande av datainsamling 

Studiens datainsamling baseras på semistrukturerade intervjuer utifrån en intervjuguide som 

utgår från frågor och teman som öppnar upp för berättande. Genom att ställa öppna och 

undersökande frågor får respondenten stort utrymme att svara på ett mer levande och 

beskrivande sätt om sina upplevelser. För att testa intervjuguidens relevans och giltighet 

genomfördes en så kallad pilotintervju som pågick i ungefär 40 minuter. Det insamlade 

materialet från denna intervju analyserades och fick sedan ligga till grund för de sista 

justeringarna av intervjuguiden. Materialet från pilotintervjun utelämnades dock och finns 

inte med som del av studiens empiri. 

Innan intervjuerna genomfördes informerades de sex respondenterna om studiens syfte och på 

vilket sätt de genom sitt arbete som specialpedagog skulle kunna bidra till en ökad kunskap 

om fenomenet problematisk skolfrånvaro. Vidare informerades samtliga respondenter om att 

de skulle få avsätta mellan 45-60 minuter för sitt deltagande och att de när som helst under 

intervjun hade möjlighet att avbryta sin medverkan. Respondenterna blev dessutom 

informerade om att deltagandet var anonymt och att det inte på något sätt skulle bli möjligt att 

urskilja enskilda deltagares uttalanden eller uppfattningar i den färdiga studien. Samtliga 

respondenter gav sitt samtycke till att intervjuerna spelades in digitalt i sin helhet. 

Fyra av studiens intervjuer genomfördes genom ett fysiskt möte. Tre av dessa genomfördes på 

en för intervjuaren och respondenten neutral plats, medan en av intervjuerna genomfördes på 

respondentens arbetsplats. Två av intervjuerna genomfördes digitalt via tjänsten Teams som 

erbjuder både video och ljud. 
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I sammanhanget bör nämnas att den semistrukturerade intervjun går i linje med studiens 

fenomenologiska ansats och har ett flertal fördelar vad gäller att få ett rikt material som är 

passande för den valda tolkningsteorin (se nedan under rubriken Bearbetning och analys). 

Den semistrukturerade intervjun karaktäriseras av att respondenterna har möjlighet att på ett 

tämligen fritt sätt ge en bild av och berätta om upplevelser och erfarenheter kring insatser för 

att stödja och att hjälpa elever med problematisk skolfrånvaro tillbaka till skolan. 

Dock bör frågorna i den semistrukturerade intervjun hålla sig till ett antal specifika teman 

relevanta för studiens syfte och frågeställning. Intervjuguiden bör utformas som en 

vägledning genom de olika teman som intervjun ska beröra, vilket resulterar i en flexibel 

intervjumetodik (Bryman, 2018).  

Samtidigt som en semistrukturerad intervju med tillhörande intervjuguide kan öppna upp för 

möjligheten att inhämta ett rikt material kräver denna metodik kompetens och skicklighet av 

den som intervjuar (Stukát, 2011; Wide & Hakeberg, 2021). Den som intervjuar bör behärska 

känsla för följdfrågor och ha förmåga att haka tag i intressanta tankegångar hos respondenten. 

 

6.4 Bearbetning och analys 

Pionjärerna inom den filosofiska fenomenologin, Husserl och Heidegger, utarbetade aldrig 

någon specifik forskningsmetodologi eller analysmetod för insamlad empiri. Dock utformade 

de inom ramen för den filosofiska fenomenologin mer övergripande metodologiska riktlinjer 

och anvisningar som fått betydande påverkan på den samhällsvetenskapliga forskningen 

(Fejes & Thornberg, 2015). 

 

Under senare delen av 1900-talet har det dock utifrån den filosofiska fenomenologin 

utarbetats en rad mer konkreta metodologiska varianter med olika inriktningar. En mer 

konkret metodologi med tillhörande analysmetod, som tar sin utgångspunkt i Husserls teorier, 

är Amadeo Giorgis deskriptiva fenomenologiska metod (Robinson & Englander, 2007). 

I föreliggande studie kommer Giorgis analysmetod att användas för att bearbeta empirin. 

Metoden används och beskrivs av ett flertal forskare inom olika discipliner. Det finns också 

exempel när forskare modifierat metoden och hämtat in analysverktyg inspirerade av andra 

snarlika fenomenologiska analysmetoder. Föreliggande studie utgår dock ifrån en 

analysprocess i fyra steg som beskrivs i en artikel av Robinson och Englander (2007). 

 

Analysen inleds, enligt Robinson och Englander (2007), med en genomläsning av de 

transkriberade intervjuerna. Syftet med den första kontakten med materialet är att få en 

uppfattning och en känsla för helheten. Är det ett rikt material kan det krävas fler 

genomläsningar.  I steg två delas materialet in i meningsbärande enheter. De meningsbärande 

enheterna identifieras genom att det sker förändringar och övergångar i textens innebörd. 

Enheterna markeras i texten av forskaren. I det tredje steget arbetar forskaren med att nå fram 

till själva innebörden i varje meningsbärande enhet. Med hjälp av frågor till materialet 

försöker forskaren hitta den mest exakta och precisa beskrivningen. Under det fjärde och sista 

steget använder forskaren sina beskrivningar av meningsenheterna, och hur de relaterar till 
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varandra, för att nå fram till strukturen av själva fenomenet. För att nå fram till en förståelse 

av fenomenet pendlar forskaren mellan helheten och delarna (Robinson & Englander, 2007). 

 

6.5 Tillförlitlighet och giltighet 

I denna studie används begreppen tillförlitlighet och giltighet i stället för reliabilitet och 

validitet, vilket enligt Bryman (2018) bättre lämpar sig för en kvalitativ studie. Eftersom 

studien har en fenomenologisk ansats handlar det inte om att uppnå exakta eller mätbara 

resultat utan om att på ett trovärdigt sätt fånga specialpedagogers levda erfarenheter av arbetet 

med problematisk skolfrånvaro. För att säkerställa studiens kvalitet redovisas nedan hur 

trovärdighet, pålitlighet och överförbarhet har beaktats i forskningsprocessen. 

 

6.5.1 Trovärdighet 

Kvale och Brinkmann (2014) menar att trovärdighet handlar om att resultatet ska upplevas 

som äkta och förankrat i deltagarnas egna erfarenheter. I denna studie har trovärdigheten 

stärkts genom att intervjuerna genomförts i en lugn och trygg miljö där deltagarna haft 

möjlighet att tala fritt och reflektera över sina upplevelser. Kvale och Brinkmann (2014) lyfter 

fram att forskaren behöver granska sina tolkningar fortlöpande och stämma av dem mot det 

empiriska materialet för att säkerställa att slutsatserna har en tydlig förankring. I denna studie 

används citat från intervjuerna för att tydliggöra de teman som framträtt i analysen och för att 

behålla närheten till deltagarnas berättelser. 

 

6.5.2 Pålitlighet 

Kvale och Brinkmann (2014) beskriver pålitlighet som att forskningsprocessen ska vara 

tydlig, konsekvent och vara möjlig att följa. I denna studie har därför varje steg från urval och 

datainsamling till analys dokumenterats och beskrivits noggrant. Analysen har genomförts 

utifrån Giorgis fenomenologiska analysförfarande vilket innebär att materialet bearbetats 

systematiskt och stegvis för att fånga essensen i deltagarnas erfarenheter. 

Bryman (2018) framhåller att en genomarbetad intervjuguide kan bidra till att öka 

tillförlitligheten genom att skapa struktur och fokus i samtalen. I denna studie har 

intervjuguiden därför använts som ett stöd för att hålla samtalen riktade mot studiens syfte. 

Transkriberingen har utförts med omsorg och följt ett förutbestämt mönster för att bevara 

noggrannhet i materialet. 

 

6.5.3 Överförbarhet 

Bryman (2018) menar att överförbarhet handlar om i vilken grad resultaten från en kvalitativ 

studie kan vara relevanta och användbara i andra sammanhang. Målet är inte att generalisera, 

utan att ge en fördjupad förståelse som kan relateras till liknande situationer. Fejes och 

Thornberg (2015) betonar vikten av att forskaren tydligt beskriver studiens kontext och 

deltagare så att läsaren själv kan avgöra i vilken mån resultaten kan överföras till andra 

miljöer. I denna studie har därför skolans kontext, deltagarnas roller och forskningsprocessen 

beskrivits utförligt för att skapa en tydlig bild av sammanhanget. 
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De erfarenheter som lyfts fram kan vara igenkännbara för andra specialpedagoger, 

elevhälsoteam och skolledare som arbetar med närvarofrämjande insatser vid problematisk 

skolfrånvaro. På så sätt kan studiens resultat bidra till reflektion och vidare utveckling även i 

andra skolkontexter. 

Sammanfattningsvis har studien strävat efter att upprätthålla hög tillförlitlighet, giltighet och 

överförbarhet genom en tydlig och systematisk forskningsprocess. Genom att följa Giorgis 

(1997) fenomenologiska analysförfarande och beakta de aspekter som Bryman (2018), Kvale 

och Brinkmann (2014) samt Fejes och Thornberg (2015) lyfter fram som centrala för 

kvalitativ forskning, har studien eftersträvat att presentera resultat som är trovärdiga, väl 

förankrade och relevanta i ett specialpedagogiskt sammanhang. 

6.6 Etiska riktlinjer 

Studien har genomförts i enlighet med Vetenskapsrådets (2024) forskningsetiska principer. 

Datainsamlingen baseras på kvalitativa intervjuer med yrkesverksamma specialpedagoger, 

vilket har föranlett särskild hänsyn till deltagarnas integritet, frivillighet och konfidentialitet. 

 

Deltagarna informerades skriftligt och muntligt om studiens syfte, genomförande samt hur det 

insamlade materialet skulle användas. Informationen förmedlades i samband med förfrågan 

om deltagande genom ett missivbrev (se bilaga 1), som skickades via e-post, och 

förtydligades ytterligare i samband med intervjutillfällena; informationskravet. Deltagandet 

var frivilligt och samtliga respondenter informerades om sin rätt att när som helst avbryta sin 

medverkan utan att ange skäl eller drabbas av konsekvenser; samtyckeskravet. 

I intervjusituationerna har strävan varit att skapa ett förtroendefullt samtal där respondenterna 

kunnat dela sina upplevelser och erfarenheter av arbetet med problematisk skolfrånvaro. 

Utifrån den fenomenologiska ansatsen har forskarens roll präglats av öppenhet och 

reflexivitet. Kvale och Brinkmann (2014) betonar vikten av att forskaren kontinuerligt 

reflekterar över sin förförståelse för att inte påverka deltagarnas utsagor. I denna studie har 

därför ett lyhört och respektfullt förhållningssätt eftersträvats för att fånga respondenternas 

levda erfarenheter så autentiskt som möjligt. 

 

All insamlad data har avidentifierats och behandlats konfidentiellt. Materialet har förvarats på 

ett säkert sätt och endast varit tillgängligt för studiens författare; konfidentialitetskravet. Det 

insamlade materialet har uteslutande använts inom ramen för detta examensarbete och 

kommer inte att användas för andra syften; nyttjandekravet. För att ytterligare minska risken 

för indirekt identifiering har särskild försiktighet iakttagits vid presentation av resultat, 

exempelvis avseende beskrivningar av arbetsplatser eller specifika situationer. 

Respondenterna erbjöds även möjlighet att ta del av det färdiga manuset, om så önskades. 

 

Studien följer vidare Göteborgs universitets riktlinjer för hantering av forskningsdata, vilket 

säkerställer att insamling, bearbetning, analys och lagring av data sker på ett korrekt och 

ansvarsfullt sätt (Göteborgs universitet, 2025). Alla personuppgifter behandlas i enlighet med 

gällande dataskyddslagstiftning, inklusive EU:s dataskyddsförordning (GDPR) samt 

kompletterande svenska bestämmelser (Regeringen, 2018). 
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7 Resultat  

I detta avsnitt redogörs studiens resultat utifrån analysen av sex intervjuer med 

specialpedagoger. Analysen har följt Giorgis fenomenologiska metod där meningsbärande 

enheter identifierades och omvandlades till teman som kopplades till studiens 

forskningsfrågor. Resultatet redovisas i två delar utifrån forskningsfrågorna: 

• Insatser som specialpedagoger upplever som framgångsrika vid problematisk 

skolfrånvaro (7.1) 

• Utmaningar som specialpedagoger möter i sitt arbete vid problematisk skolfrånvaro 

(7.2) 

Dessa bildar tillsammans en samlad bild av specialpedagogernas upplevelser och levd 

erfarenhet av problematisk skolfrånvaro. 

 

7.1 Insatser som specialpedagoger upplever som framgångsrika vid 

problematisk skolfrånvaro  

I empirin går det att urskilja framför allt fyra meningsbärande enheter som respondenterna 

upplever som centrala för att lyckas med att nå framgång i arbetet med elever i problematisk 

skolfrånvaro. Förtroendefulla relationer (7.1.1), samsyn genom samverkan (7.1.2), anpassad 

lärmiljö utifrån elevens behov (7.1.3) och systematiskt närvaroarbete med tidiga insatser 

utifrån en väl genomarbetad kartläggning (7.1.4) är framgångsfaktorer som återkommer hos 

alla de intervjuade specialpedagogerna. Samtidigt framkommer det i materialet att framgång i 

närvaroarbetet inte går att stressa fram, respondenterna betonar vikten av att dela upp 

processen med att öka närvaron i små steg. Vidare konstaterar respondenterna vikten av 

uthållighet från skolans sida och att inte ge upp. 

 

7.1.1 Förtroendefulla relationer- tillit och trygghet 

Att bygga och skapa goda relationer beskriver samtliga respondenter som den mest avgörande 

faktorn i det främjande arbetet med att skapa förutsättningar för elevers närvaro, delaktighet 

och utveckling. Respondent (SP 4) formulerar det på följande sätt: “Relationer och trygghet är 

grunden. Elever som känner sig trygga och sedda kommer oftare till skolan.” Levd erfarenhet 

hos respondenterna visar att en stabil och tillitsfull relation är en förutsättning för att elever 

ska känna förtroende och trygghet i skolsituationen. 

”Relationen är helt avgörande. Utan tillit kommer vi ingenstans. Jag har sett hur elever som haft 

mycket hög frånvaro kunnat återvända tack vare att någon vuxen tagit sig tid att lyssna, visa 

tålamod och vara konsekvent. Det kräver närvaro av skolpersonal även utanför klassrummet i 

korridorer, på raster och i matsalen.” (SP 1) 

Flera respondenter påtalar vikten av att personalen gör sig tillgänglig. För att bygga relation 

krävs möten, att pedagoger är närvarande och möter eleverna när behov av trygghet uppstår. 

En respondent lyfter ett konkret exempel på en relationsskapande insats, ett peer-support-

team, där två personer arbetar nära elever med hög frånvaro. Denna typ av stöd minskar 

risken att eleven fastnar i ångest och oro samt minimerar risken för misslyckande. 
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“De möter elever i korridorerna, på morgnarna och ibland redan utanför skolan för att hjälpa dem 

att ta steget in. Peer-support har varit en stor framgång, särskilt för elever som har svårt att ta sig 

till lektioner eller som fastnar i social oro.” (SP 5)  

Vidare framkommer det i respondenternas utsagor att det relationella arbetet också handlar 

om att förebygga problematisk frånvaro genom att uppmärksamma och ställa frågor kring 

elevers trivsel, trygghet och sociala relationer. 

I den livsvärld som framträder ur respondenternas levda erfarenhet tydliggörs även betydelsen 

av att skapa goda relationer och god samverkan med vårdnadshavare samt kollegor för att 

bidra till helhetssyn kring eleven. Respondenterna menar att för att bygga förtroende krävs 

tålamod, engagemang, nyfikenhet och tid för samtal, där individen blir sedd och lyssnad på. 

Dessutom behövs kontinuitet i kontakt med hemmet för att skapa samsyn och ett gemensamt 

ansvarstagande. 

“Det mest förebyggande arbetet handlar om att inte vänta och se. Att tidigt ta kontakt med 

vårdnadshavare och börja samtala om vad som händer, även vid kortare eller oregelbunden 

frånvaro. Vi försöker identifiera orsakerna så tidigt som möjligt och bygga relationer med både 

elev och vårdnadshavare. För mig är mentorskapet helt centralt i det förebyggande arbetet. En 

engagerad mentor som ser eleven varje dag, hälsar välkommen och följer upp frånvaro är en 

nyckelperson.” (SP 5) 

Om förtroendet i skolsituationen har brutits och frånvaron har pågått under lång tid, upplevs 

relationens betydelse bli extra viktig genom att upprätthålla och bygga tillit mellan elev, 

vårdnadshavare och skolpersonal. Respondenterna betonar vikten av att “stå kvar” även när 

eleven inte orkar delta i undervisningen. De levda erfarenheter som respondenterna beskriver 

är att kontakten med eleven aldrig får upphöra, utan kan upprätthållas genom exempelvis 

hembesök, digitala samtal eller korta möten utanför skolans lokaler. Att upprätthålla 

kontaktinsatserna signalerar engagemang och bidrar till att skapa trygghet och tillit till skolans 

intentioner. 

“I vissa fall har jag haft kontinuerlig kontakt genom hembesök eller digitala samtal. En elev jag 

särskilt minns hade varit hemma i en hel termin. Jag började göra hembesök varje vecka, bara 

korta samtal till en början, och efter några månader vågade eleven börja komma till skolan igen. 

Det fick mig att inse hur viktigt det är att vi aldrig släpper kontakten med eleven, även när eleven 

inte orkar komma. Små steg kan vara stora framsteg, och uthållighet är ofta avgörande.” (SP 4) 

Det går inte nog att betona den tyngd respondenterna framhäver förtroendefulla relationer och 

dess betydelse som framgångsfaktor. I intervjumaterialet framkommer exempelvis 

upplevelser av att en förtroendefull relation alltid är nyckeln oavsett metod eller insats och att 

när eleven känner att det finns en vuxen som verkligen bryr sig, vill de försöka att återvända 

till skolan. SP 2 uttrycker det på följande sätt: ”Att varje elev känner sig sedd av en vuxen gör 

en enorm skillnad.”  
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7.1.2 Samsyn genom samverkan 

Samtliga respondenter uppger god samverkan mellan skola, vårdnadshavare och externa 

aktörer, som till exempel BUP och socialtjänst, som en av de faktorer som är avgörande för 

att nå framgång i arbetet med att få elever med problematisk skolfrånvaro att öka sin närvaro i 

undervisningen. Att arbeta tätt tillsammans med elev, vårdnadshavare och externa aktörer 

med regelbunden uppföljning och gemensamma mål uppger respondenterna som det mest 

fundamentala. 

”Samverkan är en grundbult i allt arbete kring skolfrånvaro. Internt samarbetar vi mellan mentor, 

elevhälsa och skolledning. Externt samverkar vi med BUP, socialtjänst och ibland 

familjebehandlare. När det fungerar som bäst finns ett gemensamt fokus och respekt för varandras 

roller. Samtidigt är samverkan ibland en utmaning eftersom det kräver tid och tydlig 

kommunikation. Men jag upplever att det är just samverkan som gör störst skillnad i de mest 

komplexa ärendena.” (SP 3) 

Bäst utfall av samverkan upplever respondenterna när alla professioner har samma mål, det 

vill säga att stärka elevens närvaro. Det kräver tid för att skapa samsyn, förtroende och 

tydlighet i roller och ansvar. 

Elevhälsoteamet tillsammans med rektor bör arbeta tätt ihop med både skolpersonal och 

samverka med vårdnadshavare samt de professioner som blir involverade utifrån elevens 

behov. Tidig kontakt med hemmet och en nära samverkan beskrivs som centralt för att skapa 

en gemensam förståelse kring orsaker till elevens frånvaro. 

"När barn ofta stannar hemma med magont eller oro är det viktigt att vi tar dessa signaler på allvar. 

Skolan bör bjuda in till samtal med föräldrar tidigt i en icke-dömande anda. Om föräldrar känner 

skuld eller kritik riskerar de att distansera sig, vilket försvårar samarbetet. Skolan behöver visa 

vilja, nyfikenhet och förståelse för familjens situation redan vid de första tecknen på oro.” (SP 6) 

Flera respondenter beskriver ett “teamtänk”, där olika professioner bidrar utifrån sina 

horisonter av kompetens och erfarenhet kring eleven. 

“Vi behöver samverka inom skolan. Vi kan inte tänka att det här är ditt jobb. Det här är mitt jobb, 

utan vi ska vara mycket i team. / - - -/ Det som fungerar är när vi arbetar i team, med tät 

uppföljning och gemensamma mål runt eleven.” (SP 1) 

En av respondenterna beskriver arbetet med ett nyligen startat närvaroteam och hur de arbetar 

nära elever med hög frånvaro. De möter upp elever på morgonen, ibland redan utanför skolan 

för att hjälpa dem att ta steget in. Den intervjuade specialpedagogen berättar vidare att de med 

vårdnadshavarnas medgivande ibland gör hembesök för att skapa kontakt och visa att skolan 

bryr sig och att det inte alltid handlar om undervisning, utan ofta om att möta familjen, lyssna 

och tillsammans diskutera vägar framåt. 

Bland respondenterna finns också de som har sin anställning i en central verksamhet, där stor 

del av arbetet är riktat mot elever med problematisk skolfrånvaro. En av specialpedagogerna 

arbetar i ett centralt placerat team som ska stödja kommunens skolor i arbetet med att öka 

närvaron. I de elevärenden där de stöttar, skapas en plan för eleven genom en grundlig 

kartläggning i samverkan med olika aktörer. 
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”Vi arbetar alltid med en grundlig kartläggning som utgår från både elevens och skolans 

perspektiv. Vi tittar på mönster i frånvaron, relationer, trivsel och tidigare stödinsatser. Det handlar 

om att förstå orsakerna bakom beteendet och att skapa en plan som både eleven och 

vårdnadshavarna kan stå bakom.” (SP 1) 

Samma respondent påvisar också det stöd som samverkansmöten kan vara för att underlätta 

för vårdnadshavare. De får ofta ett stort ansvar i att hålla reda på möten och kontakter med 

olika instanser som föranleds när man har ett barn i problematisk skolfrånvaro och i många 

fall psykisk ohälsa. 

“Vi försöker alltid undvika att vårdnadshavare ska behöva vara informationsbärare mellan olika 

instanser. Genom att vi arbetar centralt kan vi samla professioner och skapa gemensamma möten 

med tydliga mål.” (SP 1) 

I empirin framkommer respondenternas upplevelser av att det samverkande arbetet fungerar 

framgångsrikt när det präglas av samsyn, långsiktighet, stabil struktur och tydlighet i 

professionernas roller och ansvar. Även i samverkan tydliggörs vikten av förtroendefulla 

relationer och förståelse för att förändring tar tid.  

 

7.1.3 Anpassad lärmiljö - flexibilitet och alternativa lösningar 

En återkommande aspekt i respondenternas levda erfarenheter rör vikten av struktur och 

tydlighet i lärmiljön. Fasta rutiner, lugna övergångar och trygga mentorsrelationer lyfts som 

viktiga för att skapa förutsägbarhet och stabilitet i elevernas vardag. Respondenterna 

framhåller vidare att trygghet främjas när vuxna finns tillgängliga och synliga i hela skolans 

miljö. I utsagorna framhålls också behovet av att synliggöra och normalisera samtal om 

känslor, oro och ensamhet, även i yngre åldrar. 

“Det handlar om att lärarna behöver ställa rätt frågor tidigt inte bara om elevernas kunskaper, utan 

om deras trivsel, trygghet och sociala relationer. Vi behöver våga prata om oro, ensamhet och 

känslor även i låg- och mellanstadiet.“ (SP 1) 

Vidare beskriver respondenterna betydelsen av en strukturerad och förutsägbar lärmiljö med 

god kvalitet på undervisningen. Tydlig lektionsstruktur, konkret och visuellt stöd samt lugna 

övergångar mellan aktiviteter beskrivs som faktorer som främjar trygghet och närvaro i 

lärmiljön.  

“Relationer är den mest avgörande faktorn. Att varje elev känner sig sedd av en vuxen gör en 

enorm skillnad. Vi arbetar också mycket med struktur och tydlighet; visuella scheman, fasta 

rutiner och lugna övergångar mellan aktiviteter. Dessa insatser har minskat den osynliga 

frånvaron.” (SP 2) 

Det främjande arbetssätt som respondenterna beskriver är relationsbaserat, flexibelt och 

individanpassat. Att möta eleven där den befinner sig, visa förståelse och inte ge upp ses som 

avgörande. I undervisningssituationen betonas vikten av att vara tydlig genom att modellera 

och konkretisera både i instruktioner och förväntningar, samt att anpassa undervisningen 

utifrån elevens förmåga och dagsform.  
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“För mig handlar närvarofrämjande arbete om att skapa miljöer där elever känner sig trygga, sedda 

och förstådda. Det kan innebära att anpassa dagen helt efter elevens förmåga just då. / - - -/ Att 

modellera, konkretisera och vara övertydlig i undervisningen är centralt, vi får inte ta för givet att 

elever förstår vad som förväntas.” (SP 3) 

Vidare framkommer upplevelser av att anpassningar i skolsituationen bör göras i samverkan 

med elev och föräldrar för att skapa gemensam förståelse utifrån de behov som synliggörs i 

kartläggningen. I utsagorna beskrivs också tankar om att skolan bör kunna erbjuda alternativa 

sätt för elever att delta och visa sina kunskaper genom kreativa lösningar som till exempel 

anpassade schemaupplägg, lugna trygga miljöer samt förändringar i bemötande och 

mottagande. Ett konkret exempel är flexgruppen, en mindre, lugn och strukturerad 

undervisningsmiljö med både pedagogisk och social kompetens i personalgruppen. För vissa 

elever kan även praktiska anpassningar, som separata ingångar eller kortare skoldagar, 

underlätta återgången till skolan. 

I materialet framkommer också tankar om alternativa lärmiljöer med flexibla lösningar och 

med fler relationskapande vuxna i skolan. 

”Jag hoppas att vi i framtiden kan bygga fler alternativa undervisningsmiljöer och att skolor vågar 

tänka mer flexibelt. Alla elever behöver inte sitta i samma klassrum samtidigt.” (SP 4) 

Respondenterna framhåller också att ett neutralt externt skolteam med “nya ögon” kan bidra 

till att bryta etablerade mönster och skapa förutsättningar för förändring genom att tillföra nya 

perspektiv och arbetssätt när frånvaron blivit långvarig. I utsagorna beskrivs vidare hur 

uppfinningsrikedom och kreativitet ofta krävs för att hitta lösningar som möter elevens behov. 

Detta kan innebära att skapa alternativa lärmiljöer utanför skolbyggnaden, såsom 

verkstadsarbete, praktik eller deltagande i kreativa verksamheter som ateljé, musik eller som 

en respondent hade erfarenhet av, samarbete med verksamheten “Lärande häst”.  

“Jag har sett hur kreativa miljöer, som vår ateljé, musiklektioner och verksamheten ’Lärande häst’ 

där elever får lära på hästryggen, kan väcka motivation och självkänsla. Det handlar ofta om att 

hitta meningsfulla sammanhang som inte känns som ’skola’ i traditionell mening.” (SP3) 

Dessa miljöer upplevs som meningsfulla och mindre stressfyllda, vilket skapar utrymme för 

återhämtning och kan bidra till att eleven återfår motivation, självkänsla och positiva 

upplevelser, som kan stötta eleven i vägen tillbaka till skolan. 

Återgången till att delta i undervisning beskrivs som en långsam och stegvis process där målet 

är att successivt minska frånvaron utan att skapa ytterligare stress. En mjukstart med kortare 

skoldagar i en trygg miljö lyfts som en framgångsfaktor. Genom gradvis exponering för 

skolmiljön och anpassad undervisning i kärnämnen ges eleven möjlighet att uppleva kontroll, 

delaktighet och positiva skolrelaterade erfarenheter. Uthållighet, tålamod och ett långsiktigt 

engagemang framhålls som avgörande, där små framsteg betraktas som betydelsefulla. 

“Eleven får börja med kortare pass i en trygg miljö, ibland utanför klassrummet, och sedan stegvis 

återgå till undervisningen. Ett exempel är en elev som varit hemma nästan ett år. Vi började med 

digital kontakt, gick vidare till korta möten utanför skolan och till slut kunde eleven delta i en 

mindre grupp. Det var en långsam process men en som lärde mig vikten av uthållighet, relation 

och att aldrig ge upp hoppet om återgång.”(SP 2) 
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En av specialpedagogerna, som enbart arbetar med elever med problematisk skolfrånvaro, 

beskriver en verksamhet med lokaler utanför den ordinarie skolmiljön där de tar emot tio 

elever åt gången. Skolorna i upptagningsområdet ansöker om plats för elever i behov av en 

alternativ verksamhet. 

”Jag tror att miljön är avgörande. Lokalerna ligger utanför den ordinarie skolmiljön, vilket gör att 

eleverna slipper att möta sina gamla klasskamrater eller förknippa platsen med tidigare 

misslyckanden. Eleverna kan också delta i praktik, verkstadsarbete och sociala aktiviteter som 

långsamt stärker deras självkänsla.” (SP 6) 

Miljön beskrivs som en blandning mellan hem och skola. Respondenten menar att arbetet 

handlar mindre om undervisning och mer om att skapa tillit, rutiner och ett lugn i vardagen, 

samt att visa att man finns kvar även när eleven inte orkar eller vill delta.  

Sammantaget framträder en essens där närvarofrämjande arbete, utifrån respondenternas 

erfarenheter, bygger på en kombination av tydlig struktur, stabila relationer och flexibilitet i 

lärmiljön, vilket blir avgörande för elevens möjlighet att närvara i skolan. Trygghet skapas 

genom förutsägbarhet men också genom lyhört bemötande utifrån elevens dagsform och 

behov. Den anpassade lärmiljön blir därmed ett levt rum med utrymme för återhämtning, där 

stress kan minska, självkänsla stärkas och små steg mot ökad närvaro möjliggöras. Det är en 

miljö där eleven möter vuxna som orkar stå kvar, anpassar undervisningens ramar och 

innehåll och erbjuder meningsfulla sammanhang. Respondenternas utsagor visar att vägen 

tillbaka till skolan formas i samspelet mellan kontinuitet och kreativitet, en långsiktig process 

där elevens närvaro och lärande successivt ökar. 

 

7.1.4 Systematiskt närvaroarbete- kartläggning och tidiga insatser 

En framgångsfaktor som framträder i empirin är skolornas arbete med tydliga rutiner och ett 

systematiskt arbete kring närvaro. I respondenternas utsagor betonas vikten av att det behövs 

en gemensam struktur för hur frånvaro ska upptäckas, följas upp och hanteras. Mentorskapet 

och det elevnära arbetet framställs som centralt vid närvarofrämjande insatser. Mentorn 

förväntas tidigt uppmärksamma oroande mönster och vid behov koppla in elevhälsoteamet för 

vidare kartläggning och analys. 

“Ett fungerande frånvarosystem är en av de viktigaste faktorerna för att kunna arbeta 

förebyggande. Systemet måste vara lätt att använda och integrerat i lärarnas vardag så att signaler 

om frånvaro fångas upp direkt. Det är viktigt att elevhälsoteamet arbetar tätt ihop med rektor, så att 

frågan blir hela skolans ansvar.“ (SP 6) 

Det förebyggande arbetet handlar, enligt respondenterna, om att agera tidigt och ställa rätt 

frågor. Lärarna behöver redan i ett initialt skede intressera sig inte bara för elevernas 

kunskaper, utan även för deras trivsel, trygghet och sociala relationer. Genom tidig 

kartläggning av både kunskapsmässiga, sociala och känslomässiga faktorer kan stödinsatser 

sättas in utifrån en helhetsbild av elevens skolsituation innan frånvaron blir alltför omfattande 

och långvarig. I materialet framkommer också betydelsen av att använda strukturerade 

metoder för att identifiera mönster och riskfaktorer. 
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“Vi arbetar systematiskt med kartläggningar där både observationer, samtal och skattningar ingår. 

Jag använder ibland skattningsskalor där elever får bedöma olika delar av skoldagen, vilka 

moment eller miljöer som känns svårast. Det skapar ofta en gemensam förståelse och ökar elevens 

delaktighet. Vi anpassar sedan insatserna utifrån dessa resultat, till exempel genom att ändra 

schema, byta plats i klassrummet eller skapa lugnare miljöer.” (SP 4) 

Vidare betonar respondenterna betydelsen av tidiga insatser vid oroväckande frånvaro. 

Redan vid oregelbunden frånvaro, vid exempelvis vissa lektioner, bör skolan agera, 

kontakta vårdnadshavare och försöka kartlägga så tidigt som möjligt för att upptäcka 

mönster och sätta in stöd innan frånvaron blir för omfattande. En av respondenterna 

formulerar sina upplevelser på följande sätt: 

”Det mest förebyggande arbetet handlar om att inte vänta och se. Att tidigt ta kontakt med 

vårdnadshavare och börja samtala om vad som händer, även vid kortare eller oregelbunden 

frånvaro.” (SP 5) 

I materialet finns också upplevelser av att ett framgångsrikt närvarofrämjande arbete präglas 

av att man redan under de första åren i grundskolan bör informera och kommunicera 

innebörden av missad undervisningstid med vårdnadshavare för att på så sätt etablera goda 

vanor vad gäller skolnärvaro.  

“De ungdomar som vi möter har skaffat sig dåliga vanor kring närvaro i tidiga år, så det är nu ni 

har chansen som vårdnadshavare. Det kanske är så att de inte klarar av att gå till skolan en dag, 

men var öppen så att skolan vet vad det handlar om. Då kan ju också skolan ha lite 

fingertoppskänsla när eleven kommer tillbaka istället för att tänka att eleven hade feber som 

föräldern skrev.” (SP1) 

Respondenterna upplever också att en nära dialog med både elev och vårdnadshavare är 

avgörande för att kunna upptäcka mönster och att agera i tid. Dialogen bör präglas av att 

försöka förstå de bakomliggande orsakerna till frånvaron snarare än att snabbt försöka få 

eleven tillbaka till undervisning.     

“Vi har tydliga rutiner för hur vi arbetar med frånvaro. Mentor fångar tidigt upp oro och tar upp 

det i arbetslaget. Om frånvaron ökar tas det vidare till elevhälsoteamet där jag ofta leder 

kartläggningen. Vi försöker tidigt identifiera orsaker och skapa individuella lösningar. 

Anpassningarna kan handla om kortare dagar, alternativa lärmiljöer eller extra vuxenstöd. Vi 

arbetar utifrån ett lågaffektivt och relationellt perspektiv, vilket innebär att vi alltid försöker förstå 

bakomliggande behov och skapa trygghet först.” (SP 2) 

I utsagorna betonas också vikten av att en kartläggning alltid ska upprättas i samråd med 

mentor, elev och vårdnadshavare. Genom att kartlägga och låta eleven göra sin röst hörd 

upplever respondenterna att skolan har ett mycket bättre utgångsläge för att förstå vad eleven 

behöver för att känna sig trygg och för att komma tillbaka till undervisningen. Vidare menar 

respondenterna att kartläggningen bör göras tidigt och syfta till att identifiera bakomliggande 

orsaker till frånvaron, men också att tydliggöra elevens styrkor, hinder och behov av stöd. 

Kartläggningen ska ligga till grund för en individuell handlingsplan som utformas 

tillsammans med vårdnadshavare och ska ses som ett levande dokument som kontinuerligt 

revideras i takt med att elevens situation förändras. 
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“En systematisk kartläggning av varje elevs situation är avgörande för att kunna planera rätt 

insatser. /- - -/ En noggrann kartläggning kan hjälpa personalen att förstå elevens hinder och 

styrkor, och minska osäkerheten kring hur stödet ska utformas. Utifrån kartläggningen bör en 

handlingsplan skapas, där både elev och vårdnadshavare är delaktiga. Arbetet måste vara flexibelt, 

planen ska ses som ett levande dokument som förändras när elevens situation utvecklas.” (SP 6) 

 

7.1.5 Sammanfattning av upplevda framgångsrika insatser 

Respondenternas levda erfarenheter beskriver att framgångsrika insatser som främjar närvaro 

grundar sig på förtroendefulla relationer och meningsfulla skolmiljöer. Elever som känner 

trygghet och tillhörighet i skolan har goda förutsättningar att upprätthålla motivation, vilja att 

delta i undervisning och därmed ha regelbunden skolgång.  

Utöver främjande insatser beskrivs förebyggande insatser där respondenterna upplever 

framgång när skolan arbetar proaktivt genom tidig upptäckt av oroväckande frånvaro, 

individuellt behovsanpassade insatser och kontinuerlig tät uppföljning. Genom att se helheten 

kring elevens livssituation och bygga små steg mot ökad närvaro kan skolan bidra till att 

förebygga problematisk skolfrånvaro och fortsatt främja närvaro. 

Respondenterna beskriver att ett relationellt och situationsanpassat förhållningssätt är en 

förutsättning för att nå framgång i de åtgärdande insatserna vid problematisk skolfrånvaro. 

Centralt är att skapa trygghet och tillit, minska stressnivåer och erbjuda meningsfulla 

sammanhang vilket skapar förutsättningar för återgång till skolan på elevens villkor, som 

möjliggörs genom flexibilitet och kreativitet i genomförandet. 

Den sammanfattande essensen av fenomenet närvarofrämjande insatser visar att 

relationsskapande, samverkan, tydlighet och struktur samt att skapa förståelse för elevens 

individuella behov genom nyfikenhet och kartläggning utgör centrala komponenter i arbetet 

med att främja skolnärvaro. Ett systematiskt, långsiktigt och samordnat arbete över tid, där 

alla vuxna runt eleven bidrar till trygghet och delaktighet, framstår som nödvändigt för att 

upprätthålla hållbara relationer och stödja elevers fortsatta möjlighet till god skolnärvaro och 

trivsel i skolan. 

 

7.2 Utmaningar som specialpedagoger möter i sitt arbete vid 

problematisk skolfrånvaro 

I empirin går det att urskilja framför allt fyra meningsbärande enheter som respondenterna 

upplever som utmaningar i arbetet med elever i problematisk skolfrånvaro. Utmaningar vad 

gäller brist på tid och resurser (7.2.1), skolans organisatoriska utmaningar (7.2.2), bristande 

ansvarsfördelning (7.2.3) och utmaningar i mötet med sårbara elever (7.2.4) är utmaningar 

som återkommer hos de intervjuade specialpedagogerna. Dessa övergripande utmaningar 

ligger till grund för de teman som presenteras i följande avsnitt. 

 

 

7.2.1 Utmaningar vad gäller brist på tid och resurser 

En utmaning som är framträdande i empirin är att hålla i över tid, det vill säga att inte ge upp 

när kortvariga förbättringar i närvaron ebbar ut. 
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”Den största utmaningen är tiden, att hinna med det relationsskapande arbetet samtidigt som andra 

uppdrag kräver fokus. Det är också svårt att nå elever som har långvarig frånvaro som har isolerat 

sig hemma. Vi ser också att resurserna inte alltid räcker till och ibland vet vi vad som behövs, men 

vi saknar personal att genomföra insatserna. Att hålla kontinuitet och följa upp över tid är 

avgörande men svårt att upprätthålla i en pressad skolmiljö.” (SP 4) 

Respondenterna ser också en risk med att bristen på tid och resurser kan leda till tillfälliga 

insatser som fokuserar på att få tillbaka eleven i undervisning så fort som möjligt snarare än 

att förstå varför eleven inte kommer till skolan. Även om alla beskriver tids- och resursbrist 

som centralt varierar upplevelserna i vilken utsträckning detta påverkar arbetet. För vissa 

handlar det framför allt om att inte hinna skapa tillräckligt nära relationer medan andra 

betonar svårigheten att följa upp insatser under längre perioder. 

 

7.2.2 Skolans organisatoriska utmaningar 

När det gäller brister i skolans organisation framkommer det i empirin upplevelser av att 

skolan har misslyckats med att skapa rätt förutsättningar för elever med problematisk 

skolfrånvaro och att de därför hamnar utanför undervisningen. Vidare framkommer 

upplevelser av att skolan gör det lätt för sig genom att hävda att det är den enskilda eleven 

som äger problemet, men att det ofta handlar om brister i skolans organisation. 

Respondenterna menar att skolfrånvaron inte ska ses som ett individuellt problem, utan ett 

problem sprunget ur skolans organisation som kräver ett gemensamt ansvar. Att lägga 

ansvaret på eleven eller hemmet leder sällan till hållbara lösningar. Skolan behöver istället se 

sin egen del i situationen. 

” Att bygga relationer och skapa trygghet kräver tid, men skolans struktur är inte alltid anpassad 

för långsiktiga processer.” (SP 2) 

En av respondenterna beskriver att det finns en stark ångest kopplad till skolmiljön hos elever 

med problematisk skolfrånvaro och att skolan många gånger upplevs som kaotisk och otrygg. 

Ofta beskriver eleverna att de känner sig utanför och att skolmiljön är för stor och svår att 

hantera. 

” Många av dem bär på stark ångest kopplad till skolmiljön och det tar tid att bygga upp 

förtroende. Vi ser också hur trycket på skolorna har ökat när det gäller personalbrist, stora klasser 

och ekonomiska begränsningar som gör att det relationella arbetet ofta får stå tillbaka. Det är lätt 

att skylla på eleverna när situationen blir svår, men ofta handlar det om organisatoriska 

utmaningar.” (SP 1) 

Ofta återkommer respondenterna till att arbetet med skolfrånvaro är en samhällsfråga som 

kräver långsiktighet och resurser, men att det också handlar om att bygga förtroende, att vara 

uthållig och att från skolans sida visa att de aldrig ger upp. 

7.2.3 Bristande ansvarsfördelning 

Respondenterna beskriver att det ofta är oklart vem som ansvarar för insatserna och 

uppföljningen i arbetet med problematisk skolfrånvaro. Denna oklarhet i ansvarsfördelningen 

gör att processen ibland stannar upp och att viktiga insatser fördröjs. Respondenterna lyfter 

också att fokus ofta hamnar på procentsatser och åtgärder snarare än på att förstå vad 
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frånvaron faktiskt beror på. Då finns en risk att de signaler eleven sänder till oss genom sin 

frånvaro inte uppmärksammas. 

"För mig blir frånvaron problematisk först när vi i skolan inte lyckas förstå vad den beror på. 

Eleven signalerar något, och om vi inte tolkar det rätt blir problemet större.” (SP 6) 

Vidare beskriver respondenterna hur svårt det kan vara att komma vidare i arbetet när rollerna 

är otydliga. Trots återkommande möten och mycket information saknas ibland en tydlig 

riktning framåt. 

”Vi har så många möten och får så mycket information, men det är ändå svårt att landa i någon 

tydlig slutsats eller plan. Ofta blir det oklart vem som ska göra vad, och då riskerar eleven att 

hamna mellan stolarna.” (SP 1) 

Specialpedagogerna upplever också att insatser tappar kraft när ingen har ett uttalat ansvar för 

processen. 

”Vi behöver bli mycket bättre på att göra riktiga frånvaroutredningar. Nu blir det ofta många 

möten men det är svårt att veta vem som ska göra vad, och då blir inget riktigt gjort.” (SP 1) 

Sammantaget visar intervjuerna att en osäker ansvarsfördelning skapar hinder i arbetet. När 

ingen tydligt leder processen riskerar eleven att få vänta på stöd och skolans insatser blir mer 

åtgärdande än förebyggande. I analysen blir det tydligt att just denna osäkerhet i 

ansvarsfördelningen utgör en central del av fenomenets essens i specialpedagogernas 

livsvärld. 

 

7.2.4 Utmaningar i mötet med sårbara elever  

Merparten av respondenterna uppger att en av de största utmaningarna är att motivera elever 

som tappat tilltro till skolan: 

”Den största utmaningen är att skapa relationer till elever som inte längre tror på skolan. Det 

kräver tid och uthållighet. Ibland får man börja om flera gånger, och ofta möts man av tystnad eller 

motstånd. Ibland får vi ingen kontakt alls och det är svårt att hjälpa en elev man inte når.” (SP 3) 

En annan orsak som bidrar till att mötet med eleverna blir så utmanande är att orsakerna 

bakom skolfrånvaro är både komplexa och mångfacetterade. De kan sällan härledas till en 

enskild faktor. I specialpedagogernas utsagor framkommer en bild av att problematisk 

skolfrånvaro ofta är ett resultat av flera samverkande orsaker. Det kan bero på psykisk ohälsa, 

neuropsykiatriska funktionsnedsättningar, ångest och familjerelaterade problem. 

”Det finns nästan aldrig bara en orsak. Det handlar ofta om en kombination av psykisk ohälsa, oro, 

NPF, misslyckanden i skolan och ibland svårigheter hemma. Allt hänger ihop.” (SP 1) 

Denna komplexitet gör det svårt för specialpedagogerna att veta var arbetet ska börja och hur 

insatserna bör utformas. Det som fungerar för en elev kan vara otillräckligt för en annan, 

vilket resulterar i att arbetet med denna elevgrupp upplevs som särskilt sårbart och krävande. 
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7.2.5 Sammanfattning av upplevda utmaningar 

I respondenternas svar utmejslas ett antal områden som omgärdas av stora utmaningar i 

arbetet med elever i problematisk skolfrånvaro. Samtliga specialpedagoger uppger att 

resursbrist och tidsbrist påverkar deras vardag och formar den levda erfarenhet som präglar 

arbetet. Flera lyfter att det i vissa fall är mycket krävande att nå elever som saknar motivation, 

särskilt när elever under längre perioder isolerat sig hemma och där ångest och psykisk ohälsa 

blivit en del av deras livsvärld. Respondenterna uppger att skolan som organisation står inför 

betydande utmaningar när det gäller att skapa organisatoriska förutsättningar och lärmiljöer 

som främjar närvaro och förhindrar att elever hamnar i långvarig frånvaro. De beskriver också 

att samspelet mellan eleven, vårdnadshavare och skolans perspektiv är avgörande, dock är det 

svårt att få till en gemensam förståelse när förutsättningarna brister.  
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8 Diskussion 

Föreliggande studie har undersökt specialpedagogers levda erfarenheter av närvarofrämjande 

insatser vid problematisk skolfrånvaro. I resultatdiskussionen belyses de två huvudtemana, 

framgångsrika insatser samt utmaningar, i relation till studiens teoretiska perspektiv och 

tidigare forskning. Därefter följer en metoddiskussion samt studiens kunskapsbidrag och 

förslag på vidare forskning. 

 

8.1 Resultatdiskussion 

Utifrån studiens syfte, att undersöka specialpedagogers upplevelser av närvarofrämjande 

insatser samt vilka utmaningar de möter i detta arbete, visar resultatet att specialpedagogerna 

främst lyfter fyra framgångsfaktorer i arbetet med problematisk skolfrånvaro: förtroendefulla 

relationer, samsyn genom samverkan, anpassad lärmiljö och systematiskt närvaroarbete med 

tidiga insatser. Dessa svarar mot studiens första forskningsfråga och ligger i linje med den 

tidigare forskning som betonar samspelet mellan elev och skolmiljö (Forsell, 2020; Ekstrand, 

2015), vilket speglar det relationella perspektiv som studien teoretiskt utgår från. 

Den andra forskningsfrågan, som rör vilka utmaningar specialpedagoger möter, besvaras 

genom återkommande beskrivningar av tids- och resursbrist, organisatoriska hinder, 

ansvarsfördelning samt komplexa elevärenden. Dessa resultat tydliggör dilemmaperspektivet 

(Nilholm, 2005), där skolans möjligheter att erbjuda likvärdighet och individanpassning 

begränsas av organisatoriska ramar. 

 

8.1.1 Insatser som specialpedagoger upplever som framgångsrika vid 

problematisk skolfrånvaro 

8.1.1.1 Relationens betydelse 

Respondenterna beskriver förtroendefulla och uthålliga relationer som helt avgörande för att 

återfå elever i undervisning, vilket den samlade forskningen bekräftar genom att betona att 

just relationer utgör en bärande stödfunktion för elever med långvarig frånvaro (Forsell, 2020; 

Lilja, 2013). Lilja (2013) beskriver vidare att relationen till en trygg och kontinuerligt 

närvarande vuxen kan fungera som en bro tillbaka till skolan, vilket också respondenterna 

framhåller som en framgångsfaktor speciellt för de elever där frånvaron har blivit långvarig 

och där förtroendet i skolsituationen har brutits. En trygg vuxen kan skapa den tillit och 

trygghet som behövs för att eleven ska våga och lyckas med att komma tillbaka till skolan.  

Studiens resultat understryker att de specialpedagogiska insatserna, särskilt de som rör 

kontakt, tillit och kontinuitet, utformas med stor medvetenhet om att det är i relationen som 

trygghet, motivation och förändring kan växa fram. Därmed kan relationen ses som ett 

pedagogiskt verktyg i elevnära arbete för att främja närvaro. Resultatet ligger nära Forsells 

(2020) syn på skolfrånvaro som ett resultat av ett komplext samspel mellan elev, omgivning 

och bemötande. Respondenternas utsagor om att stå kvar, skapa trygghet och ta små steg 

speglar också det relationella perspektivet (Ahlberg, 2015), där svårigheter förstås i 

interaktionen mellan elev och miljö snarare än som ett individuellt problem. 
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Forskning betonar att svaga sociala relationer, kravkänslighet och känsla av misslyckande är 

centrala vidmakthållande faktorer vid frånvaro (Strömberg m.fl., 2022; Forsell, 2020). Att 

respondenterna lyfter mentorskap, tillgängliga vuxna och kontinuerlig kontakt, framförallt för 

att förebygga långvarig frånvaro, visar på agerande för att minska dessa risker. 

Förtroendefulla relationer fungerar därmed både som främjande, förebyggande och 

åtgärdande insats, vilket förklarar varför det i resultatet framstår som den mest avgörande 

framgångsfaktorn och förutsättning för effekt av andra insatser. 

8.1.1.2 Samverkan som förutsättning 

Respondenterna lyfter samverkan som en annan avgörande faktor för att lyckas. Ur ett 

relationellt perspektiv kan samverkan ses som ett utvidgat relationsarbete, där relationen 

mellan professioner, eleven och vårdnadshavare formar de stödinsatser som sätts in och blir 

gynnsamma. Tidigare forskning (Childs & Grooms, 2018; Friberg m.fl., 2022) betonar att 

kvaliteten på samverkan därmed påverkar elevens möjlighet till återgång. Resultatet visar 

dessutom att skolans samverkan med vårdnadshavare och externa aktörer, såsom BUP, 

socialtjänst, familjestöd och habilitering m.m., är nödvändigt för att nå framgång. Detta 

överensstämmer med Childs & Grooms (2018) och Gren Landell m.fl. (2015), som visar att 

samordnade, tvärprofessionella insatser ökar chanserna att möta elevens behov och hållbar 

närvaro. 

Vid omfattande frånvaro och då flera riskfaktorer sammanfaller, tydliggörs det 

specialpedagogiska dilemmaperspektivet (Nilholm, 2005). Skolan ska både erbjuda likvärdig 

utbildning och samtidigt möta individuella behov i komplexa livssituationer, vilket i vissa fall 

kan upplevas som en utopi då både elevens förutsättningar att förmå och skolans resurser att 

möta behoven är otillräckliga. Respondenternas erfarenheter av tidskrävande samverkan, 

otydliga roller och vårdnadshavares belastning visar hur skolor hamnar i praktiska dilemman 

som inte enkelt går att lösa genom olika metoder eller rutiner. 

När respondenterna beskriver teamtänk, gemensamma mål och behovet av samsyn illustreras 

hur skolor kan hantera dessa dilemman genom att skapa överenskommet ansvarstaganden 

snarare än att placera problemet hos eleven eller vårdnadshavarna, något som även Finning 

m.fl. (2018) framhåller som avgörande i komplexa ärenden. 

8.1.1.3 Anpassad lärmiljö 

Resultatet visar att anpassade lärmiljöer och flexibel organisering ofta blir framgångsrika när 

de genomförs utifrån en relationell förståelse för elevens behov. Respondenterna betonar 

vikten av struktur, tydlighet, flexibilitet och alternativa undervisningsmiljöer. Detta ligger i 

linje med Forsell (2020), Ekstrand (2015) och Berger (2020), som framhåller att anpassad 

lärmiljö, stabil struktur och stöd tidigt i processen är centrala närvarofrämjande faktorer. 

Forskning pekar dessutom på att struktur i skolmiljön och bemötande är avgörande för elever 

med NPF och psykisk ohälsa (Strömberg m.fl., 2022; Ekstrand, 2015), elever som är i 

riskgrupp att hamna i problematisk skolfrånvaro. 
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Det handlar inte bara om konkreta och fysiska anpassningar, utan om att anpassningarna 

växer fram i dialog med eleven, genom lyhördhet och genom vuxna som är villiga att förändra 

sina arbetssätt, där elevens upplevelser, trygghet och delaktighet beaktas. Det är först då som 

de får sin avsedda effekt. På så vis blir den anpassade lärmiljön inte bara ett resultat av teknik 

och struktur, utan av samspelet mellan dessa och kvaliteten på relationen mellan elev och 

vuxen. 

Att flera respondenter beskriver hur elever behöver lugnare miljöer, små grupper, alternativa 

lokaler, praktik eller kreativa undervisningsformer knyter an till forskning som visar att elever 

med NPF ofta behöver minskad stress och hög förutsägbarhet (Bühler m.fl., 2018). Det 

relationella perspektivet betonar just anpassningar i miljön, inte ”träning” av eleven, vilket 

blir tydligt i resultatet. Samtidigt framhåller Ekstrand (2015) att små grupper inte hjälper om 

det pedagogiska arbetssättet inte förändras. Respondenterna bekräftar detta genom att betona 

att flexibilitet, meningsfullhet och relationsskapande måste integreras i alla lärmiljöer, oavsett 

organisatorisk form. 

8.1.1.4 Systematiskt närvaroarbete 

Respondenterna beskriver hur tydliga rutiner, tidig identifiering av oroväckande frånvaro och 

noggranna kartläggningar skapar en gemensam riktning i det närvarofrämjande arbetet. Att 

det systematiska närvaroarbetet är en central framgångsfaktor överensstämmer med Berger 

(2020), Forsell (2020), Gren Landell (2021) och Karlberg m.fl. (2020), som alla betonar 

behovet av tydliga strukturer för att upptäcka frånvaro innan den blir omfattande. 

Ur ett relationellt perspektiv kan dessa strukturer förstås som stödjande ramar som möjliggör 

tillitsfulla relationer, något som elever med omfattande frånvaro ofta behöver. Samtidigt 

framkommer, i linje med dilemmaperspektivet, att organisatoriska begränsningar såsom 

tidsbrist och otydlig ansvarsfördelning kan hindra det systematiska arbetssätt som forskningen 

lyfter fram som nödvändigt. Respondenternas betoning på dialog, elevens röst och 

kontinuerlig revidering av handlingsplaner visar att de i huvudsak arbetar relationellt. De 

försöker förstå elevens sammanhang och skapa meningsfulla lösningar snarare än att 

diagnostisera problemet. Kartläggningar, uppföljning och rutiner blir här en struktur som 

skapar riktning och gemensam förståelse och förhindrar att ansvaret faller mellan stolarna. 

Detta ligger i linje med både Ekstrand (2015) och Berger (2020), som menar att systematiska 

rutiner är en förutsättning för hållbara relationella insatser över tid. 

8.1.2 Utmaningar som specialpedagoger möter i sitt arbete vid 

problematisk skolfrånvaro  

8.1.2.1 Brist på tid och resurser 

Specialpedagogerna beskriver att kunskap om vilka insatser som är gynnsamma vid 

problematisk skolfrånvaro inte alltid kan omsättas i praktiken. Arbetet begränsas ofta av tids- 

och resursbrist samt otydlig ansvarsfördelning, vilket minskar möjligheterna att bedriva ett 

långsiktigt och systematiskt närvarofrämjande arbete. En liknande problematik lyfts i tidigare 

forskning, där Forsell (2020) pekar på otydlig ansvarsfördelning som en faktor som kan bidra 

till att frånvaroarbetet blir kortsiktigt och bristande i hållbarhet över tid. 
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Brist på tid försvårar möjligheterna att arbeta relationsskapande och förebyggande över tid. 

En otydlig ansvarsfördelning bidrar dessutom till att insatser riskerar att stanna upp, särskilt i 

komplexa ärenden där flera professioner är involverade. När ett tydligt ägarskap i arbetet med 

problematisk skolfrånvaro saknas blir kontinuiteten ofta beroende av enskilda medarbetares 

engagemang. Detta gör arbetet sårbart, exempelvis vid hög arbetsbelastning eller 

personalförändringar. Även Finning m.fl. (2018) och Ekstrand (2015) beskriver hur skolors 

frånvaroarbete ofta präglas av tillfälliga lösningar när strukturella förutsättningar saknas. 

Vidare menar Karlberg m.fl. (2020) att ett fungerande närvaroarbete förutsätter tydliga roller 

mellan skolledning, elevhälsa och undervisande personal. När denna tydlighet saknas riskerar 

elever att hamna mellan stolarna, trots att behovet av stöd är känt.  

8.1.2.2 Skolans organisatoriska utmaningar 

Utöver begränsningar i tid och ansvar framträder även brister i skolans organisation som en 

central utmaning i arbetet med problematisk skolfrånvaro. Specialpedagogerna beskriver hur 

avsaknad av gemensamma rutiner och gemensamma arbetssätt försvårar möjligheterna att 

arbeta systematiskt med skolfrånvaro. Detta innebär i praktiken att insatser ofta tar sin 

utgångspunkt i enskilda åtgärder snarare än i ett långsiktigt och sammanhängande 

närvarofrämjande arbete. Detta uppmärksammar Ekstrand (2015) som lyfter vikten av 

strukturella förutsättningar för ett hållbart närvaroarbete. 

När organisatoriska strukturer saknar tydlighet riskerar insatser att påbörjas utan att bygga 

vidare på tidigare arbete eller följas upp över tid. Arbetet och vidtagna åtgärder får då ofta ett 

bristande sammanhang och blir i hög grad personberoende snarare än organisatoriskt 

förankrade. Specialpedagogerna beskriver att arbetet upplevs som mer åtgärdande än 

förebyggande, vilket skapar frustration i yrkesrollen. Ekstrand (2015) beskriver hur 

närvarofrämjande arbete behöver vila på tydligt etablerade strukturer för att få långsiktig 

effekt, och Finning m.fl. (2018) lyfter att bristande systematik på skolnivå ofta leder till 

isolerade och kortvariga lösningar. Utifrån resultaten i denna studie framträder 

organisatoriska brister därmed som ett tydligt hinder i arbetet med att omsätta 

specialpedagogisk kunskap i ett gemensamt och långsiktigt närvaroarbete.  

8.1.2.3 Bristande ansvarsfördelning 

Sammantaget visar intervjuerna att en osäker ansvarsfördelning skapar hinder i arbetet. När 

ingen tydligt leder processen riskerar eleven att få vänta på stöd och skolans insatser blir mer 

åtgärdande än förebyggande. I analysen blir det tydligt att just denna osäkerhet i 

ansvarsfördelningen utgör en central del av fenomenets essens i specialpedagogernas 

livsvärld. 

Vidare menar Karlberg m.fl. (2020) att ett fungerande närvaroarbete förutsätter tydliga roller 

mellan skolledning, elevhälsa och undervisande personal. När denna tydlighet saknas riskerar 

elever att hamna mellan stolarna, trots att behovet av stöd är känt.  
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8.1.2.4 Utmaningar i mötet med sårbara elever 

I specialpedagogernas utsagor framträder mötet med sårbara elever som en särskilt krävande 

del av arbetet med problematisk skolfrånvaro. Elever med långvarig frånvaro beskrivs ofta 

bära på psykisk ohälsa, ångest och tidigare erfarenheter av skolmisslyckanden, ibland i 

kombination med en komplex och problematisk hemmiljö. Forsell (2020) beskriver 

skolfrånvaro som ett fenomen som formas i samspelet mellan elevens erfarenheter och 

skolans sammanhang, snarare än som ett isolerat skolproblem. Även Gren Landell m.fl. 

(2015) lyfter hur psykisk ohälsa och negativa skolerfarenheter kan bidra till att frånvaro både 

etableras och vidmakthålls över tid. 

Specialpedagogerna beskriver frånvaron som ett sätt för eleven att skydda sig mot stress och 

känslor av misslyckande. När tilliten till skolan har gått förlorad behöver arbetet därför i 

många fall inledas med att skapa trygghet och bygga upp ett förtroende, snarare än att snabbt 

få eleven tillbaka till undervisning. Detta är ett arbete som behöver få ta tid och som ofta 

måste påbörjas långt innan undervisning återigen blir möjlig. Detta överensstämmer väl med 

Forsells (2020) beskrivning av hur tidigare skolmisslyckanden kan bidra till att skolfrånvaro 

vidmakthålls. 

Arbetet med denna elevgrupp är tidskrävande och ger sällan snabba resultat. Arbetet sker ofta 

i små steg, med återkommande bakslag och ett behov av stor flexibilitet. Gren Landell (2018) 

betonar vikten av långsiktiga och relationsbaserade arbetssätt och beskriver hur 

förändringsprocesser i dessa sammanhang ofta är gradvisa, något som tydligt speglas i 

specialpedagogernas erfarenheter. Resultatet i studien pekar på att arbetet med sårbara elever 

förutsätter både relationsarbete och organisatorisk uthållighet. Specialpedagogernas 

erfarenheter pekar mot vikten av tid, stabila relationer och ett långsiktigt ansvarstagande i 

arbetet med problematisk skolfrånvaro. 

8.1.3   Sammanfattande reflektion 

Problematisk skolfrånvaro framträder i denna studie, liksom i tidigare forskning, som ett 

komplext fenomen som formas i samspelet mellan individ och miljö. Det finns ingen enskild 

metod eller universallösning som snabbt kan lösa frånvaro. Däremot tydliggör studiens 

resultat att specialpedagoger, genom relationellt förhållningssätt, tvärprofessionell samverkan, 

anpassade lärmiljöer och systematiskt närvaroarbete, bidrar med centrala framgångsfaktorer i 

arbetet med att ta vara på elevens erfarenheter för att stödja på vägen tillbaka till skolan. 

Samtidigt framkommer organisatoriska begränsningar som riskerar att försvåra just det 

långsiktiga och relationsbaserade arbete som elever med omfattande frånvaro behöver. Tids- 

och resursbrist, otydlig ansvarsfördelning och bristande strukturer gör arbetet sårbart och 

bekräftar dilemmaperspektivets beskrivning av hur skolor ständigt balanserar mellan 

individens behov och organisationens resurser. 

Studiens resultat väcker även frågor på samhällsnivå. Skolfrånvaro är ett komplext fenomen 

som enligt Forsell (2020) kan utlösas och vidmakthållas av faktorer även utanför skolmiljön, 

samtidigt som OECD (2019) lyfter dess långsiktiga konsekvenser för individens hälsa, 
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livstillfredsställelse och möjlighet till aktivt medborgarskap. Detta föranleder frågan om 

huruvida ansvaret för att öka skolnärvaron i huvudsak bör ligga på skolan. Respondenterna 

beskriver en förbättrad samverkan med andra myndigheter som en framgångsfaktor, men 

pekar samtidigt på organisatoriska hinder och resursbrist som begränsar möjligheten att 

genomföra närvarofrämjande insatser i den omfattning som både de och forskning anser 

motsvarar behoven. 

Samhällsutvecklingen under de senaste decennierna, med ökad tillgänglighet av digitalisering, 

sociala medier och förändrade normer, har påverkat barns och ungas livsvillkor, värderingar 

och motivation. Detta ställer ökade krav på utbildningssystemets förmåga att möta elevers 

upplevelser av mening, framtidstro och delaktighet. Studiens syfte har varit att skapa 

förståelse för hur specialpedagoger arbetar närvarofrämjande vid problematisk skolfrånvaro. 

Ökad kunskap om hur problematisk frånvaro hanteras framgångsrikt tydliggör samtidigt 

behovet av en fördjupad förståelse av dess orsaker och samhällsutvecklingens påverkan samt 

ansvarsfrågan i att minska problematisk frånvaro.  

 

Sammanfattningsvis visar studien att specialpedagogers arbete är centralt i skolans arbete mot 

problematisk skolfrånvaro, men att detta kräver fortsatt utveckling på såväl organisatorisk 

som forskningsmässig nivå för att skapa hållbara och inkluderande lärmiljöer där alla elever 

ges möjlighet att vara närvarande och lyckas. 

8.2 Metoddiskussion 

Studiens syfte har varit att utforska några specialpedagogers upplevelser av närvarofrämjande 

insatser vid problematisk skolfrånvaro. Vilka insatser upplever de som framgångsrika och 

vilka utmaningar möter de i sitt arbete med problematisk skolfrånvaro? Syftet kräver 

följaktligen en innehållsrik empiri som är detaljerad och som ligger nära de intervjuade 

specialpedagogernas subjektiva upplevelser och erfarenheter. Här blir den kvalitativa metoden 

och den livsvärldsfenomenologiska ansatsen ett naturligt val som ger möjlighet att ta del av 

och tränga in i respondenternas livsvärld där problematisk skolfrånvaro är en realitet som 

genomsyrar det dagliga arbetet (Fejes & Thornberg, 2015). Med hänsyn tagen till 

forskningsfrågans utformning var en kvantitativ studie utesluten, eftersom ansatsen inte 

lägger tonvikten vid kvantifiering (Bryman, 2018). 

 

Vidare upplevs Amadeo Giorgis deskriptiva metod, som använts i analysen av empirin, som 

ett kapabelt och finslipat verktyg som ger forskaren möjlighet att utföra en konsekvent och 

systematisk analys av det kvalitativa intervjumaterialet. Analysmetoden är deskriptiv, det vill 

säga beskrivande, och ska skildra fenomen som det visar sig och inte ägna sig att tolka. 

Genom att hålla sig nära respondenternas utsagor slipper vi tolkningar som i värsta fall leder 

bort från själva essensen i materialet. Vi håller oss nära ursprungsmaterialet. Dock är det 

viktigt att komma till insikt om att det inte går att frigöra sig helt från all form av tolkning och 

att denna balansgång alltid måste vara med någonstans i bakhuvudet under analysen. 

Studien bygger på semistrukturerade intervjuer med tillhörande intervjuguide som 

datainsamlingsmetod, vilket också är den vanligast förekommande inom fenomenologin 

(Fejes & Thornberg, 2015). Intervjuguiden med öppna frågor ger respondenten stora 
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möjligheter till att fritt berätta på ett mer rikt och levande sätt. Intervjuguiden öppnar också 

upp för att styra intervjun i en viss riktning med följdfrågor som inte finns med i guiden 

(Bryman, 2018). I föreliggande studie har intervjuerna inte utförts av en och samma 

rapportförfattare utan tre olika personer, vilket naturligtvis kan påverka riktningen på 

intervjun. Här blir subjektiva ställningstaganden avgörande för vilken data som samlas in. Att 

få de olika intervjuarna att agera på ett stringent och likvärdigt sätt är oerhört svårt. 

Vidare fanns det också avvikelser i hur intervjuerna utfördes. Två av de sex intervjuerna 

genomfördes digitalt via tjänsten Teams med video och ljud, på grund av svårigheter för 

respondenterna att avsätta tid för en fysisk träff. De resterande fyra intervjuerna utfördes som 

ett personligt möte. Naturligtvis finns det möjlighet att de digitala intervjuerna i vissa 

avseende avviker från de som utfördes på plats. Ett personligt möte öga mot öga i en lugn 

miljö med en stängd dörr ger naturligtvis andra förutsättningar. Med tanke på det målstyrda 

urvalet blev det dock viktigt att även inkludera de respondenter som endast kunde ställa upp 

via en digital uppkoppling. Deras bidrag till studien ansågs vara av så pass stor betydelse att 

ett digitalt deltagande var att föredra framför att utesluta deras vittnesmål från studien. 

Vidare är studiens urval målstyrt och studiens sex respondenter är inte slumpmässigt utvalda 

utan ingår i studien eftersom de besitter erfarenhet och kunskap som är lämplig för att besvara 

forskningsfrågan. Är sex respondenter tillräckligt och hur vet vi att de är de mest lämpliga att 

intervjua? Den sista frågan kanske är den svåraste att besvara. Naturligtvis finns det andra 

respondenter med annan typ av erfarenhet, men vi får se det målstyrda urvalet som ett nedslag 

i den verklighet som vi befinner oss i och att deras utsagor inte på något sätt går att 

generalisera till alla specialpedagoger (Bryman, 2018). Är då sex respondenter tillräckligt för 

att besvara forskningsfrågan? Intervjuerna har genererat ett omfattande, rikt och varierat 

material. Vid en viss tidpunkt i inhämtandet av materialet fanns en upplevelse av att 

respondenterna återkom till likvärdiga utsagor och erfarenheter. Det förekom upprepningar 

och det blev klart att det fanns en mättnad i materialet och att fler intervjuer inte skulle tillföra 

studien någon ny kunskap (Bryman, 2018). 

 

8.3 Studiens kunskapsbidrag 

Denna studie bidrar med fördjupad kunskap om hur specialpedagoger upplever och arbetar 

med närvarofrämjande insatser vid problematisk skolfrånvaro. Genom att utgå från 

specialpedagogers egna berättelser och livsvärld skapas en närmare förståelse för hur det 

närvarofrämjande arbetet tar form i skolans vardag. 

I resultatet framträder förtroendefulla relationer som en grundläggande faktor i det 

närvarofrämjande arbetet, snarare än som en enskild åtgärd. Det handlar om hur relationer, tid 

och kontinuitet tillsammans möjliggör att insatser får långsiktig betydelse, särskilt för elever 

med omfattande och långvarig skolfrånvaro. 

Vidare framkommer att närvarofrämjande insatser riskerar att sakna kontinuitet om de inte 

vilar på gemensamma strukturer, tydlig ansvarsfördelning och fungerande samverkan mellan 

skolans olika professioner. Här blir det också tydligt att organisatoriska förutsättningar 

påverkar specialpedagogers möjligheter att arbeta med problematisk skolfrånvaro. 
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Avslutningsvis visar studien hur organisatoriska förutsättningar erfaras i praktiken och hur 

dessa påverkar specialpedagogers handlingsutrymme i arbetet med problematisk skolfrånvaro. 

Genom att synliggöra skillnaden mellan intentioner och faktiska handlingsutrymmen ger 

studien ett praktiknära kunskapsbidrag som kan ligga till grund för fortsatt reflektion och 

utveckling i skolors arbete med skolnärvaro. 

8.4 Förslag till vidare forskning  

Studien har försökt utröna vilka insatser som upplevs framgångsrika vid problematisk 

skolfrånvaro utifrån de vuxnas perspektiv. Det är studiens specialpedagoger som fått gehör 

för sina upplevelser av insatser och utmaningar. Elever som befinner sig i eller som tidigare 

upplevt problematisk skolfrånvaro har inte omfattats av denna studie. Hur upplever dessa 

elever de ansträngningar som skolan gjorde för att få tillbaka dem i undervisning? Kunde 

skolan gjort annorlunda? Vilka var utmaningarna och vilka var de hinder som gjorde att det 

var så svårt att ta sig till skolan? Hur upplever de sin skoltid nu som vuxna? Mer forskning 

kring problematisk skolfrånvaro utifrån elevens perspektiv behövs. Vad eleverna själva 

upplever som närvarofrämjande skulle ge oss värdefull kunskap och en mer fullständig bild 

av fenomenet. 
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Bilaga 1: Missivbrev  

 

 

inbjudan till intervju      _ 

 

Hej, 

Vi heter Ann, Magnus och Helena och studerar på specialpedagogprogrammet vid Göteborgs 

universitet. Tillsammans skriver vi vårt examensarbete inom ramen för kursen SPP 601. 

Syftet med studien är att undersöka specialpedagogers upplevelser av närvarofrämjande 

insatser samt de utmaningar som kan uppstå vid problematisk skolfrånvaro. Genom intervjuer 

med specialpedagoger vill vi få en fördjupad förståelse för hur dessa frågor hanteras i 

praktiken. 

Intervjun beräknas ta cirka 45–60 minuter och kommer att ske digitalt eller på plats, beroende 

på vad som passar dig bäst. Deltagandet är helt frivilligt, och du kan när som helst avbryta 

intervjun eller dra tillbaka ditt deltagande utan att behöva ange någon anledning. 

All information som framkommer kommer att behandlas konfidentiellt. Materialet 

avidentifieras så att ingen enskild person eller skola kan kännas igen i examensarbetet. 

Inspelat material kommer enbart att användas för forskningsändamål och raderas efter att 

arbetet är färdigställt. 

Studien kommer även att följa de riktlinjer för hantering av forskningsdata som Göteborgs 

universitet har fastställt för att säkerställa att insamling, bearbetning, analys och lagring av 

data sker på ett korrekt och ansvarsfullt sätt. Alla personuppgifter kommer att behandlas i 

enlighet med gällande dataskyddslagstiftning, inklusive EU:s dataskyddsförordning (GDPR) 

och de svenska kompletterande bestämmelserna (Dataskyddsförordningen, 2018:218). 

Resultatet av studien kommer att redovisas i vårt examensarbete vid Göteborgs universitet 

och kan komma att publiceras i universitetets uppsatsdatabas. 

Har du frågor eller funderingar är du varmt välkommen att kontakta oss. 

Tack för din medverkan! 

Vänliga hälsningar, 

 Ann, Magnus och Helena 
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Bilaga 2: Intervjuguide 

 

Inledning: Om verksamheten och informanten 

● Skulle du kort kunna beskriva den verksamhet du arbetar i och din roll där? 

● Hur länge har du arbetat i verksamheten? 

● Kan du berätta lite om din yrkesroll och erfarenhet som specialpedagog? 

  Bakgrund och erfarenheter av skolfrånvaro 

● Hur ofta möter du elever med problematisk skolfrånvaro? 

● Berätta om dina erfarenheter av arbete med elever som har haft problematisk 

skolfrånvaro. 

● Har du någon särskild erfarenhet eller händelse som påverkat ditt arbete kring 

skolfrånvaro? 

Syn på problematisk skolfrånvaro 

● Hur definierar eller beskriver du problematisk skolfrånvaro? 

● Vilka bakomliggande faktorer upplever du är vanligast?  

● Skolfrånvaro kan se olika ut och kategoriseras utifrån hur den uppstår; skolvägran, 

skolk, föräldrastödd frånvaro och skolexkludering. I vilken omfattning upplever du att 

de olika typerna av skolfrånvaro förekommer? Hur möter ni olika typer av frånvaro? 

● Märker du skillnader mellan olika åldrar eller elevgrupper när det gäller frånvaro? 

● Upplever du att det finns någon ålder där det är mer frekvent att insatser påbörjas? 

Finns det någon ålder där signaler på problematisk frånvaro brukar visa sig först? 

Orsaker och elevens perspektiv 

● Ser ni i er verksamhet några återkommande mönster i varför elever har svårt att ta sig 

till skolan och delta i undervisning? 

●  Brukar eleverna själva kunna uttrycka varför det är svårt att ta sig till skolan?            

Organisation och arbetssätt 

● Hur är era insatser organiserade? 

● Har ni organiserat någon särskild undervisningsgrupp riktad till elever med 

problematisk skolfrånvaro? 

- Vilka kriterier gäller för en placering i denna grupp? Hur många elever finns i 

verksamheten och hur ser personaltätheten ut? 

- Hur ser en typisk skoldag ut för era elever? 

● Arbetar ni utifrån någon speciell modell eller metod i er verksamhet? 

● Har ni dokumenterade rutiner för hur ni arbetar med långvarig problematisk 

skolfrånvaro? 
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Närvarofrämjande insatser 

● Vilka förebyggande insatser ser du som viktiga för att främja närvaro? 

● Kan du ge exempel på insatser som har fungerat bra? 

- Vad tror du gjorde att det fungerade? 

● Finns det insatser som inte fungerade? 

- Vad tror du var orsaken till det? 

• Hur kartlägger ni individuella behov och hur anpassar ni insatser utifrån dem?  

 Framgångsfaktorer och förbättringsområden 

● Vad ser du som er största tillgång i arbetet med elever med skolfrånvaro? 

- Vilka specifika insatser och arbetsmetoder ser du som mest framgångsrika för 

att minska frånvaron? 

-  Finns det någon särskild metod eller strategi som du skulle vilja lyfta fram 

som särskilt framgångsrik? 

● Vilka förbättringsområden finns det för att verksamheten ska lyckas med sitt 

uppdrag? 

● Vad tror du är den enskilt viktigaste insatsen ni gör som skapar framgång för eleverna 

med långvarig frånvaro? 

● Hur anpassar ni insatserna beroende på elevens unika bakgrund och behov? Finns det 

några exempel som du kan beskriva? 

Samverkan 

• Vilken betydelse har samverkan för ert arbete? 

• Vilka är de viktigaste samverkansparterna? 

• Hur fungerar samverkan med föräldrar/vårdnadshavare? Hur ser samarbete med 

aktörer utanför verksamheten ut? 

Utmaningar 

● Vilka utmaningar möter du i arbetet med problematisk skolfrånvaro? 

● Hur påverkar samarbetet mellan skola, hem och andra aktörer arbetet? 

● Upplever du att skolan har tillräckliga resurser för närvarofrämjande arbete? 

Specialpedagogens roll 

● Hur ser du på din roll i arbetet med att främja närvaro? 

● På vilket sätt skiljer sig din roll från andra yrkesgruppers i elevhälsan? 

● Hur kan du som specialpedagog bidra till att utveckla skolans organisation kring 

skolfrånvaro? 
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Framtid och utveckling 

● Vad skulle du önska mer av för att kunna arbeta mer effektivt med skolfrånvaro? 

● Finns det organisatoriska förändringar, metoder, arbetssätt eller stöd som du tror borde 

utvecklas eller prövas mer? 

● Vad ser du som de viktigaste framgångsfaktorerna i arbetet framåt? 

Avslutning 

●  Hur skulle du sammanfatta dina upplevelser och erfarenheter av arbetet med elever 

med långvarig problematisk frånvaro? 

● Finns det avslutningsvis något som du vill tillägga och något som känns angeläget för 

dig att ta upp som vi tidigare i vårt samtal inte berört? 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


