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SUMMARY

With an evolving technology with higher bandwidth, better positioning capabilities and more advanced
devicesthe need for akiller application becomes evident for the mobile service providers. Services
based on positioning have been pointed out as one of the possible groundbreakers on the mobile market.
Many operators have introduced services that enable users to locate each other as well as other position-
based services. This thesis takes positioning to its most basic perspective; how people treat placein their
everyday talk-in-interaction. To investigate this we have recorded naturally occurring mobile phone
conversations from adol escents in Sweden. Previous studies of mobile phone conversations have
involved clumsy technical solutions for recordings. To achieve a non-intrusive study, we hade

devel oped a software solution based on Symbian OS 6 and a Nokia 7650. It enables the automatic
recording of all incoming and outgoing calls. By using conversation analysis methodology we have
made insights in how people talk about place and how they coordinate their co-located activities. We
will show the ways in which people act when coordinating in real time and how place, activity and
availability is tightly interwoven. Implications for design are formulated supporting the activities
identified, as six guidelines for designers of mobile positioning services, focusing on how and what
information isincluded in positions, and how people should be able to ater thisto conform with their
current behavior when talking and coordinating with other people. We therefore propose the use of this
knowledge for future applications supporting positioning of friends or coordination based on
positioning.

The remainder of thisthesisis presented in Swedish.

Keywords: mobile coordination, positioning, place and space, conversation analysis.
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Tack!

Tack forst och framst till var handledare, Alexandra Weilenmann.
Utan all hjalp och inspiration skulle det inte funnits nagot vart att tryckal

Vidare vill vi tacka alla som hjalpt oss att korrekturlasa dennarapport, i synnerhet vara
opponenter; Per, Adam och Martin, som &ven varit vara trogna rumskamrater under de manader
det tog att genomfora studien och producera denna rapport.

Vi vill passa pa att tacka alla pa Viktoriainstitutet som hjapt oss med praktiska saker och varit
gott sallskap under var tid i huset. Sarskilt tack till mobil informatik-gruppen som lanade ut de
telefoner vi anvandei studien.

Sist vill vi tacka de anonyma hjaltar som statt ut med att fa sina mobiltel efonsamtal inspelade
under flera veckor.
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1 Inledning

Det finns en spridd uppfattning att méanniskor idag & beroende av mobiltelefonen for att var de
an befinner sig ska kunna kommunicera med sin omvarld. Anvandandet av mobiltelefonen har
blivit en naturlig del av vardagen fér manga manniskor. Anvandandets karaktér varierar fran
instrumentell koordinering inom arbetslivet till social interaktion mellan ungdomar. Mycket av
forskning kring mobil teknologi behandlar effektivisering av arbete, men den vardagliga
anvandningen har hamnat i fokus. Ett forskningsomrade som tittar pa kooperativt arbete, dar
mobil informationsteknologi har en géavklar plats, & CSCW (eng. Computer Supported
Cooperative Work). CSCW har som community har pa senare tid aktivt forsokt kommaifran
den tydligainriktning mot arbete som fanns ndr namnet myntades, for att &ven tain saker som
ror icke-arbetsrelaterad datorstott samarbete. Den vardagliga anvéndningen och design av
specifikt mobil teknologi studeras av forskningsgrupper i mobil informatik, som almant &r
valdigt framtrédande i Europa, i synnerhet i de skandinaviska landerna.

Sedan en tid finns det en tro pa mobila tjanster bland operatorer och tjansteutvecklare. Stora
resurser satsas pa utbyggnad av den tredje generationens mobilnét och vi ser alt mer
marknadsforing av mobilatjanster. Faktum & dock att ingen tjanst forutom rosttelefoni och
SM S kan ségas ha haft ett stort genomslag pa den svenska marknaden. For att fortsitta den
mycket positivatrend som tills for nagra & sedan fanns inom telekomsektorn krévs nya
genomslagskraftiga tjanster. Tjanster som utnyttjar mobil positionering? har pekats ut som et
mojligt framgangskoncept.

| Sverige erbjuder operatérerna en uppsjo av tjanster baserade pa SM'S och WAP varav ett
flertal utnyttjar mobil positionering. Tjéansterna som riktar sig till privatpersoner innefattar allt
fran e-post, nyheter och vader till spel och underhdlining. Telia erbjuder sedan drygt ett ar en
tjanst, FriendFinder, dar tanken &r att kompisar kan positionera varandra. FriendFinder skiljer
sig darmed fran Gvrigatjanster som baserar sig pa positionering genom att det & ndgon annan
person som positioneras. Informationen som ges & av geografisk karaktar, med relativt
avstand, riktning och ortsnamn. Hur precis positioneringen blir beror fé var anvandaren
befinner sig. Mgjligheterna & stora, men fortfarande sviker kunderna’.

Anledningen till att FriendFinder hittills inte blivit ndgon kommersiell succé kan varaméanga;
tjansten ar relativt ny, tekniken &r bristfallig och kranglig och kunderna & annu inte vana att
kopa mobilatjanster. Det kan ocksd vara sd att den hér typen av tjanst inte & vad manniskor
vill ha, &minstone inte i sin nuvarande utformning.

Syftet med den hér uppsatsen &r att understka mobil positionering i dess mest grundldggande
form; hur manniskor talar om sin position i vardagligt tal och hur platsbegrepp anvands for att
koordinera gemensamma aktiviteter. Genom att spelain och analysera naturligt férekommande
mobiltelefonsamtal hoppas vi kunna hitta monster i mansklig interaktion, som en bas for att
forsta hur positioneringstjanster bor utformas. Var utgangspunkt & diametralt olik att direkt

2 Mobil positionering ar ett samlingsnamn pa tekniker som mater anvandarens position. Exempel pa sadana
tekniker ar cellpositionering, triangulering och GPS.

% "Dagens marknad for mobila innehallstjanster visar tecken p& etableringstrésklar, saval

som begransningar i mangfald och tjansteutveckling. Den &r darfor inte en val fungerande

marknad.” (s. 4, PTS-ER-2002:21, http://www.pts.se/dokument/getFile.asp?FilelD=3166)



studera de tjanster som finns, och visar pa ett annat mojligt satt till den kunskap som kan vara
avgorande for en framgangsrik positioneringstjanst.

For skningsfr aga:
Hur talar manniskor om sin och andras position i mobiltelefonsamtal och hur kan detta
anvandas for design av mobila positioneringstjanster ?

For att kunna svara pa detta har vi valt att utfora studier pa naturligt forekommande
mobiltelefonsamtal. Samtalen har spelats in genom var egenutvecklade applikation for
mobiltelefoner. Som en avgransning har vi valt att studera ungdomars samtal under ett antal
veckor.

| avsnitt 2 presenteras en utforlig bakgrund till studien, med en introduktion till viktiga begrepp
inom konversationsanalys och andra omréden relaterade till var studie, en granskning och
rapportering av relaterat arbete samt en Oversikt 6ver den teknik som finnsidag. | avsnitt 3
redovisar vi vart val av metod och ger en bild av det praktiska genomforandet. | avsnitt 4
presenteras vara huvudsakliga resultat och analysen av dessa. Avsnitt 4 & uppdelat i tva delar:
plats och dess funktion i mobiltelefonsamtal och mobil koordinering i praktiken. Déarefter foljer,
i avsnitt 5, en presentation av implikationer for design héarledda ur vararesultat. Slutligen i
avsnitt 6 foljer en diskussion av studien och de presenterade resultaten och i avsnitt 7
presenteras tankar kring framtida arbete med denna studie som bas.



2 Bakgrund

"Kring sekelskiftet vaxte mobiltjansteféretag som svampar ur jorden och
framtiden sag spannande och mobil ut. Tredje generationens mobiltelefoni
lovade att ge oss just mobilt Internet och Sverige 1ag i framkant med alla de
tjanster som skulle gora 3G till en fantastisk infrastruktur for IT-samhallet.
Efter borsfall och lagkonjunktur &r vi mer luttrade, men Radet for mobila
tjanster har kvar sin tro pa de mobila tjansterna. Mobilsamhéllet handlar om
manniskors behov av frihet, rorlighet, bekvamlighet, upplevelser. Det handlar
om tjanster - inte om nagon sarskild teknik. ” - Bo Dahlbom, 2002

Vi har i denna studie valt att fokusera oss pa att ge designimplikationer for en delméangd av de
tjanster som Dahlbom pratar om, de mobila positioneringstjansterna. Tillvagagangsséttet vi valt
& att spelain mobiltelefonsamtal for att tareda pa hur manniskor talar om sin position och hur
de anvander den for att koordinera olika aktiviteter. Vi undersoker darmed inte om dessa
tjanster har nagon marknadspotential, utan @amnar endast geinsikt i hur en eventuell
positioneringstjanst bor utformas for att passa de sétt manniskor utfér positionering och
koordinering med hjap av mobiltelefon idag.

Detta avsnitt ger en ansats, forklaring och bakgrund till var specifika studie. Da var
grundldggande ansats & etnometodol ogisk ger vi forst en kort introduktion till omradet foljt av
en Overgripande beskrivning av det nérbesl sktade omradet konversationsanalys, som &r den
tonsattande tankegangen i uppsatsen. Vi redogor ocksafor var bild av diskussionen kring plats
och rymd och ger vi en resumé dver tankar och begrepp kring mobil koordinering. Dérefter
redogor vi for relaterad forskning som finns pa omradet.

2.1 Etnometodologi & etnografi

“l use the term ethnomethodology to refer to various policies, methods,
results, risks, and lunacies with which to locate and accomplish the study of
the rational properties of practical actions as contingent ongoing
accomplishments or organised artful practices of everyday life.” - Harold
Garfinkel, 1972

Etnometodologi, EM, &r ett forskningsomrade som vaxte fram under 50- och 60-talet hos
framst sociologen Harold Garfinkel och hans kollegor. EM &r en reaktion mot sociologins
synsdtt dar vérlden & ordnad och organiserad och man ser istéllet varlden som en kaotisk
forestallning dar aktdrerna galva organiserar och forstar sin sociala verklighet (Poore, 2000).

Som kontrast mot sociologins sétt att forsta och kategorisera varlden utifrén dvergripande
modeller anser etnometodologer att endast observationer fran faltet och dess aktorer ger
kunskap. Genom att observera aktorerna och deras aktiviteter i det givnafatet kan
generaliserbara dutsatser dras.

Etnometodologin innefattar bland annat etnografin som en undersokningsmetod. EM &r en
analytiskt orienterad vetenskap inriktad pa de praktiska aspekterna pa social ordning. Den
fungerar som ett ramverk for studier pa sociala aktiviteter. Etnografi, & andra sidan, & en sorts



undersokande faltarbete och analysmetod. Etnografin fanns ocksa fére etnometodol ogin.
Modern etnografi ses bast i kontrast mot andra metoder inom antropologin, den & kvalitativ
snarare an kvantitativ med fokus pa medlemmarnas perspektiv (eng. Member’ s Per spective).
Ett kritiskt inslag & fokuseringen pa medlemmarnas erfarenhet, snarare &n bara deras
aktiviteter (Dourish & Button, 1998).

2.2 Konversationsanalys

“When | started to do research in sociology | figured that sociology could
not be an actual science unless it was able to handle the details of actual
events, handle them formally, and in the first instance be informative
about them in the direct ways in which primitive sciences tend to be
informative, that is, that someone else can go and see what was said is
so. [...] It was not from any large interest in language or from some
theoretical formulation of what should be studied that | started with tape-
recorded conversation, but simply because | could get my hands on it
and | could study it again and again, and also, consequentially, because
others could look at what | had studied and make of it what they could, if,
for example, they wanted to be able to disagree with me.” - Harvey
Sacks, 1984

Konversationsanalys (eng. Conversation Analysis, CA) &r ett forskningsomrade som har sina
rétter i sociologin och etnometodologin. Harvey Sacks & konversationsanal ysens grundare och
borjade arbeta med naturligt forekommande konversationer ur inspel ade tel efonsamtal fran en
stodlinje for sjalvmordsbenagna. CA & numera ett valetablerat omrade inriktat pa analys av
sekvensen i transkriberade inspelningar, oftast fran telefonsamtal mellan fasta telefoner.

CA & enkelt forklarat studier av samtal. Mer specifikt sd handlar det om att systematiskt
analysera samtal mellan manniskor i deras vardag. En viktig poang i CA-metodiken & man
studerar just naturligt forekommande samtal, med andra ord sa studerar man verkliga samtal i
manniskors verkligaliv. Det handlar inte om négra regisserade samtal i ett lingvistiskt
laboratorium (Hutchby & Wooffitt 1998). Sacks ansag att det var viktigt att utga fran detaljerna
I verkliga héndelser, och att det &r viktigt att redovisa de data som analyserats for att |18saren ska
kunna validera de slutsatser som presenteras.

K onversationsanal ytiker kan sagas vara sociologer som vander upp och ner pa problemet med
social ordning. For dem &r den viktiga fragan hur ordning uppstar i en specifik situation pa en
specifik tid och plats snarare an hur manniskor svarar mot en social ordning och dess
normerande begransningar. For att férsta ordningen i det socialalivet behovs inte aggregation
och abstraktion utan man bor snarare titta pa de sma detaljerna och dess existensi en
sekventiell organisation (Boden 1994).

CA-forskare sysslar pa en niva med sprak, da man kan saga att tal ar en verbal instans av sprak,
men &r endast marginellt intresserade av spraket i sig. Man tittar snarare pa vad spréket
astadkommer i fréga om sociala aktiviteter. | kontrast till andra lingvistiskainriktningar som
studerar den sprakliga strukturen, sa ses ord som praktiska mede for att dstadkomma en dnskad
social effekt. Podngen &r att tal & designat av deltagarnai ett samtal och anvandsi fraga om
sociala aktiviteter som forhandlas genom samtalet, sasom forfragningar, forslag, anklaganden
eller klagoma (Hutchby & Wooffitt 1998).



2.3 Plats och rymd

Diskussionen om plats (eng. place) och rymd (eng. space) har pagétt i artusenden inom olika
discipliner (Brown, € publicerad). Idag &r det en vanligt pagaende diskussion inom
kulturgeografi och sociologi, men &ven forskare engagerade i etnometodologi, teknik och
design har borjat intressera sig mer fér denna diskussion. Vi kommer hér redogora for en
synvinkel patermerna plats och rymd som vi senare anvander i var diskussion om
designimplikationer.

En relativt konkret definition pa rymd och plats presenteras av Harrison och Dourish i artikeln
"Re-Place-ing Space” fran 1996. En rymd &r en del av den fysiska, 3-dimensionella vérld vi
lever i. En plats & en rymd forsedd med forstael se om lampligt beteende, kulturella
forvantningar osv. Vi & lokaliseradei en rymd, men agerar paen plats. En plats &r alltsa en
rymd som vardesatts. Skillnaden & som mellan ett hus och ett hem: ett hus haller kylan och
vinden ute, men vi bor i ett hem.

En rymd kan, utan att foréndra sina fysiska egenskaper eller spatiala organisation, vid olika
tillfdlen innebéra olika platser. Som exempel kan en lokal vid ett tillfélle vara en teater och vid
ett annat en konferenssal. En teater och en konferenssal delar manga spatial a egenskaper som
sittplatser och belysning men har olika sociala betydelser. Det skulle varatamligen
Overraskande om en forel dsare pa en konferens borjade sjunga eller dansa, likval skulle det vara
underligt om en skédespel are presenterade nya forskningsron med en projektor. Det & kanslan
av plats som gor att vi gar naknai badrummet, men inte pa gatan; och att vi tittar ut genom vart
eget fonster, men inte in genom andras. En plats kan alltsa vara mer specifik an en rymd. En
rymd &r alltid vad den &, men en plats & hur den anvands. (Harrison & Dourish 1996)

2.4 Mobil koordinering

Vi skage en kort resumé dver de tankar och begrepp vi kommer anvandai uppsatsen nér vi
behandlar koordinering. Manga & hamtade fran arbete utforda av Richard Ling pa Telenor FoU
i Norge, eftersom han &r ledande inom detta omréde med manga publicerade artiklar kring
mobiltelefonanvandning i allménhet.

Koordinering kan beskrivas som en dialog, en interaktion mellan tvaeller flera parter som ska
samordna eller avstéamma nagot de har gemensamt. Dialogen kan foras ansikte mot ansikte,
eller viandgot media, bade synkrona och asynkrona, som till exempel telefon respektive SMS.

Ling & Haddon (2001) beskriver tre faser i historien 6ver koordinering av aktiviteter och méten
mellan méanniskor. Den forsta utgors av tiden innan telegrafens uppfinning och utbredning, en
tid da kommunikation var likstallt med transport. For att kunna 6verféra ett meddelande till
nagon forutsattes att man gav reste till dennes hem, alternativt skickade ett bud. Oavsett
|6sning utgjordes kommunikationen genom mobilisering av en eller flera manniskor. Den
dialog som genomfors pa detta sétt blir inte effektiv, dd man kan varatvungen att investera
betydande resurser och tid for att initiera en diskussion med en avl&gsen part, som kanske inte
ens finns pa den plats man forvantar sig, eller & intresserad av att foraen dialog vid detta
tillfalle. Den andra fasen utgors, enligt Ling, av tiden mellan telegrafen och introduktionen av
mobiltelefoni. Karaktéristiskt & att man kan kommunicera och koordinera gemensamma
aktiviteter effektivt, forutsatt att man vet var personen man vill kommuniceramed &r och att det
dér finns telegraf/telefon. Det behtvs inga betydande resurser for att initiera en dialog, och



darfor finns det litet att forlora, datill exempel en person inte & pa platsen man har telefonerat
eller telegraferat till. Den tredje fasen, som & den nuvarande, inleddes med introduktionen av
mobiltelefonen och dess utbredda anvéndning. Det & popul art att séga att man idag kan bli
n&dd var som helst och nér som helst, vilket man far tamed en nypa salt, men andemeningen &r
andaintressant.

K oordinering med hjap av mobiltelefoni & en ny majlighet for manniskor, ndgot som inte varit
mojligt endast for tiotalet ar sedan. Med genombrottet av mobiltelefonen har det blivit mojligt
att kommunicera med personer utan att man vet var de befinner sig, och oberoende av om de &
stationdraeller i rorelse. En helt ny dimension dppnas for sténdig koordinering av vardagen
med till exempel ens vanner. Dess inverkningar kan sesi manniskors vardagligaliv och har
forandrat séttet vi hanterar olika situationer nér vi, eller de vi vill interagera med, & mobila.
Ling & Yttri (1999) identifierar tva olikatyper av koordinering som de myntar begreppen
micro-coordination och hyper-coordination for att beskriva. Det de ser som en strikt
instrumentell koordinering kallar de for micro-coordination. Med begreppet vill de poangtera
att det som koordineras ror vardagliga saker. Ling & Yttri ger exempel paforadrar som ringer
varandra for att ordna hamtning av barnen padagis, eller skickar SM S med nagot som behdver
handlas pa vagen hem. | begreppet 1agger de inte ndgon dimension av social interaktion.

M obiltelefonen &r endast ett instrument for att klara av att halla ordning pa deras gemensamma
sysslor och ansvarsomraden.

Ling & Yttri klassificerar micro-coordination i fyraolikatyper. Den forsta beskrivs som
grundldggande logistik, med mgjligheten till omdirektion under resor. Till exempel for att
kunnafa sin sambo att stannatill vid affaren pa vagen hem, genom att ringa dennes
mobiltelefon. Den andra typen de beskriver ger de namnet softening of time, vilket beskriver en
effekt introduktionen av mobiltelefoni har fatt pa passandet av bestamdatider. De ger ett
exempel med att fastnai en trafikstockning och ringatill ndgon pa métet man &r pavag till for
att 13ta dom veta om att man blir sen. De menar att genom att man har majligheten att ringa och
interagera med personer som man bestamt méten med, sesinte motstider, &minstonei vissa
sammanhang, som absoluta. Den tredje typen & den mojlighet mobiltelefonin ger till att
progressivt omférhandla detaljerna allt eftersom foérseningar eller forhinder uppkommer som
resultat av andrade forutséttningar for till exempel transport till den bestdmda platsen. Tekniken
ger damajlighet till att inte alls bestdmma en specifik motesplats, utan bara avtala att man hors
vid en ungefarlig tid for att da bestdmma detaljerna. Den fjarde och sista typen av micro-
coordination sker nar tva personer inte hittar varandra pa en avtalad métesplats, och ringer
varandra for att tareda pa var pa éverenskomna platsen den andre &r.

Men Ling & Yttri (1999) observerar &/en en annan typ av koordinering, séarskilt hos ungdomar
de studerar. Insikternaleder till att de tillfor extra sociala dimensioner utbver den instrumentella
koordineringen och kallar den for hyper-coordination. Det de vill uttrycka &r att ungdomar, och
givetvis andra grupper, anvander mobiltelefonen till sa mycket mer &n att klara av vardagliga
sysslor. Vidare séger de att det ar viktigt for ungdomar att ha manga kompisar, och de vill gérna
hélla kontakten med dem. Deras verktyg blir ofta mobiltelefonen och anvandningsomradet
tacker ett socialt och kénslomassigt spektrum. | Ling & Yttris definition ligger dessutom
aspekter som ror vilken telefon som &r "rétt” och hur man ska anvénda den, var det ar

accepterat att anvanda telefonen med mera. Aspekter som ligger utanfér vad som innefattasi ett
mobiltel efonsamtal, men som tillfor en social interaktion som gér igen i fleradimensioner,
utanfor samtalet.



M obiltelefonen har &ven forandrat till vad man ringer nar man behdver koordinera nagot med
en annan manniska. Mobiltelefonen ses som knuten till en individ och genom att ringa ngons
mobiltelefon férvantar man sig att nd en specifik person och inte ett hem med alla
familjemedlemmar. Det &r ett grepp som till exempel ungdomar anvander for att slippa stora
foraldrar till sinakompisar genom att ringa ofta och/eller sent. Synen pa mobiltelefonen som
individbunden kan te sig paradoxal da det finns forskning som visar pa att ungdomar ofta delar
sinatelefoner med varandra, av olika andledningar (Wellenmann & Larsson 2001).

2.5 Relaterat arbete

Vi kommer har att ta upp studier som anknyter direkt eller delvistill véar studie. Vi har delat in
det relaterade arbetet under rubrikerna Ungdomar och mobiltelefonanvandning,

Konver sationsanalys och mobiltelefonsamtal, Plats, Rymd och mobilitet och Koordinering i
mobiltelefonsamtal. Vissa av artiklarnatas upp under fleraav rubrikerna, men ur olika
synvinklar.

2.5.1 Ungdomar & mobiltelefonanvandning

Ungdomar & mycket intressanta i mobiltelefonforskning. De representerar en stor aktiv
anvandargrupp som onekligen kommer att fortsétta att vara betydelsefull for mobiltelefonin allt
medan de blir ddre. Trots att fokusi studien inte ligger pa forskning kring ungdomars beteende
och vanor per se, & det i ljuset av var avgransning av intresse att relateractill en del forskning
gjord p& ungdomars mobiltelefonanvandning?.

Richard Ling och Birgitte Yttri vid Telenor FoU i Norge gjorde hésten 1999 fyra
fokusgruppsintervjuer med tondringar kring mobiltel efonanvandning. Fokusgruppernaingick i
en serie patotalt tio som Ling & Yttri baserade artikeln " Nobody sits at home and waits for the
telephone to ring: Micro and hyper-coordination through the use of the mobile phone” pa. |
artikeln belyser Ling & Yttri manga omraden av mobiltel efonianvandning och asikter kring
fenomenet mobiltelefoni. De anvander begreppet micro-coordination for att beskriva den
vardagligainstrumentella koordinering som informanterna diskuterar. Ling & Yttri visar
sarskilt pa den sociala och expressiva funktion mobiltelefonen har for ungdomar, och myntar ett
begrepp for dess uttryck, hyper-coordination. Enligt ungdomarna hamnar de utanfoér
kompisganget nér de inte har tillgang till en mobiltelefon.

Catrine Larsson studerade varen 2000 ungdomar i Goteborg i sitt magisterarbete med titeln " En
mobiltelefon & inte bara en mobil telefon — En studie av tondringars anvandande av
mobiltelefoner”. Hon genomférde fokusgruppsintervjuer och fatstudier med ett tydligt
etnometodol ogiskt perspektiv. Fokusgrupperna bestod av elever fran tva hdgstadieskolor och
tva gymnasieskolor i Goteborg. Faltstudierna genomfordes uteslutande pa olika kaféer, men
aven till viss del pabussar och pendeltdg, platser dér ungdomar frekvent narvarar och anvander
mobiltelefoner. Larssons resultat betonar hur viktig mobiltelefonen & for ungdomarna och
pekar sarskilt ut aspekter inom tillganglighet, gemensamt anvandande och expressivitet.
Larsson avslutar med ” Dessa [studier] kan ge en grundlig forstael se for hur unga manniskor ser
patekniken vilket i sin tur kan ge verkligt brukbar ny teknik och inte endast tillfélliga
utbyggnader av mobiltelefonen” (s. 56, Larsson 2000), for att motivera ytterligare studier inom
omradet.

* Denna forskning &r viktigt for att motivera vart val av informanter, som presenterasi detalj i avsnitt 3.1.



Alexandra Weilenmann vid Viktoriainstitutet i Goteborg handledde Catrine Larsson och de
bada skrev efter Larssons studie en artikel tillsammans; " Local use and sharing of mobile
phones’ (2001). Den fokuserar pa den gemensamma anvandning som Larsson uppméarksammat,
med fordjupade studier och resultat. Weilenmann har fortsatt med studierna av ungdomar
genom att spelain en persons mobiltel efonsamtal under en begransad tid. Resultaten fran
studien presenteradesi artikeln 1 can’t talk now, I’'m in afitting room: Formulating availability
and location in mobile phone conversations’ (under publicering). Metoden som anvéndes var
konversationsanalys och darfor kommer mycket av resultaten behandlas nedan i stycket

" Konversationsanalys och mobiltelefonsamtal” .

Ett genomgaende resultat fran de har studierna &r att ungdomar ar valdigt socialai sitt
mobiltel efonanvandande och att det gor dom till en mycket intressant studiegrupp vid dennatyp
av forskning.

2.5.2 Konversationsanalys och mobiltelefonsamtal

For att stallavar studie i korrelation med tidigare arbeten tar vi har upp studier som relaterar till
vart resultat. Det finns en méngd traditionella CA-studier som tittat pa olika aspekter pa

inspel ade samtal mellan fasta telefoner, och dven ett par som tittat pa mobiltelefonsamtal. Vi
kommer ocksa att ta upp de tekniska |Gsningar som tidigare studier anvant sig av for att spelain
samtal.

Manga CA-studier diskuterar identifikation och igenkanning i telefonsamtal. Schegloff
beskriver i sin artikel ” Identification and Recognition in Telephone Conversation Openings”
fran 1979 olika sétt att identifiera och kénnaigen varandrai inledningen pa ett telefonsamtal .
Han beskriver hur samtal &r strukturerade fenomen dér sekvensen i samtalet kan beskrivas och
kategoriseras. Han menar ocksa att samtal ver telefon inte & fundamentalt olikt fran andra
typer av samtal. Nagot som dock skiljer telefonsamtal fran samtal ansikte mot ansikte &r enligt
Schegloff inledningen dér identifikation och igenké&nning tar plats.

Anna Lindstrom (1994) beskriver ocksa identifikation och igenkanning i ” Identification and
recognition in Swedish telephone conversation openings’. Hon stéller i artikeln inledningar fran
svenska telefonsamtal i kontrast till material fran andralander. Hon menar att svenskar i htgre
grad identifierar sig formellt med namn och efternamn till skillnad fran exempelvis amerikaner
som identifierar sig med résten. De data som Lindstroms undersokningar baserar sig pa ar
inspel ade telefonsamtal Gver fast telefon mellan manniskor i olika dldrar bosatta pa
landsbygden.

Button (1991) har studerat karaktéaristiken i serier av samtal mellan samma parter. Han har visat
pa hur ett antal konversationer organiseras for att passai en serie och hur detta ger en social
relation mellan parterna och hur denna ateruppréttasi varje enskilt samtal. Button pekar pa att
det i dessa samtal finns speciella sétt att initiera och avsluta samtal, genom att bland annat
behandla ett amne (ett topic-in-progress) som de bada parterna har gemensamt. Till exempel
nagot arbetsrelaterat om det &r den typen av relation, som de ofta aterkommer till i serien.

Laurier (2001) beskriver i sin artikel "Why people say were they are during mobile phone
cals’ en studie gjord pa sex personer som arbetar inom tjanstesektorn i England och tillbringar
tre till fem timmar per dag pa resande fot. | likhet med traditionen inom konversationsanalys att
kritisera sociologin for dess tendens att abstrahera och teoretisera det socialalivet, kritiserar



Laurier kulturgeografin® fér att vara’ professionalistisk’. Han menar att detta distanserar
forskare inom omréadet fran de vardagliga aktiviteter dar vanliga’ aktorer’ praktiskt begriper vad
som pagar i deras varld. Han tar darfor en etnometodol ogisk och konversationsanalytisk ansats i
sin studie for att for fa nya perspektiv pa omradet mobilitet.

Laurier stéller i sin artikel fragan varfor manniskor alltid beréttar var de & dadetaar i
mobiltelefon. Han beskriver sitt material ur Schegloffs synvinkel och beskriver hur hans
"mobilaarbetare’ koordinerar sitt arbete genom att formulera plats. Han menar att de som
forhandlar i en koordinationssituation maste etablera en gemensam kontext for na sitt mal. Han
diskuterar ocksa hur uppringaren i ett samtal framfor sin’ anledning att ringa’ . Han menar att
vikten av att framfora en anledning att ringa varierar i samtal mellan manniskor som hors ofta
eller mer sdllan. | Lauriersfall talar de mobila arbetarna dag ut och dag in i mobiltelefon for att
koordinera de dagliga aktiviteterna. Déarfor forsvinner skillnaden mellan uppringaren och den
uppringda eftersom *ansvaret’ att forafram ett arende inte ligger pa uppringaren da bada
parterna har ett dmsesidigt utbyte av arenden.

Weilenmann beskriver i sin artikel “’| can’'t talk now, I'm in afitting room’: Formulating
availability and location in mobile phone conversations’ (under publicering) hur ungdomar
talar om plats, aktivitet och tillganglighet 6ver mobiltelefon. Studien presenteras som en
inledande studie som behtver utredas noggrannare. Weilenmanns data bestar av naturligt
forekommande mobiltel efonsamtal insamlade frén en person under en period pa ett antal
veckor. Den tekniska l6sning hon anvander ar en minidisc-spelare kopplat till ett headset.
Informanten spelar galv in samtalen genom att aktiverainspel ningsfunktionen innan hon ringer
upp eller nér telefonen ringer. Hon beskriver de tekniska svarigheter som finns kring

inspel andet av mobiltelefonsamtal och foreslar framtida |6sningar med rostaktiverad inspelning
eller inspelning hos operattren.

Weilenmann utmanar den vanligt férekommande forestéllningen om att den forstafragan i ett
mobiltelefonsamtal & "Var & du?’ och visar istdllet paatt "Vad gor du?’ & den vanligaste
inledningen. Hon stéller sig ocksa fragan om ”Vad gor du?’ snarare & en fraga om plats och
inte nédvandigtvis aktivitet. Slutsatsen blir, i likhet med Lauriers upptackter att formuleringen
av en plats &r tatt knuten med den aktivitet som behdver utforas mellan manniskor.
Weilenmann menar ocksa att formuleringen av plats ar speciellt relevant da den kan ge
information om ett framtida méte.

2.5.3 Plats och rymd

Det finns manga studier som diskuterar mobilitet och dess relation till plats och rymd. Vi
kommer hér att ta upp ett par exempel som relaterar till var syn pa begreppen.

Harrison & Dourish (1996) diskuterar i artikeln ” Re-place-ing Space: The Roles of Place and
Space in Collaborative Systems” hur spatiala modeller baserade parymd anvandsi
kollaborativa system for att understodja interaktion. Artikeln har delvis kritiserats av Barry
Brown (g publicerad) for att bortse fran den |anga historien kring diskussionen om rymd och
plats, men definitionen &r trots alt konkret och anvandbar i designsyfte. VR-system som
"Dive” och "Massive’ anvander virtuella rymder for att hantera kommunikation mellan en
mangd anvandare. Systemen anvander " en spatial modell for interaktion” dar monster fran

> Ett forskningsomrade inom geografin som behandlar manniskor och deras miljo, frén stéder och transport till
jordbruk och religion.



verkligheten utnyttjas for att stodja navigering och interaktion i dess virtuella miljo.
Kollaborativa online-miljéer (MUDs) anvander olika”rum” for att organiserainteraktion i
systemet. Anvandare forflyttar sig fran rymd till rymd och deltar i olika aktiviteter och
konversationer. Anvandandet av spatiala metaforer &r, enligt Harrison & Dourish,
genomgaende i "MUDS’. Den gemensamma namnaren for dessa system &r att de utnyttjar
spatiala modeller och metaforer for att exploatera var forstaelse av den fysiska verklighet vi
lever i.

Harrison & Dourish (1996) argumenterar for att anvandandet av spatiala metaforer pa detta sétt
ar for simplistiskt. | det vardagligalivet, utanfor de kollaborativa systemen, bygger vart
beteende inte s mycket pd mojligheter och begransningar i rymden, som pavar kansla for plats
och dess sociala méjligheter och begransningar. Rymder &r inte platser, darfor bor man vid
design vara medveten om att spatiala metaforer inte ndédvandigtvis medfor de sociala beteenden
som forvantas. Det basta en designer kan gora & darfor att sétta verktygen i anvandarens
hénder. Att forsdka gora mer - att forsoka bygga platser - & anvandarnas jobb, inte designerns.

Artikeln " The Mobile-Workplace” av E56rnsson och Vesterlind (2002) beskriver hur
bussforare och vaginspektorer arbetar kollaborativt med uppgifter spridda 6ver stora utrymmen.
Forfattarna visar pa hur dessa” mobila arbetare” etablerar en gemensam forstaelse éver sin
arbetsyta for att kunna genomfora sitt arbete. De menar att det inte handlar om forflyttelse
mellan olika platser, utan att §alvaforflyttningen & huvudaktiviteten. Trots den fysiskt spridda
arbetsytan arbetar de mobila arbetarna kollaborativt och agerar som deltagare i ett " socialt
utrymme”, en arbetsplats.

2.5.4 Positionering

| detta avsnitt presenterar vi kort hur positionering i mobiltelefonnéat gar till idag, och avslutar
med att ge ett exempel pa en annorlundatyp av positionering. Den &r konstruerad att endast
fungera passivt och endast i ett begransat omrade.

Man brukar delain positioneringstekniker for mobila enheter i tva kategorier; natverksbaserad®
och terminalbaserad’ (Swedberg, 1999). Det som skiljer dom &t & var informationen om en
enhets position bestams. | det forstafallet & det i en dator som star hos teleoperatéren som med
hjalp av signalerna mellan enheten och telemasterna skapar en uppskattning om dess position. |
det andrafallet & det enheten (terminalen) som sjélv tar reda pasin position med hjalp av
Iiknande8 métningar. Som bast kan man rékna med en precision pa nedat 50 meter med dessa
tekniker®.

En viktig sak att podngtera &r att det endast & mojligt att positionera en mobil enhet, trots att
det & manniskors position man &r intresserad av. Detta kan som exempel ledartill att en
mobiltelefon som glomts hemma kan ge en missvisande position hos den som anvander en
positioneringstjanst.

® Natverksbaserade positioneringstekniker &r till exempel CGI-TA och UL-TOA.
"V anliga terminal baserade positioneringstekniker & GPS och E-OTD.
& Om man bortser fr&n GPS som inte finnsi dagens mobiltelefoner. Med GPS kan meterprecision uppnas.
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FriendFinder & idag den endatjénst som privatpersoner i Sverige kan anvanda for att
positionera sina vanner, och & darfor mycket intressant att ge en introduktion till°. Forst méste
man registrerasig hon Telia genom ett SMS eller via deras webbsajt. Nar detta &r gjort 1&gger
man till de kompisar man vet har tjansten genom att skicka SM'S med deras telefonnummer i.
For att positionera de kompisar som man pasavis har associerat skickar man ett SMS med till
exempel innehdlet ” Sok Martin” till Telias speciella kortnummer. Omedel bart far man ett SMS
med Martins position. Formen detta presenteras pa ar relativt avstand och riktning, och absol ut
position uttryckt i gatuadress och ort. Det &r viktigt att poéngtera att Martin inte varskos om att
nagon positionering utforts. Om man inte vill att andra ska kunna fa reda pa sin position kan
man dolja den genom att skicka ett SMS med innehdllet " Osynlig” till Telias nummer.

Holmquist e al (1999) byggde en enhet, kallad Hummingbird, som var designad for att stbdja
lokal medvetenhet (eng awareness) mellan gruppmediemmar’®. Det var en liten apparat som
anvande radio for att kommunicera med andra Hummingsbirds i narheten. Nar tva enheter fick
kontakt med varandra gav de ifrén sig ett svagt ”hummande” (réckvidden anges vara ca 100
meter) som blev starkare ju ndrmare varandra man gick. Tanken var att det skulle hjalpa
gruppmedlemmarna att skapa en grupptillhdrighet genom att underrétta om att nagon annan i
gruppen befinner sig inom enhetens rackvidd. Systemet hade ingen ytterligare funktion for att
sedan interagera, utan var endast designat som ett incitament for interaktion mellan parterna.
Evaluering av enheterna har utforts pa flera platser, bland annat under en stor amerikansk
forskningskonferens och Roskildefestivalen i Danmark. | béda fallen rapporteras det om att
testanvandarna varit positivatill enhetens funktionalitet.

® Anvandningsférfarandet & varierande beroende p& om man anvander tjansten via SMS, WAP eller p& webben,
hér visar vi bara pd SM S-varianten. | nformationen som ges & den samma, med tillagget av att positioner visas
med hjélp av kartor pa webben.

19 Det finns ett stort antal studier av liknande system forutom det vi presenterar av Holmquist et al. Fordelen med
detta system &r att det & mycket simpelt, helt utan finesser férutom sjéva grundiden. Vi begrénsar oss darfor till
detta system eftersom vi endast syftar till att visa paiden bakom dessa sa kallade awar eness-tj anster. Dessutom har
det utforts ganska extensiva anvandningstester med Hummingsbirds, i varierande kontexter.
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3 Metod

| detta avsnitt redogor vi for det praktiska tillvagagangsséttet i genomforandet av studien. Forst
presenteras de informanter som deltagit i studien. Déarefter presenterar vi kort den tekniska
l6sning vi utvecklade for att mojliggora genomforandet av studien pa ett tillfredsstallande sétt.
Dérefter redogdrs for analysarbetet och hur vi gjorde kompletterande intervjuer for att berika
materialet.

3.1 Val av informanter

For att kunna svara pa forskningsfragan ville vi ha ett antal personer som frivilligt stallde upp
pa att |13ta sina mobiltelefonsamtal spelasin. Det vi stkte var ungdomar i gymnasiedldern da
dom & flitiga mobilanvandare och darfér intressanta vid dennatyp av forskning (Larsson,
2000). Vi tyckte det var intressant att titta pa aktiva ungdomar eftersom de kommer varaen
viktig anvandargrupp nér de vaxer upp. Dessutom ville vi fain tillrackligt mycket data pa den
begransade tid studien omfattade. Vi ville ocksa hitta personer som i hdg grad & mobila. Vi
ville alltsd undersoka ungdomar som lever ett aktivt liv, som kanske pendlar, & ute och tréffar
kompisar pastan, fikar eller paannat sétt ror pasigi sin vardag.

For att fa tag palampliga personer bokade vi in méten med ungdomar pa olika gymnasieskolor
i Goteborgsomradet. Syftet var att fa samtala med ungdomar kring mobiltelefoni i allménhet
och darmed hitta lampligainformanter for studien. Vi fick tillgang till fleraklasser dar vi kunde
komma och prata med ungdomarna. M6tena holls pa skoltid efter tillatelse fran
klassforestandare eller studierektor. Vi borjade med att presentera oss och delade sedanin
ungdomarnai grupper om 6-10 personer vardera. Motena hollsi tilldelade klassrum dér vi
moblerade om for att skapa en mer avslappnad miljo. Samtalen cirkulerade kring ungdomarnas
vardag i allmanhet och mobiltelefonanvandning i synnerhet. Sammanlagt pratade vi med 40-50
ungdomar.

Motenafoll val ut davi fick larakannafleraungdomar. Vi tittade aktivt efter personer som
verkade 6ppna, sociala och intresserade. Nar vi presenterade var kommande studie var det
ocksa flera som var intresserade av att delta. Vi bad dem att fyllai en kort enkét som syftade till
att ge en bild av hur stor mobilanvandning ungdomarna hade samt vilka dagliga vanor de
uppgav sig ha. Urvalet baserade sig bade paintryck fran métena och svaren i enkéten.

Vi valde slutligen ut tv& personer, vi kallar dem Ali och Adam™. Adam & 20 & gammal och
gar pa medieprogrammet pa gymnasiet. Han bor i en forort till Goteborg och arbetar pa fritiden
som innebandytranare. Han séger sig ringa mer 8n 10 samtal om dagen och skickar en del SMS.
Ali & 16 & gammal och gér pa naturvetenskapligt program pa gymnasiet. Han bor i ett av
ytteromradenai Goteborg. Ali kommer ursprungligen fran Iran och talar flytande persiska. Han
har en del vanner som ocksa kan persiska, men sager att de oftast brukar prata svenska med
varandra. Ali sager sig ringa mer &n 10 samtal om dagen och skickar manga SMS.

Ali och Adam kanner, vad vi vet, inte varandra.

" Namnen & fingerade for att skydda personernas verkliga identitet.
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3.2 Teknisk l6sning

Ett problem som vi var tvungna att |6sa innan studien kunde genomforas var att hittaen
tillfredsstéllande teknisk 16sning for att spelain mobiltelefonsamtal. De tidigare |Gsningar som
presenteratsi avsnittet relaterat arbete medfor olika svérigheter for informanterna.
Weilenmanns (under publicering) 16sning med en MD-spelare innebér ett extra moment vilket
kan paverka resultatet negativt, medan metoderna som Laurier (2001) och Esbjornsson &
Vesterlind (2002) anvant bygger pa forskarens deltagande i studiesituationen eftersom
informanterna spelas in da de anvander hands-free.

Vi bestamde oss darfor for att utveckla en egen [6sning som vi kallar Autorecorder.
Autorecordern & en programvara som utvecklats for mobiltelefonen Nokia 7650. Programmet
startas automatiskt nar telefonen satts pa och ligger aktivt i bakgrunden och vantar pa att det ska
ringa eller att anvandaren ringer ut. N&r sa sker sétts inspelningen igang automatiskt och
mobiltelefonsamtalet sparas ner i en ljudfil patelefonen. Dessa ljudfiler Gverfors sedan till en
laptop dar vi kan lyssna och transkribera dem. Anvandaren kan ocksa sjalv faupp en lista pa
samtligainspelade samtal och sjélv lyssnaav dem eller, om sa 6nskas radera dem fran
telefonen.

Anledningen att vi valde Nokias 7650 &r att den, vid skrivandetillfélle, & den endatelefon som
har tillfredstéllande utvecklingsméjligheter och lagringsutrymme. Nokias 7650 kor
SymbianOS, ett operativsystem for bérbara enheter som mobiltelefoner och handdatorer, som
ger utvecklaren fullamgjligheter att styra telefonens basala funktioner. Telefonen har 3.7 Mb
inbyggt minne som delas mellan telefonens alla applikationer. Datelefonen har en inbyggd
kamera, en avancerad adressbok, anteckningar, alarm med mera, ger det ungeféar 2-3 Mb minne
att spara ljudinspel ningar pa, beroende p& hur mycket dessa 6vriga funktioner anvands.

SymbianOS &r ett modernt och objektorienterat operativsystem som for ndrvarande stods av
fleramobiltelefonleverantdrer som Nokia och Ericsson. | jdmforelse med det konkurrerande
systemet, Microsoft PocketPC 2002 Phone Edition, upplevde vi SymbianOS som stabilt,
effektivt men omstandligt. Genom att ha ett 6ppet SDK (Software Development Kit) hoppas
Symbian att locka manga tredjepartstillverkare som utvecklar applikationer for alla kompatibla
mobila enheter. De nyare mobiltelefonerna med SymbianOS stodjer utveckling i J2ME (Java 2
Micro Edition) ndgot som inte var aktuellt i vart fall dd J2ME inte har fullaréttigheter till
telefonens funktioner. Vi valde darfor att utveckla ett vart program i C++ genom Nokias SDK
for Series 60. Sjdlva kodningen gjordesi Microsoft Visual Studio. Nokia Series 60 SDK ges ut
gratis av Nokia och var vid tidpunkten for var utveckling i en sen beta-version vilket innebér att
den inte var helt stabil, saknade en hel del dokumentation och var allméant omstandlig att
anvanda.

Den storsta utmaningen med var applikation &r att vi vill lagra sa stora mangder Ijud som
mojligt. Med en begrénsning pa 2-3 Mb minne behdvdes darfor ljudet komprimerasi hogsta
madjligagrad. Vi gjorde tester med olika |judkomprimeringsalgoritmer, codecs, bland andra
APCM och AU for att avgora vilket som gav mest |jud per megabyte. Det visade sig ait AMR
(Adaptive Multi-Rate Codec) var det basta valet for detta. AMR, som &ven anvands som codec
i GSM-natet, mojliggor komprimering i datatakter frén 5.15 —12.2 kbit/s vilket teoretiskt ger
upp till 26 minuter ljud per megabyte. Detta ger en sammanlangd inspelningslangd pa drygt 80
minuter pa 3 Mb.
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3.3 Genomfdrande

Under studiens gang |anade vi ut telefoner till ungdomarna dar Autorecordern installerats.
Deras befintliga SIM-kort fordes 6ver till den nyatelefonen och vi kontrollerade att deras
telefonbok fanns pa plats. Vi kontrollerade ocksa att informanterna férstod hur de anvéande
telefonen, for att garantera att de inte skulle undvika att anvanda den pa grund av att de inte var
vanavid just den aktuella modellen. Detta var dock inga problem dé b&da ungdomarna anvant
flera olika modeller, bland annat fran Nokia, och de forstod snabbt hur de skulle genomfora ala
de vanligaste funktionerna.

Genom att de anvande sitt eget abonnemang ville vi undvika risken att de skulle ringamer an
vanligt vilket troligtvis skulle varafallet om vi delat ut gratisabonnemang. Det & ocksa
tankbart att informanterna skulle ringa mer eftersom de tilldelats en ny, spdnnande
mobiltelefon. Aven om s& hade varit fallet skulle paverkan pa studien ha varit minimal, da vi
tittar pa ett grundlaggande kommunikativt beteende som &r svart att forandra, &ven om man
medvetet forsoker.

| telefonen far det plats cirka 80 minuter inspelningar vilket innebar att vi d& och da tréffade
informanterna och flyttade ver samtalen till en barbar dator. Det visade sig att tiden telefonen
kunde vara ute ungefar en vecka beroende p& hur mycket ungdomarna pratat™.

For att begransa de etiska tveksamheterna med att spelain andra ménniskors konversationer
instruerade vi ungdomarna att i férvag tala om for sina kompisar, och andra som de talar i
telefon med ofta, att de skulle komma att deltai en studie och att deras samtal spelasin.
Telefonernavi anvande &r dessutom konstruerade sa att en regelbunden signal hérs med ett
intervall panagra sekunder dainspelning sker under samtal, oberoende av
inspelningsmjukvara. Signalen later ungefar som det pip som finns vid trepartssamtal 6ver fasta
telefoner men hdrs dock inte i inspelningarna. Signalen paminner de inspelade samtal sparterna
om att de spelasin, vilket givetvis kan paverka resultatet. Detta & dock nagot som vi accepterar
med tanke pa de etiska aspekter som finns kring inspelning av mobiltel efonsamtal. Vi bedomer
ocksa att paverkan kommer varaliten och kommer att avta allt eftersom informanterna och
deras samtal spartners vanjer sig.

Det skulle kunna hénda att informanternainte delger alade brukar prata med om att deras
samtal spelasin eller att vissa personer helt motsatter sig att bli inspelade. Det kan ocksa vara
sa att vissa samtal far en mer privat karaktar och att informanterna darfor inte vill delamed sig
av just dessa samtal. Vi ger darfor mojligheten att ta bort samtal som de inte ville delamed sig
av. DettalOste vi genom att presentera alalagrade samtal i en lista, dér de kan lyssnas av och,
om sa 6nskas, tas bort. Detta sker helt utan var vetskap.

3.4 Analysarbete

Vi spelade under studiens gang in 450 samtal varav de 60 forsta anvandes i analysen.
Ljudfilerna som Gverforts fran informanternas telefoner lyssnades av och vi gjorde en forsta
grovtranskribering av materialet. Har fokuserade vi pa att fora dver innehdllet i samtalet sa
ordagrant som majligt till text. Vi forsokte skriva ner orden som de 1&t snarare &nh som de
stavas, och anvande enkla konversationsanal ytiska notationer™®, som langre pauser eller

12 Ungdomarna ringde ofta till oss n&r minnet snart var fullt for att boka ett méte, vilket underl&tade insamlingen
av samtalen.
13 En forteckning 6ver de notationer vi anvant finnsi Appendix A.
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utdraget uttalade ord. Vi holl ocksa dataseminarier dar vi och var handledare hja ptes & med
vissa samtal som var extra svara att uttyda. Ofta kunde ungdomarna prata vadigt fort eller
anvanda uttryck som, for en oinsatt, var svara att tyda.

Under analysen anvande vi utskrivnatranskriptioner och sokte dar efter monster i texterna och
markte upp sekvenser i samtalen med olika koder. Vi jamforde vara data med slutsatser fran
andra studier och hittade likheter och skillnader. Da vi fokuserar pa koordinering och plats
valde vi ut ett antal exempel pa de monster vi funnit. Dessa exempel gick vi sedan igenom igen
for att komplettera med fler noteringar som temposkiftningar och tonlége.

Vi valde att analysera 60 samtal da det & en hanterbar mangd data givet den tid studien
omfattade. Man hade kunnat ténka sig att anvandningen av allt material hade varit att féredra,
men vi tror att vi hade kommit fram till sammaresultat oavsett kvantitet. En grundansats inom
etnometodol ogin och annan kvalitativ forskning & ocksa att méangden & av mindre vikt an den
anal ytiska bedomningen. Aven enstaka handelser &r av intresse. (Sacks, 1984)

3.5 Kompletterande intervjuer

Syftet med att anvanda kompletterande intervjuer var att fortydliga specifika detaljer i samtalen
och kring de personer vi studerat. Kunskap om personerna och deras férhalanden till de som
medverkar i samtalen kan i vissafall vara avgorande for tolkningen av samtalet. Detta &r nagot
som i traditionell CA inte beaktas, men vi anser att det &r ett bra komplement for vara syften.

Efter att studien dutforts och alasamtal spelatsin intervjuade vi informanternaindividuel It for
att reda ut fragetecken kring samtalen. Anledningen att vi inte gjorde detta fortl Gpande under
studien var att vi inte ville paverkainformanterna mer an nédvandigt. Vi trodde att det annars
skulle hafunnits en risk att de uppfattat att vi var sarskilt intresserade av nagot specifikt omrade
och att de da, medvetet eller omedvetet, andrat sitt beteende.

Intervjuernatog en till tvatimmar vardera och spelades in for att senare kunna anvandas for att
komplettera materia et fran de inspelade samtalen. Intervjuerna utfordes individuellt i en
avslappnad miljd. Vi anvande inspelningar och transkriberade samtal for att hjél painformanten
att erinra sig de aktuella samtalen.

Fragorna som togs upp cirkulerade kring situationernai samtalen och olika begrepp som
anvandes som vi hade svart att forsta. | flerafall var det svart, om inte omgjligt att forsta vad
som sades i samtalen eller varfor personerna uttryckte sig som de gjorde. Vi stéllde ocksa
fragor kring de personer som medverkat i samtalen och vilken relation de hade till
informanterna. | vissafall var det ocksa svart att avgéra vem som ringde upp vem eller vem
som var var informant respektive dess samtalspartner. Malet var att genom intervjuernafaen
stérreinsikt i de datavi samlat in och resultatet fran intervjuerna anvands for att berika
analysen.
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4 Resultat & analys

| detta avsnitt kommer vi att presentera resultatet och var analys av detta. Vi kommer att
presentera excerpt ur de inspelade samtalen och diskutera vad de séger oss.

Forst presenterar vi i avsnittet Sekvensen i mobiltelefonsamtal en inledande analys av den
generellastrukturen i ett mobiltelefonsamtal. Vi stéller vér analys av material ur studieni
kontrast till tidigare studier pa omrédet. Avsnittet fungerar som en introduktion till vara
huvudsakliga resultat; Plats och dess funktion i mobiltelefonsamtal och Mobil koordinering i
praktiken.

| avsnittet Plats och dess funktion i mobiltelefonsamtal visar vi hur manniskor positionerar sig
vardagligt tal. Vi visar hér hur plats och aktivitet hanger ihop, hur man formedlar sin
tillganglighet och hur de bada samtal sparterna utnyttjar en gemensam forstael se 6ver plats. |
avsnittet Mobil koordinering i praktiken exemplifierar vi hur mobiltelefonen forandrat séttet vi
koordinerar vardagliga aktiviteter. En serie pa atta samtal dar varainformanter koordinerar ett
biobesok presenteras och analysen visar hur métesplatsen omférhandlas och hur gemensamma
platsbegrepp utnyttjas for att astadkomma detta.

4.1 Sekvensen i mobiltelefonsamtal

Vi kommer hér att introducera den generella struktur som finnsi de flesta mobiltel efonsamtal.
Viktiga begrepp som identifikation, inledning och avslutning presenteras och stéllsi korrelation
till tidigare studier pa fasta telefonsamtal.

Né&r man tittar pa sekvensen i telefonsamtal blir man férvanad 6ver hur snarlik den & i de alra
flesta samtal. Sacks (1984) talar om ett "maskineri” bakom tal dar ord och fraser medvetet eller
omedvetet designasi samtalet. Man kan beskriva sekvensen i ett samtal som flera faser som
generellt forekommer i en bestamd ordning. Vi har valt att beskriva vara samtal som foljer.

1) Identifikation
() Svar paringsignalen
(b) Presentation
(c) lgenkanning
2) Inledning
ex: Vad gor du?/ Hur &r det?/ Var & du?
3) Arende
4) Avslutning
(@) Indikation pa att det & dags att avsluta
(b) Presentera eventuellt ouppklarat &ende
(c) Avslutningsfras

4.1.1 ldentifikation
L&t osstittalite kort paidentifikationsfaser fran vara mobiltelefonsamtal.

Excerpt 1:

Adam ; >Hal | &<
Jonas: Hej

16



Adam : Hej

Den uppringda, Adam svarar pa att det ringer med ett kort "Halld” varpa uppringaren, Jonas
hélsar och identifierar sig med sin rost genom att séga”Hej” . Adam kénner daigen Jonas och
besvarar hdlsningen med "Hej”. Vi kallar dennatyp av inledning for en trestegshal sning, vilken
& den absolut vanligast forekommande i vara samtal. En trestegshal sning med
rostidentifikation kan sgas vara standardforfarandet for identifikation och igenkénning mellan
svenska ungdomar i mobiltelefonsamtal, enligt var studie.

| ndgrafafal i varadataidentifierar sig en av parternamed namn.

Excerpt 2:

Adam : >A det ar Adanx
Hanna: Hej
Adam : >Hej <

Vér informant, Adam blir uppringd av en kompis, Hanna. Han svarar och identifierar sig snabbt
med namn " A det & Adam”. Hanna hélsar och identifierar sig med sin rést genom att séga
"Hej” varpa Adam svarar igenkannande med "Hej”. Under den kompletterande intervjun sa var
informant att uppringarens nummer var hemligt och att han déarfér svarade med namn.

Det finns &ven andra situationer nér identifikation sker med namn.

Excerpt 3:

Pia : Hos Andersson de e Pia
Adam Hall &
Pia : Halla

| detta samtal svarar Piai telefonen hemma hos Adam, som ringer upp. Hon svarar med "Hos
Andersson de e Pia’ och svarar darmed pa ringsignalen genom att presentera sig med namn.
Adam identifierar sig med sin rést genom att sdga”Hall&’ och Pia kénner igen honom och
svarar med ett "Hall&".

Att Pia presenterar sig med namn kan bero pa att hon vet att den som ringer upp inte forvantar

sig att hon ska svara eftersom hon inte bor dér. En tankbar orsak kan ocksa vara att hon svarar i
en fast telefon dér flera olika manniskor kan tankas svara. | den situationen verkar det som om

hon foljer det monster som beskrivs av Lindstrém for fast telefoni i Sverige.

Det verkar som om det bland ungdomar till och med anseslite "fanigt” att svaraformellt med
namn. Observera exemplet nedan.

Excerpt 4:

Ali : Halla

Naderi: Hej de e Naderi

Ali : Hej[ vaffd sdge du hej de e Naderi n& du=
Naderi : [ Heej

Ali : =Ahh kol la hon ringer s& séger hon sd hoého

Samtalet inleds med en variant av trestegshél sningen med skillnaden att den uppringda, Naderi
identifierar sig namn. Ali séger da”Hej vaffo sdge du hej de e Naderi nadu=" féljt av ”=Ahh
kolla hon ringer s& séger hon sa hoho”.
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Vad man kan utlésa av detta &r att Ali verkar hana Naderi for att hon presenterar sig med namn.
Under den kompletterande intervjun sa han uttryckligen att han tycker det &r stelt och fanigt att
presentera sig nar man vet att han ser vem det & som ringer. Detta tyder pa att
nummerpresentation som teknik paverkar sattet man presenterar sig i mobiltelefonen.

Allamobiltelefoner har idag nummerpresentation och detta kan vara en forklaring till varfor
identifikationsfasen i vara data skiljer sig fran den i Lindstroms data fran fasta samta. Vara
informanter identifierar sig valdigt séllan med namn, nagot som kan ha flera orsaker. Som en av
ungdomarna uttryckte sig under intervjun " det & ju onddigt, man vet ju vem som ringer”.
Enligt varainformanter satittar de alltid pa mobiltelefonen innan de svarar for att se vem det &
som ringer. Skulle numret inte synas for att det & hemligt s svarar de med en mer formell
presentation med namn. Om man tar till sig de kulturella skillnader som Lindstrém (1994)
beskriver & en tankbar orsak ocksa kulturell influens fran Amerikai form av film dér

skadespel arna séllan presenterar sig med namn.

4.1.2 Inledning & arende

Efter att uppringaren presenterat sig och den uppringda har identifierat vem som ringt foljer en
fas som vi kallar for inledning. Ett tydligt framtradande inslag i vara samtal & anvandandet av
"vad gor du?’ som en inledning pa samtalet.

Excerpt 5:

Adam : Halla

Jossan: Hej

Adam : Hej

Jossan: Va g6 du?

Adam : Jag roker

Jossan: Va trevligt

Adam :@ M:

Jossan: Vicka e de some hos dej da?

Adam : Ja Joel & Pia bara

Jossan: Kej vicka e de som ska konmma ikvall da?

Adam : Massa folk tro ja
Jossan: Ha sjysst
Adam :@ M

Jossan: GCh: koOpte du natt vin pa systenet?

Uppringaren, Jossan pratar med var informant, Adam. Samtal et inleds med en trestegshal sning
dar Adam identifierar Jossan genom rostprov. Jossan stéller fragan "Vago du?’ och Adam
svarar " Jag roker” varpa Jossan sager "Vatrevligt”. De foljande raderna kan tolkas som en del
av inledningen av samtal et. Jossan stéller fragor om kvallens fest och Adam svarar kort och lite
avvaktande. Pa sistaraden ” Oh: kopte du nétt vin pa systemet?’ kommer Jossan till &rendet i
samtalet, anledningen att hon ringde.

Man kan se frédgan ”Vad gor du?’ som ett bra sétt att inleda en konversation pa. Har |amnas
utrymme for den uppringda att framfora sin vad han/hon gor for tillfallet och svaret pafragan
kan ge fler amnen att samtala kring for att vid lampligt tillfélle ledas in pa det egentliga drendet
med samtalet. "Vad gor du?’ behover alltsdinte fungera som en fraga som kréver ett svar, utan
mer som en trevlig inledning pa ett samtal.
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Som vi kommer visai avsnittet " Plats och dess funktion i mobiltelefonsamtal” kan svaren pa
fragan "Vad gor du?’ variera och kan formedla flera uppgifter, som aktivitet, plats och
tillganglighet. Dessa uppgifter formedlas ofta pa ett indirekt sétt och ar mycket viktiga for hur
samtalet faller ut.

4.1.3 Avslutning

D4 ena parten upplever att &rendet i samtalet &r utrett inleds en forhandling om att avsluta
samtalet. Detta borjar med en indikation fran ena parten vilken i vara data sker genom att svara
kortare och kortare eller genom upprepade " oke” eller "m:”.

Excerpt 6:

Joel : Ja e ocksd hungrig
Adam M

Joel : Sa sugen pa pizza
Adam (host host) M

Joel: Aja

Adam M

Joel: Amen a (2.0) vi hors la (.) senare
Adam Ckej (.) de g6 vi do
Joel: A

Adam Ja

Joel : Ckej

Adam Hej

Joel : Hej

Samtalet utspelar sig mellan var informant, Adam och en kompistill honom, Joel. De har just
diskuterat vad som hande i helgen ndr Adam inleder en forhandling om att avsluta samtal et.
Genom att upprepade ganger svaramed "M” indikerar han for Joel att han inte har fler amnen
att ta upp och Joel indikerar att han & med pa att avsluta samtalet genom att séga " Aja’ varpa
Adam héller med genom att kort siga”M”. Déarefter sager Joel " Amen a (2.0) vi horsla(.)
senare” varpa samtalet avslutas genom tre vandor med bekréftningar.

Man kan spontant tycka att just denna avslutning verkar ovanligt utdragen, men i vara data &
den ganska representativ. Ett faktum & att i manga samtal borjar ena parten férhandla om att
lagga pai mitten av samtalet. Darefter brukar eventuellt nya arenden introduceras tills &ven den
andra parten kanner att det & dags att 1agga pa.

Excerpt 7:
Naderi: Ja nmen ja kanske kan prata nme dig pad MBN el le natt

Ali : Akej
Naderi: A: men du f& ha de bra s& hors vi

Ali . Adej ovi
Naderi: Okej hej
Ali : Hej

Samtalet utspelar sig mellan var informant, Ali och hans kompis, Naderi. Efter ett 1angt samtal
déar Naderi vid upprepade tillféllen indikerat att hon vill avsluta samtalet sdger hon ”Jamen ja
kanske kan prata me dig pa MSN elle nétt” varpa Ali svarar " Akej”. Naderi séger sedan "A:
men du fa hade brasd horsvi” och Ali svarar ” Adgj6vi” (Jadet gor vi). Samtalet avslutas sen
med " Oke hegj” med svaret "Hej”.
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Hér ser vi igen hur parten som vill avsluta samtalet foreslar ett nytt samtal vid ett senare
tillfalle. Detta forfarande férekommer ofta nar avslutningsforhandlingen blir utdragen. Man kan
se detta vaga | 6fte om ett senare samtal som en definitiv avslutning.

4.2 Plats och dess funktion i mobiltelefonsamtal

For att reda ut fragan om hur manniskor pratar om sin position har vi analyserat samtal dar
referenser till plats och rymd forekommer. Ett framtréadande drag i samtalen &r att ungdomarna
pratar om sin position genom att bendmna den med namn som den de pratar med kanner igen.
Istallet for att anvanda ord som indikerar gatuadress, vaderstrack eller koordinater pa en karta
anvandes ord som ”i skolan”, "hemma’, " pataget”. Man beréttar var man & genom att anvanda
plats-ord, inte rymd-ord.

Det visade sig ocksa att prat om plats innefattar mer an bara en referenstill en rymd som har en
socia mening for samtal sparterna (Harrison & Dourish, 1996). Vi kommer héar att visa hur plats
hanger ihop med aktiviteten som pagar dar. Vi kommer ocksa visa hur man formedlar sin
tillganglighet utifran plats och aktivitet. Slutligen tar vi upp hur man i mobiltelefonsamtal
utnyttjar den gemensamma forstéelse for plats som man delar med den andra samtal sparten och
hur detta paverkar uppfattningen om den aktivitet som ska utforas dar.

4.2.1 Plats och aktivitet hanger ihop

Excerpt 8:

Adam : Cowabunga

Jonas: Tja

Adam : Tja >va go du?<
Jonas: Ni:e ja e pa taget
Adam : kej

Samtalet utspelar sig mellan var informant, Adam och en kompis till honom, Jonas som
forekommer oftai vara data. Samtalet inleds med en lustig halsningsfras ” Cowabunga’ och
fortsdtter med halsningsfras, " Tja” fran Jonas. Adam visar att han kénner igen Jonas genom att
siga” Tja’ varpa han inleder samtalet med en fraga”vago du?’ (vad gor du?). Vart att notera ar
att Jonas svarar med "N:&e jag e pataget” vilket egentligen formedlar hans plats och inte hans
aktivitet. Adam svarar godkénnande " okej”.

Detta exempel ur vara data visar hur tétt knutna plats och aktivitet &r. Genom att Jonas svarade
att han &r pataget formedlar han d&ven ungefar vad han gor. Adam kan etablera en gemensam
forstael se med Jonas da de bada vet ungefar vad som hander pa ett tag. Mer om detta i avsnittet
" Gemensam forstaelse av plats’ .

Excerpt 9:

Adam : Ahalla
Rasnus: Tja

Adam : Men tjenare
Rasmus: Vad gor du?
Adam : Nie jag sitter har i skolan & ska ha ett ndbte har snart

Hér inleds samtalet dar var informant, Adam rings upp av en kompis, Rasmus. Han svarar med
"Ahald’ varpd Rasmusidentifierar sig med " Tja’. Adam svarar igenkannande med "Men
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tjenare”. Rasmus stéller dafrégan ”Vad gor du?’. Adam svarar ” Nae jag sitter har i skolan &
ska ha ett mote har snart”.

Detta exempel visar hur mycket man kan fa svar pa genom fragan " Vad gor du?’. Adams svar
formedlar var han ar for tillfallet (i skolan) och vad han gor (vantar pa ett mote), vad han ska
gora (ha ett mote), var motet ska ske (hér... i skolan) och nér det ska ske (snart). Man kan latt
anta att ett rimligt svar pafragan formedlar just en aktivitet och inget annat, men vara data visar
att aktivitet och plats hanger satétt ihop att de ofta ses som ett. Varken svaren eller avsikterna
bakom frégan ”Vad gor du?’ behover alltsa explicit innehalla en aktivitet.

Excerpt 10:

Adel : Var e du nu nanstans da?

Adam Ja e uppe vee All éhallen

Adel : Spel ar?

Adam N&a jag ska trana eller tréana ut
Adel : A okej

Detta excerpt &r taget ur ett samtal som utspelar sig mellan var informant, Adam och en
killkompistill honom, Adel. Adam befinner sig vid en sporthall, Alléhallen och tranar
innebandy. Da Adel frégar "Var e du nu nanstans da?’ ger Adam svaret ” Ja e uppe vee
Alléhallen”. Adel fragar darefter " Spelar?’ och Adam svarar "Najag skatranaeller tranaut”
varpa Adel svarar " A okej”.

| detta exempel safragar Adel efter den plats Adam befinner sig och fér svaret ” Alléhallen”.
Han foljer upp sin fraga med en gissning om hans aktivitet (spelar). DAAdel och Adam verkar
ha en gemensam uppfattning om vad Adam brukar gora vid Alléhallen sd kan det récka med att
fragavar han befinner sig for att &ven forsta vad han gor Detta ar annu ett exempel pa hur
tydligt plats och aktivitet hanger ihop.

Excerpt 11:

Anders: Hall & Ernst

Ali . Vaj 6du

Anders: Ligger du a sover?
Ali DA

Anders: Fan e du hemm ida?
Ali A ja e sjuk
Anders: E du sjuk?

Ali DA

| detta exempel blir var informant, Ali uppringd av upp en kompis, Anders. Klockan &r 12.30
nar Anders ringer upp, och det verkar som om Anders hor hur trétt Ali 1ater. Han gissar darfor
att Ali ligger och sover. Da Anders fragat om Ali ligger och sover och fatt det bekréftat foljer
han upp med en forvanad fraga om plats, " Fan e du hemmaida?’. Ali bekréftar att han ligger
hemmamed " A jae suk”. Da det kanske inte & accepterat att ligga hemma och sovavid den
hér tiden pa en vardag, ger han ocksa sin anledning, han ar sjuk. Att Ali beréttar att han ar suk
kan tolkas som bade en anledning till att han ligger hemma och sover och att han formedlar sin
aktivitet, ligger sjuk, pa platsen, hemma. Aven hér & plats och aktivitet tatt kopplade ihop.
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4.2.2 Plats och tillganglighet

| samtal 6ver mobiltelefon finns alltid en risk att den uppringda parten &r upptagen och
egentligen inte har tid att prata. | detta avsnitt kommer vi att presentera data som visar hur man
kan formedla sin tillganglighet. Vi kommer har att visa hur tillganglighet kan utlasas frén
information om plats eller aktivitet.

4.2.2.1 Hur man kan for medla sin tillganglighet

Ett mycket vanligt uttryckssétt i vara data & att besvarainledningsfragan ”Vad gér du?” med
ett "Nae” foljt av en plats och/eller aktivitet. Vi kommer hér visa pa hur svar som inleds med
detta avslappnade, lite nonchalanta”Nag” skiljer sig fran svar utan dennainledning.

Excerpt 12:

Adam : Ahal |l &

Jonas: Tja

Adam : Nanen tjenare

Jonas: Va gor du?

Adam : Nie jag sitter har i skolan &: ska: ha: ett nmdbte har snart
Jonas: Ett ndte?

Adam: A:: Vi ska filnfas

Jonas: [On vadad f6r nanting?
Adam: Vi ska filmas & kolla vilka somar har & sa dar
Jonas: Mrhm

Samtalet utspelar sig mellan var informant, Adam och en kompis till honom, Jonas. Nar Jonas
ringer upp befinner sig Adam i skolan. Efter att parterna hdsat pa varandra stéller Jonas fragan
"Vagor du?’. Adam svarar med "Néae jag sitter har i skolan & ska: ha: ett méte har snart” varpa
ett [angt samtal inleds.

Det verkar som om Adam formedlar flera saker i sitt svar pafragan ”"Vagor du?’. Han sager &
enasidan att han &r i skolan och snart ska pa ett mote, vilket skulle kunnatyda pa att han &r
upptagen. A andra sidan véljer han en samtalston dér han inleder samtalet med ett "N&g” och
sl&par lite pa orden, ndgot som verkar tolkas som att han trots allt &r tillganglig och vill prata.

Excerpt 13:

Adam >A det ar Adanx

Pia : Hej

Adam >Hej <

Pia : Vad gor du?

Adam >Jag spelar fotboll<

Pia : (.) Jaha (.) varfor da?

Adam O for att det ar roligt

Pia : Jaha

Adam >A<

Pia : Jag tankte o:m du ville: >g& ut och ta en cigarett<
Adam A :::: omtre minuter ungefar

Pia : Men komin i fotosalen nar du ar klar da
Adam Ckej

Pia : Dar jag satt forut

Adam A

Pia : A:

Adam A:: hej

Pia : Hej
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Vér informant, Adam befinner sig i skolans gymnastiksal och blir uppringd av sin flickvéan, Pia,
som g&r i sammaklass. Efter att de hdlsat pa varandra fragar Pia”Vad gor du?’. Adam besvarar
fragan med ett rakt ” Jag spelar fotboll” varpa Pia fragar ” Jaha varfor d&?”. Adam svarar ” For att
det & roligt” varpa Piafor fram sitt arende ” Jag tankte o:m: du ville: >gaut och taen

cigarett<”. Att hon sl&par pa orden innan det snabba” ga ut och taen cigarett” kan tolkas som
om hon var oséker pa om Adam verkligen hade tid att roka. Adam svarar ocksa med ett
tveksamt " A::::: om tre minuter ungefar”. Man kan anta att Adam kande sig ganska upptagen da
han spelade fotboll och darfor svarade ganska snabbt pa Pias fragor. Det verkar ocksd som om
Pia mérkte detta och ladarfor fram sitt drende pa ett tvekande sétt. De beslutar sig for att motas
i fotosalen om tre minuter varpa samtalet avslutas. En intressant detalj i sammanhanget &r att
Pia sager "Dér jag satt forut” vilket visar pa deras gemensamma uppfattning om plats.

Om man jamfor vad som sker i excerpt 12 och 13 sa blir det tydligt att situationerna skiljer sig
a. | excerpt 12 sitter Adam och vantar pa ett méte. Samtalet fran hans kompis verkar har vara
valkommet som ett avbrott i vantan. | excerpt 13 & Adam mitt uppe i en fotbollsmatch och vill
kanske inte bli stord. Detta marker ocksa Pia och samtalets karaktar andras.

| ovanstéende bada exempel kan vi ocksa se hur Adam formediar sin tillganglighet. Genom att
anvanda ordval och tonl&ge kan den uppringda férmedia om han/hon &r stressad, upptagen, glad
eller uttrdkad. Uppringaren kan datatill sig detta och hdllasig kort eller smaprata mer. Allt
detta sker pa ett subtilt satt men visar sig tydligt i hur samtalet faller ut.

4.2.2.2 Tillganglighet fran plats och aktivitet

Vi har nu visat hur den som svarar pa fragan ”vad gor du?’ formedlar sin tillganglighet genom
ordval ochton . | likhet med att det ibland récker att sdga sin plats for att &ven formedla vad
man gor racker det ibland att séga sin plats eller aktivitet for att formedla sin tillganglighet. Det
finns &ven platser dar det & underforstatt att tillgangligheten &r bra alternativt dalig.

Excerpt 14:

Pekka: Halla (xxx)

Adam : Hal | & bej by

Pekka: Tjenare

Adam : Jodu?

Pekka: Ja sitter pa korskolan & pluggar teori
Adam : A sorry

Pekka: A de e lugnt assa

Adam : Aha

Samtalet utspelar sig mellan var informant, Adam som ringer upp en killkompis, Pekka som
befinner sig pa korskolan och pluggar korkortsteori. Efter att de halsat pa varandra fragar Adam
" Jodu?” (vad gor du?). Svaret som Pekka ger innehdller bade en plats och en aktivitet: "jasitter
pa korskolan & pluggar teori”. Adam svarar med " A: sorry” vilket kan tolkas som att han var

orolig att han stort Pekkai hans aktivitet (pluggateori). Pekka svarar " A de e lugn assa’ och
indikerar att han inte & sa upptagen att han inte kan pratai telefon.

Att Adam uttrycker oro for att han stort Pekkai hans aktivitet tyder pa att han tolkar korskolan
som en plats dar man inte &r tillganglig for samtal. D& Adam svarade med a3 sorry” gav han
Pekka mgjligheten att uttrycka att han faktiskt var upptagen och inte kunde prata just nu och de
kunde darmed hainlett en avslutning pa samtalet. Men da Pekka trots allt var tillganglig kunde
de fortsétta samtal et.
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Excerpt 15:

Adam A halla

Ole: Atjena de-e dle

Adam A: tjena dly!

Ole: Tja: hur e de?

Adam Nae: jag ska precis ha | ektion har snart
Ole: Assa?

Adam >A<

Ole: Har du lektion nu eller?

Adam Vad sa du?

A le: Har du lektion nu?

Adam A : jag ska 6: naj naj nen jag ska ga pa en nu
O le: Jaha okej (.) stor jag da?

Adam Na:e det ar ingen fara

Samtalet utspelar sig mellan var informant, Adam som rings upp av sin innebandytranarkollega,
Olle.

Adam svarar med " A: hallo” och Olleidentifierar sig med namn, Adam svarar igenkénnande
med " Atjenade-e Fred”. Olle stéller fragan " Tja: hur e de?’ som Adam besvarar med " Née: jag
ska precis halektion hér snart”. Anmérkningsvart & att Adam inte svarar med nagot som
indikerar hur han mar utan ger ett svar som indikerar vad han ska gora (halektion), var han ska
goradet (hér) och ndr han ska gora det (precis ... snart).

Fortséttningsvis svarar Olle med " Jassa’ och lamnar darmed lite utrymme & Adam att
introducera ett &mne. Adam svarar jakande med "aa’ varpa Olle frégar vad Adam gor just nu:
"har du lektion nu eller?’. Adam svarar " Aaajag ska 60 nej men jag ska ga paen nu”. Att han
|&ter sd osaker i sitt svar kan tyda pa att han blir Gverraskad Gver frédgan da han just sagt att han
snart ska halektion. En annan tanke &r att Adam undrar varfor Olle fragar och dérmed hur hans
svar kommer tolkas. Nar Olle svarar med fragan "jaha okej (.) stor jag d&?” svarar Adam " N&a
det & ingen fara’. Har visar Olle sin egentliga avsikt med att frdga om Adam &r palektion just
nu, att tareda paom han &r tillganglig och har tid att prata.

Till skillnad fran tidigare exempel satolkar inte Olle svaret frén Adam ” Né&e: jag ska precis ha
lektion har snart” som en indikation pa att han &r tillganglig. Detta kan bero pa att de inte har
samma kompisférhallande som finns mellan personernai de andra exemplen utan snarare ett
arbetsférhallande som kollegor. En annan detalj som tyder pa detta &r att Olle identifierar sig
med namn, ndgot som & ovanligt i var 6vriga data.

Att Adam besvarar frégan " hur & det?’ med aktivitet och plats kan bero pa att han tar fragan
som en inledningsfrasi stil med ”vad gor du?’ och inte som en fraga om hans hdlsa. En tanke &r
att man precis somi defall dér fragan "vad gor du?’ dyker upp véljer att svara padet som
ligger nérmast till hands. Istédllet for att explicit sdga hur man mar, sdger man var man &r.
Istallet for att svaravar man & svarar man vad man gor och sd vidare. Som vara studier visar &
plats, aktivitet och tillganglighet sa tétt sammanknutna att fragaren forvantas att sdv utlasa
resten. Om fragaren &r tillrackligt intresserad eller finner ndgot oklart hander det att fragan foljs
upp med mer specifika fragor om plats, aktivitet eller tillganglighet.
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4.2.3 Gemensam forstaelse av plats

Som vi tidigare visat sa finns en tydlig koppling mellan plats, aktivitet och tillganglighet. Med
den mycket vanligainledningsfragan " Vad gor du?’ ges ett spektrum av olikatyper av svar
som varierar mellan plats, aktivitet och tillganglighet och oftast kombinationer av dessa.

De flesta samtal i véra data utspelar sig mellan ungdomar som talar ofta och mycket med
varandrai mobiltelefon. Da de talar med sina kompisar anvander de ofta en speciell jargong,
vanner emellan. Det finns ocksa klara indikationer pa att de har gemensamma uppfattningar om
olika platser. Exempelvis vet klasskompisar hur skolan ser ut och vad man gor dar, grannar vet
hur omradet ser ut och var har-och-dar innebér och de som aker tag och sparvagn vet ungefar
vad som sker dar.

Excerpt 16:

Adam Hal | &

Joel : Halla du

Adam Tj ena

Joel : Vaj 6du?

Adam Ja sitter pa Ancona

Joel : Sitter du pa Ancona din javel?
Adam Ha:

Joel: Utan att séaga till?

Adam A (1.0) vaj 6du

Joel: Na ja e hemm

| detta exempel sitter var informant, Adam pa en pizzeria, Ancona och dter nar han blir
uppringd av en kompis, Joel. Adam har sin telefon pa hands-free da han &er samtidigt som han
talar i telefonen.

Samtalet inleds med att Adam och Joel hélsar pa varandra varpa Joel frégar "Vajodu? (Vad
gor du?). Adam svarar med sin plats, " Ja sitter pa Ancona’ varpa Joel utbrister " Sitter du pa
Anconadin javel?’. Att Joel |ater lite skamtsamt uppretad tyder pa att han forstér vad det
innebér att befinna sig pa platsen Ancona, man &ter pizza, och kanske att han sjav vill &a
pizza. D& Adam fragar vad Joel gor svarar han att han & hemma.

| detta exempel &r det tydligt att de bada kompisarna Adam och Joel har en gemensam
forstaelse dver platsen pizzerian Ancona. Darfor racker det att for Adam att ségavar han & da
Joel frégar vad han gor. Han &r helt enkelt medveten om att Joel forstar vad man gor pa
Ancona

4.2.3.1 " Dar vi brukar traffas’
Hér ar ett exempel pa hur tvad kompisar kommer Gverens om en motesplatsi stan.

Excerpt 17:

Ali  : A nen komhalv sex tille: (0.3) n:+ var ska vi mitas (.) komvid
halv sex till u:e Brunnsparken d&

Nadj a: M

Ali 1 K[ej

Nadj a: [Vid fontanen eller natt=

Ali : Va?

Nadja: =Eller dar vi alltid brukar ses

Ali @ Vart
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Nadj a: Mh::: dar vid héllplatsen eller natt
Ali : Okej (1.0) >DAR tiderna ar dar tiderna < du ve:t (.)de p+|
Nadja: [A:: precis

Samtalet & en del i en sekvens pa &tta samtal (se avsnitt 4.3.2) dar var informant, Ali, ska
bestdmma mote med en tjejkompis, Nadja, for att de ska ga pabio. Ali foresar en plats dar de
skatréffas (Brunnsparken). Nadja bekréftar med ”"M:” och Ali svarar med "Okgj”. Nadja
forsoker dafortydligamed "Vid fontanen eller natt= =Eller dér vi alltid brukar ses’. Ali fragar
"Vart” varpa Nadja fortydligar ytterligare med ” Mn::: dar vid héllplatsen eller ndtt”. Ali svarar
jakande och bekréftar att de har samma uppfattning genom att séga” Okej dar tiderna & dar
tiderna & du vet” varpa métesplatsen ar bestamd.

Exemplet visar hur plats och tid for ett méte férhandlas genom anvandandet av en gemensam
uppfattning om plats. Da bada parterna har en uppfattning om var de brukar tréffas s véljer de
denna plats som en lamplig motesplats. Exaktheten i " dar vi brukar tréffas’ fortydligas av bada
parterna genom anvandandet av olika kannetecken for den pétankta motesplatsen. Ett annat
exempel pa denna gemensamma uppfattning om plats &r féljande excerpt.

Excerpt 18:

((santal et borjar))

Ali : Ja ga ut nu okej
Johan: Jag ar ute kom ner du
Ali @ A hej

((santalet slutar))

Samtalet utspelar sig mellan var informant, Ali och en nérakompis till honom, Johan. Ali och
Johan bor i varsitt hdghus i samma omrade dér trappuppgangarna vetter ut mot en gemensam
gard. Ali gér direkt pasitt arende ” Jaga ut nu okegj” varpa Johan svarar ” Jag & ute kom ner du”.
Dérefter anses samtalet vara dver och Ali avslutar med " A:: hej” och lagger pa

Dennatyp av samtal aterkommer oftai varadata. Det som & speciellt utméarkande fér dessa
samtal &r att det helt saknar hdlsningsfraser, inledning och forhandling om avslut. Amnet i
samtalet introduceras direkt av Ali utan halsningsfraser eller inledning och B svarar pa ett
motsvarande direkt sitt. D& amnet utretts sa l4ggs det dven pa utan den sedvanliga
avslutningsférhandlingen.

Ett m&jligt scenario kring detta samtal &r att parterna nyligen diskuterat amnet i fraga. Ofta &r
dylikasamtal en del i en serie samtal dar sm& omforhandlingar eller fortydliganden gors efter
hand. D& parterna befinner sig néra varandra och det handlar om en kort stund innan de tréffas
ar kan det ses som onodigt att félja den vanliga sociala ordningen med hélsningar och avsked.
Samtalet kan darmed ses som en del i en fortgaende kommunikation 6ver mobiltelefon, fast
telefon och ansikte mot ansikte.

En annan intressant aspekt ar att bada parterna forstar varandra nar de sager " ga ut” och ”kom
ner”. Da bada parterna vet var den andra befinner sig och har en gemensam forstael se for hur
platsen ser ut krévs inte sd explicit platsangivelse. Da bada parterna & med pa att de ska tréffas
"pa garden utanfor vart hus’ saracker det med "ner” och "ut” for att bada ska forsta. Ett annat
exempel padetta &r foljande samtal.
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Excerpt 19:

Adam A (.) [tjena

Joel : [ja e utanfor hdhuset nu
Adam Ckej a ja konmer ut

Joel: A

Adam A hej

Joel . Hej

Samtalet utspelar sig mellan var informant, Adam och en killkompis, Joel. Joel befinner sig
utanfor en av skolans byggnader, H-huset och Adam befinner sig pa skolan i en lektionssal da
Joel ringer upp. Adam inleder med att svara”A tjena’ varpa Joel direkt séger ”ja e utanfor
hahuset nu”. Den korta pausen mellan " A” och "tjena” mojliggor for Joel att snabbt slinkain
sitt &rende, att han befinner sig utanfor H-huset. Adam svarar med ” Okegj ajakommer ut” varpa
samtalet avslutas.

Det intressanta hér &r att Joel & ganska snabb med att berétta var han ar, vilket tolkas av Adam
att de skatréffas pa den aktuella platsen. Det forekommer inget tidigare samtal i vara data dér
de forhandlat om att tréffas och i intervjun sa Adam att de alltid brukar tréffas utanfor H-huset
for att rokatillsammans. Bada parterna har alltsa en gemensam forstéel se 6ver var " utanfor
hahuset” ligger och att en platsangivelsei detta samtal betyder att Adam ska ga ut och tréffa
Joel.

4.2.3.2 Att forvantasig att nagon ar pa en vissplats

En vanligt férekommande situation i vara data &r att den uppringande parten verkar veta eller
gissavar den uppringda befinner sig.

Excerpt 20:

Adam A halla

Emma: A de e Emma

Adam A hej

Enmma: Hej (.) e du hemm?

Adam & :h nej

Ema: >E du hos Mj a<

Adam na

Enma: >Ckej <

Adam Me:n: vadara?

Ema: >Na jag skulle bara kolla om du hade cigg<
Adam Na nmen Pia e hemma hon har cigg (.) tro ja
Ema: Ja:ha: (.) e hon henmma hos dej?

Adam Oh a (.) ja tror hon har cigg

Enma: A ja ringer och kollar

Adam Ckej

Ema: M:

Adam Ja Hej

Enma: Hej

Samtalet utspelar sig mellan Adam och en granne till honom, Emma som ringer upp né&r Adam
& hemma hos en kompis. Efter att Emma och Adam har presenterat sig stéller Emma fragan
"Hej (.) E du hemma?’ varpd Adam svarar " O::h ngj”. Det utdragna” O::h” kan tyda pa att han
funderar pa varfor hon frégar och vilket resultat hans svar kommer att ge. Hon fortsétter med en
snabb fraga” E du hos Mgja’ och Adam svarar "ngj” varpa hon snabbt sager ”Okej”. Det verkar
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som om Emma hér vill avsluta samtalet men Adam stéller fragan ”Men: vad&&? varpa Emma
snabbt svarar med "Najag skulle bara fraga om du har cigg”.

Det egentliga érendet i samtalet & altsdinte att tareda pavar Adam befinner sig, utan om han
befinner sig parétt plats (i narheten av Emma) for hennes drende (att |1ana cigaretter). Detta blir
extratydligt dd Adam vidarebefordrar &rendet till Pia som befinner sig pa " rétt” plats (hemma
hos Adam). Vért att notera & att Emmainte fragar och Adam inte séger var han &r da detta
egentligen inte & relevant for &rendet, bara att han inte &r parétt plats & av intresse.

Hér foljer ett annat exempel dar ena parten forvantar sig att den andra befinner sig paen
speciell plats.

Excerpt 21:

Pia: He:j

Adam Hej (1.0) du

Pia: A

Adam E du i skolan eller?

Pia: A : faktiskt hehehe

Adam Okej (.) 6: ja missade bussen sa jag tar nasta sa jag ar dar om en:
(.) tjugi mnuter ungefar

Pia: >Okej bra da vet vi<[ (.) Ar det nan mer harifran?

Adam [ >A<
Adam O :minte fran (.)[ har iallafall
Pi a: [Film

Pia: >Ckej<
Adam >Ckej <
Pia: M haj
Adam Ja- hej

Samtalet utspelar sig mellan var informant, Adam och hans flickvan, Pia som gar i samma
klass. Adam &r sen till en Iektion som de ska ga pa gemensamt.

| identifikationsfasen svarar Piamed ett utdraget " He:j” vilket tyder pa att hon vet vem som
ringer. Adam svarar med "hej” foljt av en langre paus och ett "Du” for att indikera att han har
ett &rende. Pia godkénner indikationen och [dmnar tillbaks turen till Adam genom ett utdraget
"A:". Adam fragar "E du i skolan eller?” och far svaret " A faktiskt” foljt av ett skratt. Att Pia
svarar att hon " faktiskt” & i skolan kan betyda att hon forebrar Adam for att han ocksa borde
varadar, eller att han ofta har problem att kommaui tid. Pia svarar med " Okgj (.) 6: jamissade
bussen sdjag tar nasta s jag ar dar om en: () tjugi minuter ungefar”. Han meddelar alltsa
anledningen till att han inte &r i skolan (missade bussen) och hur han skalésa problemet (ta
nésta buss) samt nar han kommer till skolan (om tjugo minuter).

Pia svarar snabbt " Okej bradavet vi” vilket tyder pa hon uppfattat och godtagit hans
forklaring. Att hon séger "vi” ochinte”jag” tyder ocksa paatt hans forklaring &r av intresse for
fler an henne. Hon foljer ocksa upp med frégan ” Ar det nédn mer hérifran?’ som Adam besvarar
med ett utdraget ”Om” och ett tvekande "inte frén (.) har ialafall”. | den korta pausen mellan
"Om inte frdn” och "hér ialafal” fyller Piai med "film”. Det som sker i denna passagei
samtalet &r inte |&ttbegriplig utan bakgrundsinformation om parternas situation. En gissning ar
att Piafrégar om det & nagon mer i deras gemensamma filmklass som ocksa & sen och vantar
pa samma buss som Adam.
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Exemplet visar hur den uppringande parten antar att den andra befinner sig paen viss plats. |
samtal mellan ndra kompisar eller mellan pojk- och flickvanner som oftatalar med varandra &
detta vanligt da de kanner till varandras vanor. Detta ar aven vanligt i samtal dér parterna
nyligen talat med varandrai mobiltelefonen eller ansikte mot ansikte. Genom att anvanda denna
gemensamma forstael se dver en plats kan parterna formedia mycket om sin aktivitet och
tillganglighet utan att explicit sdga det.

4.3 Mobil koordinering i praktiken

Vi skai detta avsnitt titta nérmare pa de olika typer av koordineringsforenavanden vi har sett i
studien. Vi har delat in dessai tvaolika delar genom att klassificera om koordineringen sker i
ett samtal eller bestar av en serie av samtal. Avslutningsvis forsoker vi hitta gemensamma
aspekter i de tvatyperna genom att dela upp dem i olika faser av koordinering.

4.3.1 Koordinering i ett samtal

Bada excerpten nedan har redan presenteratsi diskussionen kring gemensam forstaelse av
platsbegrepp. Vi tar upp dem kort hér igen for att visa painstrumentell koordinering i ett
samtal, det som Ling & Yttri (1999) kallar micro-coordination.

Excerpt 22:

Ali : Ja ga ut nu okej
Johan: Jag ar ute kom ner du
Ali  : A: hej

Ali svarar helt utan hdsningsfraser, och gér direkt pasak genom att sagactill Johan att ga ut.
Johan svarar att han redan &r ute, och sager at Ali att ocksa komma ut. Han svarar "A:: hgj” och

lagger pa
Excerpt 23:

Adam A (.) [tjena

Joel : [ja e utanfor hahuset nu
Adam Ckej a ja komer ut

Joel: A

Adam A hej

Joel : Hej

Adam svarar med ett " A” for att efter en kort paus fortsdtta med ”tjena’ samtidigt som Joel
borjar prata och sager att han &r utanfor H-huset nu. Adam svarar att han kommer ut. Sedan
avslutar de samtalet i tur och ordning.

Bada samtalen &r extremt korta, vilket gor dem intressanta ur ett koordineringsperspektiv. Det
finnsinga sociala aspekter i samtalet, utan endast koordineringen av deras nérainnestaende
mote behandlas. Det avtalas att de skatréffas, utan att ndmnanagon tid, vilket far tolkas som att
de avser snarast mgjligt.

Det & utmérkande att det finns en total avsaknad av identifiering och inledning i det forsta

samtalet och avslutningen genomfors endast av en part. | det andra samtalet genomfoérs en viss
inledning av Adam, men Jodl tar direkt upp sitt &ende. Det &r ett rimligt antagande &r att man
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ser detta forehavande som accepterat for att man precis har bestamt att traffas, och da har
mojlighet att ta upp eventuella ytterligare sporsmal.

4.3.2 Koordinering i en serie av samtal

Vi skai detta stycke titta noggrant pa hur tva ungdomar viaflitigt anvandande av sina
mobiltelefoner koordinerar en gemensam aktivitet, bland annat genom att anvanda Lings
koordineringsbegrepp och de fenomen vi har presenterat i de tidigare resultatstyckena. Vi
inleder med en sasmmanfattning av handel seférloppet for att sedan i detalj studeravad som
hander i delar av varje samtal. Inget av samtalen &r sarskilt 1angt, men sammanslaget blir det
andafor mycket for att presenterasi sin helhet, s vi véljer de delar av ett samtal som for
interaktionen och koordineringen framét.

Det & hér tydligt att de samtal som skildrats under det forsta stycket, ”Koordinering i ett
samtal” har véaldigt stora likheter med det forsta samtalet i den studerade serien, varvid
slutsatsen att de & av sammatyp dras. Det som skiljer &r att en av parternai det senare falet
inte kommer till métesplatsen vid den avtalade tiden, vilket leder till behovet av ytterligare
mobiltel efonsamtal.

4.3.2.1 Handelseforloppet

Ali och Nadja har bestamt att de ska ga pa bio ihop. Den forsta 6verenskommelsen om att de
béda ska ga pa bio gjordesi ett samtal fem dagar tidigare. Filmen de ska ga och se borjar
klockan 18 och visas pa Filmstaden i centrala Goteborg. Vid tiden for det forsta samtalet &r Ali
hemmai Kortedala och Nadja & hemma hos en kompis, Jossan, i Frélunda. | samtal et
bestammer de, efter viss forhandling, att métasi Brunnsparken klockan 17:30. | konversationen
ar det tydligt att de har anvant denna plats som motesplats forr, och att de bagge kanner till den
val, som vi visat i avsnittet ovan.

Klockan 17:35 gors det andra samtalet av Nadja som har blivit forsenad. Hon &r vid Frolunda
torg och séager att hon forsoker fasin bror att skjutsa henne. Samtalet avslutas snabbt av Nadja
genom att hon séger att hon ringer tillbaka. Ali beslutar att gatill Filmstaden och vantaistéllet.
Fyraminuter senare, klockan 17:39, ringer hon upp igen och meddelar att hennes brors bil har
gatt sbnder, men att hon &r pavag. Ali foredar att de skatréffas pa Filmstaden istédllet, utan att
saga att han de facto redan &r pa véag dit. Han lagger aven upp en plan for om hon inte hinner dit
i tid genom att saga att han lamnar biljetten hos biljettkontrollanten om han skulle gain.

Klockan 17:57, det vill sdgatre minuter innan visningen borjar, ringer Ali upp Nadja och sager
att han gér in och ger biljetten till personalen. Nadja sager att hon &r vid Liseberg, varvid han
uppmuntrar henne att skynda sig. Efter nagra minuter, klockan 18:00, ringer Ali Nadjaigen. Ali
sager & henne att skyndasig till kon, han har uppenbarligen inte gétt in som han sai det
foregdende samtalet. Klockan 18:04 ringer Ali aterigen Nadja, som sager att hon & pa avenyn.
Efter bara en minut, klockan 18:05, ringer han upp henne for fjarde gangen under loppet av
mindre &n tio minuter, och sager att han star langst fram i kén och undrar var hon &r.

Det sista samtalet i serien gors klockan 18:10 av Nadja som séger att hon &r precis utanfor

Filmstaden. Avslutningen av detta samtal tyder pa att de far syn pavarandra, vilket vi &ven
kontrollerat i intervju med Ali.
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4.3.2.2 Kunskap utanfér samtalen

Davi i detta stycke dven anvander oss av kunskap utanfor det som sagsi samtalet presenterar vi
hér en del av dennainformation, som técker hela serien.

Samtliga samtal férs mellan tva personer, Ali och Nadja. Déarfor &r det intressant att fa reda pa
lite mer om dom. Vi har redan kunskap kring Alis person, hur gammal han & och var han bor
(se avsnitt 3.1). | intervjun fragade vi honom om hans kompis Nadja. Enligt Ali & Nadja 17 ar
gammal och bor ndgonstansi Frélunda. Hon umgas mycket med en kompis Jossan, som ocksa
bor i Frélunda, och han séger att hon inte &r bra pa att passatider.

Kortedala, dar Ali bor, ligger ca 8 kilometer fran motesplatsen i brunnsparken, norréver. Han
véljer antagligen Brunnsparken som motesplats da det & en knutpunkt i Goteborgs
lokaltrafiknét.

Nadjas hem ligger 11 km soder om Brunnsparken, ndgonstansi Frélunda. Vi anvéander har
Frélundatorg som referens.
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Karta 2. Férdvagéri Frolunda torg — Brunnsparken.
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4.3.2.3 Forhandling om métesplats och tid. Samtal 1: 15:50

| excerptet nedan ser vi inledningen painteraktionen som kommer leda fram till att de bada
lyckas traffa varandra och ga pa bio tillsammans. Den forsta 6verenskommelsen om att de bada
skaga pabio gjordesi ett samtal fem dagar tidigare, men kan givetvis ha diskuterats via andra
medier under dennatid utan var vetskap. Ingen av de bada namner att det &r bio de ska p, utan
hela konversationen bygger pa att de delar en forstaelse om vad det ar de ska gora, och var.

Excerpt 24:

Ali : Okej (.) sa konmmer [du=

Nadj a: [>Sa du<?
Ali  : =Kl ocka[n

Nadj a: [ Ha?: :

Ali  : Kommer du kl ockan fem sex Over
Nadj a: A

Ali stker bekraftel se pa den tidigare 6verenskommelsen om att ga pa bio genom att fraga Nadja
om hon kommer och foresla en tid. Hon svarar jakande, vilket sétter upp ett ramverk for de
narmaste timmarnas aktivitet.

Efter att de bada uttryckligen &r verens om att de skatraffas foljer férhandlingar om nér och
var de ska ses. | excerptet nedan ser vi hur och om vad de kommer Gverens.

Excerpt 25:

Ali : E kom vanta har ska vi se har (0.4) komkvart i sex
nanst ans

Nadj a: Na hal v sex

Ali : >Hal v< sex

Nadj a: >>Vantavanta<< (1.0) Nu:e: hon halv fyra

Ali : A nen komhalv sex tille: (0.3) n:+ var ska vi nmdbtas (.) kom
vid halv sex till u:e brunnsparken da

Nadj a: M

Ali inleder med att foreda en tid, 17:45, men lamnar platsen dppen for tillfallet genom att 15gga
till ett "nanstans’. Nadja tycker tydligen det & i knappaste laget och foreslar 17:30.
Anledningen till att han upprepar tiden &r svart att siaom, men Nadja verkar tolka det som att
han ifrégasatter hennes forslag, s hon sager snabbt ”vantavanta’ och foljer upp med att siga att
klockan & halv fyra. Ali verkar dock nojd med forslaget om att tréffas halv sex och foreslar
efter viss eftertanke Brunnsparken som métesplats. Nadja accepterar.

De har nu kommit 6verens om att motas en bestamd tid pa en bestamd plats, som de bada

kanner till val, for att kunna uppfyllasin tidigare dverenskommelse om att ga pa bio ihop.

4.3.2.4 Forsening. Samtal 2: 17:35
Det andra samtalet genomfoérs fem minuter efter att de skulle hatréffats. Nadjaringer till Ali.

Excerpt 26:

Ali  : Kodjae:y (sv. Var ar du?)
Nadj a: Hal | &:

Ali : Kodjae:y (sv. Var ar du?)

Nadj a: Jag star fortfarande i Frélunda torg & forsoker be min
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brorsa & skjutsa nej

(0.5)

Ali @ Va:?

Nadj a: >JAG forscker be min brorsa< a: skjutsa ne:j
Ali : Fan da

(0.2)

Nadj a: A

| den forsta delen av detta samtal pratar Ali persiska. Det han séger betyder ”"Var & du?’. Om
han & intresserad av exakt var hon &r eller med fragan mer vill adresseravarfor hon inte ar i tid
& svart att spekulerai. Nadja svarar inte pa frégan utan sager istallet "Halld”. Ali upprepar
fragan, varpa Nadja beréttar om sin situation. Hon sager var hon & och l&gger in en tidsaspekt
genom att inflika ordet " fortfarande”, vilket tyder pa att hon & val medveten om att hon & sen.
| samma mening beréttar hon vad hon forsoker gora at saken. Ali reagerar genom att utbrista
"Va?'. Det & oklart hdr om han gor det for att markera att han & missndjd med hennes
forsening eller for att han faktiskt inte horde vad hon sa. Nadja svarar med att aterberétta den
sista delen av hennes inledande mening. Da Alisreplik & " Fan d&” blir det tydligt att han inte
tycker om hennes ol agenhet.

Vi fortsdtter med resten av samtalet.

Excerpt 27:

Ali : Var ar du nansta:n[s?

Nadj a: [ Jossan:

(1.0) (fnitter i bakgrunden)

Nadj a: Hal:

Ali [Var & du nadnsta:ns

Nadj a: Fro:lunda: din dunme:r

Ali @ Tjadi: kadi: (sv. Varfor blev du sen?)

Nadj a: Darfor att jag skulle tro att jag fick skjuts men mn brorsa
hal | er antagligen pd med nanting annat=

Nadj a: =bil[tavling eller nanting

Ali [ A:sche:n &:schau:= (sv. Ckej din &sna)
=(.) fa:n (xx) ska jag gora nu da

Nadj a: Va sa du? (0.2) Va sa du va:? HnP

Ali : Amen din rovhal du skulle komma hit he: hehe
Nadj a: Va:: (.) du <skriker>

Ali  : Komt vafa::n

Nadj a: Jag ringer de:j jag ringer de:j oke:[::]

Ai [Jaj a hej
Nadj a: Hej

Ali gar vidare och frégar var hon &r, trots att hon ju sadet i borjan av samtalet. Samtidigt blir
Nadija uppenbart stérd av ndgot i hennes nérhet, man hor fnitter och hon skriker ” Jossan”, som
& namnet pa hennes kompis. Efter en kort paus sager hon "Ha::” for att indikera att hon inte
uppfattade var Ali sa. Han upprepar frégan. Nadja svarar att hon &r i Frolunda, och lagger till
"din dummer” d&hon ju redan har sagt detta. Ali blir irriterad och sager " Tjadi: kadi:” pa
persiska vilket betyder "Varfor blev du sen?’. Nadja svarar att det var meningen att hon skulle
bli skjutsad av en av hennes broder, men att han ” antagligen haller pA med nanting annat”. Man
anar hér att det var bestdmt att hennes bror skulle skjutsa henne, men att hon inte vet vad han
gor istallet. Ali sager ” A:sche:n &schau:”, som pa svenska betyder " Okej din &sna’ och
fortsétter med att fraga vad han ska gora nu. Fragan &r antagligen retoriskt stalld, for att indirekt
klaga pa Nadjas forsening. Nadja blir upprord av det Ali sagt och fragar snabbt och retsamt vad
det var han sa. Ali svarar " Amen din révhal du skulle komma hit” och skrattar. Nadja svarar
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med ett utdraget "Va’ och ”du skriker”. Ali pdborjar en mening men avbryter sig efter ”Kom”
for att siga”vafa::n”. Nadja har trottnat och patvingar effektivt en avslutning av samtal et
genom att upprepa att hon skaringa Ali. Ali |ater uppgiven nar han sager " Jajahgj”.

Ali stér och vantar i Brunnsparken som avtalat nar Nadjaringer och informerar honom om
hennes situation. | samtalet far Ali reda pa att Nadjainte &r i narheten av Brunnsparken, och att
hon inte ens & pavag dit annu. Hon forsoker fa skjuts av sin bror. Oavsett om hon far skjuts
eller inte vet bagge parter att de nu har ont om tid, ndgot som inte minst Nadja visar genom att
patvinga en avslutning av samtalet. Kanske for att kunnaringa sin bror och fraga var han haller
hus. Man kan fraga sig varfor hon inte redan gjort det, om tolkningen av att hon inte vet vad
han gor &r riktig. Det kan ju faktiskt vara sa att han inte har nagon mobiltelefon.

Det &r intressant att beakta den information som Nadja ger tidigt i samtalet, som svar pa Alis
positioneringsfraga. Forutom att svara med sin position lagger hon &ven snabbt till varfor hon
fortfarande &r i Frolunda och att hon forsoker fa hennes bror att skjutsa henne, i likhet med de
resultat som Laurier presenterat.

| vér intervju med Ali fick vi reda pa att han efter detta samtal tog beslutet att gatill Filmstaden
for att vanta dar istédllet, ndgot han inte beréttat for Nadja an.

4.3.25 Andring av métesplats|. Samtal 3: 17:39

Nér det tredje samtalet gors ar Ali redan pavég till Filmstaden fran Brunnsparken, dock utan att
Nadja har kannedom om det. Nadja ringer, som hon sa att hon skulle i det foregadende samtalet.

Excerpt 28:

Ali : Halla

Nadj a: Hal | &:

Ali : Ja hall& (0.2) Schenedilkad[ja h:he: (sv. Nu ar du verkligen
sen)

Nadj a: [Nej me+ (.) nej lyssna

Nadj a: Ri ngbardon girkadju ame= (sv. Mn bror &ar sen)
=hans bil &ar typ paj eller nanting

Ali @ Va?

Nadj a: Hans bil det har hant nanting ned hans bi:

Ali @ Aha:[:

Nadj a: [Han skulle skjutsa ne::j och mn andra brorsa ar inte
har han ar i Kovel und

Ali : A fast hur ska du konma hit da?

(0.5)

Nadja: Jag e:: (.) pa vag nu

Ali : <Pa vag nu> he:h: (0.2) hur lang tid detta ta elle (.) ey:
komtill filnmstaden oke:j (.) >& s& en sak till< (.) omjag+

omjag gar in och tar plats du vet jag ger nmn biljett till
han killen somdrar biljetterna:

Efter hal sningsfraserna sager Ali en mening pa persiska som pa svenska betyder "Nu &r du
verkligen sen”. Nadja avbryter honom fér att ge en forklaring. Hon inleder meningen pa
persiska med att séga” Min bror & sen”, for att avslutamed " hans bil & typ paj eller nanting”
pa svenska. Ali svarar med ”Va?’. Aterigen vet vi inte om det &r for att han har svért att hora
eller for att han vill visa att han & missndjd med Nadjas forsening. Nadja upprepar sista delen
av hennes forklaring som Ali verkar accepteramed ett utdraget " Aha’. Nadja fortsétter anda
ursdkta sig genom att berétta att hennes andra bror inte heller kan hjalpa henne. Ali &
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uppenbart inte intresserad av anledningarnatill varfér hon ar sen utan fragar istallet hur hon ska
tasig till honom. Nadja svarar att hon redan &r pa vag, utan att specificera hur, eller var hon &r.
Ali reagerar genom att forst hdrma henne, och sedan séga att hon ska kommattill Filmstaden
istallet. Dessutom fortsétter han genom att saga att om han gar in ger han biljetten till
personalen pa bion, sa att hon kan kommaiin efterét.

Forutsattningarna har andrats drastiskt genom att Nadjas brors bil har gatt sonder. Hon sager att
hon & pavag till Ali, dock inte pavilket séitt. Han fragar inte heller, utan éandrar motesplatsen
till Filmstaden. Nagot som han effektivt redan gjorde efter forra samtalet, men forst nu upplyser
Nadja om. Nadja verkar tycka att det & en helt rimlig andring, antagligen for att Filmstaden &r
narmare Frolunda an Brunnsparken, och att hon pa sd vis behover fardas kortare stracka. Nagot
som givetvis ar viktigt da hon redan &r sen.

4.3.2.6 Andring av métesplats|l. Samtal 4: 17:57

Det har gatt nastan tjugo minuter sedan det senaste samtalet, och det & bara tre minuter kvar
tills filmen borjar. Enligt interviu med Ali & han innei Filmstaden och ringer upp Nadja.

Excerpt 29:

Nadj a: Hallo::

Ali : Nadja jag gar in nu okej men jag ger biljetten till han
oke:j (.) var ar du n[anstans?

Nadj a: [ Ckej

Ali : Var ar du nanstans

Nadja: O ::: Liseberg

(0.6)

Ali : Okej okej Liseberg det ar bra bra skynda pd jalla jalla

(1.0

Nadj a: Hej

Ali : He:a

Nadja svarar med ett utdraget "Hallo”. Ali gar rakt pasak och sager att han ger biljetten till
personalen pa bion och gar in. Direkt efterdt frégar han var hon &r. Nadja svarar "Okej” paden
forsta delen, varpa Ali upprepar sin fraga om var hon & nagonstans. Nadja tvekar en stund for
att sedan séga att hon &r vid Liseberg. Ali accepterar svaret och forsoker uppmuntra henne till
att skynda sig ahnu mer. Nadja ar tyst ett tag for att sedan avsluta samtalet med ett enkelt "Hej”.
Ali svarar uppgivet.

Ali tycker att han har vantat |ange nog pa Nadja och bestammer sig for att g&in och sittasig.
Nadja verkar inte tycka att det & nagot fel med det utan svarar snabbt ”Okej” nar Ali siger det
till henne. Hon &r antagligen mycket medveten om att det & knappt om tid, och att hon
fortfarande inte &r i nérheten av Filmstaden. Det &r vart att notera att hon tvekar en ganskalang
stund innan hon séger att hon &r vid Liseberg. Detta ger oss en viss anledning till att tro att hon
kanske inte & dér. Givetvisfinns det fleramdjligheter till denna tvekan. Ett tdnkbart scenario &r
att hon inte & precis vid Liseberg, men ganska néra, och inte vet exakt vad just den plats hon &r
pa heter. Hon véljer da att siga Liseberg for att allai Goteborg vet var det ligger. Det finns
givetvis ocksa mdjligheten att hon séger Liseberg for att fa det att verka som att hon & nérmare
bion & vad hon i sjalvaverket ar. Detta for att hon i safall skams dver att hon inte tagit sig dit i
tid. Eller sa beror helt enkelt hennes tvekan pa att hon & koncentrerad pa nagot annat samtidigt
som hon pratar med Ali. Vilket som &r fallet i detta samtal & omajligt att bestamma utifran den
datavi har tillganglig.
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4.3.2.7 Andring av métesplats|l1. Samtal 5: 18:00

| det foregdende samtalet gav Ali intrycket av att han just var i fard att gdin och taplatsi
salongen. Det har gétt tre minuter sedan det samtalet nar han ringer upp Nadjaigen.

Excer pt 30:

Nadj a: Halla 6: vilka platser sitter du pa

(0.5)

Ali : Vada vilken plats komhit till k&:n

(0.8)

Nadj a: Okej (0.2) [>och s& en sak till<

Al [>Kom ner till<

Ali : Komner sen till kén jag haller pa att ga in snart vafan
>>spring spring spring spring spring<< (0.4) >spring da for
fan< h:he:h

Nadja: O :[::::::: (0.5) ha::::::j

Al [ Amen spring h:he:he

(0.5)

Nadj a: Hej

Ali : Halla: h:eh

Nadja halsar och fragar vilka platser de sitter pai sammatur. Ali kommer av sig lite av detta
och tvekar en liten stund innan han svarar. Han forstar inte varfér hon skulle fraga en san sak
och sager " Vada vilken plats kom hit till kon”. Nadjatvekar ocksd, men svarar sedemera
"Okg”, och fortsétter med " och sa en sak till” som avbryts av att hon och Ali pratar i mun pa
varandra. Ali fortsétter och sager att han & pavag att gain snart, och forstker stressa henne.
Nadja gor ett utdraget ifragasittande 6-1jud, varpa hon forstker avsluta samtalet genom ett
valdigt utdraget "Hej”. N&r hon inte far ndgot svar sager hon "Hej” igen och lagger pa. Ali
utbrister ett "Hall&" och lagger till ett litet skratt.

Det &r intressant att Ali inte alls har gétt in i salongen utan fortfarande stér i kén. Han har
fortfarande hennes biljett och vantar alltjamt pa henne, och gor alt for att forsoka stressa henne.
| detta samtal fragar han inte var hon &r, kanske for att det &nda bara var tre minuter sedan de
pratades vid senast. | de tidigare samtalen har Ali fatt reda pa var Nadja genom nagot hon sagt,
eller sd har han direkt fragat var hon &r. | detta samtalet gorsinga referenser till platser.

Det &r ocksaintressant att se att Nadja forsoker introducera nagot hon vill ha sagt genom att
saga” och sd en sak till”, utan att hon far nagot mer framfort i samtalet. Ali avbryter henne och
forsoker, pa skamt, hetsa henne genom att upprepade ganger sagatill henne att springa. Nadja
ar uppenbart inte intresserad av att héramer av det och véljer att avsluta samtalet utan att ha
tagit upp vad det nu var hon férsokte gorainledningsvis.

4.3.2.8 Dubbelriktad positionsforfragan. Samtal 6: 18:04
Det & knappt fyra minuter sedan senaste samtalet nér Ali ringer Nadja.

Excerpt 31:

Nadj a: Hal | &

Ali . Kodjae:y (sv. Var ar du?)
(0.4)

Nadja: O:::m:: nanstans vid avenyn
(0.4)
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Ali  : Vad fan gér du vid avenyn heh: hehehhhh
Nadj a: Ja:: haller pad & g&: (0.3) [mA fa+ (XXXXXXXX)

Ali [ SPRI NG SPRI NG hhhhhh

Nadj a: Var ar du?

Ali : Jag &4 i filmstade:n (.) du gick fel igen va jag svar hhhh
Nadja: N& jag gick av

Ali : Spri[ng da

Nadj a: [Jag komre:r (.) >Ba ba al< He:::j:

Ali : Vada ja

(0.3)

Nadj a: <Hej he[]j hej>

Al [He:j

Ali frégar var hon &r pa persiska. Nadja tvekar |ange innan hon sager " ndnstans vid avenyn”.
Ali svarar "Vad fan gor du vid avenyn” och skrattar valdigt. Nadja svarar att hon gér, varpa Ali
skriker & henne att springa. Nadja fragar lustigt nog var Ali &, som svarar att han &r i
Filmstaden och lagger till "du gick fel igen vajag svar”. Nadjasvarar "N§ jag gick av” och
refererar antagligen till en sparvagn. Ali fortsétter att hetsa hennetill att springa varvid Nadja
blir irriterad och sager att hon kommer och forsoker avsluta samtalet genom ett utdraget hej. Ali
accepterar inte detta utan sager "Vadaj&’, varpa Nadja pausar en liten stund for att sigatre
utdragna hej i foljd. Ali uppfattar Nadjas avsikt att avsluta samtalet och sager ocksa hej.

Hér har vi aterigen ett exempel dar Ali frégar var Nadja &r. Anledningen till att han fragar kan
varaatt han verkligen vill veta, eller sa & fragan av mer retorisk natur med en tydlig
undermening. Hans syfte &r i safall att papeka for Nadja att han vantar, och har vantat en langre
tid, och att det & bast att hon skyndar sig. Oavsett vilket Ali egentligen menar, eller kanske
béda, si svarar Nadja har pafrégan med sin nuvarande position, dock forst efter en 1ang tvekan.
Detta kan tyda paatt hon inte & helt &rlig har, i enlighet med vad som diskuteratsi samtal 5.

4.3.2.9 Andring av métesplats|V. Samtal 7: 18:05

Ali & uppenbart stressad av att klockan & fem minuter Gver sex och att Nadja annu inte & pa
plats. Han ringer upp henne igen redan efter en och en halv minut, kanske for att hon sa tydligt
patvingade det forra samtal ets avslutning.

Excerpt 32:

Nadj a: h:: ha?

Ali : ho[:] jag star <langst frami kon> fore+ (.) fan jag star=
Nadj a: [ Hhhh: ha haha: h

Ali @ =langst frami kon okej bara spring fram

Nadj a: Okej okej

Ali : Var ar du nu?

Nadj a: Na:: jag ar pa vag he[:::::j:: hhhhh

Ali [>>Var ar du var ar du<<

Ali . Sag var du ar nanstans h

Nadja: hh:: (.) alltsd ja: jag haller pd att ga av sparvagnen
Ali : Av sparvagnen? vafan sna+ nar hoppade du pa hh

(0.3)

Nadj a: A:nmen ne:j ababa! (sv. |&agg av)

AP0 Na:c[:

Nadj a: [Jag konmer jag kommer [jag konmer

Ai [Jaj aj a
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Nadja svarar vadigt oortodoxt genom att skratta litet och avsluta med ett stigande "Ha’, som
for att markeraen fraga. Ali séger att han star langst fram i kon, medan Nadja fortsétter att
skratta. Ali upprepar att han star langst fram och uppmanar henne att springa”fram” till honom,
som att hon skulle havarit langre bak i kon. Nadja svarar ”Okej okej”, varpa Ali fragar var hon
ar. Nadja sager "N&: jag & pavag” och lagger till ett tydligt utdraget hej, for att avsluta
samtalet. Ali accepterar inte detta och fragar mycket snabbt var hon &r tva ganger i f6ljd, sedan
sager han i normaltakt ” Sag var du &r nanstans”. Nadja skrattar och svarar att hon &r pa vag att
gaav en sparvagn. Ali blir 6verraskad och undrar nar hon gick pa vagnen, varpa Nadja blir
irriterad av hans fragor och sager ” A:men ne:j ababal”. Den sistadelen i meningen &r pa
persiska och har en ungeférlig betydelse av "Lagg av”. Ali blir kanske lite paff och svarar med
ett utdraget "N&’, samtidigt som Nadja fortsatter och upprepar tre ganger att hon ar pa vég.
Efter tva upprepningar sager Ali lite uppgivet " Jgjaja’ och samtalet bryts.

Ali inleder med att uppdatera sin position hos Nadja genom att sdga att han &r langst fram i kon.
Han lagger ocksatill att det bara &r att springa”fram”, som att antyda att hon skulle varai
lokalen, eller till och med stod och kdade langre bak. Genom att séga sa formedlar Ali att, nar
hon val kommer till Filmstaden, skatrangasig fram till honom. Pa sa vis kan man se hans
uttalande som en specialisering av moétesplatsen ” Filmstaden” och i sin tur "Kon”, som har
refereratstill tidigare.

Nér Ali frégar var Nadja & verkar hon mycket motvillig till att svara. Efter forstafragan
forsoker hon abrupt avsluta samtalet genom att séga att hon & pa vég och ett mycket utdraget
"Hegj”. Detta & dock inget som Ali anser sig behdva respektera utan han frégar kvickt igen.
Nadja blir tvungen att séga ndgonting, men hon &r fortfarande mycket diffus och avslgjar bara
att hon hdller pa att ga av en sparvagn, utan att saga var. Ali forstér uppenbart inte var hon &r,
och undrar nar hon hoppade pa en sparvagn. Han vet sedan det foregaende samtalet att hon
befinner sig pa avenyn och att hon da, for mindre @n tva minuter sedan, fardades till fots. Nadja
tycker tydligt inte om Alis fragor och sager & honom att |&gga av och forcerar sedan en snabb
avdutning av samtalet. Nadja kénner sig antagligen mycket stressad 6ver Alis téta samtal och
hans fragor. Det & majligt att hon inte varit helt arlig 6ver sin position i de tidigare samtalen,
for att fa det att verka som att hon kommit langre @n hon i Sjéava verket gjort, vilket gor det
svart att ge en ny trovéardig angivelse nu.

4.3.2.10 Lokal positionering. Samtal 8: 18:10

Det sistasamtalet i serien gors av Nadjafem minuter efter det foregaende. De &r nu tio minuter
senatill visningen.

Excerpt 33:

Ali : Va a du nu da?

Nadja: Ja e: >precis utanfor<

Ali : Men komin: for fa:n hh
(0.5)

Nadj a: Jag ska jag ska

Ali : Altsa du kan inte bara m+
(0.8) (natt Ijud i bakgrunden)
Nadj a: Va?

Ali : Ropa du nmin namm

Ali & vid det har laget uppenbart irriterad av Nadjas forsening, som nu uppgar till 10 minuter.
Han struntar helt i att hélsa pa nagot sétt nér han svarar, utan fragar rakt ut var hon haller hus.
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Hon svarar att hon &r precis utanfor, varvid Ali séger & henne att kommain. Nadja sager att
hon ska. Ali inleder en mening men avbryter den mitt i. Det blir en paus och sedan hors ett
otydligt ljud i bakgrunden. Nadja séger ”"Va?’ for att markera att hon inte horde allt. Ali svarar
med " Ropa du min namn” varpa samtal et bryts.

Nadjaringer nér hon &r precis utanfor biografen, vilket kan tyckas vara lustigt. Antagligen &r
det for att tareda pavar Ali ar, han har ju andrat métesplatser flera ganger férut. Medan de
pratar i mobilen traffar de pavarandra. | intervjun sade Ali att han fick syn pa Nadjalangst bak
I kon.

Avslutningsvis kan vi sga att det framkom i intervjun med Ali att de hanin i salongen innan
reklamen var slut, och sdlunda missade Ali och Nadjainget, som Ali gélv uttryckte det, av vikt.

4.3.3 Koordineringens faser

Vad vi sett & ett exempel pa mobil koordinering av en gemensam aktivitet dar interaktionen
oftast & instrumentell i sin natur. | processen anvands mobiltelefonen flitigt, och ménga olika
faser av koordinering skildras, med olika karakteristik.

Vissaav fasernai de samtal vi analyserat har ibland 6verlappat varandra.

1. Planering. Parterna kommer Gverens om en tid och plats att métas. Samtal 1 i serien
samt de bada samtalen i forsta stycket tacks av dennafas.

2. Forsening. En part har blivit forsenad, och meddelar detta. Badatvainitieras av den
forsenade parten, som direkt i samtalen redogor for sin situation genom att avslgjasin
position, anledningen till forseningen och en handlingsplan. Samtal 2 och delvis samtal
3 utgor i var serie dennafas.

3. Progressiv métesplatsandring. Motesplatsen omforhandlasi redltid. Syftet &r att sa
snabbt som det gar traffas, och resulterar ovan i att bagge parterna & mobila
Karakteristiskt i véra samtal &r att det & den vantande parten som initierar dessa samtal,
och att denne & mycket frégvis dver var den sena parten &r. Den sena parten & inte
altid villig att delamed sig av dennainformation, och &r ibland valdigt vag i sinasvar.
De sedvanliga formerna av identifikation, inledning och avslutning (som beskrivsi
avsnitt 4.1) beaktas inte alltid. Samtalen 3-7 utgdr dennafasi serien ovan.

4. Lokal positionering. Den sena parten ringer for att meddela att den har nétt den senast
avtalade motesplatsen, for att underlatta lokaliseringen av varandra pa plats. Det sista
samtalet i serien ovan utgor dennafas.

| dessafaser finns tydligareferenser till delar av de fyratyper av micro-coordination som Ling
& Yttri (1999) definierade. Den andra fasen motsvarar deras begrepp softening-of-time, den
tredje fasen motsvarar tydligt deras tredje typ med dess progressiva omférhandling av
motesdetaljer och den sistafasen matchar deras fjarde typ med dess koordinering i en lokal
domén. Deras forsta typ, omdirigering under resa, finns pa sétt och visinbakad i var tredje fas,
progressiv motesplatsandring.
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Intressant att papeka ar att den vanligafragan i dessa samtal inte & ”Vad gor du?’, som har
presenterats ovan, utan istéllet "Var & du?’. Detta kan direkt hdrledastill att man i dessa samtal
vet vad den andra personen gor, och darfor specificerar fragan. Fragestallningen kan ocksa
tolkas som " Varfor & du inte har?’, vilket anvands fOr att stressa den forsenade parten.

Samal 1 | ! | Sama 2 Samtal 4 Samtal 8
15:50 ' 17:35 17:57 18:10
v : Samtal 3 Samtal 5 |
\ 17:39 18:00 |
\4 1
Fas. 1 i 2 3 i v 4
Motestiden i Biovisningen Ali och Nadja
Brunnsparken borjar 18:00 tréffas
17:30

Den forstafasen ar vadigt okomplicerad. Den &r praktiskt taget oberoende av vad parterna for
tillfallet befinner sig, i vart fall ovan & det hemma hos sig §alv respektive hos en kompis. Den
& ocksa oberoendei tid. Initieringen av koordineringen kring motet skulle lika gérna kunna ha
gjorts en lang tid innan den avtalade tiden. | vart fall har aktiviteten diskuterats, utan detaljer,
redan fem dagar tidigare. Men man kan givetvis tdnka sig mycket |angre tidsperioder.

Den andra fasen uppstar pa grund av nagon oplanerad komplikation. | fallet ovan ar det en bil
som gatt sonder, vilket leder till att den sena parten inte kan ta sig till den avtalade métesplatsen
till utsatt tid. | var serie genomfors detta samtal fem minuter efter métestiden, men man kan
givetvistanka sig att det skulle kunna ha genomforts aven innan den utsatta tiden, om hon
redan da vetat om att det uppstétt en komplikation. | samtalet |&ggs snabbt situationen fram,
med relevanta data som position, anledning till férseningen och en rudimentér handlingsplan.
Namnet pa denna fas & nagot missvisande da den ena partens forhinder kan vara av sadan typ
att den omajligt kan tasig till det avtalade motet. Da & inte fallet en forsening, utan snarare en
installning av den gemensamma aktiviteten. Denna situation kan ocksa uppsta om motestiden
inte & "mjuk”, utan den avtalade aktiviteten representeras av en hard deadline'.

Den tredje fasen utgor den mest dynamiska av de fyra faserna. De bada parternas syfte i denna
fas & att sammanstrdla nagonstans och genomfdra den planerade aktiviteten. | fallet ovan &r
motesplatsen inte den samma som platsen aktiviteten & bunden till, vilket leder till att de raskt
andrar motesplatsen. Koordineringen sker i vad man kan saga vararealtid, det vill sga man

% En hérd deadline innebér en tidpunkt som fér en given aktivitet innebar att det inte langre & majligt att
utfora/genomféra aktiviteten. En mjuk deadline representerar en tidpunkt som det & férdel aktigt om aktiviteten
utforsinnan, men det fortfarande &r intressant att utfora aven efter. | var serie ovan ses tiden da filmen borjar som
en mjuk deadline da det fortfarande & majligt att smitain efter den startat.
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forsoker sa snabbt som gar tréffas. Det &r tydligt att det har & den part som var pa motesplatsen
| rétt tid som for interaktionen, genom att initiera samtliga av samtalen. Mot slutet av fasen &
den sena parten uppenbart irriterad 6ver alla samtalen, och undviker att svara pafragor om sin
aktuella position. Formerna for identifikation och inledning som beskrivits tidigare foljs valdigt
|6st. Troligen pagrund av att man anvander nummerpresentator och att man har en kansla av att
man behandlar ett &mne, genom samtliga samtalen, vilket leder till att man inte behtver
introducera @mnet, som vi tidigare sett att Button (1991) har identifierat i fasta samtal mellan
parter som har ett pagaende drende gemensamt.

Seriens fjarde fas & valdigt kort, da de bada parterna snabbt hittar varandra. Om det hade varit
svarare skulle man kunna spekulerai att de anvant mobiltelefonen for att ytterligare positionera
sigi lokalen. Nu sker detta endast genom att Nadja séger att hon ar utanfor och gar in, varvid
Ali vet att han skatittamot ingangen. Vilket givetvis & intressant i sig.

Det &r intressant att notera vikten av tillgéanglighet till mobiltelefoni, eller annan mobil
interaktionsteknologi, i koordineringens olika faser. Det & endast den forsta fasen, planeringen,
som fungerar tillfredstéllande utan mobiltelefon. De 6vriga, och det & kanske som tydligast i
forseningsfasen och nér de progressivt andrar métesplaner, ar i grunden beroende av
mojligheten till mobil interaktionsteknik. Utan dennatillgang skulle det ha varit omajligt for
Nadja att meddela Ali om att hon blev sen. Det skulle ha varit omgjligt att ahdra motesplatsen
och att progressivt uppdatera varandras position. Spekulativt skulle man kunna saga att Ali
skulle hafatt std kvar i Brunnsparken antingen tills Nadja kommit dit, eller tills han tréttnat.
Om han trottnat och beslutat sig for att bege sig till biografen skulle han varit tvungen att géra
detta utan att uppdatera Nadja, som da skulle kommatill Brunnsparken helt i onddan. Dessutom
skulle hon inte ha ndgot sétt att veta om Ali varit déar och vantat, eller om hon kanske borde sta
kvar och vanta. Utan mobiltelefonen skulle alla dessa osdkerheter ha kunnat ledatill att Nadja
och Ali helt missat filmen.
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5 Designimplikationer

Baserat pa de upptackter som presenterats i foregaende avsnitt framlagger vi har sex stycken
implikationer for design av mobila positioneringstjanster.

» Basera positioneringsinformation pa platsbegrepp

*  Gemogjlighet till att kopplainformation kring tillgénglighet till positioner
« Utnyttja gemensam forstéelse av plats

* Positionering ska synas hos den som positioneras

e Mojliggor undanhdllande av position

* Olikasituationer kréver olikatyper av positionering

Det &r viktigt att poangtera att manniskan redan nu med hjélp av talet kan formedla position och
att genomfora koordinering pa ett framgangsrikt sétt, och att det inte pa ndgot sétt alltid &
efterstravansvért att forsoka ersatta denna process med en mobil positioneringstjanst.

5.1 Basera positioneringsinformation pa platsbegrepp

Né&r manniskor talar om platser och sin egen position anvander de, som vi visat ovan, ofta
referenser som ”i skolan”, "hemma’ och " pataget”, det vill sigatermer som de delar en
gemensam forstael se kring. Manniskor vill, och &r bast pa att, relatera till platser pa detta sétt.
Detta presenterar ett stort problem nar man designar en positioneringstjanst. Att siga att ngon
& hemma ger mycket mer information &n att sdga att den samme befinner sig pa V asagatan 20,
eller annu tydligare, om man skulle ha presenterat en koordinat plockad fran till exempel en
GPS-enhet.

Positionering arbetar tekniskt med nagot koordinatsystem, som inte & en lamplig form att
presentera positioneringsinformation pa for manniskor. | Telias FriendFinder presenterasinte
dennarakt av, utan bearbetastill en form dar man far reda pa hur langt bort personen &r, en
uppskattad gatuadress (om det finns nagon) och ort.

Vart forslag ar att ta denna process steget langre genom att ge anvandaren mojlighet att galv ge
vissa koordinater ett namn. Pa sa sétt skulle anvandaren kunna ”tagga’ (méarka) upp de platser
han vet med sig att han &r ofta pa, som till exempel "hemmet” och " skolan”. Dennainformation
skulle sedan bifogas nér ndgon positionerar en person, om det finns nagon som applicerar. Det
blir givetvis svart att astadkomma namn pa vissa platser man &r pa, kanske tydligast i fallet nar
man & " pataget”, men det kan anda forvantas vara ett populart indag i en tjanst i mangafall.

5.2 Ge majlighet till att koppla information kring tillganglighet till
positioner

Vi har observerat att informationen kring plats, tillganglighet och aktivitet ofta kopplas samman

i tal. Det kan dock vara mycket svart, om inte omajligt, att harleda ndgons tillganglighet baserat

endast pa den ganska fattiga information som ges av en mobil positioneringstjanst (aven hos en

tjanst som baseras pa var forsta designimplikation).

Déarfor kan det vara praktiskt att kunna kopplainformation kring ens formodade tillganglighet

paolika platser. Tankbara exempel & att man anger, via ett webbgranssnitt, att man &r
tillganglig for samtal och SM'S ndr man & hemma, men endast SMS nér man &r i skolan. En
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rimlig utveckling &r att man ges mdjlighet att knytatillgangligheten till tiden pa dygnet. Sa att
man till exempel kan ange att man &r tillganglig i hemmet (om man & hemma givetvis) mellan
klockan 8 och klockan 23. Nér sedan ndgon positionerar en viatjansten skulle eventuell
information om tillganglighet som knutits till den plats man befinner sig pa bifogas med
positionen.

Det & dock viktigt att poangtera att det kan vara svart att definieraregler som alltid stammer
Overens med ens verkliga situation, sarskilt ifall man inte har en mycket valplanerad tillvaro.

5.3 Utnyttja gemensam férstaelse av plats

En viktig aspekt i de studerade samtalen & anvandandet av gemensam forstael se for att
beskriva olika situationer, och da aven platser. En karakteristisk sak for dettafenomen &r att
den &r hart knuten till de personer som delar forstael sen, fér andra manniskor kan det vara
mycket svara att relateratill de begrepp som anvands. For deinvigda, som anvander samma
begrepp, ar det dock ett mycket kraftfullt verktyg.

Det & uppenbart att det vore intressant att utnyttja gemensam forstaelse av platsi en
positioneringstjanst. Darfor forslar vi en utékning av den information vi foreslagit i de tidigare
designimplikationerna genom att ge magjlighet till att individanpassa informationen. Detta ger
att en persons mor kan fa informationen "Hos en kompis’ nér hon positionerar sin son, medan
sonens kompisar kan fa en forfinad beskrivning som till exempel "Hos Anna’. | detta fall
anvands individanpassningen for att sonen forvantar sig att hans mor inte har en aning om vem
Annaér. Man kan &ven ténka sig att det finnstillfallen nér personer vill doljavissa
gemensamma begrepp for grupper av dennes bekantskapskrets for att det kan varaav kanslig
natur. Som mannen i 50ars ddern som med sin fru delar informationen ” Urologen”, men med
allaandradelar "Kiropraktorn”.

5.4 Positionering ska synas hos den som positioneras

| den serie av samtal som observeratsi ett mobilt koordineringsperspektiv & det tydligt att
samtalen har ytterligare funktion an att enbart erhdlainformation kring den andres position.
Genom att upprepade ganger ringa den forsenade parten stressas denne effektivt och ges tydligt
intrycket av att det & angelaget for den forsta parten att de traffas sa snart som gér. | flerafall
returneras efter besvarandet fragan om position till den initierande parten.

Det vore darfor ett misstag att designa en positioneringstjanst dér den som positioneras inte
erhdller ndgon notifikation om att en forfragan kring position har utforts av ndgon av dennes
vanner. Det skulle &ven varaintressant att i denna notifikation bifoga den initierande partens
nuvarande position. Detta for att understryka att positionering, i alafall i ett
koordineringsperspektiv, inte & en enkelriktad handling.

Vidare kan man spekulerai att en tjanst som notifierar om positioneringar béttre stodjer
opportunistiska méten och aktiviteter, genom att den ger madjlighet till den tidigare ovetande
parten att initiera en konversation. Som vi har visat ovan sd & det inte altid enkelt att dra
slutsatser om tillganglighet utifran information om position, vilket 14t skulle kunnaledatill att
man trots att en van befinner sigi ens narhet véljer att inte ta ytterligare steg for att inledaen
konversation. Notifikationen kan da ses som ett uttryck dver att vilja hitta pa ndgot gemensamt
och kan utnyttjastill att starta en dialog fran bada hdllen. Som visats ovan kan man faktiskt vara
intresserad av att konverseratrots att man sitter pa kérskolan och pluggar teori.
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5.5 Mojliggor undanhallande av position

Det & vadigt tydligt i den tredje fasen i koordineringsserien som beskrivitsi avsnittet ovan att
den forsenade parten inte altid &r villig att delamed sig av information kring sin position. Vid
nagot tillfalle tycks det till och med som att hon ljuger om, eller i alafall forskonar, den
aktuella positionen, i syfte att fa det att verka som att hon kommit langre &n hon i galvaverket
har.

Darfor ar det mycket viktigt att ge anvéndare av ett positioneringssystem majlighet att
forhindra att information om dennes position tillhandahalls. Som vi har observerat svanger
viljan att inte lamna ut sin position ibland snabbt, tydlig exemplifierat mellan den andra
(forsenigen) och tredje fasen (progressiv motesplatsandring) i serien. Det & sdlunda viktigt att
det & enkelt att gorasig hemlig, och att aterstallatill normalléget. Tankbart &r att man endast
vill vara hemlig for en specifik person, vilken skulle kunnaledatill att man ges magjlighet till att
specificera detta.

Hur man ska hantera viljan att da och da forskona (ljuga om) sin position ar svarare rent
praktiskt, men det &r tydligt att det kan vara en viktig detdj i en positioneringstjanst, da
manniskor tenderar att &gna sig &t forskoning av verkligheten i det vardagliga livet. En tanke &r
att |3ta den som positioneras, i kombination med att han notifieras om att nagon forsoker erhdla
information kring hans position (som beskrivet i foregaende designimplikation), forandra
positionen direkt genom att ge en ny koordinat. Ett annat sétt &r att andra uppl 0sningen pa den
information som ges. Till exempel skulle man kunnaténka sig att det finns ett par olika nivaer
pa detaljuppl 6sningen i en positionering. Det skulle ge mojlighet till att den som positioneras
bestammer att endast ge information pa en niva som innehaller aktuell ort, och utelamnar mer
specifik information om vilken stadsdel eller adress som &r aktuell.

5.6 Olika situationer kraver olika typer av positionering

Det &r tydligt att det finns flera olika upplsningar pa den information som tillhandahdllsi
samtalen vi studerat, som tydligt exemplifieras av skillnaderna mellan de tre forsta och den
sistafasen i koordineringsserien ovan, lokal positionering. Nar den sena parten kommer fram
till motesplatsen ringer hon upp den forsta parten for att meddela att hon &r i faggorna, s att
han hdller utkik efter henne.

| dettafall skulle inte de mobila positioneringstekniker som finns idag kunna hjdpatill, de har
inte den uppldsningen som behdvs har. FriendFinder skulletill exempel hareturnerat att
avstandet mellan parterna & 0.0 kilometer. Daremot skulle en [6sning som den som
presenterats inom Hummingbird-projektet (Holmquist et al, 1999) vara mdjlig. Om dess
funktionalitet skulle inkluderas i mobiltelefonen skulle de bada parterna notifieras om att de &r i
narheten av varandra och kunna halla utkik.

Det som skulle dock vara efterstravansvart har med en teknik som ger majlighet till
positionering i realtid och med ganska hog uppl sning, men med kort rackvidd. Med tillgang
till denna skulle man kunna framstélla en enkel kompass som visar pa riktning mot den andra
parten. Dettainnebar en |6sning som & ganska lik Hummingbird, men med den viktiga detaljen
att man kan sei vilken riktning den andra personen finns.



6 Diskussion

| detta avsnitt kommer vi att fora en vidare diskussion kring uppsatsen. Vi diskuterar svagheter
och metodval, resultat och designimplikationer.

6.1 Kvantitet & validitet

Vi har i studien anvant oss av tvainformanter, och man kan fraga sig om detta ar en tillracklig
grund for en studie. De flesta CA-studier bygger pa data fran valdigt fainformanter och detta
anses inom omradet vara tillrackligt. Enligt Sacks (1984) finns ett universellt " maskineri”
bakom manskligt tal som vi kan fa glimtar av genom att titta pa enskilda utdrag ur verkligheten.
| studier som tittat pa skillnader och likheter mellan olika lander visar det sig ocksa att, &ven om
orden skiljer sig, sd & sekvensen i samtalen lika. (Lindstrom 1994) Detta tyder pa att man kan
utldsa delar av detta maskineri, &ven om data hamtats fran fa personer.

Nagot som marktes tydligt i samtalen & att ungdomarna anvander manga ord och uttryck som
vi galvavar obekanta med. Det fanns ocksa en speciell jargong mellan varainformanter och
deras kompisar. Denna jargong kunde variera mellan olika personer aven inom
kompisgrupperna. Man kan darfor stélla sig fragan om de resultat vi presenterar &r unika for de
ungdomar vi tittat pa och inte generaliserbara. | fraga om detaljer i samtalen kan dettatill en
viss grad stamma. Det kan ocksa vara s att vissa aspekter kring plats eller mobil koordinering
varierar mellan ungdomar och andra grupper. Detta & nagot som &r svart att svara pa och som
behover utredasi framtida studier. Slutsatsernai stort kan dock, som ovan ndmnts, anses vara
generaliserbara da det & monster och sekvenser i samtalen vi analyserar som & mycket
grundl&ggande for det manskliga spraket.

Vi spelade understudiens sex veckor in sammanlagt 450 samtal. Vi insag snabbt att denna
mangd data blev ohanterlig och dérfér transkriberade och analyserade vi endast 60 av dessa
samtal. Det kan argumenteras for att vi borde ha anvant en storre mangd av vara data, men
tidsramen for arbetet medgav inte detta. Vi markte ocksa att det i det ndrmaste hade varit
overflodigt att anvanda fler transkriptioner for att reda ut de aspekter vi tittade pa. CA kréaver
inte sa stort urval. Det & dock majligt, och troligt, att det finns mer att hamtai de data vi samlat
pa oss, och annu inte hunnit titta pai detalj.

6.2 Inspelning & integritet

Man kan naturligtvis se problem med att spelain telefonsamtal da det kan kénnas
integritetsinskrankande och konstlat att samtala nér man vet att man spelasin. Detta & ocksa
nagot som till viss grad kan paverka resultatet. Vi markte att de férsta samtalen ofta blev lite
konstlade men att informanterna och deras samtal spartners vande sig och pratade mer
obehindrat och avslappnat efter ett par dagar. En viktig aspekt pa CA &r att man tittar pa
sekvensen i samtalen och hittar monster. Dessa omedvetna monster & grundldggande i det
manskliga spraket och & mycket svara att andra pa, &ven om man forsoker.

Davi instruerade samtliga informanter att meddela sina samtalspartnersi forvag att samtalen
speladesin forutsatte vi att de skulle vara medvetna om detta. Dock hande det att allainte
kunde bli underréttade i forvag varpa dettafick skei deinspelade samtalen.

| de flesta samtal med samtalspartners som inte i forhand var medvetna om att de speladesin
uppstod en diskussion kring inspelningsindikatorn. | nagot fall valde informanterna att ta bort



samtal déar samtalspartnern inte godkande inspelning. | ndgot fall valde vi sjdlva att ta bort ett
samtal, da en av parternasai samtalet att han/hon inte godkénde inspelning.

Under de kompletterande intervjuerna diskuterade vi de etiska aspekterna kring inspel ning.
Informanterna sa da uttryckligen att de inte kénde sig kranka av att bli inspelade, snarare
verkade de tycka att det var roligt. En av informanterna uttryckte att han tyckte han 1& ' fanigt’
inspelad. Vi horde dven exempel padettai samtalen dar en tjegj argumenterade att hon inte ville
spelasin da hennes rost skulle lata fanig. Kanske liknar detta den motvilja att bli fotograferad
som manga kanner.

En annan aspekt som diskuterades var méjligheten att i efterhand lyssna pa samtalet och pa sa
viskunna”bevisa’ vad som sagts och inte sagts. Detta tyckte ndgon kandes obehagligt medan
nagon annan menade att det var brai det |age det blev dispyt om vad som sagts och inte. En
intressant aspekt pa detta & huruvida ett muntligt avtal & juridiskt bindande. Foretag har borjat
anvanda inspelade telefonsamtal for att knyta avtal, istéllet for att skicka ut ett papper for
underskrift. Foljaktligen kan de vid konflikt visa upp ett inspelat samtal istéllet for ett
underskrivet papper.

6.3 Teknikens paverkan

En teknisk aspekt som &r viktig att ténka pa &r inspelningsindikatorn, det " pip” som regel bundet
horsi bada andar av samtalet. Denna signal paminner konstant om att inspelning pagar, vilket
sakert paverkar hur naturlig situationen kanns for parterna. Tankbart &r att vissa amnen undviks
da bada parter vet att inspelning pagar. Varainformanter sa dock vid intervjuerna att de slutade
tanka pa signalen efter ett par dagar till en vecka. Vi markte dven att det forekom mycket
diskussion och fragor kring signalen den forsta veckan, men att detta avtog efter hand.

En tankbar aspekt pa studien &r att informanterna ringer mer for att de har en ny telefon. Det &r
aven tankbart att de ringer mer, just for att de deltar i en studie och vill bidra sd mycket som
mojligt. Detta & svart for oss att avgora, och i intervjuerna sa en av personernaatt han ringde
nagot mer an vanligt. Vi anser dock att det inte spelar nagon roll for resultatet da vi inte &
intresserade av antalet samtal eller gor nagon annan typ av kvantitativ studie.

Som fdljd av att forsokspersonerna tilldelats en ny mobiltelefon uppstod i samtalen
diskussioner om denna nya spannande utrustning. Detta &r dock nagot som kan antas naturligt
da mobiltelefoner generellt &r ett popul&rt amne att prata om bland ungdomar. Vi mérkte att
personernavi studerade gérna diskuterade teknik och mobiltelefoner med oss och sinavanner.

6.4 Val av metod

“If the problem with post-structuralist analysis is that they rarely focus on
actual social interaction, then the problem with conversation analysis is that
they rarely raise their eyes from the next turn in the conversation, and,
further, this is not an entire conversation or sizeable slice of social life but

usually a tiny fragment.” (Wetherell 1998)
Traditionell CA handlar om att analysera sekvensen i samtal. CA-forskare & egentligen inte

intresserade av vad som sker i miljon runt omkring samtalet. Kontexten kring samtalet anses
inte varaintressant da det &r transkriptionen som &r det centralafor en CA-forskare. Var studie
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handlar om mobiltelefonanvandning och design av tjanster, mer &n renodlad CA. Vi kande
darfor att vi behdvde komplettera data fran de inspel ade samtalen med intervjuer med
informanterna for att reda ut mer om kontexten kring samtalen. Exemplet ur avsnittet ” mobil
koordinering” hade varit tamligen svart att reda ut utan att bry sig om kontexten kring samtalen.
Samtal sserien utspelar sig dver tiden pa ett antal olika platser och parterna omférhandlar
motesplats, stressar varandra och ljuger om var de &r. Ett annat exempel & dadet i vissasamtal
forekommer en del persiska uttryck. Under analysen skrev vi ner dessa, ungefar som de | ater,
utan att forsta vad som sades. Genom intervjuerna fick vi fram dess betydel se, vilket berikade
materialet. Trots att samtalen & den huvudsakliga datakéllan skulle slutsatser endast baserade
patranskriptionerna av dessainte givit det resultat som vi fick av kombinationen med
kompletterande intervjuer.

Det sétt som vi utnyttjat CA for mobiltelefonforskning &r ett forsok att experimentera med
kombinationer av flera metoder. Det centrala & att man kan se vérlden ur olika synvinklar och
darmed fa fram olika aspekter. CA &r ett grundlaggande sétt att se pa manskligt tal och social
interaktion, och dérigenom kan man fa fram mycket kunskap om méanniskor och vérlden.

6.5 Teknisk I6sning

Var tekniska l6sning for att kunna utfora studien innebar implementering av en mjukvara som
automatiskt spelar in ala mobiltelefonsamtal. Tidigare tekniska lGsningar som anvants for
inspelning & ett head-set och mini-disc kopplad till telefonen (Weilenmann, under
publicering). Vi anser att var |6sning & den dverlagset smidigaste hittills. Det finns dock ett par
aspekter som kunde forbéttras.

Minneskapaciteten i telefonen var begransad. Med 2-3 Mb tillgangligt minne maste vi tomma
telefonen regelbundet. Dettalostesi vart fall genom att vi tog med oss en barbar dator och
flyttade Over ljudfilerna pa plats. Vi lyckades komprimeraljudet sdpass att en veckas samtal
rymdesi telefonen. Onskvart hade varit att minnet hade varit s stort att en hel studieperiod pa
fyratill sex veckor kunde rymmas. Detta & ocksa ett dvergaende problem da nyatelefoner &r
pa gang med mer minne och utékningsmajligheter genom anvandning av minneskort. Man
skulle d& kunna ge informanterna flera minneskort sa de sjdva kan byta nar minnet fyllt, och en
sadan studie kunna fortgai manader.

Datelefoner med SymbianOS precis borjat dyka upp pa marknaden blir studien relativt
kostsam eftersom det inte &r satroligt att de man vill studera éger en sadan telefon. | vart fall
var vi tvungna att 1ana ut telefoner till informanterna. De stérsta mobiltelefontillverkarna som
Nokia, Ericsson, Siemens och Samsung har valt att satsa pa Symbian och darmed kommer fler
och fler telefoner med SymbianOS dyka upp pa markanden. Detta Oppnar manga spannande
mojligheter for Autorecordern i fraga om forskning och noje.

6.6 Identifikation & igenkdnning

Véararesultat fran ” Sekvensen i mobiltelefonsamtal” visar att ungdomarnai vara studier inte
identifierar sig med namn, till skillnad fran Lindstroms analys av samta 6ver fastatelefoner. En
tankbar orsak &r att vi tittat pa ungdomar, medan Lindstrom tittat pa ménniskor i olika adrar.
Kanske ar det s att ungdomar har en mer informell jargong dar det till och med anses fanigt att
identifiera sig med namn. Kanske &r det sa att nummerpresentationen &r orsaken till denna
skillnad. Vi foredar i var analys av identifikation och igenkanning att det finns en skillnad pa
samtal gjorda mellan var informant och hans nara vanner och samtal mellan honom och hans
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tranare. Detta tyder pd att det delvis & jargongbetonat, men vi har dven data ur intervjuerna pa
att informanter sager sig svara med namn nér de inte vet vem som ringer. Kanske &r det en
kombination av de bada, detta skulle kunna utredas ytterligare genom att studera

mobiltel efonsamtal mellan andra grupper.

6.7 Positionering & tillganglighet

Som var analys visat s hanger den uppringdas tillganglighet ihop med var han/hon befinner
sig. Detta kan formedlas pa olika sétt genom att uppringaren frégar vad den uppringda gor, var
han/hon &r eller pa ett indirekt sétt fran den uppringdas sida. Den uppringda formedlar ofta en
begransad tillganglighet genom att anvénda en viss samtalston vilket kan ledatill att
uppringaren fragar om det &r okej att stora. Det vanligaste séttet som tillganglighet formedlasii
varadata & dock genom att uppringaren tolkar ur tillganglighet utifrén var den uppringda
befinner sig. Vissa platser som samtal sparterna har en gemensam forstael se 6ver delger
underforstatt en bra eller begransad tillganglighet. Vi har ocksa sett exempel pa hur en
forfragan om plats anvands for att stressa pa en person som &r sen till ett mote. Man kan darfor
se manga olika orsaker att positionera sin samtal spartner.

Om vi tar FriendFinder som exempel s kan uppringaren anvanda tjansten for att fa reda pa
positionen pa den person som han/hon tanker ringa upp. Positioneringen som formedlas & av
karaktéren adress, stadsdel eller stad och baserar sig altsd parymd snarare an plats. Dennatyp
av positionering erbjuder visserligen en position och déarmed kan anvandaren i viss man gissa
sig till desstillganglighet. Detta forutsétter att anvandaren kénner till den aktuella adressen och
| Sitt eget medvetande kan 6versétta denna rymdangivelse till en plats som innehar en betydel se.
Som exempel kanske Adam vet att Pia ar palektion om hon befinner sig pa Strandgatan 5 och
klockan & 10:00. Darmed kan han védja att inte stbra. Om rymdangivel sen daremot &r obekant
for anvandaren foérsvinner denna betydel se.

Positioneringstjanster av typen FriendFinder missar ocksa helt méjligheten att anvanda
positioneringen i kommunikativt syfte. Eftersom den som blir positionerad inte far vetskap om
att positionering har skett kan den som positionerar exempelvis inte anvanda tjansten for att
stressa nagon som &r sen till ett méte. Tjansten stodjer inte heller opportuni stiska méten som
skulle kunna uppsta om en anvandare positionerar sin kompis for att se om denna eventuelIt &r
tillganglig. Som exempel skulle Anders kunna befinnasig i skolan och véanta pa en lektion. Han
positionerar da Sanna for att se om hon eventuellt ar ledig och ser att hon befinner sig pajobbet
och véljer da att inte ringa upp. Hade Sanna fétt indikation pa att Anders positionerat henne ar
det mgjligt att hon faktiskt var tillganglig och hade valt att ringa upp Anders. Denna mojlighet
som erbjuds genom ménskligt positionering utnyttjas altsainte har.
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7 Sammanfattning
Vi ska hér kort ssmmanfatta det |anga svar som rapporten ger paforskningsfragan:

Hur talar manniskor om sin och andras position i mobiltelefonsamtal och hur kan detta
anvandas for design av mobila positioneringstjanster?

| avsnitt 4 presenterar vi svar pa den forsta delen av forskningsfragan; hur manniskor talar om
sin och andras position i mobiltelefonsamtal for att till exempel koordinera sig med andra.
Avsnittet & uppdelat i tre delar: Sekvensen i mobiltelefonsamtal, Plats och dess funktion i
mobiltelefonsamtal och Mobil koordinering i praktiken.

Vi visar i avsnitt 4.1 att mobiltelefonsamtal mellan ungdomar & mycket informellai jamforelse
med vad tidigare forskning pa fasta telefonsamtal visat. Ungdomarna presenterar sig endast i
undantagsfall med namn och den absolut vanligaste inledningsfrasen & ”Vad gor du?’. Denna
inledningsfras fungerar ofta som en trevlig inledning pa ett samtal men &ven som en fréga, inte
bara efter aktivitet, utan &en plats eller tillganglighet.

Avsnitt 4.2 diskuterar detta mer i detalj och vi visar vilken roll plats har i mobiltelefonsamtal.
Det visar sig att plats, aktivitet och tillganglighet &r satatt ssmmanknutna att det &r svart att
skilja pa dem. Information om samtal sparternas plats, aktivitet och tillganglighet formedlas
indirekt genom en gemensam forstael se av plats som finns mellan dem. Detta utnyttjasi de
flesta samtal och &r ett viktigt instrument for exempelvis mobil koordinering.

Avsnitt 4.3 beskriver hur platsbegrepp anvands for att koordinera vardagliga aktiviteter, delsi
ett samtal men framst i en lang serie av samtal. En sak som &r framtradande i
koordineringssamtal &r att de & mycket avskalade pa identifikations- och avslutningsfaser och
att man gér direkt paamnet. Vi beskriver i detalj ett exempel dér en sekvens pa étta samtal
anvands for att koordinera ett biobesdk. Den mobila koordineringen delasin i fyrafaser:
planering, forsening, progressiv motesandring och lokal positionering. En poéng &r att mobil
koordinering medfor att tidsbegreppet bli mindre viktigt da en métesplats kan omférhandlas
under resan till métesplatsen. Den dynamiska process som mobil koordinering medfor gor att
den typ av moten som visasi exemplet inte skulle vara majlig utan mobiltelefonen.

Den andradelen av forskningsfragan, hur man kan anvanda kunskap om hur manniskor talar
om sin och andras position vid design av mobila positioneringstjanster, besvarasi avsnitt 5,
designimplikationer. Dessa baseras pa den analys vi har presenterat i avsnitt 4.

En 6vergripande designimplikation gar ut pa att man bor basera positioneringstjanster pa
information om gemensamma platsbegrepp hos den som positionerar och den som blir
positionerad. Eftersom ménniskorstal kring positioner inte utnyttjar rymdbegrepp utan de mer
svardefinierade och individuella platsbegreppen sa &r detta en av de viktigaste
designimplikationerna som hérleds ur var analys. Vi foreslar ocksa att en varierande grad av
tillgénglighet bor kunna kopplastill olika platser och att olika situationer kréver olikatyper av
positionering. Dessutom bor information om att positionering har skett féormediastill den som
blir positionerad, och mojligheten att §alv avgora om positionering far ske erbjudas.
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8 Framtida arbete

Under arbetet med denna studie har manga fragor vackts kring manniskors anvandande av
mobiltelefon i olika situationer. Vissa har vi behandlat hér, men endast i en begransad
utstrackning. Vi har fortfarande dver 400 samtal som vantar pa analys som skulle kunna bidra
med ytterligare insikter. Vi anser darfor att detta arbete endast &r inlett, och inte pa nagot satt
avdutat. Det vore dven intressant att spelain samtal fran andra personer an ungdomar, for att se
om positionering och koordinering sker pa samma sétt.

Design och framstéllan av en tjanst som anvander vara designimplikationer vore hdgintressant.
Med dennatjanst skulle man kunna genomftra anvandartester och producera jamforande
studier med befintliga tjanster som FriendFinder. Pa detta sétt skulle vi kunnavaliderade
designimplikationer vi givit hér. Det skulle &ven varaintressant att genomfora en liknande
studie som denna paindivider som har tillgang till tjansten, for att se nér och om de anvander
den. Om de anvander den istéllet for att ringa, eller som ett komplement till rosttelefoni och sa
vidare. Frégorna ar oandliga.
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Appendix A: Transkriptionsnotation

Excerpten i uppsatsen foljer nagorlunda vedertagna notationsformer, men da det finns manga
olika skolor sa presenterar vi hér de former som anvands.

me;j Kolon visar att ett ljud &r forlangt, i dettafallet e-ljudet.

(0.8) En pausi 0.8 sekunder.

() En mycket kort paus, <0.2.

Ha? Stigande tonfall, inte nddvandigtvis en fraga.

val Starkt uttal, inte nddvandigtvis ett utrop.

det Understrykning visar pa ett betonad ord/del av ord.

Ko+ Plus betecknar ett avbrutet uttal av ett ord. | dettafall antagligen ”Kom”.

Plus-tecknet kan &ven anvandas for att markera en avbruten mening.
>Halv< Del av mening som uttalas snabbare an de nérliggande orden/fraserna.

<skriker>  Del av mening som uttalas |angsammare &n de nérliggande orden/fraserna.

(Xxx) Ohorbar eller otydlig fras eller ord, antalet x anger ungefarlig langd.
DAR Ordet uttalas mycket starkare &n nérliggande ord.

h Utandning, icke-artikulerat skratt.

[ Markerar inledning pa éverlappande tal.

= Markerar fortséttning pa mening.

Nedan féljer exempel pa de tva sistndmnda noteringarna:

Nadj a: Ckej (0.2) [>och s& en sak till<
Ali [>Kom ner till<

| excerptet ovan sager Nadja och Ali det som inleds med [ i munnen pa varandra. Observera att
det inte finns ndgon korrel ation kring meningens textuella langd och tiden det tar att saga den. |
exemplet ovan ska man alltsainte ledas att tro att Ali slutar pratainnan Nadja.

Ali : ho[:] jag star <langst frami kon> fore+ (.) fan jag star=
Nadj a: [ Hhhh: ha haha: h
Ali @ =langst frami kon okej bara spring fram

| excerptet ovan anvands [ for att visa pa att Nadja skrattar under inledningen av Alis mening,
preciserat till mitten av Alis utdragna 6-ljud. =-tecknen i slutet och i bérjan av Alis rader
indikerar att det & samma mening, utan nagon horbar paus. Tecknet kan &ven anvandas dér det
finns ett tydligt uppehall inom en mening.
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