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Sammanfattning

Titel: Covid-19s pdverkan pa Ica Maxis e-handel

Forfattare: Cecilia Ekelof, Sanna Kristoffersen och Mértha Tilk

Bakgrund: I samband med covid-19 inf6rdes restriktioner och den fysiska kontakten mellan
manniskor var tvungen att minska, vilket ledde till en enorm 6kning av anvidndandet av
digitala tjénster, sdsom e-handel. En av de branscher som 1 stor utstrickning pdverkades av
detta var dagligvarubranschen. Tillvixten skedde explosionsartat och i en takt som butikerna
hade en utmaning att anpassa sig till.

Syfte: Syftet med uppsatsen ér att bidra med 6kad kunskap om hur ett antal Ica Maxi butiker
paverkats av covid-19 pandemin samt vilka tempordra och bestdende anpassningar som har
gjorts.

Metod: Uppsatsen dr en kvalitativ studie och forfattarna har anvint ett abduktivt arbetssitt.
Vid insamling av data till teoriavsnittet s& har forfattarna anvint litteraturstudier och for
insamling av data till den empiriska studien utfordes intervjuer. Intervjuerna har utforts med
fyra respondenter frén Ica Maxi butiker lokaliserade runt om i Sverige.

Slutsats: Covid-19 gav upphov till en enorm Okning av efterfrigan pé e-handeln for Ica
Maxi. Den storsta utmaningen som Ica Maxi stdlldes infor var att efterfragan pa e-handeln
oversteg den tillgéngliga kapaciteten, vilket butikerna frimst hanterade genom att 6ka sin
personalstyrka till e-handeln. Andra utmaningar som butikerna motte var svarighet att planera
sin kapacitet och brist pa artiklar. Respondenterna dr eniga om att e-handeln kommer fortsitta
vixa och ar har for att stanna, men tillvixten kommer inte att ske 1 samma takt som under

covid-19.
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1. Inledning

1.1 Bakgrund

Digitalisering

Digitaliseringen har inneburit en stor forédndring av samhéllet pd mycket kort tid. Den har
mdjliggjort nya affarsmodeller och har skapat forédndringar i1 hela branscher. Foretag behdver
anpassa sig till digitaliseringen for att stirka sina konkurrensfordelar och &verleva pa
marknaden. Genom att utnyttja digitaliseringen kan foretag skapa nya affarsmgjligheter,
effektivisera verksamheten och erbjuda nya vérdeerbjudanden till sina kunder. Sverige &r ett
framgangsrikt land géllande digitalisering och &r snabba med att adaptera ny teknologi. 30
procent av svenska foretag anvander digitala teknologier i hog eller mycket hog utstrackning,
vilket ar betydligt hogre dn 1 EU dédr genomsnittet dr 20 procent (Tillvaxtverket, 2018). I en
forskningsrapport gjord av Johnson, Egels-Zandén, Hagberg, Lammgard och Sundstrom
(2017, s.5) déir det undersokts hur digitaliseringen péverkat utvecklingen av handeln

beskriver de digitaliseringen som:

“Digitaliseringen paverkar handelns affdrer i dubbel mening, det vill sciga dels sdttet pd
vilket ett handelsforetag gor affdrer, dels den fysiska butiken, affiren, ddr handeln till storsta
del fortfarande sker.”

E-handel

Digitaliseringen har haft en stor paverkan pa handelsforetag och har mojliggjort for fysiska
butiker att anvdnda e-handel som fOrsdljningskanal (Johnson, Egels-Zandén, Hagberg,
Lammgard & Sundstrom, 2017). Ar 1995 till 1999 var &ren som la grunden till den
framgangsrika e-handel som finns idag. Under de aren investerades enorma summor i internet
och det kom att bli den snabbaste vixande teknologin i historien. Den hér perioden kom
ocksa att kallas “IT-bubblan”, en period da foretag med fokus pd internet och/eller
mobiltelefoni vixte sig stora pa kort tid. Det uppstod en dvertro pa teknikens betydelse, vilket
ledde fram till en ny ekonomi. Problemet var att varken kunderna eller tekniken var redo for
e-handel 1 den utstrickning som méanga nystartade IT-foretag planerat for, vilket resulterade 1

den sd kallade IT-kraschen som intrdffade i borjan av mars 2000. IT-kraschen innebar att



borsen sjonk kraftigt och méanga IT-foretag gick 1 konkurs. I samband med IT-kraschen
uppstod en skeptism och forsiktighet till e-handeln som holl 1 sig i ménga ar (Aker-Sundling,
Carlsson & Fridén, 2006). Pa senare ar har ddremot e-handeln haft en kraftig tillvéxt och
inneburit stora tillvixtmojligheter for ménga foretag (Handelsradet, 2017). Enligt Abbu,
Fleischmann och Gopalakrishna (2020) letar foretag alltmer efter ett sitt att forstd och pa ett
lonsamt sétt utnyttja den digitala transformationen med hjidlp av kommunikation och
datorteknik. Trots potentialen och de ekonomiska fordelarna som finns med digital
transformation ar det relativt f4 foretag som genomgétt denna typ av transformering pa ett
fordelaktigt sdtt. Det dar 1 stor utstrickning konsumenternas beteenden och attityder,
tillsammans med tekniska framsteg och press frdn konkurrenter, som péskyndar den digitala
transformationen (Abbu, Fleischmann & Gopalakrishna, 2020). Idag finns viktiga drivkrafter
och tekniker som kan bidra till att skapa béttre forstielse for den digitala transformationen
och ddrmed driva den mer framat pa ett mer lyckat sétt (Handelsradet, 2017). Det finns ett
flertal positiva aspekter utifrdn konsumentens perspektiv som ger forstéelse for att
anvindandet av e-handeln 6kar. E-handel bidrar till tidsbesparingar, hogre bekvamlighet och

gor det enklare for konsumenten att jamfora priser (Cagliano, De Marco & Rafele, 2017).

Dagligvaruhandel

Detaljhandel innebidr kdp och forsdljning av varor och tjénster frimst till konsumenter. Det
kan ske bade i fysiska butiker och pé internet. Detaljhandel delas in i dagligvaruhandel och
séllankopshandel (Handelstrender, ua). Dagligvaruhandel innebar handel med varor som sker
dagligen, exempelvis livsmedel (Konkurrensverket, 2018). Livsmedelsforetag utgor Sveriges
tredje storsta industrigren med over 4600 aktdrer, samtidigt som det dr den mest geografiskt
spridda industribranschen (Livsmedelsforetagen, u.d.). Enligt Konkurrensverket (2018)
uppgick Ica, Coop och Axfoods marknadsandelar till 86 procent under ar 2016, varav Ica var
den storsta aktoren med 50,8 procent. Marknadskoncentrationen inom dagligvaruhandeln &r
hog 1 Sverige, i jimforelse med dvriga ldnder 1 Europa, vilket har flera forklaringar. Stora
aktorer, s som Ica, har haft stora marknadsandelar pa en marknad som ér stor till ytan med
en liten befolkning. De geografiska forutséttningarna innebar omfattande och tidskrdvande
intrddeshinder, vilket stiller stora krav pd aktorernas effektivitet och logistik, samtidigt som
det dr mycket tidskrdvande. Etablerade aktorer s som Ica har genom sina langa ndrvaro
kunnat etablera sig pa attraktiva ldgen, och dirmed har de skapat sig en bra konkurrensfordel

(Konkurrensverket, 2018).



Digitalisering av dagligvaruhandeln

Digitaliseringen har medfort stora forandringar pa dagligvarubranschen. Sjédlvscanning,
sjalvbetjdningskassor, appar och e-handel dr exempel pa hjdalpmedel som har uppkommit som
en foljd av digitaliseringen. Det har dven blivit mojligt att samla in information om
konsumenterna och pa sé vis erbjuda personliga erbjudanden (Hui Reserach, 2015). E-handel
ar en omstéllning som gjort det mojligt for nya aktorer att etablera sig pd marknaden. Till en
borjan var det vanligt att konsumenterna kopte fdrdiga middagslosningar frin
e-handelsforetag sdsom Linas matkasse, men i dagsldget utgor l6splock en storre del av

forsiljningen av mat pa nitet (Konkurrensverket, 2018).

Enligt en rapport gjord av Svensk Handel (2018) &r dagligvaruhandeln en bransch dér
e-handeln haft en relativ langsam etablering till skillnad fran andra marknader. D&
dagligvaruhandeln motsvarar ungefdr hélften av detaljhandelns totala omséttning dr de
strukturomvandlingar som sker dér viktiga drivande faktorer for den totala detaljhandeln. Det
sker en stindig 6kning av konsumenter som handlar mat pa nitet, men i jimforelse med andra
marknader s& dr e-handeln betydligt mindre inom dagligvarubranschen (Svensk Handel,

2018).

Enligt Svensk Handel (2018) 4r en av anledningarna till varfor nadthandeln med dagligvaror ar
betydligt mindre utbredd dn e-handeln i1 andra branscher &r att de stora dagligvaruaktdrerna
gjort ett aktivt val att inte satsa pd den fullt ut. I rapporten menar Liv Forhaug, direktor for
strategi och affdarsutveckling péd Ica, att e-handelsvirdekedjan for livsmedel dr betydligt
dyrare dn distribution via butik, vilket skiljer sig frin méanga andra produkter dar det &r
tvartom. Dessutom dr e-handeln med dagligvaror aningen mer komplex och kriaver darmed

mer omfattande fordndringar (Svensk Handel, 2018).

Ica

Ica grundades 1917 och ér i dagsldget den ledande dagligvaruaktoren i Sverige, med 1 200
butiker (ICA gruppen, ud) och en marknadsandel pa 50,8 procent (Konkurrensverket, 2018).
Ica utgors av fyra olika butiksformat; Ica Néra, Ica Supermarket, Ica Kvantum och Ica Maxi.
Ica Maxi ér det format som erbjuder det bredaste sortimentet till 1aga priser (ICA gruppen,
u.d.). Varje Ica-butik dgs och drivs av enskilda handlare, vilket gor det mojligt att anpassa

erbjudanden och koncept till butikens kunder (ICA gruppen, u.d). Enskilda handlare inom Ica



forsokte redan i slutet av 90-talet att starta upp sin e-handel. Dock var marknaden och
tekniken inte redo, och det var inte forrdn ar 2015 som Icas e-handel borjade anvindas som
den gor i dagsldget (Ica-historien, ud). Under 2020, aret da covid-19 brét ut over vérlden,
okade Icas e-handel med 117 procent (ICA gruppen, 2021). Mélet for Ica dr att ha en
e—handel som under ménga ar framdver ska kunna tillfredsstilla efterfrdgan. I december 2021
Oppnades ett hogautomatiserat lager i Stockholm, och Ica blir ddrmed forsta aktdren i Sverige
som anvinder sig av hogautomatiserat lager for livsmedel. Lagret skapar en 16sning for den
okade efterfragan pd e-handel men dven mojligheten att erbjuda ett storre sortiment for

kunderna (ICA gruppen, 2021).

1.2 Problemdiskussion

Pandemins paverkan pa e-handel

I samband med covid-19 infordes samhélleliga och ekonomiska restriktioner. Eftersom den
fysiska kontakten mellan ménniskor var tvungen att minska sa skedde en enorm 6kning av
anviandandet av digitala tjanster, sdsom e-handel. En av de branscher som i stor utstrickning
paverkades av detta var dagligvarubranschen (Dannenberg, Fuchs, Riedler & Wiedemann,

2020).

I en studie gjord av Chenarides, Grebitus, Lusk och Printezis (2021) undersdktes beteenden
och konsumtion av mat i tre storre amerikanska delstater under pandemin. Studien visade att
konsumenterna forsokte undvika att handla i butiker och forlitade sig pa@ matleveranser och
hdmtningstjdnster under pandemins bdrjan nir inga tydliga regler dnnu fanns. Resultaten
visade en 0kning med 255 procent av antalet hushall som anvdnde himtning av matvaror som
en inkopsmetod och en 6kning med 158 procent av hushall som anvénde sig av hemleverans
(Chenarides, Grebitus, Lusk & Printezis, 2021). Anvédndandet av e-handeln av dagligvaror
under covid-19 dkade dven for de svenska foretagen sdsom Ica, Coop och Axfood (E-handel,

2021).

Covid-19 och dess eftekter visar pa hur kriser kan skapa och driva innovation som férdndrar
den sociopolitiska omgivningen. Det &dr @nnu oklart vilka konsekvenser den digitala
omstéllningen kommer ha pé livsmedelsindustrin ur ett 1angsiktigt perspektiv men att det har
lett till en expansion av dagligvarubranschens e-handel &r tydlig. Pandemin och dess

foljdeftekter skapade nya mojligheter for e-handel med dagligvaror, vilket drevs av stora



fordndringar av efterfrdgan. Pandemin bidrog till att livsmedelshandeln fick sig ett starkt
uppsving och en oproportionerligt starkt tillvixttakt inom nédthandeln (Dannenberg, Fuchs,

Riedler & Wiedemann, 2020).

Statistik e-handel 2019 - 2021 (Sverige)
Enligt figur 1 hade dagligvaror &r 2019 enbart en e-handels andel pé tvd procent. Under 2019
hade den totala e-handeln en tillvéxt pd 13 procent och dagligvaror pd nétet hade en tillvixt

pa 22 procent (Postnord, 2020).

Sa gick det for de olika branscherna pa nitet under 2019

Omsitining Tilhvixt E-handels-

(miljarder SEK) (%) andel (35)

Hemelektronik @ 178 14 33

Kldder och skor 0 13 12 20

Bécker och media @ 46 1 59"
Byggvaror 0 51 9 12

Mébler och heminredning 9 42 14 7

Sport och fritid Q 37 13 4
Barnartiklar och leksaker @ 26 3

Dagligvaror* Al 22 2

Apoteksvaror @ 5 36 n

Figur 1: Sd gick det for de olika branscherna pa ndtet under 2019

Kdlla: (Postnord, 2020).

Under 2020, aret som covid-19 brot ut, hade den totala e-handeln en tillvixt pd 40 procent.
Dagligvaruhandel har varit den bransch som har haft stérst fordel av covid-19 och hade en
e-handelstillvdxt pd 95 procent under 2020. Dagligvaruhandelns e-handelsandel var fyra
procent ar 2020 (Postnord, 2021). Under 2021 vixte den totala e-handeln med ytterligare 20
procent och dagligvarubranschen vixte med 35 procent. Dagligvaruhandelns e-handelns
andel var sex procent ar 2021. Forklaringen till den fortsatta Okningen é&r fortsatta
restriktioner, men dven att svenskar har vant sig vid att handla online (Handelsfakta, ud).
Trots e-handelns enorma tillvéxt under pandemin sa forvéntas trenden att fortsétta. E-handel
inom dagligvaruhandeln forvéntas att stiga frdn 4 procent till 18 procent till 2030
(Computersweden, 2021). Figur 2 visar att e-handeln har haft en uppatgaende trend fran ar

2006 till &r 2021, med en avsevérd 6kning mellan 2019 och 2020.



E-handelns férsdljningsutveckling 2006-2021

Figur 2: E-handelns forsdljningsutveckling 2006-2021

Kdlla: (Handelsfakta, ud)

Enligt en studie av Shen, Namdarpour och Lin (2022) framkommer att de frimsta
anledningarna till att folk handlade online under pandemin och kort efter har varit pa grund
av oro for virus, bekvimlighet och tidsbesparing. Genom studien framkom vilka grupper som
fraimst handlade livsmedel online under pandemin. Ménniskor som har manga tillgingliga
fordon, hogre inkomst, hélsoproblem, dr oroliga for viruset och dr kvinnor visade en hog
sannolikhet att vdlja onlineshopping i1 forsta hand under pandemin, och att fortsétta anvinda
det dven efter. Méinniskor som innan pandemin ofta handlade livsmedel i fysiska butiker och
som tycker det dr viktigt med kvalitén pé sina produkter &r mindre sannolika att fortsitta

handla online efter pandemin (Shen, Namdarpour & Lin, 2022).

Konsekvenser till foljd av en okad e-handel

Den enorma tillvixten av e-handeln inom dagligvarubranschen under pandemins borjan
skedde explosionsartat. Problemet som uppstod var att butikerna inte hade tillrackligt med
kapacitet for att mdta den nya efterfragan, vilket resulterade 1 att konsumenterna inte fick sina
varor levererade. Butikerna var tvungna att snabbt stilla om sina verksamheter for att hantera
situationen bland annat genom att anstélla mer personal, utveckla nya leveransmetoder och
fordndra davarande rutiner (E-handel, 2021). En Okning av onlineshopping forvintas
permanent fordndra detaljhandelns personalstyrka d& stora kedjor behdver fordndra sina
butiker for att fullgora digitala bestdllningar. Foretagen vill gora onlinebestédllningar snabbare

och bekvdmare for sina kunder, till exempel att kunden ska fa sina bestédllningar levererade



samma dag som de gors. I och med online-handelns markanta 6kning behdver foretag gora
fordndringar 1 sin personalstyrka och arbetsfordelning (CNN, 2021). Pandemin kan ocksa ses
som ett hinder for expansion pa grund av sin snabba 0kning och oforutsidgbarhet da det
skapades en hog press for att tillfredsstdlla den skyhoga kundefterfragan som uppstod.
Restriktioner begransade utrymmet att experimentera och prova nya metoder (Dannenberg,

Fuchs, Riedler & Wiedemann, 2020).

Den 6kade efterfrdgan pa e-handeln har medfort konsekvenser for butikerna som de har varit
tvungna att anpassa sig efter och ddarmed stélla om sin verksamhet. Butiker som inte lyckas
med omstéllningen och som inte kunnat tillfredsstdlla kundens efterfraga kan riskeras att
konkurreras ut av ovriga aktorer. Dessutom &dr covid-19 en extraordindr hindelse, vilket gor
det svért att avgora ifall konsekvenserna kommer vara bestdende. Det har ddrmed varit
utmanande for butikerna att avgora ifall de bor implementera provisoriska 16sningar eller ifall
de bor stidlla om verksamheten utifrdn att konsekvenserna som covid-19 har medfort ar

permanenta.

Utbrottet av covid-19 skedde for enbart tvd ar sedan och det var inte forrdn den forsta april
2022 som covid-19 inte ldngre klassades som en allménfarlig och samhaéllsfarlig sjukdom
(Folkhdlsomyndigheten, 2022). Forfattarna anser darfor att forskning kring omradet &r
begrinsat, speciellt forskning kring hur foretag har aterhdmtat sig efter att ha genomgatt tva
ar av en pandemi. Dessutom anser forfattarna att forskning som ror svenska foretag inom

omradet saknas och vill ddrmed undersdka &mnet mer djupgdende.

1.3 Syfte

Syftet med uppsatsen dr att bidra med okad kunskap om hur ett antal Ica Maxi butiker
paverkats av covid-19 pandemin, med fokus péd e-handeln, samt vilka tempordra och

bestdende anpassningar som har gjorts.

1.4 Fragestillningar

e Hur har Ica Maxis e-handel paverkats av covid-19?
e Hur har Ica Maxi anpassat sig till fordndringarna?

e Hur ser butikerna pé Ica Maxis framtida e-handel?



1.5 Avgransningar

Uppsatsen kommer avgrinsas till att undersoka e-handeln for Ica Maxi-butiker pad den
svenska dagligvarumarknaden. Anledningen till avgriansningen &r att Ica dr den storsta
aktoren inom dagligvaruhandeln i Sverige, samt att majoriteten av Sveriges Ica Maxi-butiker
erbjuder e-handel. Uppsatsen utgar ifrdn butikernas perspektiv for att besvara

fragestéllningarna.



2. Teori

2.1 Dynamiska formagor

Marknader forandras stindigt och konkurrensférdelar som ett foretag besitter kan plotsligt
forlora viarde. Det ar viktigt for foretag att anpassa sig till forandringar pd marknaden for att
bibehalla konkurrensfordelar (Eisenhardt & Martin, 2000). Definitionen av dynamiska
formégor forklaras av Eisenhardt och Martin (2000, s.3) som:

“"The firm’s processes that use resources—specifically the processes to integrate,
reconfigure, gain and release resources—to match and even create market change.
Dynamic capabilities thus are the organizational and strategic routines by which firms

’

achieve new resource configurations as markets emerge, collide, split, evolve, and die.’

Dynamiska férmégor kan séledes forklaras som formagan att omforma sina resurser och for

att skapa vérde.

Eisenhardt och Martin (2000) skiljer pa tva typer av dynamiska marknader - mattligt
dynamiska marknader och hoghastighetsmarknader. Mattligt dynamiska marknader innebir
marknader dir det ofta sker fordndringar, men fordndringarna édr forutsdgbara. Marknaden
karaktiriseras av tydliga marknadsgrinser och aktorer. Det krivs befintlig kunskap for att
utveckla effektiva dynamiska formagor. Hoghastighetsmarknader innebdr marknader dar
forandringar inte dr forutsdgbara och karaktdriseras av otydliga marknadsgrénser och aktorer.
Pa dessa marknader bor inte befintlig kunskap anvdndas, utan varje situation ar unik och bor
analyseras. For att uppna effektiva dynamiska formagor ska det vara enkla rutiner, for att inte

fastna 1 ett visst tankesatt.

Enligt Lima och Baudier (2017) visar affirsmodeller hur ett foretag fungerar och hur de
erbjuder vérde. Business Canvas Model dr en vanlig modell som bestdr av tre

huvudkomponenter:

- Vad erbjuder organisationen?
- Vem ir mottagaren for organisationens erbjudande?

- Hur skapas erbjudandet?



Modellen kan anvédndas for att analysera foretagets nuvarande affarsmodell men dven for att
utveckla och fordandra den (Lima & Baudier, 2017). Det finns tva olika typer av fordndringar -
inkrementell fordndring och radikal fordndring. Inkrementell fordndring innebér en stegvis
forandring av sin affirsmodell och radikal fordndring innebdr en stor fordndring av

affirsmodellen som inte #r likt den ursprungliga (Akerman, 2021).

2.2 Digital transformation

Digitisering, digitalisering och digital transformation &r snarlika begrepp som ofta forvéxlas.
Digitisering innebir att ndgot fysiskt omvandlas till analogt, medan digitalisering innebér att
olika processer effektiviseras och utvecklas med hjidlp av digitala verktyg. Digital
transformation betyder att foretaget gor fordndringar i sin verksamhet genom digitalisering
(Iveroth, Lindvall & Andersson, 2018). Digital transformation har férdndrat marknaden och
inneburit nya sitt for foretag att skapa virde pd. Det framgar att digitaliserade foretag dr mer
produktiva och har en hdgre vinst, men trots detta sd ar det véldigt fa foretag som faktiskt har
lyckats med digital transformering (Abbu, Fleischmann & Gopalakrishna, 2021). Enligt
undersokningen “Foretagens villkor och verklighet 20177 framkommer det att nya
forsdljningskanaler och utveckling av nya varor och tjénster dr nyckeln for tillvéxt hos
foretag. De behover hitta nya sétt att na ut till sina kunder och erbjuda nya kunderbjudanden.
Digitalisering kan effektivisera en verksamhet och dédrmed erbjuda ldgre priser, samt skapa
virde for kunderna, vilket hjdlper fOretaget att behalla sina konkurrensfordelar

(Tillvaxtverket, 2018).

Dagligvaruhandelns tillvdxt stagnerar och allt fler butiker behdver stinga igen. Konkurrenter
som bedriver sin verksamhet online har mojligheten att sdnka priserna och erbjuda kunderna
ett storre sortiment, vilket tvingar livsmedelsbutikerna att sdnka sina priser trots Okade
kostnader. Pandemin har tvingat fram den digitala transformationen hos foretag och fordndrat
konsumenternas kopbeteenden. Den digitala transformationen som livsmedelsbranschen nu
genomgar kommer medfora bade utmaningar och mojligheter for foretagen och det kommer

dessutom leda till manga nya affarsmodeller (Abbu, Fleischmann, & Gopalakrishna, 2021).
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2.3 Resiliens

Resiliens innebir processen att anpassa sig till motgangar, trauman, tragedier, hot och/eller
stress, samt formagan att dterga till situationen som existerade innan krisen intriffade
(American Psychological Association, 2012). Enligt Hobbs (2020) har detta begrepp varit
mycket centralt for manga branscher och aktdrer som under covid-19 har varit tvungna att
hitta och utforma sitt att anpassa sina verksamheter till den nya situationen som pandemin
innebar. Enligt Waters (2007) gar det att paverka graden av resiliens inom forsérjningskedjor.
En organisations resiliens okar om de har tydliga handlingsplaner for de héndelser som
intréffar (Waters, 2007). Hobbs (2020) beskriver hur fordndrade konsumtionsmonster och
forsorjningskedjor, brist pd arbetskraft och stdrningar i transportndtverk var nagra av de
utmaningar dagligvaruhandeln stélldes infor, samtidigt som det blev viktigt att upprétthalla
och forbittra motstdndskraften 1 leveranskedjan. Maénga livsmedelsforetag dér
just-in-time-modellen &r vél utbredd och vilfungerande under normala omsténdigheter blev
mycket sirbara da butiker stélldes infor kortsiktiga storningar som orsakade efterfrage- och

utbudschocker.

Hobbs (2020) menar pd att formégan att ha en lyhord forsorjningskedja och strategiska
lagerhanteringsplaner var nagra av de tillvigagangssitt som blev centrala under pandemin for
att reagera pa ovintade fordndringar i efterfragan eller oforutsedda leveransstorningar. Pa
individuell foretagetsnivd kan beredskapsplanering handla om att hantera personalbrist eller
storningar 1 transport- och fOrsorjningsndtverk. Den grundliggande delen av
livsmedelsindustrin &r tillgdngen pa néringsrik och prisvard mat och ddrmed var det viktigt
att se till att jordbruks- och forsorjningskedjor och tjénster kopplade till dessa, sdsom
transport, distribution och underhall, ses 6ver. Gransoverskridande forsorjningskedjor och
atgdrder for att minska panikkop hos kunder, samt forstd motiven for dessa beteenden och
konsekvenser kan vara effektivt for att mildra de negativa foljderna av den typen av

omstandigheter (Hobbs, 2020).

2.4 Kannibalisering

Avery, Steenburg, Deighton och Caravella (2012, s. 97) forklarar definitionen av

kannibalisering som:
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“Cannibalization is a reduction in sales in a pre-existing channel, either partial or full, due

to the introduction of another channel”

Sharma, Pandey, Chandwani, Pandey och Joseph (2018) menar att allt fler foretag
implementerar e-handel som en utveckling av sina forséljningskanaler for att oka sina
marknadsandelar. Att infora e-handel kan medfora en kannibaliseringseffekt vilket paverkar

forsdljningen pd 6vriga kanaler (Sharma, Pandey, Chandwani, Pandey & Joseph, 2018).

Avery, Steenburg, Deighton och Caravella (2012) forklarar att kannibalisering kan uppsta pa
tvd olika sétt. Antingen ndr den nya kanalen och originalkanalen har flera gemensamma drag
och dirigenom kan den nya kanalen fungera som ett substitut, eller genom att den nya
kanalen erbjuder ett utdkat alternativ for kunderna. Ifall den nya kanalen har ett erbjudande
som kompletterar den redan existerande kanalen kan det resultera i en 0kad efterfraga av
befintliga kunder samt attrahera nya kunder. Ytterligare en effekt av en ny kanal &r att den
kan komplettera for de svagheter som finns i den befintliga kanalen (Avery, Steenburg,

Deighton & Caravella, 2012).

Kerin, Harvey och Rothe (1978) menar att kannibalisering inte nédvindigtvis behdver vara
negativt. Det dr viktigt for foretag att f6lja med i trender och erbjuda det som kunderna
efterfrigar. Det ar battre att kunderna flyttar sig inom foretaget dn att de viljer ndgon av
konkurrenterna. Det dr ddrmed viktigt att foretagen héller sig uppdaterade sa risken for att
forlora kunder minimeras. Detta fenomen kan kinnetecknas som proaktiv kannibalisering.
For att dstadkomma en positiv utveckling av detta dr det viktigt att foretag observerar sina

konsumenter, konkurrenter och fordndringar pd marknaden (Kerin, Harvey & Rothe, 1978).

2.5 Kapacitetsplanering

Kapacitet innebér foretagets formaga att prestera och innefattar bland annat humankapital,
material och utrustning. Kapacitetsplanering handlar om att styra och planera sin kapacitet
utefter vad organisationen behdver. Det finns ménga anledningar till att kapacitetsplanering ar
viktigt, exempelvis att en stor andel av foretagets kostnader dr kopplade till kapaciteten och

att god kapacitetsplanering underldttar for att mota kundernas efterfrdgan (Lantz, 2015).

Enligt Lantz (2015) sa bestar kapacitetsplanering av fyra steg:

12



1. Faststilla foretagets kapacitetsbehov. For att faststélla foretagets kapacitetsbehov
gors prognoser av efterfrigan. For att det ska vara enklare att jimfora behov med
kapacitet omvandlas prognoserna till det matt som foretaget anvénder nér de uttrycker
kapaciteten.

2. Jamfor behov med foretagets tillgingliga kapacitet och identifiera eventuella
obalanser. Obalanser innebdr skillnaden mellan kapacitetsbehov och tillginglig
kapacitet. Det dr enklare att hantera en obalans nér efterfragan ér jamn eller kénd dver
en langre tid.

3. Ta fram alternativ for att hantera eventuella obalanser. Det finns olika sitt att
hantera obalanser exempelvis att genom olika dtgirder dra ner eller upp kapaciteten
eller att ignorera obalansen.

4. Utvirdera alternativen och vilj det bista. Alternativen bor utvirderas frén bade
kvalitativa termer, exempelvis hur alternativen passar in i foretagets strategi och

kvantitativa termer, exempelvis hur verksamhetens kassafloden paverkas.

Det ar betydligt enklare att planera den langsiktiga kapaciteten nir kapacitetsbehovet ar
konstant kommande period @n ndr kapacitetsbehovet varierar. Det finns tva extrema
lagerstrategier, lagerlos produktion och utjimnad produktion. Lagerlds produktion innebér att
kapaciteten anpassas efter efterfrdgan och utjamnad produktion innebir att lager anvinds for
att balansera variation i efterfraga. Problemet med lagerlos produktion &r att det kan bli dyrt
att regelbundet gora fordndringar exempelvis justera antal anstéllda och problemet med
utjdimnad produktion &r lagerkostnaden. Aggregerad planering innebédr att fordelarna

balanseras med dessa lagerstrategier (Lantz, 2015).

2.6 Miljoaspekter

En foljd av okad e-handel &r okade transporter for butiker. Transporter dr en av de faktorer
som paverkar miljon i stor utstridckning till foljd av utslépp och dédrmed blir det allt viktigare
for foretag att ta detta 1 beaktning vid planering av deras verksamheter (Abbasi & Nilsson,

2016).

Ruttplanering
Genom effektiv ruttplanering och optimering av transporter finns det potential att minska

trafikvolymer och energianvdndandet av transporter i samband med e-handel. D& handeln
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kraver transport till utspridda leveranspunkter blir planeringen av distributionen mycket
central for att genomfora den pd ett smidigt och kostnadseffektivt sétt (Trafikanalys, u.a.).
Malet med ruttplanering dr dstadkomma en effektiv 10sning till 1agsta mojliga kostnad. For ett
fordon som gor flera olika stopp under samma rutt 6kar komplexiteten snabbt och pa grund
av det stora antalet mojliga 16sningar kan det vara utmanande att utforma den optimala
16sningen. Ruttplanering kan hjélpa foretag att hantera last mile problemet, en utmaning som

ofta diskuteras i samband med e-handeln (Lumsden, Stefansson & Woxenius, 2019).

Deutsch och Golany (2018) beskriver att last mile innefattar den sista delen av en transport da
godset ska nd dess slutort. Detta moment dr kostsamt, omiljovénligt och tidskrdvande. Det
finns ménga orsaker till att kostnaderna blir betydligt hdgre genom last mile, till exempel om
mottagaren av godset inte dr pd plats och det kridvs en underskrift vid leverans s& behover
godset forsokas levereras ytterligare en gang. Eller att chaufféren har svart att orientera och
behover &ka flera varv eller boka in en annan dag for leverans och dirmed oOka
transportkostnaderna dnnu mer (Deutsch & Golany, 2018). Denna problematiken kommer att
bli allt storre d& fler personer har dkat behov av ett storre antal godstransporter (Cardenas
m.fl, 2017). Last mile problematiken omfattar alltsa besvéaren som foretag hindras av nér de

effektivt snabbt och billigt forsoker leverera godsen till sin destination.

Konsolidering

Ytterligare en viktig aspekt att beakta vid transporter &r vikten av konsolidering.
Konsolidering innebir att flera olika leveranser ldggs ihop till en och &r en term som blivit
allt mer central i samband med logistik- och transportlosningar (Lumsden, Stefansson &
Woxenius, 2019). Genom att samlasta leveranser och dirmed 6ka utnyttjandegraden och
effektiviteten av vigtransporterna kan behovet av antalet transporter minska. Genom att
reducera anvindandet av antalet transportenheter minskas saledes belastningen pd miljon da
antalet leveranser kan minska (Alm, Granlund & Magnusson, 2017). Forutom en positiv
inverkan pa miljon kan konsolideringen &dven vara ett effektivt sédtt minska

trangselproblematiken som manga handelsplatser idag stér infor (Taavela & Svedberg, 2013).
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3. Metod

3.1 Forskningsmetod

De vanligaste metoderna som anvénds for att skriva en uppsats ar kvantitativ och kvalitativ
metod. Vid en kvantitativ metod sker datainsamlingen via métningar och fokus ligger pa
statistiska bearbetningsprocesser. Denna uppsats utgdr dock frén ett kvalitativt
tillvigagéngssétt for att besvara fragestéllningarna, vilket innebér att den datainsamling som
gors fokuserar mer pa “mjuka data” bestdende av exempelvis kvalitativa intervjuer (Patel &

Davidson, 2019).

3.2 Arbetssiitt

Det finns frimst tre olika arbetssitt for att koppla samman teorin och empirin, ndmligen
deduktivt, induktivt och abduktivt arbetssétt. Genom att en forskare arbetar deduktivt utgar de
fran aktuella, redan tillgdngliga teorier och gor antaganden som sedan testas mot det
insamlade empiriska materialet. Det virdefulla med det deduktiva arbetssdttet dr att
objektiviteten i1 uppsatsen antas fOrbéttras eftersom det dr en redan befintlig teori som
utgangspunkt, och pa det sdttet dr det svarare for skribenterna att ldgga till subjektiva
tolkningar. Med ett induktivt arbetssétt sammanstélls forst empirin for att utifrdn den koppla
relevant teori. Risken hir blir snarare det omvinda mot deduktiva arbetssittet, uppsatsen
riskerar hér att f4& med forskarens subjektiva tolkningar vilket i sin tur kommer att paverka val

av teori (Patel & Davidson, 2019).

I denna uppsats valdes dock att anvéinda ett abduktivt arbetssétt for att koppla samman teori
och empirin. Det abduktiva tillvigagangssittet 4r en blandning av induktion och deduktion.
Fordelen med detta tillvigagéngssétt ar att forfattaren inte blir 1ast at ndgot hall vilket kan ske
vid induktion eller deduktion. Arbetssittet valdes i1 uppsatsen eftersom att den utgar ifrdn
bade induktion och deduktion. Induktivt genom att datainsamlingen till viss del formades av
kvalitativa intervjuer och deduktivt genom att teorin utgar fran tidigare forskning som gjorts

(Patel & Davidson, 2019).
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3.3 Insamling av data

Det finns manga olika sétt att samla in data for att besvara sin fragestdllning (Patel &
Davidsson, 2019). Vid insamling av data till teoriavsnittet sd har forfattarna anvint

litteraturstudier och f6r insamling av data till den empiriska studien utfordes intervjuer.

3.3.1 Litteraturstudier

Forfattarna borjade med att samla in dvergripande information for att fa en fOrstaelse for
omradet och bygga upp en grund for uppsatsen. Utifran den overgripande litteraturen
lyckades fOrfattarna identifiera nyckelord, exempel pa nyckelord ar ‘“e-commerce”,
“pandemic” och “grocery trade”. Nyckelorden anvindes for att hitta vetenskapliga artiklar
som var relevanta for omradet och som kunde anvidndas for en mer djupgdende teoridel.
Scopus var den databas som mestadels anvédndes. Forfattarna tog dven hjilp av bocker for att
hitta djupgdende litteratur, dér relevanta teorier som presenterats i tidigare kurser till stor del

anvéandes.

Forfattarna var medvetna om att den senaste forskningen framst hittas 1 vetenskapliga artiklar
medan bdcker innehdller dldre modeller och teorier. Eftersom covid-19 intrdffade for enbart

tva &r sedan var forfattarna dirmed noga med att till stor del anvinda vetenskapliga artiklar.

3.3.2 Urval av respondenter

Vid forskning anvénds ofta stickprov for att dra slutsatser om en hel population. Urval av
stickproven kan ske pa olika sétt sdsom slumpmaéssigt urval, dér alla i populationen har
samma chans att bli tillfrigad, och bekvamlighetsurval, dér stickprovet &r personer som dr

tillgdngliga for forskaren (Patel & Davidsson, 2019).

Forfattarna har valt att avgrinsa uppsatsen till Ica Maxi, sa vid val av tillfrdgade respondenter
blev den forsta avgridnsningen Ica Maxi-butiker som erbjod e-handel. Forfattarna gjorde ett
strategiskt urval genom att kontakta Ica Maxi butiker som &r geografiskt utspridda. Intervjuer

gjordes utefter de butiker som svarade att de kunde stilla upp pa en intervju.

3.3.3 Intervjuer

Intervjuerna har genomf6rts med medarbetare pé fyra stycken Ica Maxi butiker. D& Ica Maxi

butikerna &dr placerade runt om i Sverige blev det naturliga valet att genomfora intervjuerna
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online via Teams. Bryman och Bell (2017) menar att en nackdel med att utféra intervjuer via
telefon dr att forskaren inte kan se respondentens kroppssprak eller ansiktsuttryck, dérfor
holls intervjun som ett videomote. Underlag till intervjun skickades ut per e-post en vecka i
forvag for att respondenten skulle kdnna sig mer avslappnad men dven mer forberedd

(Bryman & Bell, 2017). Intervjuerna varade mellan 30 till 40 minuter.

Genom kvalitativa intervjuer far respondenten storre marginal att besvara intervjufragorna
med egna ord, till stor del pd grund av den laga graden strukturering. Férdelen med en
intervju &r att intervjuaren kan hjélpa respondenten att forsta en frdga om nagot ar otydligt,
det finns dven chans att stilla motfrdgor sd att det blir en mer interaktiv konversation.
Intervjuerna kan ske konfidentiellt eller anonymt vilket innebidr att de kan justeras utifran
aktuella forhédllanden (Patel & Davidson, 2019). Med semistrukturerade intervjuer utgér
intervjuaren fran sirskilda &mnen som ska behandlas men respondenten har en bred mojlighet
att besvara frdgorna med egna ord och pa sitt sétt. I den mest fria typen av kvalitativ intervju
kan intervjun utforas utan att frdgorna ens ar faststéllda pd forhand vilket kan leda till ett mer

flytande och naturligt samtal (Patel & Davidson, 2019).

Intervjufragorna var forberedda innan intervjun. Forfattarna forsokte formulera frdgor som
inte var ledande och som var utformade pé ett sitt sa att respondenten kunde svara sé fritt
som mojligt. Denna strategi minskar risken for att styra respondentens svar men samtidigt
medforde det mycket varierande svar hos respondenterna, vilket kan gora det svérare att
jamfora svaren. Forfattarna stédllde foljdfragor som uppstod utifrdn vad respondenten svarade
for att fa mer djupgdende svar. Intervjuerna kan jimforas med vad Patel och Davidson
(2019) bendmner som semistrukturerad intervju. Som ndmndes tidigare sa skickades fragorna
till respondenten innan intervjun. Det var ett antal fragor som behdvde fortydligas for
respondenten under intervjun, vilket dr en fordel med att hélla intervjuer (Patel & Davidson,

2019).

Att spela in och transkribera intervjun ger manga fordelar for forfattarna. Det ger en
mojlighet att lyssna tillbaka pé vad respondenten har sagt for att ddrmed vara séker pa att det
som skrivs 1 uppsatsen dr tillforlitligt. Det ger dven mojlighet att vara mer flexibel under
intervjun dé& intervjupersonen tillats att vara mer mottaglig for vad respondenten sidger da
fokus inte behdver ligga pad att anteckna allt (Bryman & Bell, 2017). Uppldgget under

intervjun var att tvd av forfattarna genomforde intervjun medan den tredje forfattaren
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transkriberade under tiden som intervjun hoélls. Anledningen till att enbart anvénda tva av
forfattarna vid intervjun var for att inte riskera att respondenten skulle uppleva intervjun som
rorig, men dven for att spara tid. Intervjuerna spelades in med respondenternas samtycke.
Inspelningarna gjordes i1 syfte att komplettera eventuella otydligheter av den transkribering

som gjordes under intervjun.

3.3.4 Etik

For att virna om respondenternas integritet under intervjuerna har etiska aspekter noggrant
beaktas under genomforandet av sessionerna. Bryman och Bell (2017) ndmner ett flertal
etiska regler som bor tas hinsyn till for att pa bésta sdtt hantera de etiska aspekterna pé.

Nyttjandekravet handlar om att informationen som samlas in endast fir anvédndas till att
uppfylla syftet den samlades in for. Vid varje intervju kommuniceras det tydligt till
respondenterna att detta skulle efterlevas. For att tillgodose informationskravet informerades
varje intervjuobjekt om studiens bakgrund och syfte. Innan avtalad tidpunkt for intervjun
mailades dessutom intervjufrdgorna till respektive respondent for att ge dem ytterligare en
mojlighet att forstd uppsatsens syfte. Samtyckeskravet tillgodosags genom att informera
samtliga intervjupersoner om att deltagandet var frivilligt, samt att de kunde vara anonyma
eller vélja att inte besvara fragor som de ansags vara kénsliga (Patel & Davidsson, 2019).
Samtliga intervjuer gjordes via Teams och for att underlétta vid transkriberingen bads det om
lov att spela in sessionerna. P4 sd sétt minskar risken for eventuella misstolkningar och
felhdrningar. Respondenten informerades om att ljudinspelningarna endast skulle anvéndas i
studiens syfte, samt att de kommer raderas efter att andamalet for inspelningen &r uppfyllt. P4
sa sétt kan det minska intervjupersonens obehag av att inspelningen sparas (Bryman & Bell,

2017).

3.4 Validitet och reliabilitet

Validitet och reliabilitet dr tva viktiga begrepp for att analysera kvaliteten pa en uppsats.
Validitet innebir att det som undersoks Overensstimmer med det som studien ska undersdka
och reliabilitet innebédr hur tillforlitlig den insamlade informationen &r. Reliabilitet anvinds
sdllan 1 kvalitativ forskning och ménga ganger sammanflitas begreppen (Patel & Davidsson,

2019).
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Validitet kan delas upp 1 extern validitet och intern validitet. Intern validitet innebér att
forfattarnas insamlade material ska Overensstimma med den teoretiska referensramen och
extern validitet innebér ifall uppsatsens resultat kan generaliseras och anvindas till andra
situationer (Bryman & Bell, 2013). Uppsatsen undersoker ett smalt omradde och dr avgransad
till Ica Maxi butiker samt att respondenterna hade stora likheter i sina svar, vilket gor att
resultatet i stora drag kan anvindas for att generalisera Ica Maxi butiker. Ifall tidsramen for
arbetet hade varit lingre s hade forfattarna kunnat intervjua fler personer och dirmed kunnat
dra mer generella slutsatser. Eftersom uppsatsen enbart undersoker Ica Maxi butiker dr det
dock svart att anvénda resultatet for att generalisera hela dagligvarubranschen. Dessutom ar
det svért att anvinda resultatet pd andra situationer, dd covid-19 &r en héndelse som aldrig har
intriffat i modern tid. For att sdkerstilla den interna validiteten sd har det genomforts
intervjuer med respondenter som &dr relevanta for uppsatsens forskningsomréde.
Respondenterna var inforstddda i vad uppsatsens syfte var innan intervjun och forfattarna var

tydliga med att formedla vilken typ av information som var av intresse for uppsatsen.

For att oka trovédrdigheten av rapporten si var forfattarna noga med utforandet av
intervjuerna. Alla fragor skickades till respondenterna en vecka innan intervjun, vilket gjorde
att respondenten kunde forbereda sina svar och stilla eventuella frigor innan intervjun. For
att inte paverka eller forvrida svaren stilldes Oppna fragor som gav utrymme for
respondenterna att tala fritt. Enligt Patel och Davidsson (2019) s& okar reliabiliteten ju fler
observatorer som nérvarar vid intervjutillfillet, darfor var alla forfattare nérvarade vid
intervjun. Inhdmtad data for den teoretiska referensramen har granskats av samtliga forfattare

innan anvéndning och analys av resultatet gjordes gemensamt.
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4. Empiri

Foljande tabell presenterar en oversiktlig bild 6ver respondenterna som intervjuats via Teams.

Vid namn “x” vill respondenten forbli anonym i uppsatsen.

Tabell 1: Respondenter som intervjuats via Teams

Butik Namn Roll Tid Datum
Ica Maxi Johan Ramlund Stallforetradande 40 minuter 22-04-25
Kristianstad handlare
Ica Maxi Caroline Séljchef pa 28 minuter 22-04-26
Linkdping Grondahl e-handeln
22-04-28
Ica Maxi Raa X X 30 minuter
Ica Maxi Christian Melin Stallforetradande 30 minuter 22-04-28
Alingsas handlare

4.1 Ica Maxi Kristianstad

Den forsta respondenten som intervjuades var Johan Ramlund, stéllforetrddande handlare pa

Ica Maxi Kristianstad.

4.1.1 E-handeln och dess utveckling under covid-19

Ica Maxi Kristianstad startade sin e-handel 2016. I dagsldget star e-handeln for ungefér nio
procent av omséttningen, vilket han forklarade som 15:e plats av alla Ica butiker. De erbjuder
tva leveransalternativ for kunderna - hdmta sjilv och utkorning. Butiken levererar till hela
kommunen och forsoker stindigt jobba med att snabbare leverera varorna och darmed minska
ledtiderna. Butiken har inget externt lager, utan allt som ska levereras plockas i den fysiska
butiken. Respondenten menar att e-handels andel 1ag pd ungefér fyra till sex procent innan

covid-19.

Den stora skillnaden pa dagligvaruhandeln kontra andra e-handelslosningar &ar att
dagligvaruhandeln har relativt laga marginaler, vilket gor att kunder kan ha en storre
acceptans nir kostnader laggs pa. Innan covid-19 var priserna online samma som i butiken,

men det tillkom en kostnad for att plocka ithop varorna. Nir de maétte detta mirkte de tydligt
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att kunderna inte gillade dessa avgifter vilket ledde till att de istillet la ett paslag pa varorna

som handlades online, vilket kunderna accepterade bittre.

Nér fragan stilldes om hur e-handeln utvecklats under covid-19 svarade respondenten att den
okade direkt. Fran vecka 17 ar 2020 fordubblade butiken sin omséttning gillande sin
e-handel.

Ramlund menar att de flesta Ica Maxi butiker har haft fordel av pandemi, dock har Ica Maxi
Kristianstad haft en normal tillvéxt trots pandemin. Forklaringen till detta ar att butiken har
ménga byar 1 ndromradet och dessa orter har ofta en nédrliggande butik med de basala
behoven. Under pandemin tappade Ica Maxi Kristianstad forsdljning pd dessa orter, medan de
vann forsdljning hos ménniskor som bor utanfor dessa orter, vilket ledde till varken en 6kning

eller minskning i den totala tillvixten.

4.1.2 Problem till foljd av covid-19

Dé alla online-ordrar plockas i1 butik behdvdes det mer utrustning och personal for att
tillgodose behovet. Initialt var det problematiskt for organisationen da kapaciteten inte kunde
mota kundernas okade efterfrdgan. Vid ett flertal tillfdllen kunde butiken inte ta emot fler
online-ordrar, vilket ledde till ett missndje bland kunderna. Butiken behdvde ddrmed utveckla
och effektivisera plockprocessen samt anstélla mer personal. Ramlund forklarar vidare att en
utmaning var att hitta ritt balans i personalbeldggningen. Eftersom effekterna av covid-19 har
fluktuerat kraftigt, blev personalbristen mer pataglig vid vissa ligen &n andra, vilket Ramlund
menar var utmanande for kapacitetsplaneringen. Det fanns dessutom kunder som upplevde att
méingden personal som plockade 1 butikerna var stdrande. Dock fanns det kunder som

uppskattade att det fanns mer personal tillgénglig i butiken.

4.1.3 Statistik Ica Maxi Kristianstad

Statistiken fran Ica Maxi Kristianstad visar e-handelns 6kning 1 jamforelse med foregédende
ar. Figur 3 visar utvecklingen av Ica Maxi Kristianstads e-handel mellan februari 2020 till
februari 2021. E-handeln hade en uppatgdende trend redan innan pandemin, men det skedde

en oerhord 6kning nir den brot ut.
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Figur 3: Utveckling 2020-2021
Killa: Ica Maxi Kristianstad

Figur 4 visar utvecklingen av Ica Maxi Kristianstads e-handel mellan mars 2021 till mars

2022. Tillvdxten fortsatte positivt fram till och med juni 2021.
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Figur 4: Utveckling 2021-2022
Killa: Ica Maxi Kristianstad

Statistiken visar enorma procentuella 6kningar som manga manader har en okning péd dver
100 procent. En anledning till att 6kningen var mindre i borjan av pandemin var att butiken
inte hade kapacitet att mdta den 6kade efterfragan. Om Okningen av sin kapacitet hade skett

snabbare, hade 6kningen annars kunnat varit runt 80-90 procent.
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Figur 5: Aldersfordelning
Kdlla: Ica Maxi Kristianstad
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Enligt figur 5 var det mestadels &ldersspannet 25-34- aringar och 35-44- aringar som
handlade online innan pandemin, men under pandemin skedde en enorm 6kning av kunder
som var mellan 65-74 ar och kunder som var 6ver 74 ér. Innan pandemin var det knappt ndgra
kunder 6ver 65 ar som handlade online, till att det blev det storsta segmentet under pandemin.
Efter pandemin har detta segment aterigen minskat, och 75 procent av anvédndandet av

e-handeln bestér av 25-54 dringar.

4.1.4 Konkurrenter

Ramlund menar att Ica har, till skillnad frdn méinga av deras konkurrenter, lyckats
astadkomma en lonsamhet av deras e-handel genom att “viga” ta hogre priser pa de varor
som kunderna handlar online. Nér det kommer till konkurrensférdelar menar Ramlund att
deras framsta styrka dr igenkdnningsfaktorn, di Ica &r ett av Sveriges starkaste varumérken.
Dessutom har de ett vildigt brett och djupt online-sortiment med 12 000-13 000 artiklar. En
annan viktig aspekt av deras e-handel som de jobbar mycket med é&r att ha s& korta ledtider

som mojligt.

4.1.5 Miljoaspekter

Vidare i intervjun stilldes frdgan kring milj6-dilemmat som uppstér i samband med utkdrning
av varor vid e-handel. Respondenten berittade att all hemleverans skots av ett externt
logistikforetag som jobbar mycket med eco-driving och ruttplanering for att pa bésta sitt hitta
logistiska 16sningar som optimerar deras korning och minskar effekterna av last mile
problem. Nér det kommer till Ica som butik jobbar de mycket med att ka fyllnadsgraden pa
samtliga slot-tider, det vill séga det tidsfonster som en kund har for att hdmta upp sin

online-bestéllning, sa att inget gar till spillo genom att kora halvfulla bilar.

4.1.6 Nuvarande situation och framtiden

Gillande fordndringar inom deras e-handel efter att pandemin avtagit s& beréttar Ramberg att
det inte dr lika hogt tryck pa deras e-handel ldngre. Under pandemin var den storsta andelen
som handlade online den dldre kundgruppen. De har nu 1 stor utstrickning kommit tillbaka
till att handla i butik och nu ar det istdllet barnfamiljer som stér for en stor andel av inkdpen

online.

Nér det kommer till framtidens e-handel tror respondenten att det kommer fortsitta vixa och

utvecklas ytterligare. Ramberg tror dock att behovet av en fysisk butik alltid kommer finnas.
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4.2 Ica Maxi Linkoping

Den andra respondenten som intervjuades var Caroline Grondahl. Grondahl har jobbat pa Ica

Maxi Linkoping i fem ér, varav fyra pa e-handeln dir hon ér séljchef.

4.2.1 E-handeln och dess utveckling under covid-19

Ica Maxi Linkoping borjade sin e-handel 2016. Butiken erbjuder hemleverans och
upphdmtning i butik. For hemleverans tillkommer en avgift oavsett storlek pa bestidllningen
och butiken anvinder dven generellt ett paslag pd vissa varor som &r mellan tva till atta

procent.

Innan covid-19 var e-handeln begrinsad och det var frimst unga som anvinde den. Det sigs
mer som en sidoaffar och som en kundservice. Butiken ville ddremot 6ka sin e-handel och

jobbade pa olika sitt for att utveckla den.

Grondahl var mammaledig under utbrottet av covid-19, men hon berittar att forandringen
gick Over en natt och hur hon tillbaka frdn mammaledigheten till ett kaos. Butiken var
tvungen att snabbt stdlla om sin verksamhet och prioritera sin e-handel. Detta gjordes genom
att befintlig personal fick ldra sig e-handeln och att butiken anstidllde mer personal. Grondahl
ndmner dven att en stor fordndring var att den dldre generationen borjade handla online.
Butiken var ddrmed tvungna att 6ka sin kundservice och for denna grupp var det viktigt att

vara pedagogisk och hjidlpa dem med exempelvis Bank-ID.

4.2.2 Problem till foljd av covid-19

Nér respondenten fick frdgan kring vad de sdg for effekter och problem med covid-19
svarade hon initialt att pd grund av den goda utrustningen de hade s& var de inte sa
begriansade. De hade hunnit flytta till nya och storre lokaler ett par ar innan vilket var till stor
hjalp d& de darfor hade mojligheten att 6ka sin e-handel. Enligt respondenten var det mer
problematiskt att stilla om till det tempot och de volymerna som covid-19 orsakade da
okningen av e-handeln skedde explosionsartat. Grondahl menar att nir covid-19 brot ut sa
stordes e-handeln di avdelningar inte hann fylla pa varor 1 den takt som det behdvdes, vilket

resulterade i tomma hyllor och missndjda kunder.
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Till en borjan var det svért for butiken att avgdra ifall 6kningen skulle besté eller om den var
tillfallig. Darfor forklarar respondenten att forsta 16sningen var att omlokalisera personalen
internt mellan avdelningarna och sitta till timmar for att ticka det behov som fanns. Nér de
insdg att fordndringarna skulle besta valde butiken att anstdlla mer personal for att méta sin
efterfragan. Grondahl forklarar att det 4ven var utmanande att att planera sin kapacitet under
pandemin i och med den extraordinarie situationen. Grondahl forklarar vidare att det dven
gdr att se ur ett positivt perspektiv eftersom det fanns storre mojlighet att papeka vilka varor

som ar slut vilket blir béttre for utvecklingen da de enklare kunde se vad som fattas.

Ytterligare ett problem som Ica Maxi Linkdping stdlldes infor var att det var en global brist
pa pappersmassa. Detta gjorde i sin tur att det blev brist pa etiketter och péasar, vilket
paverkade det dagliga arbetet for butiken. Grondahl forklarar att deras atgidrder for
bristsituationen var att handla fran fler leverantorer samt uppritthalla ett sédkerhetslager for

dessa produkter.

4.2.3 Statistik Ica Maxi Linkoping

Respondenten kan inte dela med sig av detaljerad statistik gdllande e-handeln pa grund av att
det dr konfidentiell information. Hon delar dock med sig av informationen att e-handeln
okade med 85 procent mellan 2019 och 2020 och att e-handeln 6kade med 300 procent vissa
dagar.

4.2.4 Konkurrenter

Vidare frdgade forfattarna hur Ica Maxi Linkdping forhéller sig gentemot sina konkurrenter.
Grondahl menar dé att Ica som varumarke ar vildigt starkt och har dirmed inget behov av att
jamfora sig med andra. De jobbar istéillet mer med sin egna afféar for att vixa och bli battre.
Ytterligare en konkurrensfordel dr deras breda utbud. De har mycket artiklar, en stor butik
och erbjuder alla mdjliga kategorier av varor. Vidare forklarar Grondahl att de har mycket
formanliga priser; en undersdkning gjord av PRO (Pensionérernas Riksorgansiation) visar att
Ica Maxi Linkdping dr den billigaste butiken i Ostergdtland vilket sjdlvklart utgoér en

konkurrensfordel.
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4.2.5 Miljoaspekter

I och med den okade e-handeln covid-19 innebar 6kade butikens transporter och diarmed
deras medvetenhet kring dessa. Grondahl berdttar att de arbetar aktivt med att forbéttra
forutséttningarna for att gora effekterna av e-handeln mer miljovénliga. Genom att styra sin
logistikkedja pé ett effektivt sétt forsoker de att alltid 4ka med fulla bilar, vilket blivit enklare
ndr e-handeln 6kat. Respondenten forklarar vidare att de har investerat i nya bilar som kor pa

PVO (vegetabiliskt oljebréinsle) och dirmed &r mer miljovéanliga.

4.2.6 Nuvarande situation och framtiden

P& fragan hur de upplever sin situation kring e-handeln nu efter pandemin svarar Grondahl att
det har skett en minskning i antal kunder som handlar online d& kunder borjat handla 1 butiker
igen. Den aldersgrupp vars e-handel 6kade mest under pandemin, de dldre, har minskat och
ddrmed har behovet av kundservice inom e-handel minskat. Covid-19 har varit till stor hjédlp
for utvecklingen av Ica Maxi Link&pings e-handel och Grondahl menar att det formodligen
hade tagit uppemot fem &r for att fi samma utveckling som de fatt till foljd av covid-19.
Grondahl avslutar med att konstatera att pandemin hjdlpt dem att genomf6ra fordndringar

som gjort att de hittat sitt att gora deras jobb béttre, enklare och mer effektivt.

Nér det kommer till hur Ica Maxi Linkdping jobbar for att utveckla deras e-handel forklarar
Grondahl att det i stor utstrackning handlar om att attrahera nya kunder eftersom det i forsta
hand handlar om att 6ka forsédljningen. Respondenten beréttar att Ica-koncernen sedan nagra
ar tillbaka jobbat med utveckling av en ny e-handelsplattform dar alla individuella
Ica-butikers e-handel ska skotas fran. Tanken med plattformen &r att mathandlingen online
ska bli mer kundvénlig. Grondahl avslutar med att sidga att hon ser vildigt positivt pa
framtidens e-handel. Respondenten tror att mycket handlar om att hitta nya och mer effektiva
16sningar som kan leda till ytterligare forbéttringar, till exempel att leverera fisk, ndgot som
inte 4r mojligt idag. Respondenten menar att e-handeln kommer, precis som idag, handla om

att underldtta for kunderna genom tidsbesparing och bekvamlighet.

4.3 Ica Maxi Raa

Den tredje respondenten vill forbli anonym med dess namn och roll men jobbar i stor

utstrackning med Ica Maxi Raas e-handel samt har god insyn i den.
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4.3.1 E-handeln och dess utveckling under covid-19

E-handeln pa Ica Maxi Réaa startade mellan 2016 och 2017. Kunderna kan vélja mellan
upphédmtning i butik eller hemleverans. Varorna har samma pris online som i butik, men vid
alternativet hdmta varorna i butik tillkommer en upphdmtningsavgift och vid hemleverans
tillkommer en leveransavgift. Innan covid-19 hade e-handeln en andel pa 3,5 procent och
enligt respondenten var den vilfungerande och gick successivt uppét. Vid utbrottet av
covid-19 skedde en enorm Okning av e-handeln da kunderna inte ville besdka butiken i
samma utstrdckning. Det hdr krdvde en stor fordndring gillande bemanning och teknisk
utrustning. Butiken hade en positiv tillvixt bade online och i butiken. Respondenten tror att
detta beror pa att de kunde mota den 6kade efterfradgan online samt att butiken har stora ytor,
vilket resulterar i att det inte uppstar samma tringsel som det gor i ménga andra afférer.
Under pandemin var det firre kunder som kom och handlade i butiken. Istéllet for att handla
flera ganger i veckan s gjorde kunderna férre besok men handlade storre volymer, vilket
gjorde att kundantalet i den fysiska butiken minskade. Innan pandemin var det enligt
respondenten frimst barnfamiljer som handlade online, men under pandemin bdrjade dven
seniora att anvinda sig av e-handeln. Dock minskade denna grupp aterigen nér pandemin tog

slut.

4.3.2 Problem till foljd av covid-19

Vidare i intervjun fragar forfattarna vad butiken sdg for problem och effekter med covid-19.
Respondenten forklarar da att det storsta problemet gidllde bemanningen. Det fanns till en
borjan mojligheten att flytta personal internt for att ticka de avdelningar som fick ett okat
behov. Nir de insdg att pandemin och dess konsekvenser skulle bli ett bestdende problem
borjade de successivt anstéilla mer personal for att ticka de nya forutsittningarna. For att
manovrera ovanstdende problem fick de dessutom, specifikt runt hdgtiderna, borja plocka i
skift sa att det borjades plocka 03:00 for att hinna innan kunderna kom till butiken och
fortsatt plocka efter att kunderna hade ldmnat fram till till 24:00. Det fanns inte heller
tillrdcklig teknisk utrustning, sdsom handdatorer och plockvagnar, for att kunna hantera
efterfragan. E-handeln behdvde ddrmed lana utrustning frén andra avdelningar, vilket i sin tur

ledde till en brist hos dem.

Butiken har dven upplevt problem géllande leveranser, dd det har varit brist pa vissa artiklar.

Bristsituationen har uppstatt framst pd grund av sjukdom, bade hos transportérer och
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anstédllda internt hos Ica. For att 16sa denna héar typen av problem fick de mycket stod och

hjép av Ica centralt.

Respondenten berittar att det har varit utmanande att hitta rétt tempo 1 verksamheten da de
varit tvingade att 6ka och minska kapaciteten drastiskt pa kort tid for att anpassa sig till nya
situationer, men genom flexibla medarbetare lyckades de hitta en bra balans trots detta.
Kapaciteten varierar fran dag till dag och bemanningen av butiken sker mycket utifrdn
tidigare orderstatistik. Respondenten forklarar att det har varit utmanande att planera sin
kapacitet under pandemin da de har stillts infor en helt ny situation som det inte finns ndgon
tidigare erfarenhet av. I borjan av pandemin handlade mycket av kapacitetsplaneringen om att
forsoka fa ut sa mycket varor som mojligt till kunderna berittar respondenten. Det gjordes

genom styrning av antal slot-tider per dag utifran hur mycker personal som fanns tillgénglig.

4.3.3 Statistik Ica Maxi Raa
Den stora okningen géllande e-handel skedde mellan 2019 till 2020 dé forsédljningen online
okade med 134 procent, fran 17,3 miljoner till 40,5 miljoner. 2021 var forsdljningen online

45,1 miljoner och butiken lyckades alltsd bibehélla och 6ka forsdljningen ytterligare.

4.3.4 Konkurrenter

Nér det kommer till konkurrentbevakning och undersdkning av trender berittar respondenten
att det inte 4r ndgot som de som enskild butik gor, utan det dr en uppgift som Ica-koncernen
centralt skoter. Diaremot &r de trygga med att deras frimsta konkurrensfordel pa
e-handelsmarknaden dr det breda sortimentet de har mojlighet att erbjuda tack vare att att de
plockar 1 butik. Dessutom har de mdjlighet att erbjuda lokalproducerade varor, ndgot som

respondenten menar dr unikt for dem.

4.3.5 Miljoaspekter

Transporter dr en aspekt som dr bade kostnadskrdvande och miljokrdvande och problemen
kopplade till transporter uppmirksammades mer under covid-19 enligt respondenten.
Respondenten beréttar att all hemleverans sker med butikens egna bilar och chaufforer.
Eftersom mojligheten att kora med elbilar dnnu inte finns handlar det frdmst om att optimera

rutterna. De anvédnder sig utav ett verktyg som ritar upp de optimala rutterna & dem och
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forsoker effektivisera sd de kor sa fa kilometer som mdjligt pé rutten de ska pa. Respondenten
forklarar dven att de jobbar med att ha sa hog fyllnadsgrad som mgjligt sd att inget gar
forlorat, vilket underléttats under covid-19. Respondenten forklarar vidare att butiken har

arbetat mer med att effektivisera sina processer gillande transporter under covid-19.

4.3.6 Nuvarande situation och framtiden

Under covid-19 forklarar respondenten att antal kunder i butiken stagnerade eftersom manga
overgick till e-handeln. Nar restriktionerna slédpptes dvergick ménga till att dterigen handla 1
den fysiska butiken. Ddremot menar respondenten att det &r viktigt att utveckla e-handeln for
att inte tappa kunder till sina konkurrenter. Ica jobbar med en helt ny e-handelsplattform,
vilket respondenten tror kommer vara till stor hjilp for att underlétta kundernas e-handels
upplevelse. Dessutom jobbar de kontinuerligt for att forbattra sin e-handel genom att standigt
oka sortimentet som erbjuds. Avslutningsvis forklarar respondenten att utvecklingen av
e-handeln har gatt betydligt snabbare tack vare covid-19 och menar pé att e-handeln kommer
fortsdtta 0ka successivt i framtiden, men inte i samma utstrackning som den gjorde under

covid-19. De ér inte oroliga att e-handeln ska kannibalisera den fysiska butiken.

4.4 Ica Maxi Alingsas

Den fjarde personen att intervjua var Christian Melin som jobbar som stillforetradande

handlare pa Ica Maxi Alingsés.

4.4.1 E-handeln och dess utveckling under covid-19

Melin berdttar att Ica Maxi Alingsds borjade med e-handel 2015. Butiken erbjuder ar
hemleverans och upphdmtning i butik. De har inget paslag pa varorna som handlas online

utan istdllet tar de ut en avgift for plock och leverans.

Respondenten berittar att de inte storsatsade pa e-handeln innan pandemin, utan mer hade
den som ett erbjudande till de kunder och foretag som efterfragade tjdnsten. De har haft en
stabil och bra tillvixt med 15-20 procent per dr sedan start. Innan pandemin hade de omkring
tio personer som jobbade med e-handeln. Under hosten 2020 hade denna styrka utdkats till 30

personer for att mota den extrema efterfragan som uppstétt.
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4.4.2 Problem till foljd av covid-19

En utmaning i1 borjan av pandemin var att tillgodose den enorma Okning av efterfragan pa
e-handeln. Melin berittar att det var svirt att avgora ifall den 6kade efterfragan skulle besta
eller om den var tillféllig. Till en borjan forsokte de dka sin kapacitet genom att omlokalisera
befintlig personal, men tillslut nddde det en punkt dir de dven behovde rekrytera ny personal.
Melin berittar vidare att det tog ett tag att mota den nya efterfragan eftersom de behdvde
anstilla ny personal pa mycket kort tid samt att den nya personalen behdvde en
upplédrningsperiod. Trots efterfragan har minskat efter covid-19 s& menar Melin att det inte
har blivit ett dverskott av personal. Detta beror pa att det dr enkelt att justera kapaciteten
eftersom mycket av personalen enbart jobbar deltid. Melin beréttar dven att vid sin
kapacitetsplanering si utgar butiken utifrdn prognoser. De beldgger ddrmed mer personal

under dagar och tider som det forvéntas att vara en hogre efterfraga.

Under covid-19 var seniora rekommenderade att inte besoka fysiska butiker. Melin beréttar
att de anpassade egna slot-tider och egna utkdrningar for denna kundgrupp. De tog dven hjilp

av foreningslivet for att kdra ut sina varor.

Precis som manga andra inom livsmedelsbranschen upplevde Ica Maxi Alingsés storningar
frdn ménga av sina leverantorer under pandemin. Respondenten berittar att de har fatt gi
tillviga pé olika sitt for att 1osa detta. De forsokte hitta andra leverantdrer och dkade sina

sakerhetslager for att béttre svara for storningar i leveranskedjan.

4.4.3 Statistik Ica Maxi Alingsas

Respondenten berittar att den stora dkningen av e-handeln skedde ar 2020 da den hade en
okning med 57 procent jamfort med ar 2019. Under ar 2021 stabiliserades e-handeln och
tillvixten lag pd 18 procent. Under ar 2022 har den gatt ner ndgot. Melin berittar vidare att de
overlag inte har haft en fordel av pandemin. Respondenten menar pé att det till stor del beror
pa att Ica Maxi Alingsas ar beldgen i ett kopcentrum dir besoken sjonk kraftigt under ar 2020
och 2021. Okningen av deras e-handel har inte kompenserat tillrickligt for den uteblivna

fysiska handeln och 16nsamhetsméssigt var dr 2020 och 2021 sdmre an &r 2019.
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4.4.4 Konkurrenter

Vidare i intervjun far Melin fragan kring hur de forhaller sig gentemot sina konkurrenter.
Respondenten svarar da att de frimst forsoker halla koll pd vad som hinder runt om i
storstadsregionerna eftersom det dr dér de flesta tjdnsterna utvecklas forst, sasom Foodora
och Foodora market. Darpa forklarar Melin att de dven forsoker bevaka sina nérliggande och
traditionella konkurrenter genom att jimfora leveransalternativ samt priser och avgifter for att
hélla sig konkurrenskraftiga. Melin menar att butikens storsta konkurrensfordel &r deras
kundvénliga personal och breda sortiment som erbjuds till samma priser online som i butik.
Respondenten forklarar att de differentierar sig gentemot sina konkurrenter genom att
kunderna kan vilja mellan sortimentet fran delikatessen, charkuterierna och bageriet nér de

handlar online.

4.4.5 Miljoaspekter

Melin menar att det har blivit en hogre fyllnadsgrad pa fordonen efter covid-19 och att de
standigt jobbar med att ruttoptimera. Respondenten forklarar ddremot att butiken inte aktivt

arbetar med miljofragor lokalt utan att det &r Ica koncernen som skdter de aspekterna.

4.4.6 Nuvarande situation och framtiden

Respondenten forklarar att de har fatt minska sin personalstyrka inom e-handeln efter att
restriktionerna kopplade till covid-19 slippts da efterfragan av deras e-handel minskat. Melin
forklarar att butikens e-handel inte hade varit lika utvecklad utan covid-19. De har blivit
“tvingade” att effektivisera sina rutiner kring exempelvis plock och hemleveranser vilket har
paskyndat e-handelsutvecklingen rejélt. Vidare menar respondenten att Ica Maxi Alingsas
framtida e-handel kommer att fortsétta 0ka, men i en langsammare takt &n under covid-19, da
fler kunder atergér till att handla i den fysiska butiken igen. Melin forklarar avslutningsvis att
de vill att kunderna ska fortsitta anvdnda e-handeln sa ldnge det dr gynnsamt for butiken ur

ett lonsamhetsperspektiv.
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5. Analys

5.1 Covid-19s paverkan pa Ica Maxis e-handel

Efter intervjuer med respondenter fran fyra Ica Maxi-butiker pd geografiskt skilda omréden
kan det konstateras att det finns stora likheter mellan butikerna gillande deras e-handel och
dess anpassning till covid-19. Enligt Abbu m.fl. (2021) kan verksamheter skapa viarde genom
digital transformation och han menar att digitaliserade foretag dr mer produktiva och har en
hogre vinst. Av respondenterna framgér det att alla fyra butiker har haft en fungerande
e-handel redan innan covid-19, med start mellan ar 2015 och 2017, vilket visar att de redan
innan pandemin pdborjat sin digitala transformation. Gemensamt for butikerna &r att de
erbjuder samma leveransalternativ - hemleverans eller himta i butik. Butikerna har dock
olika strategier géllande prissdttning. En av respondenterna menar att kunderna accepterar
paslag pa varorna bittre, medan andra menar att leveransavgift och plockavgift dr den mest

optimala strategin.

Utbrottet av covid-19 resulterade i en explosionsartad 6kning av efterfridgan pé e-handeln for
alla fyra butikerna och manga konsumenter forflyttade sig fran den fysiska butiken till
e-handeln, vilket kan jdmforas med vad Avery, m.fl. (2012) beskriver som kannibalisering.
Det bor noteras att det dr svart att avgora ifall 6kningen av e-handeln beror pé att befintliga
kunder har bytt kanal eller om nya kunder har tillkommit, eftersom respondenterna inte kunde

dela med sig av statistik pa det.

Avery m.fl. (2012) menar att kannibalisering kan uppsta pa flera sitt. Det fOrsta séttet dr att
den nya kanalen fungerar som ett substitut. Respondenterna forklarar att e-handel erbjuder
kunderna samma sortiment som den fysiska butiken utan att kostnaderna 6kar markant, och
dirmed kan det pastds att e-handeln fungerar som ett substitut. Det andra séttet som
kannibalisering kan uppstd pd dr genom att den nya kanalen erbjuder ett utdkat alternativ for
kunderna (Avery, Steenburg, Deighton & Caravella, 2012). Genom att anvinda butikernas
e-handel tillkommer tjidnster sdsom hemleverans och plockservice vilket leder till
tidsbesparing och bekvémlighet for kunderna. Det kan dérmed argumenteras for att

kannibalisering har uppstétt d&ven ur den hér aspekten.

32



Enligt Kerin m.fl. (1978) 4r en viktig aspekt att kannibalisering inte behdver innebira ndgot
negativt, vilket flertalet respondenter bekriftar. Melin menar att de ser positivt pa att
kunderna fortsétter att anvénda sig av e-handel som forsdljningskanal, sa linge det dr Ionsamt
for butiken. Respondenterna dr diremot eniga om att den fysiska dagligvarubutiken inte
kommer konkurreras ut av e-handeln. Ramlund menar att behovet av en fysisk butik alltid
kommer finnas och respondenten for Ica Maxi Rda ndmner att de inte dr oroliga for att
e-handeln kommer kannibalisera pa den fysiska butiken, d4 den har minskat markant efter

covid-19.

P& grund av covid-19 och dess effekter fordndrades konsumenternas kopbeteenden. Enligt
Kerin m.fl. (1978) ar det viktigt att observera sina konsumenter, konkurrenter och
fordndringar pa marknaden for att kunna uppna proaktiv kannibalisering (Kerin, Harvey &
Rothe, 1978). Samtliga respondenter bekréftar att de snabbt var tvungna att stélla om sina
verksamheter och skapa nya forutsittningar for att anpassa sig till den 6kade efterfragan av

e-handel for att inte tappa sina kunder till konkurrenter.

Tva av respondenterna menar att de inte har haft en férdel av covid-19 och forklarar att trots
den enorma O0kningen av e-handeln sd har inte den totala omsittningen for butiken dkat. De
tvd ovriga butikerna kunde inte dela med sig av denna typ av statistik, vilket gor det svért att

avgora ifall detta dr en skillnad mellan butikerna.

Innan covid-19 var det enligt respondenterna framst barnfamiljer som handlade online, men
under covid-19 6kade den seniora kundgruppen som istéllet blev den stdrsta kundgruppen
enligt samtliga respondenter. Det hir var en fordndring som butikerna anpassade sig till pa
olika sitt. Melin beréttar att de anpassade egna slot-tider och egna utkdrningar for denna
kundgrupp och Grondahl berittar att de 6kade sin kundservice for denna grupp exempelvis
genom att hjdlpa dem med Bank-ID. Att butikerna anpassade sig efter den seniora
kundgruppen kan jamforas med vad Eisenhardt och Martin (2000) bendmner som dynamiska

formagor.

5.2 Problem som uppstitt till foljd av covid-19 och butikernas anpassning

Hobbs (2020) nidmner att brist pa arbetskraft dr en konsekvens av covid-19 inom

dagligvarubranschen, vilket respondenterna bekriftar. Respondenterna var eniga om att den
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storsta utmaningen under pandemin var att efterfrigan blev storre dn den tillgdngliga
kapaciteten hos butikerna, vilket resulterade i brist pd personal och utrustning. Butikerna var
overens om att en Okning av kapaciteten krivdes for att mota den okade efterfragan, men
deras tillvigagangssitt varierade. Den gemensamma och den framsta dtgérden var att ka sin
personalstyrka till e-handeln. Till en bdrjan flyttades personal internt och butiken satte in
extra timmar, men med tiden anstélldes dven ny personal. Andra atgérder var att effektivisera
sina rutiner kring exempelvis plock och hemleveranser och att plocka i skift. Butikernas
anpassning till problemet kan aterigen jamforas med vad Eisenhardt och Martin (2000)
bendmner dynamiska formagor. Genom att omforma verksamheten och dess resurser for att

anpassa sig efter nya forhéllanden lyckades butikerna skapa virde.

Gillande kapacitetsplanering sa forklarar Melin att de i normala fall utgér fran prognoser och
beldgger mer personal under dagar och tider som det forvintas att vara en hogre efterfraga,
vilket kan kopplas till det Lantz (2015) beskriver som lagerlos produktion. Enligt Lantz
(2015) underlidttar god kapacitetsplanering mojligheten att mota kundernas efterfrdgan, men
respondenterna forklarar att covid-19 forsvarade processen att planera sin kapacitet da
pandemin var en extraordindr situation. Dels visste ingen hur ldnge pandemin skulle paga,
och dels var det svirt att avgora ifall effekterna av pandemin skulle kvarstd dven efter att
pandemin var Over. Det var didrmed utmanande for butikerna att avgdra ifall de borde
implementera provisoriska 16sningar eller ifall de borde stilla om verksamheten utifrén att
konsekvenserna som covid-19 har medfort dr permanenta. Samtliga respondenter intygar att
de till en borjan anvinde provisoriska ldsningar genom att forflytta personal internt och sitta
in extra timmar, men med tiden var de tvungna att géra mer permanenta fordndringar sdsom
anstélla mer personal och fordndra déavarande processer. Ramlund ndmner dven att effekterna
av covid-19 har fluktuerat kraftigt och personalbristen blev dirmed mer pataglig vid vissa
lagen @n andra vilket var ytterligare en utmaning géllande deras kapacitetsplanering. Lantz
(2015) menar att det dr enklare att hantera en obalans nér efterfrigan dr jamn eller kdnd Sver

en langre tid, 4n nér den ar okédnd.

Respondenterna ndmner att ytterligare ett problem till foljd av covid-19 var brist pa artiklar.
Bristen pa artiklar har enligt respondenterna uppstatt frimst pa grund av sjukdom, bade hos
transportdrer och anstéllda internt hos Ica, men dven som ett resultat av global brist pa vissa
artiklar. Hobbs (2020) ndmner storningar i transportndtverk som en konsekvens som

dagligvaruhandeln stilldes infér under covid-19, vilket kan jamforas med bristen pd
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artiklarna har uppstétt pd grund av sjukdom hos transportdrer. Hobbs (2020) forklarar att ett
centralt tillvigagéngssétt for att reagera pd ovintade fOrdndringar 1 efterfragan eller
oforutsedda leveransstorningar &dr att ha en lyhord forsorjningskedja och strategiska
lagerhanteringsplaner. Det hér dr dtgirder som dven respondenterna bekréftar att butikerna

har implementerat, i form av samarbete med fler leverantorer och 6kning av sékerhetslager.

Respondenterna dr dverens om att det har skett en enorm fordndring géllande e-handeln, som
de har anpassat sin verksamhet efter. Akerman (2021) skiljer p& inkrementell forindring och
radikal fordndring. Visserligen har butikerna anpassat sig till fordndringen, men eftersom de
redan hade en etablerad e-handel sd har fordndringar enbart inneburit 6kning av sin kapacitet.
De har inte gjort fordndringar som skiljer sig frdn den initiala affirsmodellen och ddrmed kan
det konstateras att Ica Maxi har genomgatt en inkrementell férandring. De har inte gjort nagra
dramatiska dndringar inom verksamheten utan endast utvecklat den befintliga kompetensen
genom redan existerande verktyg. Butikerna hade en fungerande e-handel redan innan
covid-19 och var instillda pa att den successivt skulle 6ka inom de kommande aren.
Covid-19 paskyndade diremot utvecklingen av e-handeln pd ett sitt som ingen kunde
forutspa. Visserligen skedde det en enorm Okning av efterfragan men det fordndrade inte
arbetssdttet och processerna gillande e-handeln och samma aktorer var inblandade i tjénsten.
For att mota den nya efterfrigan sé anvinde butikerna sig av befintlig kunskap och darmed
kan det argumenteras for att dagligvaruhandeln befinner sig pa4 vad Eisenhardt och Martin

(2000) bendmner som en méttligt dynamisk marknad.

Okningen av e-handeln bidrog till 6kade transporter for butikerna. Transporter r en aspekt
som dr bade kostnadskrdvande och miljokrdvande, och problemen kopplade till transporter
uppmédrksammades mer under covid-19 enligt en av respondenterna. Enligt Abbasi och
Nilsson (2016) &r hallbarhet en trend som blir allt viktigare hos konsumenter och en faktor
som butiker behdver beakta. Respondenterna forklarar att de jobbar péd olika sétt for att
minska miljopaverkan och kostnaderna. En utbredd strategi dr att ha hog fyllnadsgrad genom
konsolidering pd sina fordon, vilket har varit enklare att uppna under covid-19 enligt
respondenterna. Genom samlastning kan utnyttjandegrad av fordonen 6ka och pé s sitt kan
belastningen pd miljon reduceras (Alm, Granlund & Magnusson, 2017). Ytterligare en atgird
ar att optimera sin ruttplanering, vilket Lumsden m.fl. (2019) nimner &r en bra strategi for att
hantera last mile problem, som &r ett omdiskuterat dilemma géillande transporter. Flera av

respondenterna berdttar att de frekvent jobbar med ruttplanering for att optimera
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transporterna vid utkdrning av online-bestillningar. Effektiv ruttplanering kopplat till
e-handel &r en viktig aspekt nédr det kommer till trafikvolymer och energianvindande for att
minska effekten pd miljon (Trafikanalys, u.d.). Det &r svéart att dra slutsatser ifall covid-19 har
resulterat 1 en positiv eller negativ paverkan pd miljon, men det kan konstateras att
miljomedvetenheten hos butikerna har 6kat och att de har jobbat mer med att effektivisera

sina processer géllande transporter.

Covid-19 medforde stora konsekvenser och respondenterna forklarar olika atgérder som de
gjorde for att anpassa sig till situationen vilket kan jamforas med det som Hobbs (2020)
forklarar som resiliens. Gemensamt for de studerade butikerna dr att de har haft en enorm
tillvixt inom sin e-handel till f6ljd av covid-19, flertalet ménader hade de en tillvéxt pa dver
100 procent. Den enorma tillvdxten kan ses som ett bevis pé att butikerna lyckades anpassa
sig till den nya situationen som uppstod. Enligt Waters (2007) okar foretags resiliens om det
finns tydliga handlingsplaner for mojliga hot. Covid-19 var en hindelse som ingen kunnat
forutse och dirmed hade ingen av butikerna tydliga strukturer och metoder for hur denna
hindelse skulle hanteras. Ramlund menar péd att om 6kningen av deras kapacitet hade skett
snabbare hade de kunnat 6ka tillvéxten av e-handeln ytterligare. Om butiken hade haft tydliga
handlingsplaner for denna typ av situation kan det argumenteras for att butikerna hade kunnat

oka tillvixten mer &n vad de gjorde.

5.3 Framtidens e-handel

Abbu, Fleischmann & Gopalakrishna (2021) menar att covid-19 har tvingat fram den digitala
transformationen hos foretag och fordndrat konsumenternas kdpbeteenden, vilket samtliga
respondenter bekriftar. Respondenterna menar att den utveckling som skett géllande
butikernas e-handel inte hade uppstétt utan covid-19, och en av respondenterna sédger att det
hade tagit flera &r att uppnd samma resultat. De dr eniga om att e-handeln kommer att
fortsdtta véixa men inte i samma takt som under covid-19. En av respondenterna menar,
liksom Cagliano m.fl (2017), att e-handeln kommer handla om att underlétta f6r kunderna

genom tidsbesparing och bekvamlighet.
Utveckling av nya varor och tjanster dr nyckeln for tillvéxt hos foretag (Tillvaxtverket, 2018).

Gemensamt for alla studerade butiker ar att de stindigt jobbar for att utveckla sin e-handel for

att inte tappa kunder till sina konkurrenter. En av respondenterna forklarar att de stidndigt
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forsoker att utvidga sitt sortiment som till exempel att kunna leverera farskvaror sasom fisk,
ndgot som inte dr mojligt idag. Det framkommer dven att Ica-koncernen skapar en ny
e-handelsplattform for att underlitta och forbéttra e-handelupplevelsen for kunderna. Det kan
alltsd konstateras att butikerna har ritt strategi for att oka sin tillvixt 1 enlighet med vad
Tillvaxtverket (2018) menar pa dr en bra strategi for att effektivisera verksamheter, skapa
kundvidrde och behélla konkurrensfordelar. Forfattarna tror, liksom respondenterna, att
e-handeln hos Ica Maxi kommer att fortsdtta 6ka. Déremot tror forfattarna att e-handeln i
framtiden kommer separeras fran den fysiska butiken genom att all verksamhet kopplat till

e-handeln kommer att ske i1 centraliserade lager istéllet for 1 de fysiska butikerna.
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6. Slutsats

Det kan konstateras att covid-19 gav upphov till en enorm 6kning av efterfrdgan pa e-handeln
for Ica Maxi. Konsumenter forflyttade sig fran den fysiska butiken till e-handeln, men det &r
svart att dra slutsatser ifall det &r befintliga kunder som har forflyttat sig eller om det 4r nya
kunder som har tillkommit. Utbrottet av covid-19 resulterade i att den storsta aldersgruppen

inom e-handeln forflyttades fran att vara barnfamiljer till seniora.

Den storsta utmaningen som Ica Maxi stélldes infor var att efterfragan pa e-handeln 6versteg
den tillgdngliga kapaciteten, vilket resulterade i en brist pa bade personal och utrustning. Den
gemensamma och frimsta dtgirden for att komma tillrdtta med situationen var att ka sin
kapacitet till e-handeln. Till en borjan flyttades personal internt och med tiden anstélldes &dven
ny personal. Covid-19 forsvarade processen att planera sin kapacitet utifran prognoser, da det
var en héndelse som inte intridffat tidigare och det var svart att avgora ifall konsekvenserna
skulle forbli langvariga. For ndgra av butikerna uppstod dven storningar 1 leveranskedjan
vilket resulterade i brist pé artiklar. For att atgérda problemet samarbetade butikerna med fler
leverantdrer och okade sina sidkerhetslager. Det dr svart att dra slutsatser huruvida covid-19
har haft en paverkan pa miljon, men det kan konstateras att miljomedvetenheten hos

butikerna har dkat och att deras processer kring samlastning har effektiviserats.

Samtliga butiker har sett en nedgang av e-handeln efter covid-19 da fler har overgatt till att
handla 1 de fysiska butikerna igen, speciellt det seniora kundsegmentet. Géllande framtiden sa
ar butikerna 0verens om att e-handeln kommer fortsitta vixa och &ar har for att stanna, men
tillvixten kommer inte att ske i samma takt som under covid-19. Respondenterna &r 6verens
om att covid-19 paskyndade utvecklingen av e-handeln dd butikerna var tvungna att
effektivisera sin e-handel och foridndra sitt arbetssétt. De fick manga lardomar frdn perioden
som kan anvindas for att forbéttra framtidens e-handel. For att halla sig konkurrenskraftiga
jobbar butikerna stidndigt med att utveckla sin e-handel. Detta gor de bland annat genom att
kontinuerligt bredda sitt sortiment samt utveckla sin e-handelsplattform for att underlitta for

kunderna att handla online.
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6.1 Vidare forskning

Uppsatsen har utgatt ifran butikernas perspektiv. Ett forslag till vidare forskning kan vara att
beakta konsumenternas perspektiv. Genom att jamfora butikernas antaganden med
konsumenternas synsitt och deras attityder gentemot e-handeln under covid-19 hade mer
djupgéende slutsatser kunnat dras. Forslagsvis hade konsumenternas fordndrade

kopbeteenden kunnat analyseras.

39



Referenser

Abbasi, M., Nilsson, F. (2016). Developing environmentally sustainable logistics: Exploring
themes and challenges from a logistics service providers’ perspective. Transportation
Research  Part D: Transport and Environment, Vol. 46 (pp. 273-283). DOI:
10.1016/.trd.2016.04.004

Abbu, H.R, Fleischmann, D & Gopalakrishna, P. (2021). The Digital Transformation of the
Grocery Business - Driven by Consumers, Powered by Technology, and Accelerated by the

COVID-19 Pandemic. Trends and Applications in Information Systems and Technologies Vol.
1367. (pp- 329-339). DOI: 10.1007/978-3-030-72660-7 32

Aker-Sundling. E, Carlsson, J., & Fridén, E. (2006). [T-bubblan och dess paverkan pd
IT- branschen (Kandidatuppsats). Lund Lunds Universitet. Hamtad frén

Alm, L., Magnusson, S. & Mattsson-Granlund, A. (2017). Utvdirdering av informationsutbyte
vid konsolzdermg och de-konsolidering av stora mdngder gods. (Examensarbete). Borés.
Hogskolan i Boris. Héamtad frén
https://www.diva-portal.org/smash/get/diva2:1142724/FULLTEXTO1.pdf

American Psychological Association.(2020). Building your resilience. Hamtad 5/5 fran:
apa.org/topics/resilien

Avery, J., Steenburg,T., Deighton, J., & Caravella, M. (2012). Adding Bricks to Clicks:
Predicting the Patterns of Cross-Channel Elasticities Over Time. Journal of Marketing, 76(3),
96-111. DOI: 10.1509/jm.09.0081

Baudier, P & Lima, M. (2017) Business Model Canvas Acceptance among French
Entrepreneurship Students: Principles for Enhancing Innovation Artefacts in Business
Education.  Journal of Innovation  Economics & Management 23(2):159

DOI:10.3917/jie.pr1.0008

Bryman, A., & Bell, E. (2017). Foretagsekonomiska forskningsmetoder, Tredje upplagan.
Stockholm: Liber.

Cagliano, A.K., De Marco, A., & Rafele, C. (2017). E-grocery supply chain management
enabled by mobile tools. Business Process Management Journal, Vol. 23(1), p. 47-70. DOL:
10.1108/BPMJ-01-2016-0002

Cardenas, I Borbon-Galvez, Y., Verlinden, T., Van der Voorde, E., Vanelslander., T; Dewulf,
W. (2017). City logistics, urban goods distribution and last mile delivery and collection.
Competition and Regulation in Network Industries, Vol. 18(1-2), pp.22-43. DOIL:
10.1177/1783591717736505.

Chenarides, L., Grebitus, C., Lusk, J.L., & Printezis, I. (2021). Food consumption behaviour
during the COVID-19 pandemic. Agribusiness, Vol. 37(1), 44-81. DOI: 10.1002/agr.21679.

40


https://doi.org/10.1016/j.trd.2016.04.004
http://dx.doi.org/10.1007/978-3-030-72660-7_32
https://lup.lub.lu.se/luur/download?func=downloadFile&recordOId=1340288&fileOId=2434400
https://lup.lub.lu.se/luur/download?func=downloadFile&recordOId=1340288&fileOId=2434400
https://www.diva-portal.org/smash/get/diva2:1142724/FULLTEXT01.pdf
https://www.apa.org/topics/resilience

CNN. (2021). This is one of the fastest growing jobs at Walmart. Hamtad 4/4-2021 frén:
https://edition.cnn.com/2021/02/12/business/walmart-jobs-personal-shoppers/index.html

Computersweden. (2021). E-handeln fortsdtter 6ka - 10 000 butiker kommer slas ut inom 10
ar. Hamtad 4/1-2022 fran:
https://computersweden.idg.se/2.2683/1.751670/e-handeln-fortsatter-oka--10-000-butiker-kan

-slas-ut-inom-tio-ar

Dannenberg, P., Fuchs, M., Riedler, T., Wiedemann, C., (2020). Digital Transition by
COVID-19 Pandemic? The German Food Online Retail. Tijdschrift voor economische en
sociale geografie, Vol.111 (3), p.543-560. DOI: 10.1111/tesg.12453

Deutsch, Yael, and Boaz Golany. (2018). A Parcel Locker Network as a Solution to the
Logistics Last Mile Problem. International Journal of Production Research, Vol. 56 (pp.
251-261). DOI: 10.1080/00207543.2017.1395490

E-handel. (2021). Matbutikerna om kaosdret: “Tvungna att agera snabbt”. Hamtad 5/4-2022
frén: https://www.ehandel.se/matbutikerna-om-kaosaret-2020-tvungna-att-agera-snabbt

Eisenhardt K.M. & Martin J.A. (2000). Dynamic Capabilities: What Are They? Strategic
Management Journal, Vol. 21, No. 10/11, Special Issue: The Evolution of Firm Capabilities
pp- 1105-1121. DOI:
10.1002/1097-0266%28200010/11%2921%3A10/11<1105%3A%3AAID-SMJ133>3.0.CO%
3B2-E

Folkhédlsomyndigheten. (2022). Covid-19 ska fortsatt sparas i vdard och omsorg. Hamtad
27/5-2022 frén:

https://www.folkhalsomyndigheten.se/nyheter-och-press/nyhetsarkiv/2022/mars/covid-19-ska
-fortsatt-smittsparas-i-vard-och-omsorg/

Handelsfakta. (ud). E-handeln i Sverige. Hamtad 4/1-2022 frén:
https://handelsfakta.se/insikt/e-handeln-i-sverige/

Handelstrender.  (ud).  Definition av  detaljhandel. ~Hamtad  14/5-2022  fran:
https://www.handelstrender.se/detaljhandel/

Hobbs, J.E., (2020). Food supply chains during the COVID-19 pandemic. Canadian Journal
of Agricultiral Economics, Vol. 68, Issue 2, Pages 171-176. DOI: 10.1111/cjag.12237

Hui Reserach. (2015). Digitala och mobila kopbeteenden i dagligvaruhandeln. Himtad fran
6/5-2022 fran:
https://wwwextendaretail.cdn.triggerfish.cloud/uploads/2018/12/digitala-kpbeteenden-extend
a-retail.pdf

ICA gruppen. (u.d). Ica Sverige- Sveriges ledande dagligvaruaktor. Himtad 1/4 -2022 fran:
https://www.icagruppen.se/om-ica-gruppen/var-verksamhet/ica-sverige/

ICA  gruppen. (u.d). [ICA  gruppens  historia.  Héamtad 18/5-2022  fran:
https://www.icagruppen.se/om-ica-gruppen/var-verksamhet/ica-gruppens-historia/

41


https://edition.cnn.com/2021/02/12/business/walmart-jobs-personal-shoppers/index.html
https://computersweden.idg.se/2.2683/1.751670/e-handeln-fortsatter-oka--10-000-butiker-kan-slas-ut-inom-tio-ar
https://computersweden.idg.se/2.2683/1.751670/e-handeln-fortsatter-oka--10-000-butiker-kan-slas-ut-inom-tio-ar
https://doi.org/10.1080/00207543.2017.1395490
https://www.ehandel.se/matbutikerna-om-kaosaret-2020-tvungna-att-agera-snabbt
https://www.folkhalsomyndigheten.se/nyheter-och-press/nyhetsarkiv/2022/mars/covid-19-ska-fortsatt-smittsparas-i-vard-och-omsorg/
https://www.folkhalsomyndigheten.se/nyheter-och-press/nyhetsarkiv/2022/mars/covid-19-ska-fortsatt-smittsparas-i-vard-och-omsorg/
https://handelsfakta.se/insikt/e-handeln-i-sverige/
https://www.handelstrender.se/detaljhandel/
https://wwwextendaretail.cdn.triggerfish.cloud/uploads/2018/12/digitala-kpbeteenden-extenda-retail.pdf
https://wwwextendaretail.cdn.triggerfish.cloud/uploads/2018/12/digitala-kpbeteenden-extenda-retail.pdf
https://www.icagruppen.se/om-ica-gruppen/var-verksamhet/ica-sverige/
https://www.icagruppen.se/om-ica-gruppen/var-verksamhet/ica-gruppens-historia/

ICA gruppen. (u.d). ICA Sverige - Sveriges ledande dagligvaruaktér. Haimtad 18/5 - 2022:
https://www.icagruppen.se/#!/Ib//om-ica-gruppen/var-verksamhet/ica-sverige/

ICA gruppen. (2021). Ica oppnar hégautomatiserat e-handelslager i Stockholm. Haimtad 1/4
-2022 frén:

(https://www.icagruppen.se/arkiv/pressmeddelandearkiv/202 1 /ica-oppnar-hogautomatiserat-e
-handelslager-i-stockholm/

Ica-historien. (u.d)  Handla mat  pd ndtet. Héamtad 1/4-2022 fran:
https://www.ica-historien.se/artiklar/handla-mat-pa-natet/

Iveroth, E., Lindvall, J., Magnusson, J. (2018). Digitalisering och styrning. Lund.
Studentlitteratur.

Johnson, A., N, Egels-Zandén, N., Hagberg, J., Lammgérd, C., & Sundstrom, M. (2017).
Handelns  digitalisering  och  fordndrade  affdrer.  Hamtad 9/5- 2022 fran:
https://gup.ub.gu.se/file/206935

Kerin, R., Harvey, M. & Rothe, J.T. (1978). Cannibalism and New Product Development.
Business Horizons 21(5), 25-31. DOI: 10.1016/0007-6813(78)90004-6

Konkurrensverket. (2018). Rapport: Konkurrensen i Sverige 2018. Himtad 12/4 - 2022 fran:
https://www.konkurrensverket.se/globalassets/dokument/informationsmaterial/rapporter-och-
broschyrer/rapportserie/rapport 2018-1 kap28-livsmedelshandel.pdf

Lantz, B. (2015). Operativ verksamhetsstyrning. Lund. Studentlitteratur.

Livsmedelsforetagen. (u.d.). Sveriges storsta industrigren. Héamtad 12/4 - 2022:
https://www.livsmedelsforetagen.se/branschfakta/

Lumsden, K., Stefansson, G. & Woxenius, J. (2019). Logistikens grunder. Upplaga 4:1.
Lund. Studentlitteratur.

Patel, R. & Davidson, B. (2019). Forskningsmetodikens grunder att planera, genomfora och
rapportera en undersékning. Femte upplagan. Lund. Studentlitteratur.

Postnord.  (2020).  E-barometern 2019  drsrapport. ~Hémtad  8/4-2022  fréan:
https://www.postnord.se/siteassets/pdf/rapporter/e-barometern-arsrapport-2019.pdf

Postnord.  (2021).  E-barometern 2020  arsrapport. =~ Hémtad  8/4-2022  fran:
https://www.postnord.se/siteassets/pdf/rapporter/e-barometern-arsrapport-2020.pdf

Sharma, D., Pandey, S.K., Chandwani, R., Pandey, P. & Joseph, R. (2018). Internet Channels
Cannibalization and its influence on salesperson performance outcomes in an emerging

economy context. Journal of Retailing and Consumer Services, Volume 45(11), p. 179-1809.
DOI: 10.1016/j.jretconser.2018.09.005

Shen, H. Namdarpour, F. Lin, J. (2021). Investigation of online grocery shopping and
delivery preference before, during, and after COVID-19. Transportation Research
Interdisciplinary Perspective, Volume 14, DOI: 10.1016/j.trip.2022.100580

42


https://www.icagruppen.se/#!/lb//om-ica-gruppen/var-verksamhet/ica-sverige/
https://www.icagruppen.se/arkiv/pressmeddelandearkiv/2021/ica-oppnar-hogautomatiserat-e-handelslager-i-stockholm/
https://www.icagruppen.se/arkiv/pressmeddelandearkiv/2021/ica-oppnar-hogautomatiserat-e-handelslager-i-stockholm/
https://www.ica-historien.se/artiklar/handla-mat-pa-natet/
https://gup.ub.gu.se/file/206935
https://doi.org/10.1016/0007-6813%2878%2990004-6
https://www.konkurrensverket.se/globalassets/dokument/informationsmaterial/rapporter-och-broschyrer/rapportserie/rapport_2018-1_kap28-livsmedelshandel.pdf
https://www.konkurrensverket.se/globalassets/dokument/informationsmaterial/rapporter-och-broschyrer/rapportserie/rapport_2018-1_kap28-livsmedelshandel.pdf
https://www.livsmedelsforetagen.se/branschfakta/
https://www.postnord.se/siteassets/pdf/rapporter/e-barometern-arsrapport-2019.pdf
https://www.postnord.se/siteassets/pdf/rapporter/e-barometern-arsrapport-2020.pdf
https://doi.org/10.1016/j.jretconser.2018.09.005
https://www.sciencedirect.com/journal/transportation-research-interdisciplinary-perspectives/vol/14/suppl/C
https://dx.doi.org/10.1016%2Fj.trip.2022.100580

Svensk Handel. (2018). Det stora detaljhandelsskiftet. Himtad 6/4-2022 frin:

https://www.svenskhandel.se/globalassets/dokument/aktuellt-och-opinion/pressmeddelande/r
apport det-stora-detaljhandelsskiftet 2018-digital-version.pdf

Taavela, J. & Svedberg, J. (2013). Samordnad hemleverans - ett realistiskt koncept?
(Kandidatuppsats). Goteborg. Handelshogskolan vid Goteborgs Universitet. Himtad fran
https://gupea.ub.gu.se/bitstream/handle/2077/33366/gupea_2077_33366_1.pdf?sequence=1&

isAllowed=y

Tillvaxtverket.  (2018). Digitalisering i svenska foretag. Hamtad fran Tillvixtverket:
(https://tillvaxtverket.se/download/18.52115277163fd07bad97d321/1529564356265/Temarap

port_Digitalisering.pdf)

Trafikanalys (u.d4). Amalys av e-handels transportmonster. Hamtad 5/5-2022 fran:

https://www.trafa.se/etiketter/transportovergripande/analys-av-e-handelns-transportmonster-8
926/

Waters, D. (2007). Supply Chain Risk Management: Vulnerability and Resilience in Logistics.
London, Philadelphia: Kogan Page

Akerman, N. (2020). Dynamiska organisationer. [Inspelad foreldsning]. Canvas.
https://canvas.gu.se/

43


https://www.svenskhandel.se/globalassets/dokument/aktuellt-och-opinion/pressmeddelande/rapport_det-stora-detaljhandelsskiftet_2018-digital-version.pdf
https://www.svenskhandel.se/globalassets/dokument/aktuellt-och-opinion/pressmeddelande/rapport_det-stora-detaljhandelsskiftet_2018-digital-version.pdf
https://gupea.ub.gu.se/bitstream/handle/2077/33366/gupea_2077_33366_1.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://gupea.ub.gu.se/bitstream/handle/2077/33366/gupea_2077_33366_1.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://tillvaxtverket.se/download/18.52115277163fd07bad97d32f/1529564356265/Temarapport_Digitalisering.pdf
https://tillvaxtverket.se/download/18.52115277163fd07bad97d32f/1529564356265/Temarapport_Digitalisering.pdf
https://www.trafa.se/etiketter/transportovergripande/analys-av-e-handelns-transportmonster-8926/
https://www.trafa.se/etiketter/transportovergripande/analys-av-e-handelns-transportmonster-8926/
https://canvas.gu.se/

Bilaga 1

Intervjufragor
1. Far vi spela in intervjun?
2. Vad ér din roll pd Ica Maxi?
3. Hur sag e-handeln ut innan Covid-19?
4. Hur har e-handeln utvecklats under Covid-19?
5. Vad sag ni for effekter/problem med Covid-19? Vilka omstéllningar och anpassningar
har ni behdvt gora?
6. Kan du beritta om er kapacitetsplanering under covid-19?Hur gér ni tillviga nér ni
planerar er kapacitet?
- Har ni anstillt ny personal? Har ni flyttat befintlig? Har ni anvént provisoriska
16sningar sdsom store support och dvertid?
- Har ni minskat er kapacitet efter covid-19? Har det varit utmanande att oka
och minska kapaciteten sé drastiskt pa sa kort tid?
- Har ni haft ett 6verskott med kapaciteten nu efter Covid-19?
7. Vad erbjuder ni for leveransalternativ for kunder nédr de handlar online, skulle ni
kunna forklara mer om de tjénsterna?
8. Hur ser er plockprocess ut? Tycker ni att det stor den fysiska butiken nu nir e-handeln
okar?
9. Har ni behovt géra om butiks-layouten pga covid-19? T ex storre avstand, fler
plockvagnar osv.
10. Har du statistik pa e-handeln 2019-2022 som du kan dela med dig av? Har den totala
omsittningen okat eller minskat? Har ni haft en fordel av covid-19?
11. Har ni statistik for hur e-handeln har fordndrats inom olika kundsegment? T.ex alder
och kon.
12. Har ni upplevt stérningar av era leverantdrer under Covid-19? Hur har ni hanterat
detta? Sakerhetslager? Fler leverantorer att samarbeta med?
13. Har ni mérkt nu nir manga kunder har 6vergétt till e-handel att ni tappar kunder i den

fysiska butiken? Blir detta ett problem? Ar ni oroliga for att e-handeln kommer ta

over de fysiska butikerna?
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14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

Hur bevakar ni era konkurrenter (Coop, Willys etc) for att anpassa er till fordndringar
pa marknaden?

Hur differentierar ni er gentemot era konkurrenter niar det kommer till e-handeln? Vad
ar er storsta konkurrensfordel?

En diskussion som uppkommit i och med utvecklingen av e-handeln dr miljoaspekter.
Hur arbetar ni inom Ica for att hantera detta? Exempelvis last mile problem.

Hur jobbar ni for att utveckla er e-handel?

Har ni sett fordndringar i er e-handel nu nédr pandemin ér dver?

Hur tror ni att er e-handel hade varit om covid-19 inte intrdffade? Tror du att er
e-handeln hade varit varit lika utvecklad som den dr idag?

Hur ser ni pa framtidens e-handel? Vill ni att folk ska fortsatta handla som dom har

gjort?
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