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Forord

Den skrift Du haller i Din hand ar resultatet

av ett forskningsprojekt genomfort i samarbete
mellan VBB och EFl. Anslag till arbetet har l1am-
nats av BFR (810324-3) och ASF (81-0339).

Forutom forfattarna har en rad personer mycket
aktivt bidragit till projektet. Stora delar av
datainsamlingen och analyserna har gjorts till-
sammans med docent P G Holmldv och civilekonom
Lars Hansén som arbetat med projekten inom ett
av det s k TIO-programmet (finansierat av Riks-
bankens Jubileumsfond) som berdr bl a distansar-
bete. Vara studier av Nykvarns Grannskapscentral
har forutsatt ett ndra samarbete med forskare
vid Nordplan, framst docent Bengt Sahlberg och
fil kand Hilkka Paavonen. Professor Lars Zetter-
berg vid KTH, sammanhdllande i det s k T10-pro-
grammet, har mycket aktivt deltagit i diskussioner
och analyser under projektets gang.

I kap 2 beskrivs narmare projektets tillkomst
och relationer till projekten inom det s k TI0-
programmet. Dar framgdr ocksa sammansattningen
av den referensgrupp som bidragit i diskussioner
om projektets metoder och resultat.

De flesta illustrationer &r utfbérda av Thyra
Norlander . Manga har arbetat med utskriften,
framst Kerstin Svenman, Britta Bergman, Doris
Lundhquist och Leena Sikkila.

Vi vill tacka referensgruppen for vardefulla
synpunkter i arbetets iInledning och foér gransk-
ningen av manuskriptet 1 slutskedet.

Vi vill ocksd tacka forskarna pa Nordplan Bengt
Sahlberg och Hilkka Paavonen for ett fruktbart
samarbete men ocksd for deras uthallighet i att
genomfora sitt projekt, alla svarigheter till
trots. Med Walter Paavonen har vi fort utvecklande
samtal kring distansarbete.

Vi vill tacka alla som bidragit till projektets
genomférande. Ett sarskilt tack riktas till alla
intervjupersoner som har medverkat i studien

och talmodigt svarat pa vara fragor och fyllt

i vara enkater.






Sammanfattning

BOSTAOSNARA ARBETS-
PLATSER MED NY TEKNIK
GRANNSKAPSCENTRALEN |

NYKVARN OCH ANDRA

VISIONER

BAKGRUND

| en grannskapscentral utfors - med hjélp av avance-
rad tele- och datateknisk utrustning - arbetsuppgif-
ter for flera olika foretag pa distans fran respektive
foretags huvudarbetsstalle. Dennatyp av arbetsplat-
ser kan salunda forlaggas i direkt anslutning till de
arbetandes bostadsort eller bostadsomrade.

Genom att flytta arbetsplatser dit ménniskorna bor
skulle man vinna manga fordelar

« Kkortare arbetsresor och déarmed

* mindre energiférbrukning och mer tid,

« béttre blandning mellan bostéder och arbetsplat-
ser och darmed

« mer levande bostadsomraden,

« friare placering av arbetsplatser och darmed

« ettverktyg i regionalpolitiken och nya méjligheter
att rekrytera 6nskad personal oavsett bostadsort.

En verklig tulipanaros?

Men gér det att genomféra? Vilka kan ha nytta av
det? Blir det bra férde som arbetar dar? Vad innebar
det for arbetsorganisationen inom olika verksamhe-
ter? Vad hénder med den fackliga verksamheten?
Hur paverkas arbetsmarknaden pa lite sikt?

Idén om grannskapscentraler har forts till Sverige av
en forskargrupp vid Nordiska institutet for sam-
héllsplanering (Nordplan). Inom ramen for ett pro-
jekt kring telekommunikationer utvecklades idén
fram till ett verkligt experiment. | Nykvarn inreddes
och drevs en grannskapscentral under en férsékspe-
riod 1982-1984.

Grannskapscentralen utvecklades inom ett av del-
projekten vid Nordiska institutet fér samhallsplane-
ring - "Grannskap 90"

Ramprojektet ar det s k "TIO-projektet: telekommu-
nikationer i féretag och andra organisationer - da, nu
och sen’, stott av Riksbankens jubileumsfond.

Tele- och datatekniken utgor allts& en ny och vasentlig
forutsattning for att realisera idén om en néararbetsp-
lats genom att distanskommunikation mellan ar-
betsplatser mojliggors. Idén har formats och provats i
ett samhallsklimat dar det finns ett dkat intresse for
nya affarsidéer, vilket ocksa tar sig uttryck i ett 6kande
antal nystartade foretag, en véaxande entreprenéranda
och etablering av olika slags teknikcentra.

Men till bakgrundsbilden hor ocksa kritiska roster
framst fran de fackliga organisationerna. Dessa be-



farade att etablering av grannskapscentraler leder
till en 6kad arbetsdelning, rutinisering av arbetsupp-
gifter och forsamring av mojligheterna att arbeta
fackligt.

DEFINITION

NYKVARN
SIGA

F-INTERNATIONAL

FRANSKA TELEVERKETS
KONTOR PA KORSIKA

Definition

Idén om grannskapscentraler harror fran Nordplans

projekt "Grannskap 90". Idéns hérnstenar ar:

e Nararbetsplats, dvs framst att arbetsplatsen &r
néara antingen permanentbostaden eller en mer
tillfallig uppehallsort, t ex fritidsbostad

« Distansarbetsplats, dvs arbete dar det fysiska
avstandet till den organisation i vilken arbetet in-
gar ar stort

« Telekommunikationer for att 6verbrygga avstan-
det.

« Olika arbetsgivare vars verksamheter samordnas
i samma lokal.

PROJEKTETS MAL
Det projekt som redovisas har har haft till uppgift att

* beskriva arbetsférhallandena i forsoksanlagg-
ningen i Nykvarn

« analysera konsekvenserna av grannskapscentra-
len som arbetsmiljé och arbetsorganisation

« analysera sannolikheten for att grannskapscent-
raler kan bli en utbredd foreteelse

« skissera alternativ till den utformning som grann-
skapscentralen har fatt i Nykvarn.

Utvardering och analyser av grannskapscentraler -
som redovisas har- genomfordes 1982-1985 inom
det s k GRAM-projektet, dvs Grannskapscentraler -
arbetsmiljo, organisation, genomforande. Det har fi-
nansierats av Arbetarskyddsfonden och Byggforsk-
ningsradet.

HUR HAR DE HAFT DET | NYKVARN?
- utvérdering av ett forsok

Forutsattningar

Projektet "Grannskap 90" valde Nykvarn, 15 km vas-
ter om Sodertélje, som platsen for sitt forsok med
grannskapscentral. Orten har ca 6000 invanare och
ingar i Sodertélje kommun. Arbetspendlingen ar ut-
bredd - knappt en tredjedel av de forvarvsarbetande
har sin arbetsplats pa orten. De flesta pendlar dock
inte langre an till Sodertélje.

Grannskapscentralen planerades under 1981-82 och
Oppnades i oktober 1982. Den inreddes med
9 arbetsplatser, som kom att anvéndas av 10 perso-
ner, varav en forskare frAn Nordplan. Dessutom av-
|6ste tva beredskapsarbetare varandra i grannskaps-
centralen under delar av forsoksperioden.

Organisationen innebar att

« Kommunen subventionerade hyran till ca 50 %.
BFR stallde dessutom en hyresgaranti pa den 6v-
riga hyran.

* Inredning och kontorsutrustning inklusive dato-
rer och installationer stalldes gratis pa plats av
olika tillverkare (sponsorer).

« De foretag vars anstéllda deltog i forsoket betala-
de sina eventuella omstallningskostnader,
telefonrakningar m m men ingen hyra pa vare sig
lokal eller utrustning.

« De personer som deltog i forsoket gjorde det frivil-
ligt, ofta pa eget initiativ. De fick sjalva valja om
och hur mycket de ville utnyttja grannskapscent-
ralen och aven avbryta forsoket nar som helst.

* De lokala fackklubbarna och de enskilda foreta-
gen diskuterade i samtliga fall villkoren for delta-
gandet i grannskapscentralen. Frivilligheten och
karaktaren av forsok betonades i 6verenskom-
melserna.

Olika yrken

De personer som arbetade i Nykvarn utgjorde en
ganska heterogen grupp. Den gemensamma nam-
naren for deras arbete i grannskapscentralen var "in-
formationsbehandling” - det var dock inte alltid hu-
vudsysslan i deras jobb. Arbetsuppgifterna kan ka-
raktiseras som foljer:



* Inmatning, ordbehandling - 2 personer (plus de
tv& beredskapsarbetarna)

¢ Informationsstkning, dokumentation - 4 perso-
ner

« Systemering, programmering - 2 personer (en av-
brét forsoket)

« Konsulttjanster, marknadsforing - 2 personer.

Ingen utforde “linjefunktioner” frdn grannskaps-
centralen.

Jamn konsférdelning

Fem av de tio deltagarna var kvinnor. Fyra av dem ar-
betade deltid fore forstket och fortsatte med det. Tre
okade sin arbetstid under férsoksperioden. For tva
av dem underlattades detta av att de kunde arbeta
nara hemmet.

Den typiska arbetsmiljén i Nykvarn upplevdes - efter
en tids brukande - vara samre &n pa huvudarbets-
platserna. Lokalens form och ekonomiska restriktio-
ner ledde till att ett 6ppet storrum skapades med
skarmar kring arbetsplatserna. En kombikontorslds-
ning (dvs sma glasade eller halvéppna egna rum

Liten tidsvinst p g a kortare
arbetsresor

Sex av deltagarna bodde i Nykvarn, déaribland den
som avbrot forsoket. De 6vriga fyra bodde i Sodertal-
je och pendlade saledes till grannskapscentralen.

Endast tre av deltagarna pendlade tidigare utanfor
sodertalieomradet. Tva fick nya uppgifter som delvis
gjordes i Nykvarn, delvis i Sodertélje. Den tredje
pendlade fyra av fem dagar till Strangnés och arbe-
tade i grannskapscentralen en dag i veckan.

Dessutom arbetade en av sddertaljeborna tidigare i
huvudsak i hemmet - men med sin formella huvudar-
betsplats i Stockholm.

Residsnettot (restidsvinster minus restidsforluster)
har varit svart att berakna p& grund av byten av ar-
betsplats och den flexibla férlaggningen av arbetet
som gallt for gruppen. Bortser vi frAn beredskapsar-
betarna kan restidsnettot grovt uppskattas till en
tidsvinst p& timmar per manad - dock med stora
individuella variationer.

plus en stor gemensam yta) hade varit att foredra.
Storrummet avdelat med l6sa skarmar har haft for-
delar i form av god 6verblick och stor flexibilitet (se
figur). Lokalen har beskrivits som trivsam av flertalet
men man har samtidigt klagat pa drag, stérningar
och éverhérning frdn andra i lokalen.
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Datatekniken viktig for de flesta
- telekommunikationen bara for en del

Tillgang till datateknik har for flertalet arbetsplatser
visat sig vara en forutsattning for férlaggning till
Nykvarn. Mgjligheterna till kommunikation med hu-
vudarbetsplatsen har varit viktig for sju av de tio per-
sonerna. En av dessa avbrot dock experimentet gan-
ska snart eftersom narvaron pa huvudarbetsplatsen
kandes viktigare. For nagra har fysiska transporter
av arbetsunderlag, langa svarstider eller andra tekni-
ska brister i forbindelserna med huvudarbetsplatsen
utgjort problem. Narhet till andra arbetsuppgifter
och annan utrustning an den egna har inneburit en
stimulans i den sociala samvaron och ny kunskap
men aven i enstaka fall lett till stérningar.

Lagt utnyttjande - lite for odsligt

Den laga nyttjandegraden i snitt per arbetsplats,
30-45 % av en heltid, har medfort att grannskaps-
centralen inte alltid gett de méjligheter till samvaro
som forvantades. Nagra har ocksa pekat pa avsak-
naden av kollegor med vilka man tillsammans kan
diskutera och l6sa problem.

Grannskapscentralen har fatt uppfylla manga olika
funktioner - exempelvis att skapa individuell flexibili-
tet i arbetssituationen, att ge tillgang till ny teknik,
att prova en ny affarsidé, att utgora startmiljo for ett
foretag. Det har ocksa inneburit stora olikheter i for-
vantningar pa centralen - och delvis orsakat den 1a-
ga narvaron.

Goda kontakter med huvudarbets-
platsen

Nagra personer har fortsatt att tillbringa sin huvud-
sakliga arbetstid vid huvudarbetsplatsen, andra har
fatt sd helt annorlunda arbetsuppgifter att grann-
skapscentralen tagit dver rollen att vara huvudar-
betsplats, Detta har inneburit att den ursprungliga
idén - att arbeta pa distans mot en huvudarbetsplats
egentligen knappast provats.

De flesta anser sig ha god information om huvudar-
betsplatsen - i nagra fall har man kant sig battre in-
formerad om det egna féretaget an fore forsoket.

Sjalvstandigt och tillfredsstallande
arbetearbete

Ingen trivs samre med sitt arbete, arbetsinnehallet,
arbetsledningen eller sjalvstandigheten. Ingen kan-
ner sig mer kontrollerad &an forut. Nagra har utveck-
lat sig i arbetet i samband med att de engagerat sig
i forsoket. | flera fall har det sammanfallit med na&-
gon annan férandring - nya arbetsuppgifter, eget f6-
retag.

Grusade farhagor men fa fordelar for
foretag och fackliga organisationer

Den krets av féretag som kom att utgdra karnan i
grannskapscentralen i Nykvarn hade en naturlig
koppling till grannskapscentralens idé eller till de
personer som formade grannskapscentralen. En vik-
tig lardom &r att grannskapscentralen inte efterfra-
gades i forvantad omfattning av personer som ville
undvika eller minska sin pendling.

De lokala fackliga organisationer som har anstallda
i grannskapscentralen har uttryckt farhagor vad gal-
ler grannskapscentraler som generell foreteelse -
men inga konkreta negativa erfarenheter av Ny-
kvarns grannskapscentral. Det har beddémts som vik-
tigt att de anstéllda har mojlighet att sjélva, nar helst
de onskar, ga tillbaka till huvudarbetsplatsen och de
"traditionella” arbetsvillkoren.

Inte heller féretagens representanter har uttryckt
nagra vasentliga negativa erfarenheter av grann-
skapscentralen. Daremot har tveksamheter ratt vad
galler mojligheterna att generellt verka for att an-
stallda arbetar p& grannskapscentraler - speciellt
om dessa medfor kostnader for foretagen.

En livskraftig men lite improviserad
organisation

Administrationen av grannskapscentralen visade
sig vara mer betungande an Nordplan-forskarna ha-
de planerat. Det gallde att samordna stadning och
reparationer, att ta hand om tillfalliga besokare och
utldning av utrustning i samband med dessa besok.
Aven om de flesta besluten inom grannskapscentra-
len har fattats av enskilda anstallda eller féretag har
vissa gemensamma dverenskommelser gjorts, t ex
att s& manga som mojligt skulle arbeta i grann-
skapscentralen under onsdagar.

”Grannskap 90” ar dod - leve grann-
skapscentralen?

"Grannskap 90” projektets engagemang i Nykvarn
avslutades i april 1984 - ndgra manader i fortid p g a
finansiella och praktiska férhallanden.

Grannskapscentralen finns dock kvar, nu med So-
dertélje kommun som huvudman och en av deltagar-
na som "organisator’. Kommunen fortsatter att sub-
ventionera hyran men numera betalar ocksa foreta-
gen for sina platser. Sponsorerna later moblerna och
utrustningen sta kvar gratis.

Grannskapscentralen har, trots eller tack vare, avvi-
kelserna fran den ursprungliga visionen visat sig va-
ra livskraftig. Flertalet verksamheter fortsatter i
grannskapscentralen sedan Nordplans forsk-
ningsprojekt avslutats och nagra nya verksamheter
planeras.



GRANNSKAPSCENTRALEN, EN
ONSKVARD FORETEELSE?

- analys av idén

Nykvarnanlaggningen var ett forsok att forverkliga
en vision om geografiskt obundet arbete. | forsk-
ningsprojektet ingick inte bara att utvardera forso-
ket utan aven att analysera idén som sadan ur olika
aspekter.

Den enskilde

En grannskapscentral kan vara en idealisk eller n6d-
vandig arbetsplats forvissa grupper. Det galler mén-
niskor med udda kombinationer av arbetsuppgifter,
udda anstallningsfoérhallanden och svara geografi-
ska lagen. Forutsattningen &r att arbetet ar sjalv-
standigt och att detta forhallande dessutom passar
individen ifraga.

For arbetslivet i 6vrigt géller samma princip. Det som
avgor om det blir mojligt att arbeta i grannskaps-
centralen &r inte yrket eller branschen utan arbetets
sjalvstandighet, vikten av att man ar tillganglig samt
férmaga och intresse av att ensam klara den psyki-
ska press som ensamt ansvar innebar. Mojligheten
att sjalv ta initiativ till och paverka om en grann-
skapscentral ska skapas och hur den ska organise-
ras blir helt avgdrande for hur arbetssituationen blir.

Den gangse arbetsgemenskapen pa “vanliga’ ar-
betsplatser ersatts i en grannskapscentral aven mer
renodlad social gemenskap. Det kan inskranka kon-
taktmojligheterna. Samtidigt okar tillfallena till "ut-
blickar” och kontakter med personer med helt andra
referensramar.

Erfarenheterna frdn Nykvarn tyder pa att det sist-
namnda hade en klart positiv betydelse for deltagar-
na i forsdket. Utan en malinriktad och formell organi-
sation tycks dock inte samarbetet over foretags-
granserna stracka sig forbi allman uppmuntran och
rad om tekniska problem. De problem som kan upp-
sta - konflikter eller storningar - far samtidigt ocksa
en mer personlig karaktar. Det kan vara svarare att
hantera dem i den informella grupp som arbetsgran-
nar i en grannskapscentral utgor.

Den enskildes utvecklingsmajligheter utgors i forsta
hand av den utmaning som ett eget ansvar fér de eg-
na arbetsuppgifterna innebar.

Erfarenheterna frdn Nykvarn visar inga tecken pa
okad tendens till kontroll av arbetsinsatsen. Men ge-
nom att en enskild eller mindre grupp anstallda ur
ett foretag placeras avskilt fran resten av foretaget
blir det lattare och ligger narmare till hands att upp-
méarksamma den enskilda arbetsinsatsen.

Grannskapscentralen kan, i varje enskilt fall, bidra
till en battre anpassning mellan privatlivet och arbe-

tets krav. Genomfort i stor skala kan daremot kon-
sekvenserna av grannskapscentraler inte férutses.

Den fackliga organisationen

Ur facklig synpunkt kan grannskapscentraler egent-
ligen vara av intresse forst i det fall det blir frigan om
ett mer vanligt alternativ till de traditionella organi-
sationsformerna. Det finns dock redan nu flera an-
dra exempel pa spridda, mindre arbetsplatser dar
det direkta inflytandet 6ver arbetet ger ett lokalt en-
gagemang men dar ocksa den fackliga sammanhall-
ningen och styrkan kan vara svar att skapa. Detalj-
handeln visar exempelvis lagre Organisationsgrad
an industrin. Infor en eventuell vidare utveckling av
grannskapscentraler och distansarbete bor centrala
avtal slutas om

« frivillighet och mojlighet att véalja att arbeta pa hu-
vudarbetsplatsen

* samarbetet dver foretagsgranserna

« formerna for att styra och folja upp
prestationerna

« utbildning och karriarfragor

« fackligt arbete, méten m m.

Arbetsgivaren

Nar det géller grannskapscentralens for- och nack-
delar for foretagen ar den forsta fragan vid inrattan-
det av en grannskapscentral om denna fyller ndgot
syfte i verksamheten. Grannskapscentralen passar
bast i en decentraliserad och/eller malstyrd organi-
sation. Annars uppstar sannolikt problem nar det
géaller kontroll och styrning av arbetet. En nackdel
skulle kunna vara en férsvagad "foretagskultur” el-
ler identitet. Erfarenheterna frdn Nykvarn tyder dock
inte p& nagot sddant. Daremot uppkommer ytterliga-
re en identitet, namligen som medlem i grannskaps-
centralen.

Grannskapscentralen ger en storre extern kontakt-
yta, sjalvstandigare personer/grupper och darmed
en potential till férbattringar och innovationer. Det
galler darfor att foretagets organisation kan ta vara
pa dessa fordelar.

Grannskapscentraler borde kunna bidra till att gora
organisationen mer flexibel for férandringar i den
geografiska strukturen.

”Samhallet”

For samhallets del inneb&r grannskapscentralen yt-
terligare ett verktyg att paverka arbetsmarknadens
mekanismer. Om det ocksa &r ett effektivt verktyg
kan inte avgdras annu.

Grannskapscentraler kan allts& passa for manga en-
skilda individer och aven for foretag under vissa be-
tingelser. For samhaéllet kan det vara ett verktyg i re-
gionalpolitiken.
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Tva viktiga faktorer nar det galler grannskapscentra-
lens konsekvenser &r

« hur stor spridning grannskapscentralerna kan
fa och

« under vilka omstéandigheter de inférs och hur de
organiseras.

Kriteria for en bra grannskapscentral

Slutsatserna av vart resonemang om grannskaps-
centralen kan sammanfattas i foljande krav:

Arbetsuppgifterna

» sjalvstandiga - sd att bristen pa arbetskamrater
inte hindrar arbetet

» gj alltfor hemliga - sa att kontakterna med "ar-
betsgrannarna” i centralen inte hindras.

Organisationen “huvudarbetsplats 1 grannskaps-

central”

« utveckling, utbildning fér de som arbetar utanfor
huvudarbetsplatsen

* ansvarig person utses for att stbdja och serva de
som arbetar i centralen

» ordnade motestillfallen pa huvudarbetsplatser

« ordnade informationskanaler.

Organisation inom grannskapscentraler

« en klar juridisk organisation och en entydig an-
svarsfordelning

« forutsattningar for samarbete genom avtal mel-
lan deltagande foretag

« forutsattningar for social gemenskap genom ge-
mensamma utrymmen och samordning av narva-
ro och motestider

» samordning av de fackliga atgarderna mellan de
olika foretagen.

Utrustning, utformning och placering

« tekniskt goda kommunikationer och ekonomiska
resurser for att utnyttja dem

» ordnat underhall, ordnad tillsyn, komplettering
och fornyelse av utrustningen

« en flexibel arbetsplats med bade enskilda och ge-
mensamma utrymmen

« helst ett lattillgangligt och attraktivt lage inom
orten.

GRANNSKAPSCENTRALEN, EN
MOJLIG FORETEELSE?

- analys av férutsattningarna

Tekniken

Datateknikens utveckling inriktas mot system med
fler anvandningsomraden - text, berakning, grafik i
samma dator och t o m i samma program. Samtidigt
utvecklas system dér mindre datorer - persondatorer

- kan anvandas antingen separat, i anslutning till en
centraldator med storre kapacitet eller hopkopplade
med varandra i ett natverk.

Dessutom utvecklas och byggs kommunikations-
tekniken ut. Genom att telenatet successivt far allt
hogre kapacitet och de nuvarande analoga vaxlarna
byts ut mot digitala AXE-vaxlar kommer mdjligheter-
na att sanda data att dka kraftigt. Parallellt sker en
utveckling av meddelandesystem och andra former
for att latt kommunicera mellan olika terminaler, nér-
centraler, databanker m m.

Allt detta talar for att det blir lattare att arbeta pa di-
stans, garna i sma enheter med standardutrustning.

Nagra tekniska faktorer som begransar uppkomsten
av grannskapscentraler kan vara bristen pa enhetlig
standard | kommunikationen mellan datorer (t ex fo-
retagets och grannskapscentralens). Det &ar ocksa
problem att arbeta pa distans nar man handskas
med stora datamangder, t ex vid programmering el-
ler konstruktionsarbete. Svarstiderna kan bli for
langa.

Det kommer ocksa - trots den snabba utbyggnaden
av telenétet - att finnas orter och regioner som blir
mindre valférsorjda med tillrackligt kraftfulla telefor-
bindelser.

En annan utveckling - att datorerna blir lattare och
flyttbara och minnesenheterna kompakta och o6m-
ma - kan minska behovet av grannskapscentraler.
Det blir lattare att ta med sig jobbet hem vid enstaka
tillfallen.

Det ar viktigt att har komma ihdg betydelsen av
sociala och psykologiska aspekter: manniskornas
instéllning till datatekniken. En dvervagande negativ
installning vantas dock bli mer sallsynt.

Sammanfattningsvis kan ségas att teknikens ut-
veckling sannolikt leder till att det blir allt lattare och
mer motiverat att inratta grannskapscentraler.
Grannskapscentraler kommer létt att inordnas i fo-
retagens tekniska utveckling. Men det blir sannolikt
inte den enda formen av att anvénda tekniken for att
gora arbetslivet mer flexibelt.

Organisationen

Allmant kan man sdga att det pagar en omstallning
mot okad decentralisering, fler sméféretag och
starkt specialiserade foretag och en betoning av
flexibilitet i naringslivet. Grannskapscentralen kan
inordna sig som en del av denna utveckling.

Ur foretagens interna synvinkel kan olika skal for
och emot grannskapscentraler diskuteras. Det gal-
ler t ex arbetsorganisation (arbetsgemenskap kont-



ra sjalvstandighet), arbetsstyrning och féljsamhet
mot marknaden.

Grannskapscentralen kan vara en anvandbar organi-
sation for foretaget under vissa omstandigheter. Det
kan galla en utvidgad marknadskontakt, rekrytering
av eftertraktad personal o dyl. Den kan ocksa vara
till fordel forde anstallda. Det ar dock inte sakert att
dessa fordelar sammanfaller i det enskilda fallet.
Det ar darfor viktigt var initiativet, inflytandet och av-
gorandet ligger. Detta kan vara grundorsaken till en
principiell konflikt mellan arbetsgivare och anstall-
da som grupp. De fackliga organisationerna har sett
de anstalldas kollektiva inflytande 6ver arbetsforhal-
landena hotas.

Ett avstandstagande fran fackets sida kan vara av-
gorande for om grannskapscentralen ter sig totalt
sett som en foérdel for arbetsgivaren.

Ekonomin

En intressant, och i ett langre perspektiv avgérande
frAga ar givetvis den ekonomiska aspekten. En stor
frdga ar ocksd vem den eventuella vinsten av den
nya organisationsformen tillfaller.

Den stora plusposten antas vara tidsvinsten pga
minskad restid. Denna tillfaller normalt den anstall-
de.

Den stora minusposten ar en viss 6kning av kostna-
der for utrustning och lokaler. Storleken beror pa hur
stor reservyta” som maste finnas pa huvudarbets-
platsen. Kostnaden faller p& arbetsgivaren. Den kan
minskas genom eventuella prisskillnader i lokalhyra
mellan huvudarbetsplatsen och den perifera grann-
skapscentralen.

Oséakra faktorer i den ekonomiska balansen ar
grannskapscentralens betydelse for arbetseffektivi-
teten och I6neutvecklingen.

Ekonomiskt &r allts& grannskapscentralen fordelak-
tig for:

< individen genom tidsvinsten
« samhallet genom mindre reskostnader och smi-
digare arbetsmarknad.

Arbetsgivarens ekonomiska utbyte &r inte sjalvklart
utan beror pa om det finns mgjlighet att uppna batt-
re effektivitet och marknadsanpassning samt halla
nere drift- och investeringskostnader, ev traktamen-
ten, I6nekostnader m m.

For sméaforetagen kan grannskapscentralen som en
form av samlokalisering betyda bade ekonomiska
och organisatoriska vinster.
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Finns det lampliga lokaler?

En sista aspekt ar om det tillgangliga lokalbestan-
det svarar mot grannskapscentralens behov.
Grannskapscentralens lokalméassiga krav &r:

* nara boende
« billig hyra.

Daremot staller verksamheten sma krav pa lokaler-
nas utseende och tekniska funktioner.

En genomgang av tillgdngen pa lokaler i Sverige vi-
sar att allt fler lokaler blir lediga pga omstrukture-
ring av foretag, statliga och kommunala verksamhe-
ter och organisationer.

De lediga lokalerna finns i stor utstrackning som ett
resultat av att verksamheter lagts ner - alltsa oftare
pa orter med dalig sysselsattning. Ombyggnaden av
dessa till nya verksamheter och normal standard le-
der till hyror i klass med nyproduktionen. Samtidigt
finns en stor efterfragan pa billiga arbetslokaler. Det
artveksamt om dessa lokaler kommer att finnas i an-
slutning till de utbyggda telekommunikations-
straken.

Slutsatsen skulle vara att grannskapscentralen kan
etablera sig dar lokaler finns (om de anstéllda bor
dar eller av olika personliga orsaker vill flytta dit),
dock under forutsattning att lokalhyran blir tillrack-
ligt I&g och att orten inte ligger fel i férhallande till te-
leverkets investeringsplaner. Alternativen ar har lag-
re standard pa arbetsmiljén eller subventioner.

Hur manga grannskapscentraler kan
det bli fraigan om?

Ett forsok att kvantifiera den sannolika omfattning-
en av grannskapscentraler far avsluta analysen av
forutsattningarna. Det ar frdgan om en subjektiv
uppskattning. Uppskattningen har gjorts i form av
en successiv sallning av tankbara personer som kan
komma att arbeta i en grannskapscentral. | bedom-
ningen ingdr en sallning utifrdn teknisk, organisato-
risk och ekonomisk séllning. Tillgdngen pa lokaler
har inte bedémts utgéra ndgon begransning.

Nykvarnforsoket visar att "suget” efter en grann-
skapscentral var nastan obefintligt i Nykvarn, dels
var det relativt f4 anstallda som anmalde intresse av
att arbeta i grannskapscentralen, dels nekade ar-
betsgivarna i ndgra fall att lata anstallda arbeta dar
trots att foéretagen inte betalade fér anvandningen av
lokalerna i Nykvarn. Aven den fackliga kritiken paver-
kade nagon arbetsgivare att neka anstallda att delta
i Nykvarnforsoket.

Slutsatsen blir att det under 6verskadliga forhallan-
den (ca 10-15 ars sikt) kan finnas underlag for att na-
got tusental manniskor i Sverige arbetar i grann-
skapscentraler i Sverige.
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GRANNSKAPSCENTRALER |
ANDRA FORMER
- 3 alternativ, 3 visioner

Kommundelscentralen - en bas for
traktens mindre arbetsplatser

Kommundelscentralen, som ar den forsta visionen,
kan ses som en utvidgning av den ursprungliga
grannskapsidén med smaforetag och fler utatrikta-
de verksamheter av servicekaraktar. Idén bygger pa
decentraliserad kommunférvaltning som organisa-
torisk bas. Foérsok med kommundelsndmnder har
startat eller planeras i flera kommuner i enlighet
med lagen om "lokala organ” fr&n 1979. Aven andra
organisationer, foretag och férvaltningar prévar tan-
kar p& decentralisering av verksamhet och ansvar.

| vart scenario, Narkopings kommundelscentral, ut-
vecklas denna typ av arbetsplats i Narkoping, ca 5
mil frAin kommunens huvudort Fjarrstad. Det gamla
kommunalkontoret - frdn tiden fére kommunsam-
manslagningarna - byggs ut for att hysa kommun-
delscentralen. Den organisatoriska basen utgors av
« decentraliserad kommunfdrvaltning i form av so-
cial verksamhet m. Persondatorer utnyttjas for in-
tern verksamhet respektive for att kommunicera
med kommunala databaser, biblioteksregister o
dyl

* reception dar kommunalt anstélld personal arbe-
tar med telefonvéaxel, sekreterareuppgifter, bokfo-
ring och vissa vaktmasterifunktioner samt tek-
nisk service och radgivning. Tre persondatorer ut-
nyttjas respektive hyrs ut till féretag i centralen

« foreningsradet som administrerar lokaluthyrning
och en del andra verksamheter som servar de ide-
ella féreningarna i Narkoping.

| kommundelscentralen ingar harutéver

« lokaler for famansforetag respektive for nyetable-
ringar i syfte att stimulera nyféretagande. Foreta-
gen hyr in sig i den gemensamma receptionen
och i lunchrummet.

« arbetsplatseri kontorsrum, som finns tillgéngliga
for personer som kostnadsfritt vill anvanda kom-
mundelscentralen 10dagar per ar (studenter,
gymnasister, foéretagare, sommargaster m m).

N&gra av svarigheterna som maste tacklas vid pla-
nering av kommundelscentralen ar

« att dimensionera de gemensamma resurserna

« att erhdlla ratt flexibilitetsniva sa att man kan f&
tag i lediga lokaler vid ratt tidpunkt m m

« att skapa gemenskap i en anlaggning med stan-
digt nya "invanare”

« att I6sa ansvars-, medbestammande- och samar-
betsfragor kring arbetsmiljon. En samarbetskom-
mitté foreslds ersatta eller komplettera skydd-
skommittén for att &ven handha praktiska drifts-
och teknikfragor, uthyrning etc.

Teknikcentrum - en elektronisk lant-
handel

Teknikcentrum som &r den andra visionen bygger pa
ambitionen att i ett véxelspel sprida och utveckla ny
teknik (framst data- och teleteknik). Det géller att
sprida tekniken geografiskt, kulturellt och funktio-
nellt. Nationella, regionala och kommunala centra
kan skapas for att géra den nya tekniken mer till-
ganglig. Nagra krav pa ett teknikcentrum ar

« att ett brett teknikutbud erbjuds
« att ovana anvandare kan fa hjalp
« att en flexibel organisation skapas.

Den internationella floran av centra for data, infor-
mationsteknologi, mikroelektronik o s v ar bred och
brokig. USA:s science parks i Silicon Valley, Re-
search Triangle m fl har fatt efterfoljare i Canada,
Storbritannien, Frankrike och Japan. Kista elektro-
nikcentrum ar det hittills storsta projektet av detta
slag i Sverige. Idén bygger pa att en stark koncentra-
tion av utbildning, forskning och industriell veksam-
het med olika foretagsstorlekar ska ge ett gynnsamt
innovationsklimat och en mangd samarbets- och ut-
vecklingsprojekt (synergieffekter). Mora Teknikcent-
rum &r ett exempel pa ett regionalt service- och ut-
bildningscentrum med inriktning mot CAE (Compu-
ter Aided Engineering) fér mindre och medelstora f6-
retag. Ivf bedriver ett projekt som syftar till att sprida
kunskap om CAD/CAM- teknikens modjligheter for
mindre verkstadsforetag. Det kan ses som ett teknik-
centrum i resefdérpackning genom att IVF har utrus-
tat en husvagn med ett CAD/CAM-system.

Vart scenario ar forlagt till de centrala delarna av
Stockholm, ovanfor T-centralen, som ar Sveriges ur
kommunikationssynpunkt lattillgangligaste plats.
En liten stab pa fem personer haller samman kon-
takterna med en vidare krets manniskor knutna till
centret som forskare, tekniker, utvecklare, larare,
kursdeltagare m fl. Leverantérer av ny teknik staller
gratis ut utrustningar for att sprida kAnnedom om de
allra senaste produkterna. Kurslokaler och arbets-
rum stalls till férfogande for férelasningar, évningar
och arbete med/test av utrustningar.

Till centret ar knutet en mindre forskningsinstitution
som arbetar med frdgor om hur teknik bor utformas
for att underlatta larande och successiv kunskaps-
utveckling. Gruppen har bl a utarbetat ett modulsy-
stem for persondatorer for att moéjliggora en succes-
siv padbyggnad av programbibliotek. Statsmakten



star for grundfinansieringen av teknikcentret som
ett led i att stimulera datoranvandning hos breda
grupper och utveckling av anvandarvanlig teknik.

Vi tror att det finns behov av den extremt flexibla
utbildnings- och demonstrationsmiljon som teknik-
centrumidén innebér for att ge olika anvandargrup-
per mojlighet till djupare och mer konkret kontakt
med datorer och datorutveckling. Centrets kursdel-
tagare ska kunna ta med sig egna problem for att
prova hur de ska kunna bearbetas i olika tekniska
system. Nagra av svarigheterna ar

« att kontinuerligt kunna erbjuda kvalificerade
larar- och handledarresurser

e att pa sikt finansiera verksamheten och erbjuda
rimliga kostnader for utnyttjande av centret, ge
kurser och annan service till rimliga kostnader

- att erhalla en jamn belaggning av lokalerna.

Flexplatsen - p&d bekvamt avstand
for envar

Flexplatsen, som &r den tredje visionen, bygger pa
behovet och 6nskemalet att vissa dagar per vecka
eller en viss period av aret valja att arbeta pa ett an-
nat stélle &n den ordinarie arbetsplatsen. 1dén med
flexarbetspiatsen ar att stka kombinera foérdelar
med distansarbete (narhet mellan arbetsplats och
hem, friare val av arbetstid m m) med fordelar med
en stark anknytning till huvudarbetsplatsen.

Man kan, i férlangningen, tanka sig ett vittférgrenat
nat av arbetslokaler for mer eller rnindre tillfallig an-
vandning vid

« arbete nara den permanenta bostaden
* arbete nara tillfallig bostad
« arbete i samband med resor.

| vart scenario later vi Postverket med sitt valforgre-
nade néat av lokalkontor std som exempel pa en béara-
re av flexplatskonceptet. Posten kan successivt tan-
kas ta pa sig foretagsservicefunktioner, framst for
mindre och medelstora féretag i form av intern post-
befordran, vaktmasteri, utskrift, bokforing etc. Ett
datanat for informationséverféring mellan postkon-
tor utvecklas. Utbudet av tjanster och datanét kan
kompletteras med kontorsplatser till utlaning
flexplatser. En fast organisatorisk bas bedéms som
en nddvandig forutséattning for att klara en verksam-
het med ojamn belaggning.

Andra huvudmén bakom flexplatskonceptet an pos-
ten kan vara mer valférgrenade rikstackande organi-
sationer som bibliotek, hotellkedjor, Televerket, SJ,
flygbolag m fl.
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Nagra av svarigheterna med flexplatsidén ar

« att foretags- och de fackliga organisationernas
kultur och sammanhallning minskar - forutsatt
att flexplatskonceptet blir utbrett

e att huvudmannen for flexplatserna, i vart fall pos-
ten, far en alltfor stark stallning i de organisatio-
ner som nyttjar flexplatsen och dess servicefunk-
tioner

e att rorligheten och dynamiken i arbetslivet kom-
mer att 6ka

- att beroendet av teknik och service som ar svar
att transportera och for dyr for att vara personlig
kommer att 6ka.

Behovet av flexplatser kommer dock sannolikt att
6ka under de narmaste aren.

Slutligen:

AR GRANNSKAPSCENTRALEN EN
ONSKEDROM 1 EN MARDROM -
ELLER KANSKE BARA EN CHIMAR?

Det ar naturligtvis svart att svara kort och entydigt.

Onskedrém - ja, for n&gra grupper och individer som
kan utnyttja den sjalvstandighet som arbete utanfor
huvudarbetsplatsen innebar. Det ar ocksa en l6s-
ning for foretag som av marknads- eller rekryterings-
skal vill stracka ut sin verksamhet utan alltfor stora
egna investeringar. Grannskapscentraler kan dar-
med ge ett tillskott av arbetsplatser pd mindre orter.

Mardrom - knappast. Det finns antagligen inga vins-
ter i att skilja ut och utlokalisera rutinarbeten till
grannskapscentraler och p& sa satt forsamra ar-
betsmarknaden foér svagare grupper som grupper
med I&g utbildning, kvinnor, deltidsarbetande osv.
Kostnader for extra lokaler, arbetsledning och nack-
delar med en stel organisation dvervager sannolikt
de besparingar som kan goras genom ett eventuellt
lagre l16nelage eller lagre lokalhyror i mindre centrala
lagen.

Chimar: Grannskapscentralen i sin form av narar-
betsplats for anstéllda i avlagsna foretag kommer
antagligen inte att forverkligas i ndgon stérre om-
fattning. Det kravs att alltfor manga lyckliga omstan-
digheter ska réka stamma - och anda finns det inte
tillrackliga ekonomiska motiv for att féretagen eller
samhallet ska bekosta grannskapscentraler.

Men - sjalva idén har skapat debatt och lett enskilda
och foretag, fackliga organisationer, kommuner och
myndigheter att omprova sina stadndpunkter och sin
organisation. Det leder sakert till manga nya idéer
och forsok med battre férankring i verkligheten.
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DELA

UTGANGS
PUNKTER

Rapportens syfte och upplaggning

Denna rapport ar inriktad pa

en helt ny typ av organisations-
form som vi kallar grannskaps-
central. | en renodlad grann-
skapscentral utférs - med hjalp
av avancerad tele- och datatek-
nisk utrustning - arbetsuppgifter
for flera olika fdretag pa
distans fran respektive fore-
tags huvudarbetsstalle. Denna

typ av arbetsplatser kan salunda
forlaggas i direkt anslutning
till de arbetandes bostadsort
eller bostadsomrade. Det innebar
bl a att man kraftigt kan reducera
arbetsresornas léngd med bl a
kostnads- och energibesparingar
som foljd.

Projektet bygger pa en med-
verkan vid planering, utform-
ning, genomfdrande och utvar-
dering av en Tforsodksanlaggning

i Nykvarn utanfoér Sodertéalje.
Forsoket pagick under perioden
1982-84. Uppléaggningen av forsoket
i Nykvarn, de fréamsta erfaren-
heterna fran detta liksom grann-
skapscentralens framtid - problem
och m6jligheter - beskrivs

i del B NYKVARN

Med utgangspunkt fran erfaren-
heterna av Nykvarnférsoket

- och andra likartade foreteel-
ser - har syftet och de framsta
problemstallningarna vidare
varit



att narmare definiera och
ange mojliga avgransningar
av begreppet grannskapscent-
ral

att analysera i vilken man
denna typ av arbetsplatser
kan forvantas expandera

i framtiden. Ar etablering
av ett antal grannskapscent-
raler runt om i landet en
mojlig utveckling?

att analysera vilka hot

och m6jligheter som ett
uppbyggande av grannskaps-
centraler kan innebéra med
hédnsyn till arbetsorganisa-
tion och medbestammande,
fysisk arbetsmiljo samt
total livssituation. Ar
etablering av grannskapscent-
raler i en eller annan form
en oOnskvard utveckling?

att formulera kriterier

for en ur arbetsmiljésynpunkt
godtagbar och god utformning
av en grannskapscentral
utifran de erfarenheter

och synpunkter vi i projekt-
gruppen skaffat oss under
arbetets gang.

Dessa fragor behandlas framst
1 rapportens del C ANALYS.

Men vad kan vi forvanta oss

av framtiden nar det galler

att utveckla denna typ av arbets
platser?

Projektets syfte har ocksa
varit

[0]

att utforma alternativa
organisationer for grannskaps
centraler, varvid vi inte

ska begransa oss till den
allra snavaste definitionen
av begreppet

att analysera strategiska
hinder och svarigheter for
genomforande av grannskaps-
centraler - ekonomiska,
administrativa, sociala

och psykologiska, tekniska
och 1ideologiska
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0 att skissera fysiska losningar
for lokalisering samt lokal-
och arbetsplatsutformning
av grannskapscentraler

Vi har valt att behandla dessa
fragor genom att i del D VISIONER
skissera tre framtidsvisioner,
vilka &ar en vidareutveckling

av grannskapscentralens grund-
idé. De tre visionerna har

fatt formen av beskrivningar

till

o en kommundelscentral
o ett teknikcentrum
o en flexplats.



ldén

Bakgrund till grannskapscentralsidén

Tanken att etablera den typ av arbetsplatser
som grannskapscentralen i Nykvarn utgdr har sitt
ursprung i en ambition att hitta l6sningar pa

0 funktionsuppdelningen i vara storre tatorter
och stader

0 okande regional obalans mellan glesbygd och
tatorter

Tele- och datatekniken sags som en ny forutsatt-
ning for att forverkliga grannskapscentraler

genom att distanskommunikation mellan arbetsplats-
er mojliggors. Idéerna till en ny form av arbets-
plats har formats och prévats i ett samhallskli-
mat dar det finns ett O6kat intresse for nya af-
farsidéer, vilket ocksa tar sig uttryck i ett
okande antal nystartade foretag, en vaxande en-
treprenéranda och etablering av teknikcentrum.

Men till bakgrundsbilden hor ocksa kritiska rost-
er framst fran de fackliga organisationerna.

De har befarat att etablering av grannskapscent-
raler bland annat leder till en Okad arbetsdel-
ning, rutinisering av arbetsuppgifter och fo6rsam-
ring av mojligheterna att arbeta fackligt.
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FUNKTIONSUPPDELNING

Under hela 1900-talet har en successiv funktions-
uppdelning av arbete, boende och service &gt

rum. Redan 1905-ars stadsplanelag innebar ett
instrument med vilket funktionsuppdelningen kunde
bérja genomdrivas. Funktionalismen under 1930-talet
betonade med stor genomslagskraft hos planerarna
att arbetsomradena skulle forlaggas val avskilda
fran bostaderna.

New-towns idéerna under 40- och 50-talen innebar

en stravan mot mer allsidigt sammansatta samhal-

len. Eftersom det saknas styrmedel for iIndustrins
lokalisering forverkligades endast utbyggnaden

av bostads- och serviceomraden medan arbetsplat-

serna uteblev.

For att klara utbyggnaden av bostader for den
vaxande arbetskraften till 50- och 60-talets
expanderande naringsliv valde stat, kommuner

och bostadsforetag att satsa pa ett industrialise-
rat och storskaligt bostadsbyggande. Genom brist
pa centralt belagen mark befanns det mest ratio-
nellt att bygga ut bostadsomradena pa billig

mark i stadernas periferi.

Aven arbetsplatserna flyttade ut fran tranga

och orationella lokaler i de centrala delarna

till nya arbetsomraden i tatorternas utkanter.

De forlades ofta i motsatt riktning i forhallande
till bostaderna. En stark tilltro till bilismens
och kollektivtrafikens utvecklingsméjligheter
ledde till uppbyggnad av en omfattande trafikappa-
rat. Funktionsuppdelningen i staden har underlat-
tats av en sektorsuppdelad forvaltning dar narings-
livet behandlas for sig och andra samhallsfunk-
tioner som boende-, fritids- och kulturverksam-
het, skolor sjukvard etc for sig.

Funktionsuppdelningen har haft foljande sociala
konsekvenser :

o] Okad pendling och allt langre arbetsresor
har for manga fortagit effekten av arbetstid-
forkortningar. Under perioden 1937-72 o6kade
tiden for arbetsresor lika mycket som arbets-
tiden avkortades under samma period. Enbart
under 1970-talet okade tiden for arbetsresor
med 50 % (Engstrom m_fl., 1982)).

0 Svarigheter for kvinnor att ta forvarvsarbete
till foljd av langa arbetsresor och brist
pd barntillsyn.



22

HITTILLS-
VARANDE
UTVECKL.

KONSE-
KVENSER

AT-
GARDER

Utbyggnad av
omfattande
trafikapparat

J

Okad pendling,

Successiv
funktions-
uppdelning

)f arbete
* boende
* service

1

Svarigheter

allt langre for vissa
arbetsresor grupper att
fa arbete
Forbattrade Arbetsplatsetab-
kommunika- lering i bostads
tioner omraden
Figur 1:1

Storskaliga
enfunktionella
omraden

\

Forsamrade kontaktmdjlig-
heter barn—vuxna.
Isolering

Forbattrad
boendemiljo

Forstarkning
av kulturen &
social service

Grarinskapscentraler-ett av ménga satt att motverka se-

parering mellan arbete, boende och service.



23

0 Uppbrytning av de tidigare naturliga sambanden
mellan arbete, boende samt politiska och
kulturella verksamheter som i sin tur har
forsvarat kontakten mellan barn och vuxna
och orsakat isolering for manniskor utanfor
arbetslivet.

Arbetsplatser i bostadsomraden

Vilken typ av arbetsplatser kan placeras i dagens
ensidiga bostadsomraden och utpendlingsorter?

Ett par exempel pad forsok att integrera nya arbets-
platser i befintliga samhéllen é&r:

é1s£i2D8I2E81S2iD28IEE2i8ISE i Norge som gar ut pa
att etablera arbetsplatser - t ex en textilfabrik
1 ett samhéalle - for att ge framfor allt kvinnor
mojlighet att fi arbete utom hemmet.

SEEE2£®DSEL2iS1I£8E SO0In syftar till att utveckla
kunskap om mojligheten till och effekter av arbets-
platsetablering i bostadsomrdden. Aven detta
projekt kan betecknas som aktionsforskning genom
att det soOker initiera, beskriva och analysera
processer som kan leda till etablering av verksam-
heter i bostadsomradet.

Gardstensprojektet beskrivs narmare i '"Vack sov-
staden - att komplettera ett bostadsomrade med
arbetsplatser."” (Mattson, 1981). Fem arbetsplatser
i olika lagen studerades: syfabrik, gitarrfabrik
charkuteri, hantverkshus och textilverkstad.
Forskargruppen forde férhandlingar med bl a fore-
tag, kommuner, statliga myndigheter och bostads-
foretag. En textilverkstad inrattades snart

och en fabrik for badrumsartiklar ersatte char-
kuterifabriken och kom att bygga lokaler pa en®
reservtomt i bostadsomradet. Man inledde ocksa
projekteringen av ett hantverkshus. Ovriga pro-
jekt har inte kunnat genomfdras. Hindren for

en etablering har analyserats. De finns bade

inom kommunen, bostadsbolaget och de tillfragade
foretagen. Hindren ar aven av olika art: tekniska,
administrativa, ekonomiska och ideologiska.

I de forsok som namnts ovan har det alltsa varit
mest fragan om smafdoretag, med och utan lokal
anknytning, som kunnat integreras i bostadsomra-
dena. Nar det galler filialer tillstdrre organi-
sationer ar bilden skiftande. Serviceftretag

som post, banker, handel fo6rlédgger normalt filia-
ler till bostadsomradenas centrum for att komma

i narheten av kunderna. Aven kommun och lands-
ting sprider och fdrgrenar medvetet sina institu-
tioner till upptagningsomradena.



Foretag, som inte ar beroende av en lokal kund-
krets, tenderar att samla verksamhetens olika
delar for att underlatta kommunikationerna inom
foretaget. Nar verksamheten anda delas upp pa
olika stadsdelar eller orter, kan det bero pa
foljande hinder: man far inte tag pa tillrackligt
stora tomter, man kan inte expandera pa sin gamla
tomt, man kan inte rekrytera tillrackligt med
arbetskraft inom en ort.

REGIONAL OBALANS

Bristen pad arbetskraft i storstadsregionerna
under 50- och 60-talens konjunktur ledde bl a
till en kraftig folkomflyttning inom Sverige.

En mangd sociala problem till f6ljd av detta

blev uppmarksammade och beskrivna. | foéregaende
avsnitt har avigsidorna av den snabba utbyggnaden
i expansiva orter berorts.

Tynande samhéallen

Baksidan av folkomflyttningen utgér de s k avfolk-
ningsbygderna. 50- och 60-talens strukturomvand-
ling ar dock inte unik i Sverige. Manga orter
praglas av den tidigare flyttningen fran jordbruk
till stddernas industri.

Ake Daun har t ex i sin bok "Upp till kamp i
Batskarsnas™ (Daun, 1969) skildrat hur viktiga

och vardefulla (&ven for den materiella standarden)
de utvecklade sociala och kulturella monstren

i ett litet norrlandskt samh&lle &r. Dessa bryts
ner ndr jobben forsvinner. Efter en flyttning

ar det svart att ater bygga upp sociala natverk.
En statlig utredning av arbetsmarknadspolitikens
verkningar visar att manga inte kan uppratthalla
ens sin tidigare materiella standard - trots

hégre 16n (SOU 1978:60). En stor del av standarden
bestod ju i att en bred vankrets stallde upp

vid svarigheter, i gemensamt &gande av batar

och sommarstugor och i tillgang till en natur,

som mojliggjorde en viss naturahushallning i

form av jakt, fiske, barplockning m m.

Avfolkningens konsekvenser kan sammanfattas i
foljande punkter:

0 Uppbyggda sociala relationer och kulturella
monster raseras.

0 Investeringar och nedlagt arbete i form av
byggnader och vagar m m blir outnyttjade.

0 Samhallet toéms successivt pad yngre arbetsfora
manniskor
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o] Den kommunala och kommersiella servicen bantas
eller utgar helt vilket i sin tur leder till
samre forutsadttningar for de som bor kvar.

) Manga kan tvingas till langpendling eller
veckopendling - en belastning for den enskil-
de och familjen.

Ensidiga orter

Naringsstrukturen skiljer mellan olika orter

pga olika forutsattningar som lage och naturtill-
gangar. Manga orter domineras helt av en storre
industri eller en bransch. Fo6rutom den risk som
det innebédr for ett samhédlle att vara helt bero-
ende av konjunkturerna inom en viss naringsgren,
innebar en ensidig arbetsmarknad &aven andra pro-
blem:

o] Vissa grupper - ofta kvinnor - ar utesting-
da av tradition eller praktiska skal fran
arbete i den dominerande branschen.

o] Valfriheten i utbildning och yrkesval blir
starkt begrédnsad for de unga som valjer att
bo kvar pa orten.

Regionalpolitiska anstrangningar

De problem som avfolkning och ensidiga orter
innebar har varit foremal for olika politiska

atgarder. | regionalpolitiken har olika metoder
anvants:
0 Indelning av landet i olika region- och ort-

klasser, med bidrag och l1an till industrier
som etablerar sig i s k stodomraden.

0 Utlokalisering av statliga verk fran Stockholm
till olika regioncentra och decentralisering
av hogskoleutbildningen.

o] Statligt engagemang i industriell verksamhet
och etablering av statliga foretag i avfolk-
ningsorter.

0 Punktstdd vid nedlaggningar av olika for
orten viktiga foretag (varv, glasindustri,
stal och jarnbruk).

0 Regionala utvecklingsfonder.

Dessutom har en del lokala organisationer tagit
initiativ till att utveckla (eller f6rhindra
nedlaggning) av arbetsplatser i den egna orten
eller regionen, sarskilt dar de statliga atgarder-
na har varit for svaga eller for kortsiktiga
(Ranhagen och Wastlund, 1981).



TELE/DATATEKNIK SOM NY FORUTSMTTNING

En snabb teknisk utveckling har skett inom omra-
dena tele och data. Teknikens styrka ligger i:

0 stor minneskapacitet
o formaga att bearbeta information snabbt
0 stor kapacitet att overfora information snabbt

Tillsammans skapar tele- och datatekniken nya
mojligheter nar det galler kommunikation inom

ett foretag eller en organisation. Krav pa fysisk
narhet mellan olika funktioner inom fdretaget
minskar. Andra kriterier &an interna kommunikatio-
ner skulle kunna mer paverka placeringen av ar-
betsplatserna. Ett sadant kriterium ar att minska
mangden arbetsresor och lata informationen for-
flyttas istéallet.

Inom tillverkningsindustrin finns sedan lange
bl a foljande alternativ for produktionsproces-
sens organisation:

a) produktionsprocessen utfors fran idé till
fardig produkt i en och samma lokal/byggnad

b) produktionen sker i1 geografiskt skilda enheter
vilka dock organisatoriskt hdnger samman

c) fristadende underleverantorer svarar for vissa
delar av produktionsprocessen.

Den nya data/teletekniken innebar att saval pro-
duktionsplanering som tjansteproduktion och infor-
mationshantering kan utfdoras pa distans, vilket
innebar nya méjligheter att utveckla organisations
typerna b) och c©).

Allt talar for att vi bara sett borjan pa en
utveckling mot en ©6kad omfattning av arbetsupp-
gifter som utfoérs pa distans.

Utrustning for distansarbete kan rent tekniskt
mycket val placeras i hemmen redan nu, men det
dréjer lange innan detta blir ekonomiskt mojligt

1 nagon storre skala. Det framgdr ocksd av de-
batten, att det administrativt och organisatoriskt
kan ta annu langre tid innan man funnit lampliga
former for hemarbete pad distans. Man kan ocksa
ifrigasatta det ur t ex social och facklig syn-
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punkt lampliga med ett utbrett hemarbete av denna
typ (se t ex "Distancearbejde; Frankrig, Sverige &
Norge'™, 1983, samt Allen, 1982, Albrecht, 1982).

Hur manga manniskor har sadana arbetsuppgifter
att de skulle kunna utfdra sitt arbete pa en
annan ort an sin nuvarande huvudarbetsplats?

Analyser av funktionsuppsattningen pa arbetsmark-
naden, dar man sokt skilja ut arbetsfunktioner

- 1 huvudsak informationsbehandling - som skulle

kunna utféras tillfredsstidllande via telefdrbin-

delser, har lett till foljande bedbmningar (Eng-

strom m f1, 1982) :

22 % av samtliga 1 regionen "San Francisco
Bay Area™, 31 % i staden San Francisco och
47 % i dess cityomrdde skulle kunna utfora
sitt arbete pad distans med hjalp av tele-
och datateknik.

20 % av de sysselsatta 1971 och 27 % ar 2000
(exkl rutinarbeten) skulle kunna utfdra sitt
arbete pa distans med teleteknisk utrustning
(England)

65 % av de administrativa arbetsfunktionerna
skulle enligt en japansk studie kunna utfo-
ras pa distans.

OKAT INTRESSE FOR NYA AFFARSIDEER

Under de senaste aren har man i samhallet kunnat
konstatera en 6kad intensitet ndr det galler

att utveckla nya affarsidéer och innovationer.
Tendensen forekommer pa flera nivaer i hela vast-
varlden, inte minst i USA. Antalet nystartade
foretag har vuxit pa senare ar som en foljd av
att kreativa manniskor ofta finner det alltfor
svart att utveckla nya idéer inom stora féretag
och institutioner. Lusten och modet att starta
eget tycks ha odkat. Samhallets ekonomiska och
kunskapsmassiga stod till nyféretagande har ocksa
Okat - 1 Sverige inte minst genom utvecklingsfon-
dernas verksamhet.

Fran samhallets och naringslivets sida har ocksa
en rad projekt initierats i syfte att stimulera
forskning och utveckling i kombination med nyfdre-
tagande och fdretagssamverkan. Ideon i Lund,
Elektronikcentrum i Kista (Program for elektronik-
centrum, 1984), Bioteknikcentrum i Huddinge,
Skrubba Energicentrum (Energicentrum i Stockholm,
1983) m fl ar exempel pa satsningar dar detta
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29

syfte utgdr en viktig ingrediens. Grannskapscent-
raltanken ar ocksd ett uttryck for denna tendens
att skapa nya organisationsformer for att stimu-
lera kreativitet och nyskapande. Initiativtagare
utgor en liten forskargrupp, ocksa ett exempel

pd att denna typ av idéer uppstar i mindre orga-
nisationer med stor innovationsformaga.

Kritiska réster mot grannskapscentralsidén

Grundstenarna i den fackliga kritiken mot distans-
arbete &ar oron for uppstyckade, rutinbetonade
jobb, [I8sryckta ur sitt sammanhang, som kan

o] leda till forandrat inflytande och fdrsamrat
arbetsinnehall

o] underlatta for foretag att gbéra sig av med
overtalig personal genom att rutinarbete
laggs ut pa serviceforetag eller i hemarbete
(Elling och Parmsund, 1982).

0 oka risken for koénsuppdelning av arbetsupp-
gifter.

Den starkaste kritiken har framforts av Statstjan-
stemannafdrbundets Stockholmsdistrikt (ST) som
menade att den organisationsform som grannskaps-
centralen innebar fréamjar arbetsdelning. Man
befarade att det i forsta hand kommer att bli

en arbetsplats for kvinnor med rutinbetonade
arbetsuppgifter. De som arbetar dar kommer enligt
ST att ha svart att o6verblicka resultatet av

sin egen arbetsinsats i forhallande till helheten.
De antogs fa svart att utvecklas i sitt arbete
och komma vidare med andra mer kvalificerade
arbetsuppgifter. Den formodade uppdelningen av
arbetsuppgifter i1 kvalificerade arbetsuppgifter
och rutinuppgifter forvantades leda till att
andra former av arbetsvardering inférs och kanske
sd smaningom nagot slags ackordslénesystem. ST
gjorde dock har inte en klar distinktion mellan
grannskapscentraler och hemarbete. (Kalla: motion
nr 238 till TCO-kongressen 1982).

Man tror ocksd fran fackets sida att det fackliga
arbetet kommer att forsvaras eftersom de som
arbetar i1 grannskapscentralen har olika arbets-



givare. Partsforhallandena kan bli oklara pa
en sadan gemensam arbetsplats dar det kanske
inte finns nagon motpart.

Organisationsformen anses ocksa forsvara de soci-
ala kontakterna med andra arbetskamrater. De
fackliga organisationerna anser att en gemensam
lokal inte ar tillrackligt for att skapa en ar-
betsgemenskap aven om man kan uppratta sociala
kontakter. Vidare ser man grannskapscentralen

som ett steg pa vagen mot att kvinnor tvingas
tillbaka till hemmen, vilket skulle minska efter-
fragan om barnomsorg och kollektivtrafik etc.

Vid TCO-kongressen 1982 behandlades ett flertal
motioner som berdrde distansarbete. Statstjanste-
mannafdrbundets Stockholmsdistrikt fdreslog i
motion 238:

"att TCO verkar for stopp med hemterminaler
och grannskapscentraler" och "att TCO verkar
for en grundlig utredning av effekterna och
stopp for en fortsatt utbyggnad av fjarrkontor
typ SIGA-projektet™.

I det kongressbeslut som fattades finns dock
en Oppning mot en vidare prévning och diskussion
av hur grannskapscentralidén ska kunna vidareut-
vecklas. | det beslut som fattades star bl a:

"att TCO verkar for att utlokaliserade skriv-
och stanscentraler, grannskapscentraler och
liknande forandras sa att de ges arbetsupp-
gifter och en juridisk organisationsform

som ger storsta mojlighet till utveckling

i arbetet, mojlighet till medbestammande

och anstallningstrygghet for personalen'.

En av erfarenheterna fran forsoket i Nykvarn

som vi narmare ska redogdra for i del B ar att
det i forsta hand ar kritiken som géller risken
for isolering som har visat sig befogad. | de
framtida utvecklingsmdjligheter och alternativ,
som vi utifran forutsattningarna i Nykvarn skis-
serat i del C, har vi ocksd tagit fasta pa de
kritiska synpunkterna och sokt finna alternativ
som svarar mot de fackliga kraven.
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kap 2

Projektet

FORHISTORIA

Forskningsprojektet har sin upprinnelse i det
s k TI0-projektet "Telekommunikation i fdretag
och andra organisationer - da, nu och sen".

T10-projektet &ar ett tvarvetenskapligt projekt
mellan ekonomisk-historiska institutioner vid
Goteborgs universitet, EFl vid Handelshogskolan

i Stockholm, Nordiska iInstitutet for samhallspla-
nering (Nordplan) i Stockholm samt institutionen
for teletransmissionsteori vid Tekniska Hdgskolan
i Stockholm. Inom det delprojekt som startades
vid Nordplan fann man att det vore iIntressant

att testa idén om grannskapsbaserat arbete i
praktiken i form av ett faltforsok som gavs nam-
net "Grannskap 90". Nykvarn valdes av Nordplan
som en lamplig ort for experimentets genomfdrande.

Ett viktigt skal till valet av Nykvarn var den

stora utpendlingen som under perioden 1960-75

steg fran 28 till 63 % och idag ligger annu hogre.
Tva tredjedelar pendlar till Sodertalje och en
tredjedel till Stockholmsomradet. Hogst en tredjedel
av de forvarvsarbetande Nykvarnsborna har sin
arbetsplats inom orten. VBB kontaktades for

att medverka vid planeringen av grannskapscentralens
arbetsmiljo. Arbetarskyddsfonden beddmde att

denna medverkan borde vidgas till att omfatta

ett studium av grannskapscentralens arbetsmiljo-
massiga, organisatoriska och ekonomiska konsekvenser.
Detta ledde till kontakter med EFI och ett forsk-
ningsprogram for det s k GRAM-projektet, *Uppbyggnad
av grannskapscentraler - arbetsmiljd, organisation
och genomférande', formulerades i februari 1981.
Efter ett ars diskussioner om projektets inrikt-
ning med Arbetarskyddsfonden och Byggforskningsradet
beviljades medel till en forsta etapp och projektet
kunde starta under januari 1982.
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GRAM-projektet kom ganska snart att markera en

klar gransdragning gentemot Nordplans forskning.
Ett skal till detta var den starka fackliga kritik
som motte Nykvarns grannskapscentral. Detta var
nédvandigt for att kunna granska arbetsvillkor,
medbestammande m m i grannskapscentralen. Samtidigt
aterforde vi vara intryck och analyser for att

ge Nordplans forskare mojlighet att vidta atgarder
i grannskapscentralen.

| GRAM-projektet har det ocksa ingatt att belysa
sannolikheten fo6r att grannskapscentraler blir
en vanlig organisationsform.

TCOs datagrupp avbojde att medverka i projektets
referensgrupp for att inte ge legitimitet at
grannskapscentralerna. | detta lage avbrots dar-
for ocksa sonderingarna till samarbete med SAF.
Ett forsok gjordes att inbjuda TCO-distriktet
att narmare folja projektet men &ven det erbjud-
andet avbdjdes. Forskningen i GRAM-projektet

har darfor haft en karaktar av observation och
analys.

Projektorganisation

Projektet har framst bedrivits av en forskargrupp
med foljande personer

Tekn dr UIF Ranhagen, projektledare
o] Arkitekt SAR Adina Jagbeck, projektsekreterare

Docent Torbjoérn Stjernberg, specialist arbets-
organisation

0 Civ ek, tekn lic Harald Berg, specialist
ekonomi

Grundlaggande projektidéer, strukturering av
materialet och rapportutkast har diskuterats
gemensamt vid regelbundna projekt- och arbetsméten.

Arbetsfdrdelningen har i oOvrigt i huvudsak varit

foljande:

o UIF Ranhagen, rapportstrukturering,
administrativ sam-
ordning, del A, kap 9

o Adina Jagbeck sammanstallning och

redigering av rapporten,
deltagande i1 Nykvarn-
forsoket, kap 6 samt
del D



0 Torbjoérn Stjernberg undersdkning av arbets-
miljo och arbetsorgani-
sation i Nykvarn, del B,
kap 7 samt delar av
del D

0 Harald Berg ekonomiska och juridiska
forutsattningar, kap 8.

Projektet har foljts av en referensgrupp bestdende
av

0 Professor Bo Hedberg, tidigare Arbetslivscent-
rum, numera Sparbankernas bank

0 Docent Gunilla Bradley, Stockholms universi-
tet

0 Docent Gunn Johansson, Stockholms universitet.

Referensgruppen har framst givit generella syn-
punkter pa datoriseringens konsekvenser for arbets-
miljo och arbetsorganisation utifran psykologiska,
sociologiska och organisationsteoretiska perspektiv.

Ett nara samarbete har skett med framst foljande
forskare inom det sk TIO-projektet, speciellt
vad avser studien av referensanlaggningen i Ny-
kvarn:

Docent Bengt Sahlberg, Nordplan

Fil kand Hilkka Paavonen, Nordplan

Professor Lars Zetterberg, KTH

Docent P-G Holmlov, EFI

Civ ek Walter Paavonen, SAFs distansarbets-
projekt.

o O O O o

Forutom dessa personer har i varierande utform-
ning under hela projektets gang forekommit kon-
takter med deltagare i fTorsoket i1 Nykvarn, cent-
rala och lokala fackliga organisationer, arbets-
givarorganisationer, myndigheter och politiker
samt andra forskare.

Oversikt over tillampade arbetsmetoder

Projektets tvarvetenskapliga karaktadr har inne-
burit att en bred arsenal av metoder anvénts
i forsknings- och utvecklingsarbeten.

I del B - NYKVARN har anknytningen till ett prak-
tiskt forsok inneburit betydande inslag av en
aktionsforskning dar det t ex gallt att planera
arbetsplatsen i centralen for att tillgodose
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foranderliga krav pa arbetsmiljon. Vid utvarde-
ring av grannskapscentralen har sociologiska
undersdkningsmetoder anvants, framst enk&tunder-
sOkningar och intervjuer, vilka utgjort den vik-
tigaste kunskapskallan om grannskapscentralen.

I del C - ANALYS har generella utrednings- och
analysmetoder anvants for att utifran litteratur,
artiklar, intervjuer och egna uppfattningar defi-
niera begreppet grannskapscentral och foér olika
delaspekter ge perspektiv pa om det ar mojligt
och/eller onskvart att bygga upp grannskapscent-
raler. Analysen har en explorativ karaktar, dvs
den arbetar med alternativa méjligheter och mot-
satser som underlag for beddmningar i speciella
situationer

I del - D VISIONER har arbetssattet varit friare.
Den startade med brainstorming-moten dar flera
scenarios eller framtidsalternativ for grannskaps-
centralen utformades. Dessa kunde ses som en
vidareutveckling av den mer renodlade grannskaps-
centralen. Arbetet med att valja de tre visioner
som nu redovisas i1 boken har i hég grad varit
kreativt och innovativt. Kreativa studiers kénne-
marke ar att de sodker visa upp kvalitativt nya
alternativ; med deras hjalp soker man 'skapa
framtid”. Valet av de tre visionerna och den
slutliga presentationsformen har ocksd i hog

grad styrts av vara egna varderingar och erfaren-
heter i projektgruppen om vilka idéer som kan
komma att ha genomslagskraft i1 framtiden. Det
finns salunda ett vasentligt normativt inslag

i arbetet med del D.

Del D har salunda karaktar av framtidstudie.
Aven om vi inte exakt definierar tidshorisonten
i vara scenariors har idéerna formulerats sa
Oppet att de torde vara intressanta atminstone
i ett tidsperspektiv pa 5-25 ar. Stravan har
vidare varit att resultatet ska kunna anvandas
som utgangspunkt for planering av olika typer
av anlaggningar dar tillgang till ny teknik,
individuellt preciserat i tid och rum samt lokal
anknytning - grannskapstanken utgér viktiga in-
slag.
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DELB

GRANNSKAPS-
CENTRALEN
| NYKVARN

Ingress

Vi skall i denna del koncentrera
oss pa erfarenheterna fran
Nykvarns grannskapscentral

Som den enda genomférda anlagg-
ningen 1 sitt slag har den
utgjort den viktigaste kunskaps-
k&llan for denna skrift.

Under de cirka tva ar som grann-
skapscentralen fungerade som
forsoksverksamhet vackte den
stor uppmarksamhet i massmedia
och har symboliserat den nya
informationsteknikens och tele-
teknikens mojligheter liksom
dess hot vad galler att bryta
sOnder etablerade organisations-
monster .

Ett syfte med den f6ljande
redovisningen &ar att djupare
beskriva grannskapscentralen
dess fysiska utformning och
den verksamhet som bedrivits
dar. Detta kommer att gdras
i kapitel 3.

| kapitel 4 redovisar vi hur
grannskapscentralen kom till
och beror ocksa nagot avveck-
lingen av Nordplans forsknings-



projekt (grannskapscentralen
finns fortfarande kvar). Kapitel
och 4 ar alltsd i huvudsak
beskrivande.

Kapitel 5 syftar mer till att
utvardera grannskapscentralen
eller atminstone sammanfatta

de erfarenheter, positiva saval
som negativa, som dels de an-
stallda gjort, dels fdretagens
och fackklubbarnas erfarenheter.

For att underlatta lasningen

har de medvérkande betecknats

med fornamn. Namnen &r dock
fingerade. Av arbetsgivarna

har vi behallit de storsta
foretagens namn (Astra, SE-banken
samt Sddertélje kommun och
Televerket) medan mindre fore-
tag har fatt fingerade namn.

3
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kap 3

Varen 1984

For besodkaren till Nykvarns centrum en aprildag
1984 framstar grannskapscentralen som en udda
“"butik™ 1 utkanten av sjalva centrumanléggningen.
Svarigheterna att finna hyresgaster till lokalerna
i centret har inneburit att grannbutikerna statt
tomma under dryga aret men varen 1984 fylls de
efterhand. Ett konditori med servering samt en
garnbutik har hyrt grannlokalen. | ndrheten finns
ocksd apotek, vardcentral och Folkets hus, ocksa
det en ombyggnad for att fylla centret med verk-
samheter .

Nykvarns grannskapscentral ligger i sista lokalen
vid gagatan, vilket innebar att man har dagsljus
fran bada hornfasaderna. Lokalen upplevs som
frasch och ljus for bestkaren. Ett ovalt samman-
trades- och/eller kaffebord omgivet av grdna
vaxter dominerar intrycket ndr man stiger innan-
for dorrarna.

PERSONERNA

Bankens "Ekonomihdrna™ alldeles till
vanster har en liten sarpragel genom
all den specialutrustning som finns
dar, kassaskap, skrivare, blanketter

m m. Sarprageln ar sarskilt markerad
genom bade nagra affisher som gor reklam
for banktjanster och genom lite avvik-
ande armatur. Under senare delen av
varen 1984 sa ar bankens hdrna dessutom
sarskilt markerad med en stor handmalad
affisch dar det star att verksamheten
ar flyttad och kunderna hanvisas till
ekonomihdrnan i SE-banken i Sodertalje.
Sven, den banktjénsteman som i bérjan
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Figur3:1 Exterior av grannskapscentraien i Nykvarn. Foto: Bertil Jigert



Figur 3:2

Interidr av grannskapscentralen i Nykvarn.
Foto: Ronny Karlsson
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“ GRANNSKAPSCENTRALEN
PLAN och ANVANDARE

Figur 3:3 Grannskapscentralen i Nykvarn. Anvandare och inred-
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av forsoket arbetade heltid i grannskaps-
centralen, minskade sitt engagemang

till tre dagar per vecka i Nykvarn fran
mars 1983, delvis darfor att han saknade
kontakterna med bankkollegor, och delvis
darfor att han da redan hunnit ta kontakt
med de kunder som var lampliga att mer
aktivt soka upp. Det mer l1dpande arbetet
motiverade knappast heltidsengagemang

i Nykvarn. Vintern 1983/84 minskade

Sven ytterligare sin narvaro i Nykvarn,
nu till ett par dagar per vecka. Under
varen avvecklades verksamheten i Nykvarn
helt i och med att man fran Nordplan
meddelade att forsoksverksamheten skulle
avslutas redan 1 april. Motsvarande
tjanster har samtidigt tillkommit i
bankens kontor i Sodertalje. Ekonomih6r-
nan lever saledes vidare men inte som

en del av grannskapscentralen.

Bakom ekonomihdérnan ser besdkaren denna
aprildag den andra arbetsplatsen i den
vanstra raden av fyra bas langs fonster-
vaggen. Detta bas har anvants av Karin
som ar planeringssekreterare i1 Sddertalje
kommun. Det &r framfor allt den datater-
minal for APL-sprdk som finns i det

med halvhdoga skarmar omgivna baset som
varit skalet till hennes deltagande

i Nykvarn. Nu, varen 1984, star Karins
plats oftast tom. Hon har just nu inga
arbetsuppgifter dar terminalen kan an-
vandas &ven om hon fortfarande onskar
och hoppas att Sddertalje kommun ska
skaffa en APL-terminal att placeras

i planeringskontorets lokaler i Sdder-
talje.

Aven det tredje baset i raden langs
gavelfasaden star ofta tomt. Dar arbetar
Dagny och Doris ungefar fyra eftermid-
dagar och kvallar varje manad med att
registrera loneunderlag pd datatermina-
len. De har sjalva valt att lagga arbets-
tiden mellan 13.30 och cirka 21.30 for
att pd det sattet inte behdva lamna

sina hundar ensamma hemma hela arbets-
dagar. Under varen 1984 har det foretag,
de bégge tillhdér, tvingats avskeda flera
av de som arbetar med registrering.

P& grund av bristen pa arbetsplatser

vid huvudarbetsplatsen brukade Dagny

och Doris tidigare arbeta med dataregist-
rering kvallar och natter i Sodertalje.
Numera pendlar de fortfarande till Soéder-
talje de dagar de inte arbetar pa grann-
skapscentralen men arbetar da i stallet
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pd formiddagarna. | grannskapscentralen
har Dagny och Doris kunnat experimentera
med arbetstiderna. En period kom de

alltid kI 8.00 pad morgonen och arbetade
enbart formiddagar. Vad de inte kunnat
paverka ar vilka av arbetsuppgifterna

som varit mojliga att utfbéra i grannskaps-
centralen och vilka som av sakerhetsskél
maste utforas pa huvudarbetsplatsen.

Det fjarde baset langs denna fonstervagg
innehaller ett litet avlangt bord som
kan fungera som ett extra sammantrades-
bord. Fordelen &r da att man stor enbart
nagra fa i den narmaste omgivningen,
medan det "riktiga" sammantradesbordet
mitt i grannskapscentralen ar placerat
sa att samtliga som arbetar dar, vare
sig de vill eller inte, tvingas "delta"

i sammantradet.

Bakom nagra skarmar vid fondvaggen finns
pappersforstorare, telefax och kopierings-
maskin. Ett trivsamt pentry och nagra
toaletter finns i ett sarskilt utrymme

i bakkanten av lokalen.

Om besodkaren till grannskapscentralen

i stallet vander sig at hoger efter

det han stigit innanfor doérrarna, ser
han tva arbetsplatser med fonsterkontakt
ut mot gangstraket. Den ena av dessa
utnyttjas Fflitigt. Dar arbetar under
varen 1984 Norma pa& uppdrag av Nordplan,
dvs. den forskargrupp som tagit initia-
tivet till att bilda grannskapscentralen.
Norma arbetar ocksa en del av tiden

at det egna familjeforetaget som har

sin bas i grannskapscentralen.

Bredvid Norma finns en arbetsplats reser-
verad for nagra personer fran Astra.
Under varen 1984 utnyttjas den av tva
personer. Anders arbetar dar varje onsdag
med planeringsuppgifter. Anders, liksom
Dagny och Doris, &r Nykvarnsbo. Fo6r
Anders innebar onsdagarna att han slipper
pendla till sin ordinarie arbetsplats

i Strangnds. Arne, som &r systemerare

pd Astra i Sodertalje och bor i Nykvarn,
utnyttjar arbetsplatsen i grannskapscent-
ralen bara under kvéallar och helger.

For Arne har grannskapscentralen blivit
alternativet till att stanna kvar i
Sodertalje for att dar gbra sina over-
tidstimmar. | stallet kan Arne valja

att aka hem, &ata mat med familjen och
sedan via grannskapscentralens anslut-
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ning gora de oOvertidstimmar han tycker
sig behdva for att f4 sina system och
program testade. D& grannskapscentralen
var ny deltog ytterligare en systemerare
fran Astra i forsoket. Men hon drog

sig ur ganska snart eftersom ett narmare
samarbete med produktionen och en period
av intensivare fackligt engagemang gjorde
det svart att planera vistelsen i Nykvarn
under arbetsdagen. Dessutom gjorde av-
standet till centraldatorn att arbetet

i grannskapscentralen gick nagot lang-
sammare. Den har arbetsplatsen har nagra
ganger anvants ocksa av annan personal
fran Astra for utbildning.

Hittills har vi beskrivit en rad arbets-
platser som samtliga ar belagna vid
fonster. Ytterligare tre bas finns i
landskapet. Det fdrsta bakom Anders

och Arnes arbetsplats utnyttjas for

en Facit dator. Den fungerar bl a som
ordbehandlingsmaskin for flera av de

som arbetar i1 grannskapscentralen. Under
nadgra perioder har den varit det huvud-
sakliga arbetsredskapet for nagra bered-
skapsarbetare vid kommunen. Dessa har
anvdnt datorn for att lara sig ordbehand-
ling och uppratta foretagsregister.

Under dessa perioder, totalt ca 10 ma-
nader (beredskapsarbetarna avléste var-
andra) , har platsen varit upptagen prak-
tiskt taget hela tiden. Sven, vid ekonomi-
hérnan, har utnyttjat den som ordbehand-
lare, exempelvis nar han gjort upp tes-
tamenten. Flitig anvdndare av Faciten

har aven Norma och Kurt varit; sia flitiga
anvandare att de t o m i sitt familje-
foretag skaffat en egen Facit.

Kurt har arbetsplatsen bakom Facitdatorn.
Baset utgor '"huvudkontoret'" for det
konsultféretag som han driver. Dar be-
drivs kvalificerat utredningsarbete,

bl a ett projekt om distansarbete och
grannskapscentraler for SAF"s och Trygg-
hetsradets rakning.

I den hoégra bortre hérnan for den beso-
kare som trader innanfor dorrarna till
grannskapscentralen finns ytterligare
en arbetsplats. Den anvands av Tommy
som a&r anstalld vid Televerket. Under
varen 1984 har Tommy arbetat i tvavec-
korsperioder pa grannskapscentralen,
varvat med tvaveckorsperioder pa tele-
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verket i Sodertalje. P& grannskapscent-
ralen har Tommy framfor allt arbetat

med att sammanstélla information om
televerkets vaxlar och plintar. Hans
uppdrag har varit att, delvis pa forsok,
glra ett datoriserat register oOver dessa.

EN TRIVSAM MEN GLEST
BEFOLKAD ARBETSPLATS

Det samlade intrycket for en besokare varen 1984
ar att grannskapscentralen ar tamligen tom pa
aktiviteter. Forutom Norma och Kurt har bara
nagra personer i AMS-utbildning haft grannskaps-
centralen som sin bas pa heltid, &ven om den

val ocksd for Tommy kan sagas vara huvudarbets-
platsen. Ovriga befinner sig stdrre delen av

sin arbetstid pa andra arbetsplatser i respektive
foretag. Detta ar inte ett uttryck for att fler-
talet deltagare skulle beddmt att grannskapscent-
ralen inte fungerar. | stallet har andra, prak-
tiska skal lett till att man bara sporadiskt
utnyttjar grannskapscentralen. For de flesta

har méjligheten att kontrollera dessa praktiska
forhallanden kring anvandandet varit ganska sma.
Det galler Dagny och Doris, vars arbetsuppgifter
bara tilldter dem att arbeta i grannskapscentralen
en vecka av fyra, trots att de helst skulle vilja
vara dar aven de odvriga tre. Det galler Anders
som har kunnat organisera sitt jobb sa att det

ar lampligt for honom att atminstone en dag i
veckan vara i Nykvarn men som skulle ha svart

att kraftigt Oka den tiden. FOr Sven har perioden
av intensiva kontakter i Nykvarn ebbat ut och

nar arbetet i ekonomihdrnan kommit in i mer stadig
lunk, har det visat sig att det inte finns under-
lag for en tjansteman pa heltid. For Karin har
grannskapscentralen mest fungerat som en arbets-
plats dit hon sokt sig for att dels halla vid

liv sina kunskaper om programmeringsspraket APL
och dels i lugn och ro fi gora vissa dataregist-
reringar och bearbetningar i samband med en stor
undersokning hon genomfdérde under vintern. Vissa
av de bearbetningar hon utfort med hjalp av ter-
minalen hade hon inte kunnat gdra alls utan den.
Nu ar den undersokningen avklarad.

Ett matt pa nyttjandegraden kan vi fa genom att
berakna hur stor andel av arbetstiden som var

och en tillbringat i Nykvarn och jamféra denna

med det maximala mojliga utnyttjandet (utan skift)
med beaktande av att grannskapscentralen var
arrangerad for 10 arbetsplatser (varav 2 period-
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vis saknade '"hyresgast™). Som lagst (april 1984)
var nyttjandegraden ca 30 %. Som hdégst - nar

dven en beredskapskapsarbetare arbetade i grann-
skapscentralen - var det genomsnittliga nyttjan-
det per arbetsplats 45 %.

Fem av de nio som i april 1984 har en arbetsplats
pa grannskapscentralen bor i Nykvarn. De 6vriga,
Sven, Karin, Kurt och Norma, pendlar till grann-
skapscentralen fran Sodertalje. Det ar alltsa
andra skal an narhet som fatt dem att sotka sig
till grannskapscentralen. For Norma har det varit
en del i sjalva projektarbetet med Nordplan.
Tidigare satt hon oftast hemma och arbetade &t
Nordplan. FOor Kurt har det varit en bra startmiljo
for det konsultfdretag han bildat strax innan
grannskapscentralen forverkligades. Fo6r Sven
innebar Nykvarns grannskapscentral en chans att
prova nya bankuppgifter. Karin har fatt en mojlig-
het att vidmakthalla sitt kunnande i APL-program-
mering.



kap 4

Grannskapscentralen - fran
vision till institution

| foregdende kapitel beskrivs grannskapscentralen
sasom den sag ut varen 1984. | det har kapitlet
skall vi ge en mer dynamisk beskrivning: hur
forsoket vaxte fram och hur det sedan kom att
avvecklas och omvandlas till en mer sjalvbarande
organisationsform.

Visionen

Forberedelse av forsoket i Nykvarn

Grannskapscentralen &r i hoégsta grad en produkt
av visionarer vars forskningsinriktning ar geo-
grafi snarare &n organisationsteori eller arbets-
livsfragor. 1dén till grannskapscentralen foddes
ur forskning om energifragor och arbetsresor.

Vid Nordplan arbetade bland andra Bengt Sahlberg
och Mats Engstrém med forskning om hur samdkning
till arbetsplatserna skulle kunna stimuleras

i syfte att minska de totala energikostnaderna
for arbetsresor. Med den utveckling inom informa-
tionsteknologin som vi ser omkring och framfor
oss foddes visionen att arbetsresorna skulle
kunna erséttas av transport av iInformation via
telekablarna och datavaxlarna. Forskarna sjalva
arbetar en stor del av sina arbetstider i respektive
hem trots det attraktivt beldagna huvudkontoret

pd Skeppsholmen mitt i Stockholm.
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Ett n&t av grannskapscentraler skulle méjliggéra
for storstadsmanniskorna att arbeta nara hemmet,
att byta arbetsgivare utan att for den skull
behéva byta de nédrmaste arbetskamraterna eller
arbetsplatsen, att ta med sig arbetet till semes-
terorten och dar forldnga semestervistelsen.

Riksbankens jubileumsfond inbjoéd 197 forskare

att i nagra korta PM utveckla idéer om forsknings-
projekt inom omradet datorer, teleteknik. Nagra

av bidragen fick sedan med hjalp av finansiering
fran jubileumsfonden utvecklas till forsknings-
program. Nordplan kom att beviljas medel for

att utveckla idéer inom telekommunikation och
lokalisering av verksamheter.

Nordplans vision foddes parallellt med starten

av TIO-projektet som Riksbanksfonden finansierade.
Men idén om att verkligen starta en grannskaps-
central, att omvandla projektet fran ett traditio-
nellt forskningsprojekt till ett aktionsforsknings-
projekt och innovationsskapande verksamhet, fanns
inte med i den ursprungliga projektplanen. Det
innebar att den ursprungliga forskningsfinansie-
ringen till stor del gick at for att skaffa ytter-
ligare resurser i form av foretag - sponsorer -
som var villiga att gratis stalla teknisk utrust-
ning, mobler, armaturer m.m till forfogande,
subventionera lokalhyran och, inte minst, resurser
i form av intresserade fdretag och personer for
att medverka i grannskapscentralen.

OLIKA SKEDEN | GRANNSKAPSCENTRALEN | NYKVARN

Figur 4:1 Grannskapscentralen i Nykvarn. Olika faser i Nordplans
forsok samt uppfoljningen inom GRAM-projektet.



GRANNSKAPSCENTRALEN SOM PRAKTISKT FORSOK

DELTAGARE

Det visade sig vara svarare for Nordplan &an vantat
att finna saval foretag som enskilda anstallda

som var villiga och lampliga att placeras i1 grann-
skapscentralen. Man vande sig inledningsvis till
foretag i1 Stockholm och Sédertalje inom branscher
som beddmdes vara beroende av telekommunikation:
Posten, Televerket, banker, forsakringsbolag,
Sodertalje kommun, industrifoéretag, Samhallsfore-
tag. Nordplan kontaktade personalchefen e dyl,

som i sin tur svarade for de interna kontakterna
pd foretaget, t ex information till och forhand-
lingar med fackklubb samt diskussioner med enskil-
da personer och deras arbetsledare.

Flera kontaktade fdretag har varit allmant posi-
tiva, dock utan att ha nagon avsikt att delta.
Manga foretag har varit fantasifulla i diskussioner
om vilka funktioner som kunde vara lampliga att
placera i grannskapscentral. | nagra fall har

det lett till idéer om nya verksamhetsomraden

och nya arbetsuppgifter.

Posten forde under en period diskussioner om

att placera flera arbetstagare i grannskapscent-
ralen. Dessa var mycket intresserade av placering-
en men de fackliga organisationerna avbdjde,

med den i och for sig naturliga motiveringen

att det i sa fall vore lampligare att placera
personalen pd postkontoret i Nykvarn. Aven andra
fackliga organisationer hade en avvaktande hall-
ning men saval SE-bankens fackliga representanter
inom Bankmannaférbundet som SIF-representanterna
pd Astra accepterade under vissa villkor att
personal skulle fi prova att arbeta pad grannskaps-
centralen. Inom Televerket markerade man tidigt
ett intresse for projektet och arbetade for att
finna lampliga uppgifter och nagon person som
skulle vara villig att arbeta i grannskapscent-
ralen. Aven fran Sodertalje kommun fanns ett
intresse for grannskapscentralen som idé. Datare-
gistreringsforetaget, som ocksd foretraddes i
grannskapscentralen, drogs pa ett naturligt satt
in i verksamheten, dels darfor att en av de an-
stallda (Dagny) sjalv tog initiativet till att

fa arbeta i grannskapscentralen, dels darfor

att Nordplans forskningsassistent, med ansvaret



51

for grannskapscentralen (dvs Norma), tidigare
varit anstalld pad foretaget. Ett viktigt skal

for ovrigt till Astras medverkan var det stéd

som Normas man Kurt, vid det tillfallet anstalld
inom Astra koncernens personalstab, gav i letandet
efter lampliga verksamheter och personer for
grannskapscentralen.

For att na utanfor den krets av foretag som man
hittills roért sig inom, vande sig Nordplan ocksa
till boende i Nykvarn med omnejd. Det skedde

dels genom artiklar och annonser i lokalpressen
och dels genom ett massbrev till hushallen i
Nykvarn. Artiklarna i pressen resulterade i ett
fatal telefonkontakter medan massbrevet foranledde
ett 30-tal personer att hdra av sig, varav ca half-
ten var intresserade av férsdket for egen del.

Av dessa senare hade de flesta olika typer av
administrativa arbeten i Stockholm och Sddertéalje,
medan ett fatal hade service- eller vardyrken
eller var arbetslésa. Ca tvd tredjedelar var
kvinnor. FoOrutom for Dagny kom ingen av dessa
kontakter att leda till att dessa personer deltog
i grannskapscentralen.

Vi finner sdledes att den krets av fdretag och
personer som till slut kom att utgdra grannskaps-
centralen i Nykvarn rekryterades ur en relativt
liten krets av foretag och verk med verksamheter
som hade naturlig koppling till den iInnovation
som grannskapscentralen innebar eller till de
personer som format grannskapscentralen.

Detta att grannskapscentralen inte fyllde ett
stort latent "sug" efter former for att undvika
pendling bland Nykvarnsbor, var en viktig lardom.

LOKALEN

Nordplan hade huvudansvaret foér forberedelserna

till forsoket. Forutom att skaffa deltagare skulle
lokal, utrustning och mébler skaffas och planeras
in. Nar det galler miljon i lokalen - plan, moble-
ring, belysning, ventilation o dyl - har GRAM-pro-
jektet bidragit med radd och forslag om arbetsmiljons
utformning. Tillsammans med Taljebostader valde

man ut en lokal som da var under uppforande i
Nykvarns centrum. Denna var ursprungligen ténkt

for tva butiker. Stomme och yttervaggar for lokalen
skulle inte andras, daremot kunde fonster, iInner-
vaggar och 6vrig inredning paverkas i viss utstrack-
ning. Som kostnadsram lag byggets ursprungliga
standard och omfattning samt produkter fran de
sponsorer som stallt upp med mébler, viss installa-
tion och teknisk utrustning.
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LOKALEN VID INFLYTTNINGEN

Mobleringen av grannskapscentralen efter inflyttning.
Smarre justeringar har sedan gjorts under forsoksperio-
den och ytterligare omflyttningar efter varen 1984 i sam-
band med nagra personbyten. 1] \

Figur 4:3



LOKALENS PLANERING INFOR STARTEN
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bRANNSKAPSCENTRAfei
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Figur 4:2a Madbleringsforslag — september 1981
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NYKIMNS CENTRUM

SKALA 150

VDD JULI 1962

Figur4:2b  Mobleringsplan efter samrad med de blivande
deltagarna — juni 1982
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Vid denna tid var det inte klart vilka som skulle
deltaga. Steg ett i planeringen innebar darfor
att man fick valja sadana ldsningar som skulle
lamna maximal frihet i senare skeden. | detta
fall innebar det att de planerade butiksfonstrena
byttes ut mot kontorsfénster och att ytterligare
fonster ritades in 1 gavelfasaden. Ett generellt
system for kanalisation av el, tele och data

samt allmanbelysning i form av ett s k systemtak
valdes. | ovrigt forbereddes lokalen med viss
lLjuddampning i tak och vagg/fonstertextilier

och allmanventilation.

Under denna fas diskuterades alternativ som stor-
rum, cellkontor eller kombikontor. Funktionskrav,
behov av flexibilitet och gemenskap samt lokalens
form talade mot cellkontor. En lésning med kombi-
kontor, dvs. smd glasade eller halvoppna egna

rum plus en stor gemensam yta, hade formodligen
varit ett alternativ att foredra. FOrsokets finan-
siering tillat dock inget byggnadsarbete. Det

blev alltsd ett storrum avdelat med losa, halv-
héga (1,4 m) skarmar. Fordelarna ar god overblick
och stor flexibilitet. Nackdelarna &r risk for
drag, storningar/éverhorning fran andra i lokalen
och sédkerhetsrisker genom att man saknar mojlighet
att lasa sitt rum. Det senare beddmdes som mindre
viktigt da man skulle komma att lara kanna var-
andra och dessutom fanns mojligheten att lasa

in tillhorigheterna i egna skap.

Nar sa smaningom deltagarna blev kanda vidtogs
steg tva. Varje person fick mojlighet att pa

en typplan valja en arbetsplats. Darefter disku-
terades moblering och 6vrig utrustning. Férslag
ritades upp och efter en remissomgang bestalldes
moébler och 6vrig utrustning hos sponsorerna.

Inflyttning skedde i oktober 1982. Darefter har
vissa forandringar och justeringar gjorts. Dels
har man andrat en del i mobleringen efter att
verksamheten varit igang ett tag, dels har belys-
ning, moébler och ventilation justerats i september
1983.

UTRUSTNINGEN

Den utrustning som ursprungligen ingick i grann-
skapscentralen var

- tvd registreringsterminaler kopplade via modem
till foretagets stordator

- tre "intelligenta™ terminaler kopplade via
modem till fdretagets stordator
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- en terminal med fast linje till stordatorn

- en terminal med APL-sprak och modem

- en persondator

- telefon till varje foretag (utéver modemlinjen)
- en snabbvalstelefon

- kopieringsmaskin

- pappersforstorare

- gemensam skrivmaskin

- skrivare

- telefax.

I nagra fall visade det sig att man fick problem
med datafdrbindelsen 6ver telendtet. Ett par
personer skulle onskat fasta linjer. Televerket
undersdkte och jJusterade modem och férbindelserna.

Under forsokets gang tillkom snabbtelefoner och
ett larmsystem.

Under korta perioder anordnades ocksad demonstra-
tion av mer ovanlig utrustning i grannskapscentralen
CAD och datavision. D& Nykvarn inte ligger i
c.nslutning till televerkets huvudfdrbindelse
Stockholm-Goteborg var det daremot inte mojligt

att anordna telekonferenser i grannskapscentralen.

Tekniken var i samtliga fall utom ett forutsatt-
ningen for att arbetet skulle kunna utfdras i
Nykvarn. Endast i tva fall hade man kunnat klara
sig med enbart telefon. Men &ven dar innebar
tillgangen till dataterminaler en fordel - som
utveckling och reklam. Overhuvudtaget har narheten
till och kontakten med andra arbetsuppgifter

och hjalpmedel &n de egna inneburit en stimulans.

ORGANISATION

Fem-sex olika verksamheter kom att samsas i grann-
skapscentralen. Nagon direkt samordning mellan
dessa olika verksamheter har ej forekommit. Nagra
undantag fanns dock. Vad géller Astras disponering
av sin plats for tre personer gjorde man upp

ett schema for att undvika kollisioner. Den tredje
personen, Astrid, har bara nigon enstaka gang
arbetat i Nykvarn och fattat beslutet att i stallet
pendla in till Soddertalje som vanligt.

Norma har som Nordplans representant i1 Nykvarn
haft en viktig administrativt samordnande roll.
En del av denna samordning har varit betingad
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UPPSKATTNING AV KOSTNADER FOR INREDNING OCH UT-
RUSTNING, SKANKT TILL NYKVARNS GRANNSKAPSCENTRAL

OBJEKT
Fast

Undertaket
Golv
Belysning

Larmsystem
L6s inredning

Mobler

Konferensbord
gardiner, gro-
na vaxter, koks-
utrustning

inredning (bygqanknuten

DONATOR

Jarnkonst
Forshaga
Lyktan

Ericsson

NKR

I1KEA

Utrustning (verksamhetsanknuten)

4 Terminaler

2 Terminaler

Ericsson

Control Data

Esselte

Televerket

Koépt

Esselte

Raknare, skrivma-
skiner, telesva-
rare

Telefon, modem-
telefon, telefax
Dokumentforsto-
rare

Kopiator

SUMMA

Darav gemensamma

fOretagsspecifika

Figur 4:4

inredninqg)

VARDE (kr) ANM
100 000 Gemensam
10 000 Gemensam
10 000
75 000 Gemensam
100 000
20 000 Gemensam
250 000
40 000
50 000
50 000
3 000 Gemensam
10 000 Gemensam
700 000 (avrundat)
220 000
480 000

centralen i Nykvarn. Priser 1982.

Sponsorernas bidrag till inredningen av grannskaps-
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av forskningsprojektet i sig, exempelvis alla

de kontakter och studiebesdk som projektet lett
till. Men en erfarenhet ar ocksad att en grannskaps-
central kraver nagon som tar pa sig en del prak-
tiska administrativa fragor. Grannskapscentralen
har behoévt nagon med befogenhet att fatta beslut
i vardagsfragor, om sadana enkla saker som stad-
ning, utbyte av ringklockor, tillfalliga besokare
och utldning av utrustning i samband med dessa
besdk. Viktigt har ocksa varit att ha nagon som
tar pad sig ansvaret for vissa ordningsfragor

t ex att i ett skede avvisa en person som bodrjade
utnyttja grannskapscentralen spontant och pa

ett sadant satt att Ovriga stordes.

Kurt har haft som ett av sina uppdrag att hand-
leda de beredskapsarbetare som haft uppgifter

at kommunen och avldst varandra i grannskapscent-
ralen. Dessa har behdvt hjalp med att ldra sig
anvanda datorn och att komma igang med sina upp-
gifter med foretagsregistret. Den enhet som de
arbetat for, naringslivskontoret, &ar belagen

i Sodertalje. Egentligen har det dock inte fun-
nits nagot skal att forlagga deras arbetsuppgifter
till grannskapscentralen. Det hade foérmodligen
varit lampligare att gora uppgifterna direkt

i anslutning till naringslivskontoret och dess
personal.

Beslut om verksamhet, utrustning m.m. inom grann-
skapscentralen fattas antingen individuellt av
den enskilde anstdllde och det fdretag han eller
hon tillhor eller ocksa av Nordplan. Informellt
kan givetvis en samordning ske i beslutsfattandet.
Nagon formell rutin for samordningen mellan fore-
tagen eller mellan de olika anstadllda som finns

i grannskapscentralen har dock inte utvecklats.
Men exempelvis har man informellt kommit fram
till dverenskommelser och strévanden som att

sd manga som mojligt skall arbeta i grannskaps-
centralen under onsdagar. Det finns dock fler
exempel pa forandringar som vidtagits "ensides"
men som anda paverkar grannskapscentralen som
helhet. Exempelvis har det gallt ekonomihdrnans
stangning. Aven anvandandet av Facits mikrodator
har varit ett omrdde dar en storre grad av sam-
ordning skulle varit onskvard enligt flera.

GRANNSKAPSCENTRALENS EKONOMI

Har beskrives dels de ekonomiska forhallandena

vid Nykvarn-centralen, dels de foretagsekonomiska
konsekvenserna for foretagen och dels de privat-
ekonomiska effekterna for de berdrda personerna.
Beloppen ar i penningvardet vid arsskiftet 1983/84.
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FORETAGENS KOSTNADS- OCH INTAKTSEFFEKTER
AV NYKVARNEXPERIMENTET

Lokaler

Utrustning och
kommunikationer

Inredning

Personal

Ovrigt

Figur 4:5

Kostnader som till-
kommit

Teleavgifter (i
flera fall)

2-3 bilbud/vecka
for att lamna eller
hamta material

(1 fall).

Extra utrustning
for ca 12 000 kr

(1 fall).

Resekostnader pa
arbetstid fran
huvudarbetsplats
till Nykvarn (1
fall)

Traktamenten enligt
allmanna reseregle-
mentet varvid Ny-
kvarn ar "forratt-
ningsstalle™ och
Sodertalje éar
"tjanstestalle”

1 fall).
Administrativ diskus
sionstid infor
experimentets till-
komst (flera fall).

och intakter.

Intakter som
noterats

Tillgang till tek-
nisk utrustning
i Nykvarn (1 fall).

Okad produktivitet
(2 fall) genom
mindre stoérningar

pd arbetsplatsen

och (1 fall) genom
mindre okade mojlig-
heter till kvallskor-
ningar pa foretagets
dator (uppskattad
intdkt ca 8 000
kr/ar).

Reklamvardet genom
experimentet.

Ekonomin i grannskapscentralen - foretagens kostnader
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Kostnader for hyra och utrustning:

Hyran inklusive varme och stadning ar 275 000 kr
per ar, vilket ar ca 30 000 kr per arbetsplats
och ar. Marknadsvardet av inredning och utrust-
ning beddms till ca 700 000 kr (1982). Fordelas
dessa kostnader pa 3 ar, erhalls ca 25 000 kr
per arbetsplats och ar, exkl ranta. Den totala
arskostnaden blir darmed 50-60 000 kr per
arbetsplats och A&r.

Lokalen &ar 170 m? stor. D&rav &ar 30 m? ekonomiut-
rymmen, 60 m? Ovriga gemensamma utrymmen och
80 m? enskilda arbetsplatser.

Raknat pa hela ytan (170 m2) kan arskostnaden
kalkyleras till ca | 600 kr/m? i hyra och

ca | 400 kr/m? for inredning och utrustning,
d v s ca3 000 kr/m totalt.

Grannskapscentralen i Nykvarn har blivit en
dyr arbetsplats, jamfort med marknadspriser.
Om inte lokalerna vore nybyggda, utan verksam-
heten kunde rymmas in i aldre lokaler, skulle
mojligen hyresnivan kunna ligga pa 400-500 kr
per m} och ar. Totalkostnaderna skulle i en
éldre lokal kunna bli knappt 2 000 kr/m? och
ar

Kostnader for administration av centralen:

Exempel pa administrativa problem i grannskaps-
centralen ar:

problem med hyresvarden, reparationer

" " posten och televerket
introduktion av ny personal vid centalen
affarsbesok
den stora mangden studiebesdk, vilka varit
en belastning framst for Grannskap 90-pro-
jektet.

Kostnaden for detta ar svar att uppskatta.

Intakter:

Grannskapscentralen har inte haft nagra intakter
fran hyresgaster. Hyran har betalats av statliga
FoU-medel. Utrustning och inredning har skankts
eller lanats ut kostnadsfritt till Grannskap 90-pro-
jektet.



Foretagens kostnader och intakter

Med fa undantag har foretagen inte haft nagra
namnvarda kostnader till foljd av engagemanget

i Nykvarnscentralen. Utrustningen dar har ju
stallts gratis till foretagens forfogande. Ingen
hyra har behdvt betalas.

A andra sidan har distansarbetsgivaren inte heller
sparat nagot. Ensamfdretagaren daremot har haft
vinning av billiga och bra lokaler for sin konsult-
verksamhet.

Distansarbetsgivarna har normalt haft muntliga
overenskommelser med berdrda arbetstagare om
att det hela ar ett frivilligt experiment tills
vidare.

Personalens kostnader och intakter

Inga finansiella effekter av betydelse har note-
rats. Bland positiva konsekvenser i 6vrigt kan

- utdover minskad restid i flera fall - némnas
personlig utveckling. Denna har av vissa personer
upplevts betydande och méjliggjorts genom den
dndrade administrationen, det mer sjalvstandiga
arbetet och i nagon man en minskad press fran
chefen.

Dessa effekter kan svarligen matas i kronor och
oren.

Bland personliga satsningar kan némnas omfattan-
de utbildning i ett fall (bankens ekonomihdrna)

VISIONEN FAR ANDRAT INNEHALL

Nordplan fick saledes finna sig i att de tankar
och kriterier man fran borjan haft vad galler
att satta samman grannskapscentralen p g a den
ldga efterfragan fick ge vika. Ingen person med
ordinarie arbetsplats i Stockholm kom exempelvis
att arbeta i grannskapscentralen. Istallet kom
en rad andra motiv &n att slippa pendelresor

att dominera, framst tillgang till teknik och
narhet till kunder och handledning. P&fallande
ar att flera av deltagarna har pendlat till grann-
skapscentralen istallet for att med grannskaps-
centralen som medel undvika pendling.

De personer som kom att arbeta i1 grannskapscentra-
len hade alltsd skilda motiv for sitt deltagande.
De hade ocksa olika forutsattningar att i sitt
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arbete utnyttja grannskapscentralen. Var och

en fick sjalv ta stédllning till ndr och hur han
eller hon skulle arbeta dar och préva sig fram
till det som passade bést. Grannskapscentralen
fick darfor ett visserligen regelbundet men ganska
lIagt utnyttjande. En bidragande orsak till det
relativt laga utnyttjandet av grannskapscentralen
bland de fdretag och personer som haft kontrakt
att arbeta dar ar att kontraktet i1 sig inte varit
forenat med nagra som helst kostnader for fore-
taget eller de anstallda.

Innovationen som grannskapscentralen innebar

kom sdledes knappast att testas i en reell miljo
under Torskningsperioden. Istallet kom idéns
barkraft att sattas pa prov under avvecklingen
av forskningsprojektet.

Institutionen

Grannskapscentralen kvar efter
Fforsodksperioden

Forsoksverksamheten i Nykvarn avslutades i april
1984 - nagra manader innan utsatt tid. Men grann-
skapscentralen finns fortfarande (varen 1985)

kvar med i stort sett samma deltagare.

Ett vasentligt skal till att grannskapscentralen
har kunnat leva vidare och gatt in i en andra

fas efter forskningsprojektets avveckling &r
forekomsten av nagra engagerade drivande krafter,
framst ett litet konsultfdretag som startades

av Kurt i samband med att han l&mnade Astra.

Det nya foretagets "huvudkontor” kommer att for-
bli grannskapscentralen. Aven Sddertalje kommuns
intresse for att utveckla nagon form av foretags-
centrum i Sodertalje och darmed ocksa for att
vidmakthalla grannskapscentralen som en tankbar
parallell organisationsidé och filial till fore-
tagscentret passade val in i omvandlingen till
permanent drift. Kurt har genom sitt arbete i
grannskapscentralen fatt konsultuppdrag inom

SAFs trygghetsprojekt med inriktningen att préva
idén om distansarbete som en méjlig form for
foretag att klara exempelvis strukturomvandlingar
eller att kunna rekrytera attraktiv personal.
Aven har passar grannskapscentralen in som expe-
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rimentmilj6. Slutligen bdér noteras att omvandlingen
fran forskningsprojekt till permanent institution
underlattats av att hyresvarden haft svarigheter
att finna alternativa verksamheter som ar villiga
att betala en hdgre hyra for lokalerna.

Erfarenheter fran de forsta ett och ett halvt
arens drift som forskningsmiljo har paverkat
ombildningen av grannskapscentralen. Varje del-
tagande foretag betalar nu en hyra, om an rela-
tivt lag, for lokalen. Sponsorerna har lovat
att lata sin utrustning std kvar kostnadsfritt.

En verksamhet har avvecklats i och med omvand-
lingen. SE-banken som har utvecklat affarsidén

om en ekonomihdérna har funnit att den ar lamplig-
are att driva fran bankens kontor i Sddertalje.
Men istallet har Sparbanken anammat idén och
utnyttjar grannskapscentralens lokaler for viss
radgivning trots att man har ett Sparbankskontor

i narheten. Televerket har beslutat att fordubbla
sin satsning pad grannskapscentralen - tva personer
arbetar dar numera. Grannskapscentralen kommer
eventuellt ocksad att bli basen for ett kabelteve-
forsok i Nykvarn. Dataregistreringsforetaget
Sodertalje kommun, Astra och Konsultfdretaget
fortsédtter med sina verksamheter. Just Konsult-
foretaget med Kurt och Norma tar pa sig ett storre
samordningsansvar inom grannskapscentralen; ocksa
det en utveckling som ar baserad pa erfarenheterna
fran de forsta forskningsaren.

Vart tog visionen vagen?

Vad hé&nder med Nordplanforskarnas vision om ett
natverk av grannskapscentraler? Nagra olika kom-
muner och intresserade privatpersoner har kontak-
tat Nordplanforskarna som en f6ljd av den stora
uppmarksamhet som Nykvarns grannskapscentral

fatt. Katrineholm arbetar med att utveckla en
grannskapscentral som skulle utgbéra ett alternativ
till den langpendling till Stockholm som flera
Katrineholmsbor "sldsar' sin tid pd. Norska inno-
vatérer och forskare arbetade under en period

med att utveckla en mycket stor grannskapscentral
i Halden dar inte bara information skulle produ-
ceras och omvandlas utan &ven fysisk produktion
skulle utforas pa distans. Dessa planer har nu
gatt om intet.

Andra intressenter har vant sig till oss i GRAM-
projektet for information och radd. Det ar framst
olika samhallsinstanser med ansvar for regional
planering och arbetstillfallen i1 glesbygd men
aven utléndska verk och forskningsinstitutioner.
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Nykvarns grannskapscentral véxte fram som ett
unikt forsok att med hjalp av telekommunikation
minska pendlingen fér att tjana tid och transport-
kostnader. Forsoket visade att detta skal inte
utgjorde en tillracklig grund for en helt ny
arbetsorganisation, &atminstone inte utan omfattan-
de forandringar i1 samhallets infrastruktur i
ovrigt. Daremot fanns det andra dragningskrafter

i grannskapscentraltanken. Vilka orsaker domine-
rade - ar de tillrackliga for att motivera andra
liknande enheter? Vi aterkommer till dessa fragor
i del C - analysdelen.



Utvardering av Nykvarns
grannskapscentral

Vi har i det inledande kapitlet beskrivit pa

ett oversiktligt satt grannskapscentralena till-
komst och de arbetsuppgifter som utfdrdes dar.

I detta kapitel skall vi forsoka vardera deltag-
arnas erfarenheter. Huvuddelen av kapitlet behand
lar de anstélldas upplevelser av grannskapscentra
len. Senare att berdrs aven erfarenheter fran
respektive foretag liksom erfarenheter fran nagra
fackliga fortroendevalda.

Grannskapscentralen ur deltagarnas synpunkt

Undersékningsmetoden

Enkat

En enkd&tundersdkning har gjorts bland de arbetand
i Nykvarn och deras kollegor pa respektive huvud-
arbetsplats. Syftet har varit dels att kartléagga
hur arbetssituationen 1 grannskapscentralen upp-
levs, dels att jamfora grannskapscentralen med

de ordinarie arbetsplatserna. Undersokningen
bestod av en formadtning som gjordes hdsten 1982
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strax innan eller i samband med att grannskaps-
centralen 6ppnades. En efterméatning gjordes i
februari/mars 1984.

Vissa ofullstandigheter i1 enkatadministrationen
finns dock. Det ideala hade varit om de som skulle
bérja 1 grannskapscentralen plockats ut slumpmés-
sigt ur den grupp av kollegor som besvarat enkéaten.
S& skedde givetvis inte av olika (etiska och
praktiska) skal.

Vidare hade det varit idealiskt att antingen

ha lika manga kollegor med sa likartade arbets-
uppgifter som mjligt for var och en av de som
arbetade i grannskapscentralen eller ocksa vikta
enkatsvaren fran kollegorna. | verkligheten har
vi grovt forenklat analysen genom att jamfora
medelvarden av svaren fran de kollegor som besva-
rat enkaten bade 1982 och 1984 med medelvardena
for de som ingar i grannskapscentralen.

I tvd fall har vi tvingats lagga upp formatningen
pd satt som skiljer sig fran planen. Tommy bérjade
i grannskapscentralen under sommaren 1983 och

han besvarade enkaten kort darefter. Nagon mat-
ning bland hans kollegor har inte gjorts bl.a
darfor att han paborjade oOvergangen till grann-
skapscentralen genom att byta arbete inom Tele-
verket redan under vintern 1982/83. Arbetsuppgif-
terna 1 grannskapscentralen var delvis konstrue-
rade for att passa grannskapscentralen och hade
ingen direkt motsvarighet utanfdr denna. Aven

for Sven fran SE-banken var situationen den att
uppgifterna inte hade nagon motsvarighet utanfor
grannskapscentralen. Vi har anda bett Sven besvara
enkaten hosten 1982, med upplevelserna fran den
gamla arbetsplatsen i Huddinge som utgéngspunkt,
trots att han did redan pabérjat overgangen till
grannskapscentralen genom utbildning i sina nya
uppgifter och genom placering pa Sodertaljekon-
toret. | Svens fall har kollegorna pa banken

i Huddinge besvarat enkaten.

Vissa avvégningar har behdvt gbéras i samband

med analysen. Saledes har de enkater som Arne

och Astrid fran Astra besvarat raknats till grup-
pen "kolleger™ snarare an till "grannskapscentralen™.
Skadlet ar att bégge arbetat mycket litet i grann-
skapscentralen. Arne har, enligt enkatsvaret,
endast arbetat i grannskapscentralen ca 5 % av

sin tid, framst under kvallar och helger. Astrid
har arbetat dar annu mindre. Men &aven Karin,

vars svar lagts in bland 6vriga i grannskapscentra-
len, har arbetat 90 % av sin tid pa den ordinarie
arbetsplatsen pa planeringskontoret. Sa &ven

har finner vi alltsd svarigheter att leva upp

till enk&tundersokningens idealmodell.
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Enkatsvaren bor tolkas med alla dessa reservation-
er i minnet. Arbetssituationen for de anstallda

i grannskapscentralen ar s3 heterogen att medel-
vardena dessutom &r svara att tolka.

I huvudsak redovisas enkdtresultaten som jam-
forelser mellan de svar som lamnades infor arbetet
i grannskapscentralen och de svar som samma per-
soner lamnade varen 1984. Vi faster mindre vikt
vid jamforelsen mellan de anstallda 1 grannskaps-
centralen och kollegorna utanfdr.

Intervjuer

Den viktigaste kunskapskallan om grannskapscentra-
len ar de intervjuer som vi genomfort i tre om-
gangar. Infor starten genomforde vi hosten 1982
intervjuer med samtliga som skulle bérja i grann-
skapscentralen. Ytterligare en intervjuomgang
genomfordes varen 1983 da flertalet hade ungefar
ett halvt ars erfarenhet av grannskapscentralen.
Den tredje och sista intervjuomgangen genomfordes
i mars och april 1984. Detta var kort innan det
officiella forsoket skulle avbrytas, och osaker-
heten var darfor pataglig vad gallde de framtida
villkoren for grannskapscentralen.

Det Overgripande intrycket av grannskapscentralen
och de anstalldas upplevelser ar intryck av™olik-
heter, heterogenitet. Den bilden gar igen saval
nar forvantningarna ska beskrivas som nar utfallet
beskrivs

VARFOR HAR MAN VALT ATT
ARBETA 1 GRANNSKAPSCENTRALEN

TvA av de tio personer vi intervjuat tog sjalva
initiativ till att arbeta i grannskapscentralen.
Dagny som arbetade kvéallar och natter med data-
registrering sag reportaget om grannskapscentralen
i tidningen och skickade in den intresseanmalan
som var bifogad till reportaget. Darefter tog
Nordplan kontakt med Dagnys arbetskamrat, Doris.
For Dagny och Doris var narheten till grannskaps-
centralen, liksom m6jligheten att arbeta dagtid,
skal att borja dar. De sag fram emot att kunna
planera in andra aktiviteter pa kvallarna. (En
bidragande orsak till att det hela gick i las

var att Norma, som tidigare arbetat pa samma
foretag som Dagny och Doris, hade diskuterat
fragan med foretagets &agare som visade sig vara
intresserad av att delta i forsoket)
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Karin vid planeringskontoret fick impulsen att
arbeta vid grannskapscentralen nar hon disku-
terade idén med kommunens naringslivssekreterare

| Karins fall var narhet pa intet satt en '"morot",
tvartom. Hon fick pendla fran Sodertalje till
grannskapscentralen. Istillet var Karins huvud-
syfte att fa prova den teknik som finns i grann-
skapscentralen och - framforallt - att fa mojlig-
het att arbeta med en terminal som méjliggjorde
for henne att vidmakthalla sin kunskap om APL-pro-
grammering. Att samtidigt kunna bli kopplad till
databaser och program, som hon inte kunde na

via den ordinarie utrustningen pa planeringskon-
toret, var ocksa en bidragande orsak. Ett lyckat
resultat ur Karins synpunkt skulle innebara att
kommunen skaffade motsvarande utrustning till

den arbetsgrupp hon tillhor.

Liksom Karin pendlade Sven, Kurt och Norma till
grannskapscentralen fran Sodertalje. Till skillnad
fran Karin var grannskapscentralen for dessa

tre tankt att vara huvudarbetsplatsen; lat vara
att Sven redan inom ett halvar markte att det

var lampligt att forlagga en viss del av sin
arbetstid till SE-banken 1 Soédertalje. FO6r Sven
innebar dock grannskapscentralen inte bara nya

och utvecklande arbetsuppgifter utan ocksd storre
narhet till jobbet i forhallande till den situa-
tion han hade under tiden pa Huddinge-kontoret.
Svens fdrhoppningar infor starten vid grannskaps-
centralen var mycket knutna till just det spannande
i att prova en ny affarsidé for banken, att fa
utveckla nya kunskaper.

Norma hade tidigare arbetat inom olika forsknings-
projekt pa Nordplan med utredningar, litteratur-
sammanstallningar o dyl. Huvuddelen av det jobbet
gjorde hon hemma. Grannskapscentralen innebar

for Norma visserligen en ny arbetsplats men fram-
for allt andrad karaktar pa arbetsuppgifterna.

Fran att arbeta med FoU blev hon nu nagot av
platschef och aktivt involverad som aktionsforska-
re i skapandet av grannskapscentralen. | praktiken
kom arbetet i grannskapscentralen att innebédra

en forskjutning mot mera administrativa uppgifter
och mer bunden arbetssituation. Samtidigt innebar
det ocksad i manga avseenden utvecklande arbetsupp-
gifter.

Kurt hjapte sin hustru Norma fran sin davarande
arbetsplats, Astra, med att fa fram lampliga
personer som kunde ténkas vara intresserade av
att arbeta i grannskapscentralen. Kurt hade be-
stamt sig for att bilda eget konsultforetag och
nar Norma och Nordplan fragade Kurt om han var
intresserad av att lokalisera det foretaget till
grannskapscentralen, passade det Kurt perfekt.
Grannskapscentralen blev for Kurt en mycket bra
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startmiljo for foretaget. De forvantningar han
riktade gentemot grannskapscentralen var mycket
knutna till den stora forédndringen i1 hans arbets-
situation, startandet av den egna konsultverksam-
heten. Det innebar bl.a. en fdrhoppning om att
kunna bibehalla eller oka sin inkomst samtidigt
som arbetsinsatsen skulle kunna minskas. Under
tiden pd Astra hade Kurt omfattande overtid i
arbete med projekt han ansvarade for. Det visade
sig senare att arbetstiden blev mer flexibel

- men snarare mer an mindre omfattande.

Anders sdg, nar han fick erbjudandet att arbeta

i grannskapscentralen, egentligen bara positivt

ur sin personliga synpunkt pa att arbeta pa grann-
skapscentralen en del av sin arbetstid. Som ensam
produktionsplanerare vid Astras Strangnasfabrik
hade Anders inte m6jlighet att arbeta vid grann-
skapscentralen mer &an nagon dag per vecka. Men

han lyckades skapa sadana rutiner kring den dagen
att arbetet Tlot mycket bra. Dagen vid grannskaps-
centralen blev en dag da han kunde arbeta mer
ostort med vissa planeringsmoment. Att slippa
resorna till Strangnds en dag per vecka var natur-
ligtvis det viktiga skédlet for Anders att bérja
arbeta i grannskapscentralen.

Arne och Astrid som b&gge arbetade som programme-
rare och systemare pa Astra i Sodertalje utnytt-
jade i mycket mindre utstrackning grannskapscent-
ralen. De har ocksa kommit till sinsemellan olika
uppfattning om grannskapscentralen. Astrid provade
den vid ett par tillfallen inledningsvis men

fann att motiven for att vara vid grannskapscent-
ralen, dwvs att spara in resorna, inte var sar-
skilt tunga eftersom Nykvarn och Soédertéalje &r

sd narbelagna. Hon tyckte ocksa att det var svart
att forena arbetet i grannskapscentralen med
kontakter hon behdvde ha pa& sin ordinarie arbets-
plats bade i arbetet som programmerare och i

sitt fackliga arbete. (Under 1983/1984 omorgani-
serades den enhet Astrid och Arne tillhorde,
vilket stallde ytterligare krav pd narvaro i
sam?and med diskussioner om den nya organisation-
en.

For Arne var situationen likartad satillvida

att resorna till Sodertalje knappast avskréackte.
Arnes forvantningar infor starten var annars

att arbeta ungefar halva dagarna pa grannskaps-
centralen. Mojligheten att f3 arbeta nara kollegor
och forvantningarna pa att arbeta i lag gjorde
dock att Arne forlade sin ordinarie arbetstid
till Sodertalje. Grannskapscentralen fyllde emel-
lertid for Arne en viktig funktion genom att
underlatta Overtidsarbete. Periodvis arbetade
Arne antingen ett par timmar nagon kvall i veckan
eller nagra timmar under helgen med Overtidsupp-
gifter han annars behoévt gora i Sodertélje.
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Infor starten av grannskapscentralen kontaktade
Nordplan nagra av Televerkets anstallda med bostad
i Nykvarn. En av dessa, Tommy, blev intresserad
av tanken att fa slippa pendelresorna till Stock-
holm. | samarbete med 6verordnade pa Televerket
andrade Tommy sina arbetsuppgifter sa att han
kunde bérja arbeta vid grannskapscentralen. |
vantan pd att tekniken skulle anskaffas fick

han ocksd uppgifter i Sodertalje. Att slippa
resorna var saledes det viktigaste skalet till
bytet av arbetsplats for Tommy.

Sammanfattningsvis kan vi konstatera att nagra
personer medvetet tog besvaret av att forlanga
sina arbetsresor for att fa borja i grannskaps-
centralen. Det gallde framfdrallt Karin och Kurt
men aven Norma som ju tidigare bedrivit huvuddelen
av sitt arbete i hemmet. Orsaken var TfToér Karin
tillgang till "unik teknik". Detta var ocksa
orsaken for AMS-arbetarna och &aven en del av
grannskapscentralens "image" mot allmdnheten.

En annan huvudorsak var att prédva grannskapscentra
len som organisationsform och som plattform for
verksamhetens affarsidé! Detta gallde Kurt,

Norma och Sven. (Detta skulle ocksd ha varit
huvudskélet for postens deltagande och ett av
skalen for televerket.) Fo6r bara fem av de tio,
Dagny och Doris, Anders, Arne och Tommy tycks
huvudskéalet till att bdrja i grannskapscentralen
ha varit kortare arbetsresor och mojlighet att

fa arbeta nara hemmet.

Ett genomgdende intryck ar att flertalet av de
intervjuade hade forvantningar pa att fa arbeta
en storre del av sin arbetstid p& grannskapscent-
ralen &an vad som senare blev fallet.

HUR OLIKA PERSONER KOM ATT UTFORMA
SITT ARBETE 1 GRANNSKAPSCENTRALEN

Vilka ar da skalen till att man inte lyckades
forverkliga de ursprungliga ambitionerna?

Ett viktigt skal for nagra var att de ursprungliga
forvantningarna inte var realistiska. Det visade
sig vara svarare for Karin an vad hon ursprung-
ligen trott att finna tid for utnyttjande av
APL-terminalen i grannskapscentralen i syfte

att vidmakthalla och lara sig programmeringsspra-
ket.

For Arne och Astrid var det lampligare att arbeta
i Sodertéalje delvis darfor att tekniken inlednings
vis inte var fardiginstallerad. Terminalen i
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for att fa utskrifter for samtliga relevanta
system de arbetade mot. Svarstiderna i grannskaps-
centralen var dessutom dubbelt sa langa som i
Sodertéalje, vilket innebar att Arne i grannskaps-
centralen arbetade med datalistor medan han i
samma situation i Sodertalje valde att bladdra

pa bildskarmen.

I Svens fall visade det sig efter en tid, vilket
i och for sig inte var ndgon Overraskning vare
sig for honom sjalv eller for bankens ledning,
att affarsidén som provades i Nykvarn hade kravt
ett storre kundunderlag for att sysselsatta Sven
pd heltid. Samtidigt efterlyste Sven kontakter
med bankkolleger.

For Dagny och Doris som arbetade med dataregistre-
ring kom begrédnsningarna vad géllde utnyttjandet
av grannskapscentralen i Nykvarn att ligga i

den fysiska transport som kravdes for att frakta
dit underlaget for registreringsarbetet. Av séker-
hetsskal kunde vissa underlag inte flyttas till
Nykvarn; av praktiska sk&l kom ofta andra kund-
underlag att bli kvar i Sodertalje i stallet

for att koras till Nykvarn. S& smaningom kom

Dagny och Doris att arbeta var 4:e vecka pa grann-
skapscentralen med en specifik och avgransad
?ppgift, namligen dataregistrering av lIdneunder-
ag .

Vi finner varen 1984 att egentligen bara Kujrt

och Norma har grannskapscentralen som sin huvud-
arbetsplats. Tommy gér en typ av arbetsuppgifter
varannan vecka i Nykvarn och en annan typ i Soéder-
talje. De ovriga har mast finna former for att
planera sina arbetsuppgifter si att de ar mojliga
att ta med till grannskapscentralen eller fatt
planera sin arbetstid sid att de kan rycka in

vid huvudarbetsplatsen ibland, vid grannskapscent-
ralen vid andra tillfallen. Flera personer har
pekat pa tillfallen dar man har befunnit sig

pd grannskapscentralen och antingen pa grund

av tekniska avbrott eller missar i planeringen
funnit att man inte kunnat utfdra de arbetsupp-
gifter man tankt.

Det ar pafallande att tekniska brister fortfar-
ande har praglat flera personers anvandning av
grannskapscentralen. De tekniska bristerna har
for det mesta inte varit viktiga eller stora

i meningen att de skulle omdjliggjort arbetet
vid grannskapscentralen. Snarare har de utgjort
irritationsmoment t ex genom att svarstiderna
forlangts, att en terminal ofta haft avbrott
eller, som i Karins fall, att terminalen strejkat
just vid de tva tillfallen (och endast dd) som
hon tagit med arbetskamrater for att demonstrera
terminalen och de data hon skulle kunna na.
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Grannskapscentralen har for flera personer repre
senterat en mojlighet att skapa okad flexibilitet
i sin arbetssituation. Att fbrlégga 6vertidsarbe-
tet till grannskapscentralen ar ett exempel pa
sadan flexibilitet. Men i nagra fall har denna
flexibilitet ocksa varit begransad av den ordi-
narie arbetsplatsens krav och behov. Anders har
funnit det moéjligt att "lara" resten av sin or-
ganisation att han ar pa grannskapscetralen pa
onsdagar. Nar han ett tag Overvagde.att flytta
denna dag, gjorde han snabbt bedémningen att

det skulle vara krangligt att lara om den Ovriga
organisationen vilken dag han befinner sig pa
grannskapscentralen.

Dagnys och Doris férvantningar om att fi &andra
sin arbetssituation s3 att de skulle kunna arbeta
dagtid pd grannskapscentralen och fa lediga kvallar
kunde inte forverkligas. Under en period arbetade
de var 4:e vecka mellan 0800 och 1300 pd grann-
skapscentralen. Aven om de klagade Over stressen
pa morgonen sa var den till 100% sjalvpatagen

sa tillvida att de sjalva hade bestamt arbetstiden.
Eftersom man fortfarande hade ont om lokaler

vid huvudarbetsplatsen och Dagny och Doris inte
kunde fa fulltidssysselsattning i grannskapscentra-
len, tvingades de fortsatta arbeta kvéallstid
ovriga 3 veckor Darmed foll méjligheterna att
exempelvis gd den gammeldanskurs de b&gge pratat
om. S& smaningom forandrades situationen pa Data-
registreringsforetaget drastiskt. En stor del

av de som arbetade med datareglstrerlng sades

upp under 1984. Foretaget onskade da att perso-
nalen skulle arbeta dagtid snarare an pa kvallar
och natter. Samtidigt Okade Dagny och Doris sin
arbetsinsats vid grannskapscentralen nagot for

att inte fa alltfor langa arbetsdagar i Sodertalje.
Deras arbetstid kom i februari 1934 att vara
spegelvand till situationen nagot ar innan: man
arbetade dagtid mellan 8-12 tre av fyra veckor

i Sodertadlje och heltid var fjarde vecka i.grann-
skapscentralen mellan ca 1330 och 2130. Skalet
till att lagga arbetstiden i grannskapscentralen
pd eftermiddagar och kvallar var foér bade Dagny
och Doris oviljan att lamna sina hundar ensamma

i hemmet under alltfér stor del av dagen.

GRANNSKAPSCENTRALEN SOM EN HELHET

Olika tider - stor flexibilitet

Vad vi kan konstatera har grannskapscentralen
séledes inneburit en arena dar man lagt pussel
med arbetstiderna utifran saval sina egna som
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DE ARBETANDE | NYKVARN
ARBETSTIDER g ARBETSPLATSER

KONTORSTID KVALLAR/HELGER

Bor i Sodertéalje

E

Bor i Sodertalje

7h/nmq
Bor i Nykvarn (varannan vecka i GC-
varannan pi Televerket i Sodertalje)
Jfnders
Bor i Nykvarn (onsdagar 1 GC-
1 évrigt pad Astra 1 Strangnas)
ytfrne
Bor 1 Nykvarn (Astra i Sode je)
%arin
Bor i Sodertalje (planeringskontoret i Sédertalje - 90%)
Sven
Bor i Sodertélje (onsdagar och fredagar i GC-
\ 1 6vrigt SE-banken 1 Sddertéalje)
mD<oru
Bor i nykvarn (var 4:e vecka i GC-
i ovrigt pd datareqgistreringsforetaget
i Sodertéalje

Bor i-Nykvarn ( )

HliiHil 1 GRANNSKAPSCENTRALEN [ ) ARBETE HEMMA
tl-HIIl PA HUVUDARBETSPLTSEN <> FRITID

r PA KUNDBESOK

Figur5:1 Arbetstidens fordelning mellan olika arbets-platser. Personens
egen uppskattning.
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foretagens krav. Detta pussellaggande har under-
lattats av att var och en forfogat 6ver en egen
arbetsplats. Om man skulle delat skrivbord och
terminaler skulle pusselldggandet blivit ytter-
ligt komplicerat.

Men den enskildes och de enskilda foretagens

frihet att pussla ihop arbetstider och omfattning
av insatserna i grannskapscentralen hade en nega-
tiv effekt utifran ett helhetsperspektiv. Under
vissa perioder riktade flera personer kritik

mot att grannskapscentralen var for 6de. Under
varen 1983 uttryckte Norma beddmningen att tva
eller tre personer brukade vara pa grannskapscent-
ralen samtidigt. Man fick en karna av nagra fa
personer som utnyttjade grannskapscentralen under
stor del av sin tid samt en storre krets av per-
soner som hade mycket sparsamma kontakter sins-
emellan. For att oka sammanhallningen i grannskaps-
centralen fattades informellt beslutet att var

och en skulle forsoka forlagga atminstone onsdagarna
till grannskapscentralen.

Olika arbetsuppgifter
- olika sociala behov

Vi har berort olikheterna i arbetstider och satt
att utnyttja grannskapscentralen. Men &ven andra
olikheter har paverkat grannskapscentralens satt
att fungera. Det faktum att mycket olika typer

av arbetsuppgifter har utforts pa grannskapscent-
ralen har inte i sig iInneburit problem. Tvartom
har flera personer pekat pa det stimulerande

i att under luncher och kafferaster traffa per-
soner med annan erfarenhet och andra referensramar.
Daremot &r det uppenbart att grannskapscentralen
kraver nagon form av likhet i hallningen till
arbetet och hallningen till det sociala umganget.

Planerna att ha grannskapscentralen tillgéanglig
for allmanheten beslét man redan efter nagra
manader att skrinlagga. En person hade da sjalv-
mant bdrjat utnyttja grannskapscentralen och

dess utrustning men pa ett sd pass storande satt
att han fick avvisas. En mer Oppen grannskapscent-
ral skulle kréva séarskilda resurser for handled-
ning, mer avskarmade arbetsplatser dar man inte
kunde avlyssna samtal eller stdra de som 6nskade
koncentrera sig pa sina arbetsuppgifter.

For att arbeta 1 grannskapscentral, vare sig

man ar tillfallig gast eller mer permanent arbe-
tar dar, kravs i hogre grad an pd en konventionell
arbetsplats kénslighet for signaler om att man
inte onskar storas. Detta ar anda viktigare i

en grannskapscentral som utformats med en gemen-



ARBETSUPPGIFTERNAS KARAKTAR

En enda uppgift &t gangen.

Kan avslutas av mig under
en dag.

Kan klara uppgifterna utan
hjalp utifran.

Kan klara uppgifterna utan hjalp
av folk pa foretaget

Regler och instruktioner
finns for hur jag skall gora.

Mycket latta uppgifter.

Jobbar p& egen hand.

Uppgifter som ar sjalvklara.

Behdver aldrig traffa
nya personer.

Behover inte 6vertyga négon.

Har kontakter bara med en viss
grupp

Mycket trdkiga uppgifter.

Man behover inte ténka efter
s& mycket for varje uppgift

Uppgifterna bara maste vara
klara en viss tid en viss dag

Haller pd med fragor som &r
viktiga just idag

Alla uppgifter maste dokumen-
teras eller rapporteras p& nagot
satt.

Uppgifterna ar likartade.

Brédskande uppgifter.

Figur 5:2

Manga uppgifter samtidigt.

Kan ta manader att avsluta
for mig.

Behover prata med manga
manniskor utanfor foretaget
for att klara dem.

Behover prata med manga
manniskor pa foretaget

for att klara dem.

Man méste avgora fran fall till
fall hur uppgifterna ska lésas.

Mycket svéra uppgifter.

Samarbetar med andra.

Uppgifter som man maste
diskutera med andra.

Maste mota nya personer.

Maste forhandla med eller
Overtala andra personer.

Har kontakter med folk
pa olika nivaer.

Mycket spannande uppgifter.

Man far verkligen grunna pa varje
uppgift.

Avgor sjélv nar varje uppgift ska
vara klar.

Haller p& med fragor som kan bli
viktiga i framtiden.

Uppgifterna behdver inte
dokumenteras p& nagot satt.

Uppgifterna &r varierande.

Uppgifter som kan klaras
av i lugn och ro.

Arbetsuppgifterna ar mycket olika bland de personersom arbetar

i grannskapscentralen. Figuren aterger medelvarden av egna be-
domningar av respektive arbete vid dataregistrering (Doris och
Dagny), produktionsplanering och statistiskt utredningsarbete
(Anders och Karin) samt ekonomisk radgivnig och konsultation
(Sven och Kurt).
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sam Oppen yta som i Nykvarn. Bestk av t ex familje-
medlemmar maste omges av restriktioner. Vid en
vanlig arbetsplats kanner man i1 regel varandras
arbetsuppgifter sid val att det ar latt att bedoma
behov av koncentration. | en grannskapscentral

ar arbetsuppgifterna av sd olika karaktar att

det kan vara svarare att fanga upp signaler om

att fa arbeta ostoérd.

HUR DELTAGARNAS UPPFATTNING OM
GRANNSKAPSCENTRALEN UTVECKLADES

Hittills har vi koncentrerat oss pa olikheterna

i forhallanden som galler de som arbetar i grann-
skapscentralen. Vi skall under en kort stund
blunda for dessa olikheter och istéllet beskriva
hur upplevelserna forandrats under 1982-1984

"i medeltal™ for dem som arbetat i grannskaps-
centralen.

Arbetstillfredsstallelse

Vi kan konstatera att medelvardet av de fragor

som handlar om arbetstillfredsstallelse (och

som vi sammanfattar i ett indexvarde) inte forand-
rats i och med att man arbetade i grannskapscen-
tralen. Indexvardet ar varen 1984 nara nog iden-
tiskt med det som gallde for de flesta iInfor
starten av grannskapscentralen hosten 1982.

Samma galler bedomning av arbetsinnehallet, dvs
graden av omvaxling, hur intressanta och svara
uppgifterna ar. Mojligen kan man konstatera att
man generellt sett 1984 betraktar arbetsuppgifter-
na inom grannskapscentralen som nagot mindre
sjalvstandiga. Bland kollegerna pa huvudarbets-
platsen finns inga tendenser till fordndrad beddm-
ning av sjalvstdndigheten. Samtidigt gér man
bedémningen att moéjligheterna till kontakt med
arbetskollegor minskat nagot. Information om

vad som hander inom fdretaget har knappast for-
andrats alls - om nagon forandring skett sa ar

det snarare en 6kning &n en minskning. Notera

dock att inga av dessa skillnader &ar statistiskt
sékerstallda.

Det innebdr att spridningen av svaren inom grann-
skapscentralen ar sa stor att det ar rimligt

att anta att rena slumpfaktorer orsakat dessa
svar smonster.
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UPPLEVELSE AV ARBETET | GRANNSKAPSCENTRALEN

Arbetstillfredsstéllelse
(intressanta och
roliga uppgifter)

Arbetets innehall |
(omvéxlande, kontakt-
skapande, svart)

Arbetets innehall i
(spannande,
framtidsorienterande)
Kvalifikationskrav

(far anvanda egen
kompetens, idéer m m)
Autonomi, sjalvstandighet
(sjalvstandigt,

paverka upplaggning m m)

Kontakter med kollegor

Information om foretaget

Arbetsmiljon

Figur5:3

samre medelvarde battre

kollegorna
1984

Sammanfattning av upplevelserna av grannskapscentralen 1984
(GC84) ijamforelse med samma personers upplevelserav sina ti-
digare arbeten (GC82) och kollegornas upplevelser pa respektive
huvudarbetsplats 1984 (satt som noll-linje). Skalorna har standar-
diserats sa att en skillnad pd mer &n 2 skalenheter grovt motsva-
rar en statistiskt séakerstalld skillnad.



77

Arbetsmiljo

Nagot mer oOvertygande ar svaren vad galler bedom-
ning av arbetsmiljon. Den tycks betraktas som
samre i grannskapscentralen an pa de gamla arbets-
platserna; ett intryck som ocksa starks av att

det finns en skillnad i svaren bland de som arbe-
tar inom grannskapscentralen jamfort med kollegor-
na utanfdér. Man &r mer besvarad av drag och varme
och mer besvdrad av rok och lukt. | de interjuver
vi genomfort nédmns av flera personer att lokalerna
ar trivsamma men att man samtidigt stdrs av var-
andra, att flaktljudet ar pafallande starkt och
att drag forekommer. Missniojet tycks saledes

mera galla de grundlaggande och svarfoérandrade
faktorerna i miljon an exempelvis mébleringen.
Eftersom endast en av deltagarna arbetat i kon-
torslandskap p& huvudarbetsplatsen ar det rimligt
att beskriva resultatet si att de flesta foredrar
vanliga kontorsrum framfér landskap. En bedémning
vi gor &ar att kontorslandskap ar mindre lamp-

ligt for en grannskapscentral.

Inflytande

En forsiktig tolkning av svaren pa fragan om

hur inflytandet beddms i en rad olika aspekter

och for en rad olika nivaer inom foretaget tyder
pa att man upplever ett okat inflytande vad galler
arbetstider och raster men att det i Ovrigt &r
relativt smd foérandringar i forhallande till
situationen innan grannskapscentralen bildades.
Mojligen har inflytandet inom enheten upplevts
minska, exempelvis vad galler arbetsfordelning
mellan arbetskamrater, tillsattande av narmaste
chef, val av arbetskamrater. Har finns dock anled-
ning att varna for att beddmningen kan galla
mojligheten att valja arbetskamrater inom grann-
skapscentralen snarare &n inom den ordinarie
arbetsenheten i foretaget. Aterigen bér vi alltsa
markera att enkater &r ett mycket svagt instrument
for att bedoma skillnader mellan tva mattillfallen
nar sd pass fa personer har besvarat enkaterna

och nar dessa har sd pass olikartade arbetssitua-
tioner.

Restid och fritid

For de som bor i Nykvarn har grannskapscentralen
inneburit en klar minskning i restid de dagar

de arbetat i1 grannskapscentralen. Istallet for

en ca 45 minuters bussresa till Sédertédlje inklu-
sive vantetider och promenader kan Dagny och

Doris promenera till grannskapscentralen pa 15
minuter. De spar med andra ord en timmes resande
per dag. For Anders, vars resa med bil till Strang-
nds tar ca 30 minuter av fyra av veckans fem
arbetsdagar, blir tidsbesparingen nagot mindre,
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Restid i varje riktning
Nykvarn Ursprunglig
1982-1984 situation
Nykvarnsborna:
Dagny 15 min, gang 45 min buss+gang
Doris 15 min, gang 45 buss+gang
Anders 10 min, gang 30 min bil
Arne 10 min, gang 15 min bil
Tommy 10-15 min gang 30-60 min bil
eller tag
Sodertaljeborna:
Sven 15-20 min, bil 45 min gang+tag
Kurt 10-20 min, bil 10 min bil
Norma 10-20 min,bil Afbete i hemm§t,
nagot besdk pa
Skeppsholmen per
manad
Kar in 20-30 min buss 50--60 min buss
+gang (ibland
cykel 15 min)
Total vinst per manad
Not:
1) Uppstod utifran bedomningen att han

Besparad
tid per manad

4-5 timh*
4-5 tim*
3 tim?) B 4

0

20-25 tim

17-20 tim4'
forlust 3-m6 tim

forlust 8 tim

forlust 2 timb)

ca 40 tim

istallet for Sodertalje

arbetade i Nykvarn fyra eller fem dagar per manad.

2) Arbetar i Nykvarn | dag per vecka.

3) Jamfor heltid i Nykvarn med helhet i Sk&rholmen.

4) Restiden med bil till Nykvarn och till fots till SE-banken
i Sodertalje ar ungefar lika lang. Jamforelsen gors har
med Huddinge.

5) Har raknat med tvAd arbetsdagar per manad i Nykvarn.

Figur5:4

Andringar i restid och resménster samt en grov uppskattning av

den lokala restiden som sparas varje manad i forhallande till re-

sorna till de ursprungliga arbetsplatserna.
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ca 20 minuter varje vecka. Tommy arbetade tidigare
i Stockholms sotdra fororter och hade da att valja
mellan att ta bilen eller att anvanda en vasent-
lig del av dagen pad bussar och tag. Nyttjandet

av bilen mdste dessutom pusslas samman med hustruns
behov for arbetsresor, dagishamtning m m. Till
grannskapscentralen gar han pa 10-15 minuter.

Men nagra av de flitigaste nyttjarna av grannskaps-
centralen har mast pendla fran Sodertalje till
Nykvarn. Detta har varit situationen for paret
Kurt och Norma som tar bilen, ofta varsin bil.
Restiden ar dock enbart ca 15 minuter fran dorr
till dorr. FOr Kurt &ar skillnaden i restid margi-
nell, jamfort med det tidigare arbetet pa Astra
men dit kunde han smidigt ta sig med buss eller
cykel. For Norma har Nykvarn dels ersatt arbets-
platsen i hemmet, dels resorna (relativt sallan)
till Skeppsholmen i Stockholm.

Aven Sven har pendlat till Nykvarn och har -

nar ekonomihdérnan flyttat till SE-banken i Soéder-
talje - bytt resandet mot 15 minuters promenad
till arbetet. Sven arbetade dock iInnan grannskaps-
centralen skapades i Huddinge och anvande da

ca 40-45 minuter i varje riktning for tagresan
(inklusive promenader till stationen och vénte-
tider) . Bilresan till Nykvarn innebar alltsa

en tidsbesparing. Karin har - de dagar hon arbe-
tat i Nykvarn - klivit pd bussen vid hallplatsen
alldeles intill huvudarbetsplatsen for ca 30 mi-
nuters ytterligare resande.

Lika viktigt for ndgra av Nykvarnsborna har kanske
varit en o6kad flexibilitet vad géller arbetstider -
badde genom att man sluppit passa bussar, och,

som for Dagny och Doris, genom att man kunnat
experimentera med arbetschemat for att fa det

att battre passa familjedtaganden och personliga
preferenser

Nagra patagliga forandringar i sattet att anvanda
fritiden pa grund av minskade resor har vi inte
markt. Daremot har de &andrade schemana givetvis
paverkat Doris och Dagny - de hade tidigare en-
bart kvallsarbete men har nu flera kvallar med
familjen. Arne - som ju aldrig arbetat pa sin
ordinarie arbetstid i Nykvarn - har anvant grann-
skapscentralen for att fa sitt oOvertidsarbete
stamma battre med familjelivet. Anders har under
en period haft lite lattare att skjutsa sin dotter
till den onsdagsmorgonens tidiga simtraningar -
innan simklubben lade om tiderna.

Den sammanfattande beddmningen &r att grannskaps-
centralen inneburit en viss Okad flexibilitet

i satteat att samordna arbete och privatliv.

Det vore tankbart att skapa samma flexibilitet
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DE ANSTALLDA | GRANNSKAPSCENTRALEN

Nagra forvantningar, farhagor och erfarenheter.

Forvantningar Erfarenheter

Slippa resor Farre dagar i grannskapscent-
ralen an vantat for de flesta
(p g a krav pad narvaro pa
huvudarbetsplatsen).

Mer tid for familjen p g a Ja for Nykvarnsborna

andrad arbetstid, kortare

resor

Spannande, bl a ny teknik, Vissa prblem med terminalernas

ny idé. forbindelser i inledningen.
Ordbehandlaren viktigaste
tekniken.

Sjalvstandigt arbete och an- Ja - men i nagot fall ocksa

svar . kadnts som press.

Gemenskap Stimulerande att arbeta med

manniskor med olika bakgrund
och utan konkurrensforhallanden
inbdrdes, nya samtalsamnen.

Bra startmiljo (for konsult- Ja - med bl a updrag genere-
Ffirman) rade genom den uppmarksamhet
som grannskapscentralen Tfatt.

Arbetsro vissa dagar. Ja for négon, for nagon p g a
nya uppgifter mer splittrat.
Omstandigt att flytta arbets-
underlag. Kraver planering
av arbetsdagar .
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Farhagor Erfarenheter

Tappa kontakten med gamla ar- De flesta har haft mycket

betskamrater . nara kontakter med huvudar-
betsplatsen - ett par personer
har dock "bytt jobb"™ och
tappat kontakterna.

Avsaknad av arbetsgemenskap. Viktig brist for ett par
- de har onskat samtalspartner
i arbetsfragor

Social isolering, blockbild- Den sociala samvaron har

ning. fungerat bra - med reserva-

tionen att for fa arbetat
regelbundet 1 grannskapscent-
ralen.

Stdérningar Vissa stdorningar genom
grannskapscentralens
utformning som storrum.

Aven stdrningar p g a

olika arbetstid, bris-

tande forstaelse for

andras behov av koncentration
vissa stunder.

Sekretessproblem Blev aldrig aktuellt.
Fortfarande potentiellt
problem.

Fel ort for verksamheten Ja - ekonomihérnan flyttades

darfor till Sodertélje.

Figur 5:5 De deltagande personernas erfarenheter av grannskapscentra-
len i Nykvarn jamfort med deras egna forvantningar och farhagor
infor starten.

6-W3
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pd huvudarbetsplatsen. Blott det faktura att man

dar skall samordna tider, nyttjande av utrustning
med andra, minskar dock i praktiken denna flexi-
bilitet. Likasd det faktum att resorna innebar

"en storre apparat™, vilket inte bara hénger

samman med restiderna. Dessutom finns nya kvali-
teter i byte av fardmedel - fran bil eller buss

till cykel eller en promenad. Man noterar ater-

igen att nagra pendlat till Nykvarn fran Sodertalje.

SAMMANFATTNING AV DELTAGARNAS UPPLEVELSER

Den sammanfattande bilden av hur grannskapscent-
ralen i Nykvarn upplevts av de som arbetat dar

ar saledes i grunden positiv. Men andra forand-
ringar som i sig hangt samman med grannskapscent-
ralen, Kurts och Normas nystartade foretag, Svens
andrade arbetsuppgifter, Tommys nya verksamhet,
ar langt viktigare an grannskapscentralen i sig.

Till de positiva dragen for nagra i grannskaps-
centralen har hoért mgjligheterna att komma undan
och jobba ostort fran telefoner och spontana
kontakter som forekommer pa den ordinarie arbets-
platsen. En iIntressant observation gjordes i

det hdr sammanhanget av Anders. N&r han arbetade
i Nykvarn ldste hans arbetskamrater sjalva problem
i Strangndsfabriken och kollade upp i efterhand
hur 16sningen beddmdes av Anders, medan man de
andra dagarna tog kontakt med Anders forst och
1at honom l6sa problemen.

En allmdn beddmning i en utvdrderande diskussion,
arrangerad av Nordplan i februari 1984, var att
man knappast skulle vara beredd att sjalv som
privatperson sta for de reella kostnaderna for
dubbla arbetsplatser. Daremot gjorde exempelvis
Dagny bedomningen att mojligheten att fa arbeta

i grannskapscentralen var vart forlusten av de
fem kronor per timme som nattarbetet i Sodertélje
hade inneburit till 1982. Nagon annan uttryckte
att man kanske skulle vara beredd att betala
nagon eller ett par hundralappar per manad men
inte mer.

Stadmningen 1 grannskapscentralen karakteriserades
pd ett belysande satt av Kurt i en intervju.
Enligt Kurt hade man dubbla identiteter, kéande
samhorighet bade med det egna ftretaget och grann-
skapscentralen som enhet. Det visade sig bland
annat i att man i interna diskussioner kunde

vara tamligen kritisk men i samband med att grann-
skapscentralen besdktes av journalister eller
andra utomstdende, praglades svaren av en tydlig
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lojalitet med grannskapscentralen och med varandra.
Till denna lojalitet har sadkert bidragit att

man gemensamt ar pionjarer i en forsoksverksam-
het. Samtidigt blev en underton av besvikelse
markbar i den diskussion som i februari 1984

fordes mellan Nordplan och de arbetande i1 grann-
skapscentralen. Man ansag att att det allra mest
positiva forvantningarna inte infriats, framfor
allt p g a narvaron i grannskapscentralen blev

sd mycket mindre &an ursprungligen var tankt.

Grannskapscentralen ur de berdrda foretagens
perspektiv

Hur har respektive foretag och respektive facklig
organisation engagerat sig i tillkomsten och
drivandet av Nykvarns grannskapscentral? Under
hosten 1983, i nagot fall kompletterat med infor-
mation hosten 1984, genomforde vi intervjuer

med foretradare for de foretag som har anstéllda
i grannskapscentralen i Nykvarn och med foretrad-
are for flertalet av de lokala fackliga organi-
sationer som berérs. Vi ska sammanfatta de syn-
punkter och erfarenheter som fdretagen och de
lokala fackliga organisationerna fdrmedlade.

Grannskapscentralen i Nykvarn har blivit mycket
omskriven. Framfoérallt bland fackliga organisa-
tioner har det funnits en avvaktande och - fran
vissa organisationer - en Oppet kritisk hallning
till distansarbete och till grannskapscentraler
Exempelvis reserverade sig TCOs representant

i Dataeffektutredningen mot den i hans mening
alltfor positiva beskrivningen av grannskapscent-
raler i ett av delbetdnkandena. Dar fanns enighet
om de faror som hemarbete medfor ur anstalldas
perspektiv medan majoriteten sag grannskapcent-
raler som mojlig och positiv form for distansar-
bete. TCOs representant hade dock en avvikande
mening och de diskussioner som forts bl.a inom
TCOs datagrupp, har inneburit en avvaktande hall-
ning till grannskapscentraler. Daremot har TCO

i ett kongressbeslut stallt sig mer positiv till
distansarbetet som har det uttryckliga syftet

att skapa arbetstillfallen i glesbygd.



SAF har, genom ett forskningsprojekt med medel
fran Trygghetsradet, studerat mojligheterna att
utnyttja distansarbete for att skapa en storre
Fflexibilitet 1 foretagen vad galler rekrytering
och mojligheter att smidigare klara en struktur-
omvandling. Man har varit intresserad av att

fa en bild av i vilken omfattning distansarbete
kan bli aktuellt. Projektet har bedrivits fran
grannskapscentralen i Nykvarn av Kurt i samarbete
med flera foretag, bl a Astra, som ju har erfaren-
het av distansarbete via grannskapscentralen.
Nagot stallningstagande till grannskapscentraler
som foreteelse eller till distansarbete har SAF
inte gjort.

Hur ar da bilden av grannskapscentralen bland
de enskilda foretagen och de lokala fackliga
organisationerna?

FORETAGENS SYNPUNKTER

Undersoékningsmetod

Foretagens synpunkter samlades in genom intervjuer
med de narmast ansvariga for beslutet att deltaga
i experimentet i Nykvarn. Det var fragan om olika
instanser i de olika foretagen: foretagsledare,
projektledare, personalansvarig. Intervjuerna
gjordes hosten 83-varen 84 d v s efter halva

for sokstiden.

Ett genomgdende drag hos de engagerade Tforetagen
ar intresset att lara av grannskapscentralen

som foreteelse. Det ar mojligheten att fa erfaren-
heter av distansarbete som motiverat foretagens
deltagande. For exempelvis Sddertalje kommun

gar intresset ett steg langre; naringslivskonto-
ret har engagerat sig for att prdva grannskapcen-
tralen som ett experiment for att paverka saval
naringslivsutvecklingen som sociala forhallanden

i fororter. Kommunen har darfor ocksa engagerat
sig i att vidmakthalla grannskapscentralen efter
det forskningsprojektet avslutats. Aven foér SE-banken
har intresset for grannskapscentralen gatt utdver
ett allmant intresse for distansarbete. SE-banken
har provat en ny affarsidé: att med sma medel

nd ut till nya kunder pa orter som inte formar
bdra upp ett ordinarie bankkontor.

Mer typisk ar Astras hallning: si lange det inte
kostar nagot och sa lange det inte kravs ett
policybeslut, &r man beredd att prdva grannskaps-
centralen och acceptera det intresse enskilda
anstallda har av att jobba dar. Daremot kan slut-
satsen bli annorlunda om reella kostnader uppstar
och om policybeslut maste fattas. Exempelvis
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innebar grannskapscentralen delvis ett avsteg
fran radande policy: att skapa narmare kontakt
mellan systemman, programmerare och anvandare
av datasystem. (Efter forskningsperioden hdr
Astra till de foretag som valt att kvarsta i
grannskapscentralen och betala for sin plats.

Inga sarskilda avtal har (med undantag for SE-
banken), slutits om forsoksverksamheten i Nykvarn.
Daremot har i samtliga fdretag muntliga kontakter
med de fackliga organisationerna foregatt beslutet
att delta i grannskapscentralen. | dessa muntliga
kontakter har de fackliga organisationerna accep-
terat forsoket men varken fack eller fdretag

har pd ett policyplan 16st hallningen till grann-
skapscentraler som generell foreteelse.

Det har heller inte forekommit nagra kontakter

over foOretagsgrédnserna for att sluta avtal om
exempelvis samarbete inom grannskapscentralens

ram. D&remot &ar de iIntervjuade fdretagens repre-
sentanter positiva till att ett samarbete o6ver
foretagsgranserna etableras, dock har man i nagra
fall poédngterat behovet av att klara ut konkurrens-
forhallanden och att berdrda personer skriver
sekretessforbindelser.

Intresset av att folja upp erfarenheterna fran
grannskapscentralen i Nykvarn varierar. SE-banken
har en genomarbetad form for uppfoljning. Bl.a
bokfor Sven sina aktiviteter per timme for att

ge underlag for stallningstaganden till ekonomi-
hérnan som foreteelse. Men 6vriga foretag bevakar
inte aktivt utvecklingen i Nykvarn. SE-banken

ar ocksa det foretag som har lagt ner den stiérsta
investeringen i form av utbildning, utrustning
m.m. (Atminstone &r det det fdretag som har den
tydligaste bilden av dessa investeringar.) Data-
registreringsforetaget har daremot kontinuerliga
kostnader i form av bilbud som l&mnar och hamtar
material. Tva till tre resor per vecka gors nar
grannskapscentralen anvands (ungefar var fjarde
vecka).

Flertalet foretag har inte sett allvarligt pa

de minskade mojligheterna att kontrollera de
anstalldas aktiviteter och arbetsformer i Nykvarn.
Man &ar medveten om att kontrollaspekten kan bli
besvarlig om grannskapscentraler far en storre
omfattning. Nu bygger verksamheten pa ett for-
troende for de personer som arbetar i Nykvarn.
Personer med olika former av problem, exempelvis
missbrukare, skulle inte kunna placeras i en
grannskapscentral. Inte heller har foretag i
grannskapscentralen mgjligheter att upptacka/at-
garda problem, exempelvis personkonflikter.



Hur kan man 1 en grannskapscentral anvanda styr-
former som har att géra med begreppet foretags-
kultur? Féretagsinformation har dock i regel

nadtt ut val till de som ar anstallda i grannskaps-
centralen enligt fbretagens beddmning. Problemen
galler dock inte den "harda"™ informationen som

ju kan skrivas ner pa ett papper utan snarare

mer informell, spontan information arbetskamrater
emellan i1 korridoren, samtal mellan arbetsledare
och anstéllda etc. Hur detta fungerat har fore-
tagen ingen uppfattning om.

Synpunkter frdn de fackliga organisationerna

Undersokningsmetod

Synpunkterna har tagits fram huvudsakligen genom
intervjuer med representanter for de berdrda
lokala fackliga organisationerna. Intervjuerna
gjordes hosten 83-varen 84. | de flesta fall
hade diskussioner forekommit &ven i samband med
att deltagarna, foretaget och fackklubben beslot
att engagera sig i experimentet.

Inflytande infor forsokets start

De fackliga engagemangen i tillkomsten av grann-
skapcentralen har varierat kraftigt. Inom SE-
bankens fackklubb har man pad ett mycket tidigt
stadium varit engagerade i diskussioner om Ffor-
sOksverksamheten. Man har paverkat ekonomihdrnans
karaktar och de tjanster den ska salja. Man var
engagerad i diskussionerna for att utse en lamplig
person till ekonmihdérnan. Avtal sloéts med banken
om forsoksverksamheten och man deltar regelbundet
i uppfoljningen av verksamheten.

Aven i Televerket togs pa ett tidigt stadium

upp diskussioner med de fackliga organisationerna.
Dessa engagerade sig i fallet med en viss skeptisk
hallning. Mer informella kontakter hade man pa

ﬁstra, Dataregistreringsforetaget och Sodertéalje
ommun .
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Inom SIF-klubben pd Astra fordes under en period
en kritisk diskussion om medverkan i grannskaps-
centralen. Man tog direkta kontakter med den
person som var aktuell. Anders hade tidigare
ndra kontakter med SIF-klubben genom sitt fack-
liga engagemang. Hans positiva hallning liksom
overenskommelsen med arbetsgivaren om att han
skulle ha mojlighet att atergd till sin gamla
arbetssituation narhelst han sa onskade, bidrog
till att SIF-klubben stéallde sig positiva till
en medverkan.

Inom Sodertalje kommun medverkade Karin som aktiv
i Jusek och SACO/SR sjalv i den MBL-forhandling
som resulterade i1 att SACO/SR stallde sig posi-
tiva till medverkan. Forhandlingarna gick till

sa att SACO/SR gjorde en fTorhandlingsframstallan
efter konsultation med Karin om innehallet i

denna. Nar sedan arbetsgivaren fick den kontrolle-
rade de aven med Karin hur hon sag pa innehallet

i beslutet och darmed var fdrhandlingarna avklara-
de. SKTF har inte engagerats i diskussioner om
grannskapscentralen infor starten. Man har inte
haft nagon medlem dar, daremot har tva personer
med beredskapsuppgifter arbetat i grannskapscent-
ralen for Sodertédlje kommuns rakning.

Aven pa Dataregistreringsforetaget skedde kontak-
terna informellt. Nagon facklig uppfoljning har
inte gjorts.

Facklig verksamhet i grannskapscentralen

Som framgar av bifogade figur ar flera olika
fackliga forbund foretradda bland de anstallda.
Det &r intressant att notera att flera av de
personer som arbetar i grannskapscentralen har
varit eller ar fackligt aktiva . Det galler Anders
som var skyddsombud for SIF i Strangnas och som
tidigare var aktiv fackligt i Astra under den

tid han arbetade 1 Sodertalje. Karin &ar medlem

i SACO/SRs styrelse i1 Sodertalje kommun. Hon

har ocksad deltagit som SACO/SRs representant

i utarbetande av en datapolitik for Sodertélje
kommun. Karin har fér o6vrigt en formell roll

for Sodertalje kommun som skyddsombud i1 grannskaps-
centralen.Sven har varit kontaktombud for Bank-
mannafdrbundet under sin period i Huddinge. Han
star fortfarande upptagen som kontaktombud i
Bankmannafdrbundet och beskrev sig sjalv vid

nadgot tillfalle som "sjalvutnamnt™ kontaktombud
och skyddsombud foér Bankmannafdrbundet i grann-
skapscentralen.



88

FACKLIG VERKSAMHET VAREN 1984

Medlem i Aktiv som
Dagny SIF -
Doris SIF -
Anders SIF Skyddsombud
i Strangnas
for kontor
och lager
Tommy ST -
Sven SBmf "sjalvutnamnd”
kontaktombud

0 skyddsombud
1 ekonomihdrnai

Tidigare
kontakt-
ombud i
Huddinge
Kurt
(varit medlem i CF o
Civilekonomfdreningen
innan Konsultfbdretaget
bildades)
Norma
(lamnade ST i samband
med bidlandet av Konsult-
foretaget)

Karin JUSEK Styrelsemedlem
SACO/SRs
skyddsombud

Arne

Figur5:7 Facklig verksamhet bland desom arbetar i grannskapscentralen.
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Aven Astrid, som tillhdér Astra och som under

en kort period i inledningen av grannskapscent-
ralens verksamhet arbetade dar, ar fackligt aktiv.
Hon ansdg dock inte att det gick att kombinera

en period av intensiv facklig verksamhet med
placeringen i grannskapscentralen.

Sodertalje kommun har ocksa periodvis haft bered-
skapsarbetare i grannskapscentralen. Nagon diskus-
sion mellan den kommunala forvaltningen och SKTF
om detta har enligt en telefonintervju, som gjor-
des med en SKTF foretradare, inte forts.

De fackliga organisationerna har inte sinsemellan
diskuterat grannskapscentralen. Nagon facklig
samordning har heller inte skett. Inte heller

har man i de fackliga organisationerna forsokt
reglera arbetsformerna vid grannskapscentralen
utan betraktat den som ett forsték man &ar beredd
att acceptera under villkoren att det inte tolkas
som ett policystallningstagande. Vid intervjuerna
som skedde ett ar efter grannskapscentralens
tillkomst hade inte heller nagra negativa erfaren-
heter uppenbarats. Men man sdg svarigheter att
skapa en samordning fackligt inom grannskapscent-
tralen. TCO-avdelningen har alltfor smd resurser,
olika fackliga organisationer har skiljaktiga
hallningar i fragor som skulle kunna dyka upp

pd en grannskapscentral. Aven om erfarenheterna
inte 4r negativa sa fanns en patagligt forsiktig
och nagot skeptisk hallning till foreteelsen

hos flera av de fackliga foretradarna aven efter
att grannskapscentralen varit i drift ca ett ar.
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DEL C

ANALYS AV
IDEN

Ingress

I det fo6ljande skall vi i fyra
kapitel analysera grannskapscent-
ralen som idé ur olika perspektiv.

Det forsta kapitlet innehaller
en diskussion kring begreppet
grannskapscentral. Grannskaps-
centralen skiljer sig fran
andra arbetsplatser bl a genom
att dataoverforing pad distans
ar ett viktigt kommunikations-
medel, att de som arbetar dar
kan tillhdéra olika organisationer
och foretag och att lokalen
ligger néra bostader.

| det darpa foljande kapitlet
skall vi forstka belysa om
grannskapscentraler &ar onskvarda
eller ej. Vi gor detta fréamst
utifradn enskilda anstalldas
perspektiv. Men aven andra
perspektiv skall laggas pa
mojliga konsekvenser av grann-
skapscentraler. Vad kan de

vantas innebdra for de anstallda
som kollektiv och for de fackliga
organisationerna? Vad innebar
grannskapscentraler for de
foretag och andra organisationer
som har anstallda vid grannskaps-
centraler? Vilka samhélleliga
konsekvenser skulle grannskaps-
centraler fa om de blev mer
allmant fdérekommande?



| det tredje kapitlet forsoker
vi beddma i vad man grannskaps-
centraler ar mojliga utifran
tekniska, fysiska/lokalmdssiga
och ekonomiska férutsattningar.
Vi gbr en med reservationer
omgiven uppskattning av hur
manga arbetstagare som helt
eller delvis skulle kunna tén-
kas arbeta i grannskapscentra-
ler.

Vilka konsekvenser grannskaps-
centraler far ar i hog grad

en funktion av utformningen.

| det avslutande kapitlet formu
lerar vi kriterier och rekommen
dationer for utformningen av
grannskapscentraler ur organisa
torisk och teknisk synpunkt.

Vi granskar hur grannskapscentr
ler bor utformas utifran de
anstéalldas individuella och
kollektiva intressen liksom
utifran foretags- och samhalls-
perspektiv.
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kap 6

’Grannskapscentral” - en
definition

Begreppets bakgrund

Grannskapscentralen ar en arbetsplats som éar

sd placerad och utrustad att de som bor i narheten
kan arbeta dar. Har utnyttjas data- och telekom-
munikation for att ersatta arbetspendling

Begreppet grannskapscentral har myntats av en
forskargrupp pad Nordiska institutet for samhalls-
planering. Den &r i sin tur en 6versattning av
det engelska begreppet "neighbourhood working
center”. Det ratta svenska uttrycket skulle varit
"grannskapsarbetscentral’, vilket ansags for
langt. Den valda svenska Oversattningen ar dock
missvisande och for tankarna till nagon typ av
umgéngeslokal (grannskapslokal fanns som begrepp
i de statliga bostadslanen) eller nagon av den
kommunala socialndmndens verksamhet (fr ''service-
central™) .

Grannskapscentralen - som en datastdédd decentra-
liserad arbetsplats - har blivit ett ganska ként
begrepp, omskrivet och omdebatterat. Det har

ocksd varit nagot luddigt. | fortsattningen kommer
vi att definiera begreppet sia som det anvands

i denna skrift.

FYRA HORNSTENAR

Inom varje samhalle med en given teknisk niva
organiseras arbetslivet med bostadsforhallandena

som en viktig forutsattning. Det samhalle vi

har idag kan sagas vara produkten av den produktions-
teknik och den transportteknik som har utvecklats
under efterkrigstiden, frémst under 60-talet.

En omfattande samhallsdebatt har gallt problem,



DEFINITION

Figur6:1 Definition av begreppet "grannskapscentral” i relation till experi-
mentet i Nykvarn och nagra andra former av distansarbete.
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som orsakats av att bostdderna och manniskorna
har anpassats till arbetslivets krav

Grannskapscentralen &ar ett nytt satt att organi-
sera arbetslivet sa att arbetsplatsen kommer
ndrmare bostaden. Grannskapscentralen karakteri-
seras av foljande begrepp:

0] Nararbete

0 Distansarbete

0 Data- och telekommunikation
o] Samlokaliserade foretag.
Nararbetsplats

- att arbeta nara dar man bor

Vi har tidigare nédmnt att arbete och bostad har
kommit att lokaliseras i forhallande till varandra
under nagon form av samspel. Definitionen staller
krav pa arbetsplatsen: den ska fungera sa att
manniskor slipper byta vare sig bostad eller
arbete for att kunna arbeta ndra hemmet. Det
galler att arbetsplatsen &r nara bostédder - geo-
grafiskt och kommunikationsmassigt.

For att astadkomma narhet till bostader bér grann-
skapscentralen ligga

0 i bostadsfororter
0 centralt i1 mindre orter

0 i glesbygd.

Distansarbete
- att arbeta fjarran fran arbetsgivaren

Idag &r det inte ovanligt att arbetsplatser ligger
nadra bostéder. Detta leder dock inte automatiskt
till att de som arbetar dar ocksa bor i narheten.
Det ar tvartom normalt att en ort eller stadsdel
har bade inpendlare och utpendlare. Manniskor

som kan valja yrke, arbetsgivare, bostad och
arbetsstalle prioriterar inte alltid narhet mellan
bostad och arbetsstalle till varje pris. Det

ar alltsd andra faktorer som ar viktigare &an
narheten.

Den anpassning mellan bostad och arbetsplats
som sker idag bygger pa att individen byter ar-
betsgivare eller bostad.

Grannskapscentralen ska vara en arbetsplats som
gbr det mojligt att arbeta ndra bostaden oavsett
var arbetsgivarens verksamhet = huvudarbetsplatsen
ar placerad. Dvs man kan byta arbetsgivare, yrke
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eller funktion utan att byta arbetsstalle. Det
innebar att man i huvudsak arbetar pa distans
i forhallande till sin arbetsgivare.

Data och telekommunikation

Att arbeta pa distans kraver att man kan skaffa
underlagsmaterial, ha tillgang till arbetsverktyg
och kunna fdra sina resultat vidare utan att
avstandet innebar nagot hinder. Arbetar man med
information och anvander dator som arbetsredskap
kan problemen med distans l6sas i viss utstrackning
med hjalp av telekommunikation. Mojligheten att
arbeta pa distans avgors dels av hur val datakommu-
nikationen fungerar tekniskt och dels av behovet

av personliga kontakter i arbetet.

Fler arbetsgivare

Grannskapscentraler innebar att ytterligare en
mojlighet Oppnas for arbete nara hemmet. Genom
att flera foretag delar pa en lokal kan varje

utlokaliserad "enhet" vara mindre &n en filial
hade behovt vara.

ANDRA LIKNANDE FORETEELSER

Det finns idag flera arbetsplatser som ligger
i narheten av bostader och som i1 praktiken fun-
gerar som nararbetsplatser. Dessa é&r:

Generella arbetsplatser

En narstdende Tforeteelse ar idag nagot som vi

kan kalla for likvardiga arbetsplatser. Skolor,
vardcentraler, postkontor, butiker, bibliotek mm
utgdr ett nat av likartade och mycket véal spridda
arbetsplatser som leder till att man inom vissa
arbetsomraden ofta kan valja arbetsplats mycket
nadra bostaden.

Filialer

Arbete i avgransade och sjalvstandiga enheter
utan behov av sténdig direktkontakt med huvudar-
betsplatsen. Ex: Postens kontokontroll som har
placerats i Gavle.
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Smaforetag

Smaforetag med lokal eller mycket utspridd kund-
krets kan lokaliseras i bostadsomraden i en stor-
stadssregion.

Foretaget kan ofta placeras ndra agarens bostad
och rekrytera arbetstagare i1 omgivningen - sar-
skilt da det ar fragan om mer spridda yrken.

Hemarbete

I denna kategori kan ingd legoarbeten och hogt
kvalificerat och sjalvstandigt arbete utan behov
av direktkontakt eller arbete med behov av sadana
kontakter som kan klaras av med tekniska hjalp-
medel .
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kap 7

En onskvard utveckling

Huvudfragan - i detta kapitel - ar om grannskaps-
centraler ar onskvarda utifran de enskilda anstall-
das perspektiv, utifran de anstalldas intressen

som kollektiv och de fackliga organisationernas
perspektiv, utifran foretagens och utifran samhal-
lets perspektiv.

Svaret pa fragan blir beroende av tva saker:

o] dels hur stor omfattning grannskapscentraler
far och

0 dels under vilka omstandigheter de infors
och hur de organiseras.

1 foljande resonemang diskuterar vi effekterna

av tva utvecklingslinjer - en dar grannskapscent-
raler ar en marginell form av arbetsorganisation,
som berdr speciella grupper. | ett annat avsnitt

skisseras tankbara konsekvenser av en utveckling

dar grannskapscentraler &ar en, om inte vanlig,

sd en etablerad foreteelse.

Att valja arbetsvillkor

Vi tror att det &r vardefullt att den enskilde
anstallde ges flera alternativ vad galler anstall-
ningsform och utformning av arbetsvillkor, arbets-
organisation m m, att han eller hon ocksa far

stdd i Fform av kunskaper om konsekvenserna av

de olika alternativen och darmed ocksad ges mojlig-
het att véardera dessa olika alternativ och slut-
ligen att han eller hon ocksa reellt far makt

och inflytande i sjélva valet av alternativ.

Detta later sig latt sagas men i realiteten ar

det en omojlighet att skapa dessa kunskaper och
denna makt och inflytande for varje enskild anstalld.
Aven om varje enskild skulle ha kunskaper nog
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att vardera de potentiella (&nnu icke forverk-
ligade) alternativen - i sig ett orealistiskt
antagande - sd maste makten att valja alternativ
begransas utifran samhalleliga intressen likaval

som utifrén intressen som grupper av anstallda
kan ha eller de anstalldas kollektiva intressen.

Det finns & andra sidan inga skal att a priori
utdoma skapandet av nya alternativ utan att penet-
rera just dessa alternativs mojliga konsekvenser
for enskilda anstallda saval som for grupper

av anstéallda och samhallet i stort.

Som stdd for att gora bedomningar av méjliga
konsekvenser forsoker vi beskriva nagra grund-
laggande krav utifran de olika perspektiven pa
utformningen av en grannskapscentral. Nagra
sadana krav antyds men resonemanget utvecklas
i ett senare kapitel.

Grannskapscentraler innebar for den enskilde
framfor allt att geografiska begransningar vad
galler val av arbete och darmed ocksa boende
minskar. Vid lokaliseringsbeslut & den enhet
som beslutet galler inte langre fdretaget som
helhet eller ens en enhet inom foretaget utan
beslutet galler den enskilde anstallde och fattas
ocksa i basta fall av honom eller henne. Men
erfarenheter fran bl a Nykvarn-forsoket visar
att det kan vara svart for en enskild anstalld
att sjalv valja arbetsplats om de skal han eller
hon anfdr bara har att géra med rena privata
fordelar, inte fordelar som ocksa galler arbets-
givaren.

Ramar, avtal, lagar reglerar friheten att valja
arbetets omfattning, arbetstid m m. Dessa regler
bestammer saval minimiinsatser som maximiinsatser
och ar avsedda att skydda saval den enskilde

som foretag och samhalle.

Man kan se hur en del begrénsningar i den enskildes
arbetsvillkor har luckrats upp under senare ar.
Genom flextidsreformer har begrédnsningar vad
galler tidsgranserna for arbetet mjukats upp.
Samtidigt har i de flesta fall skapats vissa
grundregler for att sakerstdlla samordningen
mellan de anstdllda och gentemot foretaget och
dess kunder. Deltidsreformer och ledighetslagar
har inneburit o6kad frihet for den enskilde att
valja omfattningen av sitt arbete liksom att
valja mellan exempelvis arbete och studier. Fri-
heten ar dock for manga personer skenbar eftersom
famil jeekonomiska forutsattningar nédvandiggor
ett omfattande forvarvsarbete for bade hustru

och man.
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Figur 7:2 Storstadsmangsysslaren
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Utvecklandet av modern data- och teleteknik har
skett parallellt med att vi vant oss vid storre
friheter att sjalva som individer utforma vara
arbetsvillkor. Nar tekniken minskar den geografiska
bundenheten uppstar behov av kompletteringar

vad galler lagar och avtal for att ocksd garantera
att valfriheten inte blir sd total att samhalle-
liga intressen hotas eller att den enskilde an-
stallde utsatts for halsorisker i form av isole-
ring, utarmning av arbetsuppgifter m m.

Grannskapscentralen som en marginell foreteelse

Innan vi beskriver grundldggande krav pad en grann-
skapscentral utifran olika perspektiv skall vi,

i foljande avsnitt, ge en bild av nagra olika
arbets- och livssituationer dar en grannskapscent-
ralen i nagon form skulle kunna vara positiv.

Nar vi 1 detta avsnitt undersodker om grannskaps-
centraler medfor en o6nskvard arbetssituation

ar utgangspunkten att det blir fragan om en margi-
nell foreteelse. Den far en karaktiar av forsok

och specialldsning.

Detta i sin tur stiller stora krav pd de som
kan komma att utforma, driva och arbeta i grann-
skapscentraler.

Storstadsmangsysslaren - sin egen

A har i manga ar haft kontorsvikariat genom en
kontorsformedling for att kunna kombinera arbete
och barn. Hon har pa detta satt ocksa skaffat
sig nagra fasta kunder som soker upp henne direkt.
Hon skoter bokforingen at nagra smaforetag.

A anvander idag en enklare kontorsdator. Hennes
kunder - smaforetag med 1-5 anstallda - har inte
ansett det Idnsamt att investera i datorer men
framfor allt har man inte velat &agna dyrbar chefs-
tid till I6pande kontorsekonomi. Arbetet racker
inte for en egen anstalld.
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Figur 7:3 En av glesbygdsallsysslarens arbetsplatser
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Har hon nagra utsikter att fa jobb fran stora
foretag och arbeta mot kundens dator? Vilka

jobb i sa fall? Har hon behov av direktkommunika-
tion? Vad skulle en grannskapscentral betyda

for henne? Skulle hon vara en av deldgarna i

ett litet kooperativ? Skulle hon sjalv aga och
forestd en sadan grannskapscentral?

Det finns idag ménniskor som arbetar som egna
konsulter eller frilansare inom olika yrken.
Dessa arbetar vanligtvis hemma (eller i egna
lokaler om utrustningen &r skrymmande eller ar-
betet inte gar att kombinera med privatlivet)
Det galler konstnarer, journalister, forfattare,
designers. Det &ar inte ovanligt att man ibland
slar sig ihop om gemensamma lokaler - det galler
fotolab, snickerier, reklambyrder. Den dyra utrust-
ningen och stordriftsfordelar i marknadsforing

ar ett barande ekonomiskt motiv bakom samarbetet.

Kan datautrustning vara en liknande gemensam
namnare for skapandet av grannskapscentraler?

Manga Tfrilansare arbetar redan nu mot tillverk-
ningsprocesser dar datorer anvands: journalist
- ordbehandling, designer - graderingssystem
(textil), konstruktdorer - CAD/CAM-system.

Det vi har skisserat har ar smafdretagarnas grann-
skapscentral. Den ligger i ett omradde dar bostader
och verksamheter blandas: 1 utkanten av en mindre
stads centrala delar, i en aldre narforort, i

en stdrre stad, i ett centralt och gammalt villa-
omréade .

Glesbygdsallsysslaren - delvis anstalld

B bor i en glesbygd néra fjallen. Familjen har
ett litet jordbruk som man inte kan forsorja

sig pd helt. B har darfor som bisyssla att driva
ett postkontor ett par timmar varje formiddag
under turistsasongen.

De flesta pad orten ar tvungna att skaffa flera
forsorjningskallor: kiosk, bensinstation, kafé,
farjetrafik, ridhastar, matningar at SMHI, lego-
arbeten, turistinformation.

Skulle en grannskapscentral pa orten o6ka forsorj-
ningsmojligheterna? Vilka sysslor kan en "data-
ledning™ fora till orten? En typ av arbete ar
annan decentraliserad service riktad till orten:
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Figur 7:4 | sin egen varld



forsakringskassa, bank, tag- och andra biljetter,
rumsformedling och bibliotek. En annan typ &r
legoarbeten till olika foretag: inskrift av annons-
er &t tidningar, bokforing &t foretag i trakten,
fakturering m m.

Den samlande administratdoren kan har vara kommunen,
posten e d.

Livskvalitéivraren - anstalld men fri

C arbetar heltid. Hans utredningsarbete kraver

en stor del kontakter inom och utanfor fdretaget.
Behovet av kontakter, telefonsamtal, sammantraden,
foredragningar, kundbesdk m m har vuxit alltefter-
som han har blivit kand inom sitt omrade. For

att halla sig informerad och utvecklas, kravs

dock att han dels laser in en hel del facklittera-
tur, dels sjalv producerar. For att fa vara
ostord har han numera for vana att arbeta hemma

1] dag i veckan. Dessutom reser han ensam till
sitt sommarhus nagra veckor pa vintern for att
skriva. Pa sommaren tar han med sig arbete och
tillbringar hela sommarlovet med familjen pa
landet.

C &r inte beroende av datateknik i sitt arbete.
Tvartom - det &ar hans sjalvstandiga arbete och
oberoendet av specialutrustning som ar grunden
for hans flexibilitet. Andra grupper som kan
arbeta delvis hemma &ar exempelvis larare, forska-
re, journalister.

Vilka andra grupper skulle - med hjalp av ny
teknik - kunna anpassa sin arbetsplats pa liknande
satt? Det skulle tex kunna vara: skrivpersonal
systemerare eller forskare med kontakt med databaser.

Mojligheten att med smd forberedelser kunna sla

sig ner var som helst med sitt arbete kan vara

av intresse for dessa grupper. Narmaste motsvarig-
het till sadana tillfalliga offentliga arbetsplat-
ser ar bibliotekens l&sesalar och forskarrum.

En mojlighet till datauppkoppling pad biblioteket?
Hyra en terminal pa posten som en postbox? Andels-
stughy med tillhoérande kontorshotell? Den utbred-
da dubbelbosédttningen kanske ger underlag for
tillfélliga arbetsplatser pa turistorterna. Kan
dessa i sa fall kombineras med den fasta befolk-
ningens vardag? Skola, bibliotek, kursgard kan
utgora lampliga kombinationer.

Den som kan kombinera trygghet i arbetet och
ett fritt liv ar kanske betjant av att lanearbets-
platser finns Overallt - att det finns ett natverk.
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Figur 7:5 "Normaltjanstemannen" (STENSE. Skulptur i sandsten
och trd, ca 30 cm. Mikael Pauli, 1975. Foto: konstnaren).
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Den vanliga lontagaren

Beskrivningarna av 'storstadsmangsysslaren’,
"glesbygdsallsysslaren”™ och "livskvalitéivraren"
ar knappast beskrivningar av generella mojligheter
for varje lontagare. Manga personer maste p g a
behov av direkt samverkan med kollegor eller

med kunder begrénsa sin geografiska frihet. Aven
om stora delar av en anstdllds arbete 1 regel

kan ske utan kontakt med andra sa innebar arbete

i en grannskapscentral eller i hemmet att alla
delar i arbetet under langre sammanhangande pe-
rioder skall kunna ske isolerat. Ett alternativ

ar att utlokalisera en grupp av personer som
sinsemellan har behov av att samverka. Men ater-
igen finns kravet pa en hog grad av sjalvstandig-
het och frikoppling fran ovriga delar av foretaget.
Aven om modern informationsteknik formar overbryg-
ga avstand, innebar utlokalisering av hela enheter
likaval som utlokalisering av enskilda anstédllda
en begransning i Fflexibiliteten vad galler att
organisera enhetens eller den enskilde anstalldes
arbete.

Vilka yrkesgrupper beroérs?

Det gar att peka ut nagra yrkeskategorier dar
forutsdttningarna att arbeta relativt isolerat

ar goda. En forutsattning ar att ett problem

eller ett arbetsunderlag kan levereras som sedan
kan sysselsdtta en person eller en arbetsgrupp
under langre tid. Ett problem kan ha formen

av en uppgift att programmera, en fragestallningsom
skall utredas och dar underlaget for utredningen
antingen redan ar framtaget eller kan tas fram

via telefonkontakter och kontakter med centrala
databaser. Likasa kan ett underlag i form av

en leverans av material for stansning eller utskrift
innebdra en geografisk Tfrikoppling i den man

detta underlag i sig ar latt att flytta. Erfaren-
heterna fran Nykvarn visar just att de fysiska
transporterna av stansunderlag vallade en del
organisatoriska olagenheter.

For personer i yrken som k&nnetecknas av tata
kontakter med andra kan méjligheter att disponera
om sina schema innebdra att en grannskapscentral
kan vara bade mojlig och ytterst lamplig tillflykt
for att fa jobba i fred nagon eller nagra dagar.

Modern teleteknik kan i viss man ersatta formella
sammantraden. Men det finns informationskvali-
teter i direkta personliga moten som inte later
sig overforas via teleteknik. Det kognitiva

och emotionella budskap som formedlas over kaffet
och i korridoren gar forlorade.
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Ur den enskilde individens perspektiv innebar

detta att ett Flitigt kommunicerande via teletek-
nik paradoxalt nog kan leda till en mycket utarmad
kommunikation - da i kvalitativ snarare an kvanti-
tativ mening. Arbetet kan (i basta fall) vara

rikt p& innehdall och meningsfullt, men &anda fattigt
pd gemenskap och skratt.

Vilka arbetsuppgifter kraver stor grad av arbets-
gemenskap som iInte kan ersattas med enbart social
gemenskap? Arbetsuppgifter som innehdller stora
moment av osakerhet, som innebar viktiga besluts-
fattande, som innebar krav pa att kunna ge rad
over ett vitt spann av Tfragestallningar och upp-
gifter som kraver kontakter med ok&nda personer
speciellt i obehagliga sammanhang

Under senare ar har ocksd uppmarksammats behovet
att anpassa graden av osakerhet i arbetet till
den enskilde anstalldes preferens for osékerhet
respektive struktur och trygghet. Exempelvis

har Morse (1975) visat att tillfredsstallelsen
med arbetet i hog grad ar beroende av matchningen
mellan den enskildes preferens for osakerhet

och arbetsuppgiftens osadkerhet. Vad vi har tryc-
ker pa ar att ytterligare en aspekt ar viktigt
att beakta, den enskilde anstalldes behov av

att dela sin osdkerhet med nagon kollega. Vi

vet ocksad fran studier av risktagande att just
det faktum att osékerheten delas mellan flera
personer innebar annorlunda beteende och annor-
lunda beslut i risksituationer (Kogan och Wallach,
1967). Gemenskap &ar saledes inte enbart en viktig
aspekt ur psykologisk synpunkt utan kan forvantas
paverka beslutsfattandet i risksituationer och

i obehagliga situationer. Dessutom iInnebar givet-
vis samtal med kollegor en kunskapsodverforing

som gar forlorad om den enskilde isoleras i sina
arbetsuppgi fter

Grannskapscentralen som en etablerad féreteelse

I detta avsnitt utgar vi ifran att grannskapscent-
raler blir en nagotsanar etablerad foreteelse.

Det innebdr att arbetssituationen inte praglas
framst av forandringar och uppbrott. Det blir
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inte endast fragan om att flytta med sig ett
invant arbete fran den ordinarie arbetsplatsen
till en grannskapscentral. | en mer etablerad
form av arbetsorganisation ska rymmas nybérjare
som behdéver handledning. Det ska finnas utveck-
lingsmojligheter for den enskilde, ersattare
vid franvaro, mgjlighet att fa hjalp vid arbets-
toppar, gemenskap, forutsattningar for fackligt
arbete osv. Har grannskapscentralen som orga-
nisationsform forutsidttningar att erbjuda en
arbetssituation av mer permanent karaktar?

DEN ENSKILDE

Gemenskap
- sociala kontakter o6ver yrkesgranserna

I en grannskapscentral kan i nagon man gemenskapen
med arbetskamrater fran andra foretag ersatta

den sociala gemenskapen inom fdretaget. Vi trodde
ursprungligen att den sociala gemenskapen 1 grann-
skapscentralen skulle innebara speciella krav

vad géller sammansattningen av olika yrkesgrupper
Erfarenheterna fran Nykvarn tyder dock snarast

pa att det inte spelat nagon storre roll att
rutinuppgifter och mer kvalificerade arbetsuppgif-
ter samlats. Den sociala gemenskapen har inte
begransats av statusskillnader i arbetena eller

av skillnaderna i arbetsvillkor. Daremot har
andra mer subtila skillnader mellan olika person-
ligheter lett oss fram till oOvertygelsen om att
sammansattningen av personer i en grannskapscent-
ral ar ytterst viktig. Exempelvis innebar det
faktum att en del arbetsuppgifter kréaver stor
koncentration medan andra garna later sig utforas
under samtal eller med radion pa, att det kravs

en kanslighet och férmaga att uppfatta signaler

om att nagon inte onskar bli stérd. Finns denna
kanslighet spelar olikheter i arbetsuppgifter

inte nagon roll - saknas den innebar & andra

sidan olikheterna att spanningar kan uppsta som
inte skulle komma till uttryck annars.

Det faktum att arbetsuppgifterna ar sa olika

och beror olika foretag innebar ocksa att nagra

kan ha en mycket hard tidspress medan andra arbets-
kamrater i lokalen kan ha relativt gott om tid

for samvaro. Vissa uppgifter kraver nagon form

av samtalspartner eller nagon form av stod, exem-
pelvis darfor att uppgiften i sig innebdr att

den enskilde anstallde maste hantera en stor
osakerhet. Det kan vara svart att placera sadana



valdigt ostrukturerade uppgifter i en grannskaps-
central, om inte den anstallde har stor kapacitet
vad galler att sjalv arbeta isolerat fran kollegor
med sadana uppgifter. Avsaknaden av arbetsgemen-
skap kan inte kompenseras av tillgangen till
social gemenskap.

For anstallda med relativt monotona arbetsuppgifter
kan kanske mojligen grannskapscentralen i stallet
ge utblickar och en social gemenskap med manniskor
med andra referensramar vad galler arbetet som

kan upplevas stimulerande. Erfarenheterna fran
Nykvarn pekar i den riktningen.

Det ar alltsa svart att entydigt beskriva yrken
som ar battre eller samre lampade for att placeras
i en grannskapcentral. | stallet ar det kombi-
nationen av arbetsuppgifer och av personligheter
hos den eller de som utfor uppgifterna som ar
avgbrande for hur val han eller hon passar in

i en grannskapscentral

Om nagon visar sig inte fungera val i miljon

ar svarigheterna betydligt storre att hantera
detta over foretagsgranser an vad fallet ar pa

en traditionell arbetsplats. Dar finns ju i regel
saval en arbetsledning som fackliga organisationer
och en personalenhet som kan gripa in. Signaler
om behovet av sadana ingripanden riskerar att
komma alldeles for sent i en grannskapscentral
dar ingen av de o6vriga kan kanna det ansvar for
ingripande som kollegor i det egna fdretaget
skulle gora.

Utvecklingsméjligheter
- sjalvstyrd och sjalvlard

Vi har i diskussionen om olika yrkens osékerhet
och vad det innebar for behovet av kollegialt

stod ocksd snuddat vid hur den anstalldes utveck-
lingsmojligheter paverkas av arbete i en grann-
skapscentral. Det finns tvd motverkande krafter.
A ena sidan tvingar isoleringen i grannskapscent-
ralen den enskilde anstillde att sjalv ta ansvar
for och ta stallning 1 situationer dar han eller
hon annars skulle ha méjlighet att lagga over
stallningstagandet till kollegor. Det kan ténkas
gynna den enskildes yrkesutveckling. A andra

sidan innebar isoleringen att han eller hon missar
den stimulans och de erfarenheter som kan formed-
las via kollegor. For anstallda med rutinuppgifter
kan dessutom isoleringen innebédra att méjligheter-
na att gradvis ta pa sig allt mer kvalificerade
uppgifter forsvinner eller minskar. Att ta pa

sig mer kvalificerade uppgifter skulle innebéara
krav pd handledning som inte star till buds.
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Erfarenheterna fran Nykvarn tyder pd att det
finns betydande svarigheter vad galler att fi
till stand samarbete och byte av tjanster i ar-
betet mellan de anstallda fran olika foretag.
Institutionella och praktiska hinder gér att
ett sadant utbyte mdste organiseras mycket med-
vetet for att Overhuvudtaget komma till stand.

Den enskilde anstallde som har méjlighet att

sjalv védlja att arbeta stora delar av sin tid

pa en grannskapscentral bor stalla sig fragan

hur han eller hon skall kunna organisera sin

egen personliga utveckling i framtiden. P& samma
satt bor de foretag som medverkar till att anstall-
da arbetar i en grannskapscentral lagga upp ett
individuellt utvecklingsprogram. Vi tror att
arbetet 1 en grannskapscentral annars medfor
minskade utvecklingsmojligheter for den enskilde.

Aven den organisationsenhet som i sin helhet
utplaceras 1 en grannskapscentral en likartad
situation. Enheten kan komma att med tiden bli
alltmer marginell utifran foretagets perspektiv
och risken finns da att man plotsligt befinner
sig i en situation dar foretaget utvecklats i
en annan riktning an kompetensen (och kulturen)
inom enheten.

Styrning och kontroll
- fran grupparbete till individuella resultat

I de flesta tjanstemannayrken sker kontrollen

av den anstallde genom att narvaron pa arbetsplatsen
registreras. Det kan ske formellt via tidlistor,
stampelur o dyl, eller informellt via grupptryck
och chefers narvaro pad enheten. Vidare kontrolleras
den enskilde pd sd satt att det sociala trycket

gor det svart att syssla med helt andra verksamhe-
ter under arbetstiden. Daremot kan det vara svart
att kontrollera intensiteten i arbetsinsatsen.
Arbetsintensiteten kontrolleras méjligen indirekt
via resultatet av arbetet.

I en grannskapscentral finns formodligen storre
mojligheter att sarskilja den enskildes resultat
an om han eller hon ingar i ett arbetslag pa

en storre arbetsplats. Det har att gbéra med

att infléde och utfldéde av uppgifter organiseras
pa individuell basis i stallet for for en hel
arbetsenhet. Vare sig detta individuella resultat
registreras eller bara noteras informellt av



arbetsledning sa sker &anda en skiftning i uppmark-
samhetsfokus fran gruppen till individen. Huru-
vida det upplevs positivt eller negativt av den
enskilde beror naturligtvis pa saval prestations-
nivan som pa hur fortroendefull relationen ar
mellan den anstédllde och arbetsledningen och

pd hur stora insikter arbetsledningen har i Ov-
rigt om den anstalldes villkor och mojligheter

att producera tillfredsstédllande. Generellt finns
det dock anledning att varna for att grannskaps-
centraler kan innebara en tillbakagang fran grupp-
orienterade arbetsformer och prestationsmatt

till individuella. Dessutom finns risken att

den informella sociala kontrollen av vad den
anstallde &agnar sin arbetstid at ersatts med
formaliserade kontroller.

Den totala livssituationen
- nya mojligheter att fa tiden racka till

Det stora vardet for den anstallde ligger 1 méjlig
heterna att anpassa arbetet b&ttre till den totala
livssituationen. Grannskapscentraler som idé
innebar att nya alternativ skapas som kan innebara
att den totala livssituationen for en del ménnisko
blir battre. Till exempel kan en geografisk
decentralisering innebara méjligheter till arbete
i glesbygd. Dyra och tidskrédvande pendelresor

kan minska. Trycket att flytta vid arbetsléshet
kan elimineras om arbetet i stallet kan bedrivas
pa distans.

Dessa mojligheter att skapa nya alternativ &r
viktiga. Vilka risker finns for att alternativ
ocksd forsvinner? Ett tankbart exempel: handikap-
pade far ett alternativ som innebar att de kan
utfora arbete i eller nédra hemmet. Detta leder
till att mojligheten att arbeta okar for vissa
handikappade. Leder detta ocksa till minskat

tryck pa samhallet och foretag att anpassa arbets-
platser som &r integrerade med foretaget 1 6vrigt?
Om sa& ar fallet forsvinner ju samtidigt nu exis-
terande alternativ for de handikappade i samhallet

I grannskapscentralers mojligheter att battre
forma arbetet sd att det passar den totala livs-
situationen ligger ocksd att en narhet kan skapas
mellan bostadsomrdden och arbetsplats. Narheten
kan exempelvis innebara méjligheter att finnas
till hands nar halvstora barn tillfalligt skulle
behova stod efter skolan, att kunna utratta vissa
arenden som besok pa vardcentral utan att stora
delar av arbetsdagen gar forlorad. Exempel pa
sadant fanns i Nykvarn.
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En intressant aspekt av hur grannskapscentralen
kan bidra till en battre anpassning av arbetet
till livssituationen illustrerades i Nykvarn.

En av de personer som utnyttjade Nykvarns grann-
skapscentral gjorde det bara i samband med o6ver-
tidsarbete under kvallar och helger. | stallet
for att som tidigare bedriva det arbetet som

en Fforlangning av den ordinarie arbetsdagen valde
han att komma hem och &ata tillsammans med familjen
och sen ta en promenad ned till grannskapscent-
ralen for att genomfdra vissa datakdrningar och
tester

DE ANSTALLDA SOM KOLLEKTIV OCH
DE FACKLIGA ORGANISATIONERNA

I det hdr avsnittet forsoker vi belysa om grann-
skapscentraler ar onskvarda utifran de anstalldas
intressen som kollektiv och utifradn de fackliga
organisationernas intressen. Sjalvfallet kan

en utveckling som &r bra for enskilda anstallda

ha sadana nackdelar for oOvriga anstallda att

den ur kollektivets synpunkt ar oonskad. | den
man en utveckling ar bra ur kollektivets synpunkt
kan man forvanta sig att de fackliga organisationer-
na stodjer den utvecklingen. Det kan sjalvfallet
finnas en potentiell motsattning i1 den meningen
att en viss utveckling leder till att de fackliga
organisationernas styrka paverkas negativt sam-
tidigt som det ur andra avseenden har positiva
effekter for de anstéallda som kollektiv. Aven

om det saledes inte ar helt sjalvklart att man

i alla avseenden kan jamstélla de fackliga int-
ressena for kollektivets villkor med de fackliga
intressena sett ur mera organisationsinterna
synpunkter sa kommer vi inte att forsoka sarskilja
dessa tva aspekter. Var utgangspunkt ar att vad
som ar bra for de anstallda som kollektiv ocksa
kommer att stédjas av de fackliga organisationerna.

Samlad facklig styrka
och direktinflytande

Grannskapscentraler innebar som idé att verksam-
heten i ett foretag sprids geografiskt. Aven

om detta kan ha fordelar for de enskilda anstallda
sd innebar det att kollektivet av anstallda har
svarare att samlas. Om arbetsgivaren fortfarande
upptrader som en samlad motpart, kommer det fack-
liga inflytandet i ett beslutsforlopp att forsva-
gas. Olika grupperingar av anstallda kan ocksa
tankas bevaka sina geografiska intressen, ungefar
sd som man idag finner i manga koncerner. Grann-
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skapscentraler kommer att innehalla sa fa anstallda
per grannskapscentral fran ett enskilt foretag

att situtationen kommer att likna den som rader
inom handelns omrade med manga sma filialer.

Darmed u?pstar troligen negativa effekter pa

det fackliga arbetet och formodligen ocksa pa

det fackliga medlemsantalet. Mojligheterna minskar
att spontant samlas, uttrycka och komma underfund
med eget och andras missndje Over konkreta for-
hallanden i arbetet. Det missnOje som man som
anstalld bar pa kommer i storre grad att forbli
ett individuellt missndje utan att kanaliseras
till en kollektiv kamp foér forandring.

Aven om fackets inflytande kan forviantas minska
kan anda enskilda liksom grupper av anstallda
komma att fa ett Okat inflytande i vissa fragor.
Det hanger samman med att foretaget kan forvéantas
delegera ansvar och ge utrymme for stdrre grad
av olikhet i organisationslésningar, arbetsvill-
kor m m. En plattare organisation och en orga-
nisation med utrymme foér mer av olikheter kan
mojliggéra for grupper av anstallda att battre
anpassa arbetsvillkoren till sina specifika ar-
betsforhadllanden. Detta kan ske utan att ovriga
anstallda i andra delar av fdretaget for den
skull behéver drabbas negativt.

Ett exempel pd en situation dar de anstallda

i den lilla enheten i vissa frigor har ett storre
inflytande an vad de skulle ha i1 en stdrre arbets-
plats finns i handeln. | studier av kdpcentra
(Stjernberg 1978) ingick en affar med en enhet

pa 20-talet personer som ingick i en storre kedja
med huvudkontor i en annan stad. Denna enhet

hade en 100-procentig facklig anslutning och

ett nara 100-procentigt deltagande vid de fackliga
motena. Med andra ord, enheten bestod av ett
lampligt antal manniskorfor att kunna samlas,

ha direktkontakt, stimulera varandra i det fackliga
arbetet. FoOretagets organisation och satt att
delegera beslutsfattandet till butikschef och
regionchef gjorde ocksd det fackliga arbetet
meningsfullt satillvida att viktiga arbetsforhal-
landen kunde paverkas.

Ett huvudintryck fran studier inom handeln &ar

att de anstallda generellt sett upplever ett
storre inflytande oOver arbetsmiljon saval fysiskt
som organisatoriskt i mindre butiksenheter &n

i varuhus. Denna bild &ar konsistent med resultat
fran organisationsforskningen (Porter och Lawler,
1965). Det ar alltsd svart, att trots ett starkt
fack, kompensera ur inflytandesynpunkt for nack-
delarna att behdva samordna och likrikta stora
organisatoriska enheter (se aven Gustavsson och
Hellgren, 1984). Ett liknande forhallande upptrader
aven i en hart standardiserad organisation dar



avstandet fran den enskilda lilla arbetsplatsen
till beslutsfattarna kan upplevas som odverstigligt
stort (Fang och Jagbeck, 1981).

Grannskapscentraler kan alltsd vara positiva

for manga anstallda och kan, med ratt utformning,
vara acceptabla eller tom positiva for det
fackliga arbetet. Det kravs dock av de fackliga
organisationerna dels att man staller krav pa
utformningen av grannskapscentralerna, dels att
man anpassar sin egen struktur till de nya for-
hallandena.

Nya krav p& de fackliga organisationerna

Grannskapscentraler innebdr en friare arbetsplats
och kan bli eftertraktade av foretrédesvis per-
soner inom bristyrken eller med en relativt sjalv-
standig stallning i sina organisationer.

Men den form av friare arbetsfoérhallanden som
grannskapscentraler utgér &ar inte utan risker.
Exempel fran Tyskland och England visar att &ven
losare anstallningsformer kan utvecklas dar,

t ex arbetsgivaren ansvarar inte for arbetslokal
och arbetsredskap. Lagstiftningen i dessa lander
tolererar uppenbarligen en form av "gra" anstall-
ning som innebdr att arbetsgivaren t ex inte

betalar sociala avgifter (Elling, 1984).

Utifran de perspektiv som vi har har anlagt bor
de fackliga organisationerna bade stddja och
stimulera decentraliserade och garna geografiskt
spridda verksamheter och samtidigt definiera
begransningar for de juridiska forhallandena

i dessa spridda organisationer. Exempelvis kan
ett sadant krav vara att enbart samlade enheter
med svaga band till andra delar av fdretaget
sett ur verksamhetens synpunkt skall utlokalise-
ras. Likasad kan kravet vara att enheterna bor
omfatta minst 10-talet personer. (Liknande syn-
punkter har framforts vid TCO-kongressen 1983.)

For de fackliga organisationerna uppstar ocksa
kravet att anpassa den egna organisationsstruk-
turen sa att den kan mota de nya forutsattningar
som en decentraliserad verksamhet hos foretagen
innebar. Det kan ocksd bli aktuellt att driva

krav pa forandrad lagstiftning, exempelvis for

att i storre grad paverka beslut som fattas av
foretagarforeningar eller hyresvardar. Sadana
beslut kan galla den fysiska arbetsmiljons utform-
ning. Det fackliga samarbetet 6ver forbundsgranser
lokalt maste utvecklas. Beroende pad typ av frage-
stallning kan den fackliga organisationen behdva
agera antingen tvarsover forbundsgranser lokalt
eller inom ett forbundsomrade gentemot en koncern
eller ett foretag.
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FORETAGENS PERSPEKTIV

Det ar svart att generellt avgora om grannskaps-
centraler ar onskvarda ur foretagens perspektiv.
Huvuddelen av dessa argument bdr ocksa galla
forvaltningar vare sig dessa ar kommunala eller
statliga.

Avgbrande for om grannskapscentraler &ar o©nskvarda

ur foretags perspektiv ar de langsiktiga effekter-
na pa foretagens effektivitet och konkurrenskraft.
Nagra av de faktorer som paverkar effektivitet

och konkurrenskraft.

Foretagskultur
- aven i en decentraliserad organisation

En av de foreteelser som idag betonas mycket

i foretagsledande och i organisations- och mana-
gementlitteratur ar kultur. Det finns en insikt

om att kulturen, dvs normsystem, de anstalldas
forvantningar och bild av foretaget liksom kunder-
nas bild av foretaget &r oerhdrt vasentligt for
effektiviteten. Begreppet kultur &ar centralt

i exvis Peters och Watermans bok om "excellents
foretag"” (1983).

Om en verksamhet organiseraras i form av grann-
skapscentraler dar det egna foretagets personal
finns utspridd i enheter om en eller ett par
personer, Tjarran fran moderfdretaget men i stor
ndrhet till andra féretag, kan moéjligheten att
skapa en samlad foretagskultur minska. Detta

ar emellertid inte sjalvklart. Ett tecken pa

att man ska akta sig att Overbetona denna farhaga
ar ju att de foretag som ndmns av Peters och
Waterman &ar miljardforetag med verksamheter spridda
over hela varlden.

Det finns ingenting i erfarenheterna fran grann-
skapscentralen i Nykvarn som tyder pa att deltagarna
i FfOorsoket tappade sin kansla av samhdrighet

med respektive moderfdretag. Daremot tillkom
ytterligare en identitet, namligen som medlemmar

av grannskapscentralen. Fo6rmodligen forstarktes
detta av att grannskapscentralen har uppmarksammats
mycket i massmedia och symboliserar bade drommar

om en onskvéard framtid och hot.

Arbetsledning och kontroll
- en lamplig organisation for malstyrd verksamhet

Foretagens mojlighet till direkt kontroll o6ver
verksamhetsgrenar minskar i nagon man om personalen
ar utspridd geografiskt. Den sociala kontroll
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som skapas av att man omges av personer som k&nner
val till de normer och regler som man bor foélja
finns kanske inte i en grannskapscentral dar

ju manga foretags olika normsystem och regelsystem
mots.

Aven den direkta arbetsledarfunktionen paverkas.
X en grannskapscentral kan man knappast vénta
sig att fdretagen kan ha formellt utsedda arbets-
ledare med just de arbetsledande funktionerna
som huvuduppgift. Atminstone inte om enstaka
personer eller mycket smd grupper finns i var
och en av grannskapscentralerna. | stallet maste
arbetsledarfunktionen utdvas pa distans paral-
lellt med att de anstallda ges en hdég grad av
sjalvstandighet. Det innebar ocksa att saval

en kvantitets- som en kvalitetskontroll kommer
att utbvas pa individuell niva i stallet for

for enheten som helhet.

I stéallet for att i huvudsak kontrollera att

den enskilde anstallde ar narvarande pa arbetet
kommer en storre del av kontrollen att gélla
prestationerna som den enskilde anstallde astad-
kommit. Vi har tidigare berort detta ur den an-
stalldes perspektiv. En sadan utveckling stammer
inte Overens med de grundldggande principer som
manga Tfackliga organisationer driver. Ur foreta-
gets perspektiv kan det daremot vara en positiv
utveckling. FoOrutsattningen for det &ar dock att
man ocksa har resurser att ingripa och stédja

de anstallda som utifran dessa kontroller bedoms
ha svart att astadkomma det foretaget forvantar
sig. Men sadana stodjande &tgarder kan vara svar-
are att skapa om verksamheten &r spridd pa grann-
skapscentraler. Foretagets repertoar av atgarder
for att uppratthalla saval produktionskvantitet
som -kvalitet minskar saledes.

En form av kontroll kan dock stérkas genom en
organisationsform som gor att enskilda anstédllda
befinner sig narmare de verksamheter de har att
betjana, exempelvis de kunder de ska ge service.
Denna marknadsnarhet utgdr en typ av kontroll

som bade ur foretagets och formodligen ocksa

ur de flesta enskilda anstéalldas perspektiv éar
vardefull. Just narheten till kunderna understryks
kraftigt som en central tes i1 modern management-
litteratur om marknadsforing av tjanster (Norr-
mann, 1983). Samtidigt innebar en sadan narhet
till kunderna att det &r vasentligt att de anstall-
da i grannskapscentralen har en hoég grad av sjalv-
standighet, en frihet att fatta beslut i samverkan
med kunden. For anstéllda i en grannskapscentral
ar det inte mojligt att, pa samma satt som i

en stor enhet, inhamta stdod fran arbetsledare
eller fdretagsledning for beslutsfattandet i

det enskilda &rendet.



Ur vissa synpunkter blir saledes en organisation
baserad pa grannskapscentraler 'sundare" ur modernt
organisationsteoretiskt perspektiv satillvida

att man tvingas i foretaget ha relativt tydliga
och klara ramar for den dagliga verksamheten

och en hog grad av flexibilitet och sjalvstandig-
het i det enskilda beslutsfattandet. Det stéaller
storre krav pd de anstallda. Dessa jobbar mer
utdtriktat an vad kanske fallet ar i ett traditio-
nellt organiserat féretag. Aven anstédllda som
inte arbetar med kundkontakter maste ha saval
kunskapsresurser som befogenhet att agera sjalv-
standigt, exempelvis i samband med stoérningar

i produktion eller nar tveksamheter uppstar vad
galler att behandla den information som utgdr

en del av arbetsuppgifterna.

Utvecklingsklimatet

Narheten till kunder liksom nérheten till andra
foretag kan 1 vissa avseenden starka innovations-
benagenheten i foretaget satillvida att impulser
till forandringar lattare nar in i foretaget.
Kontaktytan gentemot foretagets omgivning ar

rent kvantitativt (antalet anstallda med direkt-
kontakter utanfor foretaget) stdrre. A andra
sidan kan innovationsbendgenheten hammas av att
man har svarare att samla en grupp manniskor

for att jobba med att gd fran impuls och idé

till ett projekt och ett genomfdérande av en foOr-
andring. Om grannskapscentraler utgdr en vasent-
lig del i ett foretags organisation odkar kravet
vad galler att se till att organisera utbytet

av idéer sa att inte impulser till forandringar
blir isolerade impulser hos enskilda anstallda.
Impulserna maste sugas upp och omvandlas och
detta sker formodligen inte spontant utan kréver
medvetet organiserade atgarder.

Ytterligare en viktig aspekt har att gdra med
foretagens rekrytering av nyckelpersoner, exempel-
vis forskare och ingenjoérer, som rekryteras direkt
fran akademiska institutioner och universitet.

Det kan vara svart att rekrytera dessa om en
anstallning ocksd innebar byte av bostadsort.
Grannskapscentraler som idé mojliggdr att enskilda
personer kan bo kvar nara universitetet och kanske
aven ha kvar vissa organisatoriska kopplingar

till sin gamla forskningsmiljoé och samtidigt
rekryteras till foretaget och "pa distans" kom-
municera med andra inom utvecklingsavdelningen

och o6vriga delar i1 foretaget. Just rekryterings-
aspekter har namnts som viktiga méjligheter i
begreppet grannskapscentral i en undersdkning

som utforts for SAF:s rakning (Paavonen, 1984).
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Grannskapscentraler, och distansarbete mer gene-
rellt, kan ur foretagens perspektiv underlatta

en omstrukturering. Man behdver inte befara att
tappa viktig kompetens darfér att enheten i Ovrigt
behdver avvecklas. Vid omstruktureringar av verk-
samheter, exempelvis nedlaggningar av enheter,

kan det vara mojligt att bibehdlla vissa funktioner
pa nedlaggningsorten. Produktionsplanerare kan
exempelvis géra en stor del av sitt planeringsar-
bete for enheter pd en annan ort och kommunicera
med dessa enheter via datasytemen. Samtidigt

kan en sadan utveckling ur andra perspektiv ha
negativa effekter. Den kan férstarka uppdelningen
mellan planerings- och utférandeuppgifter.

Arbetskonflikter

Flertalet av de synpunkter vi hdr har framfort

om skal till att grannskapscentraler ur foretags
perspektiv ar onskvarda kan delas av manga anstall-
da och av de fackliga organisationerna. Ett
mojligt undantag galler vissa aspekter av hur
kontrollen oOver verksamheten utévas. Det finns
emellertid ocksa aspekter vad galler grannskaps-
centraler dar det finns en mycket markerad mot-
sattning mellan fackliga intressen och foretags-
intressen.

En verksamhet spridd geografiskt pad grannskaps-
centraler kan innebdra att fdretagen minskar
riskerna att drabbas negativt vid eventuella
strejker. | ett avseende finns ett gemensamt
intresse har mellan fdoretag och fackliga organi-
sationer. Vilda strejker ar ju ofta spontana

och geografiskt avgransade till en enhet dar
manniskor har direktkontakt sinsemellan. Om verk-
samheten blir spridd minskar dels risken for
vilda strejker, dels effekterna av den enskilda
strejken.

Innebdr en geografiskt spridd verksamhet mindre
sarbarhet for foretagen vid legitima strejker?
Knappast. Vi tror att legitima strejker organi-
seras pa ett sadant satt att foretaget har rela-
tivt lite nytta av geografiskt spridd organisa-
tion. Eventuellt kan strejkerna lattare sattas

in mot viktiga nyckelpersoner i fdretagets kommu-
nikationssystem och pa det sattet bli an effektiv-
are an vid en traditionell foretagsorganisation.
En geografiskt spridd verksamhet innebar svarig-
heter for de fackliga organisationerna att halla
kontakt med sina medlemmar. Det kan ur foretagets
synpunkt vara en fordel satillvida att bendgen-
heten att strejka minskar. A andra sidan sd kan
det ur foretagets synpunkt vara en vasentlig
nackdel om strejken val ar ett faktum darfor

att under en konflikt ar saval foretag som fack-



liga organisationer mycket beroende av att kom-
munikationslankarna fungerar val si att de olika
buden snabbt kan varderas och sd att de ldsningar
som man arbetar fram vid forhandlingsbordet &r
tillrackligt forankrade for att inte ge upphov
till spontana, vilda missnéjesyttringar.

ETT SAMHALLSPERSPEKTIV

Foérdelar 1 marginalen

Ur ett samhalleligt perspektiv blir effekter

av grannskapscentraler pa sysselsattningsgrad,
exempelvis mojligheter att sysselsdtta handikappade,
andra marginella grupper pa arbetsmarknaden och
effekter pd regionala foérdelningen av verksamheter
vasentliga. Har finns potentiella fordelar i
grannskapscentraler som idé. | vad man dessa
potentiella fordelar ocksa gar att omvandla till
reella fordelar beror av de ekonomiska forhallanden
som redovisas i foljande kapitel. Det &r dock
belysande att hittills har drivkrafterna for
grannskapscentraler till stor del funnits pa
kommuners naringslivssekreteriat. Dar sodker man
ofta efter metoder for att underlatta for foretag
att etablera sig i kommunen och for att stimulera
till nyforetagande. Grannskapscentraler innebar
att steget till att etablera en verksamhet minskar.
Darmed kan ocksd entreprendrandan hos enskilda
medborgare stimuleras, vilket ytterligare kan

6ka den totala sysselsattningen i samhallet.

Forutom vissa ekonomiska nackdelar, typ kommuni-
kationskostnader och krav pa infrastrukturen

i samhallet, &ar det svart att se att grannskaps-
centraler som idé skulle innebadra negativa effekter
ur ett samhalleligt perspektiv.

Men man bor heller inte Overskatta mdjligheten
att utnyttja grannskapscentraler for att astad-
komma positiva forédndringar. En stor del av
samhallet ar redan idag organiserad med en hog
grad av nérhet mellan boende och produktion.

Det &r i stort sett enbart i storstéderna och

i den rena glesbygden som grannskapscentraler
kan innebédra véasentliga forandringar vad det
galler att minska exempelvis reskostnaderna till
arbetet och darmed ocksa energiforbrukning och
vad galler att astadkomma samhallen som prag-
las av narhet mellan olika funktioner, integrering
mellan boende och arbete.

De positiva samhalleliga effekterna vad galler
minskad energidtgang for persontransporter till
och fran arbetsplatserna borde rimligen mer an
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val uppvaga de Okade kostnaderna for transport

av information via teleteknik. Detta har atmin-
stone varit en av utgangspunkterna for de geog-
rafer som tog initiativ till skapandet av Nykvarns
grannskapscentral

Ar grannskapscentraler 6nskvarda? 1 nagra slutsatser

vVar sammanfattande bedomning &ar att grannskaps-
centraler knappast kommer att pa ett mer genom-
gripande satt forandra arbetslivet. Vi tror

att den totala andelen av arbetsplatser och darmed
av personer som berdrs av en utlokalisering av
arbetsuppgifter till grannskapscentraler ar sa
liten. Men for manga enskilda anstallda kan grann-
skapscentralen innebédra vasentliga fordelar.

Det finns ocksa fordelar ur ett samhalleligt
perspektiv. For fdretag och for de anstallda

som kollektiv och de fackliga organisationerna

kan daremot bilden vara betydligt mer blandad.

Foretagen

Foretagen kan vantas uppna en rad fordelar vad
galler kundnarhet, mojlighet att lattare rekrytera
personal. A andra sidan kan man ha svart att
klara av avvikelser fran normala situationer,
exempelvis att klara personer som av olika skal
har problem i arbetet. Hur far man reda pa om
nadgon ar pa vag mot alkoholism? Hur agerar den
personalkonsulent som befinner sig 20-30 mil

fran den anstallde? Vad goér man i foretaget om
kvalitén pa arbetet vid en viss grannskapscentral
har sjunkit successivt under en foljd av ar?

Med andra ord, repertoaren av atgarder for att
korrigera verksamheter som av nagon anledning
haller pa att gd snett eller for att stodja en-
skilda anstallda minskar.

Trots detta tror vi att det finns manga fordelar
for foretag som i manga fall kanske uppvager
nackdelarna. For det enskilda foretaget ar fragan
inte om grannskapscentraler ar vardefulla eller
ej. Den vasentligare fragestallningen ar hur
foretaget skall kunna utnyttja den mojlighet

som modern teleteknik innebdr vad galler att

valja var olika delar av verksamheterna skall



bedrivas. Likasid har foretaget att valja o6vriga
aspekter av kontroll, uppfoljning m m. Det gar
sakerligen for flertalet foretag och forvaltningar
att utnyttja idén om grannskapscentraler under
forutsattning att extra kostnader for lokaler

och teleteknik uppvags av andra intékter.

De fackliga organisationerna

For de fackliga organisationerna ar grannskaps-
centraler som arbetssituation betydligt mer be-
kymmersamma. Grannskapscentraler kan gora det
svarare att uppfylla fackliga krav och onskemal
vad galler att skapa utvecklingsmojligheter for
de anstédllda, undvika prestationsloénesystem och
liknande former av individuell kontroll.

Aven for de fackliga organisationerna i sig inne-
bar grannskapscentraler nackdelar. Andelen anstall
da som organiserar sig fackligt kan minska. MOj-
ligheter att samla de anstdllda och att bedriva
ett aktivt lokalt fackligt arbete forsvaras om

de anstallda blir spridda i mycket sma enheter
eller placeras individuellt pa grannskapscentraler
bland andra foretags anstallda.

De fackliga organisationerna maste mota sadan
utveckling bade med krav p& lagstiftning och

avtal for att reglera decentraliseringen till
grannskapscentraler och med annorlunda former

for att bedriva den fackliga verksamheten. Fo6r

de fackliga organisationerna ar alltsa grannskaps-
centraler ett hot, lat vara ett langt mindre

hot an hemarbete. Det ar mojligt att manga for-
delar for enskilda individer och grupper kan
uppvaga detta hot men de fackliga organisationerna
har annu inte funnit former for att sakerstéalla
detta och for att organisera sig i verksamheter
baserade pa grannskapscentraler. Grannskapscent-
raler staller med andra ord krav pa ett aktivt
fackligt utvecklingsarbete.

De enskilda

Aven om en hel del reservationer har anforts

har om vad grannskapscentralen kan komma att
innebara for enskilda anstallda sa ar anda vart
huvudintryck att mdjligheten att paverka den
totala livssituationen motiverar grannskapscent-
raler under forutsattning att den enskilde anstall
de verkligen har reella moéjligheter att sjalv
valja i vad man han eller hon vill arbeta dar
och i vilken omfattning. Det innebar ocksa ett
krav pa att avtal eller lagar garanterar denna
valfrihet. De reservationer vi anfort far mera
ses som krav pd hur en grannskapscentral skall
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utformas for att bli onskvard snarare &n som
generella (negativa) stallningstaganden emot
grannskapscentraler som foreteelse.

""'Samhallet"

Staten och kommunerna kan i grannskapscentraler
fa ytterligare ett instrument att anpassa arbets-
utbud och -efterfragan.

Slutord

Hur enskilda anstalldas intressen, kollektiva
intressen, foretagens intressen och samhallets
intressen ska vagas samman for att besvara kapit-
lets huvudfraga, om grannskapscentraler ar onsk-
varda, &ar for oss omojligt att avgdra. Vi kan
konstatera att ett generellt svar inte gar att
ge. Svaret ar beroende av vilket perspektiv som
laggs pa utvecklingen liksom pa hur man mer konkret
byggt upp organisation och verksamhetsformer.
Detta galler enskilda anstallda, kollektiv av
anstédllda, foretag och samhéalle.
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kap 8

En mgjlig utveckling?

Syftet med detta kapitel &r att analysera i vilken
utstrackning grannskapscentraler som féreteelse
har forutsdttningar att 6ka i omfattning. De
huvudsakliga aspekter som tas upp Aar:

0 teknik
0 organisation
0 lokalisering
0 ekonomi

I"fyra avsnitt diskuteras utvecklingen inom om-
radet samt driv- och motkrafter for grannskaps-
centraler - bade allmant och i forhallande till
olika intressenter. Med detta som underlag disku-
teras, i ett sista avsnitt, en mojlig omfattning
av grannskapscentraler, de huvudsakliga drivkraf-
terna samt hindren pa kort och lang sikt.

FoOrutsattningar

TEKNISKA FORUTSATTNINGAR

Laget idag och pagdende utveckling.

Kommersiellt anvandbara produkter har utvecklats
snabbast nér det galler textbehandling samt 6ver-
foring av tal och stillbilder. Omraden dar utveck-
lingen fortfarande maste beskrivas som laboratorie-
massig ar konvertering av text och 6verfoéring

av rorliga bilder.

De datasystem som finns idag har sin styrka inom

en eller ett par tillampningsomraden. FOrsok

att utveckla flerfunktionssystem har ofta lett

till olampliga kompromisser i forsok att tillfreds-
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Figur 8:1 Det elektroniska kontoret: konvergens av teknik och
tjanster.



TEKNIK FOR GRANNSKAPSCENTRALER

ANVANDNINGSOMRADE

Text-inmatning

-presentation

-behandling

-kommunikation

TAL-ill-TEXT-kon-
vertering

TEXT-till-TAL-kon-
vertering

TAL-inmatning,
- lagring

-hantering

BILD, -stillbild

-rorlig

Figur 8:2

FORR («1970)

Telex

Skrivare med kula
och fasta typer

Primitiva program

Tva punkts-
forbindelser

Auvskrift av levande
eller inspelat tal

Manniska

Manskligt minne,
anteckningar i
skrift, stenografi,
t ex telefonist,
sekreterare

Lyssna p& band
eller grammofon-
skiva

Fotografi per
post

Film per post

NU («1984)

Teletex (inkluderar
telexomradet)
Dataterminaler

Matris i rader med
olika grovilek

Program for curser pa
bord och ordbehandling

Borjan till standard
och Oversattningspro-
gram mellan enstaka
fabrikat

Teletextnat

Datanat

Laboratorieforsok
med att mata in ljud-
minne i datorer som
datorn presenterar
som skrivtecken

Tekniskt klart

Bandspelare t ex kopp-
lat till telefon,
telefonist, sekreterare

Experiment med
automatisk ord-
sokning

Telefax, analog

Laboratorieférsok

med bildkonferens-
system.

Slow-scan TV - langsam
men bra upplésning.

SEDAN (=»2000)

Storre utbud av tecken

t ex grekiska bokstaver
och matematiska symboler
Grafisk standard
Kasettstandard

Finare matriser som
tacker skarmen, egent-
ligen ingen avgransning
mot ~bild”

Med hjalp av artificiell
intelligens

Integrerade tjanster
for text, data och bild
via ISDN (Integrated
Data Service Network)

Automatiskt skrift efter
ljud

Oversattning mellan
sprak

Automatiskt ljud efter
skrift

Inmatning och lagring

styrs med hjalp av arti-
ficiell intelligensfunk-

tion.

Automatiserad sokning
anvands

Snabbare och sékrare
med médjlighet till
interaktiv manipulering

Bildkonferens via tele-
natet med belaggning
av 6-10 telefonkanaler

Teknikanvandningens utveckling — Oversikt dver data-
och teleteknik av intresse for grannskapscentraier.
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stalla olikartade krav. Bade utrustningens design
och ergonomi, programvarans kvalité och systemens
ldga kapacitet har skapat problem. Men utveckling-
en av bade hardvara och mjukvara gar mot flexibla
och fler funktionella system. Darmed kan fler
arbetsmoment utfdras pa data, vilket betyder

dels att fler personer kan berdras och dels att
friheten nar det galler utformningen av arbetsupp-
gifter oOkar - datajobb samlas inte automatiskt

hos "datafolk".Nu pagdende teknikutveckling ar
skissartat sammanfattad i figur 7:1, nar det
galler hantering av text, bild och tal. Denna
utveckling ror datorsystem, telekommunikationer
och kontorsprodukter. Dessa tre omraden gar in

i varandra. En grannskapscentral kan mycket val
tankas innefatta flertalet av dessa produkter

och tjanster. Sarskilt intressant ar det omrade
dar en effektiv kombination av tekniker &astadkoms.

Den tekniska utvecklingen gar f n mot flexibla

och samtidigt fler funktionella system. En generell
och darmed flexibel teknik minskar behovet av
speciallésningar som i sin tur maste ha belaggning
genom flera anvdndare med samma inriktning. Det
innebar att mindre enheter som en grannskapscent-
ral kan komma att kunna utnyttjas till allt fler
typer av arbetsuppgifter och kan lattare anpassas
till forandringar i verksamheten.

Utbyggnaden av infrastruktur for datakommunikation
ar véasentlig for det spektrum av verksamheter

som kan decentraliseras. Verksamheter som &r
beroende av tata kommunikationer, t ex om man
arbetar interaktivt pa distans eller med o6verfo-
ring av stora datamdngder som t ex vid tredimen-
sionell konstruktion, kan vara dyra att lokalise-
ra utanfor det utbyggda datexnétet.

Anvandningen av allt kraftfullare persondatorer

i nat, iIntelligenta terminaler och utvecklingen

av olika interface bidrar dock till att kommuni-
kationssvarigheterna kan minska pa sikt.

En annan utveckling - att datorerna blir l&ttare
och flyttbara och minnesenheterna kompakta och
oomma - kan & andra sidan minska behovet av grann-
skapscentralen, &tminstone vad galler den person-
liga flexibiliteten. Det blir lattare att ta

med sig jJobbet hem vid enstaka tillfallen.
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GRANNSKAPSCENTRALER

TEKNISKA....
..DRIVKRAFTIR ..MOIKRAFTER
TEKNISK LOCKELSE TEKNISK SKRACK
EFFEKTIVITET SARBARHET
STANDARDISERING* MANGFALD i

DECENTRALISERING SERVICEBEHOV

Figur 8:3 De tekniska kraftpar som paverkar utvecklingen av
r
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Tekniska driv- och motkrafter
for grannskapscentraler

"TEKNISK LOCKELSE™ kontra "TEKNIKSKRACK"

En drivkraft for grannskapscentraler &r att vissa
manniskor kanner en lockelse i den nya och kanske
spannande tekniken. Hemelektronikens pionjéarkon-
sumenter vantas kunna ha en sadan attityd. Teknik-
intresserade personer kan saledes vilja driva

pa i riktning for grannskapscentraler, bl a som
ett komplement till hemdatorverksamhet. Man kan
ocksd tanka sig att innehav av terminalutrustning
pd arbetsplatsen kan bli en statussymbol. Aven
staten kan vilja driva pad. Dataeffektutredningen
skriver i sitt slutbetdnkaande (SOU 1984:20)

att det ar viktigt att stodja framfor allt de
mindre fdretagen bl a med lokala datacentra och
datastugor

En motkraft till detta vantas kunna vara en Okad
reserverad attityd till for mycket arbete med
tele- och datatekniska hjalpmedel t ex mot bak-
grund av de stora ergonomiska problem som pavi-
sats vid datoriserade arbetsplatser (se "Arbets-
miljo"™ 6/84). Manniskor kan komma att vilja beto-
na vikten av personkontakter, att den méanskliga
varmen inte kan ersattas av den kvalitetsmassigt
utarmade information som den "kalla™ tekniken

ger i arbetet. En tonvikt pa betydelse av kreativ
och stimulerande arbetsmiljo kan likasa ge sadana
sociopsykologiskt baserade drivkrafter inriktning
fran grannskapscentraler hos manga manniskor.

I Nykvarnexperimentet har 'teknikskracken"™ inte
méarkts. "Tekniklockelsen'™ kan ha medverkat for
ett par av arbetsplatserna.

“"EFFEKTIVITET" kontra '"SARBARHET"

Relationen mellan pris och prestanda vantas fort-
satta att sjunka kraftigt. Detta kan ségas utgobra
en drivkraft for inrdttandet av grannskapscent-
raler.

Mot teknikens Okade effektivitet star den okade
uppmarksamheten pa samhallets sarbarhet, inte
minst sarbarheten i el-baserade system.

Sarbarheten verkar inte ha varit nagot problem

i Nykvarnfallet. Det ar emellertid latt att ténka
sig sekretessproblem som kréver tekniska ldsningar
i form av atkomstskydd, bl a att hindra obehdriga
att via en terminal pd en grannskapscentral komma
at ett foretags interna informationsbanker



132

GRANNSKAPSCENTRALER

ORGANISATORISKA..,.
..DRIVKRAFTER ..MOTKRAFTER
SIALVSTANDIGHET BRIST PAARBETSGEMENSK.

& SOCIALT STOD

DECENTRALISERING BEHOV AV FLEXIBILITET,
OKLART ANSVAR

MARKNADSORIENTERING INRE SAMARBETE
BATTRE PLANERING SEKRETESS i

& DIVISIONALSIRING DISTANSPROBLEM
ORGANISERADE ORGANISERADE

INTRESSEN DRIVER P& INTRESSEN BROMSAR

Figur 8:4 De organisatoriska kraftpar som paverkar utvecklingen
av grannskapscentraier.
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""STANDARDISERING & DECENTRALISERING
kontra "TEKNIKDJUNGEL & SERVICEBEHOV

Utvecklingen gar ocksa mot flyttbara och inplugg-

ningsbara apparater i standardiserade system.
Detta talar for att manga organisationer kommer

att vilja utnyttja den flexibilitet som grannskaps-
centraler kan medge.

Trots en sadan okad standardisering kommer olika
telesystem att vara tekniskt komplicerade och
vissa kombinationer kan vara svara att fa kommuni-
cerbara mot varandra. Dessutom kommer den tekniska
utrustningen att ha ett behov av teknisk service,
som blir svarare att ge i ett geografiskt utspritt
nat.

Den tekniska utvecklingen gar mot fortsatt decent-
raliserad datakraft. Kraftfulla mikrodatorsystem
underlattar arbete i grannskapscentraler

Slutsats

Bland dessa tre "kraftpar' vantas den fdrstnamnda
drivkraften ('teknisk lockelse™) vara den kraf-
tigaste, darigenom att drivkraftiga individer
vantas trycka pa. Nagon dominant teknisk motkraft
vantas inte foreligga. De tre har kommenterade

ar allmanna och réatt vaga.

Sammanfattningsvis kan sdgas att teknikens utveck-
ling leder sannolikt till att det blir allt lattare
och mer motiverat att inratta grannskapscentraler
Grannskapscentraler kommer att inordnas latt

i foretagens tekniska utveckling.

ORGANISATORISKA FORUTSATTNINGAR

Har ges exempel pa nagra aktuella utvecklingstren-
der:

0 Stora foretag vill divisionalisera sin verk-
samhet. Samtidigt 6kar koncernstorlekarna
genom kop av mindre foretag. Specialistfore-
tag bildas for olika marknadsnischer.

0 Staten vill i Okad utstrackning stodja sma-
foretag och nyforetagande och kommunernas
naringslivsengagemang okar och vissa kommuner
sbker profilera sitt naringsliv.



o] Fackliga organisationer diskuterar regionali-
sering av sin organisationsstruktur.

Manga vantar sig en fortsatt dynamik med struktur-
fbréndrin?ar och omstéllningar i arbetslivet,
framst till foljd av ny teknik. Vi ska i det
foljande diskutera hur grannskapscentralen inord-
nar sig i den pagaende utvecklingen.

Organisatoriska driv- och motkrafter
for grannskapscentraler

"DECENTRALISERING™ kontra "FLEXIBILITETSKRAV
OCH OKLART ANSVAR™

Det finns en trend i arbetslivet mot 6kad decentra-
lisering till mindre enheter och infdérande av
grupporganiserat arbete. Man betonar vikten av

att ha oOverblickbara sociala system, dar arbets-
tagarna kan kanna en gemenskap (social identitet)

I de fall grannskapscentraler kan underlatta

sadan decentralisering av arbetet kan det vara

en stark drivkraft. | Nykvarnexperimentet synes
dock inte denna typ av drivkraft.

A andra sidan ar det viktigt i minga branscher

att foretag kan omstrukcurera sig. Detta kan

vara lattare om personalen ar samlokaliserad.
Ytterligare en motkraft &r de oklara ansvarsfor-
hallanden som kan uppstd i en grannskapscentral
Det galler inte minst ansvaret for skyddsfragor
(skyddsombud osv), arbetsmiljofragor och forsak-
ringsfragor samt huvudmannaskap for juridiskt
bindande omraden, sasom avtal, servicepersonal,
lokaler, televaxel osv. Exempel fran Nykvarn
visar pa behov av utveckling av beslutsformer,
exempelvis vad galler att ta pa sig nya arbetsupp-
gifter eller avbryta en verksamhet (ekonomihdrnans
stangning) dar beslutet paverkar o6vriga.

""MARKNADSORIENTERING' kontra "INRE SAMARBETE"

For vissa verksamheter kan grannskapscentraler
underlatta kontakter med marknaden, dvs att vara
nara informationské&llan eller kunden. En o©kad
marknadsorientering, kundorientering, medborgar-
orientering ar saledes en drivkraft for grannskaps-
centraler, saval for offentlig verksamhet som
privata foretag. Servicesektorns tillvéxt i eko-
nomin stryker under detta. | Nykvarnexperimentet
har marknadsorientering varit huvudmotiv for

en av arbetsplatserna, ekonomihdrnan.
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En arbetstagare kan behdva kunna n& en handledare
aven for enkel teknisk utrustning. Detta forsvaras
i grannskapsarbete.

"BATTRE PLANERING & DIVISIONALISERING"
kontra "SEKRETESS- OCH DISTANSPROBLEM™

Allt battre rutiner for verksamhetsplanering

i organisationer kan underlatta geografiskt de-
centraliserad verksamhet. Sverige ligger langt
framme och det ar darfor inte forvanande att
grannskapscentraler véxer fram just i Sverige.

Trots god planering kvarstar dock ibland sekretess-
problem vid arbete inom grannskapscentraler samt
praktiska problem med styrning, kontroll, informa-
tion osv pa distans fran huvudarbetsplatsen.
Foretagsledningen kan vilja ha en frihet att

andra balansen mellan optimering enhetsvis och

for hela foretaget. Den organisatoriska friheten

ar troligen storre vid samlokalisering an vid
grannskapsarbete.

"RISKSPRIDNING™ kontra "ENSIDIGT ARBETE"

"Taltteknologi™ kontra "palatsteknologi' &r popu-
lara benamningar pa olika foretagsstrategier

rorande organisatorisk flexibilitet. Taltteknologi
som begrepp symboliserar anpassbarhet till &andrade
marknader och andra forutsdttningar for verksamheten.

En risk med arbete i grannskapscentraler kan

vara ensidighet 1 arbetet. Ensidigheten for arbets-
tagaren kan vara savial mental (bristande stimulans
genom omvéxling) som fysisk. Den fysiska ensidig-
heten kan leda till kroppsliga arbetsskador.

Detta bor i sd fall vara en allvarlig motkraft

mot arbete i grannskapscentraler. | Nykvarnfallet
har dock inga fdrédndringar av arbetsuppgifterna

mot 6kad ensidighet kunnat mérkas.

""ORGANISERADE INTRESSEN DRIVER PA" kontra
""ORGANISERADE INTRESSEN BROMSAR™

Teknikforetagen (dvs bl a televerket och dator-
forsadljare) kan antas vara intresserade att driva
pa en fortsatt utveckling for grannskapscentraler.
Aven kommuner, enskilda visiondrer och entrepre-
nérer driver pa.

Hittills har foretréddare for fackliga organisatio-
ner mobiliserat motstand mot grannskapscentraler.
Tveksamhet och motstand kan tankas fortsatta.



Slutsats

Det sistnamnda kraftparet (‘'de organiserade int-
ressena’) beddms ge den starkaste drivkraften

och den starkaste motkraften bland de kommenterade
organisatoriska aspekterna.

Allmant kan man saga att det pagar en omstallning
mot okad decentralisering, fler smafdretag och
starkt specialiserade foretag och en betoning

av Flexibilitet i néringslivet. Grannskapscentralen
inordnar sig i denna utveckling.

Grannskapscentralen kan vara en anvéandbar organi-
sation for foretaget under vissa omstandigheter.
Det kan galla marknadskontakt, rekrytering o dyl.
Den kan ocksad vara till fordel for de anstallda.
Det &r dock inte sdkert att dessa fordelar samman-
faller i det enskilda fallet. Det &ar darfor vik-
tigt var initiativet, inflytandet och avgodrandet
ligger. De fackliga organisationerna har sett
sitt inflytande oOver arbetsforhallandena hotas
av/N''grannskapscentralen'. Ett avstandstagande
fran fackets sida kan i sin tur vara avgorande
for om grannskapscentralen ter sig totalt sett
som en fTordel eller nackdel for arbetsgivaren.

GEOGRAFISKA FORUTSATTNINGAR

De fysiska forutsattningarna av intresse for
utvecklingen av grannskapscentraler roér dels
tjllgén?en pa teleforbindelser dels tillgangen
pa lokaler.

Infrastruktur

Manga arbetsplatser ar beroende av datakommuni-
kation for interna kontakter mellan enheter och
kontakter med kunder. Grannskapscentraler blir
dock extremt k&nsliga genom att tanken bygger

pa att mycket av arbetet ska kunna bedrivas direkt
mot en avlagset placerad centraldator eller inom
ett datanat.

Mojligheterna att o6verfdra information kommer
att avgbra var grannskapscentraler kan lokalise-
ras. Principiellt kan tre olika nat anvéndas
(Rassmuson, 1984):



0 Datel=telefonnatet. Natet finns praktiskt
taget oOverallt och datakommunikation sker
via modem. Overforingskapaciteten &r begran-
sad och lampar sig bast for envagskommunika-
tioner, t ex registrering till databaser.

0 Datanadtet. Natet ar praktiskt taget utbyggt
i hela landet med en 6verforingskapacitet
av 9,6 kbit/s.

0 Datapak. Ett datanat med hodgre kapacitet,
f n max 9,6 kbit/s. Anslutning sker antingen
over egen datalinje med ett sarskilt grans-
snitt (x25, x28) eller over telefonnatet
till narmaste "port" varvid telefonforbindel-
sen begransar kapaciteten till 1.200 baude.

Ett nytt steg i kommunikationstekniken tas i

och med att telefonnatet digitaliseras. Overfo-
ringskapaciteten blir 64 kbit/s. Langdistansnatet
planerades att bytas ut till koaxialkabel Ttom
1990. Utbytet av det befintliga néatet ser dock

ut att bli fardigt redan 1987 (enligt samtal

med Goran Rassmuson, Televerket). Trafiken pa
vissa strackor kommer att ske per radiolank.

Det blir ocksd mojligt att med hjalp av radiolank
ansluta punkter utanfér basnatet till narmaste
AXE-véxel. Investering och taxa blir har dock

en ekonomisk avvagning fran fall till fall.

Mot slutet av 80-talet planeras en utbyggnad

av fiberoptisk kabel vilken Oppnar mojlighet
till bredbandskoppling, d v s 2 M bit/s. Den
forsta etappen (88/89) kommer att koppla Stock-
holm-Goteborg-Malm6-Sundsvall.

Till det digitala natet kopplas en rad nya inte-
grerade tjanster for text, data och bild (ISDN)

For att komma i atnjutande av AXE-baserade tele-
tjanster kréavs dock en digital kontorsvéaxel.

De vaxlar som finns idag &ar dimensionerade for
verksamheter med storleksordningen 6ver 100 an-
knytningar .

Natets utbyggnad innebdr for grannskapscentraler :

Arbetsuppgifter som bestar huvudsakligen av in-
matning, registrering eller annan envagskommuni-
kation kan placeras praktiskt taget var som helst.
Inte heller spelar verksamhetens storlek nagon
storre roll. (Datei, datex, datapak kan utnytt-

jas.)
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Figur 8:5 Det digitala lAngdistansnatet 1987. (Kalla: Rasmusson,
1985)
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Arbetsuppgifter som innebdr att man arbetar inter-
aktivt med nagon centraldator kan daremot inte
lokaliseras var som helst. Det forsta kravet

ar en digital vaxel. For att uppna tillrackligt
underlag for denna kan det bli nodvandigt med
samordning med andra verksamheter, t ex en gemen-
sam vaxel for flera foretag, for ett arbetsomrade
el dyl.

Arbetsuppgifter staller sedan krav pa forbindel-
sens kapacitet. Siffror, text och ritningar &r
exempel pa stigande krav pa overforingsvolymerna.
Det ar tveksamt om det planerade digitala natet
racker till for konstruktionsarbete (med dagens
datorer. Mer intelligenta terminaler innebar
mindre belastning pd en centraldator och pa kom-
munikationen daremellan). Laget i forhallande
till AXE-stationen blir avgoérande fér mojligheten
att utnyttja natet till rimliga priser. (Detta
galler normal anvandning. For pilotanlaggningar
ar televerket intresserat att bidra med egna
resurser for att utveckla nya tjanster.)

Dagens lokalbestand

En viktig foérutsattning for utvecklingen av grann-
skapscentraler ar att lokaler kan uppbringas

och med en rimlig resursinsats anpassas till
verksamheten. Ombyggnad och ateranvandning av
lokaler innebar anpassning mellan vitt skilda
verksamheter och byggnadstyper.

Kunskapen om den befintliga arbetslivsbebyggelsen
ar ofullstandig och ostrukturerad. Det saknas

en samlad bild av lokalbestandets omfattning,
kvaliteter och geografiska fordelning samt behovet
av ombyggnad och underhall.

Omkring en tredjedel av landets hela bestand

av arbetslokalerna finns samlade i 280 arbetsom-
raden pad 25 orter. Av dessa ar tvd tredjedelar
fran tiden fore 1950. Huvuddelen av dessa aldre
arbetsomraden ar inte planlagda. | o6vrigt finns
arbetslokalerna i stadskarnorna eller utanfor
annan bebyggelse.

Industrilokaler finns i de flesta kommuner. Av
intresse for diskussionen om grannskapscentraler
ar att utpendlingskommunerna i stdrre utstrack-
ning an andra saknar industrilokaler och att
medelytan for det totala industrilokalbestandet
ar mindre an halften sd stort som for andra kom-
muner. (Kalla: UIf Bergendahl, Seminarium pa

VBB 1982-11-22).
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LOKALER | SVERIGE

STATENS LOKALER
M | ANDSTINGENS LOK-

KOMMUNERNAS LOK.

OKAR FN. MED CA
ARBETS-
LOKALER. < A%/AR
(totalt 1304 ORGANISATIONERNAS
NOmMmilj.m2 . Se
milj.m2) NARINGSLIVETS LOK.
J
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A * OKAR F.N.MEP CA

BOSTADER R e
FLERBO STAD SHUS
Figur 8:6 Lokalbestandet 1 den ytstorlek, agarstruktur. relation

till andra byggnadstyper och dess férandringstakt.
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Lokaler fristalls i Okande utstrackning

Naringsliv, kommuner, statliga myndigheter, lands-
ting och intresseorganisationer har redovisat

en utveckling mot en Okande fristallning av loka-
ler.

Denna tendens har varit sarskilt tydlig inom

de tunga industribranscherna dar det sannolikt
inte ar mojligt att ateranvanda byggnaderna annat
an i begransad omfattning med tanke pa anlaggning-
arnas speciella egenskaper och de oftast olampli-
ga lagena. Tendensen att lokaler frigors marks
ocksd inom expansiva industribrancher dar ny
teknik infors. Genom att t ex ersétta mekaniska
delar med elektronik reducerar man det totala
ytbehovet.

Kommunerna har i Okande utstrackning fodrvarvat
gamla industribyggnader, sarskilt i nagorlunda
centrala lagen, dar den ursprungliga verksamheten
lagts ned eller flyttats. Dessa fastigheter har
ofta blivit en ekonomisk belastning for kommuner-
na. Efter ofta omfattande reparationer och ombygg-
nadsarbeten har kommunerna tvingats subventionera
hyrorna for att réddda sysselsattningen i ekono-
miskt svaga foretag. | de flesta kommuner Tfinns
ett stort behov av lokaler med laga hyror for
traditionella verksamheter - dvs annat an grann-
skapscentraler. Det kan darfor vara konkurrens

om lokaler som &r attraktiva fér grannskapscen-
traler.

Aven inom den offentliga sektorn frigors lokaler
i Okande utstréckning. Inom skolsektorn minskar
elevkullarna pa ett drastiskt satt. Tomma skol-
byggnader som p g a lage och lokalsammansattning
inte har nagon naturlig anvandning uppfattas

pa manga hall som ett vaxande problem. Sadana
skollokaler kan sannolikt byggas om for att an-
vandas som grannskapscentraler i manga fall.

Inom vardsektorn finns en rad anlaggningar for
sluten vard som i princip skulle kunna anvéndas
som kontor men dar man far svart att finna en
ny anvandning av lokalerna bl a pad grund av de
perifera lagena. (Daremot finns ett underskott
pa sjukvardslokaler och vardcentraler, totalt
sett.)

Inom militar sektorn leder koncentrationen av
verksamheten till nedlaggningar av hela regemen-
ten. Merparten av dessa séljs mycket billigt
till kommunerna som tvingas tackla problemet

med nyanvandning.



Tendensen att lokaler tas om hand av andra huvud-
man an de ursprungliga kommer sannolikt att for-
stérkas i takt med att antalet tomma lokaler
Okar. For lokaler som frigors inom dessa sektorer
ar grannskapscentraler sannolikt en intressant
anvandning. Eftersom det ofta ror sig om relativt
stora sammanhangande lokalytor, kravs dock i
regel att nya hyresgaster har icke stdrande verk-
samheter eller delar pa lokalerna.

Goda anpassningsméjligheter mellan byggnad
och verksamhet

Eftersom det forekommer sd stora variationer

i bebyggelsens forutsattningar nar det galler
mojligheter till ombyggnad, maste bedémningar
av dessa begransas till ett urval av byggnads-
typer och byggnader.

Industribyggnader av mycket olika slag har visat
sig kunna anpassas till att ge rationell produk-
tion, ekonomisk ldonsamhet och goda arbetsfoérhal-
landen (TOrnqvist 1981, Ranhagen 1980 och Industri-
saneringsutredningen 1981).

Exemplen i dessa undersokningar visar genomgéende
att en langtgaende anpassnlng mellan byggnad

och verksamhet kunnat &ga rum i samband med om-
byggnader .

For forvaltningsbyggnader har man fatt likartat
resultat (Holter 1980). Vid en inventering av
29 ombyggnadsfall i Harnosand, Stockholm och
Orebro” fick Holter en del ovantade resultat:

o] antalet ombyggnader motiverade av verksamhets-
forandringar var genomgdende mycket fa

0 endast for en byggnad uppgavs att ombyggnad
inte genomforts pa grund av att byggnadens
egenskaper forhindrade detta

0 ingen byggnad hade statt helt eller delvis
tom av andra skal an ombyggnad

o] antalet klagomal var mycket litet i alla
hus byggda fére 1970

o klagomalen var manga i de hus dar man medve-
tet satsat pad teknisk anpassbarhet.

Undersokningen pekar pa att centralt lage, lag

hyra och goda kommunikationer betyder val sa

mycket som stora spannvidder, extra hdég lastupp-

tag?nge formadga hos bjalklagen och befuktning
uften.
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Mojligheterna att bygga om skolor studeras i
ett projekt i samverkan mellan Byggforskningsra-
det och Skoléverstyrelsen.

Inom SPRI studeras olika aspekter pa ombyggnad

av vardlokaler. Grannskapscentraler ar en typ

av verksamhet som staller fa specifika ansprak

pa byggnaden. Fysiskt och tekniskt skulle snart
sagt vilken byggnad som helst latt kunna anpassas
till att hysa en grannskapscentral.

Obalans mellan utbud och efterfriagan
pa lokaler

En av de faktorer som paverkar efterfragan mest

ar laget. Det finns ofta ett stort utbud av halv-
centralt eller perifert belédgna lokaler dar efter-
fragan ar begransad. Samtidigt ar efterfrigan

stor pa billiga, sma lokaler i centrala lagen

dar utbudet ar litet.

Forutom laget ar nog hyresnivan den viktigaste
faktorn som avgor om en efterfragan skall uppsta
eller inte.

Lokalhyrorna hade under 70-talet efter det att
hyresregleringarna slopades en relativt lugn
utveckling, men omkring 1978-79 bérjade hyresni-
van att stiga kraftigt. Detta berodde pa det
forandrade marknadsléget i kombination med kraf-
tiga rantehdjningar pa bottenlanerantorna.

Det allt odverskuggande problemet idag betr&ffande
lokalkostnader ar byggnadskostnadernas niva och
utveckling. Idag finns det i1 regel inga mojlig-
heter att ta ut hyror som tacker kostnaderna

for nybyggda lokaler eller lokaler som ombyggts
pa ett genomgripande satt.

Det kostar ca 5000 kr m2 lagenhetsyta att bygga
nya lokaler, vilket innebar en hyresniva pa om-
kring 1000 kr/m? lagenhetsyta med dagens finan-
siering. | t ex Malmd &r det mojliga hyresuttaget
i citykdrnan i genomsnitt endast ca 600 kr/m?
lagenhetsyta (1983). Ombyggnhadskostnaderna kommer
troligen att &ven i framtiden folja inflationen
samtidigt som hyreskostnaden bestams av utbud

och efterfragan, varfor gapet mellan byggkostnader
och hyror troligen kommer att O6ka i de mindre
eftertraktade lagena.



Industri- Enkla
lokaler med loka-
centralt ler mindre
och nya centralt

200 125

300

Hyresnivaerna &r 1982 fér ndgra kommuner i relation
till lage och anvandningssétt redovisas nedan i kronor
per m2 lokalyta resp butiksyta och &r. Lokalerna forut-

Kommun Butiker Kontor Butiker Kontor
city city o kontor strax
kr/m2by city- utanfor

omradet cityomr

Gavle 1000 600 500

Malmo 600 600 400 300

Norrtalje 600 500 400 300

Eskilstuna 500 400 300

Helsingborg 1000 600 600

Figur 8:7
satts vara moderna.
°
HYRA kr/m2ar
2000
Figur 8:8

Nyproduktion

G:a lokaler

AVSTAND km
~ fr. Sthim City

Hyresnivan for kontorslokaler, som funktion av avstand

fran City.

Kélla: Figuren bygger pa erfarenheter frdn Stockholms

fastighetskontor.
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Fysiska driv- och motkrafter for
grannskapscentraler

"UTBUD AV NATURMILJO" kontra "UTBUD AV SERVICEMILJO"

Sannolikt lockar grannskapsarbete manga personer
genom drémmen att kunna kombinera ett iIntressant
(och vélbetalt) arbete med en trivsam och halso-
sam miljoé. Inte minst sommartid torde manga man-
niskor langta efter att kunna fdrena naturvardet
med arbetet. Denna drom torde vara en viktig
drivkraft for manga individer att soka former

av typ grannskapscentral for sitt arbete.

P4 samma satt torde manga manniskor se en stor
lockelse att kunna forena arbetet med narhet
till ett brett utbud av kommersiell, kulturell
och social service. Sadant serviceutbud &ar ofta
lokaliserat till centralorter

Manga manniskor torde ocksa dromma om att kunna
flexa (delvis beroende pa vader och servicebehov)
mellan arbete n&ra bostad och ndra centrum. Sanno-
likt f& av dessa kan ha arbetsupgifter som tilla-
ter sadant flexande. Det intressanta ar da, hur

de som har arbetsuppgifter som tekniskt och orga-
nisatoriskt kan utfdéras i en grannskapscentral,
skall kunna ges fysiska och ekonomiska mdjligheter
for att "flexa".

Enligt SIFO:s livsstilsundersdkning i Sverige
i slutet av 1970-talet géller bl a att

"22 procent har konsumtion som en dominerande
livsstil. Vi urskiljer flera konsumenttyper :
"modekonsumenten® (7%), som har sin sjalv-
vardering i att presentera sig sjalv i senas-
te mode; "konsumtionspionjaren'™ (8%) , som

far sin gladje av att vara bland de forsta
som prévar nya varor och mérken; “kvalitets-
konsumenten' (6%), som Ffinner sin gladje

i att ha det basta av konsumtionsvaror och
tjanster; och den “kritiske konsumenten®

(5%) , vars stolthet ligger i att kunna mycket
om varors och tjansters faktiska egenskaper."

"4% finner en livsstil i fysiska satsningar,

t ex idrott och motion. 6% finner en beldnan-
de livsstil och sinnesro i naturen, i fjallen,
till sjoss, 1 skog och mark; ibland genom
tradgardsskotsel, husdjur, jakt, Tfiske etc.”

I Nykvarnfallet erbjuder grannskapscentralens
lage tillgang till en begransad men allsidig

10-w3
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GRANNSKAPSCENTRALER

GEOGRAFISKA....
...DRIVKRAFTER ...MOTKRAFTER
NATURMILIO 5ERVICEAMLJO
INTEGRATION

STIMULANSBEHOV
ARBETE-BOSTAD

TRANSPORTENERGI UPPVARMNINGSENER&

LEDIGA LOKALER lokalerna lage

Figur 8:9 De geografiska kraftpar som paverkar utvecklingen av
grannskapscentraler.
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service. Motsvarande service fanns &aven kring
deltagarnas huvudarbetsplatser.

"INTEGRATION ARBETE-BOSTAD'™ kontra *'STIMULANSBEHOV

En viktig drivkraft for manga individer vantas
vara ansvar for barn och andra familjemedlemmar.
Med detta kan folja krav pa narhet till arbetet.
En drivkraft for samhallsplanerare kan vara grann-
skapsideologier, dvs idéer om miljéer som kanne-
tecknas av integration mellan bostader och arbets-
platser som i manga sammanhang &ar centrala for
fysiska samhallsplanerare.

For manga andra manniskor vager ett utvecklande
och stimulerande arbete betydligt tyngre an fa-
miljeansvaret. Stora arbetsplatser med brett
utbud av resurser och méjligheter till manga
personkontakter kanske da blir viktigare an nar-
heten till arbetet.

Enligt SIFO:s livsstilsundersékningar i Sverige
under 1970-talets senare del géller bl a att
(citat ur "Arbete, motivation, livsstil™ av Hans
Zetterberg, SAF 1977):

"24 procent har arbetslivet som en dominerande
livsstil. (Om vi raknar pa basen av alla

som hade forvarvsarbete vid intervjutillfillet
blir siffran 27 procent). Har aterfinns de

som ser sitt tilldelade arbete i ett féretags,
en organisations eller en myndighets tjanst
som livets vasentlighet (20%) och andra som

i entreprendrens verksamhet finner den drivan-
de beldningen (6%)."

"24 procent har familjelivet som en domineran-
de livsstil; sjalva samvaron med familjemedlem
mar ger dem mest."

"TRANSPORTENERGI' kontra "UPPVARMNINGSENERGI"

Grannskapsarbete kan ge besparingar, i transport-
energi - och da sarskilt om bilpendling kan mins-
kas. Det &ar dock inte sékert att ett decentrali-
serat lokalsystem leder till lagre energiomsatt-
ning.

A andra sidan kan ett system med grannskapscentra-
ler innebdra viss dubblering av lokalytan och
darmed ett okat uppvarmningsbehov. Lokalerna
i grannskapscentralen kan kanske varmas upp genom
en ineffektiv smiskalig varmeproduktion medan
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lokaler pa annat hall t ex kan vara effektivt
fjarrvarmda. Transportenergin kan mot detta véaga
latt, om transporterna sker kollektivt. Centralt
belagna lokaler kan ha ett stdorre utnyttjande
under veckan och aret, medan en grannskapscentral
kan ha l1agt utnyttjande och saledes vara uppvarmt
delvis "i onddan".

Skillnader i energiomsattning har &aven betydelse
for den fysiska miljoforstoringen. Dar finns

manga argument som talar for en decentraliserad
fysisk struktur och manga som talar for storskali-
ga system som medger avgasrening m m.

For Nykvarnfallet har det inte varit mojligt

att kvantifiera energiaspekterna pd ett menings-
fullt satt. Nagon vasentlig minskning av arbets-
resorna har det dock knappast varit fragan om.

"UTBUD AV LOKALER'™ kontra "UTBUDETS GEOGRAFI'

Sannolikt finns det ett intressant utbud av loka-
ler, som skulle kunna anvandas for grannskapscent-
raler. Det kan ofta vara lokaler dar hyran kan
vantas bli 13g. Lokalutbudet ar sannolikt da
oftast resultatet av strukturomvandling inom
naringslivet och den offentliga sektorn. Det

kan rora sig om 6verblivna industrier, skolor,
kaserner, handelsbodar och mycket annat. Utbudet
av for grannskapscentraler lampliga lokaler kan

i mdnga fall tankas bli en viktig drivkraft att
forsoka fa till stand en grannskapscentral.

Mot detta star sannolikt svarigheterna i de flesta
fall att finna ett fodretagsekonomiskt underlag

for etablerandet av en grannskapscentral i lokalen.
Det bedbms sannolikt att en fysisk motkraft ofta
kommer att vara utbudets geografiska lége i for-
hallande till den efterfragan som kan uppsta.

EKONOMISKA FORUTSATTNINGAR

Ekonomin ur den arbetandes synpunkt
Mer tid

Andrad tidsbudget utgér den stora effekten for
individen. En kraftigt okad reell fritid vantas
som foljd av de kortare arbetsresorna. Dessa
medfor minskade resekostnader, minskade skatte-
massiga reseavdrag, Okad moéjlighet till annan
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sysselsdttning an resande. Detta kan i vissa
fall iInnebara okat utrymme for "extraknack',
produktion for det egna hushallet, reparationer
etc. Eller helt enkelt umgange och rekreation.

En stark drivkraft for arbete i grannskapscent-
raler kan vara den privata kostnads- och tidsbud-
geten for arbetspendlare. Speciellt resekostnhader
med bil okar, inte minst genom skattemyndigheter-
nas politik for minskade reseavdrag.-

Ett enkelt rakneexempel kan illustrera den o6kade
och stora betydelse denna aspekt kan ha for indi-
viden. Denne har en ofdréndrad nettoinkomst efter
skatter och avdrag (sd nar som pa reseavdrag)

av 70 000 kr/ar. Tidigare kostade arbetsresorna
(5. mil/dag, 5 dgr/vecka, 43 veckor/ar) brutto
drygt 10 000 kr/ar. Vid arbete i en grannskaps-
central &ar kostnaden kanske en femtedel av detta.

Utvecklingen av bruttolénen &ar svarprognosticerad.
Pa kort sikt forutsatts att lonen ar opaverkad

av att arbetet flyttas till en grannskapscentral
Pa langre sikt talar vissa skal for en langsam-
mare lo6neutveckling (statistiskt sett).

Befintliga arbetstagare i grannskapscentralen

ar - om de varderar den minskade restiden hégt

- mindre benagna att sbdka andra véalbetalda arbeten
pa arbetsmarknaden i hela regionen. De pressar
darigenom i mindre grad upp I6nenivan.

Nya arbetstagare ar i vissa fall lattare att
rekrytera till for foretaget formanliga begynnel-
seldoner, om arbete i valbelagen grannskapscentral
kan erbjudas.

Det ar mojligt att de fackliga organisationernas
makt kan minska, om arbetsplatserna ar geografiskt
splittrade, vilket ocksad kan medfora mindre harda
16nedkningskrav

I den man arbetet i grannskapscentral medfor
farre oplanerade personkontakter kan den kreativa
miljon i grannskapsarbetet visa sig vara samre.
Detta kan medfdra lagre grad av nyskapande i
arbetet och darigenom lagre karriarkraft och
lagre loneutveckling. Forhallandena ar emellertid
komplicerade, och motsatta konsekvenser kan ocksa
tankas, i1 de TfTall den minskade restiden och den
nya arbetsmiljon kan ge tid och stimulans till
personlig utveckling och snabbare l16neutveckling.
Det sista kan bl a bli fallet, ndr grannskapsar-
betare overgar till att bli egenféretagare. Detta
kan leda till lagre 10n per arbetad timme, men
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GRANNSKAPSCENTRALER-
LONSAMHETSKALKYL FOR DE
ARBETANDE «

ECET SAMRE LONE-
FORETAG' UTV ECKLING?
M| SISKAT
RESEAVDRAG:
MER TID FOI
ARBETE
FORDELAR NACKDELAR

Figur8:10  Positiva och negativa konsekvenser for arbetstagare
(eller egen foretagare) att arbeta i grannskapscentrat
jamfort med att pendla till arbetsplats pa distans.
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hogre 1on per ar. Det kan ocksa leda till andra
inkomstutvecklingsalternativ och trygghetsforhal

landen.

Ekonomin ur distansarbetsgivarens synpunkt
Lokalen

Vi ska i detta avsnitt belysa de finansiella
konsekvenserna for de intressenter som beroérs

av att en verksamhet forlaggs till en grannskaps-
central. Vid sidan av de finansiella aspekterna
berdrs aven vissa mer imateriella aspekter av
stor betydelse for foretagens ekonomi sasom

utvecklingskraft, kreativitet, nyskaparvilja

trivsel i arbetet, lojalitet med f6retagets
affarsidé, foretagets stabilitet

- mojlighet att rekrytera bra arbetskraft
- foretagets good will pa sina kundmarknader

Lokalkostnaderna ar viktiga for grannskapscentra-
lers ekonomi. Ett huvudskal till att grannskaps-
centraler kan bli lonsamma &ar att hyresnivan

kan vara lagre &an for huvudarbetsplatsen. En
forutsattning for detta torde normalt vara att
det gar att utnyttja gamla lokaler (utan stort
alternativvidrde) som grannskapscentraler

Hyresnivan beror av avstandet fran stora staders
cityomrdden men ar givetvis ocksd beroende av
manga andra faktorer, sasom serviceutbud, lokaler-
nas alder och skick.

Foljande rakneexempel visar vad hyreskostnaden
kan betyda for arbetsgivaren. Om den anstallde
ianspraktar 25 ma lokalyta och om skillnaden

i hyresniva ar | 000 kr/m? och ar mellan centrala
lagen och '"glesbygdslagen', erhalls en skillnad
pa 25 000 kr per ar. For arbetsgivaren skulle
saledes "utlokalisering” av en medarbetare till
en grannskapscentral fa kosta upp till 25 000

kr per ar (for administration, kommunikation

och kapitalkostnader for utrustning).

I praktiken minskas eller vands kostnadsférdelarna
av dubbla lokalkostnader. Distansarbetsgivaren

kan behova behdlla pa huvudarbetsplatsen en hel
eller del av en arbetsplats for de tillfallen

dad distansarbetaren ar pa besok. Detta galler
speciellt, om arbetstagaren bara dd och da arbetar
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NETTOEFFEKT:

Nagot okade kostnader,

s& lange inte nettohyreseffekten
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Okar kraftigt
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EV. OKADE INREDNINGI
- KOSTNADER

NACKDELAR

Konsekvenserna for distansarbetsgivare - jamfort med
fallet att de anstéllda har huvudarbetsplatsen som ar-
betsstélle.
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pd grannskapscentralen (flexplatsidén). Det blir
i sadana fall narmast fraga om att arbetsgivaren
far betala for dubbla lokaler.

Med en hyreskostnad per person och ar pa 35 000 kr
pa huvudarbetsplatsen och 20 000 kr/ar pa grann-
skapscentralen, blir merkostnaden 20 000 kr/ar

for grannskapscentralens lokaler. Om arbetsgivaren
kan organisera arbetet sd att huvudarbetsplatsen

i ovrigt ar utnyttjad av andra, erhalles

0 att grannskapscentralen kostar 20 000 kr/ar,
(vilket ar en besparing pa 15 000 kr/ar jam-
fort med hela huvudarbetsplatsens kostnad)
och

o] att dartill kommer 1/5 av 35 000 kr for huvud-
arbetsplatsen, eller 7 000 Kkr/ar.

Om saledes grannskapsarbetsplatsen ar tom den

dag arbetstagaren &ar pa huvudarbetsplatsen ar
arbetsgivarens besparing 15 000 - 7 000 = 8 000
kr/ar per arbetstagare. Observera att ovanstdende
rakneexempel utgar fran att grannskapscentralens
hyresnivd per m ar betydligt lagre &an huvudar-
betsplatsens!

Utrustningen

Kostnaderna for teknisk utrustning kan innefatta
tele-, skriv-, dator- och kopieringsapparater

m m. Genom att arbetstagare fran manga foretag
kan samutnyttja teknisk utrustning blir kapital-
kostnaderna for dessa lagre per utnyttjandetimme.
Eventuellt kan effektivare apparater anskaffas
sd att arbetstagarna pad en grannskapscentral

blir produktivare.

Men den tekniska utvecklingen gar snabbt. Sjun-
kande priser kan vantas for flera apparatomraden.
Detta minskar kanske den optimala storleken pa
grannskapscentraler. Den riskerar ocksa att nagot
minska efterfragan pa grannskapscentraler jamfort
med hemarbete.

Liksom for lokaler kan i vissa fall finnas behov
av dubblering av utrustningen. FOr viss utrust-
ning kan det finnas stordriftsfordelar. Det kan
vara lattare att ta vara pa dessa stordriftsfor-
delar pa huvudarbetsplatsen. Dessa &ar dock normalt
inte stora. Sadana stordriftsfordelar torde i
forsta hand forekomma for egenforetagare/smafore-
tagare samt for hemarbetare. FOor storfdretag

torde det vara svart att finna stordriftsfordelar



av detta slag i grannskapscentraler jamfort med
huvudarbetsplatsen. Har kan situationen vara

den motsatta - med stordriftsfordelarna pa huvud-
arbetsplatsen.

Kommunikationer

Kommunikationskostnader &ar stategiska i samband
med en grannskapscentrals ekonomi. Gynnsamma

for foretagets externa kommunikationer kan vara
ett narmande till marknaden. Detta galler de

fa fall nar arbetsfunktionen innehaller marknads-
kontakter med malgrupper som ligger narmare grann-
skapscentralen &n huvudarbetsplatsen. Narheten
till marknaden ar betydelsefull i manga branscher,
inte minst inom servicesektorerna. 1 Nykvarns
grannskapscentral har marknadsnarheten varit
motivet for en av arbetsplatserna (SE-banken)

Ogynnsamma &ar de foretagsinterna kommunikationer-
na, eftersom telekostnader och portokostnader
tillkommer i forhallande till arbete inom huvud-
arbetsplatsen. Visserligen ar hela grannskapscent-
ralidén byggd pad att dessa kostnader historiskt
sett blivit laga, men de ar ju &nda i manga fall
patagliga. Utdver tele- och portokostnader till-
kommer den oOkade arbetstiden for att fa person-
kontakt och i vissa fall 6kade tider innan med-
delanden nar fram. Som vi sett i Nykvarn kan

aven den fysiska transporten av arbetsmaterial
krava stora resurser. Foretaget kan uppleva det
som "for besvarligt"” att ha medarbetare utom
rackhall for annan kontakt an per tele och post.

I fallet Nykvarns grannskapscentral ar det sanno-
likt att flera av de féretag som kontaktades

for eventuell etablering i centralen, inte var
intresserade p g a risken for okade interna kon-
taktkostnader. Ett av foretagen som ingdr i Ny-
kvarncentralen har fatt sadana okade kostnader
genom bilbud fér transporter mellan huvudkontoret
och Nykvarn.

Till de ogynnsamma foretagsinterna kommunikations-
kostnaderna hor &ven administrativa kostnader

och kostnader for personalinformation. Dessa

ar svara att kvantifiera.

En for foretaget ogynnsam kommunikationskostnad

i samband med grannskapscentralarbete kan ocksa
vara distansarbetarens resor till huvudarbetsplat-
sen ibland. Olika avtal kan dar ténkas betraffan-
de vem som star for restid, reskostnader (och
Ttom eventuellt traktamente).
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Effektivitet

Effektiviteten i arbetet kan vara olika pa en
grannskapscentral och pa huvudarbetsplatsen.

Man kan mycket val tanka sig fall med betydligt
hogre effektivitet pa grannskapscentralen, spe-
ciellt ndr arbetstagaren "drar sig undan™ till
grannskapscentralen nagon dag da och da for att
kunna koncentrera sig pa en viss arbetsuppgift.
Men den totala effektiviteten kan ocksa sjunka
nidgot genom att andra medarbetare far svarare
att skota sina arbetsuppgifter nar nagons arbete
ar forlagt till en grannskapscentral.

Ett rakneexempel belyser storleksordningen av
denna aspekt. Individens produktionsvarde motsva-
ras av de totala personalkostnaderna. Dessa é&r

t ex 200 000 kr/ar. Effektiviteten vid arbete

i grannskapscentralen antas ¢ka med 10% under

de 25% av Aarsarbetstiden som arbete sker i grann-
skapscentralen, dvs 5 000 kr/ar. Fran detta dras
andras effektivitetsminskning pad huvudarbetsplatsen,
sag halva beloppet. Den arliga nettonyttan skulle
i s& fall vara vard 2 500 kr for foretaget. Detta
skall stalla mot de o6kade lokalkostnader, som

en Flexarbetsplats latt medfor.

Man kan ocksa tanka sig en oOkad effektivitet
hos viss personal efter ett ars arbete i grann-
skapscentral, genom den traning i sjalvstandigt
arbete som erbjuds inklusive &ndrade sociala
relationer pa arbetsplatsen. Dock bor anmarkas,
att motsvarande effekter ocksa skulle kunna nas
(och ofta enklare) pa huvudarbetsplatsen, om
intresse fanns.

Totalt kan sagas att effektivitetsnettot &ar svart
att bestamma till saval tecken som storlek. Det
varierar formodlingen mycket mellan personer

och arbetsuppgifter.

Flexibilitet

Fysiska och organisatoriska forandringar kan

vara lattare och billigare att genomfdra i ett
smaskaligt system. Bl a kan - i en bristsituation
pd arbetskraftsmarknaden - det vara lattare att
rekrytera personal, om arbetsplatsen kan erbjudas
ndra bostaden. Inte minst torde detta galla del-
tidsarbete och hogt utbildad personal som ar
ovillig att flytta fran t ex universitetsorten.

I ett system av grannskapscentraler kan det moj-
ligen ocksd vara lattare att lokalmassigt klara
en expansion - nagra av de anstallda kan t ex
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valja, Overtalas (eller beordras!?) att arbeta
i en grannskapscentral for att ge andra utrymme
pa huvudarbetsplatsen.

Andra fysiska och organisatoriska férandringar
kan visa sig dyrare med grannskapscentraler &n
nar arbetsstéllena ar samlade till t ex en huvud-
arbetsplats. Sannolikt kan manga manniskor, som
av olika skal &r intresserade av att arbeta i

en grannskapscentral, vilja gbdra det endast under
en viss period av sitt liv. Familjesituationen,
halsosituationen, os\v andras, och efter nagra
ar kan den eventuellt mer stimulerande arbetsmil-
jon pd storre avstand fran hemmet vara mer attrak-
tiv igen. Sadana skal har angivits for att inte
utnyttja grannskapscentralen i1 Nykvarn. Detta

kan leda till omstallningskostnader (men dock
smd) for distansarbetsgivaren.

Slutsats

Mot drivkrafter fran individen star en vasentlig
motkraft fran foretaget. For potentiella distans-
arbetsgivare finns det normalt mycket fa och
oftast sma ekonomiska (eller andra) incitament

att utlokalisera personal till grannskapscentraler
Detta verkar i varje Tfall galla sia lange man

inte diskuterar sankt 16n for den arbetstagare

som far formanen att spara dels resekostnader,
dels restid. En sadan diskussion beddms vara
mycket kanslig och ar speciellt svar i ett arbets-
marknadssystem med centrala fackliga avtal och
starka centrala fackliga organ.

Ekonomin ur fastighetsagarens synpunkt

I ett system med manga grannskapscentraler minskar
efterfragan pd centrala arbetsplatslokaler och

Okar vardet pa perifera. De senare kan i vissa

fall vara kommunalt &gda, varigenom kommunerna

har incitament att verka for etablerandet av
grannskapscentraler. Inverkan pa den totala fastig-
hetsmarknaden for lokaler beddms bli mycket liten.

Det ovan sagda géller befintliga lokaler. | forsta
hand beddms grannskapscentraler vara av iIntresse
nar det finns tomma lokaler med betalningssvag
alternativ anvandning. | de fall det ar fraga

om att bygga nytt uppstar fragan om finansiering.
Det ar inte sjalvklart, att grannskapscentraler

ar lattare eller billigare att finansiera &n

andra byggen.
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Ekonomin ur kommunikationsfdretagens synpunkt

Foretag 1 telekommunikationsbranschen kan se
fortjanstmdjligheter i en expansion av grannskaps-
centraler. Ett tillskott av en ny central (av
Nykvarns storlek) kan medfoéra apparatforsédljning
for ungefar 100 000 kr och en arlig serviceefter-
fragan pa flera tusen kronor.

Persontransportforetag kan fa en nagot minskad
efterfragan (=minskat tryck i rusningstrafik)
Budbilforetag och postverket kan fa en nagot

okad efterfragan om manga grannskapscentraler
skapas. Det ar dock svart att se att verksamheten
kan fad en sadan omfattning att konsekvenserna
blir namnvéarda.

Ekonomin ur samhallets och skattebetalarnas synpunkt

Till konsekvenserna for samhallet hor, i ett
system med manga grannskapscentraler, mojligen
regionalpolitiska aspekter, forsvarspolitiska
aspekter (sarbarheten bl a genom mindre skydds-
rumsbehov 1 centrala lagen men 6kade behov av
teleteknik) och skatteaspekter. Det sista kan

dels rora fordelning mellan olika kommuners skatte-
inkomster, dels Okade skatteinkomster genom mins-
kade reseavdrag och eventuellt o6kat "extraknack",
dels minskade skatteinkomster genom eventuellt
lagre lonenivaer pa sikt. Totaleffekten ar osaker.
Principiellt far man tanka sig att grannskapscent-
raler uppstar endast i den man de ar effektiva

och att effektiviteten borde 6ka produktionen,
konsumtionen och skatteinkomsterna nagot.

Mycket talar for att det kan vara samhallsekono-
miskt fordelaktigt med grannskapsarbete i vissa
fall. Att ersatta arbetsresor (som innebar tids-
atgang, energidtgang, stora driftkostnader, stora
investeringar i iInfrastruktur och transportmedel)
med telekommunikation kan vara mycket resursbe-
sparande

Problemet &ar ju hur man samtidigt skall finna
foretagsekonomiska argument for grannskapscentra-
ler. Sa lange inte arbetskraften accepterar lagre
16n, blir vinsterna sa ojamnt fordelade mellan
arbetsgivare och arbetstagare, att det ofta torde
vara svart att finna tydliga incitament for fore-
tagen att decentralisera viss verksamhet till
grannskapscentraler

Ingen av de distansarbetsgivare, som har personal
i Nykvarn, har nagon ekonomisk fordel av det.
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Positiva och negativa konsekvenser for samhallsorgan
(dvs stat, kommun, landsting) om arbetsuppgifter flyt-
tas oOver till grannskapscentraler.

Figur 8:12
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Flera har vissa (ofta ratt smd) nackdelar, trots
att experimentet varit kraftigt subventionerat.
Den stodrsta fordelen bland fdretagen har den
enmansfdretagare som etablerat sig i grannskaps-
centralen. Mycket talar for att det ar mojligt
att finna manga fall, dar enmansforetag (i service-
branscher) har fordel av grannskapscentraler

En decentralisering av arbetsplatser till grann-
skapscentraler kan da forutsatta viss overforing
av personal fran arbetstagarrollen till egenfdre-
tagare (konsulter, m fl) som saljer sina tjanster
till bl a tidigare arbetsgivare. En sadan utveck-
ling skulle luckra upp fragan om lika eller lagre
Ioneniva i grannskapscentraler jamfort med andra
arbetsplatser. Arbetet blir otryggare, men sam-
tidigt eventuellt mer stimulerande. (Samtidigt
bor papekas att detta ingar i de fackliga organi-
sationernas hotbild. Det vore en utveckling som
skulle hota den fackliga styrkan.)

ytterligare ett samhallsekonomiskt argument for
grannskapsarbete &r i tider av arbetskraftsbrist,
att den totala produktionen kan 6ka, genom att
dels deltidsarbetare kan arbeta langre p g a
kortare restid, dels fler kan arbeta (handikappade,
deltidsarbetare, osv) genom saval narheten

som att grannskapsarbete kan medge en anpassning
av arbetstiden (flextid oOver dygnet) till familje-
situationen (barnpassningsproblem m m) med mindre
negativa effekter om motsvarande anpassning gors
pa huvudarbetsplatsen. Eventuellt kan ocksa en
minskad franvaro vantas genom minskning av trott-
samma och smittsamma arbetsresor. | tider av
arbetsloshet ar mojligheter for fler att sdka
arbete ett mindre starkt samhallsekonomiskt argu-
ment for grannskapscentraler. Det kan dock vara
argument ur den enskildes perspektiv. En av de
anstallda i Nykvarn arbetar exempelvis pa sin
ordinarie arbetsplats dagtid, men har flyttat

all overtid till grannskapscentralen.

En mojlig omfattning av grannskapscentraler

Detta avsnitt sdker sammanfatta vad utvecklingen
inom teknik och samh&lle kan inneb&ra for antalet
grannskapscentraler i framtiden.

Resonemanget gors i form av successiv sallning
med avseende pa olika aspekter: teknisk, organisa-
torisk, ekonomisk och geografisk.
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NARINGSGRENAR OCH FORETAGSSTORLEKAR
DAR DISTANSARBETE KAN VARA AKTUELLT

a S5Asssg

S1JSg | SSKS

S SSSS

Figur 8:13 Naringsgrenar och foretagsstorlekar som tekniskt sett
skulle kunna utnyttja grannskapscentraler. Det inrama-
de omradet &r knappast aktuellt.

KALLA: Statistisk Arsbok for Sverige 1982/1983
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DEN TEKNISKA SALLNINGEN

De aspekter som har framstatt som intressanta
att analysera ur teknisk synpunkt ar:

bransch

foretagsstorlek

region (geografiskt lage)
arbetsfunktion
arbetsniva

Flertalet av dessa aspekter kan inte forvantas
begransa - tekniskt sett - mdjligheten att bedriva
arbetet fran en grannskapscentral. I manga fall
bor atminstone delar av arbetet kunna forlaggas
till en distansarbetsplats.

Bransch

Tekniskt sett torde det vara mycket fa branscher,
som man inte kan tanka sig i nagot fall eller
till n3gon liten del kunna decentralisera till
grannskapsarbete

Ser vi forst pd branscher, finns ingen bransch

som faller bort. For jordbruksfdretag kan man

t ex ténka sig Overvakning av djur i stora besatt-
ningar fran grannskapscentraler. Och for Tfisket
kan en sambandscentral till fiskebatarna ligga

i en grannskapscentral .

Utdver branscherna for arbetstagare och fdretagare,
kan foljande verksamheter kommenteras.

o] Studerande. Distansundervisning kan med fdrdel
tankas ske via grannskapscentral.

o] Arbetslésa. Grannskapscentraler intressanta
for dels utbildning, enl ovan, och dels att
vid databanker kolla av arbetsmarknadens
utbud av platser.

0 Pensionarer och hemmaarbetande. Grannskapscent-
raler ointressanta for pensionars- och hushalls-
arbetsfunktionen. Daremot kan det vara intres-
sant for t ex deltidssysselsattning i nagon
bransch.



GRANNSKAPSCENTRALEN
- EN MOJLIG FORETEELSE

1. TEKNISK SALLNING

Naturvetenskapligt,
tekniskt, samhalls-
vetenskapligt,
humanistiskt och
konstnarligt arbete

Administrativt
arbete

Kameralt och kon-
torstekniskt arbete

Kommersiellt
arbete

Lantbruks-, skogs-
& Ffiskeriarbete

Transport- & kom-
munikationsarbete

Gruv, stenbryt-
nings & till-
verkningsarbete

Service-, itart-
samt ospecificerat
arbete

Tekniskt arbete

Medicinskt arbete

Halso- och sjukvardsarbete
Pedagogiskt arbete
Litterart och konstnarligt
arbete

Ovrigt

Parti- och detaljhandels-
foretagare
Affarsbitraden o dyl.

Ovrigt

Post och telekonmunika-
tionsarbete
Ovrigt

Husligt arb., serverings-,

Ovrigt

SUMMA FOR SVERIGE AR 1975

Figur 8:14

1000-tal
forvarvs-
arbetande
ar 1975
20 1-19
tim
per per
vecka vecka
Hel- Del-
tid tid
770 2
21 1
212 29
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Rékneexempel

Grov skattning
av antal

1000-tal for-
varvsarbetande
1975 som med 1980-
talets teknik
skulle

kunna arbeta

i grann-
skapscentral,

ur

teknisk synvinkel

50-150

150-435

Andel forvarvsarbetande i olika arbetsfunktioner, som

ur teknisk synviknel skulle kunna arbeta i grannskaps-

central.
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Foretagsstorlek

Den andra tekniksallningen ror storleksklass

efter antal anstallda. D& faller rimligen ett

par hundra tusen arbetstillfallen bort. Bortfallet
bygger pa en o6versiktlig och subjektiv bedémning.

Region

Aven den grova sallningen efter i vilken region
verksamheterna ligger goérs har. Tekniskt sett
torde ingen skillnad rada med hansyn till var
verksamheten bedrivs. Det ar ténkbart att téck-
ningsomradet for vissa kommunikationssatelliter
kan gora nagon landsanda mindre lampad for vissa
kommunikationsmedel . Andra goda mdjligheter torde
std till buds i hela landet (dar telefon finns)
Ingen reduktion i denna sallning.

Arbetsfunktion

Daremot ar vissa arbetsfunktioner tekniskt svarare
att skota pad distans. M.h.t. arbetsfunktionerna
gors bedomningen att nagra hundra tusen (omkring
en tiondel av alla fodrvarvsarbetande) i Sverige
har arbetsfunktioner, som tekniskt sett skulle
kunna skodtas via grannskapscentral (som underlag
har anvants FoB 75, del 7:1, tabell 7 och 8)(jam-
for Distansarbete, 1984).

Arbetsniva

Arbetsnivder ar en indelning inom varje arbets-
funktion. Olika arbetsnivaer innehaller olika
mangd av beslutsratt, chefsskap och sjalvstandig-
het i arbetet. Tekniskt sett torde det vara svart
att havda att vissa arbetsnivaer skulle ha svart
att skotas per distans, om arbetsfunktionen kan
det - dvs inget bortfall i denna proévning.

Slutsats

Slutsatsen av den tekniska sallningen blir saledes
att cirka 150 000-435 000 personer, dvs grovt
10 % av de forvarsarbetande skulle ur teknisk
synvinkel kunna arbeta i grannskapscentraler



164

AGARFORMER FOR GRANNSKAPSENTRAL

BOLAG

Handelsbolag
Enkelt bolag

Enskild firma
Kommanditbolag

Aktiebolag

Andelsbolag
Samaganderatt - Andelshus

FORENING
Ekonomisk forening, registrerad
" " oregistrerad
Bostadsratt
Samfallighetsfoérening
Sambruksforening
Ideell forening, samhallsnyttig

" , obegréansat skatt-
skyldig

STIFTELSER

Stiftelse, med registrerad
stiftelseurkund

Stiftelse, utan registrerad
stiftelseurkund

INDIREKT AGANDE (EXEMPEL)

Ekonomisk forening som &ger aktiebolag
Ideell forening som ager aktiebolag
Stiftelse som ager aktiebolag

Figur 8:15

Kommentar

Intressant som agare
Kan verka inom centralen,
i ovrigt ointressant

Intressant som agare
Intressant som agare
Intressant som agare
Tveksamt alternativ
Intressant som agare

Intressant som agare

Kan bara &aga inredning och utrustning
Tveksam form, utom for lokal&agandet
Tveksam form, utom for lokalagandet
Kan vara av intresse

Intressant som agare

Intressant som &gare

Intressant som &agare

Intressant som agare

intressant kombination!
intressant kombination!
intressant kombination!

Mycket
Mycket
Mycket

Nagra tankbara juridiska samverkansformer vid grann-

skapscentrai
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DEN ORGANISATORISKA SALLNINGEN

De aspekter som beddms iIntressanta att behandla
ur organisatorisk synpunkt &r:

bransch

agarform

foretagsstorlek

foretagets geografiska spridning
arbetsfunktion

arbetsniva.

Bransch

Liksom betraffande den tekniska utvecklingen,
tycks det har inte finnas nagra skal, varfor
vissa branscher ur organisationsssynvinkel skulle
vara olampade for grannskapsarbete till nagon
del.

Agarform

Nar det galler &agande av grannskapscentraler
kan man teoretiskt skilja pa:

att aga lokalerna
- att ansvara for verksamheten
att ansvara for inredning och utrustning

att ha anstalld personal vid grannskaps-
centralen.

Betraffande agarform kan manga alternativ anses
vara av intresse, och ingen agarform beddéms kunna
uteslutas sasom ointressant for grannskapscent-
raler

Foretagsstorlek

Foretagsstorleken beddms daremot vara av betydelse.
I forsta hand galler det antalet anstdllda tjénste-
man. Ju stdrre antal, desto storre mojlighet

att arbetet &r organiserat eller kan organiseras
sd att vissa arbetsfunktioner kan forelaggas
permanent till grannskapscentraler. Samtidigt
torde galla, att de riktigt sma tjansteproduce-
rande foretagen, inte minst enmansfdretag, kan

ha stor foérdel av att ligga i en grannskapscentral,
dven om de inte ar anstallda av en distansarbets-
givare utan har en eller flera distansuppdrags-
givare.
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2. ORGANISATORISK SALLNING

Grov skattning av antal 1000-tal forvarvsarbetande som
med 1980-talets teknik skulle kunna arbeta i grannskapscentral.

) Ur teknisk Ur organisa-
Yrke(arbetsfunktion) synvinkel torisk synvinkel
Naturvetenskapligt, Tekniskt arbete 50 - 150 5- 25
tekniskt, samhalls- Medicinskt arbete 1- 5 0- 2
vetenskapligt, hu- Pedagogiskt arbete 1 - 15 0- 5
manistiskt och Ovrigt 5-15 1 - 6
konstnarligt arbete
Administrativt arbete 20 - 40 10 - 20
Kameralt & kontors- 50 - 150 25 - 75
tekniskt arbete
Kommersiellt arbete Parti- och detalj- 1 - 5 0- 2

handelsféretagare

Ovrigt 10 - 25 3 - 15
Transport & kommu- 10 - 15 7 - 10
nikationsarbete
Service-, militart- 5-15 3 - 10
samt ospecificerat
arbete
SUMMA 150 - 435 54 - 170

Figur8:16  Andel forvarvsarbetande i olika arbetsfunktioner som
skulle kunna arbeta i grannskapscentral ur bade tek-
nisk och organisatorisk synvinkel.
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Foretagsstorleken kan ocksd vara av betydelse

for mojligheterna till efterfrdgan pa intermit-

tent arbete i grannskapscentraler, dvs att arbeta
dar nagon dag da och da. Sadana behov kan finnas

i alla foretagsstorlekar, men en hypotes finns

att behovet ar storst i medelstora foretag. Tjanste-
man kan dar ha sa splittrade arbetsupgifter att

de kan ha behov av att isolera sig, t ex for

en utredningsuppgift dar de fortfarande har till-
gang till arbetsgivarens databaser.

Slutsatsen skulle sadledes kunna vara foljande
nar det galler lossryckta arbetsuppgifter fran
en huvudarbetsplats:

Foretagets stor- Mojlighet till arbetsuppgifter i
lek efter antalet grannskapscentral

tjénstemédn i i

permanent intermittent
Enmans Ej mojlig Pataglig
Famans Mycket liten Stor i vissa fall
Litet Mycket liten Stor i vissa fall
Medelstort Nagon Pataglig
Stort Pataglig Pataglig

Nar det galler att l&gga hela fdretaget permanent
till en grannskapscentral, torde stora mdjligheter
ofta erbjudas till en- och tvamansforetag. Medel-
stora och stora foretag daremot kan inte flytta
hela sin verksamhet till en (normal) grannskaps-
central

Nar det ovan talas om féretagsstorlek, kan olika
saker menas. Det skulle kunna vara arbetsstallets
storlek, dvs antalet tjédnsteman med samma geogra-
fiska arbetsadress, och detta avses i forsta

hand har. Men det skulle ocksd kunna vara det
juridiska foretaget, &aven om det har verksam-
heten spridd pd manga stallen. Dessutom kan det
vara fraga om koncernliknande organisationer,

som ar juridiskt atskilda (Aven om skattetekniskt
sambehandlade) men har tunga agargemenskaper

I saddana koncerner kan, oberoende av foretagsstor-
leken, arbetet tankas organiseras sd att stordrifts-



fordelar kan ges aven smd formella féretag (dotter-
bolag eller moderbolag) 1inom koncernen. Detta
betyder, att "foretagets storlek"™ i tabellen
ovan betyder 'organisationens storlek' och att
vad som avgransar en organisation kan vara mycket
svart att generellt definiera. Aven mycket loésligt
samverkande organ kan ju vid vissa tillfallen

bl a i projektform - samarbeta mer organiskt.
Den d& berodrda personalen kan darmed fa andrade
forhallanden som paverkar mojligheterna till
arbete i grannskapscentral

Foretagets geografiska spridning

Foretagets geografiska spridning kan paverka

de praktiska mojligheterna till grannskapsarbete
pa flera satt. Bl a kan spridningen betyda, att
mycket arbete redan nu sker i distanskommunika-
tion via dator och telefon, varigenom forutsatt-
ningarna kan vara gynnsamma. A andra sidan kan
spridningen betyda, att varje arbetsstéalle &r

sa litet, eller innehdller sd f& personer i varje
arbetsfunktion, att det blir problem om en sadan
funktion (eller nagra sadana funktioner) flyttas
till en grannskapscentral. Det kan ocksa vara

sa att spridningen ger olika forutsattningar

for t ex huvudkontor och filialkontor. FOr ett
visst fdretag kan organisationen gora det lattare
for huvudkontorspersonal att arbeta i grannskaps-
central. FOr ett annat lika stort fdretag kan
arbetet vara sd geografiskt fordelat, att det

ar lattare for ett filialkontor. Forhallanden

av betydelse ar i forsta hand foljande for berdr-
da arbetsfunktioner:

a) frekvens av olika media

b) krav Pa snabbhet i kommunikationer med varje
sadant medium

c) koppling till hantering av material (gods,
varor).

Med med iafrekvens avses har hur ofta personer
behéver anvanda olika medel av foljande typer:

kontakter ansikte mot ansikte
telefonkontakter

brevkontakter med internpost, som kan g&
snabbt

- brevkontakter med externpost, som kan ga
pa nagot dygn.
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Om ansikte-till-ansikte kontakten inte kan Overfo-
ras till t ex telefon och om stora mangder brev-
kontakter maste kunna ske snabbt och i varje

fall under dagens lopp ar det normalt opraktiskt
med grannskapsarbete.

Arbetsfunktioner

Ser man pa olika arbetsfunktioner kan fordelningen
av dem ske pa en miangd olika satt mellan olika
personer i ett visst foretag (organisation).
Kraven pa snabbhet i kommunikationerna mellan
olika personer kan darigenom variera. Det har
ocksd att gora med graden av sjalvstandighet

i arbetet. Detta galler &aven arbetsnivaer. Det

ar saledes svart att ge generella synpunkter

pd hur nuvarande arbetsfunktioner och -nivaer

kan overforas till grannskapscentraler. Det &r
ocksd svart att kvantifiera i vilken grad det

ar mojligt att organisera om arbetet i ett foretag
(eller annan organisation) sa att arbetsuppgifter
lattare kan utfdras i grannskapscentral

Om resultatet av den grova tekniksallningen sallas
ytterligare m h t Organisationsaspekten kan resul-
tatet bli att det totalt uppskattade antalet
forvarvsarbetande ar 50 a 170 tusen personer

som tekniskt och praktiskt/organisatoriskt skulle
kunna arbeta i grannskapscentraler

Vad som ovan menas med praktiskt/organisatoriskt
mojligt kan ju framst ses som en fdretagsekonomisk
fraga. S& har inte skett ovan. | stallet har
kriteriet i princip varit att det ska upplevas

som praktiskt vettigt att arbeta i grannskapscent-
ral, jamfort med pad huvudarbetsplats. Det &r
saledes fraga om subjektiva bedtmningar.

DEN EKONOMISKA SALLNINGEN

Distansarbetsgivare

Minst nagon av foljande aspekter vager tungt
nar arbetsgivaren valjer att lokalisera verk-
samheten till en grannskapscentral

0 Arbetstagaren har kontaktarbete med marknaden,
eller behdver for en langre tid ta goda nar-
kontakter med nagon marknad i narheten av
grannskapscentralen.



0 Arbetstagaren ar attraktiv pa arbetsmarknaden
och forhandlar sig till grannskapsarbete
- antingen vid anstédllningen eller i samband
med hot om avgang.

0 Extremt hoég hyra pa huvudarbetsplatsen, kombi-
nerat med antingen akut lokalbrist (pga expan-
sion av verksamheten), eller med ett aktivt
och starkt intresse fran nagon arbetstagares
sida med mycket lampliga arbetsuppgifter
for distansarbete, eller med marknadskontakt-
aspekten.

Daremot kan motsatt flyttningsridrelse tankas

vara mera vanlig. Manga personer som ar anstall-

da men hemarbetande, kan vara intresserade av

att flytta sitt arbete fran hemmet till en valbe-
lagen grannskapscentral. Antalet anstallda hem-
arbetande bedtms rdra sig om cirka 100 000 personer.
Av dessa beddms nagra procent, siag 2 a 7 tusen
personer, vara av intresse for grannskapscentral-
arbete ur fdretagsekonomisk synvinkel.

En tredje grupp &r nyfdretagare i olika service-
branscher. Ar 1983 nystartade t ex cirka 12 500
aktiebolag. Manga av dessa torde starta under

smd forhallanden och ha stora foretagsekonomiska
intressen att samlokaliseras med andra verksamhe-
ter for att dela pd vissa kostnader och fa (och
ge) Vviss service.

Ovanstaende resonemang ror dagens situation.

I och med att naringslivet successivt omstrukture-
ras till ett tjansteproducerande informationssam-
hdlle - ndr man ser till antalet sysselsatta

- Okar hogst troligt antalet verksamheter (per-
soner) for vilka det &ar ldnsamt att arbeta i

vad som kan kallas grannskapscentral

DEN GEOGRAFISKA SALLNINGEN

Det finns ingen statistik over dagens tillgang
pa eller utbud av lokaler av potentiellt intresse
i olika bostadsomraden,

av olika lokaltyper och storlekar, eller
med olika standard och priser.
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* Kalla: Nordiska Institutets for Samhallsplane-
ring Meddelande 1984:8 '"Forvarvsarbete 1 bostaden
- Fforstudie™ av Gronberg, Ljungberg, Paavonen,
Engstrom och Sahlberg, sid 22:

Antal sysselsatta Déarav

i bostaden anstallda
ULF-78 126 000 exkl 74 000
Resvane- jordbrukare
unders.-78—79 340 000 inkl 140 000
jordbrukare

Det ar svarare att kvantifiera trender om mojliga
framtida motsvarande utbud.

Har ska likval diskuteras nagra synpunkter pa
hur utbudet svarar mot efterfragan. Diskussionen
gors med utgangspunkt fran nagra aspekter som
kan avgora efterfriagan pa grannskapscentraler:

0 bostadsomraden med stor utpendling
o omraden med hog arbetsltshet
0 arbetskraft i fritidsbostadsomraden.

Stor utpendling finns fréamst i fororter inom
storstadsregionerna. Fran 1990-talet kan i flera
sadana omraden ett oOverskott av skollokaler upp-
sta. Att kommunen &ger lokalerna kan underlatta
att de kan anvandas som grannskapscentraler.
Aven i smatatorter med stor utpendling finns
ibland f d skollokaler av intresse. Dar kan &ven
gamla butiker och industrilokaler ofta finnas.

Omraden med hog arbetsléshet sammanfaller ofta

med nyss namnda utpendlingsorter. Dartill kommer
glesbygden dar det snarast torde vara svart att
finna tillrackligt arbetskraftsunderlag for att
befintliga lokaler ska kunna passa som grannskaps-
centraler.

Det finns i Sverige ca 0,5 miljoner fritidsbosta-
der. Av dessa bebos ett stort antal av pensiona-
rer och andra personer utanfdr arbetskraften.

Av de kvarvarande finns det manga (andelshus,
uthyrningsstugor, osv) som under aret bebos av
flera personer i arbetskraften. Enligt en prognos
fran ar 1979 skulle det ar 1985 finnas cirka

1 miljon invanare i aldern 18-64 ar, som sjalva
innehar fritidshus, eller vars samboende har

det. Det kan sadledes rora sig om en mycket stor
del av arbetskraften som har tillgang till fri-
tidsbostad.



Av dessa kan man gissa att en stor andel kan

tanka sig att forlanga sitt boende i fritidsbosta-
den om de kan pendla till en grannskapscentral
(under exempelvis en manad per ar). Andra vill
kanske inte forldnga boendet, men vill undvika
besvarande arbetspendling under delar av sommar-
lovet. Typfallet skulle har vara fadern som bil-
pendlar fran sommarstugan dar barnen och hustrun
bor under skollovet. Av de som saledes vill for-
langa boendet eller minska sin pendling, &r det
sannolikt endast en mindre del som har arbetsupp-
gifter som gar att flytta over till en grannskaps-
central - i vissa fall speciellt som och i andra
fall trots att - den ar tillfallig.

Det finns inte heller ndgon statistik Over hur
geografiskt fordelade de salunda kvarvarande
fritidsbostaderna &r. Gissningsvis kan i de stora
fritidsbostadsomradena (vastkusten, vissa skargar-
dar, osv) en tillracklig efterfridgan finnas for
grannskapscentraler. Det torde dock bara vara

i en liten andel av dessa fall som det gar att

fa en tillracklig belaggning av centralen, sett
over hela aret, for att det skall vara ekonomiskt
intressant att etablera grannskapscentralerna.
Speciellt i de fall det gar att anvanda grannskaps-
centralerna for utbildningsandamal under icke
skollovstid, skulle det kunna gad. Manga skolor
k%?mer att ha outnyttjade terminaler under lov-
tid.

Om enligt ovanstaende resonemang saledes utbudet
av lokaler (av potentiellt intresse for grannskaps-
centraler) ar svarfangat, statistiskt sett, ar

det &an svarare att fa ett grepp om hyresnivaerna.
Gissningsvis kan kommunala lokaler i vissa fall
erbjudas till laga priser, om kommunens narings-
livspolitik innehdller en satsning pd grannskaps-
centralidén. Aven staten kan tankas i en framtid
vilja upplata delar av sina underutnyttjade lo-
kaler billigt som ett led i nagot slags kombinerad
regional politik, sysselsattningspolitik och
datapolitik.

Det torde endast undantagsvis finnas tillgang

till privatagda lokaler till si extremt laga

hyror att det underlattar for distansarbetsgivare
att utlokalisera personal till grannskapscentraler.
Daremot kan givetvis nystartade foretag mera

ofta (som hittills ocksa skett) tankas samsas

om aven kommersiellt prissatta lokaler.

Slutsatsen ar, att for grannskapscentraler i
snav definition torde tillgangen p& billiga lokaler
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Ar grannskapscentraler sannolika?
Sammanfattning

Av debatterna kring grannskapscentraler att doma
verkar ibland fdrestallningen kunna finnas att

en mycket stor del av svenskarna i arbete skulle
kunna vara sysselsatta i1 grannskapscentraler.

Den forestallningen kan forekomma saval hos debat-
toérer som betonar hoten som de som betonar mojlig-
heterna med grannskapscentraler.

| ovanstaende avsnitt har resonerande beddmningar
gjorts om hur stora delar av antalet arbetsplat-
ser som kan ténkas bli av intresse for grannskaps-
arbete. Resonemangen har gjorts med olika utgangs-
punkter och lett till nagot skilda svar. Har
formuleras avslutningsvis sammanfattande slutsat-
ser om sysselsattningspotentialen pa olika lang
sikt for grannskapscentraler i Sverige.

De utgangspunkter som anvdnds &ar genomgangen

av potentialen i olika:

branscher

befattningsnivaer

arbetsfunktioner

foretagslokaler (storlek, form, &garstruktur)
geografiska lagen av arbetsplatserna

O O O o o o

befolkningens bostadsorter, fritidshus,
pendlingsménster

Utgangspunkten for resonemangen ar i forsta hand
dagens arbetstillfallen 1 Sverige och bara i
liten grad en framtida situation med en delvis
annan struktur.

Vilka &r de huvudsakliga drivkrafterna?
De viktigaste drivkrafterna beddms vara

En teknisk och idémassig lockelse kring idén
att kunna utnyttja tekniken pa ett miljomas-
sigt, ménskligt och intressant satt, som
samtidigt tankes vara resursbesparande. Detta
ar en drivkraft hos individer som "fangats"
av idén.



GRANNSKAPSGENTRALER
EN MOILIG FORETEELSE ?
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Figur 8:17 Grannskapscentraler - en maojlig omfattning. En be-
démning av antalet personer som kan komma att arbe-
ta i grannskapscentraler. helt eller delvis, inom det nér-
maste decenniet. Figuren illustrerar analysmetoden
som innebar en successiv sallning av antalet personer
som kan komma att kunna arbeta i grannskapscentra-
ler med hansyn till olika férhallanden i arbetslivet.
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Marknadskrafterna fran dator- och teleteknik-
foretagsamheten, som trycker pad ¢kad anvand-

ning av ny teknik. Detta ar en drivkraft for

vissa foretag.

Foretagsekonomiskt kan i sarskilt gynnsamma

fall lagre lokalkostnader och b&ttre mojlig-
heter att rekrytera nyckelpersoner vara en
drivkraft. For smaforetagare kan finnas flera
incitament till arbetet i grannskapscentraler
genom minskade kapitalkostnader for viss teknisk
utrustning m m.

Privatekonomiskt ar den minskade restiden
och de mindre reskostnaderna normalt den huvud-

sakliga drivkraften. | vissa fall kan omsorgen
om personer (eller - sasom exemplifierats
i Nykvarn - hundar) 1 bostaden vara en tung

drivkraft, som hanger samman med restiden.

Samhéal Isekonomiskt bedbms energiaspekten och
sarbarheten i samhallet kunna bli politis-
ka argument som kan bli en drivkraft.

Politiskt/ideologiskt kan grannskapsideolo-
gier tankas bli en drivkraft.

Vilka ar de viktigaste hindren?

- Det ar svart att finna foretagsekonomiska
incitament annat an for smaforetagare.

Fackligt motstand (mot grannskapscentraler

som idé) vilket i sin tur framst torde héanga
samman med risken for forsamrade arbetsvillkor,
utvecklingsméjligheter och minskad facklig
styrka.

Svarigheten att finna naturliga huvudmanna-
skapsformer

En mojlig tillvaxt i antalet arbetsplatser
i grannskapscentraler

Den takt, i vilken antalet grannskapscentraler
skulle kunna 6ka, vantas generellt bero (forutom
pad foretagsekonomisk lonsamhet for grannskapscen-
traler) bl a av:

Hur snabbt televerket hinner bygga ut telelin-
jer och anslutningar med tillrédcklig kapacitet.

Hur snabbt lampliga lokaler med tillhdrande
utrustning kan tillhandahallas pa ett ekono-
miskt satt.



- Vilken installning staten har till grannskaps-
centraler.

- ¥jlken politik Postverket och Televerket vill
ora.

Hur manga kommuner som vill kombinera sats-
ningar pa kommundelsforvaltningar med saval

datautbildning som nagon form av grannskaps-
central 1 sysselsattningspolitiskt syfte.

Stodet for och motstandet mot grannskapscentra-
ler inom olika fackliga organisationer.

Vilken omfattning kan grannskapscentralerna fa?
Berorda yrkesgrupper

Grannskapscentraler tankes i forsta hand vara

av intresse for tjansteman inom stora organisatio-
ner inom saval den offentliga som privata sektorn,
samt for verksamheter med bara nagot eller nagra
fa arbetstillfallen.

Antal grannskapscentraler

Antalet grannskapscentraler i Sverige under 1990-
talet bedt6ms kunna rora sig om nagra tiotal.
Detta kan ses som en praktisk potential snarare
an som en prognos.

Antal personer
Antalet sysselsatta distansarbetare inom grann-

skapscentraler kan i Sverige vara nagra tusental
personer vid slutet av 1990-talet.



Kriteria for planering av en
grannskapscentral

Vad ar kriteria?

Med kriteria avser vi sadana krav och onskemal

som bdr uppfyllas vid utformning av grannskapscent-
raler for att en god arbetsmiljo och tillfreds-
stallande arbetsorganisation skall erhallas.
Kriterierna grundar sig dels pa erfarenheter

fran Nykvarnforsoket, dels pa den generella analy-
sen av forutsadttningar, hot och mojligheter i
tidigare kapitel.

Syftet ar att peka pad olika aspekter av arbets-
miljon som har sarskild betydelse for arbete

i grannskapscentraler. | den meningen utgdr Kri-
terierna en checklista o6ver viktiga problem.
Under varje punkt finns ett 6vergripande krav.

I de flesta fall har dessa utvecklats vidare

med motivering och foérslag till lIdsningar

Kriterierna har formulerats genomgdende med tanke
pd personer som arbetar huvuddelen av sin tid

i grannskapscentral. Men bade tidsomfattning
arbetsuppgifter och personliga egenskaper varierar.
Det innebdr att betydelsen av de olika punkterna
kan variera fran fall till fall. Det ar inte
mojligt att framldgga helt objektiva kriterier

som ar generellt giltiga. De framlagda kriterierna
har en normativ préagel, vilket kan la&mna utrymme
till ifragasattande men har samtidigt fordelen

att stimulera till vidareutveckling och debatt.
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ARBETET

Arbetsuppgifternas art

Ett forsta urval av arbetsuppgifter som lampar

sig for arbete pad distans erhalls genom en arbets-
teknisk sallning. Det galler de aspekter som

ur verksamhetens synvinkel kan (eller tom bor)
forlaggas utanfor huvudarbetsplatsen.

ytterligare en sallning kan géras ur arbetsmiljo-
synpunkt. | fdéljande kriterier diskuteras vilka
arbetsuppgifter som ur denna synpunkt kan laggas
i grannskapscentral och vilken organisation detta
kréaver

Arbetsuppgifter som ar lampliga att férlégga
i huvudsak till grannskapscentral forutsatter:

0 att arbetsuppgifter kan utfbéras sjalvstandigt.
Sjalvstandigheten &r ett viktigare kriterium
for om distansarbete ar mojligt an t ex om
ett arbete &ar avancerat eller rutinbetonat.

0 att kravet pa sekretess i arbetet inte ar
sadant att det innebar (6kad) psykisk press
eller leder till samre kontakt med de dvriga
i grannskapscentralen &n motsvarande arbete
skulle gjort pa huvudarbetsplatsen

0 att arbetsuppgifterna inte ar sa kravande
och komplexa att bristen pa gemenskap med
arbetskamrater utgdr en psykologisk press.

Vissa typer av arbetsuppgifter ar olampliga att
placera i grannskapscentral. Arbetsuppgifter

som bygger pa frekventa, oplanerade kontakter,
sadana som kraver nara samarbete, handledning

och personlig narvaro stoérs av avstand (savida
inte &ven de "handledda™ flyttar med till grann-
skapscentralen). Exempel pad sadana arbetsuppgifter
ar:

o] ledningsfunktioner

0 servicefunktioner

0 traning och utbildning.

Detta hindrar inte att aven mindre delar av sadana
funktioner kan laggas pa distans. En kortare

samlad period utan stérningar kan vara valgdrande
1 manga fall.
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ARBETSTAGAREN

Ett grundlaggande krav ar att arbetstagaren bor
ha mojlighet att sjalv fi valja mellan att arbeta
i en grannskapscentral och p& huvudarbetsplatsen.
Han eller hon bér &aven med kort varsel kunna

fa atergd fran arbete i grannskapscentralen till
huvudarbetsplatsen.

Personlig utveckling

Att arbeta utanfér huvudarbetsplatsen innebar
risk att hamna utanfor det spontana samarbetet
och utvecklingen pa huvudarbetsplatsen. A andra
sidan kan arbetsuppgifterna erbjuda andra till-
fallen till personlig tillfredsstallelse och
utveckling. For att ta vara pa fordelar och und-
vika nackdelar ar det viktigt:

0 att den som arbetar i grannskapscentralen
blir informerad och far delta i utbildning,
far nya utvecklande arbetsuppgifter och nya
arbetsomraden i samma utstrackning som annan
personal

o] att man skapar former for att ge stdéd och
uppmuntran att foérbattra, utveckla och utvid-
ga sina arbetsuppgifter

0 att det finns mojlighet att fa sarskilda
beslutsbefogenheter, stéd, utbildning o dyl
anpassad till de forhallanden som grannskaps-
centralen innebar. Det kan vara fragan om
att sjalvstandigt administrera sitt arbete,
att ta pa sig andra sjalvstandiga arbetsupp-
gifter, att ha ratt att ta initiativ till
och sjalvstandigt genomfora forandringar
i sitt arbete.

Kommunikation

I de flesta arbeten ingar kontakter med arbets-
kamrater, ibland ocksad med utomstdende som kunder,
leverantorer, allmanhet. Att ett arbete utfors

i en grannskapscentral forutsatter inte att be-
hovet av kommunikation ar litet - kraven pa kom-
munikation ar daremot nagot som maste uppmarksam-
mas och ldsasl

For att en arbetsuppgift ska kunna utfdras i
en grannskapscentral kravs:

o] att behovet av spontana kontakter med arbets-
kamrater inom foretaget kan ldsas dels med
tekniska medel, dels med frekventa besodk
pd huvudarbetsplatsen. Kostnaderna bor inte
upplevas som ett hinder. Daremot kan det
vara svart att finna bra tillfallen och anled-
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ningar till arbetskontakter som ocksd kan
ge sociala kontakter

o] att planerade kontakter med personer pa huvud-
arbetsplatsen ska kunna organiseras.

Moteslokaler ska finnas bade pd huvudarbets-
platsen och i grannskapscentralen. Aven "gast-
arbetsplats™ ska kunna utnyttjas i anslutning
till motena. Motestiden bor forlaggas till

den ordinarie arbetstiden. Vid glesa modten
(ndgon gang i manaden eller mindre) kan det
dock fungera med o6vertid och ev dvernattning.

Restiden mellan grannskapscentralen och huvud-
arbetsplatsen ingadr i arbetstiden och ska

kunna fdretas inom normal arbetstid (det
betyder ca 2 timmars restid) vid tita kontakter
(kring nagon gang i veckan). Detta galler

dd arbetet i huvudsak sker i grannskapscentra-
len och narvaron pad huvudarbetsplatsen ar
beordrad

I motsatt fall - da grannskapscentralen endast
utnyttjas en mindre del av arbetstiden och

dad den anstallde sjalv kan valja nar grannskaps-
centralen ska utnyttjas - ar det rimligare

att resorna mellan huvudarbetsplats och grann-
skapscentral sker pa privat tid.

0 att behovet av transporter av arbetsmaterial
mellan grannskapscentral och huvudarbetsplats
inte 4r stdorre an att det kan ldsas med rim-
liga medel. Regelbundna transporter kan orga-
niseras av foretaget eller med utnyttjande
av sarskilda transportfioretag, posten etc.

Vid oplanerade transporter ska tidspresen
inte vara storre &an att ovanstdende transport-
medel normalt kan anlitas.

ORGANISATION

Arbetsorganisation

Grannskapscentraler medfor sarskilda krav pa
arbetsorganisationen bade inom det enskilda fore-
taget och pad den gemensamma arbetsplatsen, dvs
grannskapscentralen. Sadana krav ar

0 att en administrativ samordning skapas som
ger forutsattningar for samarbete iInom grann-
skapscentralen. Det kan vara en gemensam
arbetsledare pad plats, en gemensam reception
eller annan servicefunktion och gemensamma
beslutsformer
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att arbetsgemenskap kan skapas inom varje,
foretag. Det innebar att flera personer bor
komma fran samma foretag med gemensamma eller
likartade arbetsuppgifter i grannskapscent-
ralen. Tata besok bor arrangeras pa huvudar-
betsplatsen.

att en social gemenskap kan skapas i grann-
skapscentralen genom att fasta sektioner

kan byggas upp. Detta kan astadkommas genom
att varje person arbetar i grannskapscentralen
tillrackligt ofta och lange. Eller genom

att organisera rutiner som samlar de olika
anstallda genom gemensamma motesdagar, kaffe
och lunch, och skapar stéd genom bevakning
av varandras post och telefon. Ocksa grupp-
storleken och grannskapscentralens totala
storlek ar viktig.

att det skapas forutsattningar for en arbets-
gemenskap oOver foretag och organisationsgranser.
Det forutsatter att de som arbetar i grann-
skapscentralen har likartade arbetsuppgifter
(kan ersattas eller handleda varandra) eller
arbetsuppgifter som kompletterar varandra

(kan anlita varandra). Det forutsatter ocksa
att arbetsgivarna, i sadana fall, &ar beredda
att samarbeta och att rutiner utvecklas for

ett sadant samarbete.

Facklig organisation

Grannskapscentraler ar en organisationsform som
staller det fackliga arbetet infor speciella
problem. Om arbetet i grannskapscentraler ska
kunna utvecklas till en etablerad arbetsform
forutsatter det

[0]

att deltagande i den fackliga verksamheten

pd huvudarbetsplatsen kan organiseras &ven

for den som arbetar i grannskapscentraler.

Det innebédr t ex att det skapas generdsa
regler for resor och deltagande i fackliga
moten pd huvudarbetsplatsen. Det kan ocksa
vara en speciell uppgift for ndgon fortroende-
man att bevaka forhallandena pd grannskaps-
centralen

att ett fackligt samarbete o6ver foretagsgran-
serna kan organiseras kring grannskapscentra-
len. Exempel pa liknande organisationer &r
regionala arbetsmiljokommittéer, PTK-L grupper,
distriktsorganisationer oOver Tforbundsgranserna



Huvudmannaskap

D& grannskapscentralen ar en arbetsplats etablerad
over de normala organisationsgranserna maste
lednings-, ansvars- och samordningsfragorna klar-
laggas sa

0 att en juridiskt entydig organisation erhalls.
Helst ska samma huvudman ansvara for lokalen
och den gemensamma utrustningen.

Avtal mellan huvudmannen och de deltagande
organisationerna ska ge en sdker grund att
planera verksamheten och olika deltagares
arbetsforhallanden. Ekonomiska villkor, nytt-
Janderatt och 6vergripande ordnings- och
ansvarsregler bor tas upp.-

0 att inflytande for alla inblandade astadkoms.

Arbetsgivaren, de anstallda, kommunen och

ev staten och andra har bade kostnader och
intédkter av grannskapscentralen. Det &r dar-
for inte orimligt att alla dessa deltar i
och paverkar grannskapscentralens ekonomi.

TEKNIK

I grannskapscentralidén har data- och teleteknik
ingatt som en forutsattning. For att det ska
fungera som ett arbetsredskap och i viss man
ersatta personkontakter kravs

0 att tekniken mojliggdor en sd snabb och komp-
lett Overforing av ekonomisk eller annan
information sd att inte vasentliga skillnader
uppstar jamfort med om arbetsuppgiften utfor-
des pa huvudarbetsplatsen

0 att erforderlig service i form av nya prog-
ram, underhall, reparationer av utrustning
etc latt kan erhallas. Svarigheter att fa
service pa utrustningen ska inte inverka
menligt pad arbetet. Alternativt ska persona-
len i grannskapscentralen sjalv kunna utféra
underhall och reparationer

0 att ny, modernare teknik efterhand kan instal-
leras och ersatta befintlig utrustning i
grannskapscentralen for att forbattra effekti-
vitet och kontaktmdjligheter

0 att utbildning, handledning och stéd néar
det galler nya anvandningsomraden for de
tekniska systemen kommer &aven de som arbetar
i grannskapscentralen till del.
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FYSISK MILJO

Det kan vara viktigt att betona

o] att grannskapscentralen utformas som ett
fullvardigt alternativ till huvudarbetsplatsen.
Det géaller klimat, belysning, moébler, utrymme,
ljud osv

0 att kraven pa flexibilitet bor vara annu
stdérre i grannskapscentraler. Forandringsbar-
het i rumsindelningen, generalitet i rumstyper
och méjlighet till utbyggnad &ar viktigt.

o] att grannskapscentralen kommer att innehalla
enskilda personer eller smd arbetsgrupper
utan arbetsmassiga samband med 6vriga. Det
staller stora krav pad bade avskildhet och
tillrackliga gemensamma utrymmen.

o] att grannskapscentralen om mojligt kan erhalla
ett attraktivt lage vid 'strak™ och "knutpunk-
ter” i orten eller stadsdelen.



KRITERIER FOR UTFORMNING AV GRANNSKAPSCENTRALER

Arbetsuppgifter
Sjalvstandighet

Ej sekretess

Ej psykologisk press

Arbetstillfredsstallelse
Utbildning som &vrig personal
Stdd till arbetsutveckling
Sérskild utbildning

Kommunikation

Tekniska hjalpmedel for
overforing av information
Resurser for méten

(plats, tid, pengar)
Transporter for arbetsmaterial

Arbetsorganisation
Samordning mellan enheter
Sammanhallande funktioner
inom grannskapscentralen
Tillracklig belaggning for
social gemenskap
Majligheter till samarbete
Over foretagsgranserna =
befogenhet att anlita
grannarna i grannskaps
centralen

Figur9:1

Facklig organisation
Tillfalle att delta i huvud
arbetsplatsens fackliga
aktiviteter

Samarbete med 6vriga fack
inom grannskapscentralen

Huvudmannaskap
Juridiskt entydig
organisation
Inflytande for enskilda,
fack, kommun
Flexibilitet

Teknik

Teknisk standard

Service

Utveckling, modernisering
Utbildning

Fysisk miljo

Normal standard

Stor flexibilitet
Gemensamma utrymmen
Attraktivt lage

Sammanfattning av kriterier for utformning av grann-
skapscentralen
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DEL D

VISIONER

Ingress

I del B av denna rapport har

vi beskrivit idén med en typ

av nararbetsplats kallad grann-
skapscentral. Vi har skildrat
det forsok som i tvd ar pagatt
i Nykvarn utanfdr Sddertalje.

Vi kan nu séga att de flesta

av deltagarna var mycket ndjda
med de méjligheter som Oppnades
for deras personliga del. Sa
visst fungerade grannskapscent-
ralen.

Fortjansterna med grannskapscent-
ralen hor ihop med viljan att
utnyttja den frihet som datakom-
munikation i arbetslivet kan

ge. Bristerna tycks ligga framst
i organisationen men ocksa i

den praktiska uppléggningen.

I sin slutliga, genomfdérda ut-
formning har grannskapscentralen
i Nykvarn fatt en brokig skara
av grundidéer.

I del C har vi analyserat forut-
sattningarna for en mer decentra-
liserad arbetsorganisation med
stoéd av tele- och datateknik.

Vi har beskrivit for- och nack-
delar for manniskorna som indi-
vider och arbetskollektiv, som
arbetande och privatpersoner.
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VISIONER

Vi har ocksa diskuterat fragan
om decentralisering av arbets-
platser i relativt sma, spridda
enheter &r praktiskt genomfdrbar.

I analysen kom vi fram till

att tre olika "barare"™ kunde

ha bade intresse och mojlighet
att utveckla datorstdédda nérar-
betsplatser :

- kommunal forvaltning och
regionala utvecklingsorgan,
utbildningsorgan

- tekniskt avancerade, kund-
orienterade foretag

- enskilda och smafdretag.

Dessa iIntressenter har olika

krav och onskemdl som bor stallas
mot olika aspekter av grannskaps-
centralens idé.

Har, i del D av rapporten, gar
vi vidare och bygger ut analys-
resultatet till "VISIONER."

Vi har valt att utveckla idén
genom att renodla 3 olika model-
ler som svarar mot var sin as-
pekt av de idéer som lag bakom
grannskapscentralen

o lokal anknytning - grannskaps-
tanken

o tillgang till ny teknik

o individuell Fflexibilitet i
arbetet, 1 tid och rum.

Vi har haft svarigheter att
skilja de olika modellerna fran
varandra helt. Trots olika
huvudidéer o6verlappar de varandra
delvis. Vi bedomer det dock
viktigare att varje modell blir
sa rimlig och trovardig som
mojligt i sig.

Denna del &ar uppdelad i tre
kapitel, en for varje modell.
Dessa ar uppbyggda pa ett sins-
emellan likartat satt:

o Idé - bakgrund

o Visionen - en tankt verklighet
0o Bakgrund till visionen

o Jamforelse med andra foreteel-
ser

o Vad lar vi av Nykvarn?

o Strategiska fragor
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kap 10

Kommundelscentralen
- en bas for traktens
arbetsplatser

Grundidé: decentralisering och lokal forankring

Kommundelscentralen ligger, som idé, ganska néra
den ursprungliga tanken med grannskapscentralen

- en lokal arbetsplats fér boende 1 grannskapet,
ett satt att minska resandet och berika miljon

i fororter och mindre orter.

I den hdr utformningen har vi velat ge grannskaps-
centralen dels

0 en stadigare organisatorisk bas och dels
0 en stdrre Oppenhet mot omgivningen.

Vi har darfor tagit fasta pd den forstarkning

av den lokala sjalvstyrningen som kommundelsnamn-
derna ar ett uttryck for. | det f6ljande disku-
terar vi en kombination av kommunal férvaltning,
en arbetsplats for mindre verksamheter och en
sammanhdallande enhet for intern och extern service
och information

y t)instar ™
GEMENSAMT.
wixs RIATArA

ALLMANHET och ANDRA FORETAG

Figur 10:1 Kommundelscentralen 1 organisationsidé



Narkoéping kommundelscentral
- ETT SCENARIO

I Narkoping som ligger ca 5 mil fran kommu-
nens huvudort, Fjarrstad, och som mer och

mer blivit en forort till Fjarrstad har

det gamla kommunalkontoret bdrjat leva upp
igen. Narkoping var innan kommunsammanslag-
ningen pa 70-talet en egen kommun. Nar Fjarr-
stad for nagra ar sedan beslot att decentra-
lisera den kommunala verksamheten och inréatta
kommundelsnamnder var Narkoping ett sjalv-
klart centrum for en kommundelsnamnd.

Nar diskussionerna om rivning av det gamla
kommunalkontoret tog fart for nagra ar sedan,
vacktes tanken att i stallet bygga ut kommu-
nalkontoret for att fa plats med nagra av

de forvaltningar som decentraliserats. Social
och skolvard liksom de kulturella aktiviteter
na ligger under kommundelsnamndernas verksam-
hetsomraden. Man har sagt sig att en forut-
sattning for att kommundelsndmnderna skall
leda till en effektiv decentralisering och
ett narmande av de kommunala verksamheterna
till respektive kommundels innevanare ar

att ocksa forvaltningarna geografiskt flyttas
ut och l&aggs under respektive kommundelsnamnd
I och med att den gamla kommunallagen omvér-
derats har flera kommuner tagit steg mot
sadan, mer samlad decentralisering, dar

olika verksamhetsgrenar delats upp geogra-
fiskt 1 stéallet for som tidigare i sektorer
som socialnamnd, skolndmnd osv.

Kommunde Isnamnden

I Narkoping arbetar nu 27 kommunala tjénste-
man i det nyrenoverade och utbyggda kommunal-
kontoret. De stdrsta verksamheterna ar den
sociala verksamheten som sysselsatter 12
personer. | den gruppen arbetar man &ven

med administration av barnomsorg och hemhjalp
m m. Vidare ar skolgruppen med sina 7 per-
soner en av de stdorre kommunala grupperna

i kommundelscentralen. Skolgruppen samarbetar
ndra med den gamla fritidsférvaltningens



tva tjansteman och med en person som tidigare
arbetat specialiserat med kulturella fragor.

I skolgruppen ligger ocksa administrationen
av fritidshemmets verksamhet. Kommundelscent-
ret visar saledes att man i de olika under-
grupperna gjort omstuvningar i foérhallande
till de gamla nédmndernas och fdrvaltningarnas
avgransningar

Resten av den kommunalt anstallda personalen
arbetar med receptionen som ocksa svarar

for administration av fdreningsradets verksam-
het. Medan den ena basen foér verksamheterna

i kommundelscentralen ar de fdrvaltningar

som vi nadmnde ovan, &r den andra viktiga

basen foreningsradets aktiviteter. Forenings-
radet administrerar lokaluthyrning och en

del andra verksamheter som servar de ideella
foreningar som finns i Narkoping. Exempelvis
utnyttjas lokaler i kommundelscentralen

av pensionarsforeningen, en kulturell fdrening
Narkopings ornitologiska sallskap, de lokala
politiska foreningarna och studiefdrbunden.

Smaforetag

FOorutom de tjansterum som behévs Tor de
kommunala tjanstemannen och de sammantrades-
rum, pentry m m som finns i anslutning till
foreningsradets lokaler, ingar i kommundels-
centret lokaler som utnyttjas for olika
foretag. 1dén har varit att tillhandahalla
lokaler for att stimulera till nyforetagande.
Fyra smad foretag, det storsta med fem anstall-
da, hyr lokaler i kommundelscentralen. De

hyr ocksd in sig i den reception som ar
gemensam for centralen. Genom receptionen

far de hjalp med telefonvaxel, sekreterarstod
bokféring och vissa vaktmasterifunktioner
Genom att sla ihop vaxeln for de olika verksam
heterna fick man ett knappt underlag till

en digital kontorsvéxel. En méngd teletjanster
star darmed Oppna for centrets hyresgaster

men aven for andra foéretag och allmanheten.
Vidare utnyttjar de centralens lunchrum

som skots av en deltidsanstélld f d skolkoks-
forestandare.

Receptionen - kommundelscentralens hjarta
En viktig del i receptionens verksamhet

ar ocksa att erbjuda teknisk service och
rdd. Receptionen har tre persondatorer.
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En anvands huvudsakligen som ordbehandlings-
utrustning. De bégge Ovriga anvédnds av de
foretag som hyr i centralen. Dessutom finns

i socialgruppen och i skolgruppen var sin
persondator. Alla datorerna fungerar ocksa

som terminaler for att kommunicera med kom-
munala databaser liksom med Fjarrstads biblio-
teksregister. Det innebar att man via recep-
tionen som kommuninnevanare kan fa hjalp

att soka i biblioteksregistret och via person-
datorn/terminalen bestédlla bodcker som inte
finns tillgangliga i det lilla lokala biblio-
teket (som egentligen mer kan ses som ett

hérn av receptionen an som ett fullstandigt
bibliotek)

Receptionen har ocksa en viktig funktion

som kansli for kommundelsnadmnden. Det innebéar
att den svarar for protokoll, utskick m m

och kanslisekreteraren ingar organisatoriskt
i receptionsgruppen.

En resurs till allmanheten

Utdver den service som kommundelscentralen
erbjuder for de sma foretagen i syfte att
stimulera till att starta egna fodretag finns
det mojlighet for kommunens innevanare att
kostnadsfritt upp till 10 dagar pa ett &r
utnyttja kontorsrum i kommundelscentralen
liksom receptionen, foreningsradets lokaler

m m. Vidare finns det mdjligheter att sluta
kontrakt med kommundelscentralen for att

mer regelbundet disponera kontorsrum i centra-
len. Sammanlagt utnyttjas kommundelscentralen
av sju personer regelbundet, tre av dessa

en dag per vecka och fyra av dessa ungefar
fyra dagar per vecka. Dessa personer har

sin huvudarbetsplats i Fjarrstad men valjer
att gora en del av sitt arbete ndra hemmet

i Narkoéping.

De fem platser, som finns tillgangliga for
personer som kostnadsfritt vill anvanda
kommundelscentralen upp till 10 dagar per
ar, utnyttjas av gymnasister som gor projekt-
arbeten via de persondatorer som Ffinns i
kommundelscentralen, av fdretagare som inte
har egen datautrustning men som tillfalligt
vill utnyttja kommundelscentralens resurser,
av pendlare som valjer att vissa dagar under
aret arbeta mer ostort och nérmare hemmet,
och av nagra av de Narkopingsbor som stoérre
delen av aret som studenter bor i Uppsala



13-W3

respektive Lund, men som forlanger sina
ledigheter i foraldrahemmet genom att bedriva
sina studier fran kommundelscentralen. Vidare
brukar en del personer under sommaren utnytt-
ja dessa lokaler, och det fdrekommer ocksa

att nigra sommargaster har s k sommarkontrakt
som innebar att man mer sammanhangande hyr
resurser i kommundelscentralen for att bedriva
sitt arbete harifran under ett par sommar-
manader .

Nagra planer for framtiden

For narvarande diskuteras att forsoka fa

en fotograf i Narkoping att ata sig att
administrera uthyrning av ett morkrum till
foreningsradets medlemmar och samtidigt
lokalisera sin verksamhet till kommundels-
centralen. Mojligheterna att arbeta med
telegrafisk oOverforing av bilder &ar ett
argument for fotografen for att arbeta i
kommundelscentralen liksom m&jligheterna

att fA hjalp med bokféring m m. En resebyra
har uttryckt intresse for att utnyttja en
del av receptionens verksamhet for att salja
resor via exempelvis SJ, Linjeflyg och SAS
fran kommundelscentralen. Vidare har en

bank diskuterat att dels inratta en bankomat
i kommundelscentralen och dels via en tjanste-
man som vissa dagar per vecka arbetar i
kommundelscentralen erbjuda Narképingsborna
viss radgivning. Men projektet ar osakert
eftersom det redan finns en konkurrerande
affarsbank i Narkoping.

NAGRA PROBLEM

Finansieringen

Kommundelscentralen bygger till stor del

pa att det finns lokaler tillgangliga for
manniskor som med kort varsel behdver boka
ett sammantradesrum, en utbildningslokal,
ett kontor. Vidare bygger centralen pa att
det finns resurser lediga i receptionen

for att ge stéd med utskrift och med bokfo-
ring m m. Det har har skapat svarigheter

att pd ett bra satt dimensionera kommundels-
centralen.

I inledningsfaserna var det svart att tacka
kommunens kostnader for centralen. En stor
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del av ytan stod outnyttjad. Numera har
problemet blivit det motsatta. Periodvis

ar det helt enkelt omojligt att fa tag i

ledig plats. Varje gang ett foretag flyttar

in i kommundelscentralen mer permanent innebar
det att utrymmet for de kostnadsfria kort-
tidskontrakten minskar.

Flexibilitet

Man har diskuterat utbyggnader av lokalerna
men samtidigt ar det i det pressade kommunal-
ekonomiska laget svart att motivera detta
med traditionella kostnadskalkyler. Utbygg-
naden ar ju i huvudsak till for att oka
kapaciteten och flexibiliteten. Kommunens
intakter for dessa lokaler ar svara att
kvantifiera, det handlar mera om att skapa
ytterligare mgjligheter for att stimulera
foretag att starta verksamhet i Narkoéping,
att skapa storre flexilibitet fér exempelvis
sommargaster att arbeta dar. Man har Tforsokt
l6sa flexibilitetsproblemet genom att vissa
av de lokaler som hyrs pa langtidskontrakt
under sommarmanaderna skall kunna utnyttjas
av sommargaster. Men inte heller detta har
varit helt lyckade ldsningar. Risken for
stolder och sekretessproblem har inte gatt
att losa tillfredsstallande. Det galler
foretagens egendom och verksamhet men &ven
de enskilda personernas privata tillhdrig-
heter .

Hemkanslan

Receptionen ar en sammanhallande lank som
ocksa haller i sjalva administrationen av
centralen. Trots detta har det blivit problem
ibland p g a att sa manga nya ansikten stan-
digt dyker upp i centralen. Det &ar t ex

svart att skapa den riktiga kanslan av gemen-
skap i lunchrummet. Eftersom lunchrummet

ocksd utnyttjas av personer som har sin
huvudsakliga verksamhet ute i1 kommunen,
exempelvis hemvardsassistenter, ar det en

stor mangd manniskor som skall dela pa lunch-
rummet och gemensamt svara for ordningen

dar. Ett satt att l16sa det samordningsproble-
met har varit att anstalla en f d skolkoks-
forestandare pa deltid for att svara for

en del av administrationen av personalutrymmet
Det har ocksa mojliggjort att man kan erbjuda
vissa enkla lunchratter och inte, som ursprung



ligen var ténkt, ha lunchrummet bara tillgéng
ligt for medhavd matsack.

Kommundelscentralen ar nu sd stort att det
bildas sjalvklara undergrupper under kaffe-
raster och lunchraster. Normalt finns, for-
utom personer som deltar i studiecirklar

m m i foreningsradet, ett 50-tal personer
som arbetar i centralen. Men eftersom vissa
av dessa bara ar dar nagon eller nagra dagar
per vecka ar det inte samma 50 personer

dag efter dag. Detta forsvarar sammanhall-
ningen och kanslan av kollegial gemenskap

i centralen.

Samordningen

Ytterligare ett problem &r samordningen

i arbetarskyddsfragor m m mellan kommunen

och de manga olika foretag och fackliga
organisationer som finns representerade

i centralen. Man har 16st detta sa att skydds
ombud och Tfackliga representanter i de sma
foretagen deltar i sammantraden i den skydds-
kommitté som finns for de kommunala verksam-
heterna i centralen.

Nagon helt lyckad, enkel l6sning pa samord-
ningsproblemen har man dock inte astadkommit.
Exempelvis deltar inte vissa av de sma fore-
tagarna i det gemensamma skyddsarbetet.

De svaraste fragorna att handha i skyddskom-
mittén ar egentligen inte skyddsfragor utan
snarare organisationsfragor som mer och

mer kommit att dominera arbetet dar. Det

har darfor diskuterats att gdra om skyddskom-
mittén till en samarbetskommitté for arbets-
givare och fackliga organisationer. Den

kan bli forum for att med kommunen diskutera
planer for uthyrning av lokaler, ombyggnader,
tekniska investeringar m m i centralen.

Samordningen ar med andra ord svar att ldsa
pd ett bra satt. Flera av de mindre foretagen
har tenderat att képa viss egen teknisk
utrustning som ocksa tillhandahalls genom
receptionen. Nastan alla de sma foretagen

har numera egna kopieringsmaskiner. | nagra
diskuteras att kodpa egnha persondatorer.



Intressant - trots alla problem

Trots problemen ar &anda huvudintrycket att

en kommundelscentral, av det slag som Narkoping
i vart hypotetiska fall exemplifierar, &nda

har en intressant framtid pd manga mindre
orter, som ligger pa sadana avstand fran

storre stader att de fatt nigot av fororts-
karaktéar

Vidare bor kommundelscentraler av detta

slag vara intressanta ocksa for nagra norr-
landssamhallen. Dar &ar inte daglig pendling
utan snarare veckopendling som ar ett problem
for en del personer. Genom en kommundelscentral
hoppas man fa mojlighet att arbeta vissa

veckor i hemorten, liksom att forlanga helg-
vistelserna nara hemmet.

Bakgrund till visionen

Kommunerna tar allt stdrre
ansvar for sysselsattningen

Ansvaret for sysselsattningen laggs allt

mer pa lokal nivda —dwvws kommunerna, &ven

om staten bestammer ambitionsniva och finan-
siering. Ungdomsgarantin ar ett uttryck

for detta. De storsta problemen i kommunerna
enligt Kommunforbundets enkdt 1982 (Naringsliv
och sysselsdttning, 1983) ar:

ungdomsarbetsléshet
brist pd arbetstillfallen for kvinnor
det ensidiga naringslivet

O O o o

den negativa utvecklingen avnaringslivet
i kommunen.

De flesta kommuner har satsat bade tid och
arbete for att ldsa dessa problem.

1 de mindre kommunerna &ar det vanligt att
kommunstyrelsen ensam ansvarar for naringslivs-
och sysselsattningsfragorna. Men i trefjarde-
delar av kommunerna har man inrattat ett

eller flera sarskilda organ, bolag eller
stiftelser, sarskild naringslivsnamnd, sarskilt
utskott. | manga fall &ar det fraga om en
partsammansatt grupp eller kommitté dar
representanter for naringsliv, fack och

t ex arbetsformedling ingar. | genomsnitt
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finns en heltidsanstalld per kommun som
arbetar med naringslivs- och sysselsattnings-
fragor, vilket motsvarar ca en halv arsan-
stall1d/10.000 invanare. Glesbygdskommuner

och mindre kommuner satsar forhallandevis

mer tid.

Kommunernas personella resurser racker sallan.
Ofta samarbetar man med statliga myndigheter,
lansmyndigheter, naringslivet, finansiarer

m fl. Forutom kontakter och information
arbetar man i projekt. De stdérre kommunerna
anvander oftare detta arbetssatt. Det har
ocksa blivit vanligt att anlita konsulter.
Glesbygdskommuner och kommuner 1 norra Sverige
(vilka delvis sammanfaller) anlitar oftast
konsulter - drygt trefjardedelar av ovan
nadmnda kommungrupper. Den vanligaste konsulten
i sodra Sverige ar Utvecklingsfonden, medan
privata konsulter &ar vanligaste bland stora
kommuner i norra Sverige.

Alla dessa insatser har karaktaren av att planera
for naringslivet, ge rad, formedla kontakter,
samla, analysera och sprida information.

Den 6kande arbetsldosheten har lett till att allt
fler kommuner har kant sig tvingade att ta till
mer handfasta &tgarder for att minska arbetslos-
heten. Man satsar pengar for att skapa eller
radda arbeten. Enligt Kommunfdrbundets beddmning
gar man allt oftare utanfor de traditionella
kommunala ramarna och ibland utanfor kommunalla-
gens gréanser.

Bland direkta sysselsattningsataganden finns

dels direkta insatser: beredskapsarbete, ungdoms-
arbetsplatser, dels mer indirekta som lan och
lanegarantier till foretag, subventionerade tomter,
gator/vagar, va-nat, kommunala investeringar

i industribyggnader och hantverkslokaler som

hyrs ut till foéretag. | nagra fall har kommunen
hjalpt foretag genom att kdpa Tforetagets fFastighet
och uppldta den till foretaget mot hyra.

Mer allmanna atgarder som kommunen kan vidta

ar att planera och utveckla olika fdrutsattningar
som underlattar for naringslivet, t ex verka

for att utveckla kommunikationer som flygplatser,
hamnar, véagar, medverka till uppbyggnad av service,
fritidsmiljo, konferensanlaggningar, bidra till
naringslivets utveckling genom utbildning av
ungdomar, vidareutbildning till yrkesverksamma,
kursanlaggningar, uppfinnarverkstader, avancerad
teknisk konsultverksamhet och service, organisera
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forum for nystartade fdretag, ungdomsprojekt
branschsammanslutningar.

Kan kommunens arbetsplatser ingd i
grannskapscentraler?

Det finns argument for att samla administrationen
centralt i1 huvudorten. Behovet av samarbete inom
administrationen och tillganglighet for invanarna
ar sadana skal.

Andra, motsatta argument talar for en decentrali-
sering: narhet till de verksamheter som administ-
reras, kontakt med de invanare som berdrs och

en allmdn vitalisering av det politiska livet

och demokratins funktion. Dessa ar de huvudsakliga
skalen bakom de Tforsok med kommundelsnamnder

som har startat eller planeras i flera kommuner

i enlighet med lagen om "lokala organ™ fran 1979.
Enligt lagen far kommuner inratta lokala organ

med samma status som facknamnderna men med ett
ansvar inom ett geografiskt omrade. Kommundels-
namndernas (som dessa organ oftast har kallats)
kompetens far avgoras av den enskilda kommunen.

De flesta kommuner som deltar i forsoket ar rela-
tivt stora. Endast tre har en befolkning under

50 000. Kommunerna har gatt olika langt nar det
galler att delegera ansvar till de lokala namnder-
na. De flesta far dock egna forvaltningar samt
budget- och personalansvar inom omradena social,
skola, fritid och kultur.

Ar 1983 fanns kommundelsnamnder i 15 kommuner.
Orebro var forst med forsoket som startade 1981
(Lagesrapport om lokala organ, 1983). Kommundels-
forvaltningarna har i de flesta forsdkskommunerna
annu inte fatt en fast form. Manga har dock Orebros
exempel som grund men befinner sig i olika utveck-
lingsstadier.

Gemensamt for alla kommundelsforstk &r att det
finns kommundelskontor. Dessa innehdller ett
kansli med bl a samordnande funktion och personal
for namndens olika verksamhetsgrenar. Kommundels-
namnderna utnyttjar ocksa personal fran de cent-
rala fackforvaltningarna. Det ar vanligast att
handldggare inom social- och fritidssektorn pla-
ceras pa lokalkontoret. For skol- och kultursek-
torn ar det vanligare att den centrala personalen
handlagger de lokala namndernas verksamhet.

Samtliga kommuner har som utgangspunkt att inrat-
tandet av kommundelsfdrvaltningarna inte ska
6ka kommunens personal.
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Det ar alltsa enbart fragan om omfordelning.

Det finns dock en stor potential. 1982 fanns

495 000 personer anstédllda inom kommunerna, varav
60 % arbetade deltid eller var timanstillda -

i stort sett bara kvinnor (92 %). Andelen deltider
ar storre i sma kommuner. (I genomsnitt finns

59 kommunalt anstallda per ! 000 invanare - mot-
svarar 44 Aarsarbetare). Dessutom arbetar ca 40 000
personer i kommundgda fodretag.

Manga kommunala arbetsplatser ar knutna till
speciella institutioner, t ex barnstugor, &alder-
domshem eller till de verksamheter de betjénar

- vagar, parker, hamnar m m.

Kommunens gemensamma administration liksom de

olika fackné&mndernas administration kan daremot

i princip placeras fritt i kommunen. En stor

del av den centrala forvaltningen borde kunna
flyttas ut - upp till tva tredjedelar - vilket

ger 3-4 anstalldas1000 invanare (eller 15-40
personer per kommundelsnamnds omrade). Dessutom

kan faltpersonal - dagvardare, hemsamariter,

parkar betare m fl - fi personallokaler i centralen
(mfr Narkopingsvisionen)

Som ett exempel kan namnas att ett genomsnittligt
kommundelskontor i Orebro bestdr av ca 27 personer
for en medelbefolkning pa 117 000:15 = 7 800
invanare (35 av totalt 68 kommunalt anstalldas/1000
invanare). Sammantaget beror utlokaliseringen

2/3 av kommunens administrativa personal.

I den minsta for sokskommunen, Brécke, bestar
kommundelskontoret av 5-7 personer for ett omrade
med ca 4 500 invanare.

Kommundelskontoren placeras rimligtvis i naturliga
mindre centra i stadsdelen eller den mindre orten.
Verksamheten har en naturlig lokal anknytning

och har eller skulle ha fordel av att vanda sig

ut mot samhallet med en reception som kan ta

emot besdk, ge information och slussa. Denna
tjanst skulle man kunna dela med andra verksam-
heter.

Aven andra organisationer kan decentraliseras

Manga rikstackande organisationer, myndigheter
och storre foretag har lagt ner lokalkontor och
samlat verksamheter till stora enheter. Man
har pd detta satt kunnat likrikta, samordna och
rationalisera arbetsuppgifter med stor volym
och smd variationer. Detta har man gjort till



priset av den lokala forankringen - narheten
till kunderna, allmé@nheten och personalens bostads-
ort.

Nasta steg 1 stora organisationers utveckling

ar i manga fall att lagga gemensamma rutiner

pd data. Darmed finns ater mojlighet att utifran

det gemensamma datastdodet decentralisera organi-

Sa%ionen efter andra kriterier &an stordriftsfor-
elar

o gemensamma rutiner
langt driven sjalvstandighet i organisationen
0 arbete av projektkaraktédr - en samlad tids-
begrénsad insats.

Behovet av en valfdrgrenad organisation kvarstar,
dock for att

na ut battre till allmanheten

fa anstallda med lokal kannedom

samarbeta med andra lokala organisationer

arbeta pa ett nytt satt, t ex ett bredare
kunnande hos varje person.

(0]
(0]
(0]
(0]

Manga verksamheter kan alltsd ater decentralise-
ras - ur teknisk synpunkt. Tex utreder civilde-
partementet moéjligheterna att utlokalisera 10%

av viss statlig verksamhet. Demokratiutredningen
(S0U 1983:44) foreslar att aven landstingen upp-
rattar lokala organ - "primarvardsnamnder"”. Mycket
av den personalservice som fdretagen erbjuder

de anstallda kraver dock ett visst underlag.

Kommundels forvaltningen kan samnyttja lokaler

och service tillsammans med mindre fdretag, en-
samma foretagare, pendlare, Tfilialer, tillfalliga
verksamheter. Den kommunala fdrvaltningen ar

har ryggraden i verksamheten.

VAD KAN VI JAMFORA MED?

Sandviken - ett experiment i
kommunal decentralisering

I Sandvikens kommun har en projektgrupp med po-
litiker, tjansteman och fackliga representanter
skisserat en decentraliserad modell for en mer
demokratisk och forhoppningsvis effektivare for-
valtning.



201

De centrala namnderna skall bort liksom sektors-
indelningen av verksamheten i gatukontor, social-
kontor, fritidskontor osv. | stallet skapas under
1985 omradesforvaltningar med politiska kommun-
delsnédmnder 1 Jarbo, Storvik och Bjdrksatra.

Fran politiskt och ansvarigt tjanstemannahall
framhalls att det nya med Sandviken-projektet

ar att den kommunala forvaltningens organisation
adndras fore iIndelningen i namnder. Meningen &r
att de fortroendevalda och kommunanstéllda skall
bygga upp den mest lampliga organisationen utifran
vissa Overgripande riktlinjer. De kommunanstallda
skall ta aktiv del i férédndringsarbetet. De olika
omradena kan fa helt olika struktur.

Ett av forsoksomradena &ar Jarbo, drygt en mil

fran Sandvikens centrum, fore 1971 egen kommun.

ldag arbetar har, 124 kommunalanstéllda. Efter
omlaggningen skall arbetet i J&rbo inte bedrivas
efter de gamla forvaltningsgranserna. Socialarbetare,
fritidspersonal och bibliotekspersonal ska arbeta
tillsammans 6ver de gamla forvaltningsgranserna

med sikte pad kommundelen som helhet, inte de

olika specialomradena.

Ett anvandarvanligt datasystem infors dar bl a
omradets budget finns tillganglig pa ett sadant
satt att en atergang till de "gamla" fackgranserna
motverkas. P& biblioteken i kommundelarna skall
det finnas terminaler dar medborgarna sjalva

kan gd in och skaffa sig information t ex om

vad som skett vid senaste kommunstyrelsemdte

eller vad pengarna i budgeten anvants till.

Skissen till tidplan for décentraliseringsforso-
ket pekar mot att forsoksomraden bor vara forbe-
redda for lokala organ 1986 da& omradesforvaltningen
ocksd far sin slutliga form. Lokala organ och
omradesforvaltningar infors i samtliga omraden
1987-89. Arbetet med att utveckla ett system

for informationshanteringen i stort inleddes

1984 och planeras vara i full drift 1989.

Kommundelsreformen skapar lokala politiska och
administrativa centra. Dessa skulle kunna utgdra
grundsten &ven till ett lokalt arbetsomrade for
mindre foretag eller filialer till stoérre foretag.
Det skulle kunna vara ett satt att utveckla det
lokala néaringslivet.
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KOMMUN DELSNAMNDER | SANDVIKEN
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- separata forvallningar. - Integrerad foraaaning.
- LmbraUdetaljstgre. - Overgripande .centrét
- svag lohaipaMfkan. sigrning.

- stark lohatpaverkan.

Figur 10:3 Sandviken - decentralisering av kommunala beslut och
forvaltning
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Foretagarcentrum i Sodertéalje - en kommunal
stiftelse planerar en servicentral
for det lokala naringslivet

Flera komponenter i den verksaphet som skall
bedrivas vid centralen ar av sadan art att den

idag inte utfors i Sodertdlje eller att den utfors
i betydligt blygsammare skala. Det kan darfor

ta viss tid innan verksamheten slar igenom och

blir efterfrdgad i storre skala. En viss minimitid
for centralens verksamhet bdr darfdor garanteras.
Det ar lampligt att denna minimitid satts till

tre ar dar Sodertalje kommun patar sig det yttersta
ansvaret for lokaler, personal och att verksam-
heten uppratthalls.

Foretagarcentret skall forfoga over heltidsanstalld
personal bestdende av tva personer. Den ena skall
vara forestandare/verkstallande direktor medan

den andra skall vara assistent/sekreterare. Dessa
skall lokaliseras till Foretagarcentrets lokaler
och deras loner betalas av kommunen.

Centret skall hyra ca 900 m? lokalyta i en nyrustad
byggnad centralt i Soédertdlje, Storgatan 35.

Kommunen ansvarar for upprustning och star for
centrets nettohyra.

VEEISI:allTh8T:=E£22ESNLY i _£2retagar centret_
(Utdrag ur verksamhetsberattelsen)
1. Utbildning och seminarier

- Hogskolekurser for smaforetagare, t ex
o Affarsjuridik med arbetsmarknadsratt

(Universitetet

o0 Ekonomistyrning (med persondatoranv.)
(Universitetet)

o Datorn i det mindre foretaget (Universi-
tetet)

o Marknadsforing (GI1/1HR)
0 CAD/CAM (KTH)
o ADB for smaforetagare (KTH)

Eventuellt ocksé:

- Entreprenérsutbildning
- Rullande Starta Eget-kurs
- Sjalvinstruerande utbildningsprogram pa

dator
- FOretagardiplom i samarbete med Komvux

2. Radgivning ('offentligt stod™)

- Nystartarradgivning



- Informationsservice i samarbete med Delega-
tionen for vetenskaplig och teknisk informa-
tionsforsorjning (DFI).

Eventuellt ocksa:

- Senior Service

- Radgivning fran Exportradet, Styrelsen
for teknisk utveckling. Patent- och re-
gistreringsverket

- System av "Tfadder foretag"”, exempelvis
pa det satt som finns i Finspang

- Intensifierad radgivning fran Utvecklings-
fonden.

Makrotech AB

Makrotech AB &r ett gemensamt foretag mellan
Sodertalje kommun och Makrodata Sweden AB,
vilket har startat sin verksamhet under hos-

ten 1984. Makrotech AB skall underlatta infdrand
av CAD/CAM-tekniken och angrénsande teknik-
omraden inom industrin och i undervisningen.
Makrotechs verksamhet skall pa sikt integreras

i Foretgarcentret.

Kringelqumman

Hosten 1983 tog Sodertédlje kommun iInitiativet
till ett projekt Kringelgumman, efter en
modell fran Goteborg - Handelshuset EWA.
Kringelgumman avser att ge hjélp och stéd
till kvinnor som planerar att starta egha
foretag.

Massor och utstallningar

Kommunen arrangerade under hodsten 1983 tva
utstallningar i Ekensbergs industriby, 'Smaka
pd data" och '"Leverantérschans -83.

Skarmar och informationshyllor kan permanent
finnas i1 centret for att bereda plats for
affischer, broschyrer och annat iInformations-
material.

Lokaluthyrare
En del av Foretagarcentrets lokaler kommer

att hyras ut av centret. Dessutom kommer
lokaler att hyras ut till fdretag som bedriver
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en verksamhet som passar in i foretagarcentrets
utbud av tjanster.

7. Uppfinnarservice

I centret skall Tfinnas verksamhet som mera
inriktar sig pad uppfinnarna och deras situa-
tion. Exempelvis kan detta ta sig formen

av utbildning.

8. Tankbar o6vrig verksamhet

Centret bor préva att erbjuda aven andra
former av service till mindre fdretag. Exempel
pd tjanster som ges - om det finns behov
darav - ar kopiering, telefonbevakning, sek-
reterarhjéalp, skrivhjalp, telexservice till
saval hyresgaster inom centret som foretag

pd stan. | den man denna typ av verksamhet
kommer till stand skall den bedrivas pa kom-
mersiella villkor.

En koppling till grannskapscentralen i Nykvarn
kommer ocksa att efterstravas, exempelvis
genom att kontorsutrymmen i Nykvarn hyrs

ut med service fran foretagarcentret med

hjalp av de mdjligheter telefax, datorer,
telefonsystemet AXE m m erbjuder.

(Texten utgdr utdrag ur stiftelsen Sodertalje
foretagarcenter - verksamhetsprogram,
1984-09-12).

Konsultsamverkan i Skinnarviksringen -
ett privat initiativ

Skinnarviksringen ar exempel pa en inte alltfor
ovanlig form for samutnyttjande av lokaler och
administrativ service. Liknande exempel &ar Arki-
tekthuset vid Gotgatan i Stockholm, Hantverkshuset
vid Renstiernas Gata, industrihus med bostadsratt
i Botkyrka och Akalla; alla har ndgon form av
samarbete mellan fristdende enheter. Till fastig-
heten Skinnarviksringen i Stockholm flyttade

for ett tiotal ar sedan tvd arkitekter sina verk-
samheter, var och en med eget arkitektkontor

med sammanlagt ett tjugotal anstallda. Under

aren har dessa kontor krympt bl a pga vikande
efterfragan. Lediga skrivbord har istallet tagits
over av andra arkitekter eller bolag bestaende

av ett par personer. Andra branscher har tillkommit.
Den administration som tidigare ingick i ett



av de stora arkitektkontoren bdrjade sélja tjanster
och blev sd smaningom ett fristaende bolag som
sysselsatter tva personer. ldag svarar detta

bolag for o6vriga bolags bokfoéring, utskrifter,
telefonvaxel samt for exempelvis inkép och administ-
ration av kontorsvaruforrad, kaffe, kaffebrod

m m. De fFflesta foretagen har samma revisor -

som dock ej TFfinns i huset. Totalt arbetar pa
Skinnarviksringen ca 25 personer fordelade pa

ett tiotal foretag. Bland fdretagen finns konsult-
foretag, byggforetag, en fotograf samt flera
arkitektkontor.

For varje arbetsplats betalar respektive foretag
dels en fast hyra, dels en fast avgift for tackande
av viss ‘''grundadministration’. Dessutom betalas
timersattning for utskrift och bokfdéring m m.
Samtliga 1 huset har néra kontakt socialt med
gemensamma kaffestunder och frekventa foretags-
fester, som hus och tradgard inbjuder till genom
utformningen och laget. Vissa friktioner har

dock funnits mellan det foretag som sédljer admi-
nistrativa tjanster och kundfdretagen i huset,,
N&r den ekonomiska situationen kérvar till sig
kan spanningar kring priser och arbetsinsatser

av naturliga skal uppstad. Men narheten och kon-
takterna innebar &aven att foretagen kan samarbeta
i uppdrag.

Samarbetsformer av det slag som Skinnarviksringen
exemplifierar kan vara ett satt att organisera
naringslivsdelen i kommundelscentralen.

VAD LAR VI AV NYKVARN?

| diskussionerna som fdregick grannskapscentralens
Oppnande fanns flera tankar pa filialer till
storre foretag och organisationer. Det visade

sig dock att fa hade planer pad att decentralisera
sin verksamhet.

Av kommunala verksamheter fanns tankar pa nagon
tjanst inom socialkontoret. Hindren var dels

att det inte fanns avskilda rum i centralen,
dels att sjalva arbetsuppgiften inte hade formu-
lerats fardigt.

Posten Overvagde lange att delta. Man drog sig
dock ur med motiveringen att décentraliserings-
forsok borde knytas till det lokala postkontoret.

Forsékringskassan hade kunnat vara en intressant
deltagare. Man hade dock nyligen Oppnat ett eget
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lokalkontor i Nykvarn, bara nagra portar fran
grannskapscentralen. Dar finns ett tiotal anstall-
da, en storlek som balanserar pa den undre gransen
inom forsakringskassans organisation.

TvA storre organisationer kom att etablera sig

i grannskapscentralen med var sin medarbetare:
televerket och SE-banken. Av dessa hade banken
syftet att védnda sig till den lokala marknaden
medan televerkets tjénst hade intern karaktar.
Bada de berdrda personerna har pekat pa svarig-
heterna med att arbeta ensam for en stdrre orga-
nisation. Men positiva erfarenheter har ocksa
anforts: det ar en utmaning som &ven kan ge nya
erfarenheter och impulser.

Grannskapscentralen i Nykvarn fick stod fran
kommunen pa sa satt att man fick subventioner

fran det kommunala bostadsbolaget och hade ett
visst samarbete med naringslivssekreteriatet.

Det gick dock aldrig sd langt att grannskapscent-
ralen blev kommunens egen satsning. Det finns
alltsd ingen stadig verksamhet i basen. Inte
heller hade man samordnat nagra aktiviteter mellan
t ex kommunal information, Folkets hus och det
lokala foreningslivet och grannskapscentralen.

KOMMUNDELSCENTRAL - NAGRA STRATEGISKA FRAGOR

Finns det naturliga samband mellan olika kommunala
sektorers verksamheter som i sig motiverar att
dessa samlokaliseras och att verksamheterna inte-
greras? Eller &ar de viktigaste problemen i en
kommun att samordna verksamheten inom en sektor
over kommunen som helhet - exempelvis inom en
sektor som skolan? De trender man ser i nagra
kommuner, som Sandviken, tyder pa att det finns
fog for att basera en vision pa en lokalt samlad
kommunal "miniforvaltning” som tacker flera sek-
torer i en kommundel.

Redan idag finns i exempelvis Stockholm fdrenings-
rad, som lanar ut samlingslokaler och ger viss
assistans med vaktmasteri och receptionsfunktioner
Var vision bygger pa att kommunal service, Tore-
ningsradens resurser och medborgarnas och fore-
tagens behov av tjanster och lokaler for arbete
och fritid kan meningsfullt samordnas och bilda
stomme till ndgot som paminner om idén med grann-
skapscentraler
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Huvudmannaskap

Vi har ovan baserat kommundelscentralen pa kommunen
som organisatdér och huvudman for centralen. Ar

det mojligt och lampligt att kommunen tar pa

sig denna roll eller vore exempelvis ett kommunalt
fastighetsbolag lampligare som uthyrare och for-
saljare av receptionens tjanster till fdretagen

i centralen? Hur viktigt ar det att renodla granser-
na mellan kommunens service (socialvard, skola,
bibliotek) och de tjanster som forsédljs av kom-
munen, kommunala bolag och privata bolag i cent-
ret? Vad innebar ur sekretess- och offentlighets-
synpunkt olika huvudmannaskap for reception,
vaktmasteri m m? Var gar granserna for service

som kommunen kan svara for utifran bl a ansvars-
och konfidentialitetsaspekter och utifran kommu-
nallagens begransningar? De sma foretag och en-
skilda som utnyttjar centralen kanske inte sjalva
formar bara bokforingsforetag och skrivbyra.

Om underlaget for sadana foretag blir tillrackligt
stort kanske inte kommunen har anledning att
engagera sig i centralen. Var egen hallning -

utan att vi fordjupat oss i dessa fragor - ar

att kommunen har bast méjligheter att utgdra

en rejal bas for den verksamhet som skall finnas

i centralen, bl a genom att kommunal service

ar tankt att utgbra en stor andel av det arbete
som utfors dar. Men som berdrts i tidigare avsnitt
finns redan exempel pad foretagscentra bestaende

av en grupp smaforetag samlokaliserade och med
exempelvis ett foretag som "lever pa" ovrigas
behov av reception, bokféring, utskrift m m.

Lokalutnyttjande

Som vi redan berért kan det vara svart att ekono-
miskt motivera byggandet av lokaler med viss
Overkapacitet. Utan sadan overkapacitet minskar
mojligheterna att utnyttja kommundelscentralen
exempelvis som startmiljo for smd foretag eller
som tillfallig arbetsplats. Darmed forsvinner
ocksd ur kommunal synpunkt en viktig poang med
centralen - att vara medel for att stimulera

ett decentraliserat utbud av arbetstillfallen.
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kap 11

Teknikcentrum en
elektronisk lanthandel

Grundidé: tillganglighet

1dén med teknikcentrum som foreteelse ar att

ge fToretag liksom fackliga representanter och
enskilda en mojlighet att bekanta sig med ny
teknik utan att for den skull binda stora egna
resurser. En viktig del i ett teknikcentrum &r
saledes att ge praktisk erfarenhet av ny teknik,
att verka som en utbildningsinstitution.

For smd foretag innebar teknikcentrum en mojlighet
att fa direkt hjalp med att anvanda ny teknik

som de annars inte skulle kunna skaffa. Ett tek-
nikcentrum spelar har samma roll som servicebyrier
spelat for informationsbehandlingen.

Det grundldggande kravet pa ett teknikcentrum
ar tillganglighet. Hela idén med foreteelsen

ar att gora ny teknik tillgédnglig foér manniskor
och foretag som annars har svart att na kontakt
med den. Eftersom det till en del &ar fragan om
utbildning av mé&nniskor som inte &ar vana vid
tekniken i fraga bor maskiner, instruktorer m m,
vara lattillgangliga i saval rent fysisk som
ekonomisk beméarkelse.

Till skillnad fran den grundlaggande idén bakom
grannskapscentraler &ar det vardefullt om ett
teknikcentrum ligger centralt i en storstad eller
vid knutpunkter i1 kommunikationsleder. Arlanda
teknikcentrum eller T-centralens teknikcentrum

ar kanske mer relevanta begrepp &n Nykvarns tek-
nikcentrum.
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Figur 11:1 Verksamhetsfalt i ett teknikcentrum
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T-centralens teknikcentrum
- ETT SCENARIO

Vi forlagger vart scenario till de centrala delar-
na av Stockholm. T-centralen utgdr skarningen
mellan tunnelbanelinjerna i Stockholm, tagen

till och fran Stockholm och bussarna till Arlanda.
T-centralen &ar sakerligen Sveriges ur kommunika-
tionssynpunkt mest lattillgangliga plats.

| det tilltankta teknikcentret, vid T-centralen,
arbetar en liten stab pd 5 personer for att halla
samman kontakterna med en vid krets av manniskor
- alla mer eller mindre l16st knutna till centret.
Det ar forskare, tekniker, utvecklare, larare
liksom kursdeltagare i veckokurser, endagskurser,
kvallskurser m m.

T-centralens teknikcentrum har ett flertal arbets-
rum som antingen disponeras i samband med kurserna
for individuella oOvningar eller hyrs ut till
foretag och manniskor som vill fa en langre be-
kantskap med vissa typer av utrustningar. Leve-
rantdrer staller dit sina utrustningar gratis

for att sprida kannedom om den senaste tekniken
inom respektive omrade.

Genom sarskilda stipendiefonder mojliggdrs aven
for enskilda personer att arbeta vid teknikcentret
for att prdva ny utrustning, exempelvis anvéndare
som vill stifta bekantskap med en utrustning

som deras foretag planerar att kopa. | forsta

hand finansieras dock denna typ av deltagande
direkt av respektive foretag. Men stipendiefon-
derna finns ocksad som en reservfinansiering att

ta till nar det inte gar att fa loss medel fran
foretaget. Stipendiefonder finns aven for personer
som funderar pa att utbilda sig inom 'tekniktéta"
omraden, exempelvis for studenter vid tekniska
hogskolor och gymnasier, inom omraden som arkitektur,
konstruktion, maskinritning m m. | samarbete

med AMU arrangeras ocksd fordjupningskurser for
arbetslosa som genomgatt mer grundlaggande kurser
som arrangeras pa AMU-institut.

Det strategiska problemet for T-centralens teknik-
centrum ar hela tiden att skapa lattillganglighet.
De fysiska hindren har man delvis eliminerat

genom sitt lage, atminstone for manniskor i Stock-
holmsregionen. Déaremot finns klart behov av att



arrangera motsvarande kurser och introduktioner

i andra delar av riket. Till T-centralens teknik-
centrum &r darfor knuten organisationen Riksteknik
som - liksom Riksutstallningar och Riksteatern -
har mojlighet att resa runt for att ge introduk-
tionskurser pad hogskolor, tekniska gymnasier,

i foretag, i1 fackligt arrangerade seminarier

m m. Har samarbetar man med Ingenjorsvetenskaps-
akademin, utbildningsarrangérer, SO,UHA och STU.

Lattillgangligheten maste ocksa galla de ekono-
miska formerna for att driva T-centralens teknik-
centrum. Statsmakterna har darfor valt att sta

for grundfinansieringen av teknikcentret. Delta-
garna betalar bara marginalkostnaderna for att
utnyttja teknikcentret upp till 2 manader. FoOrst
darefter tvingas man valja att antingen sluta
kontrakt med teknikcentret (pd samma sS&tt som

med en ordinar servicebyrd) eller kopa motsvarande
utrustning eller tjanster fran annat hall.

Till teknikcentret har knutits en forsknings-
institution som arbetar med fragor om hur teknik
bor utformas for att underlatta larande och suc-
cessiv utveckling av kunskaper. Bland annat har
gruppen utarbetat ett modulsystem fér personda-
torer som gor det mojligt att successivt bygga

pd programbibliotek si& att den enskilde |nd|V|den
hela tiden har Overblick 6ver maskinens "hela”
repertoar. Programmen i programbiblioteken &r
ocksd utformade sa att det ar mojligt att stega
sig fram i operationerna sa att den enskilde
anvandaren kan fa en bild av stegen i datorpro-
grammen och dé&rmed den kunskap dessa byggt in.
Man stravar efter att undvika kanslan av att

man sitter framfor en komplex maskin dar process-
erna ar dolda och dar man kénner réadsla for att
prova sig fram, eftersom man riskerar att forstora
program eller starta operationer man inte visste
fanns i datorns reportoar. Over huvud taget in-
riktas forskningen pa att sa langt som mojligt
konkretisera och visualisera de processer som
gbms i datorerna.

Just tillgangen till avancerade forskare inom
omraden som har att gora med manniska/
maskinsystem, sprakutveckling och programutveck-
ling gor teknikcentret till en attraktiv samar-
betspartner for leverantdrer av ny teknik. Sam-
tidigt skapar detta ett dilemma. Personalomsatt-
ningen i teknikcentret ar hdg darfoér att man

har svart att lonemassigt konkurrera med de pri-
vata foretagen. Den personal som arbetar vid
teknikcentret ar "alltfor" attraktiv pa arbets-
marknaden. For att delvis kunna rada bot pa detta
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har man knutit teknikcentret till en av institu-
tionerna vid tekniska hogskolan sa att man hela
tiden skall kunna rekrytera avancerade unga tek-
niker till centret.

Teknikcentret ar alltsid betydligt mer &n den

lilla staben pad 5 personer. De losa organisatoriska
konturerna som i vissa avseenden ar en styrka

for centret ar dock inte helt oproblematiska.

Det ar svart att inordna centret i traditionella
statliga byrakratiska ramar. Det &ar ocksa svart

att samla personalen vid teknikcentret for att
kontinuerligt arbeta med vidareutveckling av
program for centret och for att halla en gemensam
uppfattning om centrets uppgift levande.

Sjalva belaggningsplaneringen utgor ocksa ett
praktiskt problem. Genom det centrala laget ar
hyran mycket hog samtidigt som lattillgangligheten
bygger pa en VISS overkapacitet. Belaggnlngsgraden
far inte bli sd hog att koerna blir for langa
eller att flexibiliteten forsvinner. En erfarenhet
som gjorts vid teknikcentret ar att den enskilda
personen har svart att i forvag bedoéma hur l1ang
tid han eller hon har behov, m6jlighet och é&r
intresserad av att utnyttja en plats.

Bakgrund till visionen

Teknikspridning och teknikutveckling
- ett vaxelspel

Datatekniken har haft en snabb utveckling. Klyftan
mellan hogteknologisk verksamhet och konventio-
nella arbetsmetoder &r stor. Man talar om tekniska
analfabeter och menar att bristen pa datakunskap
kan bli socialt och yrkesmassigt handikapp. Det

ar viktigt att sadana klyftor motverkas. Att
tekniken ar allmant spridd ar ocksa viktigt for
teknikens utveckling. Det rader ett vaxelspel
mellan kvalitativ utveckling och spridning.

En la&ngre tid har orsakerna till stagnationen

i svensk och vasterlédndsk ekonomi diskuterats.

Den ekonomiska avmattningen forklaras av debattor-
erna med brist pd DET. "DET" kan vara "entrepre-
néranda', personlig satsning, smidighet och social
lyhordhet pa utlandsmarknaden osv. "DET" kan

ocksd vara den "tekniska faktorn”, dwvs teknikut-
vecklingen. Som vasentliga forutsattningar for
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teknisk utveckling talar man om begrepp som "kri-
tisk massa', "kreativ miljo6", 'synergi'. De re-
surser som finns for att de tillsammans skall
leda till teknikutveckling.

Satsningarna fran samhallets sida har bl a riktat
sig mot spetsteknologin. Detta hé&nger samman

med att Sverige ar ett litet land - bade som
producent och som marknad. Utvecklingskostnader-
na for ny teknik blir stora. Men en ensidig sats-
ning pa den "hogsta" nivan har sina begransningar.
Kulturgeografer har beskrivit hur telefonen har
spridit sig fran centrum (Stockholm) till mer
glesbefolkade omraden. Spridningen har ett epide-
miskt monster dar sociala kontakter bildar stommen.
Fran varje punkt sprids den nya foreteelsen i
koncentriska ringar. Trots att telefonen t ex

pa ett satt borde haft sin storsta betydelse

i glesbygd kom den dit sist.

Pa liknande satt ar det med datateknik: trots

att den borde fa stor betydelse for att Overbrygga
avstand, har datorer svart att leta sig ut i
glesbygden. Fler, val spridda hallpunkter maste
till.

Det finns ett parallellt behov av att satsa pa
introduktion och spridning av tekniken pa andra
nivaer :

o] regionala centra med tonvikt pa hogre utbildning
och utveckling av datateknik for speciella
branscher

o] kommunala centra med tonvikt pa grundlaggande
utbildning och service till lokala fdretag.

Krav pa ett teknikcentrum

Ett centrum for "avancerad teknik" maste uppfylla
vissa kriteria for att fungera som ett sadant:

1. Tekniken bor ha ett brett men anda valdefi-
nierat anvandningsomrade i grunden. Utrustningen
bor bestd av ett system med en sadan komplexitet
eller kapacitet att det verkligen kan anvéandas
av fler och inte blockeras helt av en stadig
anvandare

2. Organisationen maste passa en ovan anvandare
som ska kunna bdrja i '"ena &ndan'. Databas, pro-
gram, mottagare av information kréavs for att

fa en start. En telefonapparat utan telenat ar
ju inte till nagon nytta.
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.utveckling]

SERVICE

3. Hela teknikcentret maste vara organiserat

med en viss elasticitet att 6ka, minska, Tfordela
kapaciteten pa olika satt. Det kravs samordning,
planering, instruktion.

TEKNIKCENTRA - VAD FINNS ATT JAMFORA MED?

Har kommer vi att presentera nagra exempel pa
genomforda och planerade projekt. Alla projekt

som presenteras hdr avser att skapa kontakter.

De vander sig dock till olika intressenter och
omfattar olika aktiviteter. Enskilda 'teknikcentra
kan tacka olika delar av ett tankt verksamhets-
spektrum.

Nagra nationella centra for
forskning och utveckling

Den internationella floran av centra for data,
informationsteknologi, mikroelektronik osv &r
bred och brokig. Vi ska har namna nagra exempel
utan att goéra ansprak pa nagon fullstandighet.

Stanford Industrial Park
- den forsta

Stanford Industrial Park &ar belagen i Palo Alto
och mer kant som SILICON VALLEY. 1dén lanserades
1957. Marken tillhdér Stanford University, vars
syfte var att 6ka universitetets inkomster och
komplettera utbildningen genom att erbjuda mark
for nya och expanderande teknikfdretag.

Efterhand tillkom mdnga andra science parks i

USA. Antalet brukar idag anges till ca 80. En

del lyckades mycket val, andra delvis eller inte
alls. Nagra ar mycket stora, men d& innehaller

de inte bara FoU-verksamheter (FoU = forskning

och utveckling) utan aven rutinproduktion. Ett
exempel &r Research Triangle Park i North Carolina,
som anses vara storst med sina ndra 20 000 syssel-
satta. Ursprungligen skulle denna reserveras

for forskning, utveckling och vetenskapligt inrik-
tad produktion. Men exempelvis IBM har en hel

del av sina 5 000 anstallda dar i relativt traditio-
nella tillverkningsenheter.
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USA"s science parks fick efterfoljare i Canada,
Storbritannien, Frankrike och Japan. Men det

ar under de senaste aren, nar arbetslodsheten

rusat 1 hdjden och allt mer hopp satts till s k
hogteknologiska branscher, som science park-idén
blivit mera spridd. Den har blivit en utvecklings-
strategi och ett planerarmode. | dag skulle man
kanske kunna rakna ihop nagot hundratal planerade
projekt bara i Vasteuropa! (Jorgen Schultz, 1983)

Kista elektronikcentrum
- en nationell anl&ggning

Det planerade elektronikcentret i Kista ar det
hittills storsta projektet av denna art i Sverige.

Elektronikcentret inriktar sig pa
o] utbildning i data p& gymnasie- och hodgskole-

niva

0 forskning och utveckling med sikte pa nya
produkter

o] information och radgivning

0 tillhandahallande av speciella resurser -
hard- och mjukvara.

Idén bygger pa att en stark geografisk koncentra-
tion av utbildning, forskning och industriell
verksamhet med olika foretagsstorlekar skall

ge en mangd mojligheter till samarbete och utveck-
lingsprojekt. Man anser, fran projektledningens
sida, att det inte finns underlag i Sverige for
mer an en anlaggning av detta slag. Stockholms-
regionen, med 70% av landets elektronikindustri,
ar foljaktligen den enda réatta platsen.

Den foreslagna forsta etappen bestar till storsta
delen av utbildningslokaler. 380 studerandeplatser
1 statlig och kommunal utbildning utgor forsta
etappen som planeras kunna byggas ut med ca 50%.

Forskningen i Kista-centret planeras ske dels
vid hoégskolornas institutioner och dels vid ett
separat forskningsinstitut. Det senare avses
starta med 185 platser och kunna byggas ut till
330.

I teknikcentret planeras ocksa ett foretagshotell
med gemensamma servicefunktioner, t ex utstall-
ningar. Gemensamt for centret planeras en iInfor-
mationscentral med bibliotek. Dessutom diskuteras
ett konferenscenter, bostadshotell m m.

Kista elektronikcentrum skulle kunna kompletteras
med mindre, regionala anlaggningar med inriktning
pd olika tillampliga omraden.
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KISTA  ELEKTRONIK CENTRUM

-
piln ETAPp_L  SLUIAAL
—-——— yfa 33500m2  -iooooom?

utbildningsplafser 330 st 530 st
forskningsplaher  185st 330 st

Organisation

FORSKMINGSINSHITUT

organisation
finansiering
stadsplan
byqgnad

Kalla: procjraM foérelektronikcentrum, Stockholms koMMun

Kista elektronikcentrum (Kélla: Program for elektronik-

Figur 11:3
centrum, 1984).
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Centre Mondial pour Informatique et
Ressource Humaine -CMI
(vVarldscenter for informatik och manskliga resurser)

Centret Oppnades i mars 1982 och ingar i Mitterand-
regeringens strategi att utveckla dels ett natio-
nellt datakunnande och dels ett internationellt
samarbete. Centrets mal ar att

1. Demokratisera och sprida anvandningen av
informationstekniken.

2. Undersoka de sociala konsekvenserna av informa-
tionssamhallets utveckling.

3. Stodja fForskningssamarbete inom Frankrike
och internationellt.

Centret har bedrivit en hel del utatriktade akti-
viteter bade inom och utom landet. Nagra exempel:

0 Man haller oppet alla dagar till 22 och
erbjuder allmé@nheten att bekanta sig med
datorer. Sarskilda "vardar' hjalper beso-
karen till ratta. De flesta besOkare -
tre fjardedelar - &r barn och ungdomar
med liten datakunskap.

0 Man har initierat sommarkurser i data pa
skolorna (228 skolor och 200 000 deltagare
forsta sommaren)

0 Man formedlar krediter for inkdp av (fransk)
datautrustning till kommuner som onskar
bedriva datautbildning.

0 Utbildning av ungdomsledare i data - tva
manaders utbildning fér 400 ungdomar i
forsta etappen. Man syftar dels till att
sprida allmanbildning i data och dels att
uppmuntra till utbildning i datayrken (pro-
grammerare och operatdrer).

Man forsoker engagera olika intressenter:
fackforeningar, arbetsgivare i databransch-
en, kommunala myndigheter, universitet

och andra stdrre utbildningsanstalter

0 Centret bedriver forskning kring yrkesut-
bildning och larlingskap med hjalp av yrkes-
skolor eller larlingssystem som tva vagar
till datainriktade yrken.
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MILTON
KEY N ES

INFORMATION TECHNOLOGY EXCHANGE

MICROSYSTEMS CENTRE

OFFICE SERVICES BUREAU

CENTRAL BUSINESS EXCHANGE

PERMANENT EXHIBITION

kalla: infor/Aationsbrochqr

Figur 11:4 Milton Keynes
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0 Man deltar i en bred internationell kontakt-
verksamhet med bade industrilander som
Japan, USA och Canada och utvecklingslander
som Dukar och Columbia. Man tar emot utlandska
studenter och har som allmant mal att sprida
datateknik till u-lander men aven till
underutvecklade omraden i i-lander.

Det franska informationscentret ger manga exempel
pa aktiviteter som bor ingd i ett teknikcentrum.

Nagra regionala teknikcentra

Milton Keynes - Technology Exchange

Milton Keynes &r en ort i centrala England som

UTVECKLING har gjort sig kadnd for sin satsning for att ut-
veckla en hogteknologisk profil. Man har lyckats
SERVICE dra till sig en mangd industrier, nya och gamla,

med anknytning till data. Orten har pa 10 ar
mer an fordubblat sin befolkning. Man betonar
att det har skett planenligt och att man satsat
mycket pad en god livsmiljo.

| samarbete med stat och framfor allt med narings-
livet har kommunen organiserat en mangd projekt
for att héja den allmanna tekniknivan. Ett av
dessa ar Technology Exchange, som Oppnades i
december 1982.

Centret erbjuder

0 information "kring den nya teknologins
alla aspekter™

konsulttjanster

konferenser och kurser

service (utskrift o dyl)

demonstration av utrustning och opartisk
radgivning infér ett eventuellt KOp.

O O O o

Ett sarskilt foretag vid centret erbjuder ord-
och textbehandling, datatid, telefax, mikrodatorer
till uthyrning m fl tjénster.

I anslutning till centret finns utstallningslo-
kaler att hyra.

| Storbritannien finns aven andra s.k ''science
parks'”. 1Ingen &ar dock inriktad i1 fdrsta hand
pa datateknik.
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MORA TEKNIKCENTRUM ett regionalt
service- och utbildningscentrum

Mora teknikcentrum startade i mars 1983. Idén

ar att "utgdra ett centrum for den mellansvenska
regionen vad avser datorstédd konstruktion och
beredning samt system- och programutveckling

med speciell inriktning mot CAE (computer aided
engineering)." Samtidigt ska teknikcentret "fun-
gera som ett komplett utbildningscentrum inom
detta omrade".

Mora teknikcentrum &r ett i raden av flera kom-
munala satsningar for att utveckla industrin

i kommunen. En flygplats, samarbete mellan fore-
tagen inom "moragruppen®, teknisk och ekonomisk
radgivning via kommunen och andra satsningar

pa ny teknologi (t ex pelletsfabrik) har foregatt
teknikcentret

Mora teknikcentrum ar ett samarbete mellan Control
Data, Mora Kommun och TBV.

0 Kommunen har képt datautrustningen fran
CD, och svarar for den administrativa per-
sonalen (4 personer)

0 CD ansvarar fTor driften och den tekniska
personalen (2 personer)

0 CD och kommunen delar pa& kostnaderna for
lokal och drift

o] TBV organiserar utbildning.

Man erbjuder kunskap, datakraft och program.

Kunskap: allt fran information - introduktion -
utbildning, bl a via dator (Plato) - tréning -
konsultstdéd - konsulttjénster. 12 utbildnings-
platser finns i centret som erbjuder kurspaket
pd nagra dagar.

Datakraft: egen stordator och mojlighet till
vidarekoppling till CD"s datanat. Anvandare
kan hyra tid vid terminal, leasa utrustning eller
képa den och utnyttja stordatorns kapacitet.

Program inom ICEM (Integrated computer aided
engineering and manufacturing dvs Integrerad
datorstdédd konstruktion, beredning och tillverk-
ning) . Programmen omfattar hantering av den tek-
niska databasen och tillédmpningsprogrammen, geo-
metrisk modellering (3-dimensionella bilder och
volymberakningar), konstruktion och uppritning,
numerisk styrning (svarvning och frésning efter
konstruktionsritning), FEM modellering (berakning
av konstruktionsdelar, belastningar m m), samt
andra tekniska analyser och berdkningar.
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Av det forsta arets erfarenheter framgar att
utbildning och information har haft mer efterfra-
gan an ovriga tjanster. Inte heller har kunder
fran den narmaste omgivningen, Mora, dominerat.
Anledningen kan vara att utbudet av utbildning
inom omradet for industrifolk ar relativt litet
och att detta steg maste komma innan foretagen
kan satsa pa tekniken.

Mora kommer inte att vara ensam om sitt regionala
teknikcentrum. Flera kommuner har liknande planer,
(t ex Hagfors och Skoghall). Aven datafdretag

och industrier erbjuder datatjanster i form av
maskiner, utbildning, service osv.

Ett teknikcentrum i resefdrpacking -
Ett IVF-projekt for spridning av CAD/CAM

Institutet for verkstadsteknisk forskning bedriver
sedan oktober 1982 ett projekt som syftar till

att sprida kunskap om CAD/CAM-teknikens mojlig-
heter for mindre verkstadsforetag

IVF har utrustat en husvagn med ett CAD/CAM system
innehdllande dator, diskettstation och tvd arbets-
stationer. Ett modem anvands ocksa ibland for
overforing av lagrad information fran databasen

i GOoteborg. 15-20 IVF tekniker med olika speciali-
teter turas om att demonstrera systemet och fram-
for allt olika tillampningar: konstruktionsprogram
i Flerdimensionell ritning och beredning for
NC-maskiner. 12 personer indelade i tva grupper
kan informeras samtidigt.

Demonstrationen har utformats pa tva satt - en
oversiktlig introduktion och en mer praktisk
tilldmpning

o] En informationsdag: 3-4 mindre foretag pa
en ort inbjuds till en CAD-dag. Tva handle-
dare demonstrerar systemet, ger exempel pa
tillampningen och diskuterar deltagarnas
fragor. Verksamheten betalas av STU:s teknik-
spridningsfond.

o] En djupare genomgang av ett problem: IVF
och foretaget gar igenom ett praktiskt exempel
ur foretagets verksamhet. Genom STU:s fond
for smaforetagsservice kan IVF erbjuda 25 tim-
mar handledartid gratis och halv avgift for
resterande tid.

Fran starten oktober 1982 tom sommaren 1984
hade CAD husvagnen varit ute i ca 350 driftdagar
(resdagar oraknade) och boér ha natt narmare 1000
foretag
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CAD/CAM SERVICE TILL SMAFORETAG

DATORSTODD KONSTRUKTION &
BEREDNING

DeMonsfrations dag inoM oMradena:
0 forMCjods + forMVerlcfyg
0 svefsning

0 tunnplat
0 avverkande bearbetning

Fore+agsqnpassad handledning:

0 25+iMMar
0 rabalterad vidare handledning

teknikspridning till mindre foretag
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Erfarenheterna av IVF:s verksamhet &ar att intresset
bland foretagen &ar stort men fa mindre foretag

har skaffat CAD-utrustning p g a att kostnaderna

ar hoga samtidigt som lonsamheten ar svar att
uppskatta. IVF far dock manga forfragningar om
vidare utredningar foér olika fodretag.

Manga forfragningar ror mojligheten att flera

smd foretag delar pad ett system med var sin arbets-
station. Overforing av 3-dimensionell information
kraver dock sa stor kapacitet att avstandet mellan
dator och arbetsstation maste begransas (till

ca | km), vilket gor det ofta omojligt att arbeta
fran olika foretag mot en gemensam centralenhet.
IVF tror pad en snabb utveckling mot smasystern,

med en 32 bits dator per arbetsstation. Dessa

kan sedan eventuellt kopplas till natverk for
satsvis oOverforing inbérdes mellan olika enheter

i storre foretag och till mindre underleverantorer.

VAD KAN VI LARA AV NYKVARN?

Vad fanns det for "avancerad teknik"™ i Nykvarn
och hur anvéndes den?

Avancerad teknik &ar ett mycket relativt begrepp.-
Vi kommer att definiera det har utifran anvandar-
nas perspektiv, dwvs teknik som samma personer
inte hade tillgang till i sitt ordinarie arbete.

Med denna definition fanns i Nykvarn 3 sadana
exempel :

- en telefax
- en terminal utrustad for datorspraket APL
- en persondator for bl a ordbehandling.

De tre utrustningarnas "6de" kan beteckna olika
typfall.

Telefaxen anvandes mycket séallan och mest i de-
monstrationssyfte. (Ett undantag var televerkets
anstallde.) Ingen hade efterfragat den.

APL-terminalen anvandes av den person som hade
efterfragat den - i viss utstrickning. Begrans-
ningen fanns hos arbetsgivaren som inte var villig
att folja upp tillgangen till apparaten med de
utgifter som en meningsfull anvandning skulle
innebara: kostnader for program och uppkoppling
till utomstaende databaser.



Persondatorn som skulle fungera som gemensam
utrustning blev snabbt 6verbokad och demonstrera-
de darmed sin attraktivitet som arbetsredskap.

En av deltagarna i forsoket kopte sa smaningom

en egen apparat (av samma marke som den gemensam-
mal) .

Nykvarns grannskapscentral fungerade inte utat

som teknikspridare. Anledningen var helt enkelt
att man inte hade resurser att erbjuda utomstaende
att utnyttja tekniken mer &an vid nagra enstaka
visningar. Vid ett sadant tillfalle hade man

dock lanat in CAD/CAM och videotext utdver den
vanliga utrustningen.

Grannskapscentralens inriktning var inte heller
att ge teknikinformation utan att prdva en ny
arbetssituation.

TEKNIKCENTRUM - NAGRA STRATEGISKA FRAGOR

Det teknikcentrum som beskrivs 1 scenariot framto-
nar som nagot av en hybrid mellan ABF, FOU-centrum
och datorkonsultverksamhet.

Behovet

Vi tror att det finns ett klart behov av en extremt
flexibel utbildnings- och demonstrationsmiljo

for att ge mojligheter till djupare o6versikter

an exempelvis datormassornas forevisningar och

for att ge anvandare méjligheter till egna 'test"
av utrustningar. Denna utatriktade verksamhet

har klar grans mot den forskning vi skisserat.
Forskningen ar inriktad pa att overbrygga klyftor-
na mellan teknik och lekmdn snarare an att utveck-
la allt mer avancerad teknik i sig. Men att oOver-
brygga dessa klyftor innefattar i1 sig &ven utveck-
ling av systemutvecklingsmetoder och mjukvara.

Narheten till verkligheten

For att ett teknikcentrum verkligen skall ge
mojligheter att komma i kontakt med ny teknik
kravs att centrets "kursdeltagare'™ kan ta med
sig egna problem for att préva hur de skulle
bearbetas i olika tekniska system. Det kan i

sig innebara krav pa omfattande konsultuppgifter
i iInledningen. Narheten till "verkligheten' kan
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saledes komma att innebdra krav pa vasentligt
storre lararresurser an vad som skisseras 1 sce-
nariot. Gransen mellan demonstration, kurs och
faktisk systemutveckling blir flytande.

Om daremot relativt standardiserade datamangder
(t ex manuskript for ord- och textbehandling)
skall testas ar behovet av systemutveckling och
anpassning mindre. Daremot kan behovet vara att
de tekniska systemen prévas i hemmiljén och att
assistans ges i organisationsutveckling snarare
an systemutveckling.

Orientering

Det ar viktigt att den lararstab som finns i
centret ar valorienterad om utvecklingsfronten.
Som framgadr av scenariot innebar det samtidigt
svarigheter att kunna behalla personal. Eventuellt
tvingas man att enbart ha nagra administratérer
anstallda och i stallet hyra in ovriga handledare
fran dator- och konsultféretag. Aven i detta

fall kan det visa sig nédvandigt att centret
specialiserat sig pa en bransch, ett yrkesomrade,
en kapacitetsklass eller dylikt.

Finansiering

Kostnaderna per kursdeltagare for en handledarin-
tensiv kurs med inslag av systemutveckling kan
bli mycket hdéga - aven om staten skulle svara

for exempelvis lokalkostnaderna (i de centralaste
kvarteren i Stockholm!) Vi vagar inte gora nagra
kostnadsbeddmningar och relatera dessa till moj-
liga foretagsekonomiska och samhallsekonomiska
vinster av verksamheten. De samhé&llsekonomiska
vinsterna ligger ndrmast i moéjligheterna att

ge Okade kunskaper om ny teknik och darmed &ven
leda till 6kad takt i tekniska rationaliseringar.
Om teknicentret dessutom ger en betydande bredd

i datorkunnande och om det skapar mojligheter

for personal som hotas av Overtalighet att finna
alternativa jobb och yrken kan det bli av vérde.
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- HUVUD-
ARBETS-
PLATS.

FLEXPLATSER

= BOSTADSORT

= SEMESTER-
ORT

kap 12

Flexplatsen - pa bekvamt
avstand i alla lagen

Grundidé: flexibilitet

Grunden till idén om flexplatser ar att det kan
finnas behov och 6nskemdl om att vissa dagar

per vecka eller en viss period av aret valja

att arbeta pa annat stalle an den ordinarie arbets-
platsen. Det innebar att individen har tillgang
till en extra arbetsplats, Tflexplatsen, eller,
helst ett valforgrenat nédt av arbetslokaler for

mer eller mindre tillfallig anvandning.

| begreppet "flexplats" ingar samtidigt en annan,
underforstadd, bestandsdel: en fast huvudarbets-
plats dar varje anstédlld tillbringar huvuddelen
av arbetstiden.

L .o

Qo
I

(e

= TJANSTERESA

Figur 12:1 Allt arbete utfors inte p& huvudarbetsplatsen. Med
hjélp av tele- och datateknik skulle flexibiliteten kunna
oka.
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Idén med flexplats ar alltsa att skapa en kombina-
tion av a4 ena sidan fordelarna i distansarbete,
exempelvis nérhet mellan arbetplats och hem och
friare val av arbetstid, och & andra sidan bibe-
halla fordelarna med en stark anknytning till
huvudarbetsplatsen med méjlighet att vara en

del i det informella natverket av kontakter kol-
legor emellan, delta i utbildning och inte minst
att bibehdlla mojligheterna till en sammanhallen
facklig organisation. Flexplatsen ska ge utrymme
for individuella lIdsningar nar det galler utnytt-
jJandegrad och férdelning av tiden mellan flexplat-
sen och huvudarbetsplatsen.

Vi ska i det foéljande redovisa behov och motiv
till flexplatsen, krav och begrédnsningar samt
ett scenario till en ténkt flexplats.



Posten lanserar kontor till 1&ns

| detta avsnitt skall vi i form av ett scenario
presentera en idé till en infrastruktur. Den

nya organisationen skall o6ka den enskilde anstall-
des flexibilitet i1 val av arbetsstalle.

For att fa en realistisk bild har det varit vasent
ligt att valja en existerande organisation som

bas for verksamheten. Vi har valt att ansluta

till tankar som presenterats av Bo Hedberg och
Marilyn Mehemon (1981) och anvander Postverket

med dess valforgrenade nat av lokalkontor som
exempel pad en barare av Tlexplatskonceptet.

LAt oss med Tfantasins hjalp skissera en mojlig
utveckling av flexplatsidén inom posten.

Utvecklingen startar med att posten atar sig

mer och mer av intern postbefordran for foretag.
Mot avgift atar sig posten att distribuera bade
externa brev och intern post till respektive
arbetsrum i ett kontor. | ndsta steg tar man
ocksd pa sig att samla upp papper som skall till
kopiering och sjalv svara for kopiering liksom
for viss formedling till utskrift i den man fore-
taget behover hjalp externt for sadana funktioner.
Posten bygger upp egen teknik och skaffar sig
personella resurser for att i anslutning till
postkontoren klara av en del av de har uppgifterna

For mindre foretag atar sig posten bade rena
vaktmasterifunktioner, utskrift och foretagets
bokforing. For att skapa en kapacitetsutjamning
mellan olika postkontor och for att snabba upp
informationsformedlingen byggs datanat ut som

gor att uppgifter som tas emot i Kristianstad

kan utforas i Haparanda. Med en sadan utveckling
av tjanster och med ett ndtverk av datorer skapas
forutsattningar for att ocksd erbjuda foretagen
mojligheter att utnyttja lokaler 1 anslutning
till posten for att utfora arbete pa annan plats
an huvudarbetsplatsen. Sadana behov uppstar dels
i samband med resor, dels nar anstallda vill
forlanga vistelsen pd semesterorter eller vill
slippa pendelresor nagra dagar. Man skapar alltsa
ett nat av kontor splatser till utlaning - flex-
platser
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Overvaganden om prispolitiken

Eftersom posten har ett intresse av att planera
sin intéktsstrom och eftersom investeringarna,

nar de val ar gjorda, ger relativt liga marginal-
kostnader for 'passivt utnyttjande™, beslutar
posten sig for att sluta arskontrakt med foretag
om utnyttjandet av flexplatser. Ett sadant kon-
trakt utformas sd att posten erbjuder vaktmasteri-
tjanster, kopiering, nyttjande av postens kontors-
utrymmen i andra delar av landet m m till de
anstallda i foretaget under forutsattning att
foretaget betalar en fast arlig kostnad. Alterna-
tivet hade varit att ta ut kostnaderna vid varje
nyttjandetillfalle. Vi tror att om denna utveck-
ling skall stimuleras kravs formodligen den fdrra
typen av kontrakt. Ett sadant kontrakt gor det
mojligt for enskilda anstallda att valja att
arbeta nédra hemmet helt enkelt av bekvamlighets-
skal .

Om foretaget daremot betalar en relativt hoig
rorlig kostnad varje gang postens kontorsutrymmen
och lokaler nyttjas, far vi en betydligt langsammare
och svagare utveckling av flexplatser. Nyttjandet
av lokalerna reserveras for en liten grupp med
mer kvalificerade uppgifter och formanligare
anstallningskontrakt. Mojligheterna for personer
med mer rutinbetonade uppgifter att sjalva valja
att vissa dagar arbeta nara hemmet minskar om

det varje gang innebar en pataglig utgift for
foretaget for att utnyttja denna nadrarbetsplats.

Avtalsfragor

Ratten att utnyttja flexplatser regleras avtalsva-
gen mellan arbetsgivare och fack lokalt. For

vissa tjanstemannagrupper inom TCO och SACO bérjar
dock diskuteras behovet av centrala riktlinjer.

Fragor om personallokaler, matsubventioner etc
har 16sts genom kontrakt med posten. Personal-
halsovarden skots genom huvudarbetsplatsen men

i vissa fall finns Overenskommelser med den néar-
maste foretagshalsovardscentralen.

En svarare fraga var arbetsgivarens ansvar for
arbetslokal och utrustning och de anstalldas
inflytande Over dessa.

I flera fall gjordes forsok att inom kontraktet

mellan arbetsgivaren och posten forsakra sig

om en viss standard samt Omsesidig informations-
plikt om planerade foérandringar fran bada sidor.
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Figur 12:2 Flexplats
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Genom MBL fick darmed de anstallda méjlighet
att paverka Tforandringarna.

I praktiken visade det sig dock att posten betrakta-
de de anstallda och inte arbetsgivaren som den
egentlige kunden. Utan en bra miljé och en smidig
service foredrar de anstallda huvudarbetsplatsen
och kontrakten tenderar att minska i antal och
omfattning. Detta galler i fororter och mindre
orter. | storre stader finns konkurrens fran
hotell och konferensanlaggningar som numera er-
bjuder inte bara moteslokaler utan &ven enskilda
arbetsplatser. Sarskilda bestédmmelser om skade-
stand vid tekniska och organisatoriska storningar
har lett till att tekniken ibland fungerat battre
an pa huvudarbetsplatsen.

Problem

Aven om det ur den enskildes synpunkt &r en stor
fordel att ibland fa valja att ta en promenad

till narmaste postkontor for att arbeta dar i
stallet for att pendla in till huvudarbetsplatsen,
riskerar man dock att pad huvdarbetsplatsen fa

en situation dar det blir svart att snabbt och
informellt samla samtliga i en enhet av verksam-
heten. De dagliga kontakterna far ersattas med
kontakter nagon gang per vecka. Moten maste schema-
laggas mer formellt. Det blir svart att samla
alla for att fatta gemensamma beslut i en viss
brannande fraga. | stallet kommer den formellt
ansvarige att sjalv ta en storre andel av besluten.
Aven spontant engagemang kan minska, t ex det
engagemang som uppstar om flera personer samlas
runt ett kaffebord eller informellt i en korridor
och uttrycker tankar som var och en burit inom
sig, tankar om hur verksamheten egentligen borde
bedrivas, tankar om fackliga fragor osv. Det

ar alltsid mojligt att ett system med flexplatser
far effekten att foretagets kultur och sammanhall-
ning liksom den fackliga sammanhallningen minskar
trots att varje person ar pa foretaget ratt stor
del av sin arbetstid. Problemet &ar exakt detsamma
som nar manga valjer att arbeta deltid. Det upp-
star klara svarigheter att samla en arbetsgrupp.

En annan typ av problem har att gdra med den
nyckelstallning som en organisation, i vart exem-
pel posten, far vad galler viktiga funktioner

i foretaget. Det innebar hot bade ur integritets-
synpunkt liksom hot av mer strategiskt slag.

Vad hander om posten valjer att l&gga ned ett
kontor eller byta datorsystem? Vilket inflytande
har foretaget pad andrade rutiner? Vilket inflyt-
ande har de anstallda?



Bakgrund till visionen

Social stabilitet och Fflexibilitet
i arbetet - en smidigare 18sning?

Ett mycket omdiskuterat problem under 70-talet
har varit sviterna av folkomflyttningarna under
efterkrigstiden. Flyttningarna har 3 ena sidan
mojliggjort en snabb utveckling av naringslivet
men & andra sidan har omstallningen gett sociala
problem. Manniskornas ben&dgenhet att acceptera
forandringar for utvecklingens skull tycks ha
minskat under det sista decenniet. P4 ett natio-
nellt plan har det skapat problem: den nuvarande
utvecklingstakten i1 naringslivet anses vara for
13g.

Troghet pad arbetsmarknaden ar en del av problemet.
Dataeffektutredningen skriver om sin syn pd detta
(SOU 1984:20 kap 3:3):

"Anpassningen pa arbetsmarknaden sammanhanger
med utvecklingen av och fdrandringarna i brutto-
strommarna pa arbetsmarknaden. De stora strom-
marna av arbetssdkande och lediga platser

har tidigare mojliggjort en relativt smidig
anpassning pa arbetsmarknaden allteftersom
betingelserna i ekonomin forandrats. Under
1970-talet har emellertid matchningsprocessen,
sammankopplingen av arbetssdkande och lediga
platser, kommit att kannetecknas av en patag-
lig troghet. Det finns flera forklaringar
hartill.

Arbetskraften har successivt blivit en mera

fast produktionsfaktor. Rekryterings-, intro-
duktions- och utbildningskostnaderna i samband
med nyanstéllningar har Okat..... Att anstall-
ningsbesluten mera far karaktaren av investe-
ringsbeslut leder till en noggrannare ''sortering"
av de arbetsstkande i samband med rekryteringen
till foretagen...

"Det finns ocksad tendenser till att den regio-
nala rorligheten avtar. De framsta orsakerna
till detta ar sannolikt att efterfragan pa
arbetskraft minskat. Det ekonomiska utbytet
for den enskilde vid flyttning har ocksa redu-
cerats. Dessutom forsvagas den geografiska
rorligheten av &ndrade attityder och levnads-
mbnster. En o6kad andel enskilt &gda bostader
har ocksad bidragit till att minska flyttnings-
benagenheten.
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Utredningen sammanfattar:

"Sammanlagt kan s&gas att den ekonomiska och
tekniska utvecklingen staller krav pa okad
omstallbarhet pd arbetsmarknaden samtidigt
som forandringar i arbetsmarknadens funktions-
sédtt och manniskors varderingar har lett till
en Okad trdghet i anpassningsmekanismerna

pd arbetsmarknaden. Det centrala arbetsmark-
nadspolitiska problemet blir darfér hur det
vaxande gapet mellan omstallningskraven a

ena sidan och anpassningsformagan & andra
sidan skall kunna dverbryggas.™

Men man kan ocksa ta fram en annan aspekt - indi-
vidernas onskan och behov av foradndring och ut-
veckling som ocksd hammas av samhallets och ar-
betslivets stelhet. Det galler att vidareutbilda
sig, fa nya arbetsuppgifter, flytta for gott
eller tillfalligt av familjeskal, att tillfalligt
prova ett annat arbete eller arbete i en annan
organisation. Kort sagt att smidigt anpassa ar-
betet till personliga och sociala krav.

Det finns alltsid krav pd bade forandringar och
stabilitet fran bade anstallda och arbetsgivare.

Vi provar darfor hypotesen att den nya tekniken

i viss, om an marginell, utstrackning kan erbjuda
en l6sning: "teknisk rorlighet” i stallet for
"fysisk forflyttning™.

En ny infrastruktur

Flexplatsen &ar tankt att bidra till att underlatta
forandringar i forhallandet mellan arbete och
privatliv. Det finns idag flera hinder mot en
sadan utveckling, men ocksa fron till ldsningar:

I speciella fall anvander arbetsgivaren andras,
professionella tjanster for att forsdkra sig

om en lamplig arbetssituation. Vid resor, konfe-
renser, utbildning anlitas ofta etablerade arran-
gobrer. Dessa kan betraktas som en iInfrastruktur
av tjanster: researrangodrer, hotell, kursledare
osv. Var och en utgdr en kontinuerlig verksamhet
som kan bygga upp erfarenheter, Tforbattra sin
funktion. Tjénsterna kan beskrivas, beddmmas

och bestdmmas innan de utnyttjas, ett viktigt
forhallande nar det galler enstaka tillfallen.
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Figur 12:3 Flexplatser bidrar till att underlatta anpassningen mel-
lan individen och arbetsmarknaden.
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Infrastrukturen kéannetecknas av en viss likformig-
het. Kunderna har en bra bild av vad de kan for-
vanta sig - verksamheten blir kand. Olika gréns-
problem undviks t ex anpassning mellan trafikslag,
transporter, mat och 6vernattning. Anpassningen
kan ske genom en allman praxis - banker fungerar
pd ett likartat satt - eller genom en gemensam
organisation - som postkontoret.

Kriteria for flexplatsernas funktion
Vad bér denna organisation klara av?

o For det forsta skall den erbjuda arbetsplatser
med utrustning som mobler, telefon, skrivmaskiner.

0 Ett ganska generdst Oppethallande eller annat
system som tillater en bekvam tillganglighet,
t ex med utkvitterade nycklar.

o Nagon service, tillsyn och ev. bevakning av
lokalerna och anvédndarnas tillhdrigheter ar
ocksa viktigt.

0 Goda mojligheter till kommunikation med huvud-
arbetsplatsen. Telefon, datel, telefax &r
k&nda system. Men snabbare och enklare, till-
falliga uppkopplingar &ar viktiga. Sambandet
bor fungera pa samma satt som inom foretaget:
internvaxel, snabbtelefon, personsoksystem,
intern-TV, snabb och billig internpost.

o Tillgang till del i "personalutrymmen" for
mat, hygien och vila.

0 Ev. gemensamma utrymmen for mdoten, undervis-
ning etc.

1 en mer utbyggd version kan forstas denna typ

av service specialiseras till olika typer av
anvandare. Den kan kombineras med hotell for
resande, erbjuda skrivtjanst eller telefonpass-
ning for t ex konsulter, tillhandahalla kontors-
maskiner, bibliotek med viss inriktning, verktyg
for reparatdrer, TfTorbrukningsartiklar, teletjanster
eller helt enkelt sadkra forvaringsutrymmen for
langre perioder.



VAD FINNS ATT JAMFORA MED?

Flexplatser som utbredd foreteelse finns inte
idag. Det finns dock enstaka exempel dar olika
delar av flexplatsidéen har prévats. Vi skall

i det foljande redovisa nagra sadana fall dar
man har provat:

0 Korttidskontor
o Baslokal for kringresande konsulter.

Handelshuset EWA - en flexplats
for egna foretagare

Handelshuset Ewa organiserades som en ideell
forening med syfte att stédrka kvinnors yrkesut-
veckling. Verksamheten kan sagas ha tva delar:

o Utbildning: handelshuset arrangerade och med-
verkade i kurser, konferenser och seminarier
badde i egen regi och pa uppdrag av foretag
och organisationer.

o Information och service: handelshuset utgjorde
ett informations- och kontaktcentrum for och
om kvinnor i yrkeslivet. Karnan var en infor-
mationsdisk som bemannas av nagra frivilliga
samt ett bok- och tidskriftscafé.

S& langt liknade handelshuset manga andra intresse
organisationers utatriktade verksamhet. Men han-
delshuset erbjod ocksa en ovanlig verksamhet -
tillfalliga kontor for mindre nystartade foretag.
Det s k kontorshotellet inneh6ll:

10 méblerade kontorsrum
o 2 konferensrum foér 35-40 personer

0 utstallningsyta.l arrangemanget ingar hyra
for rummet géllande 1-5 stadiga dagar varje
vecka, telefonabonnemang (ej samtalsavgift),
utstallningsyta 7 dagar/ar, lunch alla dagar,
anslagstavla, ratt till handelshusets adress
och "emblem", bibliotek m m.

Mot tillaggsavgift kunde man dessutom fa telefon-
passning, postservice, tillgang till telex, ko-
pieringsmaskin, konferensrum och extra utstall-
ningstid/-utrymme.

Handelshuset Ewa hade ett mycket centralt lage

1 Goteborg. Kontoren var av enkel standard och
ingen sofistikerad apparatur ingick. Man vande

sig inte till nagon speciell bransch. Det har

inte varit latt att fylla kontoren med hyresgaster
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Det huvudsakliga problemet har varit att fa han-
delshuset kant. Den del av verksamheten som har

utvecklats snabbast ar den utdtriktade - kurser,
konferenser osv, vilket ocksd kan betraktas som

en del av "marknadsféringen.

Konsulter

Konsulter i databranschen, liksom andra konsulter
som arbetar nara uppdragsgivarens produktion,
arbetar ofta hos uppdragsgivaren. Det egna konto-
ret utgor ofta nagon typ av hemmabas dar man
stoter ihop med kollegor och forvarar utrustning.
Kravet pd narhet till kunden &ar ofta viktigare

an kontakten med ™arbetskamrater'™. Det finns
stora mojligheter att valja uppdragsgivare uti-
Trén sin bostadsort snarare an utifran kontorets
age.

Ett exempel pad en organisation som helt konsekvent
anpassat sig till datakonsultens situation é&r

F International. Det ar ett engelskt fdretag

som numera har filialer ocksa i USA, Nederlanderna
och Danmark. Foretaget, som har ca 1.000 medarbe-
tare i Storbritannien, bygger till stdrsta delen
(77 %) pa freelance-medarbetare. De fast anstallda
finns framst pd huvudkontoret samt bland de hogre
cheferna. Ca 70 % av medarbetarna - 95 % kvinnor -
arbetar hemma och/eller hos kunder. Det ar pro-
grammerare, systemerare, konsulter och administra-
tiv personal(l). Anstallningen bestar av en

fritt dverenskommen arbetsmangd. Arbetstidens
forlaggning ar medarbetarens ensak. Kontakten

med kunderna skoéts av regionala projektledare

som aven &ar kontaktpersoner for en bestamd grupp
medarbetare. Man lagger stor vikt vid rekryteringen
- erfarenhet 1 yrket och sjalvstédndighet ar viktig.

Systemet tycks fungera tillfredsstallande ur
foretagets perspektiv. Fdretaget har gott anse-
ende och marknaden for datakonsulter &r god.

I lander med en mer reglerad arbetsmarknad, som

i Sverige och i de 6vriga nordiska landerna,
finns liknande tendenser men har ar anstallnings-
forhallandena fastare. Datakonsulter har dock
utgjort en bristgrupp. Den stora efterfragan

pd deras tjanster har gjort dels att man latt

kan arbeta mycket och iIntensivt och dels att

man kan”stdlla vissa krav pad arbetsvillkor och
stod fran foretaget.

Har finns manga exempel pa manniskor som arbetar
med hemmet som bas trots att de ar anstallda
och t ex kan arbeta i1 sommarhuset eller rent
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av flytta ut pd landet och behalla sin anstall-
ning. Andra blir anstidllda i andra delar av lan-
det men bor kvar och klarar sitt arbete med hjalp
av relativt glesa resor till arbetsgivarens ort.
Andra ater far tillgang till nagon typ av filial-
kontor i1 nérheten av sin bostad och marknad foru-
tom sin plats pad huvudkontoret.

Exempel visar att det ar mojligt att halla ihop
en kvalificerad verksamhet utan gemensam arbets-
plats. Har kan ett exempel fran Varmlandsdata
vara av intresse.

vVarmlandsdata ar ett dataforetag med ett brett
sortiment av tjanster fran servicebyrd till kon-
sultverksamhet. Man vénder sig till kunder i
varmland, Dalsland och Orebro lén; en spridd
marknad som kraver en val spridd organisation.
Man soker garna och prodvar nya ldsningar for

att knyta till sig, behalla och stédja sina an-
stallda, som att anstalla medarbetare i Stockholm
eller lata en medarbetare flytta permanent till
sommarhuset med foretagets utrustning.

Ett forsok som dock borjar narma sig flexplats-
idén ar en baslokal for kundbaserade konsulter.
Under en period prdvade man att inom ett dotter-
foretags lokaler upplata tva arbetsplatser for
konsulter bosatta och verksamma i1 Karlstad men
anstallda vid huvudkontoret i Forshaga, 3 mil
darifran! For de ca 50 konsulterna fanns dar

2 skrivbord, 5-6 hurtsar, papper, blanketter,
skrivmaskin och méjlighet till forvaring och
moten. Konsulterna kan har t ex utfora viss ad-
ministration i samband med uppdragen.

Arrangemanget fungerar bra. Infor en foresta-
ende flyttning planerar man en liknande funktion
men kombinerat med stdrre utrymme for sammantraden.

Exempel pekar pa att det i fysiskt spridda organi-
sationer finns behov av en samlingspunkt som

dock inte behdver vara sarskilt stor. Sammanlagt
pekar de exempel vi har fatt fram pd att flexplat-
ser, atminstone p& mindre orter, bor vanda sig
till en stadig grupp anvandare med langsiktiga,

om an inte frekventa, lokalbehov.



242

VAD LAR VI AV NYKVARN?

Vilka forutsattningar fanns att anvanda Nykvarn
som flexplats?

Forutsattningar

Generellt utformade arbetsplatser

o Mojlighet till bade fast och tillfallig data-
kommunikation

0 Gemensam utrustning - kopieringsmaskin, tele-
fax, konferensbord och personalutrymmen med
bl a pentry och kaffebord.

Erfarenheter

4 personer anvande grannskapscentralen som flex-
plats. Tva av dessa arbetade med programmering

och produktionsplanering och tva med registrerings
arbete. Programmeraren och produktionsplaneraren
hade sjalvstandiga arbeten. De kunde i samrad

med arbetsgivare och arbetskamrater forlagga
lampliga delar av sina arbetsuppgifter till hem-
orten - Nykvarn. De tvAd som arbetade med registre-
ringsarbete skulle dock fdredragit att hela arbets
tiden forlagts till Nykvarn. Arbetsuppgifterna
medgav inte detta.

Andelen arbete i Nykvarn var mellan 5 och 25 %

av arbetstiden for dessa personer. Det kravdes

en viss anpassning fran arbetskamraternas sida
men inga stdrre problem uppstod p g a flexarbets-
platsen.

Ytterligare en person som avsag att utnyttja
grannskapscentralen pa detta satt avbrot forsoket,
framst p g a behovet av spontana kontakter med
andra i arbetet.

En egen foretagare hade sin bas i grannskapscent-
ralen. Stor del av arbetstiden bestod av mdten
och kundbestk, men grannskapscentralen var huvud-
arbetsplatsen. Det fungerade bra.

En person arbetade med att na en lokal marknad
med grannskapscentralen som bas. Varken lokalise-
ringen eller utformningen av grannskapscentralen
var sadan att det skapades nagra reella fordelar.
Med storre avstand mellan bostad och huvudarbets-
plats, med eget rum och mer gemensam service
skulle forutsattningarna formodligen varit battre.
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Ytterligare en person flyttade sitt arbete helt
till grannskapscentralen och hemorten.

Alla som deltog i forsoket hade egen nyckel till
lokalen. Alla k&nde varandra. Fo6rsdkets organisa-
tion tillat inte att utomstdende personer oplanerat
utnyttjade grannskapscentralen. En som forsokte
slinka in i verksamheten skapade problem och
irritation. Han bdrjade nyttja lokalen utan att
gdra upp med o6vriga om villkoren for detta.

For att kunna ta hand om nya anvandare hade det
behoévts en permanent vard/reception som kunde

haft uppsikt over lokalen och visat ovana till
ratta. Inget i erfarenheterna fran grannskapscent-
ralen tyder dock pa nagot storre slumrande intresse
bland de boende i Nykvarn att utnyttja centralen.
(Detta skall inte tolkas s3d att ett sadant intres-
se inte skulle kunna utvecklas. For detta skulle
nog ha kravts atminstone ett visst planerat utbud
av information och tjanster.)

Hur stort &ar det potentiella intresset for flex-
platser?

Av Nykvarns 5.900 invanare forvarvsarbetade 1980
2.600 (=44 %). Av dessa arbetare pendlar nara
2.000 (73 %) till arbeten utanfér Nykvarn. De
fyra personer som utnyttjade grannskapscentralen
som Flexplats utgor saledes en forsvinnande brak-
del av de som pendlar ut fran kommundelen.
Deltagandet i grannskapscentralen reflekterar
formodligen framst rekryteringsméonstret och mindre
behovet eller intresset av en flexplats. Trots
att information om grannskapscentralen gick ut
till alla hushall i Nykvarn rekryterades alla
"flexare"™ genom personliga kontakter.

NAGRA STRATEGISKA FRAGOR

Vi har redan berort nagra problem och vagval
i inrattandet av flexplatser. Vi skall sammanfatta
dessa och ytterligare nagra strategiska fragor.

o Infrastruktur

Det &ar viktigt att flexplatserna skapas inom

en etablerad organisation med resurser i form

av ett vittférgrenat natverk av lokaler, teknik
och anstallda. I1dén om flexplatser ar formodligen
inte tillréckligt ekonomiskt attraktiv for att



sjalvstandigt bara uppbyggnaden av denna infra-
struktur. Flexplatser maste byggas upp inom en
redan existerande struktur, t ex postens.

0 Huvudman

Huvudmannen maste beakta andra &an rent foretagsin-
terna aspekter vid andrade rutiner, omlokalisering-
ar etc. Kundernas beroendeforhallanden kan bli

sd stora att snabbt andrade rutiner kan aventyra
kundforetagens existens. Detta galler om huvud-
mannen har ataglt sig mer an att tillhandahalla
lokaler, t ex atagit sig viss administration

m m. Posten, liksom bankerna, har dock en utveck-
lad kompetens att ge service till foretag.

0 Organisationen bakom flexplatsnatet

Ocksa betydelsen av goda kommunikationer till
och fran flexplatsen gor att en valforgrenad
rikstackande organisation bor vara bas for ett
nat av flexplatser.

Posten som organisatdér av flexplatser har stora
fordelar: stort nat av lokalkontor, erfarenhet
av service till stora och sma organisationer

och ett omfattande system av interna och externa
transporter

Alternativ barare kan vara Televerket som redan
nu tagit vissa steg i denna riktning. Man har

1 nagra telebutiker inrattat kundrum som kan
hyras for 10 kr halvtimmen och dar kunden kan
ringa, skriva maskin m m. Aven de stora bankerna
har det nddvandiga kommunikationsnatet.

utifran ett mer samhéllsorienterat perspektiv

kan bibliotek ta pa sig rollen att administrera
flexplatser. Biblioteken skiljer sig fran de
tidigare namnda sa tillvida att det ligger i
grundidén att tillhandahalla information kostnads-
fritt till medborgarna i samhallet. Det pagar

i dag en process dar olika bibliotek knyts samman
mer och mer i datanat for bl a litteratursoékning.

Flexplatser kan naturligtvis ocksa astadkommas
genom att enskilda personer eller grupper av.
personer tar hem den utrustning som behdvs™for

att i hemmet enskilt eller tillsammans i nagon
lokal i anslutning till hemmet arbeta de dagar

de finner det lampligt. Gréanserna mot hemarbete
med alla de nackdelar hemarbetet innebéar blir

dd flytande. For de anstallda som har nyckelroller
i foretagen innebar formodligen denna utveckling
knappast nagot hot, men for anstallda med mer
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rutinbetonade uppgifter, dvs anstallda som upp-
fattas som mer utbytbara ur foretagets perspektiv,
kan en sadan utveckling leda till att foretaget,
for att spara lokalkostnader och eventuellt skapa
losare anstallningsforhallande, i nasta steg
foreslar att man tar steget fullt ut mot hemar-
bete.

0 Prisform

Prisformen ar av stor vikt. For att fa till stand
stort nyttjande av lokalerna bor det pris som
betalas vid varje nyttjandetillfalle inte oOver-
stiga huvudmannens marginalkostnader (och helst
vara lagre).

Om & andra sidan foretag och anstallda snabbt
skall stimuleras att prova vardet av att nyttja
flexplatser bér inga stora abonnemangsavgifter
eller langsiktiga kontrakt kravas.

Som vi redovisade ovan paverkar prisformen &ven
spridningen i nyttjandet inom respektive foretag.
Laga kostnader per nyttjandetillfalle mojliggor
att fler personalkategorier far anvanda flexplat-
serna.

o Beléaggningsplan

For att flexplatserna verkligen skall vara flexibla
kravs viss oOverkapacitet. Bel&aggningsgraden och
formerna for bel&ggningsplaneringen ar viktiga.
Mojligheter att boka in en lokal pa annan ort -

- utan lang framforhallning, ungefar som man

bokar hotellrum - maste finnas.

o Lé&age

Flexplatser kan, som vi har erfarit, svara mot
tre huvudbehov:

0 arbete nara den permanenta bostaden

o arbete nara tillfallig bostad (sommarort,
studieort)

0 arbete i samband med resor.

Flexplatsen foljer alltsd folkstrommen till landet,
till universitetsstader, till fororterna! Det
kan alltsd finnas:

o Forortsflexplatser framforallt i omraden med
koncentration av tjansteman, med stor andel
lang dagspendling och daliga kommunikationer.
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o Semesterflexplatser kan forldnga sommarlovet
for vissa familjer. De kan kanske organiseras
sa att feriestangda skollokaler utnyttjas.
De storre fritidsomradena i skargarden, pa
vastkusten eller i fjallen kan vara lampliga
platser. Det ar idag inte ovanligt att kombinera
utbildning och semester - sarskilt datautbild-
ning.

0 Reseflexplatsen kan ligga ndra kommunikationer
(tdg, buss) eller nara hotell, motell och
andra resandebostader.

0 Standardisering

For att flexplatserna verkligen skall kunna nytt-
jas under resor maste utrustning och kanske &aven
miljon 1 ovrigt vara i hdég grad standardiserad.
Nyttjandet underlattas av att man kanner igen

sig oavsett i vilken stad man for tillfallet
valjer att arbeta.

For narvarande pagar utvecklingsarbete i flera
foretag for att O6verbrygga de sparrar som olika
terminalfabrikat och olika operativsystem skapar
for lekmannens nyttjande av datorkraft.

Kanske aven den fysiska miljon i ovrigt liksom
rutinerna for t ex sekreterarservice, hjalp med
datasystem, prissattning etc bor standardiseras
for att inte skapa 'psykologiska"™ sparrar mot
nyttjandet. Vi kan eventuellt se ett par "flex-
platskedjor"”, som sinsemellan skiljer sig at
men inom respektive kedja har en hdg grad av
standardiser ing.

0 Arbetsrattsliga problem

En omfattande lagstiftning syftar till att mot-
verka att individen utsatts for oacceptabla for-
andringar i arbetet - den s k trygghetslagstift-
ningen. Det finns &aven lagar och avtal som ger
individen m6jlighet att minska sin arbetstid

av personliga skal: sjukdom, barn, studier. Lag-
stiftningen skyddar alltsd individens behov av
trygghet och frihet gentemot den starkare parten
- arbetsgivaren.

Aven nar det gialler andra arbetsforhallanden

finns lagar som reglerar arbetgivarens skyldig-
heter och den anstalldes rattigheter. Det galler
den anstalldes halsa och fysiska sdkerhet, arbets-
tidens langd och forlaggning, ratten till inflyt-
ap?guoch en psykiskt och socialt lamplig arbets-
miljo.
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Av praktiska skal ar lagstiftningen framst inrik-
tad p4 en s k normal arbetsplats. Lagstiftningens
tillampbarhet minskar starkt vid "onormala" for-
hallanden, dwvs visserligen galler lagarna men
det blir svarare att tolka och tillampa dem.

Som exempel kan namnas:

0 arbete utanfor arbetsgivarens lokal, t ex
kontroll, stadning, underhall och reparations-
arbete, arbete i annans hushall. Problemen
ar stora aven nar arbetet regelmdssigt bestar
av sddana arbetsuppgifter

0 arbetslokal dar arbetsgivaren ar hyresgast
och inte har méjlighet att genomfdra storre
ombyggnader

Problem uppstar alltsa nar arbetsgivaren, som

1 en grannskapscentral, inte har full kontroll
over arbetsplatsen eller inte har organisatoriska
mojligheter att hantera en udda arbetssituation.

o Framtida behov

Vi har svart att i mer kvantitativa termer bestam-
ma behovet av Fflexplatser - speciellt som behovet
bestams av priser - och i grunden kostnaden for
verksamheten. | dag utnyttjas hotellrum som "flex-
plats” for externt resande. Det egna hemmet &r
alternativ for den som ndgon dag vill undvika
pendelresorna. FoOrutsdttningen i bagge fallen

ar att man inte ar beroende av annan service

an telefon, att man har utrustning som ar latt

att bara med sig och att ansvarsforhallandena,
reglerna etc i arbetet ger den anstallde friheten
att valja att inte vara pa kontoret. Vi tror

att friheten att valja kommer att 6ka framdver
liksom beroendet av teknik och service som &r

svar att transportera eller for dyr for att vara
personlig

Om sa ar fallet bor det finnas ett latent och
de narmaste aren okande behov av flexplatser.
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