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Pa grund av spridningen av Covid-19 viruset uppmanade Folkhdlsomyndigheten den 17 mars
2020 universiteten att stdlla om undervisningen till att bedrivas pa distans. Redan innan
coronapandemin praglades universitetslédrarnas arbete av en relativt hog flexibilitet gillande
var, ndr och hur de utfor sitt arbete. Mot denna bakgrund har lirarnas flexibla arbete ytterligare
stdllts pa sin spets, varav syftet med denna studie dr att undersoka deras upplevelse av hur det
ofrivilliga distansarbetet har péverkat arbetssituationen. Studien utgér frdn tva tematiska
omraden varav det forsta dr hur ldrarnas arbetsrelaterade krav, kontroll och sociala stod har
paverkats. Det andra temat fokuserar pa grinsdragningen mellan privatliv och arbetsliv.
Empirin har samlats in med hjélp av en kvalitativ forskningsmetod genom tio semistrukturella
intervjuer med universitetsldrare frdn Goteborgs universitet. Resultatet bearbetades genom en
tematisk analys med utgangspunkt i Karasek och Theorells (1990) krav-kontroll-stodmodell
och Clarks (2000) grdnsteori. Detta teoretiska ramverk har tillsammans med ett urval av
tidigare forskning anvénts for att tolka och forklara ldrarnas upplevelser av den nya

arbetssituationen samt gransdragningen mellan privatliv och arbetsliv.

Studien visar att det patvingade distansarbetet genom dess oberoende av tid och rum i
kombination med ldrarnas initialt grianslosa arbetsvillkor genererat bade 6kade mdjligheter och
risker. Detta i form av mojliggérandet att f4 ihop livspusslet samtidigt som det kan innebéra en
hogre risk for obalans mellan privatliv och arbetsliv. Huvudsakligen upplever respondenterna
de arbetsrelaterade kraven som ofridndrade trots att de tvingats att snabbt stidlla om arbetet och
digitalisera undervisningen. Flertalet verkar grunda de 16st hallna kraven som préglar yrket pa
upplevelsen av yttre forvéntningar i kombination med inre forvéntningar. Majoriteten av
respondenterna upplever egenkontrollen som fortsatt hog och ofordndrad, d&ven om nagra

efterfragar mer tid for att nyttja potentialen i1 distansundervisningen och hdja kvaliteten i den



undervisningsformen. Trots mdjligheter till interaktion med kollegor och chefer upplever
merparten av de intervjuade ldrarna att det sociala stodet har pdverkats negativt. Nagot som
framfor allt har minskat dr den informella kommunikationen. Kontakten med studenterna
beskrivs ocksd som en viktig del och dven den upplevs ha forsdmrats. Vidare framgér hur det
minskade sociala stodet beskrivs inverka negativt pd béde kvaliteten och inspirationen i

respondenternas arbete.

Pa grund av att ldrarna arbetar hemifran har den fysiska griansen mellan privatliv och arbetsliv
gétt forlorad och som for majoriteten har resulterat i en negativ paverkan péd gransdragningen.
Den tidsméssiga griansen ses emellertid som likvérdig av de flesta, vilket kan tidnkas forklaras
genom att de sedan tidigare kunnat bestimma nér arbetet ska forldggas. Den psykologiska
gransen har ddremot utmanats for manga. Flertalet ldrare, framfor allt de med barn i hemmet,
beskriver i synnerhet hur privatlivets tankar nu tenderar att spilla dver pa arbetslivet. For att
balansera privatliv och arbetsliv kan tva huvudstrategier antas, segmentering och integrering,
vilka representerar i vilken utstrickning en individ vill hélla isér privatliv och arbetsliv.
Majoriteten av ldrarna foredrog segmenteringsstrategin varav de med barn i hemmet tenderade
att segmentera medan de utan barn i hemmet huvudsakligen integrerade. Med anledning av de
grianslosa arbetsvillkoren och att flertalet identifierar sig med sitt yrke gor detta dock att inslag

av integrering dterfinns hos samtliga respondenter.



Forord

Forst och framst vill vi tacka er respondenter som tog er tid till att medverka i studien. Vi ar
tacksamma Gver att ni valde att dela med er av era upplevelser och erfarenheter under en minst
sagt pafrestande tid. Vi vill ocksd rikta ett stort tack till dig Jon for din betydelsefulla och
konstruktiva feedback som du bidragit med under hela processen. Ditt deltagande dr en av
anledningarna till att vi fatt en trevlig upplevelse av att skriva en kandidatuppsats. Slutligen
vill vi tacka varandra for att vi lyckats gora en utmanande tid till en minnesvérd erfarenhet
genom vért otroliga samarbete. Dessa 15 hogskolepoéng har préglats av skratt, kimpaglod och
odndliga timmar pd Zoom. Vi ska heller inte glomma Arvid Nordquists stdndiga nirvaro, tack

for kaffet.
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1. Inledning

I takt med informations- och kommunikationsteknikens (IKT) utveckling under de senaste 15
aren har organiseringen och utférandet av méinga arbeten kommit att avsevért fordndras
(Arbetsmiljoverket, 2018:11f). IKT-utvecklingen utmanar gransdragningen mellan doménerna
privatliv och arbetsliv da tekniken mojliggor for en léttare Gverskridning av gridnserna mellan
dem. Detta gor att arbetsuppgifter inte ldngre behdver vara knutna till specifika rum och
tidsramar i samma utstrickning, vilket skapar en okad flexibilisering pd arbetsmarknaden
(Arbetsmiljoverket, 2018:23). Ett 6kat tryck pa organisationers flexibilitet reflekteras bland
annat i en forvdntan pa att de ska vara lyhorda och anpassa sig till en foranderlig omvérld

(Allvin, et al. 2006:17).

Inte minst dr individens flexibilitet talande i1 dagens arbetsliv och kédnnetecknas i form av att
arbetstagaren forvintas sjélv kunna ansvara for arbetets planering, organisering och utférande
samt att kunna anpassa sig efter vad omgivningen efterfragar (Allvin, et al. 2006:17). Allvin et
al. (2006:18) understryker vidare att individers individuella forutséttningar och instéillning till
flexibiliteten ligger till grund for hur vdl de kommer att utforma och forhélla sig till sitt arbete.
Upplevelsen av flexibilitet kan ddrmed uppfattas olika varav vissa kan se det som en mojlighet
for frihet medan andra kan se det som en grund till en griansloshetsproblematik. IKT:n och dess
utveckling leder saledes till stora mojligheter men ocksé utmaningar for arbetsliv, privatliv och

samhalle.

En yrkesgrupp pé@ arbetsmarknaden med relativt stor vana av flexibelt arbete ar
universitetsldrare. P4 grund av spridningen av Covid-19 uppmanade Folkhdlsomyndigheten
den 17 mars 2020 universiteten att stilla om sin undervisning till att bedrivas pa distans.
Lararna utfor sedan dess allt arbete pa distans, om inte ndrmaste chef anser att skil finns for att
utfora arbetet pa campus (Goteborgs universitet, 2020b). Detta ofrivilliga distansarbete har for
miljontals minniskor kommit till att bli det “nya normala” arbetsséttet (Wang, Liu, Qian &
Parker, 2021:17). Wang et al. (2021:17) beskriver denna omstédllning som ett globalt
experiment for samhillet, organisationer och individer. Aven Alam (2020:600) beskriver hur
overgangen till distansarbetet skett pa ett oforutsett och nytt sitt nér det kommer till att hantera

och ha kontroll 6ver omstillningen.



Mot denna bakgrund har distansarbetet stdllts pd sin spets, varfor foreliggande studie om
patvingat distansarbete kan generera lairdomar om det nya flexibla arbetslivet. Eftersom Covid-
19 pandemin i skrivande stund har pagatt i dver ett ar dr det troligt att en del av detta sétt att
organisera och utfora arbete kommer att préigla arbetslivet &ven nir coronapandemin &r ver.
Da detta stéller nya krav pd arbetsgivare och dirmed HR-praktiker, &r det av vikt att undersdka

vilka méjligheter och utmaningar som Covid-19 pandemin ldmnar efter sig.

1.1 Problemformulering

Med anledning av coronapandemin har universiteten tvingats att stéilla om sin verksamhet till
distans och ldrarna har overgétt till att arbeta hemifran (Folkhdlsomyndigheten, 2020). Covid-
19 pandemin har pdverkat vérlden i dver ett ars tid och dr nigot som fortfarande préiglar var
samtid, vilket gor att effekterna pa universitetsldrarnas arbetssituation dr forhallandevis
outforskade. Redan innan pandemin priglades universitetsldrarnas arbete av relativt hog
flexibilitet gdllande var, nér och hur de utfor sitt arbete (Ehn, 2001:28). Ett granslost arbete kan
1 sin tur mojliggora for livspusslet att gd ithop men det kan ocksa innebéra en forsdmrad balans

mellan arbetsliv och privatliv (Mellner, 2015:14).

1.2 Syfte och frigestéllningar

Syftet med studien &r att genom intervjuer med universitetsldrare undersoka upplevelsen av hur

det ofrivilliga distansarbetet till f61jd av coronapandemin har paverkat deras nya arbetssituation

och griansdragning mellan arbetsliv och privatliv. Foljande frigestillningar kommer att

anvindas for att besvara studiens syfte;

« Hur upplever universitetsldrarna att krav, kontroll och socialt stod i arbetslivet har paverkats
av det pdtvingade distansarbetet som Covid-19 pandemin fort med sig?

o Hur upplever universitetsldrarna att grinsdragningen mellan privatliv och arbetsliv har

forandrats?



2. Teoretiskt ramverk

1 detta avsnitt presenteras Karasek och Theorells (1990) krav-kontroll-stodmodell samt Clarks
(2000) grdnsteori, vilka sammantaget kommer att anvindas for analys av det pdtvingade

distansarbetets inverkan pad universitetsldrarnas arbetssituation.

2.1 Krav-kontroll-stodmodellen

Krav-kontroll-stédmodellen &ér en teoretisk stressmodell som anvénds for att beskriva
relationen mellan hélsa och organisering av arbete (Karasek & Theorell, 1990:31).
Ursprungligen utvecklade Robert Karasek modellen genom faktorerna krav och kontroll, som

senare 1 samarbete med Tores Theorell kom att kompletteras med faktorn socialt stod.

Arbetsrelaterade krav handlar 1 huvudsak om arbetsbelastning sdsom produktivitet, deadlines,
méngden arbetsuppgifter och arbetstempo men ocksd den psykologiska och kénslomissiga
belastning som medfdljer kraven (Karasek & Theorell, 1990:63). Med andra ord kan krav vara
kvantitativa, kvalitativa eller emotionella. Krav som stills i arbetet avser att oka larandet
samtidigt som det kan innebdra en risk for okad stress (Karasek & Theorell, 1990:61).
Arbetsrelaterad kontroll handlar om arbetstagarens mdjligheter till att kontrollera de
arbetsrelaterade aktiviteterna och kompetensen personen besitter for att utdva dessa (Karasek
& Theorell, 1990:60). Det innefattar bade att ha kontroll i arbetet och Gver arbetet. Genom att
ha kontroll férvéntas stressen att minska och ldarandet att 6ka. Karasek och Theorell (1990:32)
menar saledes att krav i arbetet behdver vigas upp med en tillricklig grad av kontroll for att
individen ska vara tillfreds med sin arbetssituation. Faktorn socialt stdd &r relaterad till det
ménskliga behovet av gemenskap och innefattar social interaktion med chef och kollegor
(Karasek & Theorell, 1990:69ff). Det kan handla om emotionellt stod likvdl som praktisk hjalp
eller feedback. Det sociala stodet i arbetet kan fungera buffrande mellan stressfaktorer och

negativa hélsoeffekter samt gynna produktiviteten.

Karasek och Theorell (1990:70) presenterar fyra olika arbetssituationer vilka dr kopplade till
krav och kontroll i arbetet; aktiva, passiva, spdinda och avspdnda. 1 aktiva arbeten dr bade
kraven och kontrollen hoga vilket antas leda till positiva effekter i form av ldrande och
utveckling som i sin tur leder till hogre produktivitet (Karasek & Theorell, 1990:35ff). Denna
studies respondenter arbetar som ldrare och forskare, vilka dr exempel pa yrken som vanligen

priglas av en aktiv arbetssituation. I den passiva arbetssituationen &r i stillet kraven och
3



kontrollen laga vilket kan medfora en successiv forsdmring av individens kunskaper och
fardigheter. En arbetssituation som karaktériseras av hoga krav och 14g kontroll kallas for ett
spént arbete och innebér en okad risk for psykisk pafrestning, improduktivitet och pé lang sikt
skadliga konsekvenser for individens psykiska hélsa (Karasek & Theorell, 1990:32ff). I den
avspinda arbetssituationen &r i stéllet kraven laga och kontrollen hdg. Individer med sadana

arbeten sigs vara lyckligare och risken for att drabbas av ohélsa &r mindre.

Med hjdlp av Karasek och Theorells (1990) modell kan fragestillning ett analyseras och
besvaras gillande universitetsldrarnas upplevelse av den fordndrade arbetssituationen. Detta
genom att undersdka hur deras krav, kontroll och stod har paverkats av det patvingade

distansarbetet.

2.2 Gransteorier

Sue Campbell Clark (2000:747ff) skapade en gréansteori for att forstd hur individer kan uppna
balans mellan privatliv och arbetsliv genom tvé olika strategier; segmentering och integrering.
Att segmentera syftar till att hélla isdr doménerna, det vill sdga privatlivet och arbetslivet,
medan att integrera handlar om att forena dem. Strategierna ses som tva motpoler pa ett
kontinuum, dven om en individ séllan intar en renodlad strategi. Clark definierar vidare balans
som att ha ett vilfungerande arbetsliv och privatliv med minimal rollkonflikt, med andra ord
sa lite motstridigheter som mgjligt mellan individens antagna roller. Ingen strategi &r
overordnad utan det handlar om hur védl den fungerar i individens livssituation
(Arbetsmiljoverket, 2018:85f). Personer med barn i hemmet tenderar exempelvis att behdva
mer krav pd struktur for att forebygga konflikter mellan arbetsliv och privatliv, vilket gor att
segmenteringsstrategin kan vara mer ldmplig. Clark (2000:759ff) beskriver vidare att nédr en
individ ser sig sjélv som en central deltagare i en domén sa mdjliggor det for kontroll och
bestimmande i doménen vilket i sin tur dkar forutsdttningarna for en god balans. Ett centralt
deltagande sker nir individen har internaliserat domdnens kultur och virderingar, har den

kompetens som kréavs och har kopplingar till andra medlemmar inom doménen.

Nér det inte rdder samma beroende av hur, nir och var arbetsuppgifter utfors ségs individens
externa arbetsreglering minska (Arbetsmiljoverket, 2020:17). Detta gor att betydelsen av
individens interna reglering okar, det vill sdga den egna formagan att skapa ramar for sitt arbete

och att sétta granser. Granserna mellan privatliv och arbetsliv kan vara fysiska, tidsmdssiga
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eller psykologiska (Clark, 2000:756). De fysiska kan exempelvis representeras av en arbetsplats
eller ett hem, medan de tidsmissiga handlar om dygnets timmar i form av arbetstid och fritid.
De psykologiska grinserna avser tankar, beteenden och kénslor och nir de dr ldmpade for
privatliv respektive arbetsliv. Dessa grinser kan skapas av individen, men kan ocksa skapas

med hjélp av de fysiska och tidsméssiga grénserna.

Grénsernas styrka méts genom graden av genomtrdnglighet, flexibilitet och sammansmdltning
(Clark 2000:756ff). Genomtréngligheten beskriver i vilken utstrackning en domén kan tréngas
igenom av element frdn den andra doménen. En fysisk grins har exempelvis en hog
genomtranglighet ndr en individ som arbetar hemma avbryts i sitt arbete pd grund av att
familjemedlemmar frekvent gar in och ut ur rummet. Flexibiliteten avser i vilken grad grinsen
kan oka eller minska utefter krav fran den andra doménen. Om den tidsméssiga grinsen ar
flexibel kan individen sjélv vélja ndr det passar att forldgga arbetet. Nér en grans har en hog
genomtranglighet och hog flexibilitet sa skapas det en sa kallad sammansmaltning. Det innebér
att privatliv och arbetsliv inte delas upp lika skarpt och ett grinsland mellan dem skapas. Detta
kan exempelvis ske nér en individ dr hemma for vird av sjukt barn samtidigt som den véljer
att arbeta hemifrdn och ddrmed kombinerar rollen som arbetstagare och vardnadshavare.
Grénser som dr hogt genomtriangliga, flexibla och sammansmalta klassificeras som svaga
medan motsatsen skapar en stark grins (Clark 2000:758). Mycket litteratur menar pé att den
svaga grinssittningen dr den mest funktionella i dagens arbetsliv som med tiden krévt allt hogre
flexibilitet av individerna. Den ideala grénsstyrkan beror dock pa likheterna mellan individens
privatliv och arbetsliv. Ju mer lika doménerna dr desto mindre friktion uppstir och dairmed kan
granserna vara svaga eftersom individen inte kommer uppleva ndgon vidare splittring mellan

rollerna i respektive domén.

Clarks (2000) griansteori mojliggdr ddrmed for att analysera och besvara fragestéllning tva
angdende distansarbetets péverkan pad universitetsldrarnas grédnsdragning och deras

gransstrategier for balans mellan arbetsliv och privatliv.



3. Tidigare forskning

[ detta avsnitt presenteras relevant tidigare forskning i syfte att ge en kunskapséversikt mot

vilken var studies resultat senare kommer att jamforas.

3.1 Krav, kontroll och stod 1 arbetslivet

Atskilliga studier har undersékt krav, kontroll och socialt stod i arbetslivet och hur det paverkar
individer. Nedan foljer en presentation av ett urval av dem, vars resultat stundom gar i linje

med varandra men som emellandt ocksa skiljer sig at.

Skaalvik och Skaalvik (2018:1270) fann i deras studie att ldrarnas arbetsrelaterade krav hade
en starkare effekt pa vilbefinnandet dn kontrollen for att hantera kraven. Detta styrker dven
McClenahan, Giles och Mallett (2007:85) som kunde urskilja att lirare med hoga
arbetsrelaterade krav upplevde en sdmre hilsa och en ligre arbetstillfredsstillelse &n de med
laga krav. I studien av Dalgard et al. (2009:284) aterfinns dock ett kontrasterande resultat som
visade att krav som ensam faktor inte signifikant paverkade den psykiska hilsan. Det framgick
daremot att lag kontroll i kombination med hoga krav hade en stark negativ effekt pd individens

mentala héilsa.

Anne Gronlund (2007:11ff) har analyserat data fran en europeisk enkdtundersdkning dér hon
undersokt huruvida hog kontroll i arbetet kan medfora en gransloshet mellan arbetsliv och
privatliv. Resultatet visade att en hog kontroll i arbetet var forknippad med ett béttre psykiskt
vélbefinnande. Det framgick dock att personer med en hog kontroll i arbetet oftare upplevde en
konflikt mellan arbetsliv och privatliv samt arbetade mer overtid &n de med lag kontroll.
Duncan Gallie (2005:372) fann dven en stark korrelation mellan hég kontroll i arbetet och en
hogre utsatthet for press. I kontrast till bade Gronlund (2007) och Gallie (2005) fann Rodwell,
Noblet och Allisey (2011:383) att faktorerna kontroll och socialt stdd var starkt korrelerade
med upplevelsen av en god arbetsmiljo. Ett starkt stdd resulterade i arbetstillfredsstillelse,
engagemang och vilbefinnande medan goda kontrollmdjligheter medforde engagemang,
arbetstillfredsstéllelse och en storre bendgenhet att stanna kvar pa arbetsplatsen. Studien av
Engman, Nordin och Hagqvist (2017:610) pavisade dven hur en hog grad av kontroll och socialt
stdd kan fungera skyddande mot konflikter mellan arbetslivet och privatlivet samt att dessa
faktorer samvarierar och skapar en additiv effekt. Detta innebédr att kontroll och stod

tillsammans skapade en starkare effekt dn var for sig.



3.2 Gransdragning mellan privatliv och arbetsliv

Christin Mellner (2015:91f) beskriver hur teknikutvecklingen och det grinslsa arbetet kan ses
som ett tveeggat svird. A ena sidan mojliggdr oberoendet av tid och rum att f4 ihop livspusslet,
a andra sidan innebdr det en 6kad risk for obalans mellan privatliv och arbetsliv. Hennes studie,
en enkdtundersokning pa 3486 arbetstagare med den gemensamma ndmnaren att deras arbete
anses grinslost till sin karaktér, visade att 80% av deltagarna foredrog segmenteringsstrategin
och 20% integreringsstrategin. Mellner, Aronsson och Kecklund (2012:9) gjorde tillsammans
en kvantitativ undersdkning pa 808 anstéllda med grénslosa arbetsvillkor gillande tid, rum och
utforande av arbetsuppgifter och fick liknande resultat d& 82% av deltagarna valde

segmenteringsstrategin och 18% valde integreringsstrategin.

I bada studierna ovan kunde valet av strategi dterspeglas i hur deltagarna organiserade och
utforde sitt arbete (Mellner, 2015:9ff; Mellner et al., 2012:10). Segmenterarna tenderade att
arbeta mer pé ordinarie arbetsplats och under traditionell kontorsarbetstid och siledes ansags
den externa regleringen viktig for att kunna utova grénsstrategin. Integrerarna arbetade mer
granslost da de 1 hogre grad arbetade utanfor arbetsplatsen, forlade arbetet mer utspritt under
dygnet samt att de arbetade fler kvéllar och helger. I studien av Mellner et al. (2012:18)
understryker de dock att integrerarna arbetade lika mycket som segmenterarna pa sin ordinarie
arbetsplats och under kontorsarbetstider men att de utdver det arbetade pd andra platser och
under andra tider. Kecklund, Dahlgren och Akerstedt (2002:54f) undersdkte i sin tur
arbetstagare med fortroendearbetstid respektive traditionell reglerad arbetstid vilket pavisade
att de med fortroendearbetstid arbetade ldngre arbetsdagar, arbetsveckor och hade mer
helgarbete. Detta gar i linje med Arbetsmiljoverket (2018:53) som beskriver att trots grinslosa
arbetsvillkor tenderar de flesta individer att forldgga arbetet under kontorsarbetstider men att
kvallsarbete okar och ddrmed den totala arbetstiden. Mellners (2015:11ff) studie resulterade
dessutom i att personer med grénslds arbetstid hade svarare att stinga av arbetsrelaterade tankar

under fritiden och tenderade att fa en stord nattsomn.

Om individer inte tillats eller lyckas att utdva sin efterstravade strategi for att balansera privatliv
och arbetsliv kan det uppsté en sa kallad inkongruens (Arbetsmiljoverket, 2018:38ff). Graden
av Overensstimmelse mellan den efterstrivade och utdvade gransstrategin ligger dérfor till
grund for upplevelsen av grianskontroll. Inkongruensen &r starkt ssmmankopplad med konflikt

mellan arbetsliv och privatliv, framfor allt hos de som Onskar att segmentera men som i
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praktiken integrerar domidnerna. Forskningen av Mellner et al. (2012:13ff) visade att
signifikant fler deltagare misslyckades med sin valda strategi &n de som lyckades, varav
majoriteten av de som misslyckades var segmenterare. Detta forklarades i huvudsak genom
individfaktorer i form sjélvregleringsférméga sdsom att kunna avgora nér en arbetsuppgift ar

slutford, att effektivt kunna organisera sitt arbete samt férmagan att sétta granser.

3.3 Universitetslararnas arbetssituation

I Hogskoleverkets rapport Frihetens pris- ett grdnslost arbete (2008) beskrivs vad som
karaktériserar yrket som universitetsldrare. En stor del av vad som karaktériserar yrket beskrivs
vara friheten att kunna styra Over sin egen arbetssituation, vilket ocksa beskrivs som en
anledning till att de viljer att stanna kvar inom yrket (Hogskoleverket, 2008:50f). Samtidigt
framgar det att manga universitetslirare upplever att friheten har ett hogt pris da flexibiliteten
kan leda till att arbetet blir grénslost. Vid distansarbete har arbetstiden dessutom blivit &nnu
mer oreglerad (Hogskoleverket, 2008:62). Att arbetsbelastningen dr hog framgar bland annat
av att larare vanligtvis forldgger arbete pa kvillar och helger for att kunna slutfora sina
arbetsuppgifter (Hogskoleverket, 2008:55; SULF, 2019:7ff). I SCB:s rapport (2002:76f)
framgar det dessutom att tva tredjedelar av universitetsldrarna uppger sig ha en for hog
arbetsbelastning. SULF (2019:7) beskriver dven hur en utbredd stress kring anvédndningen av
informationsteknologiska system blivit allt storre pd senare ar. Ett bristande IT-stod skildras
och ett stort egenansvar ligger déarfor pé ldrarna (SULF, 2019:23). Ménga inom yrket ser det
dock som ett privilegium att fi arbeta med sina personliga intressen vilket gor de véljer att

stanna kvar inom yrket (Hogskoleverket, 2008:50).

3.3.1 Lirarnas arbetssituation under coronapandemin

Universitetskanslersdmbetet (2021) har pa uppdrag av regeringen f6ljt upp coronapandemins
konsekvenser pd hogskolans verksamhet. Rapporten visar att majoriteten av ldrarna har varit
ndjda med omstéllningen till distansundervisningen, men ménga framhaller emellertid att
situationen inneburit en 6kad stress och en hogre arbetsborda (UKA, 2021:20ff). Tekniken har
beskrivits som en utmaning som genererat en hog efterfrdgan pad kompetensutveckling for att
kunna nyttja de digitala verktygen. Kvaliteten pa foreldsningar och praktiska moment upplevs
av manga larare som fOorsdmrad och de upplever en storre svérighet i att driva digitala

seminarier och diskussioner.



Goteborgs universitet genomforde 2020 en studie pa ldrare vid Samhéllsvetenskapliga
fakulteten gillande deras upplevelse av omstillningen till distansarbete. I likhet med UKA
(2021) fann de att omstillningen for majoriteten av ldrarna inneburit en hogre arbetsbelastning
och en upplevd forsdmrad kvalitet i undervisningen (GU, 2020a:8f). Hér svarade 62% av
lararna att de upplevde att vilbefinnandet hade blivit sémre. Studien visade att plotsliga krav
stdllts pa tekniska fardigheter exempelvis genom att anpassa ordinarie upplégg till den virtuella
larmiljon. Omstéllningen har ocksd inneburit 6kade krav pa att finnas tillgdngliga for
studenterna da behovet att stélla fragor utanfor undervisningen verkar ha 6kat (GU, 2020a:17).
I termer av kontroll verkar den blivit stérre da vissa ldrare upplever att sjdlvstandigheten och
friheten 1 arbetet 0kat ytterligare (GU, 2020a:8). Det visade sig dven att ldrarna overlag var
ndjda med det stod som tillhandahillits, bortsett fran det tekniska stodet som vissa menade
hade uteblivit och att interaktionen med studenter och kollegor minskat (GU, 2020:3ff). De
positiva utfallen som tas upp i rapporten var minskat resande, teknisk kompetensutveckling
och férindrad pedagogik. Ovriga negativa effekter var ett dkat stillasittande, isolering, dkad

skdrmtid, dalig ergonomi samt att fritid och arbetsliv nu léttare flyter samman.

Majoriteten av den presenterade forskningen har en kvantitativ ansats och dr anvéndbar for att
f4 en helhetsbild av kontexten. D& denna studie &r av kvalitativ karaktér syftar den till att tolka
och soka forstaelse for respondenternas meningsskapande och livssituation relaterat till
arbetssituationen under Covid-19 pandemin. Genom att kombinera empirin fran intervjuerna
med ovanstdende forskning kan detta tillsammans skapa en mer férdjupad och nyanserad bild

av hur lararna upplever det pdtvingade distansarbetet.



4. Metod

[ foljande avsnitt kommer studiens metod att diskuteras. Stillningstaganden kring besluten

tagits kommer att presenteras, men dven eventuella begrdinsningar som kan félja ddran.

4.1 Metodval

Valet av kvalitativ metod baserades pa studiens syfte, att undersdka universitetslirares
upplevelser av det patvingade distansarbetet. Dalen (2015:18f) menar pé att detta &r en ldmplig
forskningsmetod for fa en djup och kontextuell forstaelse for respondenternas ésikter, tankar
och lardomar. Den hermeneutiska, eller tolkande ansatsen, lagger betoning pa forstéelse och
tolkning av det empiriska materialet. Metoden mdjliggjorde ddrmed for oss att kunna fa insikt
om hur ldrarna tolkar och forstér sin sociala verklighet. Vidare valde vi att anvénda oss av
intervjuer for att ta del av ldrarnas personliga upplevelser. Detta mdjliggor for att under en
relativt kort tid fa reda pd respondenternas reflektioner genom att ge dem utrymme att pé ett
djupgéende sitt forklara och beskriva tankar, kdnslor och erfarenheter (Dalen, 2015:14).
Genom intervjuer kan saker som inte sdgs uttryckligen fingas upp sdsom normer, emotioner
och annat som tas for givet, vilka dr viktiga delar for att kunna forstd vérlden utifran

respondenternas synvinkel (Ahrne och Svensson, 2015:53).

4.2 Urval

Studien har genomforts med hjilp av en mélstyrd urvalsmetod da deltagarna valdes ut med ett
kriterium (Bryman, 2018:498) vilket innebar att de skulle vara undervisande ldrare vid
Goteborgs universitet. Urvalet kan ocksa ségas vara baserat pa bekviamlighet da vi sjdlva ar
studenter vid Goteborgs universitet. Ett bekvamlighetsurval innebér att de personer som viljs
ut finns néra till hands och é&r tillgidngliga for de som utfor studien, vilket &r passande ndr
tidsomfattningen dar begransad (Bryman, 2018:496f). Urvalet resulterade i tio respondenter,
hélften kvinnor och hilften mén. Inga tydliga konsrelaterade monster framkom ur materialet
och dérfor har faktorn kon vidare exkluderats i studien. Intervjupersonerna arbetar vid
Samhéllsvetenskapliga fakulteten, Utbildningsvetenskapliga fakulteten och
Handelshogskolan. For att uppnd en mer heterogen urvalsgrupp hade aldersspannet pé
deltagarna kunnat breddas ytterligare. Studien syftade dock inte att leda till generaliseringar

varav vi kontaktade deltagare oberoende av faktorer sisom alder, familjekonstellation eller
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boendesituation. I Tabell 1 ges en 6versikt av respondenterna, vars verkliga namn ersatts med

fiktiva.

Tabell 1. Oversikt av respondenterna.

Namn Aldersspann | Ar som lirare | Antal personer
i hushillet
Alexander 50+ 5+ 5
Victor 40+ 5+ 4
Anette 40+ 10+ 2
Love 50+ 10+ 4
Fredrik 60+ 15+ 3
Wilma 50+ 15+ 4
Ebba 50+ 20+ 4
Anna 40+ 20+ 1
Michaela 50+ 25+ 2
Ove 60+ 35+ 2

Ahrne och Svensson (2015:42) rekommenderar forskaren att anvidnda sig av sex till atta
intervjuer for att fa ett material som &r forhallandevis oberoende av individernas personliga
uppfattningar. For att uppna representativitet i materialet menar de dock att antalet intervjuer
bor uppga till mellan tio och femton. De understryker emellertid att det inte gar att forutse nér
en mattnadsniva uppnds, utan att det snarare handlar om nér forskarna upplever dterkommande
svarsmonster 1 intervjuerna. En kénsla av en mittnadsniva har infunnit sig hos oss dé vi funnit
flertalet dterkommande monster, vilket gor att de tio intervjuerna upplevs som forhallandevis

representativa.

4.3 Tillvagagangssitt

Intervjuforfrigan mejlades ut till 17 personer varav tio tackade ja. Mejlet inkluderade ett
informationsbrev (se bilaga 1) som inneholl detaljerad information om studiens uppligg,
centrala intervjuteman och etiska principer. Innan intervjun mejlades det &ven ut ett
samtyckesformuldr (se bilaga 2) vilket ansdgs undertecknat genom att respondenterna

besvarade mejlet med sitt namn, datum och att de gav sitt samtycke.
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Intervjuerna hade en semistrukturell karaktdr som utgick fran en intervjuguide (se bilaga 3). Vi
ville ge respondenterna utrymme och inte hindra alternativa riktningar i intervjun vilket gjorde
att vi var flexibla i hur, om och nér frigorna stilldes. Grinsdragning samt krav, kontroll och
stod var de tva centrala temana som valdes till studien och intervjuguiden, vilka aterkopplar till
syfte och frigestillningar. Bryman (2018:565) menar att detta &r ett anvéindbart
tillvigagéngssétt for att underlitta att fragestdllningar besvaras och for att skapa ett visst matt
av ordning. Till detta skapades underteman for att bdde ha en god struktur under intervjun och

for att underlétta infor den senare tematiska analysen av materialet.

Respondenterna informerades redan vid intervjuforfrigan om att vi onskade att spela in
ljudupptagningen frén intervjuerna men vi inledde 4nd4 intervjuerna med att sékerstélla att de
fortsatt var bekvima med detta. P4 grund av Covid-19 pandemin genomfordes intervjuerna via
videotelefoniprogrammet Zoom. Detta &r tids- och resurseffektivt vilket kan innebéra att fler
personer viljer att delta och att processen effektiviseras nér inte tid behover ldggas pé resor
(Bryman, 2018:593). Intervjuerna inleddes med bakgrundsfragor vilka efterféljdes av fragor
relaterade till de centrala temana och avslutades med avrundande frdgor samt mdjlighet for
respondenterna att lyfta innehdll som inte tagits upp. Denna struktur i intervjuguiden kallar
Dalen (2015:35) for omradesprincipen, vilket vi upplevde var ett passande upplidgg och som
gjorde upplevelsen av intervjun bekviam for bada parterna. Vi valde dven att vi bada skulle

delta pa samtliga intervjuer for att minimera risken att gd miste om viktiga detaljer.

4.3.1 Analysprocess

Bearbetningen av intervjuerna gjordes som ndmnts ovan med hjélp av en tematisk analys. Detta
tillvigagéngssétt har inga fasta tekniker men det dr vanligt forekommande att det utgér fran att
teman framkommer ur kvalitativa data (Bryman, 2018:702). Vidare beskriver Bryman att
teman dven kan skapas i1 forvdg med grund i forskningsfragorna, vilket var fallet for denna
studie. D4 intervjuguiden tog utgangspunkt i detta skapades tva centrala teman och tillhérande
underteman vilket underlittade for en tematisk analys av empirin. Analysen av intervjuerna
inleddes genom transkribering som vi sedan skrev ut for att kunna koda och kategorisera.
Kodning skedde naturligt genom vara forvalda teman och underteman men kompletterades
dven med en firgkodning nér relevanta saker togs upp utanfor dessa. Detta hjélpte oss att

reducera och koncentrera empirin for att géra den begriplig och tolkningsbar.
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4.4 Etiska reflektioner

Under studien har vi forhallit oss till individskyddskravet vilket vanligen konkretiseras av fyra
forskningsetiska principer; informationskravet, samtyckeskravet, konfidentialitetskravet och
nyttjandekravet (Vetenskapsradet, 2002:6ff). Informationskravet handlar om den obligatoriska
information som ska delges deltagarna i studien. Genom anvéndandet av informationsbrevet
(se bilaga 1) har vi sdkerstillt att kravet tillgodosetts genom att underritta respondenterna om
bland annat studiens syfte och villkor for deltagande. Vidare har samtyckeskravet, ritten att
som deltagare f& bestimma Over sin medverkan 1 studien, uppfyllts genom
samtyckesformuléret (se bilaga 2). Genom deras undertecknande har de samtyckt till att
medverka i intervjun, godkint ljudupptagningen samt bekréftat att de tagit del av information
om studiens syfte och villkor. Konfidentialitetskravet innefattar att deltagarna ges storsta
mdjliga konfidentialitet och att personuppgifter fOrvaras odtkomligt for obehoriga
(Vetenskapsradet, 2002:12ff). Respondenternas personuppgifter och ljudinspelningarna har
forvarats sa att endast vi har tillgdng till detta och vid godkénnande av kandidatuppsatsen
kommer det att raderas. For att sikerstilla anonymitet valde vi att ersétta deltagarnas verkliga
namn med fiktiva (se Tabell 1) samt uteldmna information om vilken institution de tillhér och
vilka kurser de undervisar i. Nyttjandekravet handlar om att insamlade uppgifter om deltagarna
enbart far lov att anvéndas for forskningens &ndamél och eftersom insamlat material endast har

anvints for studien s har detta krav tillgodosetts.

4.5 Metoddiskussion

En vedertagen begransning med den kvalitativa forskningsmetoden ar att resultaten bygger pa
vad forskarna sjdlva anser vara betydelsefull information (Bryman, 2018:484). Vid beddmning
av kvaliteten i1 en kvalitativ studie dr det vanligt att anvinda sig av begreppet tillforlitlighet
(Bryman, 2018:465fY). Tillforlitligheten bestdr av fyra aspekter; trovirdighet, éverférbarhet,
pdlitlighet samt konfirmering. For att styrka trovirdigheten valde vi att spela in ljud och
transkribera intervjuerna samt att vi kontinuerligt klargjorde véara tolkningar av resultatet.
Gillande overforbarheten kan den ses som begrdnsad, dock syftade studien inte till att
generalisera utanfor respondentgruppen. Det kan dven tdnkas finnas en risk med att resultatet
blir organisationsspecifikt d4 alla respondenter #r anstiillda vid Goteborgs universitet. A andra
sidan kan jamforelsen mellan ldrarna bli mer réttvis dd de troligtvis har givits mer lika
forutséttningar 4n om de skulle arbeta vid olika universitet. Palitligheten har styrkts genom

transparens 1 beskrivningen av studiens utférande och i motiveringen av valen vi gjort. Utdver
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detta finns ett antal bifogade dokument sdsom intervjuguide och informationsbrev vilka kan

konfirmera studiens innehall och utférande.
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S. Resultat och analys

1 foljande avsnitt integreras resultat fran intervjuerna med tidigare forskning och det teoretiska

ramverket, vilket innebdr att analys sker lopande.

5.1 “Ofordndrade” krav och tekniska utmaningar

Majoriteten av intervjupersonerna upplevde kraven i arbetet som oforédndrade trots att de snabbt
tvingats stdlla om sitt arbete vilket genererat “krav” péd tekniska fardigheter. Vid fragor
relaterade till kraven i arbetet onskade flera respondenter att byta ut ordet krav da de 1 stéllet
foredrog att tala om forvintningar eller ambitionsniva nér deras arbete dr sa pass oreglerat och
innefattar en hog egenkontroll. Mojligen kan det dérfor vara mer aktuellt att anvénda begreppet
forvantningar i stillet for krav ndr yrken som préglas av hog egenkontroll studeras. I citatet
nedan beskriver Wilma hur hon upplever att forviantningarna har okat dd lararna forvintas
kombinera de ursprungliga pedagogiska kvaliteterna med de nytillkomna efterfrdgade

kunskaperna som krévs for distansundervisningen.

Men, idag kénner jag nog inte att kraven, eller, om jag skulle i stéllet skulle anvénda ordet
forvantningar som inte ar juridiskt bindande p& samma sétt, sd innebér det att du néstan ska leva upp
till att ha alla kvaliteter som krdvs i en campuskurs samt alla de krav som sitts i en
distansundervisning. [...] Det stéller krav pé dig sjilv att viga sitta en grins, att denna ram ska jag har
for denna kursen. Wilma

Lirarna ger en samlad bild av att innehéllet i arbetsuppgifterna dr detsamma som fore Covid-
19 pandemin, men att formen har fordandrats da arbetet nu sker digitalt och pé distans. I likhet
med UKA (2021:23), SULF (2019:7) och Géteborgs universitet (2020a:9) belyser samtliga
respondenter de tekniska och digitala krav som tillkommit. Flertalet respondenter har delgett
positiva aspekter av denna tillkomst da de upptickt att vissa moment fungerar lika bra eller
bittre att genomfora digitalt. Det finns dock stora individuella skillnader i uppfattningen kring

den digitala omstdllningen och den har {for vissa upplevts mer utmanande 4n for andra:

Det som dr stressigt tycker jag &r tekniken. Jag tycker att det har varit jobbigt med tekniken. Jag &r
fantastiskt glad att jag har lart mig saker som jag har varit tvungen att ldra mig men jag tycker att det
ar stressigt. Ebba

Alltsa jag ér ju [yrke] i botten, sé jag har bra koll pa de tekniska verktygen som jag behdver men om
man ser det mer institutionellt, s& tycker jag att det konstigaste &r att det inte har tilldelats nagon tid
for det. Det &r mer: ldr er detta, och detta och dven detta. [...] Sa jag saknar inte konkreta rad, men jag
tycker det &r markligt att universitetet kan svara pa den hédr situationen med att inte skjuta till
nagonting. Det tar ju tid att 14ra sig, det kanske hade varit rimligt att det fanns med i ens tjdnst. Viktor
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I citaten ovan beskriver Ebba de nytillkomna tekniska kraven som stressande medan Viktor
som har goda tekniska fardigheter inte upplever samma stress. Detta kan tolkas som att Viktor
upplever sig ha god kontroll dver situationen till skillnad fran Ebba. Viktor reflekterar dock
kring att det inte har avsatts nagon tid for att hantera omstéllningen. Trots att Viktor haft
tillrdcklig kontroll for att bemota kravet pé teknisk kompetens uttrycker han ett missndje. Detta
kan till viss del tolkas som en motséttning till krav-kontrollmodellen dér god kontroll ska verka
buffrande mot hoga krav och som in sin tur ska leda till arbetstillfredsstillelse (Karasek och
Theorell, 1990:32). En annan respondent beskrev dven hur hon behdvde ldgga sin forskning ét
sidan i tva veckor for att hantera omstéllningen, vilket ocksé tyder pa dkade krav. Flertalet av
respondenterna ndmner att ansvaret for att sikerstélla de tekniska fardigheterna i forsta hand
har legat hos de sjidlva, ndgot som dven SULF (2019:23) funnit i sin undersdkning pa
universitetsldrare. Nér lararna i denna studie har efterfragat hjilp tycker nio av tio att de helt
eller till viss del har fatt ett tillrickligt IT-stod och ddarmed haft goda resurser for att hantera

kraven.

Krav behover inte endast vara kvantitativa eller kvalitativa, de kan ocksa vara emotionella, det
vill sdga kdnslomadssigt krivande (Karasek & Theorell, 1990:63). I intervjuerna framkom
reflektioner som tyder pa att 14rarna i viss méan nu ocksa behdver hantera sadana krav i och med
omstdllningen av undervisningen. I citatet nedan beskriver Love hur han upplever en moralisk
press gillande att snabbt ge studenter svar pa deras fragor som i sin tur orsakar stress, vilket

kan indikera pa en 6kning av emotionella krav.

I och med att man ar hénvisad till bara email nu sa blir det ju, vad ska man séga, kanske min moraliska
press att svara ganska snabbt 6kar. Det kan upplevas som lite stressigt for att, laget innan har ju varit
att manga tidigare kommit och knackat pd lite spontant pa mitt kontor. Love

Sju av ldrarna upplever att deras vélbefinnande har forsdmrats under distansarbetet vilket gér i
linje med undersokningen av Goteborgs universitet (2020a:8) dir 62% av deltagarna upplevde
ett simre vilbefinnande. UKA (2021:21) och Goteborgs universitet (2020a:9) fann i sina
undersokningar att omstéllningen till distansarbete for majoriteten av ldrarna inneburit en hogre
arbetsbelastning. Fyra av denna studies respondenter tycker att arbetsbelastningen har 6kat

medan fem anser den ofordndrad och en person upplever att den har minskat.

[...] Vilket har medfort ganska mycket merarbete med att ligga om undervisningen och ocksa att man
far tdnka om kring upplédgget pa kurserna och ocksa hur man kommunicerar med studenterna sé att
man inte missar information i detta. Sen &r det ocksa sa att det blir ett merarbete pd det sittet att
studenterna nds ju inte av den informationen som man brukligen gér genom att man traffar andra
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studenter pa campus och det sprider sig ju i pauser och s& dér. Utan det blir mycket mer mejl och det
blir mycket mer fragor fran studenterna, och det blir mycket mer psykosociala drenden som man far
hantera med studenterna, for de kénner en storre oro helt enkelt kring situationen. Alexander

Ovan beskriver Alexander att det nu inkommer betydligt fler fragor genom mejl fran
studenterna. Goteborgs universitet (2020a:17) beskriver hur studenters behov av att stilla
fragor har okat som i sin tur genererat 6kade krav for ldrarna, vilket flertalet respondenter
beskrivit. Alexander verkar inte kunna kontrollera den oOkade strommen av mejl fran
studenterna som ocksé gor situationen belastande. Det kan ddrmed tolkas som att han upplever
att arbetssituationen stéller hoga krav samtidigt som kontrollen 6ver att kunna paverka
situationen dr lag. Karasek och Theorell (1990:32) kallar detta for en spdnd situation som

eventuellt kan pdverka individers vdlmiende negativt.

5.2 Den fortsatt hoga egenkontrollen

Till skillnad frdn Alexander upplever Fredrik inte ett 6kat krav gillande fragor via mejl, och

beskriver nedan hur han tagit kontroll 6ver den potentiellt 6kade strémmen av frigor.

Jag har ju agerat speciellt infor en kurs som borjade pé det hér aret. Sa skrev jag innan kursen startade
tre sidor instruktioner, véaldigt noggrant och tydligt med de frdgorna jag brukar fa. Jag tinkte just for
att man kan glomma séga vissa saker och de kan inte rdcka upp handen och sé vidare, och dé tankte
jag vara proaktiv och skriva ner svaren pa alla de hér fragorna jag brukar fa. Och det kom faktiskt inga
fragor efter det. Och da har jag ténkt, varfor har jag inte gjort det innan? D4 sékerstiller man ju mer
att alla studenter verkligen fér all information. Fredrik

Genom att Fredrik har arbetat proaktivt med att ssmmanstilla de frdgor han vanligtvis far har
han funnit ett sétt att 6ka kontrollen vilket resulterat i tillfredsstillelse med situationen, vilket
Karasek och Theorell (1990:32) menar att den goda kontrollen ska leda till. Aven om lirarna
arbetar proaktivt, likt Fredrik, kan det dock finnas flertalet bakgrundsfaktorer som péverkar
upplevelsen av kontroll. Det kan exempelvis ténkas att ju mer en larare undervisar, desto storre
risk for en potentiellt okad strom av frdgor via mejl d4 mer interaktion med studenter
forekommer. De ladga krav och den hdga kontroll som Fredrik upplever sig ha indikerar pa en
avspdnd arbetssituation (Karasek & Theorell, 1990:35f). Som tidigare nimnts menar Karasek
och Theorell att ldraryrket innebér en aktiv arbetssituation, men denna studie har dock visat att

delar av ldrarnas arbete dven kan klassificeras som spanda och avspinda arbetssituationer.

Sex av respondenterna upplever deras egenkontroll som oférdndrad medan en upplever att den

har minskat. I rapporten fran Goteborgs universitet (2020a:8) ndmns det hur vissa ldrare
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upplever en 6kad egenkontroll i termer av sjélvstandighet och frihet. Foreliggande studie visar

dock att endast tre av de intervjuade ldrarna upplever detta, varav tva av dem uttrycker foljande.

Béde tiden och platsen har man nu kontroll 6ver, dven takten, man kan vélja att man tar tva dygn och
river av en sak. Det kan vara rétt skont sa att gora sa for att sen kunna ta en langhelg. Michaela

Ja den har ju pé ett sétt blivit &nnu storre. [...] Men inte alltid en frihet som jag bara tycker &r positiv,
kan jag ju séga. Eftersom jag uppfattar att jag blir mindre produktiv pa massa andra sitt sa har mitt
satt bli att slacka med det dér, for att jag skoter inte det alls lika hért. Viktor

Michaela och Viktor upplever bada att kontrollen har dkat, men upplever effekterna av det pa
olika sitt. Michaela menar att hon genom att kunna kontrollera bade tid och plats for arbete ges
en storre flexibilitet i bdde arbete och ledighet vilket hon upplever tillfredsstillande, nagot som
Karasek och Theorell (1990:32) menar att effekten av hog kontroll ska leda till. Viktor tycker,
1 kontrast till Karasek och Theorell, att den 6kade kontrollen blir negativ, ndgot som Gronlund
(2007:11) belyser att 6kad kontroll faktiskt kan leda till da det kan bli svarare att skapa granser
mellan arbetsliv och privatliv. En fraga gillande huruvida lararna upplever sig ha tillrdckligt
med arbetstid bekréftades av sju av dem. En av de som svarade nej upplever att han nu arbetar
mindre dd mojligheterna till att arbeta den tid han behover inte finns nér han arbetar hemifran.
Han upplever dérfor att kontrollmdjligheterna i arbetet har paverkats negativt som 1 sin tur gor
det svart att hantera kraven. Karasek och Theorell (1990:32) understryker att det i sddana
situationer dr nddvandigt med goda kontrollmdjligheter for att balansera upp hoga krav och for

att arbetssituationen ska upplevas som tillfredsstdllande.

Att sju av respondenterna upplever att de har tillrackligt med arbetstid, kan vid forsta anblick
tolkas som ett positivt resultat. Undersokningar har dock visat att arbetstagare med
fortroendearbetstid arbetar mer under en arbetsvecka dn de som inte har det (Kecklund et al.
2002:54) och att det for universitetsldrare dr dubbelt sd vanligt att arbeta overtid 1 jamforelse
med Ovrig sysselsatt befolkning (SCB, 2002:39). I vér studie beréttar majoriteten av
respondenterna att de utdver kontorsarbetstider regelbundet arbetar tidig morgon, kvéllar
och/eller helger. Det dr dérfor viktigt att understryka att ndr sju av respondenterna sager sig ha
tillrdckligt med arbetstid s arbetar de dven timmar utover kontorsarbetstider. Det ska
podngteras att om fragan hade stéllts precis vid dvergdngen till distansundervisningen, hade
detta troligtvis gett ett annorlunda utfall pa frigan d4 ménga delgett att den perioden var véldigt
stressfylld, men att de nu upplever sig ha mer kontroll 6ver situationen da de kommit in 1 det

nya arbetssittet bittre.
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I likhet med UKA (2021:22) och Géteborgs universitets undersdkning (2020a:3) upplevde nio
av respondenterna att kvaliteten i undervisningen har forsdmrats. Flertalet lyfter dock att vissa
moment har forbittrats sdsom handledning och seminarier i smégrupper. Hilften av
respondenterna uppgav att de ansig sig ha de kunskaper och verktyg som krivs i deras
nuvarande arbetssituation medan den andra hélften upplever det till en viss del. Tva ldrare

nédmner att det finns en utvecklingspotential hos den digitala tekniken men att tiden inte racker
till.

Jag tycker det &r vildigt otillfredsstédllande att vi p& nagot sétt testar, okej vi testar den hér formen av
hemtentamen och sé fér vi se hur det gér. S& mérker man att det var jétteménga som inte klarade det,
det var ju dumt. Det ar ju alltid jobbigt ndr man levererar dalig kvalitet. [...] Studenterna blir jattearga,
beskrivna och ledsna. Ménga méste gora omtenta, sa det kommer tillbaka som en bumerang. Anette

Jag onskar att jag hade haft &nnu mer kunskaper, vetat &nnu mer, men det finns granser for vilken tid
man har och ibland ger det mig daligt samvete, men det tar tid och det 4r tid som blir utover i sa fall.
Wilma

Anette beskriver i citatet ovan att hon upplever en stor frustration och osdkerhet i att testa sig
fram med nya metoder. Wilma beréttar att hon 6nskade att hon hade mer kunskaper men att
tiden inte racker till for att skaffa sig dessa. Det framgar ddrmed att varken Anette eller Wilma

upplever sig ha den kontroll som de upplever 6nskvérd.

5.3 Den informella kommunikationens betydelse for det formella arbetet

Enligt Karasek och Theorell (1990:69f) handlar socialt stod om kontakt med bade chef och
kollegor i syfte att ge emotionellt stdd, hjilp eller feedback. Socialt stod gynnar produktiviteten
och fungerar buffrande mellan stressfaktorer i arbetet och negativa hélsoutfall. Med anledning
av distansarbetet har den sociala kontakten pdverkats d& interaktionen huvudsakligen har
forflyttats till ett digitalt forum. Lararna ombads att besvara hur viktigt det sociala stodet ar for
dem 1 deras arbete vilket resulterade i att atta av dem angav att det var viktigt medan resterande
tvd upplevde det som mindre viktigt. Flera respondenter relaterar dven den individuella
betydelsen av socialt stdd till personliga egenskaper i form av att vara introvert och extrovert,
det vill sdga individens behov av sociala stimuli (Lundh & Smedler, 2012:230). Oberoende av
hur ldrarna virderar det sociala stodet, nimner samtliga att det finns ett virde som gér forlorat
av att inte ses fysiskt. Flertalet understryker ocksa att kontakten med studenter har forsdmrats
markant genom att foreldsa digitalt, d& det inte dr lika inspirerande eller interagerande att

foreldsa framfor svarta rutor ndr studenterna viljer att inte ha kameran pa. Detta indikerar pé
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att det kan vara av vikt att inkludera fler kontaktytor utdver kollegor och chef nir det sociala

stodet analyseras med hjilp av Karasek och Theorells modell.

Samtliga respondenter dr eniga om att den sociala kontakten med kollegor och chef har
paverkats med anledning av distansarbetet samtidigt som de ger en samlad bild av att
mojligheterna till interaktion fortfarande finns dir. Majoriteten av dem beskriver dock att
troskeln till att ta kontakt blivit hogre vilket kan fa en negativ inverkan pa det sociala stddet.
Love uttrycker i citatet nedan en osdkerhet kring att ta kontakt med kollegor med anledning av

att han inte vill stora.

Men det ar fortfarande sa att man maste ta sig, det &r liksom en niva till att komma 6ver, det &r inte
lika 14ttsamt. Med respekt for kollegan vill man ju inte stora dom mitt upp i ndgonting for att tdink om
du ringer och sé &dr den personen mitt upp i nagot annat. S& man maste kanske stimma av, kanske
skicka ett sms om kan jag ringa, ja det dr okej, och sd gor man det da va. Allting blir liksom mer
inpaketerat, formellt och uppstyrt. S& javisst, jag saknar liksom det hdr smatjotet sa att séga,
nonsenspratet, det dr borta nu. Sa vénrelationer pé arbetsplatsen saknar jag ju. Love

I intervjuerna har det dven framkommit att manga respondenter ser ett samband mellan hur den
informella kontakten kollegor emellan kan gynna arbetet och dess kvalitet. Detta gér i linje
med Karasek och Theorell (1990:69) som menar att det sociala stodet kan leda till en d6kad
produktivitet i arbetet. Nedan beskriver Fredrik effekterna av den tidigare informella

kommunikationen, som nu forsvunnit.

Det dir helt vardagliga, att ga och ta en kopp kaffe och sa stdter man ihop med nagon och fragar hur
det gar med forskningsprojektet. "Fan vad spannande, skulle inte vi kunna gora nagot tillsammans om
det dar?". Det &r typiskt sint som hdnder. Det missar man helt och héllet nu och dom hér korta samtalet
som ibland blir lite langre nér man &r intresserad av ndgot. Plotsligt star man dér i fikarummet och
pratar nyinstitutionell teori och ndgon ny artikel bérjar man diskutera och berika varandras larande.
Den delen tycker jag &r den storsta bristen just nu, ndr man tappar allt det. Det ar véldigt centralt i just
var typ av yrke. Fredrik

Fredriks citat gar i linje med Rodwell et al. (2011:383) som menar att ett starkt socialt stod
genererar ett storre engagemang i arbetet och en hog arbetstillfredsstillelse. Fredrik beskriver
hur motet mellan tva kollegor i fikarummet potentiellt kan leda till att de tillsammans skriver
en forskningsartikel. Ett sddant exempel kan illustrera kraften i vad den informella
kommunikationen kan leda till for denna yrkesgrupp. Genom en sédan interaktion kan ldrarna
berika varandras men ocksd samhéllets bank av kunskaper, ndgot som de under radande
distansarbete upplever har blivit allt svarare. Detta kan betraktas som ett praktiskt exempel pé

hur det sociala stodet mdjliggdr for en 6kad produktivitet i arbetet, precis som Karasek och
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Theorell (1990:69) menar. Da den informella kommunikationen har minskat samt att troskeln

ar hogre for att ta kontakt pavisar detta ett forsdmrat socialt stdd hos lararna.

5.4 Utmaningen med att hemmet nu &r arbetsplatsen

Clark (2000:756) beskriver hur granserna mellan privatliv och arbetsliv kan vara fysiska,
tidsmdssiga eller psykologiska. Genom dessa grianser upprétthalls en individs balans mellan
privatliv och arbetsliv, vilka kan integreras eller segmenteras i olika grad. Distansarbetets
paverkan pd respondenternas gransdragning mellan dessa doméner har bekréftats da atta av
dem svarade att deras grinsdragning har utmanats av den nya arbetssituationen. Detta resultat
kan ses som en naturlig f6ljd bland annat pa grund av att den fysiska gransdragningen har
forédndrats radikalt. Citatet nedan illustrerar hur den tidigare externa regleringen, i form av att
arbetet utfordes pé ordinarie arbetsplats, skapade en stark fysisk grdns och en naturlig

gransdragning mellan privatliv och arbetsliv.

Ja, alltsa det kénns lite som att min dag &r betydligt mer fokuserad pé jobb. Men jag tror det &r det hér
att det var sé tydligt ndr jag slutade att jobba forr. Det var nédr jag gick frn jobbet och jag &kte hem.
Jag satte mig pa taget, slappande av, varvade ner och kom hem. Det var en sddan vildigt tydlig
fordndring under dagen. Jag tog dven en promenad, gé fran jobbet, ga till tiget och sd. Det blev véldigt
tydligt att nu har jag slutat jobba. Har blir det ju inte det, hér ligger ju bockerna framme som jag ska
anvénda for undervisningen, hér ér datorn liksom pa. Anna

Clark (2000:758) beskriver hur grinsernas styrka kan métas genom genomtrdinglighet,
flexibilitet och sammansmdltning. Da majoriteten av respondenterna inte har ett separat kontor
1 hemmet separeras inte langre deras privatliv och arbetsliv fysiskt och dirmed kan den fysiska
gransen sdgas ha en hog genomtrianglighet. Eftersom arbetet inte dr knutet till en specifik plats
kan den fysiska griansen dven betraktas som flexibel. En hog genomtringlighet och hog
flexibilitet leder enligt Clark till en sa kallad sammansmaéltning vilket tillsammans skapar en
svag grins nir aktiviteter blandas. Flertalet respondenter redogor for hur de nu mer frekvent
antar rollen som forélder, partner och medarbetare om vartannat nér de arbetar hemifran. Detta
innebdr att aktiviteter som tillhor privatliv respektive arbetsliv blandas och dessa doméner
integreras pd ett satt som de inte gjort tidigare. Detta innebér att den forsvagade fysiska griansen
har gjort att respondenterna oftare befinner sig i ett gransland, vilket Love illustrerar i citatet

nedan.

Det ar vl lite att ndr jag haft undervisning att han dykt upp och haft en fraga till pappa liksom, och
jag kan inte riktigt svara da pa en livezoom. S& dom maérker inte riktigt att nu dr pappa hemma och nu
ar han ledig. Det &r lite det som gor att det blir lite utsmetad, personer i ens ndrmaste omgivning inte
riktigt har forstaelsen for att man jobbar heltid fastdn man rdkar vara hemma. Love
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Da respondenternas fysiska grinser har suddats ut och ddrmed den automatiska gransdragning
som tidigare foljde ddran, gdr det att utldsa hur ldrarna i olika grad har forsokt skapa
tillvigagéngssétt for att vdga upp for bristen pa de fysiska granserna. Respondenterna berédttar
hur de ersdtter den fysiska gridnsdragningen med framfor allt fysiska handlingar genom att
stainga av jobbdator och stida undan jobbrelaterade saker, vilket kan ses som en form av
sjalvreglering. Clark (2000:758) beskriver emellertid hur en svag grins kan vara funktionellt i
dagens arbetsliv. Likasa gor Mellner (2015:14), d&ven om de bada understryker risken for hur
det grinslosa arbetet kan leda till obalans mellan privatliv och arbetsliv. Respondenterna har,
oavsett instéllning till distansarbetet, belyst hur oberoendet av den rumsliga aspekten i arbetet
mdjliggor for att f& ihop livspusslet, spara restid till och frdn jobbet och/eller inrikes- och
utrikeskonferenser, fa fler somntimmar och att skapa rum for traning. Dessa positiva utfall ar
nagot fler gentemot Goteborgs universitets (2020a:3) rapport som endast redovisar minskat

resande, teknisk kompetensutveckling och fordndrad pedagogik.

5.5 Ambitionen att uppréatthalla “hyggliga” kontorsarbetstider

Redan innan coronapandemin hade ldrarna i relativt stor utstrickning mojlighet att bestimma
over vilka av dygnets timmar som skulle avséttas for arbete respektive privatliv. Detta indikerar
pd en hog flexibilitet i den tidsméssiga grénssdttningen (Clark, 2000:756). Samtliga
respondenter beskriver att de har en ambition att forligga arbetet négorlunda likt
kontorsarbetstider men majoriteten séger att de dven arbetar tidig morgon, kvéllar och/eller
helger. Detta gér i linje med Mellner et al. (2012:9), Arbetsmiljoverket (2018:53) och Kecklund
et al. (2002:54f) som alla redovisar hur granslosa arbetsvillkor tenderar att leda till lingre
arbetsdagar, arbetsveckor och mer helgarbete. I citatet nedan illustrerar Wilma en talande
beskrivning for hur de intervjuade ldrarna periodvis behdver arbeta utdver traditionella

kontorsarbetstimmar.

Jag forsoker halla hygglig kontorstid, men, det dr en véldigt hog arbetsbelastning och sérskilt nu under
denna perioden pé aret [véren] sé att jag kdnner att jag behover frangé det. Det blir en hel del kvillar
eller helger och s&. Det har mer med arbetsbelastningen att gora, &ven om jag hade varit pa jobbet sa
hade jag haft den utmaningen tror jag. Wilma

Ambitionen att “hélla hygglig kontorstid” sdsom Wilma beskriver verkar inte vara en effekt av
distansarbetet utan snarare ndgot som préglar deras yrke. Respondenterna menar att da deras
fortroendearbetstid dr oforandrad s& har det inte skett en yttre paverkan pd de tidsméssiga

granserna. Detta kan tdnkas forklara att samtliga ldrare sdger sig ha samma uppldgg nu som
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tidigare gdllande ndr de forlagger sitt arbete. Det kan indikera pa att de sedan tidigare rustats
upp for att bemaéstra den eventuella utmaningen med grénslosa arbetsvillkor. Den oreglerade
arbetstiden som foljer av distansarbete (Hogskoleverket, 2008:62) har dirmed inte kommit att

paverka respondenterna i denna studie.

Flera respondenter redogdr for hur saker som hor till privatlivet nu tenderar att trénga igenom
under arbetstid och vice versa vilket indikerar pé att den tidsméssiga grinsen ddrmed har en
viss genomtrianglighet (Clark, 2000:756ff). Manga av de som har barn redogér for hur de nu
mer frekvent behdver vixla mellan fordldrarollen och arbetsrollen pé ett sitt som de inte
tidigare behdvde. Nir dessa roller kombineras sé resulterar det i en hdgre sammansméltning av
privatliv och arbetsliv. Vissa respondenter beskriver att det ibland varit svart for ovriga
familjemedlemmar att till fullo forstd utmaningen med detta. Clark (2000:756) definierar
balans som att vara tillfreds och ha ett vilfungerande arbetsliv och privatliv med minimal
rollkonflikt. Nér ldrarna beskriver det frekventa vixlandet mellan rollerna som péfrestande

indikerar detta ddrmed pa en rollkonflikt och en viss obalans mellan privatliv och arbetsliv.

5.6 Nér privatlivet gor intrang pa arbetslivet

De psykologiska grinserna, den tredje och sista granskategorin, avser tankar, beteenden och
kénslor och nér de dr 1dmpade for privatliv respektive arbetsliv (Clark, 2000:756). Denna grans
skapas av individen sjélv men kan ocksé skapas genom de fysiska och tidsméssiga grinserna.
Pa grund av ldrarnas distansarbete kan det tdnkas att de som tidigare baserat stor del av sin
psykologiska griansdragning med hjélp av den fysiska uppdelningen nu har stéllts infor en stor
utmaning. Victor berittar exempelvis i citatet nedan hur den fysiska grinsséttningen tidigare
hjélpte honom att dela upp privatlivets och arbetslivets tankar samt hur han nu upplever

svarigheter med detta.

For jag hade mycket nytta av att det ar en fysisk flytt. Jag bor i [omrdde], man gar tjugo minuter, da
later man tankarna komma igéng pa jobbet. Och sen sé jobbar jag och sé nér jag kdnner klockan fem,
eller halv sex, eller klockan sex eller klockan fyra att nu har jag gjort allt jag orkar idag. Jag &r klar
med den hér arbetsdagen. Da gér jag hem med gott samvete och sen behdver jag inte tdnka mer pa
det. Nu kénner jag néstan aldrig sé for jag har mycket svérare att fa liksom betat av en dag pa ett sant
satt som liksom, sé - fardigt! Det bara smetar ut i att dagen slutar pa det dér uppldsta séttet nér barn
kommer hem. Victor

Liksom de ovriga grianserna forklaras dven de psykologiska grinsernas styrka av dess

flexibilitet, genomtrianglighet och sammansmaéltning (Clark, 2000:756). Nar det kommer till
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flexibiliteten s& handlar det om i vilken grad en person kan ta med sig tankar, idéer och kénslor
fran den ena doménen till den andra. Endast tva av tio respondenter tycker att det har blivit
svérare att sldppa arbetsrelaterade tankar, resterande tycker att det &r likvirdigt. Med det sagt
ar det viktigt att podngtera att det inte innebér dessa étta personer inte sdger att det inte sker,
for det gor det, det har bara inte 6kat for dem. Clark (2000:759) menar pa att nir en individ ses
som en central deltagare i en domén sd har hen bland annat internaliserat dess kultur och
identifierar sig darfor personligen med doménen. D4 flera av respondenterna uttryckligen
beskriver att yrket ligger i deras identitet indikerar detta pd att de &r centrala deltagare i
arbetsdoménen. Detta styrks dven av Hogskoleverket (2008:50) som belyser att ménga lérare
betraktar det som ett privilegium att & arbeta med sina personliga intressen. Nér en individ da
ses som en central deltagare i en domén kan det tinkas vara mindre problematiskt nér tankar
och kénslor spiller 6ver dn hos en individ som innehar ett perifert deltagande. Att ldrarna
ddrmed indikerar pé att vara centrala deltagare kan dérfor vara forklaringen till att flertalet
upplever det oproblematiskt nér arbetsrelaterade tankar spiller dver pa privatlivet. En hog
flexibilitet i den psykologiska grinsdragningen behover dérfor inte alltid ses som nédgot

bekymmersamt, dven om det finns en risk for att detta kan bli destruktivt for vissa individer.

Nér det kommer till den psykologiska grinsens genomtrénglighet sa handlar det om hur latt
eller svart det ar for tankar och kénslor att flyttas frdn den ena doménen och tringa in pd den
andra. Méanga av respondenterna beskriver hur det ligger i yrkets natur att arbetsrelaterade
tankar frekvent tranger in pa arbetslivet och flertalet beskriver detta som oproblematiskt medan
ndgra tycker att det dr pafrestande. Som en f6ljd av att ldrarna arbetar hemifrdn beskriver en
del av dem att det nu dock har kommit att bli en utmaning nér tankar och kéinslor fran privatlivet
spiller 6ver mer frekvent pa arbetslivet. Framfor allt hade de respondenter med barn i hemmet
svért att koppla bort forédldrarollen nir de arbetade och barnen var hemma. Bdde ménnen och
kvinnorna upplevde slitningar mellan tankarna pé ett sitt som de inte gjort tidigare nir de
befann sig pd den ordinarie arbetsplatsen. Tvd av respondenterna berdttade dven hur
forhallandet med partnern pafrestas av distansarbetet som 1 sin tur paverkat vélbefinnandet.
Sammantaget kan ldrarnas psykologiska granssittning beddmas som relativt svag dd ménga
beskriver en hog genomtrianglighet och flexibilitet gillande deras tankar, idéer och kénslor som

flodar mellan arbetsliv och privatliv.
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5.7 Hemsituationens inverkan pa gransstrategierna

Som tidigare ndmnts kan ett grinslost arbete hanteras med hjdlp av tvd huvudstrategier;
segmentering och integrering (Clark, 2000:747ff). Dessa kan ses som tvd motpoler pa ett
kontinuum géllande i vilken grad en person viljer att integrera arbetsliv och privatliv. Sex
respondenter tycker det dr viktigt att starkt sérskilja och segmentera privatliv och arbetsliv.
Detta skiljer sig en aning fran Mellner (2015:9) och Mellner et al. (2012:9) vilka bada
undersokte arbetstagare med grinslosa arbetsvillkor och som resulterade i att cirka 80% valde
segmenteringsstrategin och 20% valde integreringsstrategin. Ett monster som kan urskiljas 1
denna studie &r att de med barn i hemmet tenderar att segmentera arbetsliv och privatliv i hdgre
grad dn de som inte har barn i hemmet. Detta gar i linje med Arbetsmiljoverket (2018:85) som
beskriver hur personer med barn i hemmet tenderar att behdva hogre krav pd struktur och
planering for att kunna forebygga konflikter mellan arbetsliv och privatliv. Flertalet av
respondenterna beskriver dock att de ibland inte kan sérskilja privatliv och arbetsliv i den mén
de onskar. Detta skapar en inkongruens mellan den efterstrivade grénsstrategin och den
utdvade, vilket i sin tur paverkar upplevelsen av granskontroll (Arbetsmiljoverket, 2018:38).
Likt studien av Mellner et al. (2012:13ff) visade det sig att majoriteten av de respondenter som
upplevde sig misslyckas med sin strategi var de som Onskade att segmentera privatliv och
arbetsliv, men som blev tvungna att emellanét integrera doménerna. Lararna forklarar att detta
beror pd deras periodvisa arbetsbelastning som gor att de emellanit méste g& emot sin
efterstrdvade strategi. Detta beskrivs ske mer frekvent nu och skapar ddrmed en inkongruens

och rollkonflikt.

De som i stillet var av dsikten att det inte dr viktigt att starkt dela upp privatliv och arbetsliv
foredrog darmed att integrera privatliv och arbetsliv. De tva personer som upplevde att deras
gransdragningsstrategi inte hade paverkats av overgingen till distansarbete tillhorde bada
kategorin integrerare. Detta kan tdnkas vara en naturlig f6ljd eftersom det inte &r lika viktigt
med en extern reglering nidr doménerna privatliv och arbetsliv andd smaélts samman. Dessa
individer blir ddrmed inte lika paverkade nar den yttre regleringen minskar som den gjort till
foljd av hemarbetet. De respondenter som integrerar ser detta som en del av deras yrke och nér
arbetet dessutom ligger i deras intresseomraden sé upplever de inga problem med att integrera
privatliv och arbetsliv. Nedan ser vi hur Ove integrerar doménerna, utan att en

gransdragningsproblematik skapas.
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Jag har nog egentligen aldrig riktigt upplevt att det dr viktigt for mig att hélla viss tid fri fran arbete
och sant. Men, for mig, jag ser inte det som ett problem, for mig personligen da att jag svarar pa
arbetsmejl pé helger eller pa kvillar eller sd. Det gor jag, vildigt ofta. I den hér sortens yrke dér, dér
man har privilegiet att jobba med saker som man dr personligt intresserad av och som ocksé, blir,
suddar ut grénserna for intresse, hobby och arbete, sa &r inte den frégan s, ja den har en annan karaktér
da. Sen ar det ju jétteviktigt forstas att man inte branner ut sig. Ove

Gemensamt for de tre av fyra respondenter som integrerar privatliv och arbetsliv &r att de inte
har nagra barn i hemmet. Clark (2000:758) menar pd att ju mer konflikterande krav som
privatlivet och arbetslivet stiller pd individen desto starkare granser behovs for att upprétthalla
balans och minimal rollkonflikt. Eftersom de inte har barn i hemmet kan det ténkas att det inte
stdlls lika ménga krav pd dem vilket gor att en del rollkonflikter och konflikterande krav kan
undvikas. Clark menar fortsdttningsvis att den ideala grinsstyrkan beror pa likheterna mellan
privatliv och arbetsliv och ju mer lika de &r desto svagare kan grénserna vara eftersom den
friktion och de konflikterande kraven inte kommer uppstd som nidr doménerna &r olika. Att ha
barn i hemmet kan innebéra att det finns ett annat fokus och krav pa struktur varav det kan
tyder pé en storre differens mellan arbetsliv och privatliv. Detta kan vara forklaringen till att

dessa respondenter segmenterar i hdgre grad, vilket i sa fall gér i linje med Clarks resonemang.

Mellner (2015:9ff) och Mellner et al. (2012:10) forklarar att de som integrerar arbetsliv och
privatliv arbetar i hogre grad utanfor arbetsplatsen, forlagger arbetet mer utspritt under dygnet
samt att de arbetar fler kvillar och helger. Mot denna bakgrund ser vi integrerande tendenser
hos samtliga respondenter i denna studie, 4ven hos de som svarade att det ar viktigt att starkt
dela upp privatliv och arbetsliv. Dessa integrerande tendenser kan tinkas bero péd att
respondenterna har sa pass grinslosa arbetsvillkor och att manga av dem dessutom identifierar
sig med sitt yrke vilket for manga leder till att en viss integrering kan tdnkas oundviklig. D
ingen strategi dr 6verordnad innebér det att inslaget av integrering hos ldrarna inte dr negativt
1 sig, det verkar snarare bli problematiskt nér graden av integrering dverstiger den dnskvérda
nivan av detta. Beroende pa ldrarnas livssituation verkar ddrmed brytpunkten for nar

integreringen blir problematisk bero pa individen i friga.

26



6. Diskussion

Det flexibla arbetet utgor en allt vanligare verklighet for manga arbetstagare men pd grund
av coronapandemin stdlldes detta pa sin spets. Nedan diskuterar vi resultaten och presenterar

vara slutsatser.

6.1 Distansarbetets padverkan pa universitetslirarnas krav, kontroll och stod

Mot bakgrund av universitetsldrarnas distansarbete till foljd av Covid-19 pandemin, avsag
denna intervjustudie att undersoka lérarnas upplevelse av den forandrade arbetssituationen och
gransdragningen mellan privatliv och arbetsliv. Lérarna beskriver huvudsakligen de
arbetsrelaterade kraven som ofordndrade trots att de tvingats att snabbt stélla om och
digitalisera undervisningen. Méanga verkar grunda de 16st hallna kraven, som préglar yrket, pa
upplevda yttre forvéntningar i kombination med inre férvintningar pa sig sjdlva. En forklaring
till 1ararnas redogorelse av de opéverkade kraven kan dirmed innebéra att deras inre och yttre
forvantningar upplevs som oférdndrade. I och med den digitala omstéllningen s& krdvs nya
tekniska och pedagogiska fardigheter. Intressant nog dr det ingen av respondenterna som
uttryckligen beskriver detta som nytillkomna krav vilket kan indikera pa en institutionaliserad
flexibilitet 1 yrket. Trots att de intervjuade universitetsldrarna ska axla nya kompetenser sa har
de inte fatt ndgon tid for detta, vilket kan ténkas leda till en obalans mellan krav och kontroll,
men som vi inte fann hos majoriteten. Géllande distansarbetets paverkan pé ldrarnas
arbetsrelaterade kontroll upplevde merparten den som hog och oférdndrad. Nio av tio

respondenter upplever dock att kvaliteten 1 undervisningen har forsdmrats.

Sammantaget anser majoriteten att det sociala stodet dr viktigt och att det har paverkats negativt
i forhéllande till den nya arbetssituationen. Trots mojligheterna till interaktion via digitala
tekniker med kollegor och chefer dr samtliga respondenter eniga om att det skapats en hogre
troskel till att upprétthalla kontakt sinsemellan. Det dr nagot som har paverkat bade den
informella och formella kommunikationen. Flertalet ldrare beskriver hur den informella
interaktionen inte bara tillfredsstédller kiinslan av sammanhang utan ocksé forbéttrar kvaliteten
och inspirationen i arbetet. Det sociala samspelet med studenterna visade sig ocksa vara en del
av det sociala stodet som pa grund av distansundervisningen drastiskt forsdmrats. Att inkludera
fler kontaktytor oavsett yrke kan ddrmed ses som ett nytt perspektiv pa det sociala stodet 1
Karasek och Theorells (1990) krav-kontroll-stddmodell. D& majoriteten av lararna uppger sig

ha en fortsatt hog kontroll men ett forhdllandevis forsdmrat socialt stod kan detta med grund i
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studien av Engman et al. (2017:610) vara en av anledningarna till ldrarnas 6kade utmaning med
gransdragningen mellan privatliv och arbetsliv. Detta d& en hog kontroll och ett hogt socialt
stod tillsammans beskrivs buffrande mot konflikter mellan arbetsliv och privatliv. En obalans
i Karasek och Theorells (1990) krav-kontroll-stédmodell kan ddrmed tdnkas péverka

utgéngspunkten i Clarks (2000) gransteori gillande balansen mellan privatliv och arbetsliv.

6.2 Distansarbetets padverkan pa universitetslirarnas grainsdragning

Den fysiska gransen mellan arbetsliv och privatliv har for samtliga respondenter fordndrats
radikalt och darigenom den naturliga grinsdragningen mellan dessa doméner. P4 grund av
hemarbetet blandas nu aktiviteter som tillhor privatliv respektive arbetsliv mer frekvent. Vad
giller den tidsmissiga grinsen s& har den inte péverkats av yttre omstdndigheter da
respondenterna beskriver sina arbetsvillkor som fortsatt oreglerade. Detta kan tankas forklara
varfor samtliga larare forlagger arbetet ungefdr under samma arbetstider som tidigare och att
de ddrmed &r rustade for att beméstra den eventuella utmaningen med grénslosa arbetsvillkor.
Vad som dock kommit att bli en ny utmaning géllande den psykologiska grinsen &r ndr
privatlivets tankar nu spiller 6ver pa arbetslivet. Framfor allt hade de respondenter med barn i
hemmet svart att koppla bort fordldrarollen. Nér arbetslivets tankar spiller ver pa privatlivet,
sags dock inte som en lika stor utmaning dé flertalet beskrev hur detta &r en del av deras yrke

och nagot som préglat deras vardag sedan tidigare.

Majoriteten av de intervjuade ldrarna visade sig segmentera doménerna privatliv och arbetsliv.
Ett monster som uppkommit &r att de med barn i hemmet tenderar att vilja segmentera i storre
utstrackning dn de utan barn i hemmet. Flertalet av 1drarna beskriver dock att de ibland inte kan
hélla isdr domdnerna i den mén de dnskar. Detta skapar en inkongruens mellan efterstrivad och
utdvad grinsstrategi, vilket 1 sin tur paverkar upplevelsen av en forsdmrad granskontroll. I och
med det pdtvingade distansarbetet kan det dirmed tdnkas att individer, oavsett yrke, nu fér
uppleva denna grinsdragningsproblematik som ldrare till viss del haft innan men som
aktualiserats allt mer. Integrerande tendenser ses dock hos samtliga respondenter, vilket kan
betraktas som oundvikligt nir ett arbete praglas av grinslosa arbetsvillkor och nér det ligger
néra sitt intresseomrdde och identitet. Kanske dr det sé att ldrarna i denna studie befinner sig
pa den integrerande sidan av segmenterings- och integreringsskalan, men i olika stor
utstrdckning. Arbeten med liknande grinslosa arbetsvillkor och premisser kan dérmed

troligtvis 6ka sannolikheten for integrering mellan arbetsliv och privatliv.

28



6.3 Studiens praktiska relevans och begriansningar

D4 coronapandemin fortfarande &r ndgot som priglar var samtid gor det att effekterna pa
arbetstagare, organisationer och arbetsmarknad dr férhallandevis outforskade. I och med att det
har pagétt i over ett ars tid har manga vant sig vid ett nytt sdtt att organisera och utfora arbete.
Mot denna bakgrund &r det troligt att det fortséttningsvis kommer att prégla arbetslivet. Men,
vi far inte glomma att detta ar ett nytt fenomen vilket gor att det fortfarande finns mycket kvar
att lara gillande bade mojligheter och begrinsningar. Sddana ldrdomar dr av sérskild vikt for
arbetsgivare och HR-praktiker d& de ansvarar for att exempelvis organisera arbetet och
sdkerstdlla att personalen har en god psykosocial arbetsmiljo. For att 6ka studiens praktiska
relevans hade fler synsitt kunnat inkluderas, sdsom arbetsgivarperspektivet och HR-
perspektivet, vilket i sin tur hade gett en fullstéindig bild av situationen. A andra sidan kan det
emellertid vara viktigt att endast fokusera pa ett perspektiv for att f4 en grundlig forstaelse for

det.
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7. Slutsatser

Sammanfattningsvis har studien baserats pa tio universitetsldrares upplevelser av det
patvingade distansarbetet till f61jd av coronapandemin. Huvudsakligen upplever de kraven som
ofordndrade, trots att flertalet ndmner en efterfragan pa nya tekniska kompetenser. Majoriteten
upplever egenkontrollen som ofordndrad, &ven om nagra respondenter efterfragar mer tid for
att nyttja potentialen i distansundervisningen och dérigenom potentiellt hoja kvaliteten i
undervisningen. Samtliga l4rare beskriver, i olika grad, hur bade den formella och informella
kommunikationen har minskat. Detta trots att mojligheterna for interaktion med kollegor och
chefer fortfarande existerar. Aven kontakten med studenterna beskrivs som en viktig del i det
sociala stodet for ldrarna som till f61jd av distansundervisningen har foréndrats och forsdmrats.

Sammantaget talar detta for att det sociala stodet har paverkats negativt.

Pa grund av att samtliga larare nu arbetar hemifrén har den fysiska grinsen mellan arbetsliv
och privatliv i stort sett raserat vilket for majoriteten har resulterat i en negativ paverkan pé
deras griansdragning. Vad géller de tidsmissiga grinserna ses de som ofordndrade av de flesta
och darfor forlaggs arbetet vid samma tider som innan Covid-19 pandemin. Detta kan tinkas
forklaras genom de flexibla arbetstider som dven tidigare priglat yrket. Den psykologiska
gransen har ddremot utmanats for manga. I synnerhet redogors det for hur privatlivets tankar
nu tenderar att spilla 6ver mer frekvent pa arbetslivet medan det motsatta inte ses som en lika
stor utmaning dé det beskrivs vara en del av deras yrke. For att balansera privatliv och arbetsliv
urskildes av intervjuerna en segmenteringsstrategi hos majoriteten av ldrarna. De med barn i
hemmet tenderade att segmentera medan de utan barn i hemmet huvudsakligen integrerade.
Hemsituationen kan ténkas péverka likheten mellan privatlivsrollen och arbetslivsrollen, och
ju mer olika de &dr desto mer kontrasterande krav stills, vilket respondenterna verkar hantera
med hjélp av segmenteringsstrategin. Med anledning av de grinslosa arbetsvillkoren och att
flertalet identifierar sig med sitt yrke pavisar detta dock att inslag av integrering finns hos

samtliga respondenter, oavsett vilken gransdragningsstrategi de beskriver sig ha.

7.1 Forslag till vidare forskning

Utifrén var studie foreslar vi att framtida forskning om det flexibla arbetslivet kan fokusera pa
foljande tva forslag. Det forsta forslaget aterkopplar till krav-kontroll-stddmodellen. D& var
studie indikerar pa att integrering mellan arbetsliv och privatliv 6kar vid hemarbete kan det

tankas att dven privatlivets krav, kontroll och stod bor inkluderas for att fa en réttvis bild av
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vad som péverkar arbetstagarens stressnivd och vdlmaende. I och med att distansarbetet nu har
blivit mingas vardag kan detta, till viss del, tinkas fortgd. Det kan ddrmed vara av vikt att
inkludera fler aspekter fran privatlivet da det sannolikt kommer paverka arbetslivet i storre
utstrackning. Att undersdka kombinationen av privatlivets och arbetslivets krav, kontroll och

stod dr ndgot som framover saledes kan vara av vikt.

Det andra forslaget grundar sig i att vid flertalet intervjuer lyfte respondenterna sambandet
mellan graden av extraversion och behovet av socialt stod vid distansarbete. De menade att ju
mer extrovert en individ dr desto storre behov kommer den ha av social interaktion i arbetet.
Detta fick oss att reflektera 6ver om detta dr den mest vitala egenskapen eller om det kan finnas
andra egenskaper som &r mer betydande for behovet av socialt stod, vilket hade varit en
intressant aspekt att undersoka for framtida forskning. Resultatet av detta kan i sin tur bli
anvéndbart for arbetsgivare for att f4 en djupare forstaelse for sin personal och ddrmed kunna

organisera arbetet mer &ndamalsenligt.
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Bilaga 1

UNIVERSITY OF
GOTHENBURG

Informationsbrev
Inbjudan till deltagande i ett examensarbete i personalvetenskap

Du, som universitetsldrare vid Goteborgs universitet dr inbjuden till att delta i en studie som &r del av
ett examensarbete i personalvetenskap pi Goteborgs universitet vid institutionen for sociologi och
arbetsvetenskap. Innan du bestdmmer dig for om du vill delta &r det viktigt att du vet varfor studien gors
och vad deltagandet innebér.

Kortfattat om studien
Syftet med studien &r att undersdka hur universitetsldrares psykosociala arbetsmiljo har paverkats av
distansarbete under coronapandemin. Rapporten kommer fokusera pd tvd huvudsakliga

arbetsmiljofaktorer; motivation samt gransdragning mellan privatliv och arbetsliv.

Intervjuns utformning

Var ambition &r att genomfora omkring atta semistrukturerade intervjuer, vilka kommer ske digitalt via
Zoom. Intervjun utfors individuellt tillsammans med oss; Ellen Johansson och Renée Peterson. Den
forvintas ta cirka 45 minuter och vi onskar spela in den efter att du delgivit ditt samtycke. Kom gérna
med forslag pa datum och tid som passar dig under vecka 16-17.

Ditt deltagande

Deltagande i intervjun r frivilligt och du kan nér som helst avbryta ditt deltagande utan att uppge orsak.
Du kan é@ven vilja att inte besvara en fraga/fragor utan att ange skil. Om du vill delta i intervjun ger du
ditt samtycke genom att skriva pa ett samtyckesformulir som i sa fall delges innan intervjun. Bade din
medverkan och informationen du ldmnar kommer att anonymiseras och hanteras konfidentiellt. Endast
vi, Ellen Johansson och Renée Peterson samt vér handledare Jon Sunnerfjell, kommer att ha tillgang till
dina personuppgifter, ljudfil och transkribering. Efter att examensarbetet blivit godkdnt kommer dock

denna data att raderas.

Om du dr intresserad av att delta i denna studie, eller om du har nigra fragor, dr du vilkommen att hora
av dig till Ellen Johansson eller Renée Peterson. Om du har négra fragor till kursansvarig géllande
examensarbetet kan du &dven kontakta henne via email pa xxx(@gu.se.

Med vinliga hélsningar,

Ellen Johansson Renée Peterson
xxx(@student.gu.se xxx(@student.gu.se




Bilaga 2
Samtyckesformulir

Nedan foljer ett utdrag frdn vart mejl som skickades till respondenterna.

Hej igen!

Da vi ska ha intervju med dig dr det obligatoriskt att vi skickar ut ett samtyckesformuldr som
du ska signera for att vi ska fa lov att anvéinda oss av intervjun i studien. P4 grund av att allt
sker digitalt och pé distans kan det bli svért att fysiskt skriva under formuléret. Var
kursansvarig foreslog att vi dérfor kan bifoga texten fran samtyckesformuléret i detta mejl

och genom att du besvarar mejlet med att du godkénner det ses det som undertecknat av dig.

Forslagsvis kan du besvara detta mejl pa foljande sétt:
“Jag [namn], skriver idag [datum] under samtyckesformuldret tillhdrande studien angéende

universitetsldrares upplevelse av coronapandemin.”

Samtyckesformuliir

Hdrmed ges samtycke till intervju inom ramen for projektet "universitetslirares upplevelse av
coronapandemin”. Jag bekrdftar att jag har fatt information om studiens syfte, att deltagande
dr frivilligt och att jag ndr som helst kan avbryta deltagandet utan att behova ange skdl, samt
att intervjumaterialet kommer att anonymiseras och hanteras konfidentiellt. Jag bekrdftar
ocksd att jag har haft mojlighet att stdilla fragor och fdtt dem besvarade. Jag samtycker till

att intervjun blir inspelad.

Linken till zoom-intervjun:

Vi ser fram emot att tréffa dig!

Vinligen,

Ellen Johansson & Renée Peterson



Bilaga 3

Intervjuguide

Vid slutna fragor (ja/ nej) stdlls foljdfragor beroende pd svarets utfall. Dessa forbereddes
inte dd intervjun syftar till att vara semistrukturell.

Introduktion: Beritta om oss, val och syfte av uppsats samt etiska principer.

Bakgrundsfrigor

Alder:

Antal &r som universitetsldrare:

Antal ar pa universitetet:

Undervisningsgrad (%):

Antal personer i hushallet:

Omfattning av distansarbete for coronapandemin:
Omfattning av distansarbete idag:

Tema: krav-kontroll-stod
Krav
- Har dina arbetsuppgifter fordndrats under pandemin och i sa fall hur?
- Hur upplever du att din arbetsbelastning ser ut nu i jamforelse med innan pandemin?
- Har kraven pa din tillganglighet utanfor “ordinarie” arbetstid forédndrats och 1 sa fall hur?
- Upplever du i dagsliget att kraven som stills pd dig i arbetet ar rimliga?
- Vilken del av ditt arbete upplever du som mest stressfylld?
- Har detta forandrats under pandemin?

Kontroll

- Upplever du att din egenkontroll har férdndrats under pandemin och i sa fall hur?

- Har tillrdckligt med tid for att utfora dina arbetsuppgifter nu jimfort med innan pandemin?

- Upplever du i din nuvarande arbetssituation att du har den kunskap och de verktyg som
kréavs for att utfora ditt arbete?

- Upplever du att du har fatt/far tillrdckligt med IT-stod for att hantera
distansundervisningen?

- Har den forandrade arbetssituationen paverkat kvaliteten i arbetet?

Stod

- Hur viktigt dr det for dig med socialt stod och interaktion med kollegor/ chef?

- Har kontakten med dina kollegor/ chef paverkats under pandemin och i sa fall hur?

- Har mojligheterna till att {4 hjélp eller stod fran kollegor, chef eller stodfunktioner
forandrats under pandemin?



Tema: griansdragning

Forliggning av arbete

- Nér forlagger du ditt arbete och har detta férdndrats under pandemin?

- Arbetar du 1 samma utstridckning pa kvéllar och helger?

- Har antalet timmar i 6vertid fordndrats under pandemin?

- Har intensiteten 1 ditt arbete forédndrats?

- Héander det i samma utstrackning att du arbetar nir du inte borde, som till exempel vid
semester och sjukdom?

Grdnsdragningsstrategier (segmentering och integrering)
- Upplever du att din gransdragning mellan arbetsliv och privatliv har paverkats p.g.a.
distansarbetet?
- Ar det viktigt for dig att starkt halla isir privatliv och arbetsliv?
- Har du en specifik strategi for detta och hur fungerar den i praktiken?
- Upplever du nagon skillnad i att sldppa arbetsrelaterade tankar efter avslutad arbetstid?
- Har du mérkt ndgon skillnad i ditt vdlbefinnande?
- Har universitetet uppréttat nya riktlinjer om griansdragning eller tillgénglighet?
- Om ja: Foljs detta i praktiken?
- Om nej: Hade det varit onskvért?

Avslutande fragor

- Upplever du att din nuvarande arbetssituation ar hallbar?

- Ar det ndgot du kinner att du vill tilligga som du upplever vi har missat?
- Har du nagra frigor till oss?



