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Sammanfattning

Projektarbete vés allt oftare som ett alternativt arbetsform till den traditionella arbetsformen.
Arbetsformen anses som effektivare och resultatorienterat vilket gor att man foredra det nér
det finns mojlighet att vaja det framfor den traditionella arbetsformen. Trots att man har
arbetat i projekt for decennier stéter man anda pa problem som paverkar projektet mérkbart.
Det har gjort mycket forskning inom omradet och genom dessa forskningar har man forsokt att
kartlagga de faktorer som paverkar projekt vasentligt.

| teoridelen beskrives de faktorer som anses vara av betydelse for projekt. Dessutom lagger
man fram olika aternativa sitt for en béttre och effektivare projektledning. En viktig och
vasentlig del av teorin behandlar eskalerings fenomenet och dess innebdrd, dessutom de
faktorer som kan skapa eskalerings beteende hos bedutsfattare.

Genom litteraturstudien fick vi en bred 6versikt 6ver de faktorer som paverkar I T-projekt och
markte vi att det har inte gjorts sa manga undersokningar inom detta kandiga omradet.
Darmed vade vi att studera maktfaktorer mer ingdende och for att fa bekraftelse for var
hypotes kombinerade vi var forskning genom tillampning av scenariobaserad prototyp.
Eftersom var forskning behandlar maktfaktorer och whistle-blowing inom projektgruppen, ville
vi undersbka och se om man kan skapa en miljé som framjar whistle-blowing. Vi valde darfor
att experimentera genom att mala upp ett scenario och for att kunna fa nagot svar till vart
forskningsfraga anordnade vi tva seminarie tillfalle. Under dessa seminarier forsokte vi att
skapa konflikt bendgna bedutssituationer for att kunna observera och se hur deltagarna
reagerade under dessa situationer.

Genom experimentet kom vi fram till att kommunikation mellan gruppen och gruppens
motivation & tva viktiga aspekter. Om gruppen inte kdnner sig motiverad kommer de inte att
htja sin rost om de stéter pa ndgon bristande agerande. Dessutom maste medlemmarna ha en
bra och 6ppen kommunikation for att kunna dela med sig sina funderingar och asikter.
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1. Inledning

Stora och omfattande projekt startas kontinuerligt och nastan lika ofta laser vi om problem
som har uppstétt i samband med dessa projekt. Nar vi nastan dagligen l&ser dessa rapporter
kan vi inte undgd att stéla frégan varfor? Ar arbetssittet i sig, verktygen eller komplexiteten
som gor att manniskornainte klarar av att jobbai projekt?

Vid noggrann analys forstar vi att arbetsséttet som sadant &r inget nytt fenomen. Pyramiderna i
Egypten & ett exempel pa en av de forsta och stora projekten som ménskligheten har
genomfort.

Det var manniskor som byggde dessa gigantiska byggnader med sina primitiva verktyg som
fanns under den tiden.

Att bygga broar eller tunnlar & ingen enkel arbetsuppgift och trots det har man bevisat sin
skicklighet inom dessa omrade otaliga ganger. Det borde alltsd inte vara komplexiteten som
gor att 1 T-projekt antingen drar ut patiden, gar 6ver budgeten eller att man bli tvungen att dra
ner pa funktionaliteten for att klara av uppgiften inom den uppsatta ramen.

Enligt RRVs rapport klarar en tredjedel av I1T- projekten hos svenska myndigheter inte av att
folja tidsplan eller budget. Understkningen har gjorts bland 231 pagdende I T-projekt av RRV
(Undall,1999).

Det har startats IT-projekt bland annat inom forsvaret (t.ex. Orion, ATLE-IS, LI FV och
LIM), polisen och flera andra myndigheter som inte har fortgatt som man hade planerat och
forvantat sig.

| de flesta fallen har ansvariga forsokt att styra in projektet pa rétt spar genom att tilldela mer
resurser. Tilldelning av mer resurser & inte altid den rétta dtgérden och de ansvariga har ofta
upptackt det efter att ha kastat miljarder kr i §on, som t.ex. forsvarets projekt Orion och Sirius
(Ogelid, 1998). En tydligt tendens som forekommer ofta i samband med ursparade projekt ar
att de ansvariga har svért att erkanna och medge att de har fattat fel beslut under projektets

o

gang.

| vart arbete vill vi belysa faktorer som paverkar projekt i almanhet och de faktorer som vi
tycker & kritiska och bor uppmarksammas extra. Nagra av dessa faktorer & t.ex.
maktforhdllandet som rader mellan projektgruppen och de politiska spel som ofta sker inom
organisationer.

Med hjdlp av smulerade bedutssituationer utvarderar vi vikten av dessa faktorer.



2. Fragestallning och syfte

Nér vi borjade diskutera vart projekt méarkte vi att bada ville forska om I T-projekt och hur de
kan forbéttras. Vi tyckte att det var viktigt for oss eftersom denna arbetsform kommer man
inte ifrdn om man ska arbeta inom | T-branschen. Eftersom detta omréde &r viktigt for oss nar
vi avdutar vara studier ville vi studera detta vidare.

Fran borjan hade vi tankt att bara fokusera oss pa eskaleringsfenomenet. Dock efter det att vi
last mycket litteratur om eskalering tyckte vi att de olika faktorer som paverkar eskalering var
valdigt intressanta. De faktorer som vi fastnade for mest var organisatoriska faktorer, ndrmare
bestamt maktfaktorer. Vi tyckte ocksa att det var otroligt viktigt att vaga saga ifran och uttala
sina asikter inom projektgruppen. Eftersom whistle-blowing &r ett sétt att varna manniskor om
felaktigt agerande inom foretag tyckte vi att det var valdigt intressant och vi ville utforska detta
vidare.

Problemet med ordet whistle-blowing & att det & ett valdigt svart begrepp. Sjdva ordet ar
valdigt svart att oversitta. Vi har forsokt flera ganger men det vi kommit fram till & att de
Overséttningar vi gjort inte speglar betydelsen av det engelska begreppet. Darfor har vi valt att
anvanda det engelska begreppet i var uppsats.

Vi tror att om det finns maktforhalanden inom projektgruppen & det svart att skapa en miljo
dér alla projektmedlemmar vagar siga ifran eller uttrycka sina asikter. Den fréga som vi anser
varamest viktig for oss ar:

Kan maktfaktorer och whistle-blowing manipuleras med hjdp av smulerade
beslutssituationer?



3. Bakgrund

Allt mer arbete bedrivs i projekt och det kommer att 6ka standigt i framtiden. Anledningen till
att projektarbete blir allt vanligare ar att uppgifterna som skall genomforas blir malinriktade,
resultatorienterade och arbetet skall utforas effektivare och ofta snabbare. Med madlinriktat
menar man den effekt som man vill astadkomma med hjélp av hur projektet & uppsatt och man
jobbar mot det specifika mdlet t.ex. snabbare och mer effektiv lagerhantering. Medan med
resultatorienterat arbete menar man de kriterier som systemet skall uppfylla t.ex. om vissa
funktioner maste byggasini systemet.

Projektformen gor det léttare ocksa att engagera olika verksamhetsdelar i arbetet. Darmed har
man tillgang till individer med olika bakgrunder och kunskaper som berikar arbetet. Vissa
organisationer jobbar enbart i projektform och har helt |[&mnat den traditionella arbetsséttet
(KAhnell , 1997).

Projektarbete & en komplex arbetsform och &anda ganska latt att delegera arbetet i
projektgruppen. Nér ett projekt avdutas tilldelas gruppmedlemmarna ofta en ny arbetsuppgift.
Trots att arbetsformen inte & ny stéter man é&nda pa problem i samband med projektarbete.

| stdrre organisationer uppfattar inblandade chefer projektet ibland som ett politisk verktyg.
Darmed har de svart att samarbeta och borjar att agera efter sina egna syften istéllet for att
samarbeta for att uppna projektets ursprungligama (Wallstrom, 1997).

Standish Group International Inc., ett analysforetag i Massachusetts har undersokt misslyckade
projekt sedan 1993. Deras senaste undersokning visar att 46% av projekten har gatt Gver
budgeten, och 28% har missyckats och lagts ned. Foretaget tror att bara 24% av dla IT-
projekt som utfors av 500 foretag under 1998 kommer att dutforas. Detta problem har funnits
sedan man borjade med att anvanda I T (ClO staff, 1999).

Sedan foretag borjade inféra IT i sin dagliga verksamhet har man stétt pa problem och
svérigheter som dykt upp i samband med | T-projekt. Aven om att projektarbete &r inte ndgot
nytt fenomen och man har genomfort stora gigantiska projekt under aratal (Wisén, mfl.,
1993). Dessa projekt har dutforts med mer eller mindre svarigheter beroende pa under vilka
omstandigheter arbetet genomférdes. Utveckling av nya tekniker har forbéttrat
arbetsforhallandena och forenklat utforandet av arbetet.

Det skrivs mycket om varfor organisationer har svart med att sutféra projekt, vad man kan
gora for att forebygga eller agarda dessa problem. Trots det begdr man om och om igen
samma misstag. Vissa faktorer tas upp upprepade ganger sdsom bidragande faktorer till
misslyckande i projekt och att man fortsdtter med arbetet trots den negativa feedbacken som
man fér. Projektledning, anvandarmedverkan, projektkontroll mm & négra av dessa faktorer
som tas upp i rapporter (Abramson, 1999). Foretagen & ddliga pa att deranvanda sina
erfarenheter n&r det gdller misslyckandet i projekt. Organisationer glommer bort vad man
gjorde for fel som orsakade problem i arbetet och hur man kan réttatill det (Nilsson, 1997).



4, Teor|
4.1 Allméanbeskrivning av projekt

De aktiviteter som ingdr i den vardagliga organisatoriska verksamheten & normalt sett
skréddarsydda for produktion av en viss produkt eller tjanst. Det innebér att de anstéllda utfor
ofta fasta arbetsuppgifter. Det kan dyka upp nya arbetsrutiner i verksamheten men &ven dessa
uppgifter kommer att bli en del av den vardagliga verksamheten med tiden.

Om man ska utféra en arbetsuppgift som ar en engangsforeteelse kommer projektarbete att
vara aktuell som arbetsform.

Det finns argument som talar for projektarbete och klargor vilka typer av uppgifter som bor
genomforas i projektform. En av dessa argument & genom tilldmpning av projektarbete kan
man genomfora uppgiften snabbare och smidigare dn om det skulle utforas pa det traditionella
séttet. Det beror pa att fragan lyfts ut och far sarskild uppmérksamhet.

En annan fordel som talar for projektarbete & att gruppen nar battre samordning och
samverkan i organisationen. Det forutsdtter samarbete mellan flera intressenter for att kunna
|6sa problemet. Genom projektarbete skapas en arbetsmiljo som framjar uppkomsten av nya
idéer och fritt tdnkande hos individerna. Inblandade personer bidrar med sin kunskap och
erfarenhet pa olika satt (Wisén m.fl., 1993).

Under vissa situationer &r projektarbetet att foredra framfor traditionella arbetsformer. Nagra
utmérkande drag for dessa situationer &r att arbetsuppgiften

& komplicerad och méaste belysas fran olika utgangspunkter, bade interna och externa
& helt ny och man & osaker pa hur den bor hanteras

beror flera verksamhetsomraden och kréver stor samordning

& kostnadskravande och forutsétter speciell uppfoljning

maste genomfdras under en begransad tid

ar mojlig att avgransa och precisera

& av sadan art att den forutsétter en bred och aktiv forankring (Wisén m.fl., 1993)

| litteraturen beskriver man projektarbete ganska lika men det forekommer vissa
asiktsskillnader mellan foresprakarna. Skillnaden ligger inte i definitionen eller egenskaper som
utmarker projekt och projektarbete. Det & snarare prioritering och vikten av dessa egenskaper
som skiljer foresprakarnas asikter &t .

Projekt tillampas som arbetsform nar man vill vara siker pa att ett visst arbete blir gjort inom
en bestamd tidsperiod. Projektarbetstiden prioriteras ofta framfér ordinarie arbetsuppgift
eftersom flera personer & inblandade och samordning behdvs. Med projektarbetet frigdr man
ofta kreativa resurser som bidrar till att uppgiften genomfors effektivt. Dessutom finns det
moajligheter till att beslutsprocessen blir enklare och kortare (Burell m.fl., 1995).

Att jobba i projektform skapar mdjligheter for béttre styrning och kontroll av
resurgtiligngarna. Det finns givetvis bade risker och férdelar med att arbeta i projekt.
Beroende pa typen av projekt kan t.ex. oenighet skapas mellan linjeorganisationen och



projektgruppen. Om projektet utfors isolerat fran andra verksamheter i organisationen kan det
dessutom leda till att Slutprodukten av projektet inte tillfér nagon nytta till huvudverksamheten
(Burell m.fl., 1995). Denna aspekt & mycket viktig vid IT-projekt eftersom det system som
man utvecklar ska sttdja den dagliga verksamheten.

For att lyckas fullt ut med ett projekt & det mycket som skall stdmma. Sammanfattningsvis
kan man konstatera att medlemmarna maste vara forberedda, engagerade och motiverade.
Samt att innehdllet skall kénnas angelaget och leda till ett genomforbart resultat. Dessutom
bor rollernai projekt vara tydligt formulerade for att personerna ska kunna gora en bra insats
och agera utifran sinaroller och ansvarsomraden (Burell m.fl., 1995).

Det finns olika typer av projekt som stéler vissa krav bade pa organisationen och
projektgruppen. Maet med projekt karakteriserar i regel typen av projekt. Négra typer av
projekt & utrednings- , genomforande- uppfdljnings- och utvarderingsprojekt.

Malet med ett utredningsprojekt &r att hitta en [6sning pa ett problem, kartlagga forutsattningar
eller forutsdga en utveckling. Dennatyp av projekt leder fram till forslag om hur man skall 16sa
konkreta problem eller till en sammanfattande beskrivning eller prognos. Férdaget kommer att
liggatill grund for beslut om genomférandefasen.

Utvecklingsprojekt kan som mal t.ex. ha utformning av en ny metod, fortydliga en idé eller att
bygga upp en ny verksamhet.

Genomfdrande- uppfdljning- och utvéarderingsprojekt utfors ofta efter utredningsprojekt.

For att klara av projektarbete pa ett bra sitt kravs det att de inblandade har bade del- och
helhetssyn. Projektgruppen bor halla en viss distans for att inte bli uppslukad, nedtyngd eller
allt for fascinerad av det de haller pA med. Det finns dven en risk att gruppen tappar greppet
och blir orealistisk.

Man gor Oversikter dver projektet under arbetets gang for att tydligare kunna se sambandet
mellan olika aktiviteter och fa ett grepp om helheten. Oversikter kan goras t.ex. i form av
tidsplaner, bilder, skisser och forteckningar (Burell m.fl., 1995).

Det finns vissa karakteristiska sardrag som urskiljer projektarbete fran den traditionella
arbetsformen. Var och en av dessa egenskaper férutsétter en viss typ av resurstillgang.
De karakteristiska egenskaper som kannetecknar projekt &r:

Engangsuppgift

Leder fram till ett bestémt resultat
Kraver olikatyper av resurser
Tidsbegransad

Engangsuppgift

Anledningen till att en arbetsuppgift genomfors i projektform &r just for att uppgiften & en
engangsforeteelse. Problemet med engangsuppgifter & att man saknar tidigare erfarenheter
som kan anvandas vid genomforandet av uppgiften. Man kan ha arbetat med liknande projekt
men det finns anda vissa skillnader mellan olika projekt. Darfor récker inte den kunskap man
har skaffat sig for att besvara alla frégor och funderingar som dyker upp i samband med
projektarbete. Darmed saknar man ingdende kunskap for att uppna det dnskade resultatet.



Man maste analysera och besuta om vilka uppgifter som maste utforas och i vilken
ordning och darfor bor projektarbete planeras pa ett annat sétt an linjearbete. Projektarbete kan
framstd som en ny arbetsform &ven for specidister som har jobbat med projektarbete under en
langre period. Detta arbetet har alltid vissa skillnader med de tidigare arbetsuppgifterna som
man har utfort. Dessutom &r arbetsmiljon och medarbetarna ocksa nya for projektgruppen och
& det svart att jamfora det med de tidigare projekt som man har varit med om (Andersen
m.fl.1994).

Leder fram till ett bestamt resultat

Ett projekt startas for att utfora en bestamd uppgift med ett bestamt mal. Uppgiften kan skilja
sig beroende pa vad man vill astadkomma med hjalp av projektet. Vissa projekt &ar lattare att ha
oversikt 6ver an andra beroende pa det resultat som man vill astadkomma. Eftersom ett projekt
ska leda till ett bestamt resultat, forutsdtter det tillgang till vissa resurser for att uppna det
onskade resultatet. Projektarbete bestér egentligen bara av specidistarbete som i sin tur kan
skapa speciella projektlednings problem. Med det menar man att beroende pa den arbetsuppgift
som skall utforas i projektform och det resultat man vill uppna stéller det krav pa individerna
och deras kunskapsomréde. Darigenom & de problem som dyker upp i samband med arbetet
av ett visst karaktér.

Kraver olika resurser

For att kunna genomfora ett projekt krévs det tillgang till olika typer av resurser. Dessa
resurser kan rora sig om manskliga, ekonomiska eller materiella resurser som alla i sin tur &r
beroende av den ekonomiska resursen. Det mest véasentliga problemet som kan uppsta i
samband med projektarbete inom verksamheter som inte & vanavid att arbeta inom projekt.
Bedutsfattarna har svart att forsta att ett lyckat projekt forutsétter tillgang till de resurser som
behdvs under arbetets gang. Ofta tror man att resursbristen |6ser sig under tiden och att man
darfor inte behover ta den pa dlvar. Problemet forstarks om projektet & starkt
processorienterat. Det & svarare att skapa forstéelse for de resurser  som behovs i sddana
arbetsformer.

Begransat tid

En typisk egenskap hos projekt &r att de genomfors under en bestédmd tidsperiod. Det innebér
att projektet bor avsutas inom de tidsramar som satts upp for arbetet. Fokusering pa de
avsedda datumen kan ibland skapa problem och paverka andra faktorer somi sin tur paverkar
projektet. Tidsfaktorn tolkas ibland som en avgérande faktor om ett projekt skall klassas som
lyckat eller g. Slutdatumet for projekt varierar mellan olika projekt och for vissa projekt ar
tiden en kritisk faktor och fokuseras starkare an i andra projekt.

De ansvariga kan antingen sétta upp ett dutgiltigt datum for dutférandet av hela projektet eller
att man delar upp arbetet i mindre delprojekt. | det senare fallet sétter man upp individuella
tidsramar fOr genomforandet av varje enskild aktivitet.

4.2 Projekt som ar betssatt

Varje projekt & unikt eftersom de har olika forutsattningar, resurser och malbilder. Det gor att
arbetssittet varierar varje gang som en uppgift ska utforas i projektform. Projekt som



arbetssitt skiljer sig fran de traditionella arbetssdtten i manga avseenden. Det gor projektarbete
till ett speciellt arbetssitt som ar unikt, pagdr under en bestamd tidsperiod och ofta har en
begransad tillgang till resurser. Det finns tre vasentliga faktorer som & beroende av varandra
och paverkar projektets fortskridande mérkbart. Dessa tre ar finans, tid och ménskliga resurser
for genomférandet och dessa sétter granser for ett projekt.

Tilldelning av var och en av dessa resurser hanger samman och tilldelning av en resurs kommer
att paverka tilldelningen av andra resurser. Med det menar man om beslutsfattarna anser att for
att klara av tidsplanen & man tvungen att tillsitta extra personal sd kommer den naturligtvis att
paverka budgeten. Darfor & det viktigt for organisationer att berdkna den behtvda resursen sa
korrekt som majligt redan fran borjan.

Eftersom tilldelning av resurser & avgorande for projektarbete och detta ansvar ligger hos
projektledaren & det viktigt med att ha en erfaren projektledare. Projektledningen &r
nyckelrollen for ett lyckat projektarbete. Om projektledaren inte tilldelar rétta resurser eller
uppskattar tidsplanen felaktigt finns det risk for att projektet inte kan slutforas.

4.3 Projektledning

Projektledning tacker ett stort arbetsomrade som & ganska svart att identifiera. De aktiviteter
som ingdr i projektledarens arbetsomrade &r

Planering: bestdmma vad som maste géras och nér

Organisering: arrangera

Angtdlla: vajaratt person till rétt jobb

Leda: ange instruktioner

Overvaka: ha 6versikt 6ver hur arbetet fortgér

Kontrollera: reagera och atgéarda om det forekommer t.ex. forseningar
Varainnovativ: komma upp med nya |ldsningar

Representera: ha kontakt med anvandarna/kunder

Det &r viktigt att projektledaren & medveten om att man néstan adrig kan planera ett perfekt
projekt. Daremot & en effektiv projektledare beredd att konfrontera de problem som kan
uppsta i samband med projektet. Projektledare bor kunna férutse och uppskatta de problem
som dyker upp och antingen dtgarda eller undvika dem (Gilbreath, 1986).

Projektledaren & en samordnare och koordinerar olika aktiviteter som pagar under projektet.
Han maste vara en skicklig politiker for att kunna hantera de problem som ligger utanfor hans
omrade. Det gor han genom att paverka andras beslut med hjalp av sitt politiska agerande.

En viktig egenskap som varje projektledare bor ha & handlingskraft. Det innebér att han bor
kunna skapa motivation hos sina medarbetare sa att de genomfér sin arbetsuppgift pa det
optimala séttet. Denna egenskap har starkt samband med det politiska agerandet som har
namnts ovan. Genom sitt agerande och inflytande paverkar han andra for att alla jobbar mot
det gemensamma malet.

Projektledare maste inse att det alltid finns en skillnad mellan den planerade aktiviteten och den
genomfdrda. Denna skillnad &r ett resultat av den uppskattning som man har gjort i borjan av
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projektet och det egentliga arbetet som har utforts. Det har ocksa ett klart samband med
graden av projektosskerhet och projektledarens erfarenhet inom omrédet. Frégan om
skillnaden &r acceptabelt eller € & nagot som maste avgoras av projektledaren och andra
inblandade personer.

4.4 Projektkontroll och planering

Planering & en viktig aspekt av projekt och projektledning. Genom planering véljer man den
metod och arbetssitt med vilken man vill uppna projektmaen. Planering & ocksa ett sitt att
identifiera risker som kan uppsta under arbetets gang. Med hjdp av planering kan man antingen
forebygga eller minska dessa risker. Detta & en forutsdttning for de inblandade for att kunna
genomfora arbetet. Ett daligt planerat projekt hamnar oftai svarigheter. Detta &r inte den enda
anledningen till att ett projekt misslyckas. Det kan dock forvarra situationen om projektet har
sparat ur och leder till att man inte kan kontrollera det som man borde.

En standig fraga som dyker upp i samband med projektplanering & hur mycket man bor
planera och hur stor kontroll man skall ha 6ver projektet. Det & nastan omgjligt att hitta ett
entydigt och enkelt svar pa den frégan. Graden av planering beror i stor utstrackning pa
projektets storlek, komplexitet och osakerheten som uppstar i samband med projektet. Med
osakerhet menar man om uppgiften som skall utforas av en projektgrupp &r relativ ny och om
gruppen & osdker pa hur de ska hantera den. Osdkerhet kan ocksa kopplas samman till
omgivningen om den & mycket foranderligt och det & svart for gruppen att planera
langsiktigt. Andra faktorer som kan vara av betydelse for graden av planering &r
organisatoriska frégor.

Graden av planering har ocksa direkt samband med vilken budget projektet tilldelas. En hogre
grad av planering forutsdtter mer administrativt arbete som kréaver mer finansiella resurser
(Craige m. fl. 1995).

Projektkostnad = produktions kostnader + administrativa kostnader

Eftersom planering handlar om att forutse forutséttningar som kommer att gélla i framtiden
maste man hantera osskerheten med det som kommer att handa. Det innebéar att
projektgruppen i basta fall kan uppskatta den framtida Situationen, och den uppskattade
situationen skiljer sig ofta markant frén den egentliga situationen. Graden av osdkerhet &r
positivt korrelerad till typen av projekt. Det innebér att om man kan avgora ganska exakt vilka
forutsittningar som kommer att galla & det lattare att planera ty det rader mindre osakerhet.
Daman vet hur projektet kommer att fortskrida kan man ocksa planerai detalj.

Om den framtida situationen daremot & relativt okand & det svart for projektgruppen att
planera exakt. Under sadana forutsattningar bor man planera stegvis, dvs for nastkommande
fas. Da planerar man for en kortare tid framover vilket &r |éttare att forutse.

Komplexitet och osskerhet & tva faktorer som paverkar graden av planering och av misstag
kan uppfattas som synonymer. Det finns dock viss skillnad mellan dessa tva begrepp som bor

11



klargoras hér. Komplexitet & ett annat begrepp for omfattning av ett projekt. Med det menar
man att ett projekt kan vara mycket komplicerat men det behover inte réda ndgon osakerhet i
samband med projektet. Att bygga broar & ofta omfattande och komplicerade projekt som har
manga komponenter inblandade. Trots den htga komplexiteten har ingenjorerna béttre
mojlighet att forutse forutsattningarna som kommer att rada under arbetets gang. De kan med
stor sannolikhet berdkna vilka resurser som kommer att behdvas i forvag. Darmed &r
osakerheten relativt 13g.

Osdkerheten i IT-projekt & ganska hog eftersom de faktorer som paverkar projektet &r
tamligen of 6rutsgbarat.ex. tekniken, verksamheten och kundens férvantningar mm.

Kreativitet och flexibilitet i projektet kommer att paverkas och begréansas i samband med grad
av planering. Det innebér att for mycket kontroll [amnar inget utrymme for provning av idéer.
Allting maste utforas enligt plan utan ndgra forandringar och eventuella utvéarderingar av nya
kreativa idéer.

Planeringen mojliggor for projektledare att ha Gverblick dver projektet som sadant och hur
projektarbetet fortskrider. Det kan ocksa tolkas som en feedback funktion dver vad man har
gjort hittills och ge majlighet att korrigera eventuella fel som uppstar under tiden.

4.4.1 Viktiga punkter vid projektplanering

Genom projektplanering kan man ha kontroll over arbetet och kan omférdela resurserna
optimalt och korrigera eventuella fel som uppstar. Nar man planerar arbetet vet man vilket
aktivitet som maste genomforas och man vet om arbetet fortskrider enligt planerna eller g.

Detaljer som en plan bor tacka &r(Craige m fl 1995) :

Varfor? Maet med projektet och vilka kriterier som maste uppfyllas for att det ska
uppfattas som lyckat

Vad &r projektets produkt?

Hur arbetet skall genomforas, dvs arbetsmetod?

Vilka personer bor ingd i projektgruppen, roller, ansvarsomréden och vilka
kunskapsomraden de bor besitta?

Hur mycket kommer projektet att kosta?

Nér skall produkten vara klar?

Genom att klargora projektets mal kan man l&ttare uppskatta vilka resurser man behver under
arbetets gang. Det verkar ganska salvklart till en borjan men det &r ett svart arbete. Det stéller
htga krav pa projektledaren och man bor kunna se fenomenet i ett stérre sammanhang. Det
innebar att man maste forutse vilken paverkan projekt kommer att ha pat.ex. organisationen.

Specificering av projektmadlen utgdr en grund for kravspecifikationen for slutprodukten.
Planeringen utvecklas vidare mer detaljerat och klargor exakt t.ex. vilka funktioner som bor
ingd i systemet. Men innan man fortsdtter med detaljplaneringen maste bade bestéllaren och
projektgruppen veta vad systemet maste klara av.
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Vissa kriterier som bestéllaren sdtter upp for produkten & métbara och vissa kan bedémas
subjektivt. Om projektledaren klarar av att identifiera mer subjektiva kriterier i borjan av
projektet kan han aven upptécka ytterligare kriterier som inte har kommit pa tal. Det leder till
att kravspecifikationen blir mer exakt och tacker stérre omraden som kunden inte ténkt pai sin
ursprungliga bestalning.

For att |éttare kunna klargora malet med projektet finns det ett antal fragor som projektledaren
bor tanka painnan han startar projektet. En del av dessa fragor ar:

Vilkavinner eller forlorar mest i samband med projektet?

Varifrén kommer budgeten?

Varfor har man investerat i projektet?

Vad forvantar man sig att fa ut av projektet?

Hur paverkas verksamheten och politiska fragor i foretaget?

Hur paverkas projektet av andra projekt som eventuellt pagar samtidigt?
Vilkaolika delmdl prioriterar man inom projektet?

Vad fér vi avstaifrén om vi maste prioritera bort nagonting?

Hur kommer de inblandade att tolka eventuella framgangar for projektet?

Projektledare maste ténka pa att inte ta ansvar for alla faktorer som kan paverka arbetet. Det
finns vissa faktorer som & kritiska for projektet och dessa ligger utanfor hans maktomrade.
Dessa faktorer kan t.ex. varas omgivningen, kundens organisation eller organisatoriska
forandringar hos leverantorer. Det leder till att han maste forhandla for att skapa
forutsittningar for fortsatt arbete. Darigenom maste alla ta sitt ansvar for de delar som beror
projektet och kan vara avgorande for ett framgangsrikt arbete.

| planeringen maste man tydliggora vilka delprocesser som genomférs i projektet och vilka
produkter som forvantas efter varje process.
De frégor man stéller nér det géller identifiering av delprocesser &r t.ex.:

Vilka & delprodukterna?

Vilka processer maste genomforas?

Kompletta kriterier for dutprodukten och varje komponent?

Vilka verktyg behovs for att producera dutprodukten?

Vilka aktiviteter och procedurer maste genomforas?

Vilka verktyg behdvs for att dvervaka och kontrollera kvalitén i produktionsprocessen?
| dentifiering av produktions processen & svar pa"
paredan i borjan av projektarbetet.

N& metoden for genomforandet & klar kan man Iéttare och med storre sakerhet avgora vilka
personer som bor ingd i projektet. Det innebér att projektledaren vet vilka kunskapsomraden
som bor téckas for att kunna driva fram projektet.

hur" fragan och den fragan bér man fundera

4.5 Teamwork i projektarbete

De traditionella arbetssétten bygger ofta pa hierarki och & darfor inte tilldmpningsbara i
projektarbeten. Hierarkier & ofta hdmmande for férandringar inom organisationer och syftet
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med projekt & ofta att skapa ndgon form av forandring beroende pa typen av projekt. Det kan
réra Sig om att utveckla ett nytt system, eller att producera en ny produkt och marknadsféra
den inom en viss tid. | liknande situationer ar det svart att utfora arbetet inom den traditionella
arbetsformen. For att kunna utfora projektet framgangsrikt bor projektgruppen kanna sig som
ett team for att gemensamt astadkomma den 6nskade férandringen (Birchall m fl, 1995).

Projektarbeten utfors ofta i nagon form av teamwork eftersom det ofta handlar om att samla
personer med olika bakgrund for att snabbt och tillsasmmans genomfora uppgiften. Arbetet
forutsitter att medlemmarna tar ansvar for utforandet och tillsammans klarar av begransningar
som kan radat.ex. i form av tid och andra resurser (Birchall, 1995).

Teamwork bor skapa ett béttre resultat an den traditionella arbetsformen med tanke pa
arbetssituationer som kannetecknar projekt och teamwork. Genom att tilldmpa teamwork vill
man skapa en synergieffekt. Det beror pa att personer med olika kompetens samarbetar,
undersoker problemet fran olika synvinklar och kommer fram till olika I6sningar. Dessutom har
teamet léttare att anpassa sig och kan dérigenom leda arbetet till oférvantade forandringar.
Olikheten inom teamet talar ocksa for arbetsformen och uppfattas som en styrka for teamwork.
Enligt foresprékarna ges medlemmarna storre majlighet till personlig utveckling och trivs
béttre med arbetet (Birchall, 1995).

Varje team & unik, bade i sin malsdttning och i séttet att utfora arbetsuppgiften, samt olika
team maste arbeta under olika omsténdigheter. Teamstrukturen varierar och varje team har en
egen utvecklings plan for att uppna sitt mal.

Enligt Birchall finns det ett antal faktorer som paverkar resultat av teamwork och som kan
tolkas som kéllor till misslyckande. De faktorer som han tar upp &r:

Otillr&cklig variation i medlemmarnas bakgrund och erfarenheter

For mycket variation

Att inte anvanda eller felaktig anvandning av den kompetens och erfarenhet som
medlemmarna har

FOr stor grupp som skapar svarighet for att ala ska kunna delta aktivt i arbetet

En gruppstruktur som férhindrar medlemmarna att kunna bidra effektivt med sin del

Ingen fokus eller direktiv

Otillracklig kontroll eller relevant information som leder till tidsbrist

Att individerna jobbar efter sina egna planer hellre an att jobba efter en enhetlig plan for
gruppen

Att gruppen fordelar aktiviteter och tiden pa ett sétt som leder till ett effektivt grupparbete

Birchall tar dessutom upp faktorer som kan leda till ett effektivt och lyckat teamwork. De
flesta av dessa faktorer & beroende av hur gruppmedlemmarna uppfattar sig gava och
kommunicerar, dels med sina medarbetare och dels med omgivningen. De fyra faktorer han
beskriver (Birchall, 1995) ar:

Arbetsuppgiftens karaktar

| nteraktion mellan medlemmarnai gruppen och deras arbetsforhallande

Omgivningen i vilket teamet arbetar t.ex. fysiska arbetsforhdllanden, sociala-, kulturella-
och tekniska férutsattningar

Individuella egenskaper inom gruppen t.ex. psykologiska och sociala faktorer
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| projektarbeten finns olika former av information och kommunikation. Projektmedlemmarna
skall fa information, dels fran ledningen, dels fran varandra. Det forekommer situationer under
projektets gang nar nagon vill ha information om t.ex. arbetet, upplaggningen eller resultatet.
Bristande kommunikation kan stjélpa ett for dvrigt va genomfoért projekt (Burell m.fl., 1995).

| praktiken innebér det att komma Overens om hur utbytet av information skall hanteras och
vilka personer och funktioner som behdvs for att ha regelbundna kontakter. Det férekommer
dock situationer dér det uppkommer informationsbehov som man inte kan forutsaga.
Projektgruppen bor avsdtta resurser och planera for hur man skall reagera under liknande
stuationer (Burell m.fl., 1995).

Birchall understryker specidllt vikten av kommunikation och samarbete mellan medlemmarna
Han menar att kommunikationen mellan individerna paverkar slutresultatet starkt och darfor
bor uppméarksammas extra noga. Under de senaste aren har olika verktyg utvecklats for att
forbattra kommunikationsmojligheterna mellan medlemmarna

4.6 Kritiska framgangsfaktorer i projektarbete

Det finns vissa misstag som begads i manga projekt vilka kan klassificeras som de mest
upprepade felen (MacConell, 1998). MacConell menar att dessa fel har upprepats sa pass
manga ganger vid olika tillfallen och i olika projekt i projektarbeten att de kan tolkas som de
mest klassiska felen.

Det forsta misstaget han tar upp beror pa "undermined motivation”. Med motivation menar
man den viljan som bor skapas hos medarbetarna for att genomfora sin arbetsuppgift effektivt.
Det innebér att arbetet maste kannas meningsfullt och viktigt for individen. Olika studier har
bevisat att motivationen har den stérsta effekten pa produktivitet och att den faktorn &r svar att
méta. Detta leder till att den ofta uppfattas som en mindre viktig faktor i jdmforelse med andra
faktorer. De flesta organisationer vet att motivationen & viktig men det & fa som gor
nagonting &t det.

Okontrollerade problem med anstdllda & ett annat misstag som dterkommer i projekt.
Projektgrupper & ofta missndjda med sdttet som projektledaren hanterar liknande situationer.
Forfattaren menar att om projektledaren inte l6ser problem som uppstdr mellan
gruppmedlemmarna leder det till att resten av gruppen paverkas.

Ytterligare fel som projektgrupper begar & att man lamnar handlingsplaner & sidan nar man
mérker att arbetet ligger efter i tidsplanen. Bedutsfattarna planerar ett projekt och lamnar
planen & sidan nér man mérker att projektet inte har gétt enligt planerna (Watts,1989). Utan en
"coherent” plan hamnar projektet i en kaotisk situation. Man forsoker snabba upp arbetet
genom att borja med att skapa systemet i hopp om att kunna slutfora projektet i tid.

Nér projektet tidsmassigt ligger efter planerna prioriterar man bort vissa aktiviteter. Darmed
kommer de aktiviteter som uppfattas som mindre produktivat.ex. analys, design eller dylikt att
prioriteras bort av misstag. Dessa aktiviteter offras for att projektet ska fortga enligt
tidsschemat (MacConell, 1998). Det leder till att man borjar med att skapa olika funktioner
som & planerat att ingd i systemet nastan direkt vid projektets start. Innan man borjar med att
utforma dessa funktioner i programeringssprak maste det vara klart och bestamt for gruppen
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vilka funktioner som behdvs i systemet for att sttdja den vardagliga verksamheten. Man tror
sig kunna vinna tid genom att hoppa Over dessa aktiviteter. Darigenom kommer gruppen
troligen att hamna i svarigheter. Den tid som projektgruppen tror sig ha sparat i borjan av
projektet maste man &gna sig & senare. Vid det har skedet kostar utférandet av dessa
aktiviteter mer 8n det skulle ha kostat om man hade genomfort dem vid rétt tid.

Ett annat misstag som leder till misslyckande av projektarbete liknar det forra. Projektgruppen
lagger inte tillrackligt vikt vid kontroll, test och dvervakning av projektet (Jones,1994). Det
innebér att gruppen borjar med ny fas innan de gar genom om forra fasen & dutfort och i sa
fall hur. Pa det séttet dipper man att gora omtag och darmed sparar man bade tid och pengar.

De funktioner som skall inga i systemet kan forandras under tiden vilket gor att projektet kan
bli forsenat. Forseningen kan sitta press pa projektgruppen och detta kan leda till att man
begdr nagot eller ndgra av misstagen som redan har namnts. Det kraver att det finns ett ndra
samarbete mellan utvecklingsgruppen och ansvariga personer fran verksamheten. Genom
samarbetet kan de komma fram till ett dutgiltigt bedlut betréffande de funktioner som skaingai
systemet. Att utveckla en prototyp kan vara ett |&ttare och praktiskt sétt att skapa konsensus
angaende den héar fragan.

"Silver- Bullet" syndromet & nasta misstag som MacConell (1998) tar upp i sin rapport. Han
menar att gruppen skaffar sig mirakelverktyg och tror att verktyget kan I6sa alla problem som
kan uppsta i samband med arbetet. Verktyget har inte ndgon storre forbéttringspaverkan pa
projektarbetet. Dessutom gor tron pa "Silver-Bullet" att utveckling av systemet genomférs
sekventiellt i takt med det nya verktyget som tillférs projektet. Om man hade anvant sig av
flera nya verktyg samtidigt skulle man ha kunnat genomféra olika arbetsmoment parallellt. Det
beror pa att gruppen koncentrerar sig pa att lara sig att anvanda mirakel verktyget i arbetet
(Jones 1994).

Den tid som gruppen agnar & t.ex. godkannande av eller budgettilldelning till projektet ar
nasta kalla till misstag. Ibland dgnar man en langre tid & dessa aktiviteter i borjan av projektet.
McConell menar att planerings- och analysfasen ar aktiviteter som ar jamforelsevis billiga att
genomfora och bedutsfattarna tenderar att lagga mer tid pa dessa aktiviteter @n de borde.
Dérefter kan projektet forsenas, nagot som leder till att man maste vidta atgarder som forvarrar
Situationen.

Anvandarmedverkan & en annan frdga som gruppen bor ta hénsyn till redan i borjan av
projektet. Anvandarnas medverkan redan vid inledningsfasen forebygger uppkomsten av
missuppfattningar mellan kunden och leverantéren. Som det redan har tagits upp under tidigare
punkt krévs det néra samarbete mellan leverantdren och kunden redan under de forsta fasernai
projektet. Pa sa sétt skapas nara koppling mellan verksamheten och utveckling av systemet
som & avsett for att stodja verksamheten.

Uppskattning av den tid som behévs for utveckling av ett system &r ytterligare ett misstag som
kan leda till missyckande i arbetet. Eftersom den avsatta tiden har direkt paverkan pa andra
viktiga misstag som t.ex. olika former av resurser, kan det fororsaka problem. LeverantOrer
kan bega misstaget att underskatta utvecklingstiden for ett system for att pa sa sétt locka
kunden med mindre kostnad for utveckling av systemet. Oavsett om felbedémningen &
medvetet eller omedvetet kommer det troligen att drabba bada parterna.
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Det sista vanliga misstaget som tas upp i rapporten av MacConell (1998) &r tillséttningen av
nya personer till projektgruppen. Han menar att tillférandet av nya medarbetare minskar
produktiviteten eftersom de inte & insatta i arbetet. De gruppmedlemmar som har varit
verksamma redan fran borjan maste hjdlpa dessa personer. De behover tid och hjalp for att
komma igang och far chansen att bekanta sig bland annat med sina arbetsuppgifter och darfor
kommer arbetet att forsenas.

4.7 Problem och svarigheter i Projektarbete

Att genomfora arbetsuppgifter i projektform &r ett allt vanligare arbetssétt. Beroende av vilken
typ av projekt som bedrivs finns det vissa likheter och olikheter mellan projekt. De problem
som uppstar i samband med IT-projekt & ofta de samma som dyker upp vid utforandet av
andra projekt, men det finns vissa skillnader.

Det forekommer situationer da det & oklart for bedutsfattaren vilka konsekvenser som kan
uppsta i samband med bedlut, dvs om man ska fortsétta med I T-projektet eller g. Eftersom
resultatet & oklart hoppas man pa att bedutet skall leda till ett positivt resultat. Darfor leder
osakerheten ofta till att man véljer att fortsétta arbetet enligt planerna.

Nér ett projekt har pagatt under en viss period dyker situationer upp da man konfronteras med
olika typer av problem och maste vélja mellan olika alternativa l6sningar som ber6r projektets
fortskridande. Den ansvarige kan vélja att l1&gga ner, modifiera planerna eller fortséttai samma
riktning. Sannolikheten &r stor att bedutsfattaren véljer det sista aternativet (Davis & Babko,
1986). Pa det har stadiet har man ofta satsat mycket och det & darfor svart att dra sig tillbaka.
Bedutsfattaren véljer att fortséitta arbetet for att kunna fa ut nagon vinst av det som man redan
har investerat (Teger, 1980 ).

Den rédande kulturen i en organisation avgor i stort sett hur medarbetarna betraktar sina
arbetsuppgifter och sitt ansvar gentemot organisationen. Hur de anstéllda reagerar om de
stoter pa ett fel i verksamheten beror pa vilket beteendemonster som finns i foretaget.
Foretagets kultur bestdmmer till viss del vilken handlingsfrihet den anstédllde har. Eftersom
projektarbete utfors av en grupp i en organisation bor den rédande organisationskulturen vara
kand av samtliga gruppmediemmar. De regler och rutiner som finns i organisationer & antingen
uttalade eler underforstadda av de anstdllda. Om de inblandade stéter pa felaktigheter i
samband med projektet reagerar de i enlighet med dessa regler och rutiner.

Maktforhdlandet i organisationen och inom projektgruppen har stor inverkan pa
medarbetarnas Oppenhet. De bor uppleva att de kan uttala sina asikter och synpunkter utan att
behdva oroa sig for hur deras 6ppenhet kommer att tolkas. Det resulterar i att eventuella
brister och felbedomningar korrigeras snabbt och i god tid.

De tekniskt ansvariga och cheferna pa lagre nivaer upptécker ibland felaktigheter i samband
med arbetet. Trots det tvingas de med att fortsdtta arbetet i den gamla riktningen p.g.a. det
maktforhdllandet som rader i organisationen (Jones, 1995).
Det politiska trycket gor att ingen vill riskera att rapportera det fel man har upptéckt. Nar
arbetet har pagétt sa lange att de dolda felen yttrar sig & det ofta for sent att rétta till felen och
man & tvungen att lagga ner hela projektet (Jones, 1995).
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Chefernas stod av projektet har en stark paverkan pa det besut som man skall fatta om det
fortsatta arbetet med projektet (Newman m.fl., 1996). Under sadana omstandigheter & det
svart for andra i organisationen att komma med kritik. Det skapar en arbetsmiljé som hammar
de inblandade att informera de ansvariga om de brister man upptéckt i samband med arbetet.

Eftersom den teknik som anvands i IT-projekt utvecklas standigt & det viktigt att
projektgruppen héller sig uppdaterad i detta avseende. Kundernas behov forandras ocksa under
arbetet vilket ofta leder till fOrseningar i arbetet. Forandringar av kundernas behov beror till
stor del pa att kunderna & obekanta med de méjligheter som ett nytt system kan skapa for
verksamheten.

De pengar som kunden har satsat pa utveckling av ett nytt system & ibland pengar kastade i
gon, eftersom det fardiga systemet & gammalt redan vid implementationsstadiet.

I T-projekt tar ofta langre tid och det kostar mer &n man hade réknat fran borjan. Vissa projekt
avdutas aldrig trots att man har investerat mycket under en langre period.

En studie har visat att 8 av 21 avdlutade projekt lagts ner under implementationsstadiet. Fyra
av dessa projekt hade redan kostat mer &n berdknat i planeringsskedet (Newman m.fl.,
1996).

Det finns dven andra faktorer som kan skapa problem under arbetets gang som paverkas av
projektet i Sig.

Projektets storlek & en av de faktorer som & avgOrande for hur ett 1 T-projekt fortskrider.
Projekt som & stora och omfaitande leder ofta till att det férekommer
kommunikationssvarigheter inom gruppen (Cotterell m.fl., 1996).

Resultat av projektet Projektets storlek uttryckt i antal funktioner
<100 100-1,000 1,000-5,000 (>5,000
Nedlagd 3% 7% 13% 24%
Forsenat i mer an 12 manader 1% 10% 12% 18%
Forsenat med mer 8n 6 manader (9% 24% 35% 37%
Genomfort ungeférligeni tid 72% 53% 37% 20%
Genomfort tidigare an beréknat  |15% 6% 3% 1%

Tabell 1: Samband mellan projektets storlek och resultat ( Jones, 1995)

Enligt en studie som har gjorts av "Scientific American Magazine" finns det ett ndra samband
mellan storleken pa projektet och resultatet. Man menar att ju storre system som skall
utvecklas, desto storre & risken for misdyckande i uppgiften. Stora system kréver storre
kunskap och erfarenhet fran projektgruppens sida. Darfor bor stora projekt genomféras av
organisationer som har erfarenheter inom omradet (Jones, 1995).

Storleken pa det foretag som utfor ett IT-projekt & ytterligare en faktor av betydelse som
hanger samman med den foregdende faktorn, dvs projektets storlek. 1 T-projekt liksom andra
arbetsuppgifter kréver vissaresurser for att arbetet ska kunna genomforas.

Organisationer som utvecklar stora system I6per storre risk att misslyckas med sina projekt.
Enligt Jones studie har medelstora organisationer ofta problem med att utveckla stora system.
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Han menar att medelstora foretag inte har tillrackligt med resurser for att klara av att utveckla
stora system.

| tabellen nedan presenterar Jones (1995) hur antalet inblandade personer paverkar projekt.
Han menar att det skapas kommunikationssvarigheter nar flera personer & inblandade i ett
projekt och det kan leda till att projekt inte dutférs enligt planerna. Med hjdlp av tabellen vill
han lyfta fram svarigheter som kan uppsta for medelstora foretag som utvecklar stora system.

Antal medlemmar i Instéllda Forsenade Avslutade projekt
projektgruppen proj ekt proj ekt i tid
100 43% 42% 15%
250 38% 43% 19%
500 38% 43% 19%
1000 38% 43% 19%
2000 34% 40% 26%
4000 28% 35% 37%
8000 22% 26% 52%
16000 18% 24% 58%

Tabell 2: Sambandet mellan antal anstéllda och hur ett projekt fortgar (Jones 1995)

Tabell 1 och 2 kan tolkas som motsagelsefulla av |asaren och darfor ar det viktig att papeka att
tabellerna belyser olika aspekter. Forsta tabellen forklarar hur projektets storlek paverkar
resultatet. Medan andra tabellen lyfter fram svarigheter som uppstar for medelstora foretag nar
de utvecklar stora system och hur dessa svarigheter paverkar projektet.

Tva faktorer som hanger vadigt ndra samman och paverkar projekt & projektledning och
projektkontroll. Enligt Jones (1995) & projektets ledning kélan till manga problem som
uppstar i systemutvecklings projekt. Brist pa verktyg for projektkontroll & en annan (Jones
1995).

Det viktigaste ansvaret att dela upp arbetsuppgifter inom projektgruppen utfors av
projektledaren som vasentligt paverkar hur arbetet fortgar. Han & den som hdller samman
gruppen och bor ha kontroll 6ver vad som forsiggdr i arbetet. Han maste veta vilka
kunskapsomraden som skall tackas och utifran det tillsétta rétt person till arbetsuppgifter. For
att kunna utfora sitt arbete pa ett bra sitt behover projektledaren olika typer av verktyg for
projektkontroll.

Huruvida man kan styra ett projekt parétt spar eller € beror vadigt mycket pa under vilken fas
man upptackter felen. Ju langre tid projektet har pagétt, desto svarare & det att korrigera
eventuella brister som har uppstétt under arbetets gang.

Felaktig eller otillrécklig kontroll av projektet kan leda till felbeddmningar av bedutsfattarna
vilket kan skapa forodande konsekvenser for resultatet av arbetet. Om de ansvariga inte har
tillracklig kontroll kan de fortsétta tilldela resurser till projektet, trots att man far signaler som
visar att projektet haller pa att spara ur. Det beror pa att man hoppas pa att med hjalp av extra
resurser kunna styrain projektet parétt spar (Newman m.fl., 1996).
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Newman (1996) foredar vissa taktiker for att hantera ett projektarbete pa det optimala sittet.
Han menar att genom att applicera dessa taktiker kan man vara engagerad i projekt pa ett
positivt och kontrollerat sdtt for att undvika eskalering. Med eskalering menar man att
projektet fortgar utan att de ansvariga tar hansyn till den feedback som man far i samband med
uppgiften. Begreppet kommer att diskuteras mer ingdende i nésta avsnitt.

Taktiker for att skapa engagemang hos ansvariga

Papeka projektets resultat i form av ekonomiska termer

Problem som uppstar under arbetet tolkas som temporéra

Foredra projekt som &r forankrade hos fler medarbetare an faindivider
Forsok att fa andra medarbetare att stédja projektet Gppet

Papeka vikten av indllande med projektet

Forebyggande taktiker for eskalering

Befordra regelbundna aterblickar och évervakning av projektet

Bryt ner systemet i leveransbara moduler

De personer som godkanner ett projekt bor inte delta i utvarderingsaktivitet av hur ett
projekt fortgar som bor utforas vid senare tillfdle

Reducera uppkomst frekvensen av brister och felaktigheter

Vissa taktiker som rekommenderas for forebyggandet av eskdering har  forstés
rekommenderats for att hdlla medarbetarna engagerad i projektet (Newman m.fl.). Det som &r
viktig hér &r graden och séttet pa vilket de ansvariga tillampar dessa taktiker.

4.8 Eskalering

Eskalering innebér att bedutsfattaren kénner sig forpliktigad nér denne skall fatta beslut om en
situation. Med det menar man att oavsett vilken feedback man far fran sina tidigare besut sa
fortsdtter man i samma riktning (Staw & Ross, 1987a).

Enligt Staw m.fl. kan ett eskaleringsbeteende kénnetecknas av att bedutsfattaren insisterar med
sitt bedut trots att man har fatt negativ feedback. Sadan feedback bor starta utvardering av
bedutet i frAgan om att verifiera och bekréfta korrektheten av beslutet. Genom att jamfora
eventuellaresultat i samband med fortsatt arbete respektive nedliaggning av projektet.

Staw (1987) presenterar en modell som illustrerar hur en eskaleringscykel produceras.
Modellen visar hur utvérderingen startas av ett bedut nar man far negativ eller felaktig
feedback. Om bedutsfattarna fortsétter i samma riktning eller véljer lagga ned projektet beror
det pa det forvantade resultat som kan fasi samband med dessa olika alternativ.
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Fig. 1: Eskaleringscykel (Staw m.fl., 1987)

Forskare inom omradet har kommit fram till olika faktorer som bidra till eskaleringsbeteende
hos bedlutsfattare. Dessa faktorer uppkommer pa grund av individernas beteendemonster eller
ar felaktigt tolkning av situationen. Nagra av dessa faktorer &r osakerhet, personlig ansvar mm.
Under en eskaleringssituation rader osskerhet om hur mdlet ska uppnas och om man skall
beduta sig for att avduta projektet eller g (Brockner, 1992). Det leder till att man ofta beslutar
sig for att fortsitta i samma riktning for att kunna avsluta projektet anda. Det gor man med
hopp om att lyckas med projektet.

Personer som & ansvariga for ett negativt resultat som har samband med det beslut som de
tidigare har fattat, kommer med stor sannolikhet att tilldela mer resurser till projektet (Staw,
1976).

Risken for eskalering & storre om det langsiktiga resultatet av ett visst agerande & oklart eller
om bedlutsfattaren underskattar/6verskattar sin kapacitet (Drummond, 1998).

| litteraturen kopplas eskalering samman med individens insikt och man pdpekar vikten av
bedutsfattarens beteende i en eskaleringssituation.
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En faktor som tas upp av Drummond (1998) som bidragande till eskaleringen &r strukturella
frégor i organisationer. Med det menar hon att det finns samband mellan eskaering och de
motsattningar som réder mellan de inblandade i organisationen.

Instutionalisering & annu en riskfaktor i eskalerings Situationer. Instutionalisering innebér
forstaelse och handlande enligt normer som delas och accepteras av individer som jobbar i en
organisation. Dessa normer hdlls vid liv nar de v en gang har etablerats mellan individerna.
Nya personer som borjar i organisationen kommer ocksa att tatill sig dessa normer. Det &r ofta
svart att fora in nya bedutregler eler andra rutiner som uppmanar de gamla och redan
instutionaliserade normer och regler (Pfeffer, 1981).

Chefer och bedutsfattare maste vélja det besut som &r bast for organisationen och inte den
alternativ som &r i samma linjen som de normer som rader i organisationen. Det innebér att den
ansvarige maste analysera informationen objektivt (Drummond 1998).

| litteraturen beskrivs tva alternativa forutsittningar som kan ledatill eskalering.

Situationer nar bedutsfattaren far negativ feedback i samband med ett tidigare fattat beslut
eller det ursprungliga bedutet

Bedutsfattaren upplever ett stort behov av att pavisa sitt korrekta agerande nér det galler
tilldelning av resurser i tidigare skede (Brockner, 1992)

Det finns flera olika forklaringar till varfor bedutsfattaren insisterar pa sitt val av ett visst
agerande. En del av dessa faktorer har sitt ursprung i manniskans kognitiva tankande, medan
andra finns i den organisatoriska miljon i vilken individen befinner sig. | litteraturen tar man
upp fyra olika huvudorsaker till eskalering (Staw & Ross, 1987a). Dessa fyra ar: projekt,
sociala samt psykologiska och organisatoriska faktorer.

Psykologiska
faktorer

v

Eskalering Organisatoriska
situation +—

T

Sociadafaktorer

Projekt faktorer —

faktorer

Fig.2: Faktorer som paverkar eskalering

Var och en av dessa faktorer paverkar projektets eskalering i olika grad under arbetets gang.
Under varje fas & projektet mer eller mindre paverkningsbart for en eler flera av dessa
faktorer (Newman m.fl., 1996). Eftersom alla faktorer & av betydelse for arbetet gar de att
rangordna efter paverkningsgrad. Det & darfor viktigt att beakta alla faktorer och forsoka att
klargbra nér och hur varje faktor spelar in.
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4.8.1 Psykologiska faktor er

Psykologiska faktorer & de faktorer som bhinder samman bedutsfattarens agerande till ett
projekt. Den ansvarige forsvarar projektet starkt och insisterar pa att projektet skall fortga
trots de problem som har identifierats i samband med arbetet (Newman m.fl., 1996).

Sattet att samla information och tolka den samlade informationen réknas ocksa in under
psykologiska faktorer.

Om bedutsfattaren kénner sig ansvarig for resultatet av sitt agerande ar risken storre att denne
eskalerar i Sitt engagemang.

Psykologiska faktorer gor ibland att individen betraktar situationen fran en positiv och
optimistisk synvinkel (Brockner, 1992). Det forklarar varfor bedutsfattaren har svart att
acceptera att hans agerande &r bristfaligt och att det finns felaktigheter i beslutsunderlaget som
sa smaningom leder till ett fel agerande.

En anledning till att personer fortsdtter med ett visst beteende & att man vill vara konsekvent i
sitt handlande. Om man fattat ett beslut som visat sig vara bristféligt fortsitter man anda i
samma bana (Teger, 1980). Bedutsfattarna anser att om man andrar instélning och agerande
tolkas det som irrationellt av omgivningen. Déarfor fortsdtter man med sitt arbete oavsett vilka
konsekvenser det kan fa

Om man andrar riktning innebér det dessutom implicit ett erkannande av att man fattat fel
bedut i ett tidigare skede.

Né&r bedutsfattaren & medveten om att han har fastnat i ett visst beteendeménster & chansen
storre att denne kan hantera situationen béttre och i basta fall &ndra sitt beteende.

| litteraturen har man lagt fram olika forklaringar som beskriver varfor bedutsfattare insisterar
pa fortsatt arbete. De mest utforskade och dokumenterade forklaringarna & psykologiska
aspekter t.ex. "Self-Justification”, "Expectancy Theory" och "Prospect Theory".

" Self-Judtification theory"

En faktor som kan réknas som huvudorsaken till ett liknande agerande &r " Self-Justification™.
Enligt teorin fastnar bedutsfattaren i sin tidigare bedutsriktning eftersom denne & inte villig
att medge, varken for sig gav eler omgivningen, att hans tidigare bedut var felaktigt
(Festinger, 1957). Istéllet for att erkdnna att man har fattat ett felaktigt bedut forsoker
personen att bevisa att beslutet & korrekt och driver pa arbetet i den felaktiga banan. Genom
att agera pa det sattet vill beslutsfattaren bevisa att han har agerat rationellt under den specifika
situationen. Ju storre investeringar, desto svarare &r det for besutsfattaren att andra sitt besiut,
vilket leder till eskalering (Brockner, 1992).

Graden av ansvar som bedutsfattaren kénner for ditt agerande & en av de variabler som
paverkar "Self-Jutification” (Staw, 1976).

Trots att "Self-Justification™ & den viktigaste aspekten for beslutsfattarens kognitiva tankande i
eskaleringssituationer, har det dock begransningar nar det géler beteendens paverkan pa
eskalering. Det finns andra teorier som kan tolkas som supplement till den, t.ex. "Expectancy
Theory" (Brockner, 1992).
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" Expectancy Theory"

"Expectancy Theory" kan ocksa vara en orsak till varfor bedutsfattarna fortsatter med tidigare
bedut (Brockner, 1992). Bedlutsfattaren anser att ytterligare investeringar 6kar mojligheten till
att uppna malet enligt teorin (Vroom, 1964). Darigenom beddmer man en forvantad nytta i
samband med den extra insatta resursen.

Ett specifikt resultat beror inte bara pa det alternativ som en person véljer, utan ocksa pa
faktorer som ligger utanfor bedutsfattarens kontroll. De flesta bedutssituationer & osékra och
riskfyllda. Enligt teorin finns det altid en risk forknippad med det beslut man fattar. Beslut
baseras pa hur bedutsfattaren tror att resultatet kommer att se ut. Eftersom resultatet ar
osakert forutser bedutsfattaren utifran de forvantade resultaten av alternativa vamajligheter
(Vroom, 1964).

" Prospect theory"

"Prospect Theory" & en annan psykologisk faktor som kan bidra till eskalering. Enligt teorien
visar individen en pataglig bendgenhet for risktagande. Det innebar att individen & optimist i
tolkning av vissa signaler i samband med bedlutssituationen. Darmed bedutar denne utifran sin
tolkning av situationen vilket & for optimistisk. Enligt teorin satsar individen sa lange det finns
minsta hoppet om vinst oavsett hur liten chansen an ér.

Graden av risktagandet &r relaterad till bedutssituationen och hur den upplevs av personen.
Om personen anser att det finns en liten chans om att kunna styra in projektet pa spar kommer
denne att investera ytterligare i hopp om att kunna radda projektet.

Teorin paverkar eskaleringen men & inte nagot medel med vars hjdp bedutsfattare kan
forsvara sitt agerande (Whyte, 1986). Enligt teorin & individen bendgen att ta risker under
osdkra omstandigheter. Det resultat som uppnas i samband med ett visst bedut paverkar
individens riskbendgenhet. Om resultatet av en viss aktor tolkas positivt eller negativt sa har
det direkt paverkan pa personens risktagandegrad.

Enligt Whyte (1986) forklarar "Prospect theory" projekt eskalering béttre an "Self-
Justification" teorin.

4.8.2 Sociala faktorer

Sociala faktorer paverkar individens agerande sa att man ibland agerar pa ett sidant sétt som
inte Overensstdmmer med ens egna véarderingar (Nulden m.fl., 1998). De teorier som forklarar
dessa beteenden &r t.ex. "externa justification” och "social comparison theory”. Individen
forsoker att genom sitt agerande behaga sin omgivning och dérigenom kénna sig uppskattad.

Om en person kanner sig osaker forstker han ofta att skapa sig nagon form av en modell som
speglar andras beteende monster. Pa det séttet forsoker denne att fa acceptans for sitt agerande
genom att pa nagot sétt efterlikna deras beteenden.

Enligt litteraturen finns det minst fyra sociala variabler som paverkar risken av eskalering.

Om bedlut av resurstilldelning fattas av en person eller en grupp
Om bedutsfattaren har varit inblandad i en eskalerings situation tidigare
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Om bedutsfattarens agerande visar sig likna eskalering och detta observeras av andra
Om bedlutsfattaren konkurrerar med andra om ett speciellt mal (Brockner m.fl., 1985)

Sociaa faktorer berdr de grupper som finns i bedutsfattarens omgivning och huruvida hans
agerande paverkas av dessa gruppers intresse (Brockner m.fl., 1985).

Bedutsfattarens tolkning och uppfattning av det ansvar som denne har under projektet kan
skilja sig fran gruppernas uppfattning. Sociala och kulturella faktorer & av stor betydelse for
| T-projektens fortskridande.

Kulturellafaktorer i misslyckade projekt Kulturellafaktorer i lyckade projekt

Overdrivet tryck i samband med projektplan  |Realistiskt projektplan

Aterkommande asiktsskillnader med kunden Samarbete med kunden

Diversity inom gruppen Sammanstémda malsdttningar fran ansvarigassida
Naiv ledning Erfaren ledning
Forsummelse fran projektledarenssida Kunnig och kapabel projektledare

Tabell 3: Observerade faktorer i misslyckade / lyckade |1 T-projekt (Jones, 1995)
Grupptankande

Nér personer jobbar ihop under en langre tid utvecklas det ndgon outtalade form av konsensus.
Det innebér att det skapas ett gemensamt tankemonster hos dessa personer och darmed tolkar
medlemmarna t.ex. en viss situation pa ett och samma sitt. Det gemensamma tankemonster
som utvecklas inom gruppen kallasi litteraturen for gruppténkande.

| organisationer rader ofta motséttningar mellan individer i form av konflikter och maktkamper.
Dessa motséttningar har sitt ursprung i pluralistiska tankande vilket utgor ett referensramverk
for organisationen. Termen stér for det oliktdnkande som réder bland personer som t.ex.
samarbetar i organisationer. Pluralism kan tolkas som ett verktyg med vars hjdp man kan
uppna det uppsatta malet. Med det menar man att genom dessa oliktankande och konflikter ar
organisationer mer mottagliga for foréndring och anpassning till sin omgivning. Konflikter &
ofta kdlor till nyténkande och innovation genom att de inblandade personerna 6vervager och
undersoker alla alternativa losningar av ett visst problem. Oliktankande bor tas tillvara speciellt
under Stuationer da gruppen deltar i bedutsfattandet. Om det inte finns oliktéankande vid
bedutssituationer kan det leda till ett grupptankande (Morgan, 1995).

Olika asikter vid en bedutssituation bor uttalas fran individer som deltar i beslutsprocessen for
att gruppen ska kunna fatta ett sa bra beslut som majligt. Ett gemensamt och aktivt deltagande
i bedutprocessen fran deltagarnas sida skapar en vdtéckande och grundlig bas for
bedutsfattandet (Morgan, 1995).

Om det rader grupptankande inom besutsgruppen kommer medlemmarna villigt eller ovilligt
dela samma asikt som den person som har storre makt inom gruppen. Grupptrycket gor att de
som har avvikande asikter har svart att uttala sina asikter. Darmed tror sig gruppen att ha
uppnatt konsensus rorande det specifika bedutet. Liknande gruppténkande sSituationer
forekommer hela tiden i bedutssituationer i organisationer och i politiska sammanhang
(Morgan, 1995).
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Under eskaleringssituationer & bedutsfattande ett viktigt moment. Déarfor har forskare gjort
olika understkningar. Syftet med dessa undersokningar & for att kunna se om det finns ndgon
skillnad mellan beslut som fattas inom gruppen eller individuellt.

Eftersom viktiga industriella, politiska och militédra bedut sdllan tas av en person, och
konsekvenserna av besluten kan vara forodande har man gjort studier som undersbker om
eskalerings risken & lika stor bland grupper som individer (Bazerman, 1984). Eskalering
forekommer aven bland grupper. Det finns dock vissa skillnader mellan eskalering i grupper
och individer. Vissa grupper forsoker att identifiera och dérefter eliminera de faktorer som
anses vara bidragande till eskalering. Det finns dock grupper som ar benagna for eskalering och
har svart att andra ett bedut som de redan har fattat.

Resultatet av studien visar att sdval grupper som individer reagerar olika i beslutssituationer
och man kan inte dra tydliga slutsatser om grupper & mer benagna till eskalering an individer.
Det kan bero pa att individer som ingar i en grupp kanner sig som en del av en enhet och det
gor att de reagerar som en enhet (Bazerman, 1984).

4.8.3 Organisatoriska faktorer

De organisatoriska faktorerna syftar till den strukturella, kulturella och politiska miljon som
rader i en projektorganisation som paverkar hanteringen av eskalering (Staw m.fl., 1987).

Projekt eskalerar ofta om det finns ett starkt politiskt stod for projektet och nér projektet har
institutionaliserats (Nulden et a, 1998). Med det menar man att projektet &r starkt kopplat till
foretaget och det som véardesatts fran foretagets sida. Fenomenet uppstér nér gruppen agerar i
enlighet med de véarderingar och normer som rader inom gruppen (Staw m.fl., 1987).

Med strukturella faktorer menar man de sammanhang och omstandigheter under vilka projektet
pagdr (Newman m.fl., 1996).

Inom stora projekt finns det en storre risk att hamna i en eskaleringssituation da dessa projekt
beror fler intressenter och olika intressen och asikter kan dérfor strida mot varandra.

Organisationsstruktur

Organisationsstrukturen & viktig inom ett foretag. En god struktur medfor stabilitet och
pdlitlighet i det arbete som utfors (Abrahamsson m.fl., 1996). Detta & en forutsattning for gott
resursutnyttjande och god forandring. Olika dimensioner av organisationsstrukturer finns, t.ex.
formalisering, centralisering och decentralisering.

Formalisering beskriver till vilken grad arbetet inom en organisation & standardiserat.
Formalisering innebdr hur organisationen styrs genom regler, rutiner och procedurer. Med
formalisering forsoker man styra och kontrollera arbetet. Hur formaliserad en organisation &r
beror pa den grad av kontroll som finns dver de anstdlida. Ju mer kontroll inom en
organisation, desto mer formaliserad &r organisationen.

Centralisering/decentralisering beskriver var i organisationen beduten fattas (Abrahamsson

m.fl., 1996). Genom denna dimension beskriver man ocksd auktoritetsférdelningen.
Centralisering innebér att bedut fattas pa den hogsta nivan inom organisationen.
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Decentralisering innebér att bedut fattas sd langt ner i organisationen som majligt.
Decentralisering verkar vara det som organisationer foredrar. Det uppfattas att den & den mest
effektiva organisationsformen (Abrahamsson m.fl., 1996). Det viktigaste inom decentralisering
ar att organisationen kraver mer koordinering. Detta gloms ofta bort.

Organisationskultur

Organisationer bestar av olika kulturer. Anledning till att det finns flera kulturer inom en
organisation beror pa att ménniskor & olika. N&r dessa ménniskor arbetar tillsammans en
langre tid bildas nya normer och uppfattningar om deras arbete. Dessa normer och
uppfattningar frén de anstdllda samt organisationens normer paverkar beteendet inom
organisationen. Alla dessa uppfattningar, normer, vanor osv., bildar tillsammans
organisationens kultur.

Kulturen paverkas dagligen av det arbete som utfors, den teknologi som anvands, av de mal
som organisationen har och de ménniskor som finns i organisationen (Abrahamsson m.fl.,
1996). Organisationskulturen forandras, paverkas och manipuleras.

Organisationskulturen paverkas av tre faktorer: manniskor, omgivningsbestémda faktorer och
kultur utvecklingsprocessen (Bang, 1994).

Manniskor har olika roller inom en organisation. Dessa méanniskor bidrar med olika kunskaper,
varderingar, malsittningar, personligheter osv. Dessa egenskaper som manniskorna bidrar med
& material som paverkar organisationskulturen.

De omgivningsbestamda faktorer som bidrar till paverkning av kulturen & marknaden som
organisationen befinner sig i, den nationella och lokala kulturen, den teknik som &r tillganglig,
lagar och regler osv.

N& méanniskor arbetar tillsammans inom en organisation bildas ma som de tillsammans
forsoker uppfylla. Den samverkan som uppstar mellan de anstéllda nér de forsoker uppfylla
malen bildar en gemensam verklighetsuppfattning. Organisationskulturen paverkas av
samspelet mellan de anstéllda (Bang, 1994).

4.8.4 Projekt faktorer

Projekt faktorer & de faktorer som ofta har samband med finansiella fragor i en
eskaleringssituation.

Projekt faktorer ar de variabler som belyser de ekonomiska effekter som ett beslut kan ha pa
organisationen i en eskaleringssituation. Projekt faktorer & de attribut som ett projekt har, for
det mesta ekonomiska egenskaper, t.ex. sambandet mellan kostnad och vinst (Brockner, 1992).

Bedutsfattarna forsoker att undersdka vad som hander om de bedutar att 1&gga ned projektet
eller tilldelar mer resurser for att kunna avduta projektet. Genom undersokningen vill de
forutse vilka ekonomiska konsekvenser som kan forvantas i samband med deras bedut (Staw
m.fl., 1987).

Projektvariablerna & avgorande for bedutsprocessen i bdrjan av projektet. Man forsoker

kartlagga vad som hander om man vid en specifik situation véljer att fortsdtta med projektet
eller l&gga ner det. Projektvariabler & darfor parametrar som spelar en viktig roll under
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beslutsprocessen i initial fasen. Med det menar forfattarna att om ett projekt inte ser lovande ut
bedlutar de ansvariga redan under denna fas att inte starta projektet.

Under eskaleringssituationen spelar en eller flera projektvariabler en vésentlig roll for
beslutprocessen. | eskaleringssituationer dvervager bedutsfattarna hur projektet paverkas om
man investerar ytterligare. Darmed understker bedutsfattarna om man kan fa ndgon aterbéring
eller vingt fran investeringen. Dessutom understker man sambandet mellan kostnader och den
vinst som kan fasi samband med projektet.

Situationer dar man uppfattar projektet som investering for framtiden kan ofta leda till
eskalering (Northcraft m.fl., 1984). Né&r projektet har startat och pagatt en period har
bedutsfattarna svart att dra sig tillbaka om de far negativa signaler.

Vid situationer under vilka organisationen maste besluta om man ska fortsétta med arbetet eller
g Overvager bedutsfattarna hur mycket det kostar om man véljer att lagga ned projektet eller
att tillfora mer resurser (Staw m.fl., 1987).

Dessutom forsoker bedutsfattarna att forutse vad de anser kunna hdnda om man vdjer att
investera ytterligare i projektet. Projektets storlek & ocksa en av de variabler som klassas som
projektvariabler. Med det vill man klargéra hur mycket man bor investera for att uppna det
uppsatta vinstmalet.

4.9 M akt

Makt ar den kapacitet en person har att paverka nagon annans beteende (Hunt, 1979). Det ar
en onskan att kontrollera andra personer (McClelland, 1961). Makthavaren anvénder sig av
den makt han/hon har for att na de mal som makthavaren vill na (Tosi m.fl., 1990). Dessa mdl
behover dock inte vara godkénda inom organisationen. Makt & en resurs. Denna resurs kan
skaffas genom expertis, innehav av information och genom auktoritet Gver andra

Enligt McClelland (1970) kan makt uttryckas pa tva st vilket han kallar for "maktens tva
ansikten", det negativa och positiva maktbehovet. Det negativa maktbehovet kan ocksa kallas
for personifierat maktbehov. Detta innebér att det andamal makthavaren har & personligt. Nar
makt anvands pa ett sétt som & bast for andra kallas det for det positiva maktbehovet.

Det viktigaste med makt verkar vara att kunna paverka andras beteende. Men det & ocksa
viktigt att veta att man kanske inte lyckas med att paverka andra. Resultatet kan leda till
forutsatta mal, men det kan ocksa resulterai oavsiktligamdl.

Politik och makt inom organisationer & for det mesta ignorerad och underskattad (Turban,
1995). Makt forekommer altid inom organisationer oavsett vad det & for organisation.

Centralisering refererar till den makt som finns koncentrerad pa ett visst séle inom
organisationen. | de flesta organisationerna har en eller flera bedutsfattare mer makt an andra
Denna makt anvander de for att fa den kontroll Gver organisationen som behtvs for att
implementera deras asikter (Noorderhaven, 1995). Inom en centraliserad organisation ligger
makten oftast hos ledningen. | en decentraliserad organisation & makten utspridd hos olika
avdelningar men den ultimata auktoriteten finns fortfarande hos ledningen.
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Nagonting som &r viktigt inom ett projekt & att om det finns ndgra antydningar av politik och
maktforhdllanden &r att projektledaren g & en neutral deltagare. Det som projektledaren maste
gora & att involvera sig galv i projektarbetet och framstdlla maktkalorna (Turban, 1995).
Genom att veta vem det & som utdvar makt kan man kanske kontrollera situationen béttre.
Med kunskapen om maktkallorna kan man férhoppningsvis fa en mer réttvis ansvarsfordelning.

Hunt (1979) beskriver tre faktorer som paverkar hur mycket makt en person har. En av vilka
ar de resurser som en person innehar och den kontroll som finns dver resursen. Om det finns
ett beroende av denna resurs kan innehavaren anvanda sig av makt for att paverka andra
personers beteende. Denna paverkan pa andra kan kallas resultatet av resursen, makt. Nér den
resurs en person har finns i overflod ar det svart att utdva makt 6ver andra. Mojligheten  att
paverka nagon annans beteende & da svart.

4.9.1 Olika typer av makt
Tvangsmakt

Tvangsmakt &r baserad paradsa (Hunt, 1979). Om en individ vagrar att paverkas av den makt
nagon har, kan den som utévar makten straffa individen. Detta tvingar individen att utféra de
uppgifter och det arbete pa det sétt som makthavaren bestammer. Om arbetet inte utfors pa det
séttet kan individen bli straffad genom t.ex. avsked.

" Reward” makt

Denna typ av makt framkommer nér en viss person har kontroll dver de belbningar och
resurser som finns inom organisationer, t.ex. |oner, befordringar, etc. (Hunt, 1979). Beldningar
paverkar de anstdllda att utfora arbetet pa det sitt som makthavaren vill. Nér arbetet, enligt
makthavaren utfors parétt sitt belonas den anstéllde.

Expert makt

Kunskap & makt (Hunt, 1979), darfér kan expertis ge en person makt dver andra manniskor.
Att lita pad en experts kunskap och erfarenhet inom ett visst omrdde & vanligt inom
organisationer. Det finns ett beroende av denna kunskap som ger experten makt 6ver andra.
Expert makt & beroende av hur mycket den kunskap som experten har behdvs inom
organisationen. Ju fler personer som innehar denna kunskap desto mindre makt har experten.

Organisation baserad makt
Om organisations baserad makt utdvas av en person betyder det att personen anvander sig av
den position personen har inom organisationen (Tos m.fl., 1990). Den kan erséttas av andra

personer eftersom det handlar bara om positionen man har inom organisationen. En person
som har en hégre position inom organisationen har stérre majlighet att paverka andra.
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4.10 Whistle-blowing

Det finns manga olika beskrivningar av whistle-blowing. En vanlig beskrivning &r att det ar ett
sétt att vacka uppméarksamhet om problem som uppstatt inom ett projekt. Det kan ses som en
varningssignal till de som & inblandade. Genom whistle-blowing kan man avddja illegal,
omoralisk, eller felaktig praktik (Near m.fl., 1985). Avdojandet &r riktat till personer som har
makten att forandra projektets riktning. En gruppmedlem forsoker paverka organisationen att
avduta det felaktiga arbetet. Ibland & det anda séttet att fa fram detta problem genom att
anvanda sig av whistle-blowing, dvs att en person varnar andra projektmedlemmar om att
projektet kan missyckas om detta problem inte [6ses.

Greenberg (u.a) sager att whistle-blowing som &r utfort inom en organisation inte & whistle-
blowing. Whistle-blowing &r bara nér en anstélld skvallrar pa dennes chef som utfort nagonting
illegalt. Den anstallde méaste da berétta detta for nagon utanfor foretaget, annars anses det inte
vara whistle-blowing. De berdrda personerna maste vara anstallda pa en statlig verksamhet.

Whistle-blowing & allmént sedd som en negativ handelse. Det & valdigt ofta kopplat till att
nagon inom ett foretag skvallrar till nagon utomstaende ménniska eller organisation. Detta kan
paverka bade foretaget och personen som utfor whistle-blowing negativt.

Det & viktigt for det som tanker utféra whistle-blowing att de ténker pa de konsekvenserna
som kan folja. Det har visat sig att dessa personer & inte skyddade fran t.ex. avskedning.
Sjadlva utredningen kan rikta sig mot den som utférde whistle-blowing i stéllet for den som har
agerat pa ett oacceptabelt sitt (Goodman, 1996). Denna utredning vill kanske pdpeka att det
inte & foretaget som har gjort fel utan den som utfort whistle-blowing. Det kan ocksa vara ett
sitt att rikta den negativa publiciteten som riktas mot foretaget pa den som utfort whistle-
blowing.

Intern whistle-blowing anses av Near och Micelli (1992) att vara det som foretag och den
anstéllda som ténker utfora whistle-blowing foredrar. Det ger foretaget mojligheten att réttatill
problemet och undvika den negativa publiciteten, utredningar, osv som ofta tillkommer under
extern whistle-blowing (Competition Bureau, 1997).

Whistle-blowing paverkar manniskor. Inte bara positivt men ocksa negativt. Om whistle-
blowing &r effektiv kan den paverka foretaget och dess anstéllda att férandra sig positivt. Med
positivt menar vi att man slutar agera felaktigt och gor de féréndringar som gynnar foretaget.
Vi vill inte bara koncentrera oss pa inrapporterandet av ett felaktigt agerande. Vi tycker det &
viktigt att man informerar sina projektmedlemmar om de problem som uppstar inom projektet.
Det & viktigt att man vagar uttrycka sig och berétta om de problem man har upptéackt. Om
man inte f&r fram dessa problem kan det hénda att projektet kan paverkas negativt. Problemen
kan forvérras vilket leder till att projektet kan misslyckas.

Whistle-blowing & inte bara positivt for foretaget och de manniskor som paverkas. Vissa
foretag gor néastan vad som helst for att fokusen ska skifta fran foretaget eller personen i fraga
till den som har utfort whistle-blowing (GAP, u.d). Man attackerar vilka skal som ligger
bakom whistle-blowing. Deras trovérdighet och kompetents. Det kan hénda att en person kan
bli hotad till att halla informationen hemlig. Det har hant att personer har blivit avskedade pa
grund av en whistle-blowing handelse (Bureaucratus, 1998). Andra ménniskor kan ocksa
paverkas negativt. De forandringar som foretaget kan tvingas utfora kommer naturligtvis att
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paverka de anstdllda inom foretaget. Deras arbetsrutiner kan forandras, personer kan bli
avskedade, etc.

Whistle-blowing ar effektivt om klagomalet &r giltigt. Det & ocksa viktigt att hanteringen av
klagomdlet ar effektivt. For att bli effektiv maste resultatet av whistle-blowing vara en positiv
forandring. For att en forandring ska ske maste organisationen vara villig att férandra.

Det finns flera faktorer som kan paverka resultatet av whistle-blowing. Trovardigheten och den
makt som en person har inom ett foretag okar mojligheten for den personen att effektivt
anvanda sig av whistle-blowing. Egenskaper av den som mottager avslGjandet &r viktigt for att
det ska bli mojligt att fora detta klagoma vidare inom foretaget. Vad organisationen har for
egenskaper paverkar ocksa effektiviteten av whistle-blowing.

Om foretaget lyckas rétta till det problemet som har utmérkts av whistle-blowing pa ett sddant
Sétt som visar sig vara i rétt spar enligt den som utfor whistle-blowing eller andra etik drivna
manniskor kan dutsatsen vara en positiv foréndring av foretaget. Denna positiva forandring
sker endast om whistle-blowing visar sig fungera effektivt inom foretaget.

4.10.1 Egenskaper hos en ” whistle-blower”
Trovardighet

Effektiviteten av "whistle-blowing” Okar nd&r medarbetarna anser att en "whistle-blower”" &r
pdlitlig (Near m.fl., 1995). En "whistle-blower" som anses vara trovéardig och pdlitlig inom
organisationen har en storre chans att kunna paverka ledningen. Inom en organisation ar det
viktigt att kunna paverka andra. Tycker projektgruppen inte att man &r trovardig kan det vara
svart att paverka dem. Det &r viktigt att en "whistle-blower" &r trovardig for att kunna fa fram
sina asikter om de problem som finns inom projektet. Om projektgruppen inte tycker att man
kan lita pa personen, kan projektgruppen vara tveksam till att avsluta eller styra om projektet.
Organisationen kan bli motvillig till féréndring.

Makt

| vilken omfattning en whistle-blower kan paverka felaktigt agerande beror pa vilken makt som
han/hon har inom organisationen. Om organisationen & beroende av en whistle-blower har
han/hon storre makt att paverka det felaktiga agerandet pa ett sitt som gynnar organisationen.

Makt anses vara relaterad till den status en person har inom en organisation. Om en person har
hog status inom organisationen kan han/hon utéva makt for att paverka andra. Den status en
person har kan ocksa paverka vilken pdlitlighet organisationen anser att personen har. En
person med makt har stérre chans att vara en effektiv whistle-blower (Near m.fl., 1995).

4.10.2 Egenskaper hos mottagaren av avsl6jandet
Mottagaren maste besluta om det verkligen begas felaktig praktik inom organisationen. Det

han maste tanka pa & att om han har makten att agera. Om mottagaren har makt inom
organisationen och tycker att det felaktiga agerandet maste upphora &r det mojligt att effektivt
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stoppa det. Trovardighet & ocksa viktigt for att kunna driva igenom beslutet att det felaktiga
agerandet ska stoppas.

Whistle-blowing & effektivt om mottagaren har makt och trovardighet inom organisationen
och stodjer whistle-blowern (Near m.fl., 1995).

4.10.3 Egenskaper hos organisationen
Kultur

Organisationens kultur paverkar motvillighet till forandring. Den kultur som finns inom
organisationen paverkar ens syn pa whistle-blowing. En organisation som &r positiv till whistle-
blowing har en tendens att vilja forandra om sa behovs. Avgdrande for att whistle-blowing ska
fungera effektivt & att kulturen motarbetar felaktigt agerande och uppmuntrar till whistle-
blowing (Near m.fl., 1995).

Struktur

Det finns tva tankesdtt om organisationsstrukturens paverkan pa whistle-blowing. Det forsta
anser att ju storre byrakrati som finns inom foretaget, desto mindre effektiv & whistle-blowing.
Enligt Weinstein (1979) borde dessa foretag agera negativt mot whistle-blowing eftersom det
kanske paverkar  auktoritetsstrukturen inom  organisationen.  Forandringen  av
auktoritetsstrukturen skulle paverka organisationens framgang vilket leder till att dessa
organisationer har en tendens att motarbeta whistle-blowing.

Det andra tankesittet havdar att byrakratiska organisationer borde vara positiva till whistle-
blowing. Inom dessa organisationer & det viktigt att man foljer den formella strukturen. En
whistle-blower har chansen att avddja felaktigt agerande till de personer inom organisationen
som har makten att foréndra det. Inom organisationer med en mer decentraliserad miljo finns
det kanske inte en trovardig person med tillrécklig makt som kan ta emot klagomdet och
paborja en forandring.

Makt

Den makt organisationen har inom sin miljé paverkar instéllningen till férandring. Den 16sning
som anvands for att foérandra eller avduta det felaktiga agerandet kanske minskar den makt
som organisationen har 6ver sina konkurrenter. Detta kan paverka organisationens instéllning
till forandring vilket i sin tur minskar effektiviteten av whistle-blowing. Om organisationen tar
till sig mer makt efter whistle-blowing Okar effektiviteten (Near m.fl., 1995).

Den forskning som gjorts hittills om whistle-blowing handlar mest om i vilken milj6 som
whistle-blowing intréffar. Forskning om den miljo med koncentration pa whistle-blowing som
ar effektiv finnsi mindre skala (Near m.fl., 1995).

Olika deskriptiva modeller visar att whistle-blowing kommer att 6ka. Enligt Near & Miceli ger

dessa modeller en felaktig bild av whistle-blowing. Modellerna visar att al whistle-blowing &r
effektiv nér det géller att forandra organisationer. Men mycket av den whistle-blowing som
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sker visar att organisationsforandringen uteblir. Att whistle-blowing i stéllet kan skada folk
genom t.ex. avskedande visar sig férekomma inom organisationer (Bureaucratus, 1998).
Whistle-blowing bor inte rekommenderas om det inte finns bevis pa att det leder till effektiv
whistle-blowing och en forbéttring av situationen (Near m.fl., 1995).
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5. Metod

Det omréde som vi valt att utforska ar brett och vi hanfort valt att genomfora var studie i olika
faser och med hjélp av olika metoder och olika tekniker. Dessa metoder och tekniker har haft
en kompletterande funktion. Genom att tillampa dessa metoder vill vi técka ett storre omrade
for att forsakra oss om arbetets validitet.

5.1 Metodval

En av de forsta fragorna som stélls vid forskning &r vilken metod som & béast i det specifika
fallet. Det finns en stor variation av olika metoder som kan tilldmpas i vetenskaplig forskning.
Var och en av dessa metoder tillhor en eller flera specifika vetenskapsteorier.

Beroende pa forskningsomrade och forskningsfragan véjer forskaren en eller en blandning av
olika metoder. Inom vissa vetenskapsomraden som t.ex. sociologi urskiljer man malet med
forskningen och valet av forskningsmetod. Med det menar foresprakarna att beroende pa om
man vill verifiera eller utforska en viss fraga tillampar forskaren en viss forskningsmetod.
Medan i andra forskningsomraden som samhallsvetenskap anser forskarna att en specifik
metod kan tillampas bade for att verifiera eller utforska en forskningsfraga (Attwell m fl,
1991).

Vart syfte med forskningen om projekt och projektarbete har till en borjan varit att undersoka
fenomenet som sadant. | andra fasen av vart arbete vill vi verifiera de fakta som vi har samlat
under den forsta fasen genom att forst analysera, darefter systematisera och kategorisera dem.
| den senare arbetsfasen anvénde vi 0ss av ett scenario for att kunna observera individernas
agerande under simulerade beslutssituationer. Det innebar att vi har tillampat den kvalitativa
forskningsmetoden bade for att utforska fragan och verifiera de data som vi har samlat under
forskningstiden.

Né&r det gédller sociadla organisationers sitt att organisera verksamheten & medverkan fran
méanniskorna sa viktigt att vid sidan av den formella organisationen finns andra informella
kontaktmonster och arbetsrutiner. For att kartlagga och forstd dessa kravs kvalitativ
forskningsmetodik (Wallén, 1993).

Kvalitativ forskning star for en grupp av tekniker som anvands tillsammans. Dessa metoder
komplementerar varandra och den enas svagheter & den andras styrka. De metoder som réknas
inom kvalitativ forskningsmetod & historik, dokument, intervju och observation (Lang m.fl.,
1991).

Att arbeta med metoderna parallellt och att koppla samman dessa olika tekniker har varit en
viktig forutséttning for oss. Varje teknik kunde genomforas separat men for att kunna berika
arbetet valde vi att genomfdra dessa moment parallellt sa gott det gick.
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Fig. 1. Oversikt bild av metod

Sambandet mellan data och teori & en fraga som har debatteras av filosofer i decennier. Vikten
av samspelet mellan vetenskapsteorier och vetenskaplig forskning & en forutsdttning for
forskning inom olika vetenskapliga omréde.

"Teorins funktion & att ange av vilken art det studerade fenomenet &r, hur det skall uppfattas,
vad som & vasentliga drag, hur olika faktorer hanger samman och hur de forklaras. Teorier
bestar av begrepp, strukturella monster ochv/eller lagbundenhet, forklaringar samt modeller med
tilldmpningsregler" (Wallén, 1993).

Kvditeten i forskningsarbetet paverkas starkt om forskaren inte utgar fran ndgon av de
rédande forskningsteorierna (Easterby-Smith m fl, 1991). Forfattarna menar att det finns minst
tre anledningar till vikten av dessa filosofier som bor vara forskarens utgangspunkt. For det
forsta hjdlper dessa filosofier forskaren att klargéra hur undersokningen bor designas. Med det
menar de vad, nér och hur material bor samlas for att bast hitta svar till forskningsfragan.

Ett annat skal forfattarna tar upp & att forskaren med hjdp av teorierna, kan klargora vilka
metoder som & mer tillampbara och effektiva for den specifika forskningsfragan. Till sist
menar forfattarna att filosofierna hjdlper forskaren att identifiera olika forskningsmetoder och
dessutom skapar mojlighet till nyskapande av egna metoder (Easterby-Smith m. fl., 1991).

Eftersom vart huvudsyfte med arbetet & Kkartlaggning av ménskliga beteenden i
bedlutssituationer i projektarbete valde vi den hermeneutistiska paradigmen som utgangspunkt.
Hermeneutik kan Overséttas till tolkningsldra och har bibeln och andra texttolkningar som sin
ursprung teori (Wallén, 1993). Paradigmen har sitt storsta intresse omréde inom psykologi och
omvardnadsforskning.

Néagra huvudpunkter i hermeneutiken:

Det handlar om tolkning av texter, symboler, handlingar och upplevelser

Den som tolkar har forstéelse i form av spraklig och kulturell gemenskap. Forstaelsen bor
artikuleras och gbras medveten

Vid tolkning véxlar man mellan del- och helhetsperspektiv. Motséttningar som rader mellan
del och helhet maste uppmarksammas. Tolkningen fortgdr genom en vaxling mellan den
aktuella del man arbetar med och den framvéxande helheten.
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Tolkningen maste ske i forhdlande till en kontext. Man maste vid tolkningen
uppméarksamma den situation i vilken t.ex. texten har skrivits eller handlingen har &gt rum
(Wallén 1993).

Forstéelse ar ett viktigt begrepp inom hermeneutiken och med det menar féresprakarna inte att
man uppfattar verkligheten enbart med hjdlp av sina sinnen. Foresprakarna anser att det som
forefaller vara ren sinnesuttryck i gédlva verket & en blandning av fakta och personliga
tolkningar (Thurén, 1991). Forstaelse paverkas ofta i hog grad av véra vérderingar vilket talar
emot paradigmen och metoden som sadan.

De egenskaper som kannetecknar hermeneutik och tillampningsomradet for teorin passade vart
forskningsomrade ganska val. Darfor tillampade vi deduktiv forskningsmetod for att kunna
besvara var forskningsfraga. Den deduktiva metoden har starkare samband med teorier och
eftersom vi valde hermeneutiken som utgangspunkt ansdg vi att den hypotetisk-deduktiva
metoden var tillampningsbar inom vart forskningsomrade. For att kunna genomfora hypotetisk
provning maste forskaren veta ganska mycket om fenomenet (Wallén, 1993).

Under litteraturstudiefasen skaffade vi oss mycket material som behandlade omrédet. Det gav
oss en 6vergripande insikt i fenomenet som sadant och de egenskaper som kannetecknar det.
For provning av hypoteser utfor man experiment under vilka forskaren laborerar med olika
paverkningsfaktorer. Darmed kan man analysera resultatet av sitt experiment och kartlagga hur
olika faktorer har paverkat fenomenet (Wallén 1993).

Genom att anvénda scenarion och smulering av bedutssituationer utforde vi experimentdelen
av vart forskningsarbete.

5.1.1 Litteraturstudie

Litteraturstudien har varit grunden och utgangspunkten for vart arbete. Utifran den har vi
tillampat andra tekniker som tillhor den kvalitativa forskningsmetoden som vi valt. Med hjédlp
av litteraturstudie far man en bra dversikt dver forskningsomradet. Forskaren kan bilda sig en
uppfattning om hur saker och ting hanger samman och vilka samband som rader mellan olika
faktorer och & av betydelse for forskningsfragan. Litteraturstudien skapar en hild av hur
vanligt fenomenet &r, olika kategorier, paverkan och trender inom forskningsomradet (Lang
m.fl., 1991).

Litteraturstudier kallas &ven for studier av andra studier av vissa forskare. Med det menar man
att forskaren samlar och analyserar adekvata empiriska arbeten som har genomforts inom ett
visst forskningsomréde. Maet & att organisera och strukturera de frdgor som inte har
sammangtéllts och identifiera amnesomraden som kréaver ytterligare forskning (Lang, m.fl.,
1991).

Litteraturen som vi har haft som utgangspunkt bygger pa aratal studier inom omrédet i olika
delar av varlden. De flesta studier bygger pa statistiska €eller laborativa undersokningar som
genomforts av personer som har jobbat med frdgan under en langre tid. Den data som vart
arbete bygger pa & sekundar data. Det vacker vissa funderingar hos forskaren som anvander
sekundér datai sin undersokning i form av pdlitlighet och trovérdighet (Lang m.fl., 1991).
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Med tanke pa att vi har studerat manga rapporter och artiklar rérande forskningsfragan anser
vi att likheten mellan dessa & betydligt storre an olikheterna. Darmed ansdg vi att dessa
understkningar &r sa pass val genomtankta och genomforda sa att vi kunde anvanda dem som
grund i vér forskning.

5.1.2 Simulering

Experiment bygger pa tron att det finns samband mellan variabler och utfallet av en viss
foreteelse. Dessa variabler paverkar systematiskt resultatet av en viss undersokning.
Experiment i sin vidaste mening tillampas ofta for undersokning av "objekt"”, t.ex. manniskor. |
undersokningar av objekt kan forskaren laborera med de variabler som har en mérkbar effekt
pa objekten vilket i sin tur paverkar resultatet av undersokningen.

Om man vill analysera och tolka inneborden av en foreteelse & det ofta experiment inte det
basta sittet. Eftersom det inte finns ndgot orsakssamverkan monster som kan gélla oberoende
av deltagande personer och sammanhanget. Under liknande undersokningssituationer dar
manniskors upplevelser och uppfattningar & avgérande for resultatet tillampar man ofta
rollspel i smulerade situationer. Syftet med experiment &r vanligen att faststélla orsakssamband
och utgangspunkten &r ofta ett beskrivande eller statiskt samband (Wallén, 1993).

Genom att tillampa den hér metoden far forskaren reda pa hur personer reagerar i en viss
situation. Tekniken har anvants mest i marknadsforingssammanhang. Metoden gar ut pa att de
personer som deltar i undersokningen utsétts for en simulerad situation som lika garna kan vara
hamtad fran verkligheten. Med hjdlp av simuleringsmetoden kan forskaren observera och
analysera deltagarnas reaktion. Deltagarna kan sedan forklara varfor de har agerat pa ett visst
sitt. Bilder & ett av verktygen som anvands i simulerings situationer (Easterby-Smith m fl,
1991).

Vi har valt att ta steget langre och darfor har vi anvant interaktiva verktyg. Experimentet gar ut
pa att deltagarna har blivit tilldelade olika roller och de agerar utifran sinaroller som & knuten
till olika beslutssituationer.

Simulerings baserade undersokningar avdojar deltagarnas personliga aspekter och hjélper
forskaren att undersbka bakomliggande orsaker till deltagarnas agerande (Easterby-Smith m.
fl., 1991). | smuleringssituationer undersoker forskaren individens beteende i nuet och det &r
ofta av mer intresse for framtiden.

5.1.3 Prototyp

Utveckling av mindre korbara modeller och prototyper &r ett ganska vanligt sétt inom olika
omraden som t.ex. systemutveckling och byggomradet. Det kraver mindre tid och pengar och
det har samtidigt den totala funktionalitet och finesser som ett fullt utvecklat system eller en
byggnad skall innehalla. Inom forskning kan termen prototyp ha en annorlunda innebord. En av
de omraden som réknas som prototyp & scenario och simulerad beslutssituationer med hjélp av
scenario.

Scenario tankandet ar ett sdtt att utforma och simulera en troligen forekommande situation i
nutiden. Det & ett verktyg som anvands bade inom privata och satliga organisationer

37



(Kahane, 1999). Scenario foljer en logisk process och det innebér att deltagarna bor diskutera
utifrén fakta som de fa&r som underlag. Processen pagar i en informell och 6ppen form. Det
skapar mojlighet for deltagarna att aktivt delta i diskussionen och komma med sina idéer utan
att behdva vara oroliga for konsekvenser som kan fas i samband med deras idéer och asikter.
Oppenhet gor att medlemmarna kan diskutera om nastan allting, dven tabubelagda dmnen.

Handlingen i scenariot handlar ofta om framtiden och bor behandla samtliga sociala faktorer
som & av betydelse for forsoket som t.ex. politik, ekonomi och kultur dterberédttande
processen av scenario uppmuntrar deltagarna till att lyssna pa och respektera olika asikter som
kommer till tal. Eftersom deltagarna i seminariet forutser och diskuterar det som troligen
kommer att handai framtiden och det finns inget réit eller fel svar kénner de behovet av att de
maste vara 6ppna for alla asikter. Genom att gora det kan de komma fram till ett beslut som &
med stor sannolikhet det optimala bedutet. Att tilldmpa scenario som forsknings verktyg ar
som om forskaren anvander sig av olika glasdgon och det gor det lattare for personen att
betrakta verkligheten utifran flera infallsvinklar.

En annan fordel med scenario &r att eftersom framtiden inte & bestdmd och inte kan forutsagas
paverkas det som kommer att hénda i framtiden av det val som vi gor idag. Metoden &
speciellt anvandbar och uppskattad i situationer dér individerna ké&nner oro dver att uttala sina
asikter. Processen & konstruktiv och deltagarna tanker bara pa det som kan handa i framtiden
och déarigenom & uppmérksammas inte d& nutiden. Gruppen inriktar sig pa att hitta och
utforska olika aternativa losningar istéllet for att hitta en enda 10sning.

Deltagarna blir dessutom medvetna om vilka faktorer som ligger bakom deras agerande och
beslut och hur deras &sikt paverkar resultatet av smulerings situationen. Med det i baktanke
agerar individer mer objektivt och utifran de fakta som de far genom scenariot (Cavafy, 1999).
Sammanfattningsvis kan man sdga att genom anvéndning av scenario skapar man en optimal
bedutsmiljé som forhoppningsvis leder till en béttre bedutstagande process.

5.1.4 Skapandet av scenariot

|dén av att anvéanda scenario fick vi fran Nuldén och Sheepers (1998) som har skrivit en artikel
om interaktiv multimedia och problem baserat larande (PBL). Dessa idéer har utvecklats vidare
i ndgra magister uppsatser dar scenario har utvecklats och anvants inom larande sammanhang.
Nér vi borjade att skapa scenariot anvande vi 0ss mycket av ett tidigare projekt inom samma
omrade (Mam m.fl., 1998). Deras projekt var mer inriktade pa misslyckande projekt och
eskalering. Men som vi har namnt tidigare ville vi avgransa oss @nu mer genom att inrikta
scenariot mer pa maktfaktorer och whistle-blowing. Vart mal med scenariot var att anvanda
den for att pa nagot sétt bekrafta de uppfattningar vi har skaffat oss om makt, whistle-blowing
och I T-projekt inom foretag. De uppfattningar vi har kommer ifrén den litteratur vi har |ast.

Vi bestdmde oss for att scenariot skulle handla om tva foretag. Det ena var ett forsakringsbolag
som behovde ett nytt sdljstodssystem. Systemet skulle utvecklas av ett utomstaende foretag.
Det var bestamt att projektgruppen skulle besta av personer fran bada foretagen. Vi skapade
egenskaper for dessa personer inom projektgruppen for att sedan tilldela de till de deltagande i
scenariot. Detta beror pa att vi ville ge de deltagande en béttre bild av den roll de skulle spela
inom projektgruppen. Vissa tilldelade egenskaper indikerade att det fanns maktforhallanden
inom gruppen. Vi tyckte att de egenskaper som deltagarna blev tilldelade borde hallas hemligt
fran resten av gruppen. Det forvantades att deltagarna skulle spela utifran sina roller och
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egenskaper. Syftet var att skapa konflikter inom projektgruppen.

Scenariot byggdesi HTML-kod, HyperText Markup Language, for att kunna visas via en web-
lasare. Vi valde att visa scenariot via en web-lasare pa grund av att det var ett enkelt sétt att
integrera video i scenariot. Vi spelade in nagra videofilmer av olika méten som intraffade under
projektets gang. Innehdllet pa de inspelade métena gav deltagarna mer information infor
bedlutssituationerna

Varfor vi anvande video i scenariot beror pa att vi ville skapa en storre forstaelse av vad som
pagdr under de simulerade bedlutssituationerna. Det blir ocksa kanske négot léttare att ta till
sig de roller som de deltagande blivit tilldelade om man ser hur dessaroller utspelas av andra.

Scenariot bestdr av tre bedutssituationer. De tva forsta & tva bedut som kan uppsta inom
nastan alla I1T-projekt. Den sista beslutssituationen skiljer sig fran de tidigare. Vi skapade
denna bedlutssituation for att paverka deltagarna till att agera pa ett specifikt sitt utifran de
egenskaperna de blivit tilldelade. Vi gav deltagarna en viss information som skulle paverka
omstandigheterna runt projektet. Tanken var att undersoka hur deltagarna hanterade denna
information. Vi ville undersbka om nagon anvande denna situation for att utféra whistle-
blowing.

Tva utvalda grupper deltog i scenariot vid tva olika tillfallen. Anledningen till varfor vi valde
dessa tva grupper var for att ge oss ett pdlitligt resultat. Den forsta gruppen bestod av enbart
studenter medan den andra bestod mestadel av larare. Dessa tva tillfallen utfordes pa
Institutionen for Informatik vid Géteborgs Universitet och for att kunna verifiera allt som sagts
spelades de in pa video.

5.1.5 Observation

Forskare véljer observation som forskningsverktyg for att kunna observera olika aktiviteter i en
viss situation. Anledningen till att forskare tillampar denna metod &r att det ofta finns skillnad
mellan det man sager och det man gor. Genom att observera aktiviteter forsoker utredaren att
verifiera de data han samlat in genom t.ex. intervjuer eller litteraturstudie (Blomberg m.l.,
u.d).

Observationen som vi har utfort i vart arbete & av en annorlunda natur som tas upp i en artikel
av Blomberg m.fl.. Vi har forsokt att smulera flera bedutsituationer med hjdp av scenariot for
att kunna observera deltagarnas agerande i en viss situation. Darmed vill vi klargbra de
bakomliggande orsaker som leder till ett specifikt agerande. | vart specifika fall & det
eskalering och whistle-blowing som vi har forsokt att belysa och darigenom sa smaningom
hitta nagot verktyg som hjélper att férebygga dessa typer av agerande.

Med hjdp av scenariot har vi forsokt att skapa sSimulerade beslutssituationer dér
seminariedeltagarna ska agera utifrén sina roller. Rollerna som tilldelas deltagarna &r de roller
som praktisk taget forekommer i de flesta projektgrupper. Varje karaktér tilldelas dessutom
vissa personliga och professionella egenskaper. Vissa egenskaper hos deltagarna & kanda av
samtliga gruppmedlemmarna och vissa & kanda av nagra eller ingen alls. Det skapar en kandlig
milj6 for individerna som har ndgonting att doljainfor andra medlemmar.
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Vért syfte med observationen &r att se hur individerna reagerar i liknande situationer och om
det finns ndgot beteendemtnster utifran vilket individerna reagerar. Huvudsyftet med scenariot
och démed observationen & att undersbka om det osagda forblir osagt under
bedutssituationen. Eller om det finns chans att ndgon i gruppen tar steget och avd6jar det som
har skett bakom stangda dorrar.

Det som talar emot tekniken & simuleringen i sig, med det menar vi att det finns risk att
deltagarna inte tar till sig sina roller och darmed undersokningen pa alvar. Det gor att de inte
agerar utifran sina roller eller reagerar pa ett idealiskt sitt som inte altid & den egentliga
reaktionen.

Medlemmarna i seminariet kanske inte har tillréckligt med erfarenheter som hjélper dem att
kunna reagera med anknytning till den verkliga miljon i vilken projektarbete genomfors.
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6. Resultat

Utveckling av idén

Under var uthildning har vi haft nagra forelasningar om projekt och missyckande i 1T-projekt.
Det har vackt vart intresse for att forska inom omradet och genom uppsatsen vill vi belysa de
faktorer vi tyckte var av intresse. Dessutom fann vi vissa faktorer som har diskuterats mindre i
de litteratur som vi har studerat som t.ex. maktférhdllande och whistle-blowing. Dérfor har vi
riktat in var undersokning pa dessa faktorer som tolkades av oss som tabubelagda och kandliga
inom de flesta omraden och inte minst inom | T-projektet.

Man hade utfort liknande forskning inom omradet bade av larare och studenter pa | ngtitutionen
for Informatik vid Goteborgs Universitet, t.ex. Interactive multimedia design: a catalyst for
discussion about failure in IT projects av J. Malm & O. Svensson. Dessa forskningar gav 0ss
en bra och véltackande blick om @&mnet, dessutom kunde vi léttare avgrénsa var undersokning
till ett betydligt mindre omrade och darmed undersoka det mer ingaende och med olika typer
av forskningsverktyg som t.ex. prototyp, scenario.

Litteraturen vi studerat under uthildningen och forskningsrapporter inom omradet var var
utgangspunkt.

Utforande

Vi genomférde vart arbete under olika faser och vid dla faser utgick vi fran
forskningsrapporter om amnet vi hade tillgang till. De faser som ingick i vart studie var
litteraturstudie, litteraturanalys, scenario och observation som vi gjorde under experiment
tillféllen med scenariot.

Skapandet av scenario var en viktig del av vart arbete eftersom genom scenariot kunde vi
studera de pastaende som presenterades i litteraturen. Huvudsyftet med experimentet var att
undersdka en eskaleringssituation och om maktfaktorer och whistle-blowing paverkar
individernai deras bedutstagande.

Vi valde att utvardera scenariot vid tvatillfalen och med olika deltagande grupper. Tanken var
att undersbka hur dessa grupper agerade under de simulerade bedutssituationer vi hade skapat
i scenariot.

Den information som gruppmedlemmarna fick i borjan av seminariet var implicit och
knapphandig. Syftet var att vagt ge incitament for diskusson om whistle-blowing. Dessutom
ville vi undersdka hur medlemmarna hanterade den informationen och om den paverkade deras
agerande under beslutssituationer pa nagot sitt. En annan anledning till att vi valde att ge lite
information till deltagarna var att vi ville att de gélva skulle komma med idéer.

6.1 Scenario

Det handlar om ett forsdkringsforetag Greater Insurance som vill att ett 1T foretag Everest
Systems ska utveckla ett sdljstodssystem & dem. Greater Insurance har inget gmensamt och
ihopkopplade system for tillféllet, utan sdljarna har sina egna system och varje sdljare har
tillgang till sin egen information. Foretaget har sttt pa problem nér t.ex. en sdljare & borta
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ingen annan i foretaget kan hjdlpa kunden. Det har skapat missndje hos kunderna och
ledningen anser att det ar viktig att kunderna fa en bra service &ven om en séljare & borta.
Efter langa diskussion och noggranna jamforelse valde Greater Insurance att anlita Everest
Systems. Under scenariot dyker upp information som berér valet av IT féretag och ledningen
inom Greater Insurance hade inte fatt tagit del av denna informationen.

Under var uthildning kom vi i kontakt med de problem som kan uppstd i samband med
systemutvecklingsprojekt. En kurs innehéll ett moment dér rollspel krévdes. Genom detta
rollspel fick vi léra oss att anvandarna inte &r altid sa fortjusta i nya system som troligen
kommer att paverka deras arbetssituation. Rollspelet borjade med att vi blev tilldelade olika
roller och vi fick agera utifran information som vi blev tilldelade. Vi tyckte att detta var
givande och larorikt. Rollspelet gjorde det majligt for oss att se saker och ting fran olika
perspektiv.

Vért syfte var att skapa ett interaktiv multimedialt scenario som upplevdes spannande och
uppmanande for seminariedeltagarna. For att uppna det malet fick vi hjalp av Michel Nilsson
som tog pa sig ansvaret att filma de korta videostycken. Han var dessutom nérvarande vid
andra seminarietillfale och filmade det som pagick under seminariet.

Nagra av vara klasskamrater stéllde upp och spelade rollerna i videofilmerna. Vi beskrev
situationen for de och gav de information som vi ville att de skulle ta upp under filmningen. Vi
gav de inga riktiga manus utan de fick improvisera utifran den information de fick.

Att skapa scenario var ingen l&tt uppgift for oss med tanke pa att ingen av oss hade tidigare
erfarenheter av att jobba i projekt. En annan svarighet var att varje bransch har sina specifika
arbetsformer och rutiner och for att skapa en innehdllsrikt scenario & det ganska viktig att ha
kannedom om dessa rutiner. | dutandan utgick vi for det mesta fran var ringa vetskap om
forsakringsbranschen och de fall som vi fick studera under utbildningen.

FoOr oss var det viktig att veta hur gruppen hanterar den information som de har tillgang till
under projektets gang. Darfor valde vi att madla upp bara en liten del av projektet med hjép av
scenariot.
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6.2 Scenbeskrivning
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Fig. 3. Overskt av scener

Né&r vi borjade skapa scenariot ritade vi ett flodesschema for att kunna se hur vi ville att
scenariot skulle vara uppbyggd. Med flédesschemat som var utgangspunkt kunde vi skapa det
scenariot som vi anvande vid vara seminarietillfallen.

Scen 1 (Bilaga 1)

Scenariot borjar med en scen som presenterar 11 projektegenskaper. Deltagarnai scenariot ska
forst vélja ut de tre egenskaper som de tycker & viktigast inom ett projekt. Sedan ska dessa
egenskaper diskuteras av gruppen. Diskussionen ska resultera i tre egenskaper som gruppen
tycker &r viktigast.

Syftet med denna scen & att vi vill att deltagarna ska borja diskutera med varandra. Vi vill
ocksa styrain deras tankar pa detta omrade.
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Scen 2-3.1 (Bilaga 1)

FOr oss & det viktigt att deltagarna lever sig in i projektet. Darfor tycker vi att de behdver
tillrackligt med information om foretagen, projektet och projektmedlemmarna. Scen 3.1
(bilaga) visar vilka foretag scenariot handlar om och de projektmedlemmar som deltar i
projektet. Den innehdller tva lankar som ger mer information om foretagen Greater |nsurance
och Everest Systems. Det finns ocksa lankar till mer information om projektmedliemmarna.

Under denna scen delas roller ut till deltagarna. Dessa roller ska gora sa att de kanner sig
delaktigai projektet.

For att de ska kunna ta till sig rollerna delar vi ut detaljerade egenskaper. Varje deltagare far
egna egenskaper (Bilaga 2) som vi vill att de inte ska dela med sig. Eftersom en verklig
projektsituation ar valdigt komplext vill vi med dessa egenskaper skapa komplexitet inom vart
simulerat projekt. Vart syftet med dessa egenskaper ar att vi vill skapa en mer komplex
arbetssituation dér ala deltagare inte kanner till alt om alla andra.

Scen 3.2 (Bilaga 1)

Nasta scen, scen 3.2, ska ge deltagarna mer information om hur den befintliga situationen inom
Greater Insurance. Greater Insurance & en kund till Everest Systems. Scen 3.3 ska ge
deltagarna négra enkla 6nskemdl pa det nya systemet fran ledningen pa Greater Insurance som
Everest Systems ska utveckla. Vart syfte med dessa tva scener & att ge deltagarna en rikare
bild av det smulerade projektet.

Scen 4.1 (Bilaga 1)

Med scen 4.1 borjar den forsta beslutssituationen. Vi inleder med en videofilm pa ca 5 minuter.
Videofilmen visar ett méte mellan ansvarig for sdljavdelningen och en representant for séljarna.
En sammanfattning av det som diskuterades i motet visas pa skarmen under denna scen. Syftet
med videofilmerna &r att hjdlpa deltagarna att léttare ta till sig rollerna. Vi tycker att genom
videofilmerna kan man f& en uppfattning om hur projektmedlemmarna agerar mot varandra och
vad de har for asikter.

Scen 4.2 (Bilaga 1)

Scen 4.2 innehdller en videofilm pa ca 3 minuter. Denna videofilm visar ett mdte mellan
ansvarig for sdljavdelningen och ekonomiansvarig. | scenen finns det ocksa en sammanfattning
av motet.

Dessa moten innehdller information om sdljarnas och ledningens Onskemdl vad géler
tillgénglighet av kundinformation. Denna information ska hjélpa deltagarna att diskutera den
kommande bedlutssituationen om tillganglighet av kundinformation. Vi tycker att det & viktigt
att videofilmerna i scen 4.1 och scen 4.2 visas efter varandra. Detta ger en béttre kanda av
kontinuitet inom scenariot.

Scen 4.3 (Bilaga 1)

Den forsta bedlutssituationen visas i scen 4.3. Har visas de alternativa som vi vill att deltagarna
ska diskutera. De kan antingen vélja att



1. behdlatillganglighets situationen som den &r
2. skapaen begransad tillganglighet
3. goraall kundinformation tillgangligt for ala séljare

Utifran denna diskussion vill vi att deltagarna ska vélja ett aternativ. Genom att tryck pa
lankarna pa alternativ sidan kommer man till en beskrivning av resultatet av deras val (scen
4.3.1). Syftet med scenen &r att se vilka aspekter gruppen anser &r viktigast att diskutera.

Scen 5.1 (Bilaga 1)

Den sista videofilmen visas i scen 5.1. Videofilmen varade i ca 3 minuter. Videofilmen visar ett
mote mellan ansvarig for sdljavdelningen och systemdesignern fran Everest Systems. Motet
handlar om granssnittet som ska utvecklas for det nya systemet. En sasmmanfattning av motet
visas ocksa i denna scen.

Scen 5.2 (Bilaga 1)

Scen 5.2 innehdller den andra beslutssituationen. Deltagarna ska véja det alternativ som verkar
bast i det hér fallet. De alternativen de kan valja mellan &r

1. utvecklaett granssnitt som &r likt det granssnitt séljarna har i den nuvarande situationen
2. utveckla ett helt nytt grénssnitt

Fran denna scen kan man komma vidare till det som hande efter deltagarna valt ett visst
alternativ genom att klicka pa de lankar som finns. Det val som véljs i denna bedutssituation
kommer att paverka sdljarnas arbetssituation.

Scen 6.1 (Bilaga 1)

Scen 6 anser vi vara den adlra viktigaste scenen i vart scenario. Scen 6.1 borjar med att ge
deltagarna information om ett annat 1T-féretag som har tagit kontakt med ekonomiansvarig.
Det visar Sig att detta foretag hade blivit lovad att 1T-ansvarig i Greater Insurance skulle
kontakta de. IT-ansvarig var valdigt intresserad av det fordag som detta I T-féretag hade
presenterat, men nar | T-ansvarig skulle presentera forslag fran olika foretag for ledningen fanns
detta fOretaget ¢ med.

Syftet med denna scen & att vi vill fa deltagarna att diskutera varfor detta féretag € var med
under sava valet av IT-foretag och om IT-ansvarig gomde nagot annat fran
projektmedlemmarna. Vi vill att denna information ska vécka uppmérksamhet hos de
projektmedlemmar som tidigare i scenariot genom de utdelade egenskaperna har fétt
indikationer om att det finns andra skdl till varfor 1 T-ansvarig g presenterade foretagets forsag
till ledningen. Det vi hoppas &r att ndgon utfor whistle-blowing under denna diskussion. Syftet
med scenen var att badda for en konflikt bendgen bedutssituation och for att observera hur
personerna hanterar den information de hade tillgang till.

Scen 6.2 (Bilaga 1)
Den tredje och sista bedutssituationen (Scen 6.2) visar tre alternativ. Denna bedlutssituation

l&ter deltagarna vélja mellan tre alternativ. Det forsta alternativet later deltagarna véja om de
vill avduta projektet och ga tillbaka till den tidigare situationen. Om alternativ 2 véljs avsdutar
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de projektet men letar efter ett nytt I T-foretag. Det Sista alternativet later deltagarna vélja att
fortsitta med projektet. Syftet med denna scen &r att vi vill se om deltagarna paverkas av den
information som givits under scen 6.1. Om de paverkas tror vi att de véjer att avduta
projektet.

Scen 7 (Bilaga 1)

Den sista scenen (Scen 7) innehdller en fraga. Fragan &r kopplad till den tidigare scenen (Scen
6). Vi vill att deltagarna diskuterar denna fraga utifran deras egentliga yrkesroller. Vi vill veta
vad de skulle géra om de fatt kandig information som beror projektet antingen negativt eller
positivt.

6.3 FOrsta seminariet

| forsta seminarie tillfalle bjéd vi in 9 stycken och de samtliga i gruppen var studenter.
Medlemmarna hade deltagit i seminariet frivilligt och var intresserade av @mnet. Gruppen hade
dessutom medverkat i liknande experiment tidigare och hade erfarenheter berdrande
experimentet.

Aldersskillnaden mellan deltagarna var inte si stora och de hade l&tt att diskutera och
kommunicera med varandra.

Forutom gruppen som deltog i seminariet fick vi hjdp av Christian Hardless med filmning av
seminariet. Han deltog inte i diskussioner som férdes under seminariet.

Gruppen hade varit med liknande experiment darfér var de ivriga och nyfikna pa se vad detta
scenario handlade om.

Seminariet &gde rum pa ett mellan stort rum pa Institutionen for Informatik pa en eftermiddag
kl 13. Valet av rum var medvetet for att det forenklade filmningen med tanke pa att rummen pa
institutionen &r inte avsedda for filmning och ljudkvalitén paverkas vasentlig i vanliga lokaler.
Dessutom skapades en varmare och familjar miljé i och med att deltagarna satte ganska néara
varandra och de behtvde inte anstranga sig for att far tala med andrai gruppen.

| rummet fanns det ett rund bord och runt bordet stéllde vi stolar sa att deltagarna kunde sétta
sig vid bordet och léttare kunna se andra personer som deltog i seminariet. Representanter for
respektive foretag satte sig pa var sin sida av bordet.

Eftersom scenariot var en webbaserad applikation valde vi att stélla en lapptopp och projektor
pa bordet. En av deltagarna tog till sig ansvaret att hantera datorn. Dessutom kom det
Situationer under seminariet dér fick deltagarna vélja mellan olika aternativ. Genom att vélja en
av dessa dlternativ och klicka pa den valda alternativen kom de till en ny scen. Det var ocksa
genomforbart med hjélp av den hér tekniken. Som skarm fick vi anvanda vaggen i rummet och
det fungerade tillfredsstéllande.

Gruppen var valbekant med tekniken och det skapade inte ndgra svarigheter alls.

Vi gjort i ordning namnskyltar for var och en av gruppmedlemmarna och tanken var att
underlétta det for andra att veta vilka roller andra medlemmar hade blivit tilldelade. Vi hade
mérkt att det var svart att hdlla reda pa andras roller under den experiment som gruppen hade
medverkat ngon vecka innan.
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Vi borjade seminariet med att berétta om oss géalva och varfor skulle vi gora detta experiment.
Vi hade inte som avsikt att avddja for mycket och darfor beréttade vi kortfattat om de olika
foretagen som var inblandade i projektet och vad projektet gick ut pa.

Vi inledde seminariet genom att fraga gruppen vilka egenskaper som de tyckte att var viktiga
for projekt (bilaga, scen 1). For att underl&tta det for gruppen hade vi skrivit upp ett antal
egenskaper som vi tyckte att var viktiga. Dessa egenskaper hade vi naturligtvis hamtat frén de
litteratur som vi hade studerat. Formulering av vissa egenskaper var oklara darfor forklarade vi
dem ytterligare. De egenskaper som gruppen rostade fram &r

Bra kommunikation bland projektmediemmarna
En klar beskrivning av ansvarsfordelning om vem som gor vad och nér
Tillgang till individer med olika bakgrund och kunskaper

Var och en i gruppen fick vdja tre egenskaper som de tyckte var av storre betydelse for
projekt. Efter att deltagarna gjorde sitt val gjorde vi en rostrakning for att se vilka egenskaper
som fick flest roster och ansags viktiga av hela gruppen.

Efter att gruppen hade diskuterat klart borjade vi den viktigaste delen i scenariot. Under denna
fas tilldelades var och en av medlemmarna egenskaper om sina roller som vi hade skapat.
Dessa tilldelade egenskaper var hemliga och ingen annan i gruppen visste om vilka egenskaper
andra deltagarna hade blivit tilldelade.

Efter att gruppen blev tilldelade sina roller fick de information om féretagen som skulle
samarbeta. P4 skérmen sag deltagarna vad foretagen hette och det fanns en lank fran respektive
foretags namn till en ny sida. Genom att klicka pa lanken kunde deltagarna fa mer information
om respektive foretag. PA denna sidan fanns det dessutom de roller som ingick i
projektgruppen och dven héar kunde man komma vidare till en ny sida genom att klicka pa
respektive roll. N& man kom in i den nya sidan fick man lite allmén information om respektive
roll.

Som vi redan har sagt hade vi lankat korta videofilmer till scenariot och tanken var att hjdlpa
deltagarna pa traven sa att de l&ttare kunde ta till sig rollerna. Filmstycken skildrade mote
mellan olika personer som ingick i projektgruppen. Tre av personerna medverkade i det
foretaget som var uppdragsgivare medan en var systemdesigner fran IT foretaget som skulle
utveckla system for uppdragsgivare foretaget. | varje mote deltog tva personer for att det var
dels l&ttare att filma och dels att mdten tog kortare tid. Vid varje mote fick deltagarna i
scenariot tillrackligt mycket information for att I&t kunna ta till sig den. Vi ansdg att det var
mer effektivt att har relativ korta videostycken men fler an att ha en langre mote med fler
deltagare och mycket mer information pa en gang.

Efter att gruppen tittade pa varje filmstycket kom de fram till en ny sida Dar hade vi
sammanfattningsvis skrivit upp punkter som respektive person i motet hade tagit upp. Det var
en stod for deltagarna ifall de hade missat nagon information under sava filmen eller om
ljudkvalitén inte var det basta. Efter de férsta mdten som seminarie deltagarna tagit del av
hamnade gruppen i den forsta smulerad bedutssituation. Vid den hér sStuationen skulle
gruppen diskutera utifran sina roller och efter en kort diskusson kom de fram till ett
gemensamt bedut. De skulle diskutera informationstillgangligheten och med tanke pa att
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systemet var en sdljstodssystem uppfattade det hér beslutet som mycket kandlig. Gruppen valde
andra alternativet vid det hér beslutssituationen.

Né&r gruppen kom fram till ett enhetligt resultat och kom till n&sta scenen fick gruppen veta att
ekonomiansvarig pa Greater Insurance hade kommit &t ett dokument. Det var ett systemforslag
fran ett IT foretag och fordaget verkade béttre an det som Everest Systems hade lagt fram.
Ledningen i vilken ekonomiansvarig ingick hade inte fatt ngon information om detta fordag.
Syftet med denna scen var att vi ville att nagon skulle mérka att ett politiskt spel 1ag bakom
valet av Everest Systems.

Vid det har tillféllet hade deltagarna tre olika alternativa val betréffande projektet i sin helhet
och Greater Insurance vidare samarbete med Everest Systems. Gruppen diskuterade runt
dessa tre fordagen som gick ut pa att:

Fortsdtta med projektet som planerat
AnlitaandralT foretag
Léagga ner projektet totalt och gatill det gamla situationen

Beroende pa vilken av dessa aternativa fordag som gruppen valde kom man till olika
Situationer.

Hér valde gruppen att fortsdtta sitt samarbete med Everest Systems.

Sedan fick gruppen ytterligare information angdende projektet och sedan kom gruppen till
andra bedutssituationen. Denna bedutssituation handlade om gréanssnitt och hur man skulle
|6sa det pa ett smidigt sitt. Under andra beslutssituationen valde gruppen alternativ tva.

Som avdutning frégade vi deltagarna vad bor man tanka pa nar man anlitar I T-foretag for
utveckling av system. Har nedan skriver vi de punkter som deltagarna foresog under
seminariet.

Att I T-foretaget rekommenderas av andra foretag

Kostnadsforslag fran I T-foretaget

Storleken pa foretaget som ska anlita I T-foretaget ar viktig

Om kunden inte har tillrécklig med I T-kunskap bor de anlita konsulter
Foretag som kan komma med nya idéer

Seminariet pagick drygt tva timmar och de samtliga i gruppen deltog aktivt i diskussionerna

oavsett vilken roll de hade blivit tilldelade. Seminariet var givande och vi fick konstruktiva
kritiker som hjélpte oss att forbéttra scenariot till nasta tillfallet.

6.4 Andringar av scenariot

Den forsta gruppen gav oss forslag pa andringar av scenariot. Dessa andringar gjorde vi for att
skapa ett béttre scenario till nastatillféle.

Inledningsfasen skiljer sig inte s3 mycket fran forgta tillfélet forutom att vi gjorde smérre

andringar i de egenskaper som gruppen skulle diskutera. Vi formulerade om nagra av de
egenskaper som gruppen diskuterade i inledningsfasen.
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Andra andring var att vi valde att vanta med att indikera ny och kéndlig information. | den
andrade versionen av scenariot far ekonomiansvarig ett telefonsamtal fran ett 1T-foretag som
var bland de foretag som hade kommit med I6sningsfordag. Skillnaden med det forsta tillfallet
var att ekonomiansvarig kom & ett dokument men det fram gick inte hur och vem som var
ansvarig for det.

Genom att andra det till telefonsamtal ville vi tydligare manipulera situationen. Dessutom
framgick det tydligt fran den informationen som gruppen fick i borjan om vem som var
ansvarig for val av | T-foretag och vem som hade lagt fram de basta |6snings forslagen.

Vid forsta tillfallet var det bara en person som hade tillgang till kandig information och det var
inte I6nsamt for honom att avsldja denna information. Vi forsokte att forbéttra det genom att
e till att ytterligare en person inom gruppen hade tillgang till kandig information. Dessutom
den andra personen skulle inte forlora nagonting genom att utfora whistle-blowing snarare
kunde informationen paverka hans arbetssituation vasentligt.

Vi valde ocksa att andra pa den sista fragan som stalldes till gruppen. Vi andrade pa fragan
eftersom vi tyckte att béda fragorna var viktiga men det fanns inte tillracklig med tid att stélla
dessa fragor for respektive grupp.

6.5 Andra seminariet

Andra seminariet dgde rum pa samma plats som det forsta men en vecka senare. Detta semarie
&gde rum nagot senare pa dagen. Deltagare gruppen bestod dels av larare vid Institutionen for
Informatik och dels anstdllda pa Viktoria institut. Gruppen bestod av 6 personer var av tre
kvinnor och resten méan. Fyra av gruppmediemmarna var &ldre an resten av gruppen. Dessa
personer arbetar i ndgon form med projekt antingen som arbetsform eller genom att undervisa
amnet.

Gruppen satte sig runt ett bord som den férra seminariet men det var ndgot svarare att se
tydliga placerings grénser for representanter for respektive foretag. Det skapade forvirring for
deltagarna ibland och dessutom projektorn stod i vagen vilket gjorde det svart att se namnskylt
for den person som satte néra projektorn.

Vi presenterade de olika projektegenskaper for denna grupp. Redan fran borjan tyckte en av
deltagarna att den viktigaste egenskapen saknades i listan. Denna egenskapen lade vi till direkt.
En annan deltagare ville veta varfér de fick vélja bara tre egenskaper och stéllde sig tveksamt
mot det. Vi forsokte att forklara att ala egenskaper var mer eller mindre viktiga men vi var
tvungna att begransa antalet egenskaper de skulle vélja for att lattare kunna diskutera kring
dessa egenskaper och kunna dra nagon slutsats.

De tre egenskaper som gruppen tyckte var av intresse och darmed rostade fram var

Att det finna klara, forankrade och métbara mél
Bra kommunikation bland projektmediemmarna
Att leverera ett resultat

Gruppen hade ndgot svarare att tatill sig rollerna och diskutera utifran sinaroller. Det tog lite

langre tid for de att komma igang med sina diskussionen och det verkade som om experimentet
upplevdes trivialt och mindre intressant. Gruppens ointresse for scenariot och experimentet
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var péataglig och de flesta i gruppen agerade utifran sina egentliga yrkesroller. Det forekom
dock situationer nar deltagarnalevde ini sina tilldelade roller och agerade utifran dem.

Vissa deltagare deltog néstan inte als i diskussioner och det kan troligen bro pa att de ansdg
att deras roller inte kunde tillfora ndgonting till diskussionen. Det kan ocksa bero pa att rollspel
ar svart speciellt om det & en ny situation for deltagarna. Samspelet mellan deltagarna & ocksa
en viktig faktor som kan paverka férmagan att rollspela.

Att experimentet verkade trivialt for de flestai gruppen kan bero pa att nivan for experimentet
var for 1&g for dem med tanke pa deras arbetdlivserfarenhet.

Den hemliga informationen som var och en i gruppen blev tilldelade skapade inte heller ndgon
mérkbart reaktion inom gruppen. Det gjorde att gruppen kandes for oss omotiverad och
intresserad.

Vid forsta bedutssituationen (informationstillganglighet) diskuterade gruppen nagot kring
alternativen som presenterad. Gruppen hann inte komma fram till nagot gemensamt beslut néar
en av deltagarna fick ett telefonsamtal. Det gjorde att resten av gruppen valde ait fatta ett
bedut utan att vanta pa att vederborande avdutar sitt samtal. Deltagarna valde aternativ tre
vid det hér bedluts tillfallet.

Vid andra bedutssituations tillfallet (granssnitt) var nagra av deltagarna tveksamma mot
upplaggningen och innehdllet av scenariot. Efter korta diskussionen kom gruppen fram till ett
enhetligt beslut och valde alternativ tva

Efter denna bedutssituation, enligt scenariot fick ekonomiansvarig for Greater Insurance ett
telefonsamtal fran ett annat 1 T-foretag. Foretaget hade lagt fram ett forslag och IT ansvarig for
Greater Insurance hade lovat att kontakta dem men han hade inte hort av sig.

Gruppen diskuterade om samtalet men ingen i gruppen uppfattade det som nagot ovanligt.
Enligt en av deltagarna &r det vanligt att bekantskapen mellan personer & avgorande for vilket
foretag man anlitar &ven om man har béttre alternativa val.

Efter telefonsamtalet var det dags for tredje bedutssituationen och det handlade om projektet
och samarbetet mellan foretagen. Har valde gruppen att l&gga ner projektet och avduta sitt
samarbete med Everest Systems.

Som avdutning fick gruppen en fréga att besvara utifran sina egna erfarenheter och yrkesroller.
Denna fraga som sagts tidigare & annorlunda frén den fragan som forsta gruppen svarade pa.

Seminariet pagick i ungefar en och en halv timme och nastan alla deltog i diskussionerna. De

som inte deltog s aktivt i diskussionerna ansag formodligen sin roller inte viktiga att kunna
tillfér négonting till diskussioner.
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7. Diskussion

| litteraturen talar foresprakarna om vad som kannetecknar arbetssittet och hur arbetet bor
genomforas med hjdlp av olika hjdlpmedel. Man har dessutom gjort omfattande studier om
manskliga beteende i bedutssituationer samt sociala och organisatoriska faktorer som kan
fororsaka problem i samband med beslutssituationer. Dessa studier talar om for lasaren att
dessa faktorer finns och beskriver hur dessa faktorer kan paverka individen och hans beteende
monster.

| dessa litteratur, artiklar och rapport som finns om fenomenet |&gger man fram faktorer som
paverkar projektet mérkbart. En del av dessa faktorer ar forutsagbara och kan kontrolleras
eller manipuleras av projektgruppen. Medan andra som &r lika viktiga & tabubelagda och
diskuteras inte 6ppet av de inblandade dem.

Det som saknas i dessa rapporter &r ledning till hantering av dessa faktorer, med det menar vi
att hur man ska paverka och kontrollera dessa faktorer. Det finns galvklart ingen direkt och
exakt svar till den har fragan, men forskare kan sdkert légga fram forslag eller aternativa
hanteringssétt av dessa faktorer. | vissa rapporter finns det dock vaga och forsktiga
véglednings fordag for de ansvariga inom projektarbete.

Maktforhdllande och whistle-blowing & tva av de faktorer som har en méarkbar paverkan pa
hur projekt styrs och genomfors. Om den ansvarige kénner sig hotad tas uppkomsten av
felaktigheter inte pa alvar eller man forsoker att tysta ner eventuella uppmérksamheter. Det
gor att man inte & lyhord for dessa signaler och fortsitter med uppgiften oavsett vilken
feedback man far betréffande projektet.

Foresprakarna inom omradet har fokuserat sa pass mycket pa styrning och kontroll i
projektledning s att man har glomt att den viktigaste faktorn som bor studeras & den
manskliga faktorn. Med det menar vi att arbetsmiljon och Oppenhet hos medarbetarna &
vasentliga inom ala arbetsomraden och inte mingt inom projektarbete. Kommunikation,
samordning och samarbete ar grundforutséttningen for ett lyckat projekt. Det stéller stora krav
pa gruppen betréffande deras 6ppenhet sinsemellan och mottaglighet och acceptans for kritik.
Om medarbetarna kanner sig hotade pa grund av en strikt och styrd arbetsmiljo leder det till att
Oppenheten forsamras med tiden och i vérsta fall kommer det att elimineras.

Oppenhet, lyhordhet och kommunikation & viktig for projektgruppen for att kunna uppna
malet med projektet. Darfor tycker vi att det har gjorts for fa undersokningar som berér
omradet och det finns sakert vissa bakomliggande orsaker som har lett till att frégan diskutera
med extra forsiktighet.

| den litteratur vi har studerat pdpekar man vikten av samordning och samverkan mellan
individerna som & delaktigai projektet. Daremot vikten av kommunikation har man inte berért
sA mycket. Samordning och samverkan kan tolkas som nagon form av kommunikation men
som vi tolkar det innebér det snarare en samordning mellan arbetsuppgifter som individer ska
genomféra. FOr oss innebéar kommunikation en forum dér alla far mojlighet att uttrycka sina
asikter och far svar till sina funderingar.

| borjan av de tva seminarietillfdllen som vi hade anordnat frégade vi deltagarna vilka
projektegenskaper de tyckte var viktigast. De fick vélja tre egenskaper som de ansdg vara
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viktigare @an andra egenskaper. Den egenskapen som verkade vara av storst betydelse var
kommunikation mellan projektmediemmarna.

Genom att gruppen tréffas informellt och gruppmediemmarna far mojlighet att Gppet uttala sina
asikter utan att behova vara rédda for att forlora sitt jobb kan man fa mojlighet att rétta till
brister och felaktigheter inom projektet. Motet kan utformas pa ett sddant sitt sa att
medlemmarna kan uttala sina asikter anonymt om det sa behévs. Om kritiken laggs upp i
liknande former behver gruppen inte kdnna sig oroliga Over de ansvarigas reaktion.

Genom att skapa majlighet for projektgruppen att uttala sina asikter uppnar man den optimala
kommunikationsformen. Denna aspekt av kommunikationsméjlighet diskuterades ocksa under
forsta seminariet och de samtliga var dverens om vikten av 6ppenhet och Iyhordhet inom

gruppen.

Enligt var uppfattning bor det finnas kontrollpunkter under projektarbetet och inte bara for att
fylla i blanketter och stdlla dokumentet pa hyllan for att ha gjort det. Vi menar att dessa
kontrollpunkter bor ha nagon form av larande funktion for gruppen och specielt for
bedutsfattarna

I T-projekt tolkas ofta som en komplex arbetsuppgift i litteraturen och det &r ofta en ursakt for
de ansvariga nér projektet inte fortgar som det borde. Begreppet komplexitet kan inte tolkas i
absoluta termer och enhetligt av ala individer. Det gor att komplexiteten & en bra ursdkt i IT-
projekt sammanhang. Men vi tycker att det finns metoder for att férminska komplexiteten utan
att beh6va missa kandig information i samband med forenkling av ett problem eller situation.
Genom forenkling far man majlighet att studera det specifika problemet och situationen blir
effektivare och hansyn kan tas till alla faktorer som & av betydelse for att hitta den optimala
fordaget.

En annan fraga som dyker upp i sammanhanget & om man verkligen vill kontrollera och styra
dem faktorer som har vasentlig paverkan pa projektet? Maktforhalande inom organisationer
har altid varit en styrande faktor for de anstélldas beteendemonster och genom att utéva makt
vill makthavaren forstérka sin position.

For att undersoka maktforhadlandet inom projektgrupper och i organisationer valde vi att
experimentera med ett scenario baserat experiment. Ett scenario baserat experiment som alla
andra forskningsverktyg har sina fordelar och nackdelar.

Nackdelen med liknande experiment & att val av deltagargrupp & en kéndig och viktig fraga
som kan riskera hela experimentet. Om gruppen inte anser forskningsfragan &r intressant finns
det risk att gruppen inte kénner sig motiverad. Darmed har de svarare att tatill sig rollerna och
deltar inte aktiv i diskussionen. Trots ait det & en nackdel for liknande experiment kan det
anda ge indikationer om att motivation & en viktig aspekt for hur ett projekt fortgar. Om
projektgruppen inte & intresserad av sina arbetsuppgifter och kénner sig inte engagerad
hamnar de i en likgiltig instéllning. Med det menar vi att oavsett vilken information som de
kommer att ha tillgang till gor de anda ingenting & det. Darmed forsummas chansen till
whistle-blowing.

Vi fick ett klart och tydligt svar till detta vid andra seminarietillféllet. Det framgick av gruppen
att de inte var intresserade eller motiverade. Detta ledde till att det som vi planerat och éndrat
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for att tydliggora de konflikter i den tredje bedutssituationen tog de ¢ till sig. De tyckte de att
det inte fanns ndgon kandlig situation och projektet skulle inte ha paverkats av det. De tyckte
att man kunde fortsétta utan att tanka pa det mer. En annan faktor som kan ha paverkat deras
beslut och agerande kan vara att de inte tog till sig deras roller. Vi ansdg att de utgick mest
ifrén deras egentliga yrken. Vi anser att deras € befintlig motivation och intresse gor resultatet
av scenariot mindre pdlitligt an den forsta gruppens resultat.

Vid det forsta seminarietillfalet dar deltagarna bestod enbart av studenter som var vadigt
engagerade. Vi tror att detta beror pa att de nagon vecka innan tagit del av ett liknande
experiment. De visste darfor redan vad som krévdes av dem. Vi tror att det var detta som
ledde till att den forsta gruppens seminarie lyckades mycket béttre. For den andra gruppen som
bestod néstan bara av lérare var detta seminarie en ny situation. Vi tror att det var darfor de
hade svarigheter med att hantera rollspelet.

Trots att ekonomiansvarig forsokte att fa fram sa mycket information som var méjligt under
den sista bedutssituationen var det ingen annan som ifragasatte valet av Everest Systems. Vi
tror att den information som vi gav gruppen var otillrécklig for att de skulle agera utifran den.
Déarfor var det ingen som hjélpte till ekonomiansvarig att pressa fram ett svar.

53



8. Slutsats

Det vi mérkte under dessa scenario tillfdllen var att oavsett om man var erfaren inom
projektarbete eller inte var det otroligt svart att fa de deltagande att utfora whistle-blowing.
Utifran véar forskningsfraga

Kan maktfaktorer och whistle-blowing manipuleras med hjdp av smulerade
beslutssituationer?

kan vi siga att det ar valdigt svart att manipulera maktfaktorer och whistle-blowing med hjap
av simulerade bedutssituationer. Men med rétt kunskap och tillracklig erfarenhet tror vi att det
ar mojligt.

| vart fall & det motivation och intresse som &r de avgorande faktorerna. Om de inblandade i
projektet inte kanner sig motiverade reagerar de inte vid uppkomsten av eventuella
felaktigheter. Den dutsatsen kom vi fram till efter de experiment vi genomférde med olika
grupper.

Det & ocksa viktigt att fler personer ska kanna till maktsituationerna inom projektgruppen.
Trots att vi upptéckte detta vid forsta seminarietillféllet och tilldelade den kéndiga
informationen till fler personer fick vi inte det resultat vi hade forvantat oss. Enligt var
uppfattning var det motivationsfaktorn som paverkade resultatet.

En annan faktor vi tycker paverkade vart resultat var att deltagarna tyckte att bekantskap
mellan personer frén olika foretag & avgorande for val av samarbete mellan foretagen. Aven
om vissa & tveksamma om valet av I T-foretag &r rétt eller g véljer dessa personer helst att
forbise det.

Samarbete med aktiva personer fran naringslivet skulle ge ett mycket rikare arbete. Eftersom
det & otroligt svart att fa tillgang till personer som vill diskutera amnet valde vi att
experimentera med studenter och larare. Vi anser dock att det finns ett stort behov av att
forska vidare och mer ingaende inom detta omrade.

Vi anser att detta scenario kan vara ett anvandbart verktyg inom utbildnings sasmmanhang. Med
hjdlp av scenariot far man ett storre perspektiv av problem som kan uppsta inom projektarbete.

Man kan se situationen fran olika synvinklar och darmed kan man kanske komma fram till en
optimal |6sning.
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Scen 4.3.1; Alternativ 1
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= Det visar sig att integreringen av all individuell data blir svirare fin
beriknat. Siljarna kommer inte thiig var de lagrat all information.

= Mer resuirser behdvs dirfir for att integrera dessa systern. Det
kommer ocksd att ta lingre tid.

*= Diskussion om enhetlig grinssnitt eller olika miste ske innan de
gir [Or lingt 1 systemubvecklingen
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* Det visar sig att integreringen av all individuell data blir svarare in
beriknat. Siljarma kommer inte thiag var de lagrat all information.
* Mer resurser behdvs dirtor for att integrera dessa system. Det
kommer ocksd att ta lingre tid,
* Det blir diskussion om vem som far ansvaret for att ligga till och ta
bort information.
+ Diskussion om enhetlig grinssnitt eller olika maste ske innan de
gar tor langt 1 systemutvecklingen
e
L = [ oy SO e R
5 | [ cmmame - Motccape | Meveatwiord-died | B P B P repelz | LAt s

63



Scen 4.3.1; Alternativ 3
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* Det visar sig atl integreringen av all individuell data blir svirare dn
beriiknat. Siljarma kommer inte ihig var de lagrat all information.

= Mler resurser behivs diirfor for att integrera dessa system, Det
kommer ocksd att ta lEngre tid.

* Det blir diskussioner om sikerheten. Sidljarna 8r arga att vem som
helst har tillging till deras information och att de kan dndra hur
som helst 1 databasen.

+ Kunder har fitt reda pi att vem som helst har tillghng till deras
mformation. Oroliga samital frin kunder strimmar in. Mer resurser
behdvs for att begrinsa tillgéingligheten,

* Diskussion om grinssnitt har bégjats. Siljama dr oroliga att deras
arbetsrutiner forindras radikalt.
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Scen 5.2; Bedlutssituation 2
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arbetsrutin, * Nyare tekmk och mer

* Det blir svart att anpassa kontroll, dvs lattare att
alla siljares dnskemal. lagga till och ta bort

* Utbildning behévs for funktioner.
nidgra siljare. s Bittre dversikt.

+ Aldre teknik anvinds * Det blir svart att anpassa
vilket leder till att alla siljares dnskemal. -
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Scen 5.2.1: Alternativ 1
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* Siljarna har manga olika dnskemdl angicende griinssnitt. Manga
dnskemadl r vildigt olika.

* Mer tid behdéivs for att viilja vilka &nskemil ska anviindas i
grinssnittct.

* Eftersom en viss utblidning behdves kommer det att leda till mindre
arbetskraft under vissa perioder. Det blir di stirre arbetshirda hos
vissa sdiljarc.
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Scen 5.2.1: Alternativ 2
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= Siljarna har minga olika dnskemdl angdende grinssnitt. Manga
dnskemail dr vildigt olika.

* Mer tid behdws fisr att viilja vilka dnskemal ska anviindas i
eriinssmitict.

= Eftersom en viss utblidnng behévs kommer det att leda till mindre
arbetskraft under vissa perioder. Det blir da stdrre arbetsbdrda hos

vissa siiljare.
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= Ekonomiansvarig inom Greater Insurance har fit ett samial frin
ett annat I'T-Riretag.

* Detta fGretag undrar vad som har hint med deras firslag som de
presenterat fir IT-ansvarig.

#* JT-ansvarig verkade intresserad och hade lovat ett svar till dem
men han har ej hiirt av sig,

= Bland de firslag som IT-ansvarig har presenterat for ledningen
finns detia fretag ej med.
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Scen 6.2: Bedlutssituation 3
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Scen 6.2.1: Alternativ 1
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= Siljarna blir glada att de slipper anvinda ett

nvit system.
» Problem med kundservice finns kvar. Vissa
kunder har trottnat pa dalig service och har

byt forsdkringsbolag.
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Scen 6.2.1; Alternativ 2
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+ Greater Insurance maste nu forsoka att hitta
ett nytt IT-foretag.

* De maste vara forsiktigare nar de viljer ett
nytt IT-féretag.

« Siljavdelningen fortsitier som vanligt.

* Problem med kundservice finns kvar. Vissa
Kunder har trétinat pa dalig service och har

bytt forsakringsbolag.
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Scen 6.2.1; Alternativ 3
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- Greater Insurance fortsitter sitt samarbete
tillsammans med Everest Systems.
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Scen 7: Personlig reflektion
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Om du skulle ha fatt tillgang till kiinslig
information om nagon eller nagra personer
och detta skulle ha paverkat hela
projektet, antingen positivt eller negativt,
vad skulle du géra?
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Bilaga 2.

Projektledare (I T-ansvarig):

Du arbetar for Greater Insurance. Inom foretaget & du ansvarig for all I T-verksamhet. Det &
du som &r lanken till Everest. Du & en erfaren projektledare, har jobbat inom I T-féretag i flera
ar innan du anstélldes pa Greater Insurance, ett av de foretag var Everest.

Nér du arbetade inom Everest hade du varit projektledare for ett projekt som efter flera &r av
arbete lades ned. Nér detta projekt missyckades innebar det att foretaget forlorade flera
miljoner kronor. Du har forsokt att undanhdll denna information for dina medarbetare inom
Greater, eftersom du vet att de anstdllde dig pa grund av ditt rykte. Nar Everest blev en
kandidat till utvecklingsarbetet blev du nervés att denna information skulle komma fram.
Projektledaren fran Everest vet du har forsokt att undanhdlla denna information. Han har lovat
att ¢ dappaifran sig informationen om du hjalper till att faigenom deras fordlag.

Innan valet av Everest gjordes hade du dock fatt information om ett erbjudande av ett billigare
och mer effektivt foretag med ett béttre fordag.

Du har haft en diskussion med Projektledaren fran Everest Systems. Den diskussionen bestod
av information om det finns problem med insamlingen av kundinformation till en databas. Ni
véljer att inte ta upp detta pa nésta mote eftersom det kan visa sig vara negativt for bada.

Ansvarig for saljavdelning:

Du har nyligen blivit anstélld pa Greater Insurance. Du kanner inte till sdljarnas arbetsrutiner,
men har pa ett annat foretag arbetat i liknande situationer. Du har annu inte "kommit in i
gruppen” och du kanner att sdljarnainte litar pa dig.

Du har tidigare erfarenheter av ett system som Everest Systems har utvecklat for ett annat
foretag. Du tyckte dock att systemet kandes lite "gammalt” jamfoért med andra system som du
sett pa marknaden.

Du tycker dock att det behdvs ett nytt system inom din avdelning men du &r lite tveksam om
Everest Systems kan utveckla ett tillrackligt bra system.

Séljare 1:

Du har arbetat for Greater Insurance i 7 &. Har en véldigt bra kontakt med de andra séljare.
Du har lange forsokt att bli befordrad till ansvarig for sdljavdelningen och trodde att detta var
din chans nér din fore detta chef avgick, men ledningen valde den nuvarande chefen i stéllet.
Du &r vadigt negativ till det nya systemet liksom de andra sdljarna. Men eftersom du har bra
kontakt med de andra sdljarna kanner du att du har storre chans att samlain den information
som behdvs fran anvandarnas sida.

Séljare 2:

Du har arbetat for Greater Insurancei 10 ar. Har en valdigt bra kontakt med de andra sidljare.
Du har lange forsokt att bli befordrad till ansvarig for sdljavdelningen och trodde att detta var
din chans nér din fore detta chef avgick, men ledningen valde den nuvarande chefen i stéllet.
Du &r vadigt negativ till det nya systemet liksom de andra sdljarna. Men eftersom du har bra
kontakt med de andra sdljarna kanner du att du har storre chans att samlain den information
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som behdvs frén anvandarnas sida.

Du har kontakt med en som &r anstélld pa Everest Systems. Denna person arbetar med det
projekt Everest Systems har tillsammans med Greater Insurance. Vid ett lunch tillfélle rakar
denna person siga att deras projektledare var otroligt sker pa att de skulle fa utveckla detta
sdljstodssystem. Du fragade forstas varfor. Hans svar var att, ” Projektledaren for Everest
Systems och I T-ansvarig kénner ju varandra valdigt val.”

Ekonomiansvarig:

Du arbetar for Greater Insurance. Du har hela ansvaret for projektets budget. Du vet att
foretaget har tidigare lagt ut mycket pengar pa projekt sominte [6nat sig.

Du &r védigt nyfiken om det béasta och hilligaste férslaget verkligen kom ifran Everest
Systems.

Pa egen hand undersoker du vad det finns for foretag som utvecklar liknande system &t
tjansteforetag. Du vill veta om det finns system som &r anpassat till en arbetsmiljo inom ett
forsakringsbolag.

Du & vadigt intresserad av hur systemet paverkar foretagets vinst. Det &r viktigt for dig att
inkOpet av ett nytt systemet okar vinsten av sédljavdelningen vilket da paverkar foretagets vinst.

Du hittar ett dokument bland alla dina papper om ett annat 1 T-foretag. Du laser det och mérker
att deras fordag verkar mycket béttre &n Everest Systems. Dessutom behévs det mindre
resurser for att utveckla

Projektledare:

Du arbetar for Everest Systems. Du har tidigare arbetat med | T-ansvarig fran Greater
Insurance och vet att han undanhdller information om ett misslyckat projekt fran sina
medarbetare. Du har lovat honom att € beratta detta for nagon i gentjanst att han hjélper till att
faigenom ert forsag hos ledningen.

Everest Systems har inte varit I1onsam under det senaste aret vilket 1agger mer press pa dig att
lyckas med detta projekt.

Du har haft en diskusson med Applikationsutvecklaren. Den diskussionen bestod av
information om att tidsschemat inte kommer att hadla men du tror inte att det blir nagot
problem. Du diskuterar detta med I T-ansvarig frén Greater Insurance. Ni véljer att inte ta upp
detta pa nésta mote eftersom det kan visa sig vara negativt for bada.

Applikationsutvecklare:

Du har arbetat pa Everest Systemsi snart tre ar. Detta &r ditt forsta projekt dar du &r ansvarig
for utveckling av ett system. Du arbetar mycket tillsammans med systemdesignern.

Bade du och systemdesignern har redan mérkt att det kommer att uppsta problem med att
samla all information i en databas med tanke pa att de nuvarande individuella system & sa pass
olika. Du har darfor diskuterat detta med projektledaren. Han tycker dock inte att det &r sa
alvarligt &ven om ni tror att det kan paverka projektet negativt om man inte gor nagonting at
det nu.
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Systemdesigner:

Du har arbetat pa Everest Systemsi 8 &. Du & erfaren inom forsakringsomradet. Du arbetar
mycket tillsammans med applikationsutvecklaren.

Bade du och applikationsutvecklaren har mérkt att det kommer att uppsta problem med att
samla all information i en databas med tanke pa att de nuvarande individuella system & sa pass
olika. Applikationsutvecklaren har darfor diskuterat detta med projektledaren. Han tycker dock
inte att det & sa allvarligt &ven om ni tror att det kan paverka projektet negativt om man inte
gOr nagonting at det nu.
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