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Abstract

Utgangspunkten for den har uppsatsen &r det sa kallade implementeringsproblemet, som
innebar ett glapp mellan beslut och genomforande och har betydelse for fragor om makt,
ansvarsutkravande, resultat och effektivitet. Uppsatsen jamfor implementering av tva olika
arbetsmetoder i en hierarkisk organisation, Polismyndigheten.

Ett mal med ombildningen till en Polismyndighet 2015 var forbéattrade resultat och 6kad
kvalitet i verksamheten. Statskontorets utvardering av reformen 2018 visade dock pa
svarigheter i styrningen, exempelvis vad galler att fa genomslag for olika arbetsmetoder.
Internrevisionen konstaterade 2019 att det fanns en 6verprévningskultur som ansags forsvara
genomforandet av fattade beslut. Uppsatsen undersoker varfor implementeringen av tva olika
arbetsmetoder — snabbare lagforing och arbetet med sérskilt utsatta brottsoffer — trots likartade
forutsattningar lyckats olika val. Undersokningen avgransas till polisregion Vast. Som
analysverktyg anvands Lennart Lundquists villkor fér implementering: att kunna, vilja och
forstd. Dessa kompletteras med villkoret ansvar, hamtat fran Lut Mergaert.

Den empiririska undersékningen omfattar 15 informantintervjuer med strategiska chefer,
nyckelfunktioner vid inférandearbeten samt direkta utforare. Uppsatsen undersoker ocksa
eventuella skillnader mellan grupperna i synen pa hindrande och framjande faktorer.

En slutsats &r att strukturella faktorer praglat inférandet av snabbare lagféring. Har har i
synnerhet en systematisk aterkoppling varit en framgangsfaktor. Arbetet rérande sarskilt
utsatta brottsoffer har paverkats av kulturella faktorer och ett ojamnt ansvarstagande, framst
hos chefer.

Skillnaderna i synsatt mellan de olika grupperna ar sma och ror i huvudsak sarskilt utsatta
brottsoffer.

Vidare ses ledarskapet som avgérande, vilket moéjligen kan vara utmarkande for en hierarkisk
organisation.
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1. Forskningsfraga®

1.1 Inledning och samhallelig relevans
De senaste arens samhéllsutveckling har inneburit en 6kning av grovt vald med koppling till

organiserad brottslighet. Samtidigt drabbas méanniskor i vardagen av andra brott, till exempel
bedréagerier, vilket har 6kat kraven pa att polisens arbete ska ge resultat — bade fran allméanhet
och fran politiskt hall. Som exempel har forbattrade resultat, ékad lokal narvaro och 6kad
effektivitet sarskilt lyfts fram i myndighetens regleringsbrev for 2024. Polisens arbete har

aven fatt mycket uppmarksamhet och kritik i media.

Resursbrist har lyfts fram som en forklaring till vikande resultat. Resursfragan och tillvaxten
har under flera ars tid varit central — i regleringsbrevet for 2024 anges exempelvis att
myndigheten ska véxa mot malet att polistatheten minst ska motsvara genomsnittet i EU.
Effektivisering kan dock ske pa andra satt &n enbart genom tillvéxt. | polisens interna
verksamhet finns foljaktligen ett stort fokus pa hur arbetet sker, bland annat patalas att
evidenshaserade metoder och arbetssatt som visat sig ge resultat ska anvandas. Detta framgar
i Polismyndighetens strategiska verksamhetsplan for 2020-2024, som beskriver mal, delmal

och nyckelaktiviteter for verksamheten (Polismyndigheten 2023:14).

Nar davarande polismyndigheterna 2015 ombildades till en myndighet, Polismyndigheten, var
malet att 6ka forutsattningarna for ett battre verksamhetsresultat och en hogre kvalitet i arbetet
(Statskontoret 2018:11). Statskontoret utvarderade reformen och konstaterade att det trots en
mer enhetlig organisation fortfarande kunde vara svart att fa genomslag och spridning for
olika arbetsmetoder. Vidare bedomdes styrningen i vissa fall ha svart att na ut, vilket innebar
att beslut pa central niva inte alltid ledde till konkreta forandringar lokalt (a.a:86). 2019
granskade internrevisionen Polismyndighetens kultur, och konstaterade da att det fanns en
overprévningskultur med negativ paverkan pa intern styrning och kontroll for att na
verksamhetens mal (2019:8): “’Det tar ldng tid att genomfora beslut och det finns en tréghet i
organisationen och en viss férandringsovilja. Det finns konflikter mellan medarbetardriven
verksamhet och styrning, prioritering och direktiv uppifran. Fattade beslut betraktas som

diskussionsunderlag. Vidare finns brister nér det gdller uppfoljning.”

1 Avsnittet bygger pa PM2 (Jessica Lundberg-Blondin, SK1313, Géteborgs universitet 2024)



En forandrad omvarld med en mer komplex brottslighet, ny lagstiftning och en snabb teknisk
utveckling innebér stora utmaningar for hela samhéllet, och sa aven for polisverksamheten.
Att mota utvecklingen kraver bade nya och forandrade arbetssétt, vilket sker 16pande i
polisverksamheten. Samtidigt tycks alltsa genomforandet av fattade beslut variera. Uppsatsen
jamfor darfor implementeringen av tva olika arbetsmetoder med olika genomslag i polisregion
Vast. Den ena handlar om arbetet med sarskilt utsatta brottsoffer, det vill sdga brott i néra
relation, sexualbrott mot vuxna, vald mot barn och sexualbrott mot barn och den andra ror
inforandet av metoden snabbare lagforing. Uppsatsens intresseomrade ar det konkreta utfallet
av styrning och ledning inom offentlig forvaltning, eller mer specifikt: varfor fungerar

implementering olika vél i en och samma organisation?

1.2 Problemformulering
Olika faktorer paverkar implementeringsarbetet, till exempel forutsattningar i form av

resurser, kompetens eller tidsramar. Till stor det handlar detta om vad jag hér kallar
strukturella faktorer. Samtidigt finns det, vilket internrevisionens rapport visar, kulturella
aspekter som kan ha betydelse for genomslaget, exempelvis attityder och férandringsvilja.
Statsvetaren Lennart Lundquist har definierat tre nddvandiga villkor fér implementering: att
tillamparen forstar beslutet, kan och vill genomfora det (1992:76). Dessa kan anses omfatta

bade strukturella och kulturella faktorer, och anvands som teoretisk utgangspunkt i uppsatsen.

Uppsatsens huvudsakliga fragestéllning ar: Varfor fungerar implementering av nya arbetssatt

inom Polismyndigheten battre i vissa fall an i andra, trots likartade forutsattningar?

Syftet ar att undersoka vad som avgor om implementering inom polisverksamheten far avsett
genomslag. Finns det framjande respektive hindrande faktorer och vilka &r dessa i sa fall?
Finns det skillnader som kan forklaras av strukturella faktorer (férutsattningar i form av att
kunna eller forstd) respektive kulturella faktorer (att vilja)?

Uppsatsen undersoker ocksa om det finns skillnader i hur ledning, nyckelfunktioner eller
medarbetare som utfor arbetsuppgiften ser pa fraimjande och hindrande faktorer vid

implementering.



1.3 Forskningsmassig relevans
Uppsatsen utgar fran forskning om offentlig forvaltning och policyprocessen, det vill saga den

process inom vilken den offentliga politiken bedrivs (Lundquist 1992:12). Policyprocessen
omfattar fem stadier som tacker forvaltningens huvuduppgifter: initiering, beredning,
beslutsfattande, implementering och efterkontroll. Den har studien inriktas pa
implementeringsfasen och undersoker inférandet av tva olika arbetsmetoder i polisregion
Vast. En utgangspunkt ar att hierarkiska organisationer — Forsvarsmakten eller
Polismyndigheten i forsta hand, men kanske ocksa vissa typer av foretag i privat sektor —
borde ha forutsattningar for att beslut som fattas far genomslag — vad ar det som gor att sa inte

alltid sker?

Inomvetenskaplig relevans

Att undersdka implementering inom offentlig verksamhet ar vetenskapligt intressant sett till
diskussioner om resultat och effektivitet, men aven vad géller makt och ansvarsutkravande.
Det finns en omfattande policyforskning som ar inriktad just pa relationen mellan politiska
beslut och hur de verkstalls av férvaltning och tjanstepersoner. En central del handlar om
handlings- och tolkningsutrymmet hos tjanstepersoner och vad detta kan ha for betydelse i
form av forskjutning av makt. Lennart Lundquist konstaterar att “’forvaltningen, eller
atminstone kollektiv eller enskilda inom den’ har makt (1992:11) och att ”/d]en som har

makt har formdga att prdgla utformningen av samhdllet efter sina intentioner” (ibid.).

Tidigare forskning ber6r ocksa det sa kallade implementeringsproblemet. Litteraturen
beskriver detta pa olika satt, men innebdrden ar i grunden densamma: en diskrepans mellan
beslut och genomférande. Enligt Nils Hertting innebar implementeringsproblemet att det
under processens gang uppstar en skillnad mellan beslutad och implementerad policy
(2014:185). Han refererar till Pressman och Wildavsky, som havdat att d&ven under de mest
gynnsamma forutséttningar ar sannolikheten stor att implementeringen av politiska beslut
misslyckas (ibid.). Anders Sannerstedt (1993:23f) definierar implementeringsproblemet som
att politiska beslut inte genomfdrs som beslutsfattarna avsett, och tar upp bade beslutsfattarens
handlingsmojligheter nér det galler att skapa forutsattningar, och tillamparens roll i

genomfdrandet.

Polismyndighetens arbete med implementering kan darmed ses som ett exempel pa

implementering i en hierarkisk organisation och &r vetenskapligt intressant att undersoka av



flera skal. Saval Statskontorets utvardering som internrevisionens slutsatser pekar pa ett glapp
mellan beslut och genomférande. Fragan om hur implementering sker inom polisen kan ocksa
kopplas bade till maktbegreppet — vem styr/vad paverkar arbetet inom Sveriges storsta
myndighet? — och till effektivitet: vad blir konsekvensen av att en implementering inte sker

som avsett?

Utomvetenskaplig relevans

Eftersom uppsatsen undersoker hur implementering sker inom Polismyndigheten, bor
slutsatser och resultat vara av intresse for myndigheten i kommande implementeringar, men
ocksa inom ramen for utvecklingsarbeten och effektivisering. I en forlangning skulle det vara
mojligt att undersoka utvecklingen inom Polismyndigheten 6ver tid, till exempel om och hur

implementeringsarbetet forandras och vad detta i sa fall ger for effekter.

| en storre kontext vore det tankbart att vidga studien bade till jamforbara eller till helt andra
typer av organisationer, alternativt att jamfora forvaltningstraditioner inom olika myndigheter
eller lander avseende just implementeringsproblematiken. Den har uppsatsen gor inte ansprak
pa att tillrackligt djupt eller generellt kunna undersoka faktorer som paverkar organisationers

implementeringsarbete.

1.4 Avgransningar
Polismyndigheten bestar av sju polisregioner, atta avdelningar samt avdelningen for sérskilda

utredningar. Den hér studien avgrénsas till att undersdka implementeringsarbete i polisregion

Vaést, det vill sdga Vastra Gotalands 1&n och Hallands lan.

Policy- och implementeringsforskningen handlar till stor del om hur politiska beslut
genomfors av forvaltning och/eller tjanstepersoner. Polismyndigheten arbetar utifran de lagar
som riksdagen beslutat och styrs av regeringen via myndighetsférordning, instruktion och
regleringsbrev med uppdraget att minska brottsligheten och 6ka ménniskors trygghet
(polisen.se 2024). Steget mellan politiska beslut och hur dessa tolkas och omsétts i praktisk
vardag i polisverksamheten kan emellertid framsta som stort. Forskarna Niklas Eklund och
Lena Landstrom har undersokt chefsuppfattningar om styrningen av svensk polis och
konstaterar att myndigheterna har ett stort eget handlingsutrymme inom ramen for det som
beslutas: ’Det svenska forvaltningssystemet forutsatter att myndigheterna sjalva tar ansvar
for att tolka, operationalisera och internt kommunicera sina respektive samhéllsuppdrag. Det

galler i hogsta grad Polisen” (2019:40) och vidare ”Valet av instrumentella,



organisationskulturella eller andra legitimitetsgrunder for Polisens interna styrning ska
goras av myndighetsledningen ”. Problemet, menar de, med hénvisning till Statskontorets
slutsatser om svarigheter i att fa till en enhetlig styrning, ar inte myndighetens
handlingsutrymme utan snarare utmaningar i intern styrning och att “inte heller
rikspolischefens formaga att styra sin egen organisation har ékat” (ibid.). | det har
sammanhanget &r det darfér implementering inom ramen fOr organisationsstyrning, det vill
séga forvaltningens interna styrning (Lundquist 1992:71), som undersoks snarare an politisk
styrning. Det betyder enligt Lundquist att ”En viktig del av det som kallas implementering
innebar dock att hdgre forvaltningsorgan utfardar foreskrifter och anvisningar for lagre
organisationsnivder, dvs organisationsstyrning” (1992:99). Nar polisregion Vést har arbetat
for att implementera snabbare lagforing och arbetsmetoder som ror sarskilt utsatta brottsoffer,
sa har utgangspunkten varit beslut pa nationell niva, som sedan implementerats utifran

regionala och lokala beslut och forutsattningar.

2. Teori

2.1 Definitioner
Implementering

Evert Vedung konstaterar att implementera betyder ”genomfora, realisera, forverkliga,
verkstilla, iverksitta” och att implementering syftar pa ”det som pagar mellan beslut och
resultat” (2016:13). Han definierar implementering som “’processen fran det att politiska och
administrativa beslut tas fram till resultat”. Anders Sannerstedt beskriver implementering som
genomforande av politiska beslut, och hénvisar till studier av ”férvaltningsprocessen” eller
”den administrativa processen” (1991:13). I bada definitionerna dr det alltsd skeendet mellan

beslut och utfall som &r det centrala, vilket dven ar uppsatsens fokus.

Forkortningar

SUB: sarskilt utsatta brottsoffer avser brott i nara relation, sexualbrott mot vuxna, vald mot
barn och sexualbrott mot barn.

EUBA: metodstddet Ett utvecklat basta arbetssatt med tillhgrande checklistor. Under 2023



uppdaterades dessa och arbetssattet bendmns nu checklistorna.
NOA: nationella operativa avdelningen
IGV: ingripandeverksamhet

2.2 Perspektiv pa implementering?
Implementeringsforskningen har i stor utstrackning uppmarksammat aspekter av makt i

genomforandet, ofta beskriven som en konflikt mellan central niva (top-down, uppifran och
ned) och utforaren eller tillamparen (bottom-up, nedifran och upp). Detta &r intressant for
uppsatsen, da polisen ar en hierarkiskt styrd organisation men dar det samtidigt ar uttalat att
kulturen ska bygga pa ett tillitsbaserat ledarskap och medarbetardrivet arbete underifran
(Polismyndigheten 2023:29).

Karl Lofgren (2016:510f) redogor for utvecklingen av implementeringsforskningen.
Policyforskningen var initialt inriktad pa beslutsfattandet och input-sidan, det vill sdga de steg
som foregick beslut. Néar output-sidan och implementeringsforskningen under 1970- och
1980-talet tog form riktades intresset mot begransande faktorer for en framgangsrik
implementering — exempelvis brister vad galler resurser, kommunikation eller ledarskap. Den
andra generationen implementeringsforskning koncentrerades i stallet pa utférare inom
offentlig verksamhet, déribland poliser, som genom egna vardesystem, tolknings- och
handlingsutrymme i praktiken anses kontrollera inriktningen av politiken. Tva olika synsétt pa

implementering etablerades och beskrivs som ndmnts ofta i termer av top-down eller bottom-
up.

Under 1990-talet fick foretags- och marknadsekonomisk forskning samt New Public
Management, NPM, stort inflytande inom offentlig sektor. NPM har dock kritiserats for
detaljstyrning och avprofessionalisering (SOU 2019:43, s 30). | en polisiar kontext har det
talats om “’pinnjakt”, det vill sédga en kritik mot kontroll, kvantitativ redovisning av resultat
och fokus pa arenden som &r enklare att utreda. Nar Tillitsdelegationen (SOU 2019:43, s 25)
tillsattes 2016 var uppdraget att starka fortroendet for svensk statsforvaltning och stédja
utvecklingen av en mer tillitsbaserad styrning bade av och inom myndigheterna. Ett syfte med
reformen var att balansera behovet av kontroll med medarbetarnas kunskap och erfarenhet

(a.a: 27f), och pa sa satt verka for ett storre professionellt handlingsutrymme.

Z Avsnitt 2.2 baseras huvudsakligen pd PM2 (a.a).



Enligt Kurt D Cline (2000:551ff) finns det tva grundlaggande sétt att se pa
implementeringsproblemet. Det traditionella perspektivet lagger fokus pa organisationens
ledning. Implementering ses da som en administrativ process, dar hindrande faktorer kopplas
till resurser, kommunikation eller organisation. Lésningen pa implementeringsproblemet &r
effektiv ledning. Det andra perspektivet ser implementeringsproblemet snarare som en
intressekonflikt, dar fokus i stéllet behdver riktas pa att skapa samarbete med dem som ar
involverade i implementeringen. Enligt Kline ar den avgorande fragan darfor vilken definition
av implementeringsproblemet som ger bast forstaelse for processen.
Implementeringsforskningens uppgift blir att undersoka problemen som uppstar under
processen. | synen pa vad som ger framgangsrik implementering, enligt Kline (a.a:558),
lagger top-down-perspektivet fokus pa faktorer som kan paverkas fran central niva — har
kopplas framgangsfaktorerna till efterlevnaden av regler och riktlinjer. Bottom-up-
perspektivet lyfter i stallet fram malgrupper och tjansteutforare i beslutsfattandet. Enligt den
tredje generationens implementeringsforskning handlar det dock inte om antingen eller, utan
bada perspektiven behdvs — att anvanda dessa perspektiv separat ger en otillracklig analys.
Klines slutsats ar darfor att fokus bor riktas mot samarbetet mellan deltagarna, eftersom
kontexten da kan fa storre vikt i implementeringsforskningen. Detta ar ett resonemang som

aterfinns inom teorier om governance och natverk.

Aven Peter och Linda de Leon (2002) beskriver skiljelinjerna mellan top-down- och bottom-
up-perspektiven. De tar upp forskning som uppméarksammat att bottom up-perspektivet kan
fordrdja en snabb implementering och att det kan finnas tillfallen dér ett top-down-perspektiv
lampar sig battre an bottom-up, till exempel i fragor som ror nationell sékerhet, juridiska
bedémningar eller vid tekniska beslut (a. a: 470) — med andra ord, omraden som kan anses
beréra polisiar verksamhet. De menar vidare att bottom up-implementering tenderar att vara
mer realistisk och praktisk, och ser en trend mot en mer diskursiv form av
policyimplementering: ’one that recognizes that there is a somebody whose behaviour needs
to be modified in order that implementation will be considered successful, and those
somebodies might be more willing to conform to the new mandates if they were informed, and
even more so if they consent, before the decision” (a.a: 478). Detta ligger i linje med Klines
slutsatser om samarbete, och aterspeglas i Tillitsdelegationens betdnkande (SOU 2019:43).

Michael Lipsky har varit tongivande for bottom up-perspektivet och begreppet street-level

bureaucrats, vilket avser ”Public service workers who interact directly with citizens in the



course of their jobs, and who have substantial discretion in the execution of their work”
(2010:3). Lipskys huvudpoéng ar att street-level bureaucrats har ett stort handlingsutrymme
som i praktiken gor att de fungerar som politiska beslutsfattare. | en svensk kontext
forekommer begrepp som frontlinjebyrakrat, grasrots- eller narbyrakrat. Evert Vedung
definierar frontbyrakrater som “’funktiondrer, som langst ut i genomférandets yttersta
forgreningar arbetar direkt mot slutmottagarna” (2016:89) och menar att deras uppgift ar att
pa ett kompetent och neutralt satt tillampa policy, men de skapar den inte (ibid). Jag kommer i
uppsatsen att anvanda begreppet utforare, vilket avser yrkespersoner langst ut i organisationen
som i praktisk handling forvantas verkstélla beslut som fattats pa en hogre organisatorisk

niva.
2.3 Teoretisk ram for analysen

Lennart Lundquist (1992:75f) anger tre nédvéandiga villkor for implementering: att
tillamparen forstar beslutet, kan och vill genomfora det. Ett snarlikt perspektiv finns hos Lut
Mergaert i en uppsats av Katja Olsson Westin (2019). Mergaert (a.a14ff) har satt upp fyra

villkor for en lyckad implementering som innehallsligt pAminner om Lundquists Kriterier:

e Konsensus avser en vilja i organisationen att ifragasatta och forandra rotade strukturer
och varderingar. Villkoret ligger nara Lundquists vill, och ar en forutsattning for att
implementering alls ska kunna ske. Har ar det ocksa viktigt att det finns en enighet i
beslutsfattandet, for att undvika otydlighet i implementeringens nasta steg.

e Kunskap avser framfor allt att utférarna forstar vad som ska goras och vilka
forvantningar som finns — antingen for att de har kunskapen eller genom tillgang till
expertis. Detta ligger i linje med Lundquists forsta.

e Modjlighet/motstand — har menar Mergaert att det behover finnas tillrackligt avsatt
tid, resurser och andra verktyg, vilket kan jamfoéras med Lundquists kunna. Villkoret
fungerar forutsattningsskapande, vilket kan ses som att begransade resurser skulle
kunna vara en handling som uttrycker motstand genom att forsvara mojligheten till
implementering.

e Implementeringsansvar innebdr tydlighet i vem som bér ansvar. Mergaert menar att
personer behover hallas ansvariga for atgarder och resultat for att implementeringen

ska fungera.



Lundquists villkor kan anses omfatta saval strukturella (kunna och forsta) som kulturella
(vilja) faktorer, och darmed fungera som analysverktyg for undersokningen. Jag har dock valt
att komplettera Lundquists villkor med ansvarsaspekten, sa som Mergaert beskriver den.

2.4 Implementering i en polisiar kontext

2.4.1 Struktur och ansvar

Eklund och Landstrém (a.a) tar upp exempel pa utmaningar for verksamhetsstyrningen inom
polisen. De namner bland annat *en riklig flora av styrdokument” (a:a: 40f) som gor det svart
att urskilja vad som ska gdras och av vem, samt att nya inriktningar och prioriteringar sallan
foljs upp av nedprioriteringar, men ocksa att det uppstar intern konkurrens om begréansade
resurser (a.a: 42f). Detta kan kopplas till strukturella forutsattningar; att kunna och att forsta,
men ocksa till ansvar, nar det galler att halla fast vid beslutade prioriteringar. Relaterat till
forstaelse som ett villkor for implementering, menar Landstrom och Eklund att polisen har en
Oppenhet for omdefinitioner och omtolkningar pa olika nivaer i organisationen” (a.a: 50),
vilket de havdar gor det svart att forsta och forklara vad som hander i en organisation med ett
sa brett och ospecificerat uppdrag som polisen har. De konstaterar att cheferna framfor allt
upplever prioriteringsproblemen som svara, och drar slutsatsen att mycket av styrningen ar
overlamnad till polisen sjalv, vilket skapar spanningar inom organisationen eftersom

problembilden pa olika nivaer varierar (ibid.)

En intern studie i polisregion Vast (ROIKEN - baslinjestudie 2024) ber6ér forskning om
problemorienterat polisarbete, dar tre centrala forutsattningar anses krévas for att lyckas:
ledarskap, utbildad personal och tillgang till infrastruktur och system, bland annat for
uppféljning. Det handlar alltsa primart om strukturella faktorer och ansvarsfragor, for att
jamféra med Lundquists och Mergaerts villkor.

2.4.2 Kultur

Det finns en uppsj6 av studier som berdr polisens organisationskultur. De avser framst normer
eller varderingar inom organisationen. Viss forskning talar om att polisen har flera kulturer,
eller en heterogen kultur. Lisa Nystrom Skold (2017:16) refererar till Henning Bangs
slutsatser om subkulturer: I en situation av tydlig hierarkisk struktur, organisatoriska
fordndringar och ledningens ‘obonhdrliga krav pad lonsamhet’ strider de olika

undergrupperna for att uppratthalla och forstarka sin egen kultur .



Henric Stenhammar konstaterar i sin avhandling om polisens organisationskultur att en stark
organisationskultur kan begransa styrbarheten av verksamheten, bade néar det géller styrningen
av och inom polisen (2005:72). Han beskriver vidare att polisens organisationskultur

forandras dver tid, men att den ar “’stabil och bevarande” (a.a:134).

Patrik Thunholm (2023:8) definierar poliskultur som varierad med olika subkulturer
baserade pa bland annat olika yrkesroller. Kollektivism, konservatism, hierarki och en nu-
orientering &r nagra av de kulturella aspekterna som praglar polisorganisationen.” Nu-
orientering avser arbete i korta tidsperspektiv och en syn pa reaktivt blaljusarbete som ”riktigt

polisarbete” och arbetsuppgifter som ger status inom organisationen (ibid.)

Internrevisionen definierar kultur som socialt 6verférda monster, framfor allt normer,
varderingar, attityder och social inlarning. I sin granskning av kulturer som paverkar polisens
interna styrning och kontroll, konstaterar internrevisionen att flera kulturer har en negativ
inverkan: overprovningskulturen, som “kdnnetecknas av att fattade beslut inte efterlevs fullt
ut” (a.a:3) och anses ha en avsevard paverkan, men ocksa »vi och dem-kulturen” som anses
skapa splittring bland medarbetare. Aven fragor om ledarskap och forekomst av chefsforakt,
samt medarbetares ansvarstagande paverkar negativt. Lojalitetskultur och karanda anses ha en

positiv inverkan pa styrning och kontroll (ibid.).

Overprévningskultur som begrepp tycks inte vara vanligt forekommande inom vare sig
organisations-, policy- eller polisiar forskning och darfor utgar uppsatsen fran
internrevisionens definition. Litteraturen talar &ven om andra kulturer, som yrkes- och
professionskultur eller tystnadskultur. For att avgransa uppsatsen till kultur i férhallande till
implementering, véljer jag att fokusera pa éverprévningskultur. 1 Thunholms undersokning
om samtalsklimat inom polisen framhalls vikten av att skilja mellan tystnadskultur och
éverprovningskultur — att beslut som méter motstand kan forvaxlas med tystnadskultur och att

det finns en skillnad i att framfdra sina asikter och att fa gehor for dem (a.a:32).

Litteraturen tar upp insocialiseringen i polisyrket som central for organisationskulturen. Patrik
Thunholm menar att “givet att den starka och enhetliga poliskulturen kontinuerligt overfors
som det ratta sattet att se, tdnka och kdnna om problem, finns skal att tro att polisiar
kulturforflyttning kan vara svdrt och ta tid” (2023:47). Mot denna bakgrund finns det
anledning att undersoka kulturen som en lika mdjlig paverkansfaktor pa implementering som

strukturella faktorer.
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3 Metod?

3.1 Forskningsdesign
Uppsatsen ar en jamforande fallstudie av inforandet av arbetsmetoder som ror sérskilt utsatta

brottsoffer och snabbare lagféring. Syftet ar, som namnts, att hitta faktorer som férklarar vad
som inverkar pa implementeringsarbetet inom polisen. Jag har valt en teoriutvecklande design
baserad pa “lika fall med olika utfall” (Esaiasson et al., 2017:114) eftersom jag vill veta
varfor relativt likartade satsningar ger olika resultat. Samtidigt anvéander jag Lundquists och

Mergaerts villkor for analysarbetet, vilket i ndgon man ocksa innebér att deras villkor testas.

3.2 De bada arbetsmetoderna
Evert Vedung konstaterar att all implementering innebar genomforande av nagot (2016:29)

och understryker vikten av att definiera vad som implementeras (a.a:22) — har foljer en kort

redogorelse for implementeringen av de bada arbetssatten.

Séarskilt utsatta brottsoffer

Polismyndigheten beslutade 2019 att forstarka arbetet rérande sarskilt utsatta brottsoffer,
vilket skett pa olika sétt fram till arsskiftet 2022/2023 och sedan 2023 i férandrad form i
region Vast efter beslut om sa kallade strategiska initiativ. En viktig del i
implementeringsarbetet har varit att fa genomslag i verksamheten for de arbetssatt och
atgarder som beskrivs i checklistor och promemorian Ett utvecklat basta arbetssétt (EUBA),
ett nationellt metodstéd som gemensamt arbetats fram av Aklagarmyndigheten och
Polismyndigheten och som reviderats under 2023 (Polismyndigheten 2023).

For polisregion Vst innebar forstarkningen cirka 50 miljoner kronor och mdgjlighet att
anstalla ett 70-tal medarbetare i olika roller, framst utredare, for att na battre resultat i dessa
drenden. Aven andra atgarder vidtogs, bland annat kompetenshéjning inom EUBA. Dartill
inforde regionen en obligatorisk praktikperiod inom utredning av brott i néra relation for nya

poliser. Det gjordes ocksa vissa forandringar i arendefordelning och nomenklatur.

3 Avsnittet dr i huvudsak hamtat frdn PM2 (a.a)
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Snabbare lagforing

Snabbare lagforing ar en arbetsmetod vid enklare brott som innebér att polisen utreder brottet
direkt vid eller i nara anslutning till ingripandet, vilket minskar tiden fran brott till dom. Det
ror sig om brott som ger hogst tre ars fangelse, exempelvis narkotikainnehav, butiksstold,
rattfylleri eller sexkdp®. Den misstankta ska vara 6ver 18 &r och antréaffas pa brottsplatsen
(polisen.se). Snabbare lagforing infordes som forsok 2018 och utokades sedan successivt till
hela landet till 2023. | region Vast inférdes metoden i polisomrade Storgéteborg 2020, féljt av
Skaraborg och Alvsborg 2021 och Halland och Fyrbodal 2022.

Strategiska initiativ

Polisregion Vast beslutade 2023 att arbetet med ett antal prioriterade fragor skulle ske inom
ramen for sa kallade strategiska initiativ. Sarskilt utsatta brottsoffer ar ett sadant initiativ och
snabbare lagforing ingar i det strategiska initiativet mangdbrott. Till varje initiativ kopplades

tva strategiskt ansvariga chefer.

3.3 Urval

En utmaning i att valja fall ar svarigheten i att utga fran vad som kannetecknar (en
framgangsrik) implementering inom Polismyndigheten. Detta &r inte alltid definierat, resultat
och beslut kan forandras 6ver tid och ibland saknas specifika tidsramar, mal eller indikatorer
att luta sig mot for att konstatera att en implementering ar avslutad eller kan anses vara
tillrackligt genomford. Aven Evert Vedung tar upp just denna svarighet, det vill siga att

faststélla vad som implementeras och var implementeringen borjar och slutar (a.a:17).

De fall som jamfors har har valts genom ett strategiskt urval. Arbetsmetoderna lampar sig vél
for en jamforelse da de kan anses ha likartade utgangspunkter for implementeringsarbetet: det
handlar om prioriterade omraden som diskuteras och féljs upp regelbundet i strategiska och
operativa ledningsforum. Ytterst ar det samma chefer, i samma organisation, som ansvarar for
att arbetet med de olika initiativen sker med avsedd effekt. En ytterligare likhet &r att de bada
initiativen sedan 2023 ocksa har samma mal, vilket framgar i beslutsprotokollen: “De
dnskade effekterna av fokusomradena ar att 6ka traffsakerheten i brottsbekampningen,
kraftsamla den operativa verksamheten och inrikta formdgeutvecklingen” (Polismyndigheten

2023). For att underlatta implementeringen finns olika metodstdd. Det &r anvéndningen av

4 Brottstyper dar snabbare lagféring kan anvidndas definieras i olika brottskoder (se bilaga 1). Brottskoder ar ett
satt att klassificera brott, se vidare Brottsférebyggande radet, Bra (bra.se)
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dessa, det vill sdga att de olika momenten i metoderna faktiskt tillampas i praktiken, som

efterstravas i implementeringsarbetet.

Trots likartade forutsattningar har utfallet av implementeringen blivit olika. | det ena fallet —
snabbare lagféring — anses arbetsmetoden ha fatt ett férhallandevis snabbt genomslag och
anvands med goda effekter i verksamheten. | det andra fallet, SUB, har det varit mer krdvande
att etablera arbetssattet. Det ar just denna skillnad som &r intressant for undersékningen. Som
namnts, ar det dock svart att faktiskt veta och darmed ocksa jamfdra huruvida
implementeringen av arbetssatten varit framgangsrik eller inte. For att fa en uppfattning om
genomslaget for snabbare lagforing dr en mojlighet att titta pa nyttjandegraden®. For region
Vast ar nyttjandegraden totalt 62 % under perioden april 2023 och aret ut, da metoden hade
inforts i hela regionen, jamfort med hela landets niva pa 58 %. Det finns dock inte ett tydligt
uttalat malvarde, vilket gor det svart att vardera siffran. Samtidigt har
genomstromningstiderna for att hantera dessa arenden minskat fran 80 dagar under 2022 till
68 dagar under 2023. Nar det géller arenden som redovisats till aklagare har andelen som
hanterats genom snabbare lagféring 6kat fran 40 % juli 2022 till 60 % juli 2023°.

Nér det géller sarskilt utsatta brottsoffer gjordes stickprovsuppféljningar under 2020-2022.
Dessa s k egenkontroller har skett tertialvis och undersokt efterlevnaden i olika moment som
foresprakas i metodstod och checklistor. Ett annat sétt att forsoka definiera genomslaget for
metodstodet ar genom att titta pa utredningsandelen, det vill séga uppgifter om
redovisningsandelen av bearbetade drenden, vilket i sa fall bygger pa ett antagande om att
metoden leder till fler redovisade arenden. Har framgar (diagram 1) att utredningsandelen
aren 20202023 i stort legat pa ungefar samma nivaer eller strax under, med undantag for en

liten 6kning 2021 och 2022 avseende brott i parrelation.

5 Med nyttjandegrad avses andel redovisade drenden fér de brottskoder som rér snabbare lagféring och dar
metoden anvants, i forhallande till totalt antal redovisade darenden inom samma brottskoder.

6 Dessa siffror giller de fyra storsta brottskategorierna i snabbare lagféring: trafikbrott, narkotikabrott, tillgrepp
i butik samt 6vriga specialstraffrattsliga brott (framst brott mot knivlagen). Statistik fran polisregion Vast 2024-

03-04.
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Diagram 1: Utredningsandel i region Vast for brott som rér sarskilt utsatta brottsoffer aren 2020-2023".
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Forutsattningarna ar likartade men inte identiska, vilket gor att en jamforelse inte rakt av later
sig goras. De bada fallen ror olika typer av brott, vilket paverkar forutsattningar och
genomfoérande. For att anda forsoka ringa in faktorer av betydelse for implementering inom
polisen, har min avsikt varit att inte enbart jamfora tva olika fall med varandra, utan ocksa
jamfdra arbetet med att infora arbetsmetoderna over tid. Besluten om strategiska initiativ 2023
forandrade de pagaende inforandena. Dérfor ar en vag att hitta forklaringsfaktorer att ocksa
jamfora arbetet med SUB 2019-2022 med arbetet efter beslutet 2023, och pa motsvarande
sétt, arbetet med snabbare lagféring 2020-2022 samt 2023.

3.4 Genomférande av undersékningen
Undersokningen har skett genom semistrukturerade samtalsintervjuer med informanter pa

olika nivaer, aven har baserat pa ett strategiskt urval enligt urvalsprincipen centralitet och
flera perspektiv. Det handlar om strategiska chefer, nyckelfunktioner i respektive
implementeringsarbete (inférandeansvariga eller funktioner med nérliggande erfarenheter)
och medarbetare (utférare) som i sin vardag arbetar med metoderna (framst yttre personal,

jourférundersokningsledare och jourutredare eller utredare).

Syftet har varit dels att fanga relevanta perspektiv, dels att undersoka om det forekommer
skillnader mellan grupperna i vad de lyfter fram som hindrande eller underlttande faktorer.

72019 dndrades brottskoderna, vilket gér att siffror frdn 2019 inte kan jimféras i detta sammanhang. Diagram
fran polisregion Vast 24-03-06.
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Informanterna bidrar med kunskap utifran sin expertis kring implementeringen. Det ar
implementeringsarbetet som utgor studieobjektet, vilket skiljer dessa intervjuer fran
respondentintervjuer. Informantintervjuer ger stérre mojlighet att stalla olika fragor till de
intervjuade (Esaiasson et al., a.a: 236), vilket kan behdvas da arbetsmetoderna skiljer sig at.
Samtidigt kan det finnas inslag av respondentkaraktar i intervjuerna (a.a 261) och en subjektiv
uppfattning hos de intervjuade kring faktorer som paverkar implementeringsarbetet.
Gransdragningen mellan informant och respondent ar alltsa inte helt sjalvklar.

Intervjuerna, totalt 15, har berort bada arbetsmetoderna, med malet att sa langt som mojligt fa
olika perspektiv fran centralt placerade kéllor (a.a: 267). Informanterna har olika roller och
varierade erfarenheter och forkunskaper. Bilden blir mer heltackande da de aven verkar pa
olika nivaer. Urvalet bor vara tillrackligt sett till centralitet (a.a:267). Dartill handlar det om

en avgransad grupp (a.a:168).

3.5 Etiska 6vervaganden
Att jag som uppsatsforfattare ocksa ar anstalld inom polisregion Vast innebdr att uppsatsens

resultat skulle kunna ifragasattas, till exempel utifran kollegiala relationer eller att egna
intressen skulle paverka genomforande eller resultat. Jag har ocksa en egen storre
forforstaelse for vissa aspekter an for andra. Sa lange uppsatsen uppfyller vetenskapliga krav
pa intersubjektivitet och transparens i forskningsprocessen borde personliga kopplingar dock

vara mindre relevanta.

Ett annat etiskt Gvervagande ror informanternas anonymitet. Avsikten har varit att erbjuda
anonymitet och hantera svaren darefter. Samtidigt bygger ett strategiskt urval pa att specifika
personer intervjuas, vilket gor att anonymiteten i praktiken ar svar att uppréatthalla. Det géller
kanske framst de strategiska cheferna och nyckelfunktioner. Citat kan mojligen kopplas till ett
fatal informanter — det &r nagot jag informerat om (bilaga 4) och nagot som ocksa kan inverka

pa intervjusvaren.

3.6 Analys och operationalisering
Intervjuerna sker med stod i tematiska fragor utifran Lundquists och Mergaerts villkor for

implementering. Utformningen av intervjufragor (bilaga 3) utgor en viktig del i uppsatsens
operationalisering. Fragorna tar fasta pa olika aspekter fran teoriavsnittet, sasom

handlingsutrymme och ledarskap. Mergaerts resonemang om konsensus har exempelvis
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omhandertagits inom fragestallningen om samsyn. Hur fragorna kopplats till de fyra

kategorierna kunna, forsta, vilja och ansvar framgar av bilagorna 2 och 3.

Intervjuerna har utifran kartlaggningsmetoden (Esaiasson et al., a.a 281) bearbetas med hjélp
av ett analysschema (bilaga 2). Har anvénder jag en Kklassificering dér citat har sorterats i
huvudkategorierna strukturella faktorer (kunna och forsta), kulturella faktorer (vilja) och
ansvar. Svaren belyser bade hindrande och framjande aspekter. Detta bor ringa in vad som
anses paverka implementeringsarbetena. Samtidigt har analysarbetet inneburit avvagningar i

hur svaren ska klassificeras.

3.7 Validitet och reliabilitet
Resultaten av en kvalitativ intervjustudie ar ytterst avhangiga av tolkningar, vilket gor att

slutsatser alltid kan ifragasattas. Uppsatsens kvalitativa metod innebar ocksa att det inte ar
mojligt att uttala sig generellt. Resultaten kan dock bidra till en teoretisk generaliserbarhet,

genom centralitet och bredd i perspektiv hos en avgransad grupp polisanstéllda.

En god validitet bygger pa att det ar tydligt vad som avses med olika begrepp — hér utgar jag
fran etablerad implementeringsforskning. Metodavsnittet och bilaga 3 redogér for
operationaliseringen, det vill sdga hur teoretiska begrepp omsatts i intervjuguiden (Esaiasson
etal, a.a, s 57f).

Avsikten var att jamfora implementeringen av arbetssatten sinsemellan och 6ver tid. Det har
utifran intervjuerna inte varit helt latt att dra en tydlig grans mellan tidigare arbete och
konkreta forandringar efter beslut om initiativen. Det beror bland annat pa att bilden av
inférandena och tidshorisonter kan skilja sig at, informanter pratar utifran sin unika kontext
och har ibland bytt roll, och dértill har initiativen relativt nyligen etablerats. Trots denna
svarighet i jamfarelsen, bor en god validitet ha uppnatts baserat pa ett strategiskt urval av fall

att jamfora. Resultaten bor darmed kunna replikeras eller prévas i andra sammanhang.

Intervjuerna har spelats in och transkriberats for en korrekt atergivning. | analysen har jag
letat efter bade gemensamma namnare och unika eller avvikande svar. Analys och tolkning
har skett systematiskt utifran intervjuguide, analysschema och definierade kategorier och
begrepp. Samtidigt kan det finnas olika ingangsvarden och tolkningar hos enskilda individer,
vilket gor att det inte kan uteslutas att fragor uppfattas olika. Ovanstaende bor sammantaget

ge en god reliabilitet.
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4. Resultat
4.1 Sarskilt utsatta brottsoffer

4.1.1 Strukturella faktorer

Tidigare forskning har, som namnts i teoriavsnitt 2.4.1, pavisat att mangden styrdokument och
avsaknaden av nedprioriteringar forsvarar polisens verksamhetsstyrning. Informanter i

samtliga grupper bekraftar det stora informationsflédet som hindrande.

”Det & mangder av arbetsuppgifter som ska géras och mangder med
styrdokument som det ska tas hansyn till. Det ar nog sa att man gor sa gott man
kan, man tar till sig det som man kénner att man behover och forsoker filtrera

bort det andra.”

“Vi lever i varldens mest informationstrétta organisation. Folk har inte
utrymme och ork for att ta till sig mera. /...J Ett ar hade jag 48 unika mejl med
amnesrubriken ‘ny rutin’— det &r ju omojligt. Man skiter i det. Det var EUBA,
bland annat, som férandrades flera ganger — innan man ens hade hunnit

anvanda det forsta gangen. ”

“Ibland kdnns det som att man inte riktigt tinker i vardagen, hur det ska funka

’

for oss som jobbar ute.’

Resurstillskottet pa 75 extra medarbetare anses ha varit ostrukturerat — men ocksa vasentligt

for att fa resultat i arbetet.

”Det har med resurssattning i beslutet 2019, det upplevde jag som positivt, att

man borjade se att det har kraver resurser.”

For att 6ka kunskapen och forbattra tidiga utredningsatgarder beslutades 2020 att alla nya
polisassistenter skulle genomga praktikveckor som utredare av relationsbrott. Praktiken anses
ha bidragit till 6kad kvalitet bade i utredningar och i initiala atgarderna pa plats, vilket
framgatt av uppfoljningar. Praktikperioden anses i stort som framjande for
implementeringsarbetet. Samtidigt konstateras att det varit krdvande for ordinarie personal att

svara for en kontinuerlig utbildningsinsats.
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”De kommer som véldigt nya och det ar grova brott vi jobbar med, sa det ar
inte lampligt att de fran dag ett sjalva hanterar de har arendena, for det kan de
inte. De &r en resurs, men de tar ocksa resurs for vi ska lara upp dem. /...] Att
de kommer till oss innan de gar ut pa IGV ar valdigt nyttigt for dem. /...7 Nar de

ar ute vet de vad som kravs. Det blir béttre kvalitet. ”

Flera informanter ndmner att praktikperioden kraver ett bra omhandertagande.
Genomforandet har dock inte varit enhetligt i organisationen, och det patalas att

polisassistenterna ibland anvants som resursgrupp, utan handledning, eller till andra uppdrag.

”Jag var en av de kullarna som hade tur just med vilka arenden man far, da fick
man jobba mer med kontaktforbud. Jag har hort pa andra kolleger som varit

déar efterat att de inte alls fatt jobba pa samma séatt”

En utmaning som framfor allt nyckelfunktionerna tar upp, ar att implementering inom polisen
ofta ar otydligt definierad. Det gor att arbetet kan fortga valdigt lange, vilket i sin tur far

konsekvenser for att fa gehor for olika inféranden.

“Vad ar det vi implementerar da, nar vi hallit pa med det i 15 ar? [...] Vad ar

det som ar nytt?”

Bilden av att en implementering tenderar att paga lange och ibland inte upplevs innebéra

nagon storre forandring finns aven hos utforarna.

“Nar detta kom, EUBA, sa kandes det inte som en nyhet for oss utan snarare en

forankring, att 'nu har resten fattat”. ”

"De flesta kollegor gjorde de har grejerna innan ocksa, men det kanske fanns

vissa som slarvade. ”
Bland utfdrarna ses utbildning som avgorande for att arbetssattet ska fésta.

”Svarigheten &r att man tror att folk ska lasa sjalva. Nar det galler EUBA eller
checklistorna, sa kravs det att nagon har det pa en utbildningsdag eller kommer

pa en utsattning och forklarar. ”

Utbildningsbehoven inom polisen omfattar en mangd omraden. Konkurrensen om agendan
kan innebéra att aven prioriterade fragor, som sarskilt utsatta brottsoffer, upplevs fa sta

tillbaka.
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”Hur stort utrymme far SUB-arenden pa utsattningar och utbildningar, i

forhallande till gangvaldet? Det paverkar.”

Skulle man granska alla polisomraden skulle prioriteringen av EUBA pa

utbildningsdagar vara lag. Annat kan ha végt tyngre.”’

| satsningen 2019-2022 var jourférundersokningsledarna en prioriterad malgrupp for
utbildningsinsatser, for att de i sin tur skulle kunna sakerstalla kvaliteten i kontakter med yttre
personal. Det kan ses som effektivt i ett perspektiv dar det ar viktigt att hardprioritera bland
utbildningar, men forutsatter att malgruppen gor det som avsetts. Har finns uppfattningen att

implementeringen inte natt hela vagen ut.

"Det kom liksom inte ut till patrullerna. Det tog ar innan folk visste vad EUBA
var. De skrattade at mig nar de horde namnet — 'VAD ar EUBA?"”

Samtidigt finns det hos flera informanter en syn pd att arbetssattet anvands och fungerar val.
Checklistorna anses vara val inprantade och nagot verksamheten arbetar efter, vilket kan vara
fallet men mojligen ocksa gora det svarare att ta till sig att det faktiskt skulle kunna kréavas

justeringar i det egna arbetsséttet.

Det strategiska initiativet, med tva strategiska chefer och regelbundna uppféljningar i
ledningsforum anses ha bidragit till tydlighet fran hogsta niva att sarskilt utsatta brottsoffer ar

prioriterat. Har finns en samstdmmighet hos alla informanter.

Utforarna ar ensamma om att kommentera tillgangen till stédmaterial — det upplevs dels som
lattatkomligt och nagot som delas bland kolleger, dels att det &r svart att hitta ratt information

pa intranatet och en osakerhet i om informationen &r uppdaterad.

4.1.2 Kulturella faktorer
Det &r framst strategiska chefer och nyckelfunktioner som uttrycker att kulturen har betydelse

for arbetet med sarskilt utsatta brottsoffer. Har namns exempelvis foérekomst av ett ’gammalt

machoideal”.

“Man utvecklar hellre arbetet kring grova brott och den typen av andra

brottsfragor dn sdrskilt utsatta brottsoffer.”

Det &r en varderingsfraga mer an en implementeringsfraga /...] For hur det

nu an ar, sa ar det olika kulturer, ja, olika installning i olika polisomraden.
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Nagra tycker inte att det ror dem alls, for att de jobbar med andra saker —

tycker de.”

Informanter ger dock uttryck for att det skett en forskjutning, och att synen pa relations- och

sexualbrott i dag ar annorlunda an tidigare — och att det marks konkret i resultaten.

" Att satta ljuset pa ett problem som handlar om brott i nara relation — det har
fatt en enorm skillnad i hur vi varderar den har typen av brott. Dar har EUBA
och det strategiska initiativet varit en viktig del, det har varit en tydlig malbild.
Aven om vi tycker att vi inte lyckats fullt ut, s& ar det en otrolig skillnad. Férut
kunde det sitta tre-fyra haktade for brott i nara, nyligen satt det 40-50 haktade —

det ar inte en slump.”

Informanterna ser lite olika pa huruvida det forekommer en 6verprovningskultur, sa som

internrevisionen definierat den.

”Jag tycker att den dar éverproévningskulturen &r kraftigt verdriven, daremot

sa tror jag att manniskor emellanat gor sina gamla val. ”

”Jag upplever inte riktigt lika mycket att 'nu ar det nagon som har sagt att vi
ska gora det har, men det gor vi inte’. Det upplevde jag for 10-15 ar sedan att

det fanns en ganska stor grad av det.”

Da finns det en anledning till att man inte har gjort det — man har inte struntat
i det. [...] Overprévning — jag tycker att det &r ett ganska starkt begrepp. Jag

menar att vi gor sd gott vi kan.”

Andra menar att det fortfarande finns en 6verprévningskultur som paverkar arbetet med
sérskilt utsatta brottsoffer.

”Det ar jattetydligt att det ar beslut pa nationell niva och av rikspolischefen att
[checklistorna] ska anvandas — men det gors inte. Nar man fragar varfor — da
var det krangligt. Ja, men det spelar ingen roll — de ska ju anvéandas av ett syfte.

Visst finns det en éverprovningskultur.”

"Till exempel 'Nu ska vi halla forhor pa det hdr sdttet” och sa gor man inte
alltid det, utan man gor pa det satt man alltid gjort for det ligger en sjélv

)

ndrmast. Man tycker att det duger ocksd bra.’
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Kulturfragorna ligger nara fragor om hog och lag status i det polisiara uppdraget — detta kan
jamforas med beskrivningen av “riktigt blasljusarbete” i teoriavsnitt 2.4.2. Dértill finns ett
jamstalldhetsperspektiv, dér det uttrycks att arbete som ror valdsutsatta kvinnor méjligen inte

varderats pa samma satt som arbetet mot annat grovt vald.

“Det har varit 1apparnas bekannelse av att man séger sig tycka att det ar
intressant och viktigt, men man har egentligen varken prioriterat brott i nara
relation eller sexualbrotten. [Det har méarkts] pa utredningsresultatet, men
ocksa status — vilka det var som jobbade med de har arendena. Och &ven
personalstyrkan, som var ganska liten pa de allra flesta hall. Och tittar man pa
kon, sa var det foretradesvis kvinnor — det ar det fortfarande — dar aterfanns
ganska manga av de civila utredarna vi hade anstéllt. Det hade bildats nagon
slags kultur av att ‘det dar kan civilanstallda fore detta socionomer halla pa
med ’ och det fanns néstan en kultur av det dar &r inte polisiart
utredningsarbete, det ar polisiart socialt arbete — dven om det &r att hardra det,

men det fanns de tendenserna.”

“Det ar inte lika flashigt, det &r inte lika haftigt, att jobba med relationsbrott

som det &r att jobba med annan grov brottslighet. ”

”Det &r ingen som ar elak och dum och har en egen agenda att sprida saker,
utan det sitter i vaggarna. /.../ En negativitet. En kénsla av att det bara ar den
reaktiva sidan nar man aker i uniform dit till platsen som gor skillnad, och att

utredningsverksamhet i efterhand inte gor sa mycket skillnad. ”

Den interna kulturen, sa som den historiskt tagit sig uttryck, anses ha praglat arbetet pa ett
hindrande sétt genom “’djupt rotade traditioner”” och ett sarskiljande.

“Det har ju funnits en kulturproblematik i det hér [...] Ju mer vi distanserar det
fran det vanliga, genom att kalla det sarskilt utsatta brottsoffer, genom att gora
specialgrejer inom omradet for att na framgang, pa ett helt annat satt, sa tror

jag att det gor det egentligen svarare. ”
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”Det finns en anledning till att [regionpolischefen] séger att om det finns en
vakans pa brott i néara relation ska den tillsattas forst. Tidigare var det sista

prio.”

Att infora Ett utvecklat basta arbetssitt beskrivs som ett arbete i motvind” som motte

kraftiga reaktioner.

2

”Det har varit svart for EUBA. Kulturen ar ’ja, ja ..."

“Det hdr var nagot som man ’redan kunde och jobbade med’ och 'det hér hade
vi gjort i 20 dr’ — sa att vi skulle komma och tala om att "nu ska vi satsa pd det
hér’ [...] Hade vi gjort det har inom ndgot annat omrade sa hade vi inte mott
det har motstandet. Sa pa nagot satt sa fanns det anda ett daligt samvete for att
vi inte hade jobbat med det har — annars blir det inte ett sddant ramaskri. ”

Litteraturen beskriver insocialiseringen i yrket som préaglande. Praktikperioden kan ses som

exempel pa hur befintlig kultur kan verka antingen framjande eller hindrande.

”Forsta gruppen fick ett jattebra gehor[...] Sedan kom grupp tva och dar var
forutsattningarna helt annorlunda. De hade varit tre manader pa ett
lokalpolisomrade och var inte alls lika 6ppna for varken utredningsverksamhet
eller den har sarskilda brottskategorin, brott i néra relation. De hade en del
forutfattade meningar redan fran bérjan. Efter att bara ha varit tre manader i
verksamheten ville de prata om varfor man inte far ata frukost pa arbetstid och
hur ofta man far ta sin fystimme som sista timme pa fredagen — det var viktigare
an att ta till sig vad arbetsuppgifterna var. Det var en valdigt stor 6gondppnare
for mig hur snabbt vi forstor for oss sjalva och for varandra genom kulturen

som finns. Det var sa enormt stor skillnad pa bara pa tre manader. ”

Det namns aven ett motstand bland nya polisassistenter till placeringen, da en del helst vill

verka i yttre tjanst.

”Jag vet att andra tycker att det ar ett ont maste, att man maste genomga den

grejen, tyvarr. Det ar trakigt att sitta pa utredning.”

En ytterligare kulturaspekt som ligger néra insocialiseringen ror generationsfragan, med

skillnader i forhallningssatt bland aldre och yngre kollegor.
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”Det styr mycket vilka man arbetar med, dels hur man pratar om det i turlagen.

Vi ar inte sa gamla manga av oss som jobbar i yttre tjanst i dag."

Flera upplever checklistorna som bra och att de ger kvalitet &ven i annat utredningsarbete,

vilket kan ses som sta i motsats till sarskiljandet som tidigare namndes.

Vi tycker att de ar valdigt bra, man kan i princip tillampa dem pa alla brott, de
galler inte bara sarskilt utsatta brottsoffer, utan utredningsatgéarderna som
namns ar egentligen lika viktiga i alla brott. De &r grunden till ett bra
utredningsarbete. [...] Jag vill pasta att vi foljer dem ganska slaviskt for att det

ar sa vi jobbar. [...] Jag menar att det ar valdigt implementerat. ”

Samtidigt finns det uppfattningar om att checklistorna inte kan appliceras i alla situationer
eller &r felaktigt utformade, vilket komplicerar hanteringen och darfor inte anvénds — en
strukturell faktor. Men kanske ocksa ett motstand i att friheten i yrkesutdvandet upplevs
minska, dar egenkontroller och direktiv uppifran, frin NOA, kan uppfattas som

kontrollerande — en kulturell faktor.

”Manga reagerade som att nu ska jag kontrolleras i den har checklistan, jag far
inte tanka sjalv langre och checklistan ska ha svar pa en massa fragor som ar

totalt irrelevanta, som bara tar en massa tid fran mig.”

”Checklistan? Jag ser den som ett stod. Daremot kénner jag mig férminskad
nar jag ska skriva en enkatmall pa ett visst satt. Jag skams varje gang jag maste
be patrullen gora det — for jag star inte for den mallen. Det &r inte mycket jag

inte staller upp pa héar i poliseriet, men den mallen star inte jag for. ”

”Det blir en kultur att man inte ska gdra nagot som nagon annan talar om for

en.”

Polismyndigheten stravar efter en tillitsbaserad styrning och litteraturen talar om
handlingsutrymmet hos grasrotshyrakraten. Bland utférarna finns en kanske ovéntat
accepterande hallning till savél begransat handlingsutrymme som till styrning uppifran.

”Jag vet inte om man behdver ha sa mycket handlingsutrymme i det uppdrag

som vi ... Det dr sd att det star att forhor skall spelas in, och da gor vi det.”

Vi ska bara gora det. Jag ar en sddan som gor som jag blir tillsagd. ”
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Andra upplever stort handlingsutrymme inom de ramar som finns.

”Jag har full frihet att gora allt jag kan. /...] Dar kanner man stodet av de
nationella besluten egentligen; jag har en osynlig klapp pa axeln som sager 'gor

allt du kan’ — och det kénner jag mig starkt i.”

Den interna kulturen vid férandring beskrivs i termer av “forsiktigt skeptisk” och skeptisk,
avvaktande”, vilket cheferna menar stéller krav pa involvering och lyhordhet. Har anses vissa
tidigare implementeringar, exempelvis fordndrade arbetstider, ha bidragit till en storre tillit till
forandringsarbeten.

Vi maste lyssna pa de synpunkter vi far in och vara kloka — det kan vara sant

det som organisationen séager. Missar vi det sa lyckas vi inte. ”

4.1.3. Ansvar
Samtliga informanter, i alla grupper, talar om ledarskapet som avgorande. Detta uttrycks i

mycket homogena ordalag av typen det (de hdgsta) cheferna lyser pd” blir prioriterat.

“Det ar oerhdrt viktigt vad chefen sander ut for signaler. Om en chef signalerar
att det inte ar viktigt eller pa nagot vis visar det, sa gar det igen nerat.”

Synen &r att ansvarstagandet varierar, bade hos chefer och medarbetare. De direkta cheferna
ses som nyckelpersoner for att fa resultat genom att verka nara medarbetarna, folja upp och
agera mot felbeteenden. Har finns dock en upplevelse av att det pa direkt niva blir mer

’svajigt” eller avhéngigt av enskilda individer.

“Det kan bero pd tydligheten hos de lite hogre cheferna att ’det hdr ska goras’.

Men jag kan uppleva att det finns en ojamnhet i hur man ser pa sitt ansvar. ”

Alla informanter vet att sarskilt utsatta brottsoffer ar tydligt prioriterade och synen pa
brottstypen anses atminstone delvis forandrad — kanske genom ett 6kat gemensamt

ansvarstagande som varit svar att fa till tidigare.

”Det vi inte lyckades med var den harda prioriteringen. Det var val en av de
sakerna som gjorde att det inte riktigt fick faste, for att olika chefer hade
mojligheten att prioritera drendetypen olika mycket, och ocksa olika mycket

fokus pa vad man tyckte var viktigt. ”
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”Kulturen i olika enheter kan spela roll, hur man forhaller sig till ansvar, eller
hur man forhaller sig till den ’regionala hatten’ ibland — det vill saga: &r man

lojal mot det som regionen vill ga fram med eller ser man mer till sitt eget. ”

Initiativen kan ha bidragit till att prioriteringen upplevs tydlig, liksom ett mer utpekat
ansvarstagande. Det ses som positivt att fler chefer ”drar det”. Samtidigt framfors att daglig

ledning och styrning behdver utvecklas, inte minst hos direkta chefer.

”Jag tror att det finns ett for stort inslag av egenprioritering, man ar for
autonom och bestammer nog lite for mycket sjalv vad man ska gora pa dagen

nar man jobbar som utredare.”

Det ses ocksa som angeldget att cheferna tar ansvar for att folja upp att arbetet sker som

avsett.

“Overprovningskulturen starks om vi inte foljer upp och tittar p& om vi gjort
saker eller inte. /...] Om man vet att vi kommer att folja upp det har, da finns
det inget val for da blir det valdigt tydligt vilka som star for den dar

overprévningskulturen.”

~Jag vill sl ett extra slag for den personliga uppfoljningen: aktiva chefer maste
ut pa sina understéalldas arbetsplats, se respektive medarbetare i Ggonen och

intressera sig for hur langt man hunnit i de uppdrag man har.”

”Det &ar ganska latt for en gruppchef att inte engagera sig. Det ar nog darfor det
skiljer sig mycket fran turlag till turlag. [...] Det maste vara att gruppcheferna

dag efter dag pratar om det, féljer upp och ser att det foljs. ”

Vissa verksamheter tog fram egna varianter av checklistorna. En acceptans for avvikelser fran

fattade beslut upplevs ddrmed som hindrande.

" De jobbar inte efter checklistorna for de tycker inte att de ar bra, utan har
gjort egna [...] Da later man ju ocksa det har paga. Genom att inte saga ‘det ar
det har vi ska jobba med’ — vilket det finns ett beslut pa — sa later man [X] hitta

pa egna saker i stallet for att folja det som finns. ”

Vikten av att hantera negativa beteenden och att ’nyansera det medarbetardrivna” ar andra

ansvarsfragor som tas upp.

25



”Man har det ansvaret som direkt ledare: om det ska till en forandring sa ar
inte det en power point pa torsdag eftermiddag, utan ett pagaende samtal, en
forskjutning av folks tdnkande hela tiden. Sedan kommer vi till det inofficiella
ledarskapet — hégljudda kolleger eller folk som blir de inofficiella ledarna i en
grupp. Det har jattestor betydelse, men det ar svart. Det ansvaret ligger hos de
direkta ledarna, att antingen se till att de har personerna féljer med i den

riktning man ska g4, eller ta hand om det genom sina korrigerande samtal. ”’

Checklistorna namns som exempel pa hur styrning och uppféljning faktiskt paverkar

implementeringen.

”Det kom ju uppifidn att 'ni mdste anviinda dem’ — anda sa glomdes det. Nu ar
det nog inte en enda jourférundersokningsledare som inte anvander dem om det
kommer in sadana brott. [...] Det dr vildigt hart reglerat nu. Jag tycker det dr
bra. Det verkar vara det enda satt som fungerar bland oss, det ska vara hart

reglerat.”

Informanterna lagger tonvikt vid ledarskapet, men kommenterar ocksa medarbetaransvaret.

Har framfors att utforare skulle kunna ta en mer aktiv roll i att genomfdra atgarder tidigare.

"Det finns en del i EUBA som sdiger att ’det héir kan vi gbra i vintan pd
dklagarna’, men vi har liksom inte kommit dit att vi gor de har sakerna, utan vi
sitter och vantar.”

4.2 Snabbare lagforing

4.2.1 Strukturella faktorer

Nar det galler snabbare lagforing ligger tyngdpunkten pa strukturella faktorer i alla grupperna.

Det talas jamforelsevis lite om kulturaspekter och ansvar. Den samlade bilden ar att

implementeringen ses som lyckad; “en framgdngssaga”.

“Det var en liten anstrangning och en stor forbattring som var valdigt latt att

forsta. Jag tror att de flesta upplevde att de i sin vardag tjanade pa det.”
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Erfarenheter hade hamtats fran Stockholm, som var forst ut. Darefter handplockades “ritt”
individer — utvecklingsorienterade ambassadorer — for att driva arbetet. Berérda medarbetare
och andra myndigheter samlades inledningsvis for att diskutera vad inférandet skulle
innebdra, och det genomfoérdes utbildningar lokalt. Inférandet skedde i olika etapper i region

Vast, vilket gav utrymme for att dra lardomar och gora justeringar.

”Det blev en tydlig start: 'Nu kor vi igdng . [...] ett bra forarbete, en tydlig
implementeringsstrategi hela vagen, fran beslutet, utpekandet, processen som
sadan, forberedandet, kontinuerlig uppféljning hur vi ligger till, avrapportering
i bade kvantitativa delar och dar man ser hur det har paverkar

lokalpolisomradets utredningsavdelningar i stort.”

”[Medarbetare] fick vara med pa ett ganska patagligt satt. Man sag till att de
fick ett stod, ett nummer och en koordinator att ringa som vagleder dem — da
funkade det.”

Det som framtréader tydligast som framgangsfaktor ar aterkopplingen. Utféraren far domen

mejlad till sig och kan ta del av resonemangen.

”Man skapade ett system dar den enskilda polismannen pa gatan sag en effekt
av sitt arbete. [..] Det &r nagon form av kvitto pa det man gor. Mitt jobb ger

effekt. Det ar ndgot man saknat tidigare. ”

”Jag ser resultatet av det med en gang, darfor ar det mycket vart for mig. [...]
Man ar ju nojd nar man har en fin utredning och den gar hela réattskedjan

framat. Ja, det spelar roll faktiskt, att man far en béttre aterkoppling. ”

Folk jublar nar de far aterkoppling i mejlen med domar och béter: 'De fick
37 000 i boter for en ringa stold” — ja, det fick de innan SLF ocksa, men det
visste inte IGV om, de fick aldrig den aterkopplingen. Det &r samma straff, sa
att just aterkopplingen och feedbacken ar ju a och o i allt, for att fa en positiv

installning hos medarbetaren, men det ar svart att hinna med att ge. ”

Snabbare lagforing handlar om enklare arenden med begréansat handlingsutrymmet for
utforaren, vilket anda inte har paverkat inforandet negativt. Det som framkommer som

mojligen hindrande ar uthalligheten i arbetet.
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”Utmaningen ar att halla samma niva — det kan man nastan se i alla
polisomraden som infért SLF, att det blir en valdig topp fran boérjan, men sedan
dalar det lite.”

Informanterna tar upp att det infor inférandet av snabbare lagforing fanns farhagor hos yttre
personal for att arbetet skulle innebdra ett merarbete.

”Nar det skulle inféras var mottagarna lite skeptiska — ska vi gora annu mer pa
IGV nu? Det som vi gjorde dar, var att vi tog fram ett belastningsregister och
visade pa effekterna av det.”

”Aven om motivationen har minskat ndgot s& ser man anda nytta med det.
Baksidan &r att det tar langre tid ute. Det blir mer och mer sadana har grejer —
de som implementerar tanker inte riktigt pa det har perspektivet /.../ Det
kommer hela tiden smagrejer: det har ska ni gora, det har ska ni gora, det har
ska ni gora ... Det dr vildigt mycket som tar tid frdn att vara ute och synas och
gora andra saker, sa man maste forsta att det finns en kostnad med det har — ar
det vart det?”

Samtidigt finns en uppfattning om att férutsattningarna ar goda och att det avsatts tid for

arbetet.

Vi har pass som dedikeras till SLF, jag far lagga ett i veckan — dels for nya
SLF, dels for att ta hand om gamla SLF. I lugn och ro far jag sitta och arbeta

med det som kommer in.”

4.2.2 Kulturella faktorer

Forarbetet anses ha skapat en positiv forvantan kring det nya arbetssattet, vilket underlattade

inférandet nér det val var dags.

“Det var helt ratt individer som jobbade med implementeringsarbetet, som
jobbade med att skapa forstaelse for varfor vi skulle jobba med det har. Det var
nastan som att det fanns ett sug efter att ga in i SLF for att man hade banat véag

for det.”

“Det var oerhort efterlangtat hos personalen — det fanns en upplevelse av att ‘'vi
rapporter och rapporterar, men det blir ingenting av’. [...] Sa viljan och langtan
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efter det har var valdigt mycket storre &n i manga andra projekt, vilket gjorde
att folk tog sig an det pa ett satt som skapade valdigt positiv anda. Det var en
grundforutsattning i snabbare lagforing som gjorde att det var ganska latt att

komma framat — folk stod nastan i ko for att fa vara med i arbetet.”

Detta kan kanske ses som utmérkande, jamfort med vad som framkom i tidigare avsnitt om
arbetet med sarskilt utsatta brottsoffer dar den interna kulturen vid forandring i stort beskrevs
som skeptisk. Snabbare lagforing har alltsa fatt faste trots att handlingsutrymmet ses som litet

och att det kan finnas ett motstand till forandringar om det medfor ytterligare arbetsuppgifter.

”Generellt ar kulturen i radiobil ’inte en ny grej till om det inte férenklar

mycket for mig”.”

| det har fallet har aterkopplingen och att se effekten av arbetet bidragit till en positiv

instéllning, trots att arbetssattet medfor ett visst merarbete.

“Det tror jag ar den starka drivkraften till att man ute har velat jobba med det
har — och néar patrullerna ute vill jobba med det, da rullar det bara pa.”

“Kulturen paverkar egentligen i positiv riktning — véaldigt manga poliser vill ju
se personer som begar brott lagforda och det blir tydligt att det gar fort, det
finns en helt annan aterkoppling — tingsratten skickar ju domen till dem som
varit med och i vissa far man till och med ‘gladjen’, som vissa utrycker det, att
meddela att det blir jattehdga boter for dig har. Jag tror att kulturen bar den

metoden lite mer.”

”Jobbet tar mer tid, men man kanner att man gor ett bra jobb. ”

4.2.3 Ansvar
Eftersom snabbare lagféring anvands och resultatet beddms som gott kan metoden anses

etablerad.

”Det ar svart att svara annat an att det gar bra nu, vilket tyder pa att alla tar

sitt ansvar.”

Samtidigt uttrycks farhagor kring uthalligheten, precis som for arbetet med sarskilt utsatta

brottsoffer. En informant ser en risk for att arbetssattet ska stagnera i en viss tilldmpning.
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”Jag saknar att man letar mojligheter i det, att man vagar tanja pa det — det ar
ju inte en lagstiftning, det ar en handbok vi pratar om. Att man vagar préva lite
nytt, det gor vi i manga andra saker; vi ar jattekreativa nar det galler grova

brott, men nar vi ar i vardagen da vagar vi inte prova.”

En annan informant drar en parallell mellan inférandena av snabbare lagféring och
checklistorna for sérskilt utsatta brottsoffer nar det galler styrning och uppféljning som en del

i att ta ansvar for att genomfora beslut.

Snabbare lagféring — det var ju stenhart: fran forsta januari, da ska detta ga
igang och gor ni inte det sa far ni beréatta varfor det inte blev en SLF. Och s& ar
det ju, vi ska nu hela tiden forklara i checklistorna varfor vi gjort det eller inte
gjort det. Kan det vara sa — en hard styrning ... Det later ju hemskt att vi maste
ha chefen som s&ger till oss. Hard styrning och information och utbildning &ar

nog fasiken nyckeln i det hela.

4.3 Sammanfattning och jamférelse av implementeringarna

En oversikt av fraimjande och hindrande aspekter i implementeringsarbetet for de respektive

metoderna, uppdelad for varje grupp, presenteras i bilaga 5.

Sammanfattningsvis kan konstateras att snabbare lagféring ses som en framgangsrik
implementering. Informanterna ger samstammiga beskrivningar av inférandet och forklarar
utfallet framfor allt i strukturella faktorer; ett véalplanerat genomférande i alla steg. Den
tydligaste framgangsfaktorn handlar om en mer systematiserad aterkoppling, vilket bidragit

till att utforarna ser nyttan med arbetet.

Nar det galler arbetet med sarskilt utsatta brottsoffer, sa ar bilden spretigare. Olika faktorer
lyfts fram som hindrande, framst kopplat till kultur och ansvarstagande. S&rskilt chefer och
nyckelfunktioner ndmner att det har funnits, och i delar kanske fortfarande finns,
kulturaspekter som kan inverka negativt pa arbetet med SUB. Det kan handla om synen pa
status i uppdragen, konsaspekter eller ett generationsglapp, eller en prioritering som —
maojligen omedvetet — tenderat att ge andra arenden storre vikt. Att prioriteringen av SUB nu
ar tydlig namns som framjande, och det uttrycks att det borjat ske en viss kulturforskjutning.

Mot bakgrund av teoriavsnittets beskrivning av den polisidra kulturen som stabil och
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konserverenade kan det dock vara for tidigt att dra sadana slutsatser; just uthalligheten har

lyfts som en hindrande riskfaktor i bada implementeringsarbetena.

En jamforelse mellan grupperna nér det galler synen pa vad som hindrar eller framjar
implementeringarna visar relativt sma skillnader. Grupperna har i stort liknande
uppfattningar, med nagra undantag. Utférarna tenderar att se arbetssatten som etablerade,
medan nyckelfunktioner och strategiska chefer lagger vikt vid kulturfragor och motstand. Hos
samtliga grupper namns informationsmangden som hindrande. Bade nyckelfunktioner och

utforare ser &ven en utdragen eller odefinierad implementeringsprocess som hindrande.

Det finns en uppfattning i alla grupper om att praktikperioden ar framjande — foérutsatt att den
sker under former som ger utrymme for att verkligen lara sig metoderna. Sarskilt utférare
betonar utbildning som viktigt. Har uppfattas vissa fragor, som SUB, ha svart att fa utrymme i
konkurrens med annat. Utbildning som sker i flera led kan vara hindrande for att na alla
malgrupper, om det inte sakerstalls att kunskapsoverforingen sker och tillampas. Utforare tar
aven upp tillgangligheten till metodstdd och checklistor och osakerhet i om underlaget ar

uppdaterat.

Vad géller ansvarstagande, sa framhaller samtliga informanter ledarskapets betydelse — har
efterfragas ett storre ansvarstagande hos framst direkta chefer genom daglig ledning och

styrning, en tydlig prioritering samt uppfoljning dar chefer agerar vid avvikelser.
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5. Slutsatser

Intentionen har varit att bidra till kunskap om vad som paverkar implementering i en
hierarkisk organisation. Uppsatsen har undersokt betydelsen av strukturella och kulturella
faktorer samt ansvarstagande vid implementering av tva arbetssatt i polisregion Vast. Trots
likartade forutsattningar har genomslaget blivit olika, vilket kommenteras nedan.

Resultaten

Lundquists tre nddvandiga villkor for implementering har anvants for analysen, kompletterade
med Mergaerts villkor om implementeringsansvar. Ett implementeringsarbete som uppfyller
samtliga fyra villkor bor darmed falla béattre ut &n en implementering dar ett eller flera av

dessa villkor saknas eller brister.

| den empiriska undersokningen framtrader foljande monster: i synnerhet kulturaspekter och
ansvarstagande tycks inverka pa implementering som rér SUB-arbetet, da framst hindrande.
Informanterna uttrycker att chefer behéver ta ansvar for daglig ledning och styrning, halla i
prioriteringar och félja upp arbetet. For snabbare lagforing ar det framst strukturella faktorer
som beddéms ha paverkat inforandet, pa ett framjande sétt — och da i synnerhet genom den

systematiska aterkopplingen.

Snabbare lagféring etablerades snabbt, trots viss initial skepsis, ett merarbete och litet
handlingsutrymme hos utférarna. Detta sticker ut jamfort med SUB-arbetet, som tvartom har
uttryckts som viktigt, men i praktisk handling visat pa avvikelser fran beslut trots flera ar av
insatser. Lite anmarkningsvart ar ocksa att metoden och checklistorna inom SUB i stort ses
som bra och anvandbara dven i andra utredningar — anda har arbetssattet haft svart att fa fullt
genomslag. Det indikerar att kulturaspekter och ansvarstagande haft betydelse for det
konkreta arbetet. Informanter uttrycker att det finns en tradition av att véardera de har brotten

annorlunda, vilket kan hanga samman med statusfragor eller kénsaspekter.

Litteraturen beskriver, avsnitt 2.4.2, polisiar kultur som konserverande. Eftersom uppsatsens
resultat tyder pa att kulturen inverkar pa arbetet finns det anledning att reflektera 6ver hur
kultur skapas och uppratthalls. Ett konkret exempel &r sprakbruket — jag namnde tidigare att
informanterna anvéander likartade uttryck sdsom “det chefen sétter strdlkastaren pa”. En sadan

enhetlig kommunikation kan bidra till tydlighet och stérka ett budskap i ett férandringsarbete
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— det tycks ha fallit val ut nér det galler att tydliggora att SUB-arbetet &r prioriterat. Men
sprakbruket bidrar ocksa till att forma en kultur — det som ségs blir vedertagna sanningar
genom att upprepas, fa faste och kan leva kvar lange i en konserverande organisation. Det blir
darmed vasentligt att utforma budskapen sa att de verkar for dnskad effekt. Det kan tyckas
subtilt, men att kommunicera i termer av att chefens fokus &r avgérande” kan ténkas ge
andra effekter an exempelvis en kommunikation med medarbetarfokus — atminstone i en
verksamhet som stravar efter att minska toppstyrning till férman for ett storre inslag av

bottom up, eller om chefens fokus eller ansvarstagande ar otillréckligt.

Ett annat satt att skapa kultur ror insocialiseringen av nya medarbetare. Teoriavsnitt 2.4.2
berdr synen pa “riktigt polisarbete”. Hér kan praktikveckorna ses som exempel pa hur
kulturen ansetts ha paverkat utfallet av praktikperioden — bade framjande och hindrande.
Eftersom informanter dven tar upp olika forhallningsséatt hos aldre och yngre medarbetare kan

det finnas skal att beakta huruvida insocialiseringen verkar fraimjande eller inte.

Sett till att kulturaspekter ges tyngd i intervjuerna, kan malgruppsanpassningen behdva
utvecklas, bade i implementeringsarbetet och i kommunikationen. Det vill séga, att riktade
insatser inte enbart sker mot yrkesgrupp/funktion, utan ocksa behdéver anpassas till attityder

och instéllning till férandringen hos gruppen.

Uppsatsens sekundara fragestéallning om skillnader i synsatt mellan strategiska chefer,
nyckelfunktioner och utforare uppvisar ungefér likartade monster. De skillnader som

forekommer har redovisats i avsnitt 4.4 och kommenteras inte narmare hér.
Genomfdrandet

Uppsatsen har kunnat genomforas enligt den metod som avsags, med ett undantag:
jamforelsen av arbetssatten 6ver tid lyckades inte till fullo. Detta kan bero pa brister i
undersokningens utformning, men ocksa pa de utmaningar som namnts i att definiera vad som
implementeras. Informanterna har olika kunskaper och inblick om atgarder, vilket har gjort
jamforelsen svar. Det bor dock inte inverka pa utfallet eftersom samtliga informanter ar
insatta i arbetssatten under perioderna som jamfors, och kan darmed redogéra for vad som

fungerat mer eller mindre val.

Teoretisk koppling
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For att aterknyta till teorin kan implementeringsproblemet ses som en konflikt mellan central
niva (top down) och utféraren (bottom up). Enligt Kline, avsnitt 2.2, styr synen pa
implementeringsproblemet valet av l16sningar. Polisen kan anses vara en organisation som i
huvudsak préglas av top down-perspektiv. Det skulle, menar Kline, innebara att
implementering betraktas som en administrativ process som framfor allt kraver strukturella

I6sningar och effektiv ledning. Nagra resultat i uppsatsen talar for detta:

e Informanterna tar framfor allt upp strukturella faktorer som framjande for inférandet
av snabbare lagforing, dvs det mer framgangsrika fallet.

e Ledarskapet tillskrivs avgdrande betydelse.

e Utftrarna uttrycker acceptans for ett begransat eget handlingsutrymme och beslut
uppifran.

e | bada fallen finns rutiner, metodstod och checklistor for arbetet och det ses som

angeléget for resultaten att dessa foljs.

Implementeringsproblemet kan ocksa ses som en intressekonflikt, vilket kraver involvering

och delaktighet. Vissa resultat pekar i denna riktning:

e Enrotad kultur som praglas av tidigare varderingar och arbetssatt gor det svart for nya
prioriteringar och forandringar att sla igenom. Det kan handla om statusfragor,
forandringsovilja eller ett motstand mot att bli styrd.

o Aterkopplingen i snabbare lagforing &r en strukturell faktor, som lett till en fraimjande
kultur genom att utféraren ser effekt av sitt arbete.

e Tidigare implementeringsarbeten anses ha gynnats av involvering av medarbetare.
Kline forordar en kombination av dessa, vilket kanske bast motsvarar verkligheten.

Samtliga informanter uttrycker en stor samstammighet kring ledarskapets betydelse. Fragan &r
om detta &r utmérkande for en hierarkisk organisation. Polisen praglas av en strikt
befalsordning, vilket kan bidra till att ledarskapet tillskrivs sa stor vikt. Det medfor att ett

otillrackligt ansvarstagande hos chefer blir en hindrande faktor i forandringsarbeten.

Fortsatt forskning

Teorin beskriver poliskulturen som bevarande, men ocksa som heterogen eller bestaende av
flera kulturer. 1 intervjuerna framkommer uppfattningar om en viss kulturforskjutning i synen

pa sarskilt utsatta brottsoffer. En tankbar hypotes ar att en mer heterogen kultur skulle kunna
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framja forandringsarbeten, atminstone i starka, homogena sammanhang. Det ryms inte inom
den har studien, men &r ett forslag till fortsatt forskning. Ett annat forslag ar att studera
implementeringen av metoder som ror &ven de dvriga strategiska initiativen: reducera dodligt
vald, granspolisiart arbete samt kriminell ekonomi. Det skulle kunna stérka eller avfarda
pastaendet om att kulturen i form av status eller kén spelar roll. Vidare har denna uppsats
avgransats till polisen. For fordjupad kunskap om faktorer som paverkar implementering
skulle fortsatt forskning kunna jamfora struktur, kultur och ansvar i en annan hierarkisk

organisation, exempelvis sjukvarden, eller inom en decentraliserad natverksorganisation.
Avslutning
Slutligen, for att summera den héar undersdkningens bidrag till implementeringsforskningen:

Uppsatsen kommer inte med omvélvande resultat, utan bekraftar mycket av tidigare forskning
om bade implementering ur ett top down/bottom up-perspektiv och forskning i en polisér
kontext. Uppsatsen har forsokt tillfora ett perspektiv om ansvarstagande. Det ligger ndra
ledarskap, vilket tillmats stor vikt i en hierarkisk organisation som polisen. Ett huvudresultat
fran den empiriska undersokningen ar att kulturella faktorer tycks ha haft inverkan, i det har
fallet framst hindrande, i implementeringsarbetet. En annan slutsats ar vikten av att tydligt

definiera bade vad som ska implementeras och nér det kan anses vara fardigt.
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Bilaga 1: Brottskoder

Brottskoder anvénds inom rattsvasendet for statistiskt underlag och i olika typer av
redovisningar — se vidare Brottsforebyggande radet, Bra (bra.se).

Sarskilt utsatta brottsoffer omfattar ett mycket stort antal brottskoder och sammanfattas darfor
i uppsatsen som brott i nara relation, sexualbrott mot vuxna, vald mot barn och sexualbrott
mot barn.

De brottskoder for snabbare lagféring som nationellt har tagits fram for att mata
nyttjandegraden &r foljande:®

0853 Stold, utan inbrott, fran butik, dven i anslutning till bensinstation, varuhus, kommersiell utstallningslokal
1705 Hot mot tjansteman, forgripelse mot tjansteman

1706 Valdsamt motstand

3002 Olovlig kdrning inkl. grov

3005 Rattfylleri, inkl. grovt, under paverkan av enbart alkohol eller under péverkan av béde alkohol och narkotika
3070 Rattfylleri, inkl. grovt, under paverkan av enbart narkotika

3111 Beteendebrott i trafiken

3141 Hastighetsovertradelse pa vig

3151 Bilbéltesbrott

3171 Ovriga végtrafiksbrott mot trafikforordningen, fordonsférordningen m.fl. dar endast béter ingér i straffskalan
3201 Sjofylleri

4023 Olaga innehav av knivar m.m. pa allmin plats, 6verlatelse eller saluhéllande av knivar m.m.

4024 Kop av sexuell tjanst

4131 Vapenbrott, ej grovt, innehav av annat vapen

5010 Narkotikastrafflagen, innehav

5011 Narkotikastrafflagen, bruk

5015 Dopningslagen, Innehav, inkl. grov

5016 Dopningslagen, Bruk, inkl. grov

9001 Ovriga brott mot specialstraffratten dir enbart boter ingér i straffskalan samt évriga brott mot brottsbalken

8 Uppgifter fran den 16 maj 2024.
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Bilaga 2: Analysschema

Analysschemat har anvants for att kategorisera intervjusvar fran respektive grupp: strategiska chefer,
nyckelfunktioner och utforare. FOrst har jag dragit slutsatser av vad som framkommit inom respektive
grupp, for att sedan jamfora slutsatserna mellan grupperna.

Operationalisering/stod for bedémning av svaren:

Kunna: | denna kategori sorteras svar som beror faktorer som forutsattningar, organisation, resurs
eller tid. Motsvarar framst intervjuguidens fragor 1-6

Forsta: | denna kategori sorteras svar som beror faktorer som kunskap, kommunikation, samsyn och
tydlighet i prioriteringar. Motsvarar framst intervjuguidens fragor 7-9

Vilja: | denna kategori sorteras svar som beror faktorer som attityd, handlingsutrymme och
forandring. Motsvarar framst intervjuguidens fragor 10-15

Ansvar: | denna kategori sorters svar som beror faktorer som handlar om tydlig ansvarsfordelning,
roller och ledarskap/medarbetarskap. Motsvarar framst intervjuguidens fragor 16-18.

Tabell 1: Analysschema

Beroende variabel
Implementering av arbetsmetoder | Implementering av arbetsmetoden
som ror sérskilt utsatta brottsoffer | snabbare lagforing
Perioden Perioden 2023 Perioden Perioden 2023
2019 - 2022 2020 - 2022
Oberoende Strukturella Intervjufragor Citat eller Citat eller svar | Citat eller Citat eller svar
variabel faktorer pa temat kunna | svar som som belyser svar som som belyser
(fragor 1-6) belyser temat | temat belyser temat | temat
Intervjufragor Citat eller Citat eller svar | Citateller Citat eller svar
pa temat forstd | svar som som belyser svar som som belyser
(fragor 7-9) belyser temat | temat belyser temat | temat
Kulturella Intervjufragor Citat eller Citat eller svar | Citat eller Citat eller svar
faktorer pa temat svar som som belyser svar som som belyser
vilja belyser temat | temat belyser temat | temat
(fragor 10-15)
Faktorer som | Intervjufragor Citat eller Citateller svar | Citateller Citat eller svar
ror ansvar pa temat svar som som belyser svar som som belyser
Ansvar belyser temat | temat belyser temat | temat
(fragor 16-18)
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Bilaga 3: Intervjuguide

Intervjufragor

Kursivt= foljdfragor

SUB = Sarskilt utsatta brottsoffer
EUBA= Ett utvecklat basta arbetssatt.
SLF= Snabbare lagforing

Strategiska chefer Nyckelfunktioner Utforare

e Har du tagit del av informationen infor intervjun?

e  Samtycker du till att delta?

Tema 1: Kunna

1. Vad ser du som viktigt, 1. Vad ser du som viktigt, 1. Vadser dusom
generellt, for att ett generellt, for att ett viktigt, generellt, for
implementeringsarbete implementeringsarbete att du ska ta till dig
ska lyckas? ska lyckas? ett nytt arbetssatt?
- Finns det ndgot som - Finns det ndgot som - Finns det ndgot
brukar vara sérskilt brukar vara sérskilt som brukar vara
svart? svdrt? sdrskilt svart?

2. Beratta hur du ser pa 2. Beratta hur du ser pa 2. Hur val kanner du till
arbetet med sarskilt arbetet med sarskilt arbetsmetoder och
utsatta brottsoffer och utsatta brottsoffer och checklistor som rér SUB
inforandet av EUBA. inforandet av EUBA. och EUBA?

- Vad har fungerat bra? - Vad har fungerat bra? - I vilken utstréckning

Varfér? Varfér? arbetar du enligt EUBA?

- Vad har fungerat - Vad har fungerat - Kan du berdtta hur det

mindre bra? Varfér? mindre bra? Varfér? gick det till ndr du skulle
bérja arbeta enligt
EUBA?

3. Beratta hur du ser pa 3. Beratta hur du ser 3. Hurvaél kdnner du till
inforandet av snabbare pa inférandet av arbetsmetoderna
lagforing. snabbare lagforing. enligt SLF?

- Vad har fungerat bra? - Vad har fungerat bra? - 1 vilken utstréickning
Varfér? Varfér? arbetar du enligt
SLF?
- Hur gick det till nér
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- Vad har fungerat
mindre bra? Varfér?

- Vad har fungerat
mindre bra? Varfér?

du skulle bérja
arbeta enligt SLF?

Besluten 2023 om att
sarskilt utsatta
brottsoffer och
mangdbrott skulle
hanteras som
strategiska initiativ — vad
har det inneburit for
arbetet, enligt dig?

Besluten 2023 om att
sarskilt utsatta
brottsoffer och
mangdbrott skulle
hanteras som
strategiska initiativ —
vad har det inneburit
for arbetet, enligt dig?

4. Besluten 2023 om

att sarskilt utsatta
brottsoffer och
mangdbrott skulle
hanteras som

strategiska initiativ —

har det konkret
paverkat eller

forandrat ditt arbete

pa nagot satt?

EUBA och SLF: De har
arbetssatten har fatt
olika genomslag, bade
sinsemellan och i
polisomradena. Vad
beror skillnaderna p3,
enligt dig?

EUBA och SLF: De har
arbetssatten har fatt
olika genomslag, bade
sinsemellan och i
polisomradena. Vad
beror skillnaderna p3,
enligt dig?

5. Vad ar det som avgor

i vilken utstrackning
du arbetar enligt de
metoder och
checklistor som finn
for SLF och EUBA?

S

Finns ratt
forutsattningar i
verksamheten for att
arbeta enligt EUBA och
SLF?

Finns ratt
forutsattningar i
verksamheten for att
arbeta enligt EUBA och
SLF?

6. Har duratt
forutsattningar for
att arbeta enligt
EUBA och SLF?

-om nej: vad
saknas?

Tema 2: Forsta

Har chefer/
medarbetare tillracklig
kunskap

- om EUBA?

- om SLF?

7. Har chefer/
medarbetare
tillracklig kunskap
-om EUBA?

- om SLF?

7. Har du tillracklig
kunskap

- om EUBA?

-om SLF?

Ar det tydligt for chefer
och medarbetare vad
som forvantas av dem i
arbetet med sarskilt
utsatta brottsoffer och
snabbare lagforing?

Ar det tydligt for chefer
och medarbetare vad
som forvantas av dem i
arbetet med sarskilt
utsatta brottsoffer och
snabbare lagforing?

8. Ar det tydligt for dig
vad du forvantas
gbra nar det galler
sarskilt utsatta
brottsoffer och
snabbare lagforing?

Det sker standiga
prioriteringar i
verksamheten —vad har

Det sker standiga
prioriteringari
verksamheten —vad

9. Vad ar prioriterat i
din arbetsvardag?
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det inneburit for arbetet har det inneburit for - vad innebdr det fér
med EUBA och SLF? arbetet med arbetet med EUBA
EUBA/SLF? eller SLF?
Tema 3: Vilja
10. Hur skulle du beskriva 10. Hur skulle du beskriva 10 Hur skulle du

den interna kulturen nar
det galler
forandringsarbeten?

den interna kulturen
nar det galler
forandringsarbeten?

beskriva den interna
kulturen nar det
galler
forandringsarbeten?

11

Finns det en
overprovningskultur?

- Om ja:ivilka
situationer?
- Hur tar det sig uttryck?

11. Finns det en
overprovningskultur?

- Om ja:ivilka
situationer?

- Hur tar det sig
uttryck?

11.

Finns det en
overprovningskultur?

-Omja:ivilka
situationer?

- Hur tar det sig
uttryck?

12

Vilken betydelse har den
interna kulturen haft i
inforandet av EUBA
resp. SLF?

- Har det funnits
motstand? Vad beror
det i sa fall pa?

12. Vilken betydelse har
den interna kulturen
haft i inférandet av
EUBA resp. SLF?

- Har det funnits
motstand? Vad beror
det i sa fall pa?

12.

Vilken betydelse har
den interna kulturen
haft for arbetet med
EUBA resp. SLF?

- Har det funnits
motstand? Vad beror
det i sa fall pa?

13

Vilket
handlingsutrymme har
medarbetarna i
anvandandet av EUBA
resp. SLF?

13. Vilket
handlingsutrymme har
medarbetarna i
anvandandet av EUBA
resp. SLF?

13.

Hur upplever du ditt
handlingsutrymme i
anvandandet av
EUBA resp. SLF?

14

Kan det finnas en
upplevelse av
toppstyrning nar det
galler implementering
av nya arbetssatt?

- Om ja: pdverkar det
arbetet?

- Kan det finnas behov
av mer styrning
uppifran fér att fa
genomslag?

14. Kan det finnas en
upplevelse av
toppstyrning nar det
galler implementering
av nya arbetssatt?

- Om ja: paverkar
det arbetet?

- Kan det finnas
behov av mer
styrning uppifran
fér att fa
genomslag?

14.

Upplever du en
toppstyrning nar det
galler
implementering av
nya arbetssatt och
vad du ska gora?

- Om ja: paverkar
det ditt arbete?

- Kan det finnas
behov av mer
styrning uppifran
for att fa
genomslag?
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15. Finns det en samsyn i
organisationen kring
arbetet?

- Ledningen?
- Underordnande?

15. Finns det en samsyn i
organisationen kring
arbetet?

- Ledningen?
- Underordnande?

16. Har du och dina
kollegor samma syn
pa det arbete som
ska goras?

- Chefer?

- Andra funktioner?

Tema 4: Ansvar

16. Hur ser du pa ditt ansvar

i implementeringen av
SUB resp. SLF?

- Finns det nagon
skillnad i hur du har
drivit arbetet med SUB
resp. SLF?

- Hur ser du pd andra
funktioners ansvar
(chefer eller
medarbetare) i arbetet?

16. Hur ser du pa ditt
ansvar i
implementeringen av
SUB resp. SLF?

- Hur ser du pd andra
funktioners ansvar
(chefer eller
medarbetare)?

16.

Hur ser du pa ditt
ansvar for att
anvanda de metoder
som beslutats?

- Finns det ndgon

skillnad i hur du har
tagit dig an arbetet
med SUB resp. SLF?

- Hur ser du pd andra
funktioners ansvar
(chefer eller
medarbetare)?

17. Vilken betydelse har
ledarskapet for att en

implementering eller ett

forandringsarbete ska
lyckas i regionen?

- Vilket ansvar har
medarbetare?

17. Vilken betydelse har
ledarskapet for att en
implementering eller
ett forandringsarbete
ska lyckas i regionen?

- Vilket ansvar har
medarbetare?

17.

Vilken betydelse har
ledarskapet for att
en implementering
eller ett
forandringsarbete
ska lyckas i
regionen?

- Vilket ansvar har
medarbetare?

18. Hur ser du pa
uppfoljning av de har
arbetssatten?

18. Hur ser du pa
uppfdljning av de har
arbetssatten?

18. Hur ser du pa
uppfdljning av de har
arbetssatten?

Avslutning

19. Finns det nagot annat,
utdver det vi pratat om,
som du ser har
betydelse for
implementering inom
polisen?

19.Finns det nagot
annat, utover det vi
pratat om, som du ser
har betydelse for
implementering inom
polisen?

19.Finns det nagot
annat, utover det vi
pratat om, som du
ser har betydelse for
implementering
inom polisen?
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20. Finns det nagot du vill
tillagga eller nagot som
jag borde ha fragat om?

20. Finns det nagot du
vill tillagga eller
nagot som jag
borde ha fragat
om?

20. Finns det nagot du
vill tillagga eller
nagot som jag borde
ha fragat om?
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Bilaga 4: Information till informanter

Hej XX,
Har kommer information om intervjun ang. implementering som vi talat om nyligen.

Jag arbetar som verksamhetsutvecklare vid regionkansliet i polisregion Vast och skriver just nu en
uppsats i statsvetenskap vid Goteborgs universitet, kursen SK1523 Examensarbete, 15 hp.

Uppsatsen handlar om vad som paverkar utfallet i implementeringsarbeten i polisregion Vast, och jag
kommer att jamféra inférandet av metoderna Snabbare lagféring och Ett utvecklat bdsta arbetssiitt.
Jag undersoker ocksa om det finns skillnader i hur man ser pa arbetet pa olika nivaer i
organisationen: bland strategiska chefer, inférandeansvariga och direkta utforare.

Du har valts ut som deltagare i gruppen strategisk chef/nyckelfunktion/utférare for att du har
sarskild kunskap och perspektiv som ar viktiga for undersokningen.

Jag kommer att genomfora ett antal intervjuer och hoppas att du vill medverka. Det innebar:

e Medverkan i intervju under cirka en timme, antingen fysiskt i polishuset pa Ernst Fontells
plats, eller via jabber.

e Du kommer att vara anonym och intervjusvaren avidentifieras. Dina svar kommer att
inga som en del i en samlad, 6vergripande bild. Enstaka citat som belyser dmnet kan
komma anvéndas i uppsatsen, men utan att ditt namn framgar. Det kan dock vara sa att
du, genom din roll eller en viss expertkunskap, skulle kunna antas inga i undersokningen.

e FOr att kunna ga tillbaka till svaren i analysarbetet 6nskar jag spela in intervjun. Ingen
annan kommer att ta del av inspelningarna och materialet forvaras oatkomligt fér andra.

e Din medverkan ar frivillig och du kan avbryta din medverkan under intervjun.
e  Om du vill kan du fa ta del av uppsatsen nar den ar fardig.

Har du fragor infér intervjun far du gdrna hora av dig.
Telefon:

For mer information om god forskningssed, se Vetenskapsradet:
https://www.vr.se/analys/rapporter/vara-rapporter/2017-08-29-god-forskningssed.html

Med vanlig halsning,
Jessica Lundberg-Blondin
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Bilaga 5: Oversikt av resultaten

Oversikt av fraimjande och hindrande aspekter i jamférelsen av implementering av de b&da
arbetssatten. Ytterligare aspekter kan forekomma.

Sarskilt utsatta brottsoffer

Snabbare lagféring

Hindrande Framjande Hindrande Framjande
Struk- Strategiska chefer Strategiska Strategiska Strategiska chefer

- Informationsflode/ chefer chefer -Tidigare erfarenheter
turella o : - er s e

prioriteringar - praktik - Uthallighet -Ratt individer
faktorer - Otydlighet kring (kvalitet) - Individ- - Initiala moéten med

resurstillskott beroende berorda

- praktik (uthallighet) - Bra strategi for

- oformaga i implementering

implementeringen (ej - Stod

uppfoljning) - Aterkoppling

- Tydlighet

Nyckelfunktioner Nyckel- Nyckel- Nyckelfunktioner

- otydligt definierad funktioner funktioner -Tydlighet

implementering — -resurstillskottet -Stoéd, bl a fran chefer

utdragen process -praktikperioden -Aterkoppling

-Informationsflodet -Resultat/effekter

-Praktikperioden

-Prioriteringar (utb.)

Utforare Utforare Utforare Utforare

-Arbetsbelastning/ -Tillganglighet - Manga olika -Tid for uppdraget

informationsflodet - Utbildning uppdrag, -Snabba resultat

-Tillganglighet till - praktikperioden | arbetsbelastning | -Information

material -Utbildning

- otydligt definierad
implementering —
utdragen process

-Aterkoppling?
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Sarskilt utsatta brottsoffer

Snabbare lagféring

Hindrande Framjande Hindrande Framjande
Kulturella Strategiska chefer Strategiska Strategiska Strategiska chefer
faktorer - olika varderingar och chefer chefer -Ratt individer

normer i organisationen | -tydlig -Efterlangtat, en vilja

- status prioritering

-kultur-
forskjutning
-involvering/
delaktighet

Nyckelfunktioner Nyckel- Nyckel- Nyckelfunktioner

- tradition/normer funktioner funktioner -Aterkoppling

- sarskiljande - tydlig -egenintresse/ -Kulturen bar metoden

- Insocialisering prioritering underlatta eget -Inte valbart

- acceptans for arbete - Se vinst

avvikelser

- direktiv uppifran

Utforare Utforare Utforare Utforare

-Prioriteringar -kultur- - -

(utrymme) forskjutning

-Generationsfraga -handlings-

-Inslag i checklistorna utrymme

fungerar inte
-Avvikelser forekommer
pga anledning eller
attityd

-Instéllning till
praktikperioden

-acceptans for
direktiv uppifran
-Checklistorna
bra stod
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Sarskilt utsatta brottsoffer

Snabbare lagféring

Hindrande Framjande Hindrande Framjande

Ansvar Strategiska chefer Strategiska Strategiska Strategiska chefer
-Olika prioriteringar/ chefer chefer - Ansvarstagande
lojalitet -"Det som - Stagnation

-Stor autonomi
-Otillracklig uppfoljning
-Ansvarstagande, bl a
direkta chefer

cheferna lyser
pa”

-Utpekat ansvar
-Daglig ledning
och styrning

Nyckelfunktioner
-Ojamnt ansvarstagande
hos chefer
-Medarbetare — behoévs
mer aktiv roll

-Direkta chefer har en
viktig roll

Nyckelfunktioner

Nyckelfunktioner

Nyckelfunktioner

Utforare

Utforare
-Chefens signaler
-Hard reglering

Utforare

Utférare
-Hard styrning fran
chefer
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