
















































































Blanketthuvudet for tidplaner innehaller uppgifter om projekterande foretag, typ av tidplan
och projektnamn, datum, arbetsnummer, handlingens nummer, andringsdatum och andrings-
beteckning.

(Projekterande foretag) (typ av tidplan och projektets namn)

(Datum och underskrid) ARBETSNUMMER HANDLINGENS NUMMER ANDRINGSDATUM ANDR BET

Bild 4.3.2h Blanketthuvud for tidplaner i tryckeriprojektet.

Blanketthuvudet for organisationsplaner innehaller uppgifter om projekterande foretag, typ av
organisationsplan och projektnamn, datum, arbetsnummer, handlingens nummer, andrings-
datum och andringsbeteckning.

(Projekterande foretag) (typ av organisationsplan och projektets namn)

DATUM OCH UNDERSKRIFT ARBETSNUMMER HANDUNGENS NUMMER ANDRINCSDALUM ANDR BET

Bild 4.3.2i Blanketthuvud for organisationsplaner i tryckeriprojektet.

Métesprotokollen innehaller uppgifter om handlingsnummer, projketnamn, métesbenamning,
datum, motesplats, nérvarande, ordférande, sekreterare och antal sidor. Protokollhuvudet kan
se ut enligt nedan.

HANDLINGENS NUMMER: 615-001
PROJ.!EKT: Tryckeriprojektet
BENAMNING: Byggmote
DATUM: 930606

PIT_ATS: ARBETSPLATS
NARVARANDE: N.N, M.M, L.L
ORDFORANDE: N.N
SEKRETERARE: M.M

ANTAL SIDOR: 5

Bild 4.3.2j Blanketthuvud for protokoll i tryckeriprojektet.
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5. Handlingshantering

Handlingshantering ar en benamning pa utbytet av handlingar mellan byggprocessens
handlingsproducenter (projektorer etc) och handlingskonsumenter (entreprenérerna etc).
Handlingshanteringen har traditionellt begransat sig till papperskopior av ritningar och text-
handlingar. Pa senare tid har disketter och vid ett fatal tillfallen modemoverforingar aven
borjat anvéndas for att Overfora ritningsfiler mellan vissa aktorer. Men séttet att 6verfora
informationen har varit densamma.

5.1 Traditionell handlingshantering

Generellt har traditionell handlingshantering gatt till pa foljande satt:

Nér en projektor ar fardig med sin handling, har han ansvar for att samtliga berorda far
erforderligt antal kopior av denna handling. Vanligtvis anlitas en kopieringfirma som skoter

om kopiering och distribution, alternativt kopierar och distribuerar projektéren handlingen
sjalv. Som bekraftelse pa att handlingen nar berdrda aktorer har han en distributionslista.

AKTOR |

AKTOR 2 AKTOR 3

AKTOR 4 AKTOR5

Bild 5.1a Mojliga informationsvégar i traditionellt projekt.
Fordelar med traditionell handlingshantering:

» De inblandade aktorerna tvingas till direktkontakt. Denna kontakt innebdr att man talar
med varandra och kan bygga upp en fungerande informationskanal.

» Aktdrerna har sjalva ansvar och kontroll éver sin egen handlingsdistribution.
» Snabb distribution av handlingar, den enda anhalten fran producent till konsument &r

eventuellt en kopieringsfirma. Snabbutskick av en handling direkt till en viss entreprentr
kan goras utan krangel.
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Nackdelar med traditionell handlingshantering:

« Dalig kontroll 6ver det totala handlingshestandet. Varje handlingsproducent har kontroll
oOver sitt, den totala kontrollen finns inte.

 Det kan vara svart for aktérer som kommer sent in i projektet att arbeta upp ratt
informationskanaler. Ofta maste lang tid laggas ner pa att na ratt personer och fa dessa att
skicka erforderliga handlingar.

«  Ofta blir 6verlamnandet av relationshandlingar krangligt pga att handlingarna finns hos
manga olika aktorer.

» Specialutskick till en entrprendr kan goras med risken att andra gloms bort. Detta kan ge
upphov till dispyter och osakerhet pa arbetsplatsen om vilken handling som géller.

« Onodiga utskick gors eftersom osékerhet kan rada éver vem som skall ha vad. Detta
medf6r hogre kopieringskostnader.

5.2 Handlingshantering via handlingscentral

Generellt gar det till pa féljande satt:

Nar en projektor ar fardig med sin handling skickar han in den till handlingscentralen

tillsammans med en distributionsorder. Ansvaret éver att samtliga berérda far erforderligt

antal kopior av denna handling ligger nu pa handlingscentralen. Dessutom registreras i ett
registerprogram vem som fatt vad och vilken handling som ar gallande.

AKTOR |

AKTOR 2 AKTOR 3

AKTOR 4 AKTOR5

Bild 5.2a Informationsvagar i ett projekt med handlingscentral.
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Fordelar med en handlingscentral:

* De inblandade aktorerna behdver bara ta en kontakt for att inhamta information. Den
storsta delen av informationen finns pa handlingscentralen. Finns den inte dar bor
personalen pa handlingscentralen veta vart aktoren skall vanda sig for att fa informationen.

« Alla som fatt en handling finns registrerade och far om de sa begar automatiskt en ny
handling vid eventuella uppdateringar. Detta ar mojligt tack vare ett registerprogram.

« Enkel 6verlamning av relationshandlingar, de &r alla samlade pa en plats och aktuella.
¢ Total kontroll Gver vem som fatt vilken handling.

» Endast den senaste upplagan av ritningsfilen finns i handlingscentralens databas och ar
tillganglig dygnet runt for de som ar uppkopplade mot databasen.

» Besparingar av kopieringskostnaderna eftersom inga onddiga utskick skall goras.

e Total kontroll éver vilka handlingar som finns i handlingscentralen och déarigenom vilken
handling som &r géllande.

Nackdelar med handlingscentral:
« En extra omvag for handlingar att ga innan de distribueras.

* En extra aktor tas in i projektet.
5.3 Handlingscentralen

Devisen for handlingscentralen i tryckeriprojektet har varit "rétt handling till rattperson i ratt
tid". For att leva upp till detta har har fem huvuduppgifter definierats.

Innehav och underhall av erforderlig hardvara/datorutrustning i handlingscentralen.
Ta fram ett klassificeringssystem fér handlingar i projektet, se kapitel 4 ovan.
Upprétta och uppdatera register och handlingar under projektet.

Arkivera alla relevanta handlingar inom projektet.

Administrera kopiering och distribution inom projektet.

g wDnN e

5.3.1 Hardvara i handlingscentralen

Den hérdvara/datorutrustning som anvéants vid handlingscentralen har varit foljande:

1 en hardisk i en fileserver -for att lagra alla ritningsfiler.

2. en AO- kopiator -for att kunna kopiera ritningar i de vanligaste formaten,
3. en A4/A3- kopiator -for att kunna kopiera texthandlingar.

4. tvd modem -for att kunna uppréatthalla bra modemforbindelser.

5. en AO-plotter -for att klara av att plotta ut alla format av ritningar.

6. en A4d-plotter -for utskrift av handlingscentralens handlingar.

7. en separat fax -for att kunna skicka och ta emot meddelande denna vég.
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De dataprogram som anvants har varit féljande:

AutoCAD
Norton Commander
PCAnywhere

b

-nddvéandigt vid utplottning.
-for filhantering.
-for att kunna kommunicera via modem.

Egenutvecklat registerprogram -hantering av nédvandiga register.

5.3.2 Register i handlingscentralen

De register som uppréttats for att halla ordning pa aktdrer och handlingar i projektet ar

foljande, se bild 5.3.2a:
Ritningsregister
Ritningstypregister
Texthandlingsregister
Texthandlingstypregister
Ankomstregister
Gruppdistributionsregister
Distributionstabeller
Personregister

Sandlistetabell

ritningreg

ritningstypreg

texthandlingsreg

texthandlingstypreg

Bild 5.3.2a Register.

Innehaller uppgifter om de ritningar som finns registrerade i
handlingscentralen.

Innehaller uppgifter om vilka ritningstyper som finns i projektet.

Innehaller uppgifter om de texthandlingar som finns registrerade
i handlingscentralen.

Innehaller uppgifter om vilka texthandlingstyper som finns i
projektet.

Innehaller uppgifter om nar handlingar ankommit till handlings-
centralen.

Innehaller uppgifter om de olika distributionsgruppema som
finns i projektet.

Innehaller uppgifter om vilka handlingar och hur manga kopior
vissa personer skall ha vid utskick.

Innehaller adress och teleuppgifter om alla personer i projektet.

Innehaller uppgifter om vem som fick vad vid ett utskick.

personreg
ankomstreg

gruppdistreg
sandlistetabell

distributionstabeil
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Dessa register i kombination med ett egenutvecklat dataprogram har som uppgift att generera
olika handlingar samt ge mojlighet att ta fram aktuell information av annat slag. De
handlingar som har genererats i tryckeriprojektet ar foljande:

» Adresslistor

» Sandlistor

* Ritningsforteckningar

» Texthandlingsforteckningar
 Distributionslistor

Exempel pa fragestallningar som registerprogrammet kan ge svar pa ér:

Vilken revidering ar gallande for handling X ?

Nar distribuerades handling X till person X ?

Nar registrerades handling X ?

Vem har fatt handling X ?

Vilken ritningsforteckning ar gallande for entreprenad X ?
0osV.

Systemet har varit mycket flexibelt och om nagon velat ha en speciell lista eller en uppgift har
dessa onskemal snabbt tillgodosetts genom tillagg i programmet.

For att inledningsvis fylla registren med nédvandig information holls ett antal moten dar
projektorer, bygg-, projektledning och bestéllare tillsammans delade in handlingarna i
handlingstyper och tog fram distributionsgrupper. Dessutom togs preliminéra distributions-
matriser fram. Dessa har uppdaterats nar nya aktorer tillkommit under projektets gang. En
distributionsmatris kan se ut som nedan. Siffrorna i matrisen star for antal kopior av
respektive handling.

v\ Distr.
grupp.

A K VS E
Person ' Rjtn. Ritn. Ritn. Ritn.
Person 1 1 1 1 1
Person 2 2 2 0 0

Person 3 1 4 | 1

person 4 L 1 1 |
Bild 5.3.2b Distributionsmatris.
5.3.3 Arkivering, kopiering och distribution

Arkiveringen av ritningsoriginal har gjorts i galgar och lador. Texthandlingarna har forvarats i
arkivskap. Ritningsfilema har varit placerade pa en harddisk i en ftleserver.

Kopieringen av texthandlingama har skett uteslutande inom handlingscentralen pa en A3/A4-
kopiator. Kopieringen av ritningarna har oftast skett inom handlingscentralen paen Al-
kopiator men vid toppbelastningar och vid bradskande utskick har kopieringsfirmor anlitats.

Distributionen av handlingarna har skotts via post och bilbud.
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5.4 Handlingscentralens anvandare

De huvudgrupper av anvandare som identifierats i tryckeriprojektet ar féljande:

* Projektorer

» Bestéllare

* Bygg/projektledning

* Entreprencrer

* Myndigheter

Bild 5.4a visar hur projektor A skickar in en handling och hur sedan de andra aktorerna tar del
av och bestaller mer information.

C Projektor A

bestéllning
modem bilbud bilbud, post
post
. : texthandling
ritrmlmsnogr?ﬂilnal ritnmgskopia
texthgandI?ng texthandling
bilbud, post
ritnmgskopia
texthandling
Registrering Plottning
Kopiering Arkivering ritnmaskopia
texthandling
ritningstil
ankomstmeddelande ritnenaskonia
R
modem modenm Bestéllare
) ) bilbud, post
C ProjekérB J ( ProjekérD

modem
( ProjekorC

bestallning

Bild 5.4b Anvéndare och deras informationsvagar.

Projektorerna som statt for huvuddelen av handlingsproducerandet, har anvant modem for att
Overfora ritningar till handlingscentralen. For att handlingarna skall hamna hos ratt person
faxas dessutom en distributionsorder in till handlingscentralen parallellt med modem-
overforingen. Pa denna order finns tva alternativ att kryssa for. Det forsta ar "enligt gallande
disributionslista” da skickas ritningarna enligt denna och det andra alternativet ar “enligt
nedan™ dar projektoren sjalv fyllt i personer som skall ha ritningen. Dessutom har projektéren
fyllt i vilka handlingar han skickat 6ver och ett bifogat Andrings-PM.

De 6vriga anvéndarna har till storsta delen varit konsumenter av ritningar. For att
bestélla enstaka handlingar behdvs endast en skriftlig bestéllning via fax.

32



5.5 En handlings véag i handlingscentralen
Handlingar har i tryckeriprojektet ankommit handlingscentralen pa tre principiellt olika satt:

Texthandlingar har endast ankommit i form av A4-pappersoriginal/kopior.
Ritningar har ankommit pa tva olika satt:

» Endast som ritningsfil via modem eller pa diskett.
» Endast som ritningsoriginal utan ritningsfil.

Handlingens ankomstsétt avgor det fortsatta handhavandet i handlingscentralen. Nedan visas i
ett flodesdiagram hur de olika handlingarna tas om hand i handlingscentralen.

1. TEXTHANDLING 2. RITNINGSORIGINAL 3. RITNINGSFIL
Texthandling ankommer Ritningsoriginalet ankommer Ritningsfilen ankommer
till handlingscentralen till handlingscentralen till handlingscentralens

IN-katalog via modem/diskett

Texthandling ankomst-
stdmplas med datumstampel Ritningsfilen kopieras
in i BEHANDLINGS-

Texthandling registreras och PLOT-katalogen

i ankomst och handlingsreg.
Filen plottas ut med

En séndlista skapas med hjalp av ett specialprogram

hjalp av distributionstabeilen

och meddelande fran Ritningsfilen kopieras
avséndaren in i ritningsarkivet
Texthandling kopieras Ritningen registreras

enligt sandlistan i ankomstreg. och ritningsreg.

Ett meddelande faxas till

Texthandling paketeras, modemanvéandama att En sandlista skapas med
frankeras och distribueras ritningen &r tillgénglig pa hjalp av distributionstabeilen
handlingscentralen och meddelande fran
Om en dndring gjorts avsandaren

Texthandling arkiveras . )
bifogas dven andrings-PM

Den inkomna ritningen
kopieras enligt séndlistan

Ritningen paketeras,
frankeras och distribueras

Ritningen arkiveras

Bild 5.5a Flédesschema for en handling i handlingscentralen.

Vid bradskande utskick ar handlingens vdg nagot annorlunda. Handlingen ankommer inte
forst till handlingscentralen i detta fall. Istéllet far en kopieringsfirma uppdraget att kopiera
och distribuera handlingen. Samtidigt skickar projekttren ritningsfilen till handlingscentralen
via modem och nar kopieringsfirman kommer med originalet till handlingscentralen
registreras och arkiveras ritningen. Kopieringsfirman har eliminerat behovet av kopiering och
distribution.
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6. Sammanstallning av enkatundersokning

Enkatundersokningen genomfordes for att fa en uppfattning om hur handlingscentralen har
fungerat utifran olika aktorers synvinkel. Den har delats upp i tva delar dar den forsta delen
vande sig till olika projektorer som varit inblandade i projektet. Den andra delen vande sig till
personer néarmare produktionen bestéllare, projekt- och byggledning. Undersdkningen gjordes
i form av intervjuer enskilt och i vissa fall i grupp. Alla intervjuer utom en holls muntligen
med stod av en lista med fragor. Intervjuerna genomférdes under tiden 930524-930625.
Resultatet redovisas med fragan forst foljt av svaren fran respektive person(er).

Del 1- Projektorer

1. Vilken var er roll i projektet ?

(A) -Arkitekt styrande funktion (1 person).

(KD -Konstruktér K, CAD-ritare pysslat mycket med modem inAit (1 person).

(K2) -Konstruktor K, entreprenadansvarig (1 person).

(INST1) -Konstruktor el, ror, sprinkler (3 personer).

(INST2) -Projektledare el, vent, rér och sprinkler (3 personer).

(SP) -Projektor VVS och datakoordinator hos oss (1 person, NORGE brevsvar).

2. Vilken datorvana hade ni innan projektet ?

(A) -God, bade CAD och DOS till husbehov och lite till.

(K1) -God vana med AutoCAD och datorer.

(K2) -God, AutoCAD och tillrackligt med DOS for att kanna sig séker pa de
uppgifter som varit aktuella i detta projekt.

(INST1) -God, arbetat med datorer i 1-8 ar och med CAD i 1-5 ar.

(INST2) -Vi ar inom féretaget vana att arbeta med CAD-projektering, men ingen av 0ss
sitter direkt vid terminalen och hackar, men miljon att skicka filer hit och dit ar
inte ny.

(SP) -Den ar bra, sjalv ar jag systemansvarig for datasystemen hos oss som &r PC i
Novellnat, MAC i Phonett/Novellnat, AutoCAD-arbetsstationer och Medusa i
Vaxmiljo.

3. Beskriv kort hur ni upplevt hanteringen av handlingar i andra projekt ni

medverkat i ?

(A) -I andra projekt har man som arkitekt haft mer och storre dversikt dver
upprattade handlingar och till vem dessa skickats, detta har da varit
traditionella (ej digitala) projekt.
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3. Beskriv kort hur ni upplevt hanteringen av handlingar i andra projekt ni
(forts) medverkat i ?

(KI)

(K2)

(INST1)

(INST2)

(SP)

-Jag plottar mina original har hemma, ringer upp kopieringsfirman som hamtar
mina rullar och distribuerar dem efter en lista som jag bifogar med originalen.
Detta brukar fungera tillfredsstallande utom da kopieringsfnmoma ar 6ver-
belastade.

-Man skoter sjalv om distributionen av disketter och pappersritningar genom
post och kopieringsfirmor.Oftast har projekteringen skett pa forminskade
Al1=A3. Upplever att ritningsdistributionen gick snabbare via kopierings-
firmoma &n nu men disketthanteringen i andra projekt har varit mycket
tunggrodd.

-1 de béasta fallen har en driftig projektledare ténkt efter och tagit fram
distributionslistor som fungerar genom hela projektet med vissa &ndringar efter
hand. | de samsta fallen kan halva projekttiden ga utan att man fatt ordning pa
distributionen till ratt personer.

-Man har sjalv skott om distributionen av ritningar enl distributionslistor man
gjort upp i samrad med projektledningen i projekteringsorganisation. Kopiering
och utkdming har skett med hjalp av en kopieringsfirma (ex Arkitektkopia).
Fordelarna med detta har varit att man ként att man haft full kontroll dver vilka
som fatt vad. Man har aldrig ként behov av att andra pa detta forfarande. For att
fa dwg-filer har man anvént disketter. Installationsprojektérema har dessutom
behov av att fa A-underlag utan krafs som text, mattlinjer och taklutningar osv.
Dessa rensade underlag kallas A-ren. | vanliga fall har man utan storre problem
lyckas fa dessa filer. | det har projektet har man alltid fatt borja med att sjalv
rensa ritningarna vilket tagit onddig tid.

-Det normala ar att handlingarna hanteras manuellt, dvs pa papper. Eftersom
vart foretag jobbar med flera olika fack inom organisationen &r vi vana att
jobba digitalt mot gemensam server.

4, Har ni tidigare deltagit i ett projekt dar man anvant sig av centraliserad
handlingshantering ?
-Om ja, var handlingscentralen digital eller traditionell och hur fungerade den i
jamforelse med SDS HC.

(A)

(KD
(K2)
(INST1)
(INST2)

(SP)

-Nej.
-Nej.
-Nej.
-Nej.
-Nej.

-Ja vi har forut deltagit i och dven paborjat ett nytt projekt, de har fungerat
likadant som hér.
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Sa. Hade ni nagra positiva forvantningar angdende HC, har dessa infriats ?

(A)

(K1)

(K2)

(INST1)

(INST2)

(SP)
stort

-Om ja vilka forvantningar ?

-Det &r roligt att fa arbeta med nagot som &r nytt, lite visionart, inte bara den
vanliga gamla lunken.

-Inga.

-Att fa vara med i ett projekt dar "ny" teknik anvands och lara sig av det och
det har jag gjort.

-Att det skulle fungera som det var sagt i inledningen av projektet, det har det i
stort sett gjort forutom att inte alla ritningar och inga textdokument funnits i
digitalt format.

-Att vi skulle tjana pengar och tid vilket vi inte gjort.

-Att jag skulle ha tillgang till samtliga ritningar, jag har inte fatt ngra pappers-
kopior om jag inte plottat dem sjalv.

-Att det skulle vara mer likt Mariebergsproj ektet med resursforstarkning ifran
HC och hardare kontroll av CAD-arbetet som projektorerna lamnat ifran sig.
-Inga, tja att det skulle fungera.

-Inga.

-Forvéantningarna var att vi skulle ha full tillgang till all ritningar detta har i
sett blivit infriade, sanar som vissa kommunikationsproblem i borjan av
projektet.

5b.  Hade ni nagra farhagor angaende HC, har dessa infriats ?

(A)

(K1)

(K2)

(INST1)

(INST2)

-Om ja vilka farhagor ?

-Det forsta informationsmoétet var mer skrammande &n informativ och gjorde
atminstone mig misstanksam.

-Att systemet skulle vara tungrott med onddig byrakrati, ej infriats.
-Att kopieringskapaciteten inte skulle vara tillrécklig, i borjan fanns tendenser
till kapacitetsbrist.

-Att avstandet Lomma-Malmo skulle innebara distributionsmissar. Det var sd i
bérjan.

-Att forlora kontrollen éver vilka handlingar som gar till vem, sa har det varit
men jag litar paer.

-Att kopieringen skulle bli en flaskhals. Det har gj varit sa.
-Att modemadverforingen skulle innebara att filer skulle bli forstérda. Det har ¢j
varit sa.

-Att det skulle ga at skogen, detta har tack och lov inte hant.
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5b.  Hade ni nagra farhagor angaende HC, har dessa infriats ?

(forts)

(INST2)

(SP)

-Om ja vilka farhagor ?

-Otillracklig kapacitet, har intréffat vid ett par tillfallen.

-Attjag skulle forlora kontrollen éver vem som far vad, jag har faktiskt inte en
aning om vem som far mina ritningar.

-Att fel skulle uppkomma pga éverforingsfel i modemen. Detta har sa vitt jag
vet inte intraffat.

-Inga.

6. Vilka var nackdelarna med att ha en handlingscentral ?

(A)

(K1)

(K2)

(INST1)

(INST2)

(SP)

-Dalig overblick 6ver vilkasom fatt vad.

-Har inte fatt alla handlingar man efterfragat (samtliga E, K, V, VS etc).
-Man tanker inte efter vilka som berérs av en revidering.

-1 bérjan hade modemet for liten kapacitet.

-1 borjan av projekteringen tog det langre tid att fa ritningar an i vanliga fall.
-Man véantade for lang tid med att skicka handlingar till HC sa dar fanns aldrig
nagra att hamta.

-HC har haft for 10sa tyglar gentemot projektorerna.

-Tog lang tid i borjan att fa ritningar distribuerade.
-Dalig kontroll pa vilka som fatt vad (varfor inte skicka med en sandlista i
faxen).

-Ett nytt extra arbetsmoment, ga till modemdatom, skicka filer, faxa
faxmeddelanden.

-Avbrott pa ett fatal 6verforingar.

-Overfoéringshastigheten har varit for Iangsam.

-Det har varit for latt att skicka ritningar till HC, detta kan ha inneburit att fler
andringar gjorts an i vanliga fall.

-Daélig kontroll pa vilka som fatt vad.

-Utnyttjats som undanflykt, man pastar sig ha skickat ndgot som man i sjalva
verket inte skickat (postverk och kopieringsfirmor kan utnyttjas pa samma sétt).
-Svart att fa grepp om vilka handlingar som i sjalva verket finns i HC.

-Att man fran borjan fick intrycket av att alla handlingar skulle finnas i HC,
men var finns t ex installationsanvisningen till markiserna.

-Eftersom vi har en mycket langsam pennplotter har vi slsat tid pa att plotta
ritningar som HC likaval hade kunnat kopiera och skicka till oss.

7. Vilka var fordelarna med att ha en handlingscentral ?

(A)

-Har fungerat avlastande da man varit pressad pga tiden att man inte kunnat bry
sig om distribution och handhavande av ritningar.

-Man har kunnat hamta den senast gallande informationen alla tider pa dygnet
fran HC i (ritningsvag).
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7. Vilka var fordelarna med att ha en handlingscentral ?

(forts)

A

(KD

(K2)

(INST1)

(INST2)

(SP)

-Man har fatt lov att anstranga sig lite extra for att halla reda pa vilka
revideringar som géller, vilket gjort att man haft lite battre ordning &an i
vanliga fall.

-Inforandet av transaktioskatalogen var mycket tidsbesparande.

-Kommunikation direkt med de andra projektorerna.
-Pa slutet ingen skillnad pa distributionen i jamforelse med arkitektkopia.

-Aktuella ritningar direkt utan att "stéra" nagon annan.

-Onodiga vantetider i form av administration och postgang eliminerad.
-Alltid farsk information tillganglig.
-Nastan helt digital kommunikation mellan projektorer, sa ar inte fallet i

vanliga projekt.

-Man kan anvanda HC som en avlastning och pasta sig ha skickat saker som i
sjalva verket inte skickats

-Ordning pa de handlingar som registrerats.

-Att man kunnat distribuera vart man vill och framférallt nar man vill (man har
kunnat skicka ett fax mitt i natten och vetat att ndgon tar hand om elandet pa
morgonen).

-Hamtning av de farskaste ritningarna vilken tid pa dygnet som helst.

8. Skulle ni ha behévt ndgon slags utbildning om hur HC skulle fungera eller rackte
den information som gavs ?

A)

(KD

(K2)

(INST1)

(INST2)

(SP)

-Ja, ett par timmar ute hos er med praktisk 6vning pa att skicka filer fram och
tillbaka. N&gon slags information om varfér och hur vissa saker gors.

-Nej, det gick fort att lara sig anda.
-For mig réackte den information som gavs i bérjan.

-Det skulle ha varit bra om vi som arbetar mycket med modemet hade fatt en
halv dags traning i starten, nu blev det mycket "gar det sa gar det" i borjan.

-Det hade varit bra med en mer handfast information om vitsen med en
handlingscentral. Man hade behdvt lara sig att anvanda den, att se
maojligheterna.

-Det hade varit OK.
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9. Vad tyckte ni om manualerna CAD-sam.. och UTFORMNING AV... som gavs ut
i bérjan (har ni last dem) ?

(A) -Ja, jag har last dem, de var OK.

(KD -Jag har last dem men inte funnit nagon anvandning for dem.

(K2) -De var OK, men en praktisk genomgang med projektorerna hade varit béttre.
(INST1) -De var OK, men jag har inget att jamftra med.

(INST2) -Ja vi har last manualerna. CAD-manualen var lite val lik POINT-manualen

och @r man negativt installd till POINT blir man negativt installd till manualen.
Handlingsmanualen upplevdes som byrakratiserande och komplicerad.

(SP) -Ja, vi har last dem, de var OK.

10. Har tekniken med modem-6verforingar varit haAmmande eller framjande for
CAD-arbetet?

(A) -Framjande, man har snabbt kunnat skicka ett forslag till andra konsulter och
fatt det godkant. Det har varit bra att kunna ga in pa nagon annans ritning, ringa
upp honom och visa forslaget och forhoppningsvis fa det godkéant.

(KI) -Framjande framfor allt kommunikationen direkt mellan projektorerna.

(K2) -Helt klart framjande, speciellt sedan inférandet av tva modem-linjer och
transkatalogen.

(INST1) -Helt klart framjande.

(INST2) -Nar tvd modemforbindelser upprattats upplevdes modemoverféringen som en
tidsbesparande faktor, speciellt i samarbetet med Norge.

(SP) -Vi har tyvérr haft vissa kommunikationsproblem tidvis men annars har det
varit framjande (vi anvander modem i de flesta av vara projekt).

11. Har man sparat eller slésat pengar genom att inféra en handlingscentral ?

(A) -Jag tror man har sparat en bunte pengar genom snabbhet vid projekteringen
samt genom 0Okad trygghet -detta ar den senaste ritningen.

(KI) -Sparat pa bekostnad av debiterbara timmar for konsulterna.

(K2) -Troligen har man sparat, men jag tycker att vi har fatt pa tok for mycket
papperskopior.

(INST1) -Kan inte sdga ndgonting om det, har inte sett nagra siffror.
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11. Har man sparat eller slosat pengar genom att inféra en handlingscentral ?
(forts)

(INST2) -Man har sldsat pengar.
-Man har bade slosat och sparat pengar, sparat pa kopieringskostnader.

(SP) -Det har helt klart varit tidsbesparande nar man behoéver ritningar. Annars ar det
svart att svara pa da det finns manga andra alternativa I6sningar.

12. Har handlingscentralen varit en 6ppen eller en sluten inrattning, har det varit
svart att fa ut det man velat ha ut fran handlingscentralen ?

(A) -Oppen, handlingar har kunnat hamtas 100% av tiden, nastan.
(KD -Oppen, inga problem. Speciellt sedan ny modemlinje 6ppnats.
(K2) -Oppen, inga problem.

(INST1) -Latt att fa hjalp vid behov.

(INST2) -Oppen, inga problem.

(SP) -Den har varit 6ppen, informationen latt atkomlig.

13. Har handlingscentralen givit upphov till friktion eller har den fungerat som ett
smorjmedel ?

(A) -Har rullat som ett "karrehjul”. Det hade varit battre om ndgon fran A-sidan fatt
vara med mera eftersom vi har 6verblicken dver hela projektet (har saknat detta
hos HC).

(KD -Hade varit mer som ett smorjmedel om HC:s personal kunnat mer om bygget.

(K2) -Smorjmedel ndr man lart sig anvénda finesserna.

(INST1) -Smorjmedel.

(INST2) -Friktion eftersom vi inte fatt alla papperskopior vi velat ha.

(SP) -Har i stora drag fungerat som ett smorjmedel.

14. Hur skulle handlingscentralen kunna forbattras (tekniskt och administrativt) ?

(A) -Skulle vilja ha en rutinerad kille som &r vél insatt i projektet pa HC. Flytta HC
till arbetsplatsen, dar den behdvs.Ta in en arkitekt pa nagot vis (for oversikten).
-Det skulle underlétta om alla PM osv skrevs i samma ordbehandlingssystem
och hanterades som filer pa samma satt som ritningarna.

(KD -Snabbare atkomst av ritningar fran servem for att minska pa vantetiderna vid
modemuppringningar som upplevts som frustrerande.
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14. Hur skulle handlingscentralen kunna forbattras (tekniskt och administrativt) ?

(forts)

(K2)

(INST1)

(INST2)

(SP)

-Snabbare distribution.
-Snabbare modemoverféringar.

-Alla handlingar och ritningar sdval som texthandlingar, skall vara digitala sa
att man kan komma &t dem nar som helst. Aven meddelanden och distributions-

ordrar skulle 6verforas digitalt.

-Man skulle vilja ha direktkontakt fran arbetsstationerna till de andra
projektorerna och arbetsplatsen.

-Ritningarna fran de andra projektorerna skall finnas som papperskopior, i
forminskat format.

Ingen kommentar.

15. Elektronisk post som inte var en komponent i detta projekt, tror ni att det skulle
vara nagot att ha med i framtida handlingscentraler ?

(A)

(K1)
(K2)
(INST1)

(INST2)

(SP)

16. Skulle
(A)

(KD

(K2)

(INST1)

(INST2)

(SP)

-Det kan nog bli problem om man inte anvander terminalen pé ett par dagar,
men jag &r positiv.

-Skulle vara bra om det minskar pappershanteringen.
-Det skulle vara trevligt.
-Helt klart skulle det fimpa en del administrativt arbete.

-Kan nog bli aktuellt forst nér alla aktérer har egna arbetsstationer och &r
uppkopplade i ett globalt natverk.

-Jag har aldrig anvant detta tidigare och kan dessvérre inte besvara fragan.
ni vilja att alla projekt hade nagon slags handlingscentral ?

-Nja, det beror pa projektet men om vi skall bygga en ny presshall ja.

-Ja, utan tvekan.

-Nej, detta ldmpar sig nog bara for stora projekt.

-Ja, om de &r heldigitaliserade.

-Nej, detta beror pa projektets storlek. Man skulle anvanda en handlingscentral
forst da den provats i 10 andra projekt, forst nar konceptet ar klart.

-Bara om projektet ar tillrackligt stort.
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Del 2- Produktion

1.

(B)
(PL)
(BL)

2.

(B)

(PL)

(BL)

(B)
(PL)
(BL)

4a.

(B)

(PL)

Vilken var er roll i projektet ?

-Bestéllare (2 personer).

-Projektledning (1 person).
-Byggplatssamordning och planering (2 presoner).

Beskriv kort hur ni upplevt att hanteringen av handlingar har fungerat i andra
projekt ni medverkat i ?

-Bara varit med vid mindre projekt och dar har fragor av typen "Vad har du fatt den
handlingen ifran?, Nar kom den?" osv varit vanliga, dvs allméant virrigt.

-Min erfarenhet fran storre projekt dar traditionell handlingshantering anvants ar att
allt fungerar bra och &r lite mysigt under program och projekteringsfasen, for att
utmynna i ett veritabelt kaos nar allvaret borjar.

-Fran borjan gor alla inblandade upp en distributionslista som sedan skall féljas.
Kopieringsfirmor skoter kopiering och distribution. Vid utskick av forfragnings-
underlag skoter kopieringsfirman bara kopieringen, utskick administreras av
projektledningen. Vid ett utskick maste projektledaren ta kontakt med samtliga
konsulter for att initiera utskick ( mycket tid laggs ner pa dessa kontakter).

Har ni tidigare deltagit i ett projekt dar man anvant sig v en centraliserad
handlingscentral ?
-Om ja hur fungerade den i jaAmforelse med SDS ?

-Nej.

-Ja, men i mycket mindre skala.

-Nej.

Om ni hade nagra som helst forvantningar (positiva) angaende
handlingscentralen har dessa infriats?

-Om ja vilka férvantningar ?

-Stora forvantningar, dessa blev dock grusade i borjan pga langsam distribution men
har helt klart reviderats.

-Att den skulle bli ett starkt stod till byggledningen, vilket den ocksa varit.

-Att den skulle fungera som en resurs for att ta bort tidsspill i form av protokollutskick
osv, vilket fungerat bra.

-Att det skulle vara enkelt att ta del av aktuella handlingar, det har man ocksa kunnat
gora.
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4a.

Om ni hade nagra som helst positiva forvantningar angaende handlings-

(forts) centralen har dessa infriats?

(BL)

4b.

(B)

(PL)

(BL)

(B)

(PL)

(BL)

(B)

-Om ja vilka forvantningar ?

-Att en plotter skulle funnits pa arbetsplatsen som skulle kunna anvandas i nodfall (har
ej funnits).
-Att det skulle fungera och det har det gjort.

Om ni hade nagra som helst farhagor angaende handlingscentralen har dessa
infriats?
-Om ja vilka farhagor ?

-Ovana och en viss ovilja fran projektorshall, ovanan marktes aldrig, men en viss
ovilja kunde markas i inledningsskedet

-Ovan personal pa HC, det var nog en av anledningarna till en del sena utskick iborjan.
-Kapacitetsbrist. Denna oro visade sig vara befogad i borjan av projektet men har helt
forsvunnit.

-Att konsulterna var negativt installda gentemot HC och att detta skulle leda till
problem, men det verkar som om det ocksa fungerat till sist.

-Att kapaciteten pa kopieringen skulle vara otillracklig och skapa onddig vantetid. |
starten pa projektet hade vi en del vantetid .

-Att kaos skulle uppsta vid utskicken (vem skulle ha vad). Det hade varit 6nskvart om
vi, jag och HC hade tagit ett par eftermiddagar for att ga igenom distributionsordrar
istallet for att ta det per telefon vid alldeles for manga tillfallen .

-Att samarbetsvilligheten med konsulterna skulle forsamras, i vissa fall tycks detta ha
varit fallet.

Vilka var nackdelarna med att ha en handlingscentral ?
-Att kopierings- och distributionstiden var for lang i borjan av projektet.

-1 jamforelse med en traditionell handlingshantering kan jag bara hitta en nackdel, att
man infort en nagot langre distributionskedja.

-Handlingscentralen har varit nagot diffust som projektorerna skyllt pa nar en handling
inte tagits fram i ratt tid.
-Att det tagit langre tid att fa vissa utskick an i vanliga fall.

Vilka var fordelarna med att ha en handlingscentral ?
-Allt har funnits pa ett stalle.
-Kontroll éver vad som finns pa detta stélle.

-Kontroll pa vilka som fétt, och ska ha vad.
-Forhoppningsvis ett smidigt éverldamnande av relationshandlingama.

43



6. Vilka var fordelarna med att ha en handlingscentral ?

(forts)

(PL) -Ett stélle att ringa till for information om handlingar och utskick.
-Det har varit enkelt att haka pa nya aktorer som skall ha tillgang till kontinuerlig
information.
- Skont att veta att nagon hallit reda pa adressregister och forteckningar.

(BL) -Det har funnits ett stalle att ringa till for fragor angaende handlingar och utskick.
-Ordning och reda pa handlingar och papper pa vem som fatt vad. Under detta projekt
har byggmotena sluppit ta upp fragor av typen, "Den ritningen har inte jag fatt, det
hade jag ingen aning om" osv.

7. Skulle ni ha behovt nagon slags utbildning pa hur handlingscentralen skulle
fungera, eller rackte den information som gavs ?

(B)  -Vi hade ett studiebesok i borjan och det var nyttigt.

(PL) -Nej, inte for mig men jag tror att manga andra inte har fatt tillracklig information for
att utnyttja HC ordentligt.

(BL) -Ett studiebesOk hade varit bra for att se mojligheterna med HC.

8. Vad tror ni har man slosat eller sparat pengar genom att inféra en
handlingscentral ?

(B)  -Sparat.

(PL) -Sparat, i kopieringskostnader och man har 6kat verkningsgraden i projektet, mycket
smatrassel har eliminerats.

(BL) -Sparat, i kopieringskostnader.

9. Har handlingscentralen varit en 6ppen eller sluten inrattning , har det varit svart
att fa ut det man vill fran hadlingscentralen ?

(B)  -Den har varit 6ppen, men om HC funnits pa arbetsplatsen rent fysiskt hade det varit
annu battre.

(PL) -Den har varit 6ppen.
(BL) -Oppen inga problem.

10. Har handlingscentralen givit upphov till friktion inom organisationen som ni ser
det eller har den fungerat som ett smorjmedel ?

(B)  -Smorjmedel.
(PL) -Smorjmedel.

(BL) -l borjan var HC ett problem, utskicken var sena men inga problem senare.
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11.

(B)

(PL)

(BL)

12.
(B)
(PL)

(BL)

Hur skulle handlingscentralen kunna forbattras (tekinskt och administrativt) ?

-Kopierings- och distributionskapacieteten kunde okas.
-Inkludera rumsfunktionsbladen om dessa kunde ga att digitalisera.

-Plotter och modem pa arbetsplatsen

-Mindre format pa ritningarna (Al | har anvants i hela projektet).

-MAIL borde vara en gjuten del i projekt av den hér storleken, det skulle underlatta
och spara mycket tid t ex vid sammankallande av moten .

-Plotter pa arbetsplatsen.

-Battre CAD-samordning vissa ritningar har fortfarande fragetecken istallet for
diametersymbol.

-A3:or kunde kanske anvéndas i projekteringen men Al &r ett maste pa arbetsplatsen.
-Battre grepp pa distributionslistor (samordnas med arbetsplatsen genom hela
projektet).

Skulle ni vilja att alla projekt hade nagon slags handlingscentral ?

-Nej om man menar generellt. Men ja vid komplexa system och manga aktorer.

-Nej inte alltid men vid storre projekt med manga inblandade.

-Negj, detta ar beroende pa projektets storlek.

45



7. Kommentar till enkatundersokning

Ur undersokningens forsta del dar de olika projektorsgrupperna intervjuades kan konstateras
att endast en av projektorerna forut provat pa att projektera med hjalp av en gemensam
handlingscentral. Detta kan forklara de farhdgor som samtliga intervjuade uttryckte innan
projektet startade. En annan forklaring kan vara att handlingscentralen var en bestandsdel som
kom sent in i projektet nar samtliga projektorer redan var upphandlade. En béttre 16sning hade
naturligtvis varit att handla upp samtliga projektorer med handlingscentralen som en
forutsattning.

Som storsta irritationsmoment tycks dverforingstiderna och kapacitetsbristen i borjan pa
projektet ha varit. | inledningsskedet nér de storsta Gverforingarna av ritningar skedde hade
desstuom handlingscentralen endast ett modem, for att eliminera véantetiderna installerades en
ny modemforbindelse. Forklaringen till kapacitetsbristen i inledningskedet var ovanan hos
handlingscentralens personal samt den stora anhopningen av ritningar.

Den "forlorade kontroll" som projektorerna uttryckt angaende handlingsdistributionen har helt
enkelt varit ett kommunikationsproblem mellan handlingscentral och projektorer. Om en
projektor velat veta hur den géllande distributionslistan sag ut hade ett telefonsamtal till
handlingscentralen varit nog men sjalvklart skulle information om distributionen sants tillbaka
till ansvarig projektor efter varje utskick.

De positiva synpunkterna har inte ovantat berort atkomstmajligheterna av aktuell information,
man har vilken tid pa dygnet som helst kunnat ringa upp fileservern och hamta hem vilken
ritning som helst utan att stéra andra projektorer. Aven distributionsservicen har upplevts som
avlastande i jamforelse med traditionella projekt.

Tills slut stallde sig samtliga projektorer positiva till anvandningen av en handlingscentral i
stOrre projekt.

| undersokningens andra del dar bestéllare, projekt- och byggledare intervjuades verkar
endast kapacitetsbristen i borjan pa projektet upplevts som negativt.

De har daremot uppskattat den totala kontrollen éver vilka handlingar som funnits i projektet,
och hur smidigt det varit att bestélla de handlingar de velat ha.

Aven denna grupp stéllde sig positiva till anvandningen av en handlingscentral i stora projek.
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8. Framtida utveckling och férbattringar

Handlingscentralen kommer att byggas ut och vidareforadlas framover. De storsta problemen
som uppkom under tryckeriprojektet var kapacitetsbrist vid toppbelastningar, langsam
overforingar av handlingar via modem och projektorernas kansla av férlorad kontroll éver vad
som hande med deras egna handlingar.

En losning pa kapacitetsbristen kan var att handlingscentralen gor upp ett avtal med en
kopieringsfirma som skéter kopiering av ritningsoriginal och distribution av ritningskopior.
Da begransas handlingscentralens uppgift till att registrera, plotta ut och skriva ut
distributionsorder at kopieringsfirman. Pa detta sétt 16ses den dirketa kapacietetsbristen men
man bygger in ytterliggare en aktor och forlanger distributionskedjan.En annan l8sning vore
att flytta handlingscentralen till arbetsplatsen. Pa detta satt kommer handlingarna att skickas
direkt till den plats dar behovet av nya handlingar ar storst och distributionstiden minimeras.
En variant pa detta ar att forse arbetsplatsen med utplottningsmajligheter.

For att komma at de langsamma dverforingstiderna kravs helt enkelt battre teknisk utrustning.
Televerket erbjuder en smidig l6sning pa detta problem, ISDN som enligt uppgift 6kar
overforingshastigheten 5 ggr och dessutom elimineras uppringningstiden. Om alla inblandade
skulle vara uppkopplade i ISDN kan dessutom aktérerna direkt ringa upp varandra vilket
enligt projektorerna ar en stor fordel under projekteringen. Det krévs dock att anvéndarna har
sin arbetsplats i nérheten av en AXE-station.

For att komma at projektorernas "forlorade kontroll" kravs ett storre informationsflode
tillbaka till dem an vad som varit fallet under tryckeriprojektet. Man kan ténka sig att
handlingscentralen med jdmna tidsintervall ringer upp och verifierar distributionslistorna.

Byggbranschen har alltid anvént sig av de storre A-formaten. Skélet till detta ar rent praktiska.
Vid diskussioner pa en arbetsplast kan manga méanniskor samlas kring en och samma ritning
och det finns gott om plats att skriva anteckningar pa. Det har dock blivit vanligare med
mindre format dar det vanligaste ar A3. A3-formatet har manga fordelar gentemot de storre
formaten:

» Det &r billigare per kopia.

» Det &r smidigare att hantera.

 Det gar att faxa hela A3-ritningar.

« Upplosningen pa utplottade A3-ritningar ar numera lika bra som pa de stora formaten.

Troligen kommer varje ritning i framtiden att finnas i bade hel- och halvformat. Dar
helformatet framfor allt kommer att anvandas ute pa arbetsplatsen och halvformatet kommer
att anvandas av projektorer och vid forfragningsunderlag.

Under tryckeriprojektet begransades de digitala handlingarna till att gélla ritningar men
strdvan &r att samtliga handlingar skall hanteras digitalt. Genom att ha samtliga handlingar i
digitalt format kommer alla aktorer med access till handlingscentralens fileserver att kunna
h&mta hem handlingar under projekttiden. FoOr att kunnna genomfora detta krdvs samordning
av de ordbehandlingsprogram som anvénds liknande den som gjorts pa CAD-sidan. | de stora
ordbehandlingssystemen finns dessutom mojligheter att skapa olika slags dokumentmallar
som kan liknas vid ritningarnas ritningsblanketter. Handlingscentralen kommer da att
tillhandahalla aktuella mallar, som helt enkelt fylls i och skickas in av projektorerna.
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Mail eller elektronisk post ar ocksa en komponent som kommer att inforas. Mail ger
anvandaren majlighet att skicka meddelanden direkt till varandra fran dator till dator. Mycket
tid laggs idag ned av t ex projektledare pa att sammankalla till méten. Tid som skulle kunna
anvandas till nyttig produktiv verksamhet. Mail skulle kunna anvéndas som en moétespool,
dar en aktor som vill sammankalla till méte fyller i alternativa moétestider och skickar till
respektive motesdeltagare. Blanketten kan se ut som bild 8a. Pa detta satt kan den
sammankallande aktoren slippa att lagga ned timvis med tid pa telefonsamtal.

Kallelse till projektméte
Kallelsen skall fyllas i senast 930101
Sammankallande &r:  aktor !

9301 05 9301 06 9301 07 9301 08
FM EM FM EM FM EM FM EM

aktor1 X X x X
aktor 2 X x xX X
aktor3 X X X x

aktor 4 x X

Bild 8a Exempel pd motespooltabell.
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