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Bakgrund och problem: I slutet pa 2017 uppmarksammades att kvaliteten pa revisionen
hade forsdmrats och att de fyra stora revisionsbyrierna inte lingre nddde upp till de
standarder som fanns. Anvindningen av Al inom revisionsbranschen blev dirmed en viktig
faktor for att 6ka kvaliteten, och samtidigt dka effektiviteten. Till f6ljd av implementeringen
av Al fordndrades revisorns arbetsuppgifter. Vidare uppkom etiska utmaningar dir de fem
frimsta utgjordes av objektivitet, integritet och dataskydd, transparens, ansvarsskyldighet
samt palitlighet.

Syfte: Studiens syfte dr att utveckla en forstéelse for revisorers uppfattningar om hur
implementeringen av Al paverkar revisorns arbetsuppgifter samt vilka etiska utmaningar som
implementeringen av Al for med sig.

Metod: For att bemoéta studiens syfte valdes en kvalitativ metod for att fa djupare kunskap 1
dmnet. Det genomfordes sju semistrukturerade intervjuer och resultatet fran dessa
analyserades i relation till den teoretiska referensramen.

Resultat och slutsats: Resultaten frdn denna studie antyder att inforandet av Al inom
revisionsbranschen kan leda till en omformulering av revisorns arbetsuppgifter eftersom
manga av de strukturerade och repetitiva arbetsuppgifterna kan automatiseras. Detta kan
medfora en okad effektivisering, en minskning av kostnader samt en hogre standard. Frigjord
tid skulle dven kunna anvéndas till att forbéttra kundkontakten. Dessutom har inforandet av
Al i revisionsbranschen identifierat fem mojliga etiska utmaningar: objektivitet, integritet och
dataskydd, transparens, pdlitlighet samt uppritthdllandet av revisorns etiska kod. Studien
pekar pd att ytterligare utveckling av Al och mojlighet till dganderétt over Al-system é&r
nddvéndigt for att Al ska bli relevant inom revisionsbranschen i framtiden.
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Introduction: Towards the end of 2017, concerns were raised regarding the declining quality
of audits and the inability of the four major auditing firms to meet the existing standards. The
implementation of Al in the auditing industry emerged as a crucial factor in enhancing quality
and improving efficiency. As a result of the implementation of Al, the auditor's duties
changed. Furthermore, the implementation also presented ethical challenges, with the five
primary issues being objectivity, integrity and data protection, transparency, accountability,
and reliability.

Purpose: The objective of the study is to understand the auditor’s perceptions of how
implementation of artificial intelligence affects the auditor's tasks. Additionally, the study
aims to comprehend the ethical challenges associated with the implementation of Artificial
Intelligence in the auditing industry.

Method: In order to achieve the objective of the study, a qualitative research method was
selected to obtain a more comprehensive knowledge of the topic. Specifically, seven
semi-structured interviews were conducted and their results were analyzed in reference to the
theoretical framework.

Results and conclusion: The present study suggests that the job tasks of auditors are likely to
undergo significant changes as a result of the implementation of Al in the audit industry.
Many of the structured and repetitive tasks that auditors currently perform are expected to be
automated, leading to streamlining, cost reduction, and a higher standard. The resulting
increase in available time may be utilized to improve customer contact. As a consequence of
the implementation of Al, five potential ethical challenges have been identified: objectivity,
integrity and data protection, transparency, reliability, and the auditor's ethical code. To make
Al relevant for use in the audit industry in the future, the study recommends that further
development of Al is necessary, and ownership of an Al system should be possible.



Begreppsforklaring

Al-agent: En Al-agent, ocksa kallad intelligent agent, dr en sjilvstindig enhet som anvénder
sensorer fOr att observera sin omgivning och agerar med olika verktyg for att uppna sitt mal
(AI Competence for Sweden, u.a.). Dessa agenter anvinder sig av larande, resonerande och
anvindning av kunskap for att nd sina mal.

Algoritm: Algoritmer &r en serie instruktioner som beskriver vad som ska goras, hur det ska
goras och 1 vilken ordning for att utfora en specifik uppgift (Internetstiftelsen, 2021). Det kan
jdmforas med att folja ett recept for att skapa en méltid. Algoritmer dr vanligtvis inbyggda 1
programvaror och det krivs att minniskor skapar och programmerar dem.

Artificial intelligence (AI): Al dr en del av datavetenskapen som syftar till att utveckla
intelligenta datorsystem som kan utfora uppgifter som tidigare har kravt ménsklig intelligens
(IBM, u.a.).

Big Data: Big data avser dataméngder som dr ovanligt stora och komplexa och pa grund av
detta kriver de nya tekniker och verktyg, sdsom Al, for att kunna hanteras och analyseras
effektivt (Europaparlamentet, 2023).

Blockchain: Blockchain mdjliggér delning av information i realtid pa ett sdkert och
decentraliserat sitt utan behov av kostsamma mellanhdnder (PwC, u.a.b). Bitcoin och andra
kryptovalutor dr exempel pd anvindning av tekniken.

Neurala nétverk: Neurala nitverk dr datorsystem med sammankopplade noder som fungerar
som hjérnceller (SAS, u.d.). De kinner igen monster och lir sig kontinuerligt med hjélp av
algoritmer.
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1. Inledning

I foljande avsnitt presenteras en bakgrundsbeskrivning om utvecklingen av digitalisering,
med fokus pad artificiell intelligens, och dess pdverkan pd revision och revisorns
arbetsuppgifter, samt etiska aspekter till foljd av tillimpningen. Vidare redogors for studiens
syfte och frdagestdllning. Slutligen presenteras rapportens disposition.

1.1 Bakgrund

Digitalisering &r ett begrepp som i grunden betyder omvandlingen av analog information till
digital information (Nationalencyklopedin, u.4.b). Idag pratar vi snarare om digitalisering
som en samhillsfordndrande faktor. Digitaliseringen péverkar alla omrdden i samhaillet.
Europeiska kommissionen (2021) har publicerat en vision vid namn Digital kompass 2030:
den europeiska vigen in i det digitala decenniet. Den innehéller ambitioner f6r hur EU ska
digitaliseras och konkretiseras med fyra tydliga huvudmal:

1. Befolkningen 1 EU ska vara digitalt kvalificerade och yrkeskaren ska vara digitalt
hogkvalificerade.

2. Den digitala infrastrukturen ska vara hallbar, hgpresterande och séker.
3. Det ska ske en digital omstillning av foretagen.
4. De offentliga tjdnsterna ska digitaliseras.

I en framtidsstudie for &r 2030 frdn FAR sa pekas digitaliseringen ut som ett av de omrdden
som kommer att forma revisions- och redovisningsbranschen mest (Kairos Future, 2022).
Detta trots att digitaliseringen pagétt linge men i takt med att tekniken blir allt kraftigare och
kostnader for lagring, berdkningskapacitet och dverforing minskar sa gar samhéllet mot mer
automatisering och industrialisering. Det handlar inte lingre om att omvandla analog
information till digital utan att grunden i1 samhéllet kommer att bli det digitala.

Inom digitalisering ér det framfor allt omrddet Artificiell intelligens (AI) som &dr hogaktuellt.
Enligt en studie publicerad av Goldman Sachs kommer framstegen inom Al innebéra att fler
och fler arbetsuppgifter kommer att automatiseras vilket innebdr att 300 miljoner
heltidsarbeten kan komma att tas éver av Al (Hjerpe, 2023). Al ar en del av datavetenskapen
som syftar till att utveckla intelligenta datorsystem som kan utféra uppgifter som tidigare har
krdvt maénsklig intelligens (IBM, u.d.). Det inkluderar omrdden som maskininldrning,
djupinldrning, neurala nitverk, naturlig sprakbearbetning och mycket mer. Al har manga
tillimpningsomrdden sd som bildigenkdnning, rostigenkdnning, sjdlvkorande bilar,
automatiserad aktichandel och robotik etcetera. Al skapar enormt stora mojligheter men
ocksé stora risker. PwC (u.d.a) menar att det finns risker kopplade till Al, i synnerhet nér det
géller att sikerstdlla att beslut som fattas av algoritmer stimmer overens med vérden och att



kunder litar pd hur deras data hanteras och utnyttjas. Dessutom kan en bristande forklaring av
hur Al-system fungerar pdverka varumarket.

I framtidsstudien frd&n FAR framkommer det att det finns skilda uppfattningar kring
digitaliseringens utveckling inom revisionsbranschen (Kairos Future, 2022). Medan vissa
framhaller att de formodade att digitaliseringen skulle g& fortare &n den gjort sd finns det
andra som tycker att utvecklingen inom digitaliseringen har skett véldigt snabbt. I en tidigare
framtidsstudie frdn FAR uppvisar revisionsbranschen en viss ridsla for att digitaliseringen ska
mojliggora for globala IT-foretag att ta dver savdl kunder som personal (Kairos Future, 2016).
Det har dven funnits farhagor kring att tekniken kommer att ta dver allt fler arbetsuppgifter
inom revision de ndrmaste fem till tio aren (Kruskopf, Lobbas, Meinander, Soderling,
Martikainen, & Lehner, 2020). Den senaste framtidsstudien fran FAR visar pa att
digitaliseringen inte ldngre uppfattas som lika skrimmande av branschen (Kairos Future,
2022).

Revision innebédr en granskning av redovisning och forvaltning, med syftet att sékerstélla att
den finansiella information som framstdlls ger en réttvisande bild av verksamheten (FAR,
u.d). Saledes handlar revision i forsta hand om en kvalitetsstimpel utfardat av en opartisk och
oberoende tredje part. Vidare anvinds revision till viss del som rddgivning och behandlar
bland annat ekonomiska fragor och eventuella forslag for forbattring av rutiner. Revision
genomfors av revisorer som uppfyller krav i enlighet med revisionslagen och diarmed ar
auktoriserade eller godkinda revisorer. Det finns ett lagkrav som kriver auktoriserad eller
godkind revision inom en del verksamheter. Lagkravet berdr frimst aktiebolag, dock finns
undantag dér revision dr en mojlighet men inte ett krav. Revisionsbranschen kréver fortroende
for att de genomforda granskningarna dr utformade i enlighet med tillimpade regelverk och
med rétt avsikter (IESBA, 2018). For att sdkerstilla fortroendet har IAFC utformat Code of
Ethics for Professional Accountants, vilket omfattar fem yrkesetiska principer; integritet,
objektivitet, professionell kompetens och uppmérksamhet, konfidentialitet, samt
professionellt beteende.

Efter en genomford tematillsyn fann Revisionsinspektionen att grundliggande automatiserade
verktyg och tekniker tillimpas av samtliga revisionsforetag medan mer avancerade tekniker
har en mer begréinsad tillimpning (Lissdaniels, u.a.). Det redogors for mojligheter till foljd av
digitaliseringen. Bland annat nimns mdjligheten till 6kad effektivitet och kvalitet till foljd av
anvdndningen av automatiserade verktyg. Flera foretag belyste ocksa utmaningar som en
konsekvens av digitaliseringen. Dessa utmaningar innebédr bland annat svarigheter for hur
revisorerna ska anvinda verktyg pa ett andamalsenligt sitt. En annan viktig synpunkt ar vilka

etiska utmaningar som revisionsbranschen méts av vid en implementering av Al (Lehner et
al., 2022).

1.2 Problemdiskussion

I slutet pd 2017 1 Storbritannien kritiserades de fyra stora revisionsbyrderna, PwC, EY,
Deloitte och KPMG, for att de inte nadde upp till de standarder som satts (Naqvi, 2020).
Kvaliteten péd revisionen forsimrades och det fanns minga som ifrdgasatte de fyra storas



monopol pa revisionsmarknaden i kombination med deras bristande revisionskvalitet. De fyra
stora kom fram till att de behover aterfa fortroendet och 6ka kvalitén inom revisionen.
Anvindningen av Al blev da en viktig faktor for att oka kvaliteten och samtidigt oka
effektiviteten inom revisionen.

Implementeringen av Al pédverkar de flesta omraden i vart samhélle. Revisionsbranschen ér
inget undantag. Det finns en hel del studier som har undersokt hur integreringen av Al inom
revision paverkar revisorernas arbetsuppgifter men inte lika ménga studier som undersoker de
mojliga etiska utmaningar som kan uppstd. Lehner et al. (2022) har undersokt de etiska
utmaningarna som uppstar ndr Al implementeras i revisions- och redovisningsbranschen.
Detta har genomforts genom en litteraturgenomgang 1 &mnet. Forfattarna har identifierat fem
olika etiska utmaningar som uppkommer vid anvindningen av Al inom revision och
redovisning; objektivitet, integritet och dataskydd, transparens, ansvarsskyldighet samt
palitlighet. Aven Munoko et al. (2020) har studerat de mojliga etiska implikationerna av
inforandet av Al genom att applicera ett futuristiskt etiskt ramverk pa tidigare litteratur inom
dmnet. Forfattarna papekar att det dr utmanande att géra detta d& de etiska konsekvenserna
ofta uppenbaras forst efter en lidngre tids anvdndning av ny teknik. De rekommenderar
fortsatta studier kring etik kopplat till Al eftersom utvecklingen av Al gar fort. Aven Kokina
och Davenport (2017) uppmanar till fortsatta studier kring etiska fragor inom Al och revision.
Munoka et al. (2020) papekar ocksa att fortsatta studier i @mnet bidrar till mojligheten att
forutsdga framtida etiska problem.

Skribenterna uppmaéarksammar vikten av fortsatta studier kring etik kopplat till Al och
revision. Vidare har en observation gjorts att det finns en lucka i tidigare studier angaende hur
de som arbetar med revision reflekterar kring utvecklingen av Al pa deras arbetsplats i
kombination med deras etiska stdllningstagande till implementeringen av Al inom
revisionsbranschen. Eftersom Sverige ligger pa toppen i1 vérlden nir det kommer till
digitaliseringen av sambhillet (Kairos Future, 2022) sd &r pdverkan av Al pa svenska
revisionsbyraer ocksa extra intressant att studera.

1.3 Syfte

Studiens syfte &ar att utveckla en {fOrstdelse for revisorers uppfattningar om hur
implementeringen av Al paverkar revisorns arbetsuppgifter samt vilka etiska utmaningar som
implementeringen av Al for med sig.

1.4 Fragestillning

e Hur uppfattar revisorer att revisorernas arbetsuppgifter pdverkas av implementeringen
av artificiell intelligens 1 revisionsbranschen samt vilka etiska utmaningar for
implementeringen med sig?



1.5 Disposition

Figur 1: Studiens disposition
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Kapitel 1 - Inledning: I forsta kapitlet presenteras hur digitaliseringen, med fokus pa
artificiell intelligens, har utvecklats och hur den paverkar revisoms arbetsuppgifter samt
etiska aspekter till foljd av tillimpningen. Vidare redogtrs for syfiet och studiens
fragestillning.
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anser vara relevant fiir att forsta studiens valda amne. Kapitlet borjar med en beskrivning
av revision och etik, faljt av en forklaring av vad AT &r och hur det tillimpas 1 praktiken.
Direfter diskuteras etiska aspekter, 1 forhallande till revision och AT Kapitlet avslutas
l\1.11:3:':1 att presentera hur de tre omradena hinger samman och paverkar varandra.
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Kapitel 3 - Metod: I det tredje kapitlet presenteras det tillvigagangssatt som anvants for
att uppfylla studiens syfie och besvara fragestillningen. Kapitlet redogor for beskrivning
av dmnesval, metodansats, litteraturinsamling och urval. Vidare beskrivs hur
datainsamlingen genomfordes och analyserades samt etiska Gverviganden som har
“beaktats under studien. S
L
pitel 4 — Resultat och analys: I fiarde kapitlet presenteras resultatet av den empiriska
undersékmingen med en analys som har utgangspunkt 1 det teoretiska ramverket.
Utgangspunkten ir fragestillningarna som dels handlar om paverkan pa revisoms
arbetsuppeifter till foljd av  mmplementeringen av  artificiell  intelligens 1
L\rmisionsbranschan, dels om etiska utmaningar. J
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rfKapvitel 5 — Slutsatser och fiorslag till vidare forskning: I det femte och avslutande A
kapitlet presenteras resultatet av studiens fragestillning foljt av studiens bidrag och
begransningar samt skribenternas forslag till vidare forskning.
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2. Teoretiskt ramverk

1 foljande avsnitt presenteras det teoretiska ramverket. Kapitlet borjar med en beskrivning av
revision och etik, foljt av en redogorelse for vad Al dr och hur det dr en integrerad del av
revision. Vidare diskuteras etiska aspekter i forhallande till revision och AL Kapitlet avslutas
med en sammanfattning av sambanden mellan revision, Al och etik.

2.1 Revision

Avsnittet redogor for vad revision innebdr vilket utgor en central del for att fa en forstdelse
for vad begreppet innebdr. Vidare redogdrs avsnittet for tre arbetsroller inom revision, vilka
dr grundliggande for att skapa en forstaelse for respondenternas arbetsroller och ddrtill
deras kompetens att vara en del av studien. Slutligen presenteras hur revisionsprocessen gar
till, vilket utgor en grund i studiens syfte.

En vanligt forekommande definition av revision publicerades 1973 av American Accounting
Association, och lyder enligt f6ljande:

“Auditing is a systematic process of objectively obtaining and evaluating
evidence regarding assertions about economic actions and events to ascertain
the degree of correspondence between those criteria and communicating the
results to interested users” (Carrington, 2016, s.37)

I enlighet med definitionen redogors for att revision tillampas for att skapa ett okat fortroende
hos intressenterna (Carrington, 2016). Definitionen belyser vésentligheten av objektivitet vid
utvirdering av aktiviteter for att sékerstélla att det som kommuniceras ut till intressenter utgor
en korrekt dterspegling. Den objektiva granskningen uppnas genom att en eller flera revisorer
gor uttalanden om huruvida de finansiella rapporterna har upprittats 1 enlighet med det
tillimpande ramverket for finansiell rapportering. I 6verensstimmelse med svenska regelverk
handlar det dvervdgande om huruvida de finansiella rapporterna ar upprittade enligt god
redovisningssed samt att de ger en réttvisande aterspegling. Vidare skall granskningen ge
mdjlighet for revisorn att [dimna anmérkningar eller upplysningar .

2.1.1 Rollerna inom revision

Revisorsassistent

Revisorsassistenter utfor merparten av granskringsatgirderna och arbetar foljaktligen med
granskningar av rutiner och bokforingsmaterial (Carrington, 2016). Resultatet kontrolleras
och godkinns darefter av en revisor. Om resultatet inte godkénns eller revisorn har foljdfragor
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skickas arbetet tillbaka till revisorassistenten som mdiste komplettera och delge det nya
resultatet till revisorn for &nnu en granskning .

Revisor

Revisorer arbetar med att objektivt granska om organisationens pastdenden, vilka kommer till
uttryck 1 arsredovisningen, stimmer 6verens med aktuellt regelverk (Carrington, 2016) .
Granskningen sammanfattas i en revisionsberéttelse dir revisorn dokumenterar huruvida
arsredovisningen dr uppréttad enligt ridande lagar och regler.

Auktoriserad revisor

For att ha tillatelse att anvinda den skyddade titeln auktoriserad revisor kriavs ett godként
revisorsprov och en ansdkan om att bli auktoriserad, vilket ska accepteras av
Revisorsndmnden (Carrington, 2016) . Beslutet om auktorisation ar giltigt i fem ar och méste
darefter fornyas av revisorn.

2.1.2 Revisionsprocessen

Revisionsprocessen, vilket utgor revisorns arbetsuppgifter, ar en beskrivning av vad revisorer
gor och bestar av fyra delmoment (Carrington, 2016). Processens forsta moment utgdrs av
foretagsledningens péstdenden, vilka é&r pastdenden som kommer till uttryck i
arsredovisningen. Dessa péstaenden dr det huvudsakliga foremalet for revisionen och maste
tas hidnsyn till under alla omstindigheter, dock har olika pastdenden olika relevans i olika
sammanhang. Pastdendena inordnas under rubrikerna existens, rdttigheter och forpliktelse,
forekomst, fullstindighet, virdering, mdtning och presentation och upplysning. Revisorns
bestyrkandeatgirder utgér det andra momentet, och innebér att revisorn granskar samtliga
pastdenden for att avgdra om dessa kan bestrykas. Granskningsatgérderna som revisorn
frimst anvinder innefattar inspektion, observation, forfragan och bekriftelse, samt analytisk
granskning. Nar granskningen &r genomford ska bestyrkandedtgdrderna dokumenteras.
Bestrykandeatgirderna ar vad revisorn gor for att bestyrkta de pastdenden som foretag uttalat.
Dokumentationen av bestyrkandedtgdrdena utgdr grunden for revisionen och dr omgérdade av
en strikt sekretess. Avslutningsvis sker en rapportering, vilket har syfte att vara riktad till en
tredje part och ddrmed inte skyddad av sekretess.

2.2 Etik

Avsnittet inleds med en beskrivning av vad etik dr da etik och dess utmaningar utgor en grund
for studiens syfte och frdgestdllning. Ddrefter redogors for revisorers yrkesetiska principer,
vilket ocksd utgér en grund for studiens syfte och frdagestdillning.

Etik och forhallningssittet till vad som anses vara etiskt korrekt eller inte, 4r ndgot som ar upp
till varje askadare att sjilv tolka (Iveroth et al., 2018). Askadarens tolkning beror delvis pa
den kultur och sociala miljo som individen befinner sig i, delvis av samhillets religiosa
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grund. Vidare belyses att huruvida en handling &r rétt ur ett etiskt perspektiv, maste séttas i ett
sammanhang for att avgoras. Trots att vad som anses vara etiskt korrekt beror pa askddaren
sjdlv, har etiska riktlinjer i viss man utvecklats for att kontrollera bland annat flodet av
information. Enligt Iveroth et al. (2018) har fyra eror av integritetsutveckling dgt rum fram till
nutid. Under den tredje eran av integritetsutveckling borjade betydelsen av etiska riktlinjer bli
en essentiell del for foretag att ta hdnsyn till. Under den tredje integritetsutvecklingen
utvecklades direktmarknadsforing dar behovet av korrekt insamlad data 6kade kraftigt. De
etiska riktlinjerna berérde av den orsaken frimst vilken information foretag fick och borde ha
tillgang till.

2.2.1 Revisorers yrkesetiska principer

For att uppritthalla ett starkt fortroende for revisionsbranschen och revisorer har etikreglerna
Code of Ethics for Professional Accountants framtagits av IFAC (Carrington, 2016). EU har
vidare infort ytterligare regleringar vilka ar utformade i linje med IFACs men &r 1 viss man
mer djupgéende. Sverige har i sin tur implementerat regleringen i enlighet med EU och
IFACs regelverk, men gatt &nnu mer ingdende vad géiller grinserna for vad en revisor far
utfora .

Code of Ethics for Professional Accountants bestar av fem grundldggande yrkesetiska
principer inom revision; integritet, objektivitet, professionell kompetens och uppmérksamhet,
konfidentialitet samt professionellt beteende (IESBA, 2018). Integritet innebir att vara tydlig
och drlig i professionella relationer. Objektivitet syftar till att inte kompromissa professionella
beddomningar pd grund av partiskhet, intressekonflikter eller annan oldmplig paverkan fran
andra. Professionell kompetens och uppmaéirksamhet innefattar delvis att upprétthélla
professionell kunskap pa den nivd som krdvs for att sdkerstdlla kompetens baserat pa
nuvarande standarder och lagstiftning, delvis att agera noggrant och i enlighet med tekniska
och professionella standarder. Konfidentialitet innebdr att respektera sekretessbelagd
information som erhélls till f6ljd av professionella relationer. Professionellt beteende syftar
till att f6lja relevanta lagar och regler, samt att undvika beteende som kan misskreditera yrket.

I en artikel av Lehner et al. (2022) identifieras fem etiska utmaningar som uppstar vid
tillimpningen av Al inom revisionsbranschen. Dessa utmaningar innefattar objektivitet,
integritet och dataskydd, transparens, ansvar och pélitlighet.

2.3 Artificiell intelligens

Detta avsnitt i det teoretiska ramverket dr centralt for att forsta studiens grund. En definition
och en kort beskrivning av Al dr nodvindig for att forsta hur den fungerar och varfor
tekniken dr intressant att implementera i revisionsbranschen. Vidare innehaller avsnittet en
genomgang av hur Al kan anvindas inom revision och hur det paverkar revisorns
arbetsuppgifter, vilket dr en del av denna studiens syfte. Slutligen sd redogérs det for pd vilka
sdtt mdnniskor inom revision accepterar och tar sig an Al-teknik. Detta dr kopplat till
attityder kring implementeringen av Al vilket dr en fraga som behandlas i datainsamlingen.
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2.3.1 Vad ar AI?

Mainniskors uppfattning om vad Al faktiskt dr fordndras over tid (Nationalencyklopedin,
u.d.a). McCarthy (2007) definierar Al som:

“It is the science and engineering of making intelligent machines, especially
intelligent computer programs. It is related to the similar task of using
computers to understand human intelligence, but Al does not have to confine
itself to methods that are biologically observable. (s. 2)

Al anvinds 1 en rad olika applikationer 1 vardagen som individer sdllan reflekterar kring
(Europaparlamentet, 2021). Exempel pa omrdden didr Al anvédnds inkluderar nidthandel och
marknadsforing, webbsokningar, digitala personliga assistenter, automatiska oversittningar,
smarta hem och stider, bilar, cybersdkerhet, Covid-19 samt for att motverka desinformation.
Inom dessa omrdden anvidnds Al for att optimera produkter, planera lagerhdllning och
logistik, erbjuda personanpassade rekommendationer, uppticka och bekdmpa cyberattacker,
uppticka infektioner och spara sjukdomsspridning med mera. Anvéndningen av Al inkluderar
tekniska omraden som exempelvis Big data (Europaparlamentet, 2023), Blockchain (PwC,
u.a.b), Neurala natverk (SAS, u.4.), algoritmer (Internetstiftelsen, 2021) samt Al-agenter (Al
Competence for Sweden, u.d.). Det finns &dven flera omrdden dir Al planeras att
implementeras (Europaparlamentet, 2021). Inom hélsa och sjukvard kan Al komma att
anvéndas fOr att analysera stora miangder hilsoinformation for att hitta monster som kan leda
till nya medicinska upptickter. Al kan anvédndas for att forbéttra sidkerhet och effektivitet
inom jdrnvigstrafiken och 1 tillverkningsbranschen kan Al hjélpa tillverkare att bli mer
effektiva genom att anvdnda robotar for tillverkning och optimera forsdljningsviagar. Med
hjidlp av Al kan hallbara livsmedelskedjor skapas genom att minimera anvdndningen av
gddningsmedel och bekdmpningsmedel samt 6ka produktiviteten. Slutligen kan Al komma att
anvindas inom offentlig administration och tjénster {for att varna for naturkatastrofer.

Al brukar delas upp i tvé kategorier; svag Al respektive stark Al (IBM, u.d.). Svag Al ar
trainad for att utfora specifika uppgifter och det anvinds av manga ménniskor i dagens
samhdlle. Sjdlvkorande bilar, Apples Siri, Amazons Alexa och IBM Watson ir alla exempel
pa svag Al. Stark Al bestar av tva underkategorier: Artificiell Allmén Intelligens (AGI) och
Artificiell Super Intelligens (ASI). AGI &r en teoretisk form av Al ddr maskiner skulle ha en
intelligens som motsvarar ménniskors, inklusive formdgan att sjdlvstindigt ldra sig och 19sa
problem. ASI dr dnnu mer avancerat och skulle ha en intelligens som Overskrider den
ménskliga hjdrnans kapacitet.

Enligt en rapport publicerad av PwC (2017) finns det tre distinkta typer av Al-system som
kan bidra till att generera finansiella vinster inom foretag. Dessa tre kategorier dr Assisted
intelligence, Augmented intelligence och Autonomous intelligence. Assisted intelligence
fungerar som ett stdod for ménniskor 1 beslutsfattande och okar effektiviteten av
arbetsuppgifter. Augmented intelligence forstarker det ménskliga beslutsfattandet genom att
lara sig av interaktioner och uppvisar analytisk intelligens. Slutligen, autonomous intelligence
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kan agera sjdlvstindigt utan mainsklig hjidlp och uppvisar bade intuitiv och empatisk
intelligens. Genom att anvdnda dessa Al-system, kan foretag utfora aktiviteter som tidigare
var omdjliga att genomfora. Detta kan leda till en 6kning av produktivitet och effektivitet hos
foretag vilket kan bidra till att generera 6kade finansiella vinster, inte minst hos foretag inom
revision.

2.3.2 Anvindningen av artificiell intelligens inom revision

Revision dr en viktig del av foretagsvarlden, och med dkande méngder data som samlas in
blir det allt svarare for médnniskor att hantera och analysera all information pa ett effektivt sitt
(Kokina & Davenport, 2017). Darfor blir anvdndningen av dataanalys och artificiell
intelligens allt mer attraktivt inom revisionsbranschen. Manga revisionsuppgifter &r
strukturerade och repetitiva och kan automatiseras med hjélp av Al-teknik. En undersokning
fran 2015, med individer som arbetar inom informationsteknik och kommunikation, visade att
majoriteten av dem ansdg att 30 procent av alla revisioner kommer att utforas av Al fore ar
2025 (World Economic Forum, 2015). Det innebér att AI kommer att spela en stor roll i
revisionsbranschen 1 framtiden. Eftersom det framforallt dr arbetsuppgifterna for de
nyanstillda som kommer automatiseras sa tror Ernst & Young att antalet nyanstéllningar
kommer att halveras arligen (Agnew, 2016). Ett dnnu storre hot & om maskinerna blir
smartare dn ménniskorna vilket 1 sd fall kommer leda till att Al-tekniken tar Gver de
arbetsuppgifter som kréver mest intelligens och kompetens (Kairos Future, 2016).

Naqvi (2020) diskuterar hur revisionen kommer att fordndras med den pagaende teknologiska
omvandlingen 1 ekonomin. Revisionsforetag maste anpassa sig till den nya verkligheten
genom att fokusera pa att utfora effektiva kvalitetsrevisioner med hjdlp av intelligenta
automationslosningar. Aven om det tekniskt sett dr mdjligt att ha ett helt automatiserat
revisionsforetag s dr det osannolikt att det kommer att hdnda inom en snar framtid.
Revisionsforetag har ocksa mdjlighet att anvdanda Al-agenter for att hjidlpa kunder med intern
kontroll och for att utfora kontinuerlig revision. Andra moéjligheter inkluderar att matcha rétt
personer med kunder, revidera revisionslag och hjilpa klienter att bedéma deras mognad nir
det géller revision av deras digitala arbetskraft. En annan mojlig trend adr uppkomsten av
revisions-tech-foretag som fokuserar pd nischomrdden inom revision och séljer sina tjdnster
till andra revisionsforetag. Hasan (2022) tror att en fordel med inférandet av Al i1
revisionsbranschen ér att kundservicen okar.

Noordin et al. (2022) skriver om att det finns tre olika sédtt som ménniskor som arbetar inom
revision accepterar och tar sig an Al-teknik; passivt, aktivt eller skeptiskt. Nar ménniskor
passivt accepterar Al-teknik accepterar de den som en del av deras liv utan att riktigt forsta
hur den fungerar eller vad den kan gora. Passiv acceptans dr vanligare hos individer som
antingen har liten kunskap om Al eller har en negativ attityd gentemot det. Aktiv acceptans
uppstar hos méanniskor som har kunskap om AI och de anvinder Al-tekniken som ett
hjilpmedel for att uppfylla sina mal. Skeptisk acceptans uppstar hos ménniskor som &r radda
for Al eller som inte tror pd Al-tekniken.
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2.4 Etiska utmaningar 1 anvandningen av Al inom revisionsbranschen

I detta avsnitt presenteras forst en kort text om bristen pa regleringar kring etik kopplat till
anvindningen av Al inom revision vilket dr visentligt for studiens problemformulering.
Vidare presenteras fem etiska utmaningar vid anvindningen av Al inom revisionsbranschen
vilket dr centralt for studiens syfte.

Det nuvarande etiska regelverket for revision tar inte hénsyn till anvindningen av Al-teknik
(Munoko, 2020). Det &r viktigt att branschen antar en preventiv strategi for att hantera de
etiska implikationerna av Al eftersom utvecklingen gar snabbt. Foretag som implementerar
Al behover etisk styrning samt reglerande riktlinjer och dvervakning som adapterar sig till
den tekniska utvecklingen. Public Company Accounting Oversight Board (PCAOB) och
International Auditing and Assurance Standards Board (IAASB), som ir tvd reglerande organ
inom revision, ska initiera tillsynsprogram for att hantera riskerna som uppstar nér ny teknik
implementeras i branschen. Lehner et al. (2022) identifierar fem etiska utmaningar i
anvindningen av Al inom revisionsbranschen; objektivitet, integritet och dataskydd,
transparens, ansvar och pélitlighet.

Tidigare studier av objektivitet har hittat bevis pd diskriminering nér Al anvinds for att
utvirdera laneansokningar och arbetsanskningar (Leicht-Deobald et al., 2019). Det finns
andra studier som istéllet visar att objektiviteten 6kar nér Al anvénds av revisorer for att géra
beddmningar av fortlevnadsprincipen (Sanchez-Medina et al., 2019). De flesta studier som
har gjorts 1 &mnet pekar pa att det dr algoritmerna bakom Al och Big Data som leder till de
flesta etiska utmaningarna (Lehner et al., 2022). Algoritmerna skapas av ménniskor och &r
beroende av historisk information vilket kan leda till att datan &r partisk eller felaktig. For att
minska riskerna for felaktiga beslut dr det viktigt att minniskor som skapar och trénar
Al-system dr medvetna om etiska och moraliska aspekter. Det handlar inte om att skapa ett
Al-system som ar helt objektivt, utan snarare om att ménniskor och Al-system arbetar
tillsammans pa ett ansvarsfullt sdtt for att minimera risken for partiskheter och felaktiga
beslut.

Big Data i Al-system har okat snabbt och oreglerat vilket har lett till etiska utmaningar inom
integritet och dataskydd (Arthur & Owen, 2019; Shilton & Greene, 2017). Det finns stora
mangder forskning kring dataskydd relaterat till Big Data men det finns fa studier kring
integritetsskydd (West, 2019). Etableringen av Blockchains och Big Data kommer enligt Moll
och Yigitbasioglu (2019) att leda till en storre automatisering av beslutsfattande. Blockchains
kan anvdndas for att sdkra och distribuera data, vilket &r en viktig faktor inom revision
(Lehner et al., 2022). Blockchains tillater sparbarhet av vem som har angett och dndrat data,
vilket skapar transparens och tillit. Samtidigt finns det risker med att information lacks vilket
kan anvéndas for att utfora bedragerier eller annan kriminell verksambhet.
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Al ér en teknik som anvénds for att fatta beslut baserat pa data men ibland saknar besluten
som tas av Al-algoritmerna transparens (Lehner et al., 2022). Neurala nitverk anses vara
”svarta lador” som innehdller koder och strukturer som inte ar tillgdngliga for allménheten
(Ristolainen, 2018). Detta kan leda till problem med att uppticka och korrigera eventuella fel
i algoritmerna (Lehner et al., 2022). Den bristande transparensen leder ocksa till att det ar
svart att uppticka partiskheter och det ar darfor viktigt med kontinuerlig dvervakning for att
identifiera kéllan till detta. Eftersom revisorn hélls ansvarig for felaktigheter i revisionen sa ar
det av storsta vikt att systemet &r transparent och tillater granskning. Dock kan inte ett system
vara helt transparent dd det bade kan krinka integriteten (Martin, 2020; Robertson et al.,
2017) och for att det finns risker med att ménniskor bdrjar manipulera algoritmerna
(Leicht-Deobald et al., 2019).

Ansvarsskyldighet dr en viktig faktor ndr det géller anvindning av algoritmer och stora
mingder data (Lehner et al., 2022). Det finns dock fi4 studier som undersoker
ansvarsskyldighet inom revision i kontext till anvindningen av Al-system. Aven om
Al-system kan vara komplicerade dr det fortfarande viktigt att organisationer och individer
halls ansvariga for hur de anvénder och tolkar data (Arnaboldi et al., 2017). Risken &r annars
att det skapas komplexa system for att kunna ansvarsbefria sig (Martin, 2020). Nér beslut
fattas med hjdlp av artificiell intelligens &r det inte lika tydligt som pé traditionella
arbetsplatser vem som dr ansvarig for vad (Lehner et al., 2022). For att sékerstélla att beslut
som tas med hjdlp av Al &r etiskt korrekta behdvs det forst sdkerstéllas att de som skapar
algoritmerna och levererar datan tar ansvar. Vidare méste ansvaret kopplas till personliga
intressen 1 beslutsprocessen och det krivs en forstaelse for att beslut som fattas med hjélp av
Al dr en komplex process som involverar bade ménniskor och maskiner och att ansvar dérfor
ar fordelat mellan manga olika aktorer.

Nir det giéller Al handlar pélitlighet inte bara om att systemet kommer att gora vad det séger
att det kommer att gora utan ocksd om att ha fortroende for att systemet kommer handla i
enlighet med ménniskors intressen dven om dess beslut inte kan forklaras eller forstas helt
(Mayer et al., 1995). Bristen pa palitlighet for Al &r oftast relaterad till de fyra redan ndmnda
utmaningarna objektivitet, integritet och dataskydd, transparens samt ansvarsskyldighet
(Lehner et al., 2022). Enligt en undersdkning av amerikanska konsumenter dr det vanligt att
manniskor saknar fortroende for beslut som fattas av Al (Kokina & Davenport, 2017).
Orsaken till bristande fortroende harror sannolikt fran att de flesta saknar storre kunskaper om
Al Att framgéngsrikt integrera Al-system pd arbetsplatsen krdver att de anstillda har
fortroende for teknologin och att ge Al-robotar manskliga namn och kommunikationsmonster
som &r bekanta for ménniskor verkar hjilpa till att skapa ett fortroende (Leitner-Hanetseder et
al., 2021).

17



2.5 Analysmodell

I detta avsnitt presenteras en sammanfattning av referensramen for att koppla samman de
olika delarna i referensramen med varandra och for att dterknyta till syftet. Slutligen
presenteras en analysmodell for att dskdadliggora sambanden.

Nar Al implementeras i revisionsbranschen fordndras revisorns arbetsuppgifter. Manga av de
arbetsuppgifter som &r strukturerade och repetitiva kan automatiseras (Kokina & Davenport,
2017). Inforandet av Al skapar ocksa nya mojligheter och arbetsuppgifter for revisorn (Naqvi,
2020). Det &r viktigt for en revisor att folja de yrkesetiska principerna (IESBA, 2018), dirmed
vicker implementeringen av Al flera viktiga etiska fragor. Dagens regelverk tar inte hdnsyn
till anvdndningen av Al, men dd utvecklingen av tekniken sker snabbt fordras en preventiv
strategi fOr att hantera de etiska konsekvenserna (Munoko et al., 2020). Tidigare forskning har
identifierat fem olika utmaningar som revisionsbranschen star infor ndr Al tillimpas;
objektivitet, integritet och dataskydd, transparens, ansvarsskyldighet samt palitlighet (Lehner
et al, 2022). Sammanfattningen av den teoretiska referensramen  askadliggdrs i
analysmodellen som ses i figur 2.

Figur 2: Analysmodell som sammanfattar referensramen
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3. Metod

I foljande avsnitt presenteras tillvigagdangssdttet som anvdints for att uppfylla studiens syfte
och besvara fragestdllningarna. Kapitlet inleds med att beskriva val av dmne, och overgar
ddrefter till att redogora for val av metodansats. Litteraturinsamling beskrivs och urval
tydliggors. Vidare presenteras hur datainsamlingen genomfordes, inklusive transkriberingar
och dataanalys. Slutligen beskrivs de etiska overviganden som har beaktats under studien.

3.1 Val av amne

Amnet revision och digitalisering valdes di bada skribenternas intresse ligger inom
revisionen och dé digitaliseringen dr en stor samhédllsomdaning som péaverkar alla omraden i
samhdllet inklusive revisionen. For att fa vigledning om avgrinsning 1 @mnesomréadet si
genomfordes en pilotstudie om vad som ansags vara mest aktuellt vid gillande tidpunkt vilket
resulterade i att studien avgrdnsades till Al inom revision. Skribenterna har horsammat
uppmaningar fran tidigare forskning om att det behdvs mer studier kring etiska utmaningar
nidr Al implementeras i revisionsbranschen (Kokina & Davenport, 2017; Munoka et al.,
2020). Skribenterna ansdg ocksa att Al:s paverkan pa revisorns arbetsuppgifter dr av intresse
att lyfta i sammanhanget.

3.2 Val av metodansats

Studiens syfte &dr att utveckla en fOrstdelse for revisorers uppfattningar om hur
implementeringen av Al paverkar revisorns arbetsuppgifter samt vilka etiska utmaningar som
implementeringen av Al for med sig. For att bemota syftet har en kvalitativ metod anvénts da
kvalitativa metoder ger en mer djupgdende kunskap &n kvantitativa metoder (Patel &
Davidsson, 2019). Tidigare litteratur inom omrédet har samlats in och bearbetats. Vidare har
en datainsamling genomfOrts genom intervjustudier. Den insamlade datan har sedan
analyserats 1 relation till tidigare litteratur inom @mnet.

3.3 Litteraturinsamling

Dataunderlaget for studien bestar av primirdata och sekundérdata. Primédrdatan utgdrs av den
kvalitativa studie som genomfors. Séledes bestdr den av resultaten fran de sju intervjuerna
som genomforts. Sekundirdatan bestar av vetenskapliga artiklar och annan litteratur som har
anskaffats fran Stadsbiblioteket 1 Halmstad. De litterdra webbsokningarna har skett genom
Goteborgs universitets sokmotor, diar databasen Supersok dr den som anvénts vid inhdmtande
av information fran tidigare studier. S6korden som anvédnds &ar enligt foljande: artificiell
intelligens (AI), revision, etik samt digitalisering. Sokningar har skett pd bade svenska och
engelska.
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3.4 Urval

Urvalet avser ett andamalsenligt urval dir samtliga intervjuobjekt valts dd dessa anses kunna
bidra mest till studien. Det forsta urvalet utgjordes av auktoriserade revisorer, revisorer och
revisorsassistenter. Detta urvalet gjordes da det finns en lucka i tidigare studier betréffande
hur de som arbetar med revision ser pa utvecklingen av Al pd deras arbetsplats och deras
stillning till etik kopplat till implementeringen av Al
Respondenterna valdes dd samtliga har insikt i revisionsbranschen och har olika grad av
erfarenhet kring hur implementeringen av Al sett ut, i de fall det forekommit. Dessa bidrar till
studien genom att ge infallsvinklar kring vad Al &r, hur det fordndrar revisorns
arbetsuppgifter samt etiska aspekter som kommer till f61jd av implementeringen av Al.

inom revisionsbranschen.

Urvalet baseras pa en bedomning att dessa individer kan bidra med mest kunskap i den
aktuella studien. Revisionsbyrder har i forsta hand kontaktats genom mejl direkt till revisorer
och revisorsassistenter pa byraerna i de fall det har funnits namn och kontaktuppgifter. I andra
fall har revisionsbyrderna kontaktats genom en allmidn mejl och har det saknats sa har de
kontaktats genom kontaktformuldr pd byrdernas hemsidor.

Tabell 1: Studiens respondenter

Respondenter | Tjanst Erfarenhet Intervjulingd | Datum
av revision
Respondent 1 | Auktoriserad 6 ar 25 minuter 17-04-2023
revisor
Respondent 2 | Auktoriserad 16 ér 20 minuter 28-04-2023
revisor
Respondent 3 | Revisor 36 ar 30 minuter 24-04-2023
Respondent 4 | Revisorsassistent | 2 ar 20 minuter 20-04-2023
Respondent 5 | Revisorsassistent | 3 ar 20 minuter 28-04-2023
Respondent 6 | Revisorsassistent | 1 ar 25 minuter 27-04-2023
Respondent 7 | Revisorsassistent | 2 ar 20 minuter 03-05-2023

3.5 Datainsamling

3.5.1 Intervjuguide och semistrukturerade intervjuer

En intervjuguide upprittades dér de olika teman utgick fran frgestillningarna for arbetet.
Utgéngspunkten har varit att genomfora semistrukturerade intervjuer for att kunna stélla sa
Oppna fragor som mdjligt och for att intervjuerna skulle anta formen av ett samtal snarare &n
en intervju (Patel & Davidsson, 2019). Det forsta temat var demografi och de tva f6ljande var
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artificiell intelligens och etik. Inom varje tema stélldes 6ppna huvudfragor med foljdfrdgor
som kunde variera beroende péd respondenternas svar. Metoden gav skribenterna och
respondenterna storre flexibilitet under intervjun i jimforelse med om intervjun hade haft en
storre grad av struktur. Fragorna i intervjun har utgitt fran den teoretiska referensramen samt
med viss inspiration fran tidigare uppsatser inom dmnesomradet. Intervjuguiden med teman
och huvudfragor skickades till respondenterna per mejl en arbetsdag innan intervjun.

3.5.2 Pilotintervjuer och intervjuer

En pilotstudie genomfordes for att undersoka vilka avgridnsningar av digitaliseringen inom
revision som borde goras, baserat pa vad som anses vara relevant och aktuellt under den
period rapporten skrivs. Pilotstudien genomfordes i form av en kortare kvalitativ
undersokning med tre auktoriserade revisorer, dir samtliga ansag att Al var ett relevant och
aktuellt &mne. Séledes resulterade pilotstudien 1 en avgriansning till Al inom revision.

Den kvalitativa studien bestar av sju intervjuer med auktoriserade revisorer, revisorer och
revisorsassistenter pa olika revisionsbyraer. Intervjufrigorna och temat formuleras i enlighet
med en upparbetad intervjuguide som skrivs innan intervjuerna dger rum. Respondenterna
presenteras med alternativet att ha intervjun online eller pa plats, dir intervjun spelas in for att
sedan transkriberas.

3.5.3 Ljudinspelning och transkribering

Efter godkidnnande av respondenterna gjordes ljudinspelningar under samtliga intervjuer for
att mojliggora for skribenterna att kunna se over och lyssna om pa respondenternas svar.
Detta for att sékerstélla att ingen information aterges fel eller utelamnas samt for att kunna
uttrycka respondenternas svar i dennes egna ordalag. Intervjuerna spelades in av bada
skribenterna, dir en spelade in via telefon och den andra via dator. Bada skribenterna spelade
in samtidigt och via olika hjélpmedel for att minska risken for att ljudinspelningen inte skulle
gé att anvénda till 61jd av tekniska problem.

Samtliga inspelningar transkriberades for att mgjliggora for skribenterna att g tillbaka och pé
ett mer effektivt sitt Overskdda all insamlad data. For att sdkerstdlla att transkriberingarna var
korrekt dtergivna lyssnade bada igenom inspelningarna och ldste varandras transkriberingar.

3.5.4 Analysmetod

Det transkriberade materialet har bearbetats och analyserats i relation till den teoretiska
referensramen. Analysen har gjorts med utgangspunkt i den tidigare utformade
analysmodellen som syns i figur 2. Analysmodellen visar hur Al, revision och etik &r
sammankopplade. Fokus har varit att besvara fragestdllningen. En tematisk analysmodell har
applicerats pa det insamlade materialet (Bryman & Bell, 2017). Revisorns arbetsuppgifter och
etiska utmaningar, som finns som begrepp i analysmodellen, blev tva teman som resultat och
analys har byggts upp kring. Resultat och analys har delats upp i dessa tva underrubriker for
en tydligare A4tskillnad mellan revisorns arbetsuppgifter och de etiska utmaningarna.
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Resultatet och analysen presenteras delvis som skribenternas tolkning av respondenternas
svar, delvis som direkta citat.

3.6 Etiska overvaganden

Under studiens genomforande har det tagits hinsyn till de forskningsetiska principerna. Enligt
Den europeiska kodexen for forskningens integritet dr de forskningsetiska principerna
tillforlitlighet, arlighet, respekt och ansvar (Vetenskapsradet, u.d.). Detta har bland annat
gjorts genom att vilja granskad vetenskaplig litteratur, genom att studiens resultat har
redovisats fullstindigt och transparent, genom visad etisk hédnsyn till respondenterna samt
genom att ta ansvar for arbetet fran borjan till slut. Etisk hansyn till respondenterna har visats
genom att folja de fyra huvudkraven: informationskravet, samtyckeskravet,
konfidentialitetskravet och nyttjandekravet (Patel & Davidsson, 2019). Respondenterna har
informerats om studiens syfte och har frivilligt fatt vdlja att medverka i1 studien. Alla
respondenternas uppgifter har behandlats konfidentiellt d& endast skribenterna har haft
tillgang till inspelningarna av intervjuerna. Dessa har forvarats sd att ingen obehdrig kommit
at dem. Efter transkriberingarna har inspelningarna raderats. Vid presentationen av resultatet
har det kontrollerats sa att ingen respondent gar att identifiera. Slutligen har uppgifterna som
samlats in fran respondenterna endast anvénts i denna studiens &ndamal.
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4. Resultat och analys

1 foljande avsnitt presenteras resultatet av den empiriska undersékningen med en analys som
har utgangspunkt i det teoretiska ramverket. Utgangspunkten dr fragestdllningen som dels
handlar om paverkan pa revisorns arbetsuppgifter till foljd av implementeringen av artificiell
intelligens i revisionsbranschen och dels om etiska utmaningar som uppkommit pa grund av
denna implementering. Resultatet som presenteras dr respondenternas svar frdan de
semistrukturerade intervjuerna. Dels dterges det vad respondenterna sagt i narrativ form,
dels atergivandet av citat. Respondenternas anonymitet har bibehdllits genom att bendmna
dem som respondent 1-7.

4.1 Al:s paverkan pé revisorns arbetsuppgifter

Uppfattningen av vad Al innebér dr under stindig fordndring och definitionen omformuleras
over tid (Nationalencyklopedin, u.a.a). Darfor inleds samtliga intervjuer med en 6ppen fraga
om vad respondenterna vet om Al for att skapa forstielse for respondenternas kunskap och
tolkning av vad begreppet innebidr. Samtliga respondenter beskriver Al som svardefinierat
och nagot som @nnu inte &r fullt utvecklat. Respondent 2 uttrycker:

“Vi har vdl alla gatt in pd det hér chatgpt och provat lite sadana saker och det
dr ju en sorts Al, men sen tinker jag mig att det finns sdadant som inte ens dr
provat men jag kan tinka mig att det dr en annan sorts Al som man matar in
en massa data i.”’

Vidare beskriver respondent 4 att en forstaelse for begreppet finns men att det dr svart att séitta
ord pé det och definiera det. Respondent 1, 3, 6 och 7 beskriver att Al dr “den nya grejen” och
uttrycker forvéntningar om ett forverkligande av vad som tidigare varit en vision. Respondent
6 uttrycker:

“Al har utarbetats och byggts pa i manga dr och vi ser forst nu borjan pad
forverkligandet av en vildigt ung AL”

Alla respondenter utom respondent 6 har en positiv instidllning gentemot Al. Respondenterna
beskriver, 1 likhet med Kokina och Davenport (2017), att Al kan effektivisera
revisionsarbetet. Respondenterna nidmner bland annat effektiviseringen av monotona
arbetsuppgifter vilket de menar kommer resultera i en kostnadseffektivitet. Respondent 3
beskriver:

“Vara assistenter som idag gér mycket monotont arbete, kan frigora tid for att
ldgga ner mer kvalitativt arbete som bade jag och kunderna dr mer betjinta

i3]

av.

Respondent 2 har ett liknande resonemang;:
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“Det Al kan géra dr vildigt trakiga saker. Vi vill inte sitta och bldiddra i
pdrmar, soka i system och leta fel. Vi vill ju liksom prata med kunden och skapa
forstaelse. Vad har hdnt under dret? Vad ska ni jobba med framdt? Vad ser ni
for risker? Har ni stott pa ndgot problem? Det har ju Al vildigt svart att hitta
dialogen. Det dr ju jdttestor mojlighet for oss om vi kan tillimpa den hdr
tekniken for att ta bort mycket av det trakiga arbetet och gora mer av det
roliga.”

Respondenterna belyser ocksa mojligheten for 6kad kundkontakt, till f61jd av att de monotona
arbetsuppgifterna inte blir lika tidskrdvande. Noordin et al. (2022) redogor for tre sétt att
acceptera Al-teknik; passivt, aktivt eller skeptiskt. Passiv acceptans innebér att acceptera
tekniken utan kunskap om vad den faktiskt gor. Aktiv acceptans innebdr istillet att acceptera
tekniken ndr kunskap om den finns. Skeptisk acceptans uppstdr vid riadsla for Al-tekniken.
Sex av respondenterna gar i1 linje med beskrivningen av passiv eller aktiv acceptans.
Respondent 6 visar ddremot pa en skeptisk acceptans och uttrycker oro for att den ménskliga
faktorn kommer forlora sin betydelse, vilket respondenten menar kommer resultera 1 mer
opersonliga relationer. Respondent 6 sammanfattar sin instillning:

“Min asikt om Al dr att vi bor ldgga det i skrivbordsladan™

Trots en positiv instdllning till Al si belyser tvd respondenter dven vikten av kritiskt
anviandande av Al-robotar till anledning av sdkerhetsrisker och mojlighet till misinformation.
Respondent 1 exemplifierar:

“Det jag har sett exempel pd dr att Al-roboten dr icke-feminist och vdildigt
rasistisk, for att det dr det som stdr pad ndtet och det den dterger.”

Till foljd av en 6kad midngd data som samlas in, blir det svarare for ménniskor att pa ett
effektivt sédtt hantera och analysera all information (Kokina & Davenport, 2017). Det
resulterar 1 att tilldimpningen av dataanalys och AI blir mer attraktivt inom
revisionsbranschen. Néar Al implementeras i revisionsbranschen kommer det oundvikligen
paverka revisorns arbetsuppgifter. Revisionsprocessen utgdr revisorns arbetsuppgifter och
bestar av fyra delmoment (Carrington, 2016). I skrivande stund &r det endast respondenterna
4 och 6 som anvidnder Al som ett etablerat hjdlpmedel pd arbetsplatsen. Ingen av
respondenterna sdger sig arbeta med Big Data eller Blockchain. Respondent 4 beskriver att
Al-programmet Microsoft Power BI anvinds for att bland annat ldsa in bokforing i ett
program, berdkna nyckeltal och fa tillgang till analyser och grafer samt mata in gransvirden
och markera poster som behdver ses dver och eventuellt atgiardas. Respondent 6 beskriver att
liknande arbetsuppgifter effektiviseras med samma program pé dennes arbetsplats. Naqvi
(2020) menar att Al kan anvédndas for att bistd kunder med intern kontroll och kontinuerlig
revision med hjdlp av Al-agenter, matcha ritt kund till rdtt person, revidera revisionslag och
vid beddmning av kundens digitala mognad. Vidare s& Oppnar det upp for
revisions-tech-foretag som inriktar sig pa nischomrdden inom revision och séljer dessa
tjanster till andra foretag inom revision. Ovriga respondenter anvinder inget Al-system idag

24



sd de nya arbetssitten Naqvi (2020) identifierat dr &nnu inte verklighet 1 de byréer som har
undersokts 1 denna studie.

Samtliga respondenter som inte tillimpar Al har dock uppfattningen att det kommer att
implementeras i framtiden. Respondent 2 formodar att det kommer drdja innan Al nar de
mindre revisionsbyrderna och menar pa att stora byrder ofta har ett mer etablerat Gverskadligt
system som enklare kan anpassas efter Al. Respondent 1, 5 och 7 beskriver att ett
egenutvecklat Al-system, didr byran har ensam &dganderitt, mdiste finnas innan en
implementering kan ske. Samtliga respondenter har ocksé visioner om hur framtida arbetssétt
kommer att se ut. Alla dr 6verens om att implementeringen av Al gor att de strukturella och
repetitiva uppgifterna, dven kallat de trakiga uppgifterna, kan utforas av Al. Respondenterna
ndmner uppgifter som registrering, dokumentation och dvriga administrativa uppgifter. Det
finns tre olika kategorier av Al- system: Assisted intelligence, Augmented intelligence och
Autonomous intelligence (PwC, 2017). Uppgifterna som respondenterna nimner passar in i
den forsta kategorin. Assisted intelligence okar effektiviteten och fungerar som ett stod i
manniskans beslutsfattande. Vidare kommer tid att frigéras som kan ldggas péd kvalitativa
uppgifter som kundkontakt. Alla respondenter utom respondent 6 &r Overens om att
kundkontakten kommer att 6ka ndr Al gér mer av de andra uppgifterna. Respondent 2
beskriver

“Fér om vi plockar bort ddr vi sitter vdldigt mycket och grottar i system och
sddant ddr sa har vi mer tid att prata med kunden. Det viktigaste i en revision
dar ju liksom ndr man trdffar kunden pa morgonen och dricker kaffe liksom och
pratar i en halvtimme. Da fdar man otroligt mycket information och man vet vad
som hdnt under dret. Man vet redan da vad det finns for risker och var det kan

gd fel.”

Detta gar i linje med Hasan (2022) som argumenterar for att kundservicen okar nir Al
implementeras i revisionsbranschen. Respondent 1 tror att nya regelverk kommer att inforas
inom revision ju vanligare Al blir vilket kommer resultera i en hogre standard déir det krévs
en hogre effektivitet. Detta kommer enligt respondenten leda till att de som inte véljer att
anvinda Al kommer att upphora. Ett ytterligare argument for att f6lja med i den tekniska
utvecklingen &r att det annars blir svart att attrahera ny arbetskraft enligt respondent 2. Trots
att implementeringen av Al kommer péverka revisorns roll och arbetsbeskrivning tror inte
majoriteten av respondenterna att utbildningen pd hogskolan behdver revideras. De menar att
redan idag lar hogskolan framforallt ut en teoretisk grundkunskap och att det &ar forst i
arbetslivet de praktiska kunskaperna lirs in. Respondent 3 tror dock att utbildningen kommer
att f4 anpassas i takt med att Al blir vanligare i1 branschen.

Niér en stor andel av revisorns arbetsuppgifter kan komma att automatiseras sa vicks fragan
om Al kan leda till farre revisorer. Enligt en studie s& forutspds 30 procent av alla revisioner
ar 2025 utforas av Al (World Economic Forum, 2015). Det dr framforallt de strukturerade och
repetitiva arbetsuppgifterna som utfors av revisorsassistenter som kommer att automatiseras
vilket enligt Ernst & Young kommer leda till en arlig halvering av nyanstillningar (Agnew,
2016). Respondent 6 foljer samma linje och tror att den 6kade automatiseringen leder till en
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minskning av personal. Respondent 6 utvecklar sitt resonemang med argumentet att
implementering av Al kommer resultera i att den ménskliga faktorn inte ldngre kommer att ha
ndgon betydelse och belyser dven vikten av sdkerhetsrisker vid en sddan implementering.
Respondent 6 beskriver att minskningen av den ménskliga faktorn kommer resultera i en mer
opersonlig relation mellan revisorer och kunder da Al-roboten kommer ta Over den
interaktionen. Dock redogdr respondent 6 for en positiv instéllning gentemot den tillimpning
av Al som 1 skrivande stund anvidnds pa respondentens arbetsplats. Respondent 6 beskriver
programmet Microsoft Power BI som ett harmlost och effektivt verktyg. De ovriga
respondenterna héller inte med utan argumenterade for att ndr mer tid frigérs fran de
administrativa uppgifterna sd kan mer tid ldggas pd kundkontakt. Respondent 3 tror att
redovisningssidan inom en snar framtid kan ersittas av Al medan revisionssidan kridver en
ménsklig faktor. Naqvi (2020) &dr inne pd samma spéar och menar att d&ven om det dr mojligt att
helt automatisera ett foretag sa dr sannolikheten liten att det ska ske inom den ndrmaste tiden.
Ett scenario dnnu ldngre fram i tiden &r nar Al blir smartare 4n méinniskan. Idag har vi svag
Al som tranas fOr att for att utfora séarskilda uppgifter (IBM, u.4.). Den ér intelligent men inte
lika intelligent som méanniskan. Néar Al blir lika intelligent som ménniskan eller dnnu
intelligentare sd talar man om stark Al. Da kan Al pa egen hand ldra sig att 16sa problem.
Detta kan leda till att Al inte bara tar dver de enklaste uppgifterna inom revision utan dven de
arbetsuppgifter som kréver mest kompetens och intelligens (Kairos Future, 2016). Ingen av
respondenterna uttrycker dock nagon oro for detta framtidsscenario.

Sammanfattning

Respondenterna dr samstimmiga kring att det &r de strukturerade och repetitiva
arbetsuppgifterna som kommer att automatiseras niar Al implementeras i revisionsbranschen.
Detta frigor tid vilket samtliga respondenter, utom respondent 6, menar kommer leda till att
mer tid kan ldggas pa kundkontakt vilket dverensstimmer med Hasan (2022) som skriver att
kundservicen kommer att 6ka i revisionsbranschen nér Al implementeras. Respondent 6 tror
istdllet att resultatet blir en minskning av personal vilket gar i linje med Ernst & Youngs
framtidsutsikter (Agnew, 2016). Respondent 6 farhdgor kan bero pd en skeptisk acceptans
gentemot Al enligt teorin av Noordin et al. (2022).

4.2 Etiska utmaningar

Etik utgar oftast fran varje individs subjektiva forhallningssitt till olika fragor och det formas
1 samklang med den sociala miljo, kultur och religion som finns i samhéllet (Iveroth et al.,
2018). Aven om Al inte har implementerats p& majoriteten av de undersokta
revisionsbyraerna i skrivande stund sa har respondenterna tydliga dsikter pa den 6ppna fragan
om vad som dr viktigt att tinka pé ur ett etiskt perspektiv ndr Al implementeras. Respondent
3 och 5 framhaller vikten av sekretess med bland annat uppmaningar om att integritetsskydd
ska formuleras. Vidare papekar respondent 1 att det dr viktigt att komma ihag att Al bara
aterger det som finns publicerat pa internet. Respondent 6 dr inne pa samma bana och betonar
att Al ldars upp av minniskan. Respondenterna 2, 4, 6 och 7 tycker att det &r viktigt att
minniskan fortfarande &r i1 kontroll och att Al endast ar ett effektivt hjélpmedel.
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Respondenterna menar att Al kan gora bedomningar och komma med forslag kring vad som
bor granskas men att det i slutdndan kravs en ménsklig bedomning. Respondent 2 forklarar:

“Jag tycker det ska vara en mdnniska som styr Al och berdttar vad som ska
goras. Jag vill inte komma till den punkten ddr Al gor en revision och kommer
med en slutsats. Jag tycker dndd att det dr enm mdnniska som ska dra
slutsatserna.”

Objektivitet handlar om att vara opartisk, vilket dr en essentiell faktor i revision. Respondent
24 tror att objektiviteten kan bibehdllas vid ritt anviandning av Al. Respondent 2 anser att
objektiviteten inte riskeras om det dr ménniskan som tar beslut och Al bara ar ett hjalpmedel.
Respondenten utvecklar resonemanget med att det inte blir sa stor skillnad om det ar Al eller
kunden som levererar informationen utan att det &r revisorns uppgift att ifragasitta allting
med en professionell skepticism. Respondent 3 har férhoppningar om att det ska ga att styra
Al sa att den agerar objektivt. Det finns studier som visar att objektiviteten okar nir Al
anvands for att gora bedomningar av fortlevnadsprincipen (Sanchez-Medina et al., 2019). Den
okade objektiviteten kan bero pa att médnniskor inte dr objektiva. Respondent 1 papekar att
manniskor oftast far forutfattade meningar om andra méanniskor de méter:

“Direkt ndr man trdffar en mdnniska, tyvdrr, sa far man forutfattade meningar
pd forsta métet om hur den talar och vad den dr intresserad av, eller hur den
ser ut. Hur den ser ut till exempel, det bryr sig inte AI om. Al:n bryr sig bara
om vad som star, faktan den kan ldsa av. Den dr pd ett vis vildigt objektiv,
sjdlva Al-delen liksom.”

Respondent 1 anser dock inte att Al dr objektiv i andra avseenden da denne sjdlv har sett prov
pa att Al kan vara rasistisk och antifeministisk. Aven respondenterna 5-7 har en negativ tro
pa Al:s objektivitet. Respondent 6 papekar att Al lirs upp av ménniskor och eftersom
manniskor inte dr objektiva sd kan inte heller Al vara objektiv. Det gér i1 linje med Lehner et
al. (2022) som identifierar objektivitet som en etisk utmaning. Al &r uppbyggt av algoritmer
och algoritmerna &r i sin tur skapade av ménniskor. Vidare dr algoritmerna beroende av
historisk information. Sammantaget kan det leda till att AI &r opartisk eller innehéller
felaktigheter. Det finns till exempel studier som visar att Al diskriminerar vid bedémning av
laneansokningar och arbetsansokningar (Leicht-Deobald et al., 2019). Lehner et al. (2022)
lagger fram att malet inte 4r att f4 en helt objektiv Al-teknik utan att det ska finnas ett
ansvarsfullt samarbete mellan ménniska och Al som minimerar risken for fel och bias.

Revisorer arbetar med kénslig information och det ar viktigt att den informationen behandlas
sdkert. Med storre miangder data och inférandet av Blockchains och Big Data véljer manga att
anvinda Al for att bearbeta datan och fatta beslut (Moll & Yigitbasioglu, 2019). Alla
respondenter kdnner en viss oro for hur Al hanterar kénslig data. De litar inte pd Al
tillrackligt mycket for att vara villiga att delge den konfidentiell information. Respondent 5—6
sdger att de i dagsldget inte har nagot fortroende for att Al hanterar informationen pa ett
sdkert sdtt utan att det krdvs mer teknisk utveckling i omradet for att sdkerstélla sekretessen.
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Respondent 1 sdger att Al inte dr sdkert sd lange man anvénder sig av publika Al-robotar.
Respondent 3 ér orolig for Al:s lojalitet i sammanhanget:

“Vi vet inte hur lojal Al:n dr. Den tdnker inte, utan det dr logiska slutsatser den
bygger pd. Man kan inte vara sdker pd att det innebdr att det dr
integritetsskydd for vdara kunder”.

Respondent 2 uttrycker emellertid att det finns ett visst ansvar i vilka uppgifter som individer
véljer att mata in 1 ett Al-program. Néar det handlar om kéansliga uppgifter som till exempel
forvarv och avtal menar respondenten att det inte dr ndgot som bor stoppas in 1 ett sadant
program. Respondenten utvecklar:

“Sa man fdr vara restriktiv med vad man stoppar in ett sant system. Men jag
tanker mig i alla fall inledningsvis att det handlar om liksom ren
bokforingsdata och den dr ju inte sa kdnslig. Det kanske dr kdnsligt om det dr
vinst eller forlust eller andra saker men det dr ju inte i regel personuppgifter
eller pa den nivan.”

Respondenternas oro for datasdkerheten gér i linje med litteraturen som identifierat att
integritet och dataskydd &r en utmaning nér Al anvénds inom revision (Arthur & Owen, 2019;
Lehner et al., 2022; Shilton & Greene, 2017). Vidare skriver Lehner et al. (2022) att
Blockchains kan anvéndas for att sdkra data vilket tillater sparbarhet sa det gar att se vem som
angett eller dndrat datan. Det kan skapa en transparens och tillit men samtidigt 6kar det risken
for att informationen sprids.

Nér Al implementeras och anvénds 1 revisionsbranschen kan det uppkomma fragor om vem
som ansvarar for de beslut Al tar eller de eventuella fel som Al gor. Al ér ett komplicerat
system for de allra flesta men det dr viktigt att de som anvinder och tolkar datan som Al
levererar hélls ansvariga (Arnaboldi et al., 2017) f6r annars kan det skapas komplexa system
for att undvika ansvar (Martin, 2020). Alla respondenterna ar samstimmiga nir ansvarsfragor
relaterade till Al kommer pd tal. Enligt samtliga respondenter sd ér det alltid den som skriver
pa revisionsberittelsen som &r ansvarig. Det vill sdga, det dr alltid revisorn som béar ansvaret.
Respondenterna 2, 4, 5, 6 och 7 gor jamforelsen med revisorsassistenter.
Revisorsassistenterna gor revisionen och 1 manga fall granskar inte revisorn all
dokumentation utan de litar pd att den stimmer. Har det blivit ndgot fel ar det &ndock
revisorns ansvar. Det blir ndstan samma sak nir det kommer till ansvar kopplat till Al
Respondent 5 forklarar:

”Det dr ju jag som gor revisionen och sen far den paskrivande revisorn avgéra
hur mycket den viljer att lita pa mig och hur mycket den viljer att granska mitt
arbete. Ar det ndgot som dr fel sd ligger ansvaret pd revisorn. Det blir néstan
samma sak med Al Revisorn far avgora hur mycket det gar att lita pd Al och
hela tiden vara medveten om det egna ansvaret for alla eventuella fel som Al

bh

gor.
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Respondent 1 tror att eftersom det dr sa tydligt med ansvarsfrdgan i1 revision sa kommer
revisorer vara skeptiska till att forlita sig pd Al. Respondenternas sidkerhet i ansvarsfragan
skiljer sig frdn Lehner et al. (2022) som skriver att vid anvindning av Al &r det inte lika
tydligt vem som bér ansvaret for vad. Vidare skriver forfattarna att det forst maste sakerstéllas
att de som skapar algoritmerna och levererar datan tar sitt ansvar for att sedan skapa en
allmin forstielse for att de beslut som tas med hjidlp av Al dr en komplex process mellan
ménniskor och maskiner. Dér dr respondenterna 3 och 7 eniga med litteraturen som menar att
det krivs storre kunskaper om Al innan revisorerna ska kunna vara trygga med att anvénda
Al-teknik fullt ut eftersom de bar ansvaret om nagot gar fel.

Revisorn bér ansvaret for revisionen och eventuella felaktigheter som sker i den. Darfor ar det
av storsta vikt att det system som anvdnds som hjidlpmedel for att utfora revisionen é&r
transparent och tillter granskning (Lehner et al., 2022). Eftersom neurala ndtverk anses vara
”svarta 1ddor” med kod och strukturer som allmédnheten saknar tillgéng till (Ristolainen, 2018)
kan det bli problem att uppticka felaktigheter eller bias (Lehner et al., 2022). Ingen av
respondenterna tycker att det finns en transparens 1 dagsldaget. Respondent 2 sidger dock att det
inte dr sa viktigt att veta exakt hur Al fungerar. Respondenten gor jimforelsen med att denne
inte vet hur en dator eller en bil fungerar pi detaljniva heller. Aven respondent 4 uttrycker
liknande asikter. Respondenten har full tillforlitlighet till programmet Microsoft Power BI
som anvinds pa arbetsplatsen dven om denne inte forstar exakt hur det fungerar. Respondent
6 uttrycker en oro for bristen pa kunskap om hur Al fungerar:

“Man far ju Al att géra det man ber den om att géra. Men pd vilket sdtt den
gor det, kvaliten pa Al:s arbete och hur den hanterar information kan vara
svdrare att avgora. Speciellt om man inte dr vdildigt teknisk kunnig vilket
vdldigt fa dr dnda.”

Aven respondent 3 och 5 uttrycker att det behdvs storre kunskaper for att det ska bli mojligt
med ett transparent system. Respondenternas oro for bristen pa transparens gar i linje med
Lehner et al. (2022) som identifierat transparens som etisk utmaning nir Al anvédnds inom
revisionsbranschen. Respondent 1 framfor att transparens endast kan foreligga nér det ar
mojligt for foretag att utveckla och dga en egen Al-robot. Det gar i linje med tidigare studier
som visat att om ett system dr helt transparent sa krinks integriteten (Martin, 2020; Robertson
et al.,, 2017) och att det da finns risk for att ménniskor borjar manipulera algoritmerna
(Leicht-Deobald et al., 2019). Sa for mycket transparens i ett publikt Al dventyrar de tidigare
ndmnda etiska utmaningarna objektivitet samt integritet och dataskydd.

For att kunna integrera Al-system pd en arbetsplats framgéngsrikt sa krévs det att de anstillda
har fortroende for teknologin (Leitner-Hanetseder et al., 2021). Palitlighet vid anvdndning av
Al innebér delvis att systemet utfor det den &r skapad for att gora, delvis att det finns ett
fortroende om att systemet handlar 1 enlighet med ménniskors intresse oavsett om Al:s beslut
kan forklaras eller fullstindigt forstds av médnniskor (Mayer et al., 1995). Ingen av
respondenterna litar fullt ut pa Al. Bristen pa palitlighet for Al ar oftast relaterad till de fyra
tidigare ndmnda utmaningarna objektivitet, integritet och dataskydd, transparens samt
ansvarsskyldighet (Lehner et al., 2022). Respondent 2 och 4 har storst fortroende for Al
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Respondent 4 litar pd det Al-verktyg som &r implementerat pd arbetsplatsen da verktyget
enligt respondenten inte gor fel. Respondent 2 uttrycker att sd lange man &r restriktiv med att
vad man delger Al sd finns det inga fortroendeproblem. Dock sa menar respondenten att dven
kunden maéste ha ett fortroende for tekniken som anvénds:

“"Man skulle kunna tdnka sig liksom att det blir en dialog med kunden. Att
kunden sdger att vi vill inte anlita dig om du anvinder Al for vi dr rddda att du
tar var data, att den hamnar i ett verktyg ddr det liksom sprids ivdg. “

Respondent 3, 5 och 7 sdger att det behdvs mer teknisk utveckling for att sidkerstilla
framforallt sekretess innan dessa har tillit gentemot Al-roboten. Respondent 1 och 6 litar
ddaremot inte alls pd Al Respondent 1 uppger att Al-robotar ldgger slumpmaéssiga fel for att
forefalla mer ménskliga, vilket gér Al-robotar opalitliga. Att respondenterna inte litar pa Al
gar 1 linje med en undersdkning av amerikanska konsumenter som visade att ménniskor ofta
saknar fortroende for Al (Kokina & Davenport, 2017). Som orsak anges oftast kunskapsbrist.

Aven om etik till storsta del dr subjektivt sa har det skapats etiska forhillningsregler inom
flera olika organisationer. Revisionsbranschen ér ett verksamhetsomrade dér fortroende och
etik dr otroligt viktigt och dérfor har etikreglerna Code of Ethics for Professional Accountants
tagits fram av IFAC (Carrington, 2016). Dock tar nuvarande regelverk inte hédnsyn till
anvindningen av Al-teknik dven om det har tillsatts ett tillsynsprogram for att hantera
riskerna nir ny teknik implementeras i revisionsbranschen (Munoko, 2020). Respondenterna
fick frdgan om revisorns etiska kod kan wuppritthdllas nidr Al implementeras i
revisionsbranschen. Respondent 2 och 4 tycker att den etiska koden kan bibehallas om Al
anvéands pa ratt sitt. Respondent 2 menar att sa ldnge det dr revisorn som bestimmer sa oljs
de grundldaggande vérderingarna och rutinerna. Respondent 4 har ett liknande resonemang;:

“Om man anvinder det som ett verktyg som ett hjilpmedel men man dndad
liksom kollar igenom och ger sin professionella bedomning att det ser rdtt ut.
Da har man ju dnda forhdllit sig till de etiska reglerna vi har. Men ifall man
bara tagit en bokforingsfil och slingt in det i ett program och sen bara att sa
nu dr revisionen klar och inte kollat pa det utan ldtit programmet skota all
granskning. Da vet jag inte ifall det dr sd etiskt.”

Ovriga respondenter anser inte att revisorns etiska kod kan uppritthallas om Al anviinds idag.
Respondent 1 sédger att i dagsldget kan Al inte dgas vilket innebér att det blir valdigt oetiskt
att anvédnda ett publikt Al och ldgga in konfidentiell information dé all data ges bort till Al
Respondent 3 dr mer optimistisk och menar att etiska faktorer kopplade till Al kommer att g
att 16sa 1 framtiden men att vi inte &r riktigt dér én:

“Det kommer stillas mycket mer krav pd att vi vet hur vi gor for att
upprdtthalla var etiska roll for idag har vi en absolut tvingande tystnadsplikt
och ett absolut tvingande integritetskrav. Hur ska vi kunna svara for det om vi
inte riktigt vet vad vi ansvarar for?”
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Eftersom de fem yrkesetiska principerna for revisorer omfattar integritet, objektivitet,
professionell kompetens och uppmérksamhet, konfidentialitet, samt professionellt beteenden
(IESBA, 2018) sa éar det inte konstigt om de flesta respondenter inte tycker att det revisorns
etiska kod kan uppritthallas eftersom flera av de yrkesetiska principerna har identifierats som
utmaningar av respondenterna.

Sammanfattning

Respondenternas asikter om vilka etiska utmaningar som revisionsbranschen méts av vid
implementering av Al sammanfattas i tabell 2. Det finns sammantaget en stor samstimmighet
mellan respondenterna nédr det géller att identifiera etiska utmaningar. De identifierade
utmaningarna dr objektivitet, integritet och dataskydd, transparens, pélitlighet och
uppritthdllandet av revisorns etiska kod. De Overensstimmer till stor del med Lehner et al.
(2022) som identifierade de etiska utmaningarna objektivitet, integritet och dataskydd,
transparens, ansvarsskyldighet och pélitlighet. Respondent 2 ser inte lika ménga etiska
utmaningar som de dvriga och respondenterna 1 och 6 har fler negativa asikter &n de dvriga.
En mojlig orsak till detta kan vara att de pratar om Al pa olika nivaer. Respondent 2 talar om
Al som ett hjdlpmedel som Okar effektiviteten, det vill sdga Assisted Intelligence (PwC,
2017). Respondent 1 och 6 resonerar i sin tur kring en Al som lér sig av ménniskan och visar
en hogre intelligens, det vill siga Augmented Intelligence (PwC, 2017).

Tabell 2. Sammanfattning av respondenternas sikter om etiska utmaningar vid implementering av Al. Ja star for att den etiska
egenskapen kan uppriitthallas och nej star for att den inte kan uppritthallas.

Respon- | Objektiv- | Integritet | Ansvars- Transparens Pilitlighet| Revisorns
dent itet och skyldighet etiska kod
dataskydd

1 Nej Nej Revisorn Nej Nej Nej

2 Ja Nej Revisorn Nej Nej Ja

3 Ja Nej Revisorn Nej Nej Nej

4 Ja Nej Revisorn Nej Nej Ja

5 Nej Nej Revisorn Nej Nej Nej

6 Nej Nej Revisorn Nej Nej Nej

7 Nej Nej Revisorn Nej Nej Nej
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5. Slutsatser och forslag till vidare forskning

I det avslutande kapitlet presenteras resultatet av studiens frdgestdillning foljt av studiens
bidrag och begrdnsningar samt skribenternas forslag till vidare forskning.

Implementeringen av Al péaverkar de flesta omrdden 1 sambhillet, inklusive
revisionsbranschen. Syftet med denna studie har darfor varit att utveckla en forstdelse for
revisorers uppfattningar om hur implementeringen av Al pdverkar revisorns arbetsuppgifter
samt vilka etiska utmaningar som implementeringen av Al for med sig.. For att bemoéta
studiens syfte har sju revisorer och revisorsassistenter delat med sig av sina erfarenheter och
asikter om Al och etik i1 semistrukturerade intervjuer. I foljande text bendmns de med
samlingsbegreppet revisorer.

5.1 Hur uppfattar revisorer att revisorernas arbetsuppgifter paverkas
av implementeringen av artificiell intelligens 1 revisionsbranschen
samt vilka etiska utmaningar for implementeringen med sig?

Revisorernas uppfattning dr att revisorns arbetsuppgifter kommer att dndras dd@ ménga
arbetsuppgifter blir automatiserade. Det dr de strukturerade och repetitiva uppgifterna som 1i
forsta hand kommer att utforas av Al Till dessa uppgifter hor exempelvis registreringar,
dokumentation och ovriga administrativa uppgifter. Genom att implementera Al kan arbetet
effektiviseras vilket leder till en kostnadsreducering och en hogre standard. Utbildningen pa
hogskolan behdver troligen inte revideras for att mdta fordndringarna i revisionsbranschen da
dagens utbildning, enligt revisorerna, dr mestadels teoretisk och det &r forst pa arbetsplatsen
den praktiska delen ldrs in.

Nar Al tar over allt fler arbetsuppgifter pekar studien pa att det kommer leda till ett mer
kvalitativt arbete. Tid frigors som istéllet kan ldggas pd mer betydelsefulla uppgifter. Revisorn
blir mer kundfokuserad, vilket &r det som revisorerna i studien ser som det roligaste och
viktigaste 1 sitt arbete. Det finns generellt ingen oro bland revisorerna for att
implementeringen av Al kommer leda till farre antal arbeten inom revisionsbranschen. Istillet
indikerar studien pa att den tiden som l0sgdrs kommer att anvdndas for att forbéttra
kundkontakten.

I studien identifieras fem mojliga etiska utmaningar som en foljd av en implementering av Al
i revisionsbranschen. Dessa utmaningar ar objektivitet, integritet och dataskydd, transparens,
palitlighet samt uppritthallandet av revisorns etiska kod. Objektiviteten kan mojligen
bibehillas om ménniskan fortfarande bestimmer och tar besluten. Integritet och dataskydd ar
oerhort viktigt 1 revisionsbranschen sa i dagsldget kdnner sig inte revisorerna tillrackligt
trygga med att dela konfidentiell information med Al. En anledning till detta 4r avsaknaden
av transparens. Det saknas storre kunskap och information om hur Al arbetar. Bristen pa
transparens och oron for integritets- och dataskydd leder i sin tur till att det i dagsldget inte
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finns ndgot storre fortroende for Al. Sammantaget kan inte revisorns etiska kod upprétthéllas
om Al anvdnds. For att Al ska bli aktuellt att anvénda 1 revisionsbranschen i1 framtiden
indikerar studien pa att det behovs mer utveckling samt att det ska finnas ett Al-system som
gér att ha dganderitt over.

5.2 Studiens bidrag

Studien bidrar till en forstaelse for hur ndgra revisorer resonerar kring hur revisorns
arbetsuppgifter kan komma att fordndras nér Al implementeras i revisionsbranschen och vilka
etiska utmaningar som uppstdr som en foljd av detta. Studien kan darfér anvindas som
vigledning nir Al planeras att implementeras pé en revisionsbyrd. P& sd sétt kan byran ta
stdllning till om de ar redo for Al Vidare kan de etiska utmaningarna hanteras forebyggande.

5.3 Begransningar

Intervjuer har genomforts med sju respondenter som innehar tre olika roller inom revision.
Det ér en fOr liten méngd data for att kunna dra ndgra generella slutsatser. Studiens slutsatser
kan dirfor inte appliceras péd hela revisionsbranschen. Den kvalitativa forskningsansatsen
valdes for att skribenterna ville utveckla en djupare forstaelse for revisorers uppfattningar om
hur revisorns arbetsuppgifter paverkas av implementeringen av Al i revisionsbranschen samt
vilka etiska utmaningar som implementeringen for med sig. Detta hade en kvantitativ studie
inte kunnat dstadkomma.

Vidare s& anvinder endast tvd av sju respondenter Al pa sina arbetsplatser idag. De tvd som
anviander Al nyttjar en enklare form av Al. Detta medfor att de slutsatser som presenteras
bygger pa respondenternas asikter och framtidstro om hur revisorns arbetsuppgifter kommer
att fordndras niar Al implementeras i revisionsbranschen samt vilka etiska utmaningar som
kommer att folja av det. Ddrmed sd kan det vara svért att forutsdga hur applicerbar slutsatsen
ar vid faktisk implementering av Al.

5.4 Forslag till vidare forskning

I denna studie har inget urval gjorts kring huruvida respondenterna anvinder Al pa sin
arbetsplats eller inte. Det hade varit intressant att géra en studie som endast omfattar
respondenter som arbetar med Al. En sddan studie hade presenterat ett resultat som visar hur
revisorns arbetsuppgifter har forandrats och vilka etiska utmaningar som har blivit en foljd av
detta till skillnad fran denna studie som redogor for asikter och forutsdgelser om hur det
kommer att bli ndr Al implementeras 1 storre skala. Eftersom Al till dags dato inte &r etablerat
1 ndgon stérre omfattning 1 revisionsbranschen i Sverige ar det en studie som kan vara svar att
genomfora 1 dagsldget. D& utvecklingen av Al emellertid gar oerhort snabbt sa dréjer det nog
inte allt for lange innan en sddan studie kan genomforas.
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Bilaga 1 Intervjuguide
Demografisk datainsamling
® Berdtta lite om dig sjdlv.
o  Hur gammal dr du?
o Vad har du for utbildning?
o Hur ldnge har du arbetat inom revision och vilka tjdnster har du haft da?

o Vilken tjdnst har du nu och vad dr dina arbetsuppgifter?

Allmiin datainsamling, artificiell intelligens (AI)

e Jad vet du om AI?
o Vad dr din generella asikt om AI?

® Vet du om Al anviinds pa din arbetsplats idag?

Om svaret dr ja:

o Pa vilket sdtt anvinds det? Vilka arbetsuppgifter?
o Hur mycket anvinds det i dagsliget?
o Ser du utvecklingen av Al pa din arbetsplats som ndgot positivt eller negativt?

Om svaret dr nej:

o Tror du att det kommer att inforas pd din arbetsplats?
o Varfor tror du/ tror du inte att det kommer att implementeras?
o Pa vilka arbetsuppgifter?
o Vad tycker du om det?
o Vilka framtida hot och/eller mojligheter tycker du att det finns med inforandet av Al
inom revisionsbranschen?
o Vad tror du att konsekvensen blir om inte hinger med i den digitala
utvecklingen?
O Hur tror du att kundkontakten kommer att fordndras i takt med en storre grad
av automatisering?
e Tror du att inférandet av Al kan komma att paverka dina arbetsuppgifter?
o Hur tror du att utbildningen pa hégskolan mdste anpassas for att moéta de

framtida fordndringarna?
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Allmén datainsamling, etik

Vilka etiska aspekter tycker du dr viktigt att ta hdnsyn till ndr man tillimpar artificiell

intelligens?

Tycker du att objektiviteten kan bibehdllas ndr man anvdnder sig av artificiell

intelligens?

Ar du orolig for att den stora méingd kinslig data som Al samlar in och behandlar
hanteras pa ett sdkert sctt?

Anser du att det kan bli mer komplext kring vem som bdr ansvaret, ndr det blir en
automatisering av revisionsprocessen?

Om Al anvdinds: Tycker du att det finns insyn och transparens i det som Al gér/ hur
Aln fungerar?

Om Al inte anvinds: Litar du pad att man har full transparens och insyn i det Aln gor.

Tycker du att man kan upprdtthdlla revisorns etiska kod nér man anvdnder sig av AI?
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Bilaga 2 Mail-forfragan om deltagande till intervjun

Hej!

Vi ir tva studenter pd Handelshdgskolan i Goteborg som nu ska gora var kandidatuppsats. Vi
ar intresserade av digitalisering inom revision och da specifikt artificiell intelligens. Véart syfte
ar att utveckla en okad forstaelse for hur Al péverkar revisorns arbetsuppgifter samt vilka
etiska aspekter som uppstar. For var studie ar vi intresserade av att intervjua nagra revisorer
och revisorsassistenter och fa en liten inblick 1 deras tankar om implementeringen av Al.
Intervjun sker forslagsvis online dé vi bor i Halmstad. Vi vill girna att intervjun sker denna
vecka eller under vecka 17. Intervjun kommer att ta cirka 20 minuter.

Skulle ni vilja vara med i vér studie och dela med er av era tankar om implementeringen av
Al i revisionsbranschen? Ni behdver inte ha stora kunskaper om Al {or att bidra till intervjun
utan vi dr framfor allt intresserade av att ta del av era asikter och funderingar.

Materialet som samlas in kommer att transkriberas, analyseras och rapporteras déir det
slutgiltiga arbetet publiceras av Goteborgs universitet. Vi kommer under processens gang att

sdkerstélla er anonymitet.

Med vénliga hélsningar
Diana Berggren och Nadja Bollstrom
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