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Bakgrund och problem: I slutet på 2017 uppmärksammades att kvaliteten på revisionen
hade försämrats och att de fyra stora revisionsbyråerna inte längre nådde upp till de
standarder som fanns. Användningen av AI inom revisionsbranschen blev därmed en viktig
faktor för att öka kvaliteten, och samtidigt öka effektiviteten. Till följd av implementeringen
av AI förändrades revisorns arbetsuppgifter. Vidare uppkom etiska utmaningar där de fem
främsta utgjordes av objektivitet, integritet och dataskydd, transparens, ansvarsskyldighet
samt pålitlighet.

Syfte: Studiens syfte är att utveckla en förståelse för revisorers uppfattningar om hur
implementeringen av AI påverkar revisorns arbetsuppgifter samt vilka etiska utmaningar som
implementeringen av AI för med sig.

Metod: För att bemöta studiens syfte valdes en kvalitativ metod för att få djupare kunskap i
ämnet. Det genomfördes sju semistrukturerade intervjuer och resultatet från dessa
analyserades i relation till den teoretiska referensramen.

Resultat och slutsats: Resultaten från denna studie antyder att införandet av AI inom
revisionsbranschen kan leda till en omformulering av revisorns arbetsuppgifter eftersom
många av de strukturerade och repetitiva arbetsuppgifterna kan automatiseras. Detta kan
medföra en ökad effektivisering, en minskning av kostnader samt en högre standard. Frigjord
tid skulle även kunna användas till att förbättra kundkontakten. Dessutom har införandet av
AI i revisionsbranschen identifierat fem möjliga etiska utmaningar: objektivitet, integritet och
dataskydd, transparens, pålitlighet samt upprätthållandet av revisorns etiska kod. Studien
pekar på att ytterligare utveckling av AI och möjlighet till äganderätt över AI-system är
nödvändigt för att AI ska bli relevant inom revisionsbranschen i framtiden.
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Introduction: Towards the end of 2017, concerns were raised regarding the declining quality
of audits and the inability of the four major auditing firms to meet the existing standards. The
implementation of AI in the auditing industry emerged as a crucial factor in enhancing quality
and improving efficiency. As a result of the implementation of AI, the auditor's duties
changed. Furthermore, the implementation also presented ethical challenges, with the five
primary issues being objectivity, integrity and data protection, transparency, accountability,
and reliability.

Purpose: The objective of the study is to understand the auditor’s perceptions of how
implementation of artificial intelligence affects the auditor's tasks. Additionally, the study
aims to comprehend the ethical challenges associated with the implementation of Artificial
Intelligence in the auditing industry.

Method: In order to achieve the objective of the study, a qualitative research method was
selected to obtain a more comprehensive knowledge of the topic. Specifically, seven
semi-structured interviews were conducted and their results were analyzed in reference to the
theoretical framework.

Results and conclusion: The present study suggests that the job tasks of auditors are likely to
undergo significant changes as a result of the implementation of AI in the audit industry.
Many of the structured and repetitive tasks that auditors currently perform are expected to be
automated, leading to streamlining, cost reduction, and a higher standard. The resulting
increase in available time may be utilized to improve customer contact. As a consequence of
the implementation of AI, five potential ethical challenges have been identified: objectivity,
integrity and data protection, transparency, reliability, and the auditor's ethical code. To make
AI relevant for use in the audit industry in the future, the study recommends that further
development of AI is necessary, and ownership of an AI system should be possible.
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Begreppsförklaring

AI-agent: En AI-agent, också kallad intelligent agent, är en självständig enhet som använder
sensorer för att observera sin omgivning och agerar med olika verktyg för att uppnå sitt mål
(AI Competence for Sweden, u.å.). Dessa agenter använder sig av lärande, resonerande och
användning av kunskap för att nå sina mål.

Algoritm: Algoritmer är en serie instruktioner som beskriver vad som ska göras, hur det ska
göras och i vilken ordning för att utföra en specifik uppgift (Internetstiftelsen, 2021). Det kan
jämföras med att följa ett recept för att skapa en måltid. Algoritmer är vanligtvis inbyggda i
programvaror och det krävs att människor skapar och programmerar dem.

Artificial intelligence (AI): AI är en del av datavetenskapen som syftar till att utveckla
intelligenta datorsystem som kan utföra uppgifter som tidigare har krävt mänsklig intelligens
(IBM, u.å.).

Big Data: Big data avser datamängder som är ovanligt stora och komplexa och på grund av
detta kräver de nya tekniker och verktyg, såsom AI, för att kunna hanteras och analyseras
effektivt (Europaparlamentet, 2023).

Blockchain: Blockchain möjliggör delning av information i realtid på ett säkert och
decentraliserat sätt utan behov av kostsamma mellanhänder (PwC, u.å.b). Bitcoin och andra
kryptovalutor är exempel på användning av tekniken.

Neurala nätverk: Neurala nätverk är datorsystem med sammankopplade noder som fungerar
som hjärnceller (SAS, u.å.). De känner igen mönster och lär sig kontinuerligt med hjälp av
algoritmer.
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1. Inledning

I följande avsnitt presenteras en bakgrundsbeskrivning om utvecklingen av digitalisering,
med fokus på artificiell intelligens, och dess påverkan på revision och revisorns
arbetsuppgifter, samt etiska aspekter till följd av tillämpningen. Vidare redogörs för studiens
syfte och frågeställning. Slutligen presenteras rapportens disposition.

1.1 Bakgrund

Digitalisering är ett begrepp som i grunden betyder omvandlingen av analog information till
digital information (Nationalencyklopedin, u.å.b). Idag pratar vi snarare om digitalisering
som en samhällsförändrande faktor. Digitaliseringen påverkar alla områden i samhället.
Europeiska kommissionen (2021) har publicerat en vision vid namn Digital kompass 2030:
den europeiska vägen in i det digitala decenniet. Den innehåller ambitioner för hur EU ska
digitaliseras och konkretiseras med fyra tydliga huvudmål:

1. Befolkningen i EU ska vara digitalt kvalificerade och yrkeskåren ska vara digitalt
högkvalificerade.

2. Den digitala infrastrukturen ska vara hållbar, högpresterande och säker.

3. Det ska ske en digital omställning av företagen.

4. De offentliga tjänsterna ska digitaliseras.

I en framtidsstudie för år 2030 från FAR så pekas digitaliseringen ut som ett av de områden
som kommer att forma revisions- och redovisningsbranschen mest (Kairos Future, 2022).
Detta trots att digitaliseringen pågått länge men i takt med att tekniken blir allt kraftigare och
kostnader för lagring, beräkningskapacitet och överföring minskar så går samhället mot mer
automatisering och industrialisering. Det handlar inte längre om att omvandla analog
information till digital utan att grunden i samhället kommer att bli det digitala.

Inom digitalisering är det framför allt området Artificiell intelligens (AI) som är högaktuellt.
Enligt en studie publicerad av Goldman Sachs kommer framstegen inom AI innebära att fler
och fler arbetsuppgifter kommer att automatiseras vilket innebär att 300 miljoner
heltidsarbeten kan komma att tas över av AI (Hjerpe, 2023). AI är en del av datavetenskapen
som syftar till att utveckla intelligenta datorsystem som kan utföra uppgifter som tidigare har
krävt mänsklig intelligens (IBM, u.å.). Det inkluderar områden som maskininlärning,
djupinlärning, neurala nätverk, naturlig språkbearbetning och mycket mer. AI har många
tillämpningsområden så som bildigenkänning, röstigenkänning, självkörande bilar,
automatiserad aktiehandel och robotik etcetera. AI skapar enormt stora möjligheter men
också stora risker. PwC (u.å.a) menar att det finns risker kopplade till AI, i synnerhet när det
gäller att säkerställa att beslut som fattas av algoritmer stämmer överens med värden och att
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kunder litar på hur deras data hanteras och utnyttjas. Dessutom kan en bristande förklaring av
hur AI-system fungerar påverka varumärket.

I framtidsstudien från FAR framkommer det att det finns skilda uppfattningar kring
digitaliseringens utveckling inom revisionsbranschen (Kairos Future, 2022). Medan vissa
framhåller att de förmodade att digitaliseringen skulle gå fortare än den gjort så finns det
andra som tycker att utvecklingen inom digitaliseringen har skett väldigt snabbt. I en tidigare
framtidsstudie från FAR uppvisar revisionsbranschen en viss rädsla för att digitaliseringen ska
möjliggöra för globala IT-företag att ta över såväl kunder som personal (Kairos Future, 2016).
Det har även funnits farhågor kring att tekniken kommer att ta över allt fler arbetsuppgifter
inom revision de närmaste fem till tio åren (Kruskopf, Lobbas, Meinander, Söderling,
Martikainen, & Lehner, 2020). Den senaste framtidsstudien från FAR visar på att
digitaliseringen inte längre uppfattas som lika skrämmande av branschen (Kairos Future,
2022).

Revision innebär en granskning av redovisning och förvaltning, med syftet att säkerställa att
den finansiella information som framställs ger en rättvisande bild av verksamheten (FAR,
u.å). Således handlar revision i första hand om en kvalitetsstämpel utfärdat av en opartisk och
oberoende tredje part. Vidare används revision till viss del som rådgivning och behandlar
bland annat ekonomiska frågor och eventuella förslag för förbättring av rutiner. Revision
genomförs av revisorer som uppfyller krav i enlighet med revisionslagen och därmed är
auktoriserade eller godkända revisorer. Det finns ett lagkrav som kräver auktoriserad eller
godkänd revision inom en del verksamheter. Lagkravet berör främst aktiebolag, dock finns
undantag där revision är en möjlighet men inte ett krav. Revisionsbranschen kräver förtroende
för att de genomförda granskningarna är utformade i enlighet med tillämpade regelverk och
med rätt avsikter (IESBA, 2018). För att säkerställa förtroendet har IAFC utformat Code of
Ethics for Professional Accountants, vilket omfattar fem yrkesetiska principer; integritet,
objektivitet, professionell kompetens och uppmärksamhet, konfidentialitet, samt
professionellt beteende.

Efter en genomförd tematillsyn fann Revisionsinspektionen att grundläggande automatiserade
verktyg och tekniker tillämpas av samtliga revisionsföretag medan mer avancerade tekniker
har en mer begränsad tillämpning (Lissdaniels, u.å.). Det redogörs för möjligheter till följd av
digitaliseringen. Bland annat nämns möjligheten till ökad effektivitet och kvalitet till följd av
användningen av automatiserade verktyg. Flera företag belyste också utmaningar som en
konsekvens av digitaliseringen. Dessa utmaningar innebär bland annat svårigheter för hur
revisorerna ska använda verktyg på ett ändamålsenligt sätt. En annan viktig synpunkt är vilka
etiska utmaningar som revisionsbranschen möts av vid en implementering av AI (Lehner et
al., 2022).

1.2 Problemdiskussion

I slutet på 2017 i Storbritannien kritiserades de fyra stora revisionsbyråerna, PwC, EY,
Deloitte och KPMG, för att de inte nådde upp till de standarder som satts (Naqvi, 2020).
Kvaliteten på revisionen försämrades och det fanns många som ifrågasatte de fyra storas
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monopol på revisionsmarknaden i kombination med deras bristande revisionskvalitet. De fyra
stora kom fram till att de behöver återfå förtroendet och öka kvalitén inom revisionen.
Användningen av AI blev då en viktig faktor för att öka kvaliteten och samtidigt öka
effektiviteten inom revisionen.

Implementeringen av AI påverkar de flesta områden i vårt samhälle. Revisionsbranschen är
inget undantag. Det finns en hel del studier som har undersökt hur integreringen av AI inom
revision påverkar revisorernas arbetsuppgifter men inte lika många studier som undersöker de
möjliga etiska utmaningar som kan uppstå. Lehner et al. (2022) har undersökt de etiska
utmaningarna som uppstår när AI implementeras i revisions- och redovisningsbranschen.
Detta har genomförts genom en litteraturgenomgång i ämnet. Författarna har identifierat fem
olika etiska utmaningar som uppkommer vid användningen av AI inom revision och
redovisning; objektivitet, integritet och dataskydd, transparens, ansvarsskyldighet samt
pålitlighet. Även Munoko et al. (2020) har studerat de möjliga etiska implikationerna av
införandet av AI genom att applicera ett futuristiskt etiskt ramverk på tidigare litteratur inom
ämnet. Författarna påpekar att det är utmanande att göra detta då de etiska konsekvenserna
ofta uppenbaras först efter en längre tids användning av ny teknik. De rekommenderar
fortsatta studier kring etik kopplat till AI eftersom utvecklingen av AI går fort. Även Kokina
och Davenport (2017) uppmanar till fortsatta studier kring etiska frågor inom AI och revision.
Munoka et al. (2020) påpekar också att fortsatta studier i ämnet bidrar till möjligheten att
förutsäga framtida etiska problem.

Skribenterna uppmärksammar vikten av fortsatta studier kring etik kopplat till AI och
revision. Vidare har en observation gjorts att det finns en lucka i tidigare studier angående hur
de som arbetar med revision reflekterar kring utvecklingen av AI på deras arbetsplats i
kombination med deras etiska ställningstagande till implementeringen av AI inom
revisionsbranschen. Eftersom Sverige ligger på toppen i världen när det kommer till
digitaliseringen av samhället (Kairos Future, 2022) så är påverkan av AI på svenska
revisionsbyråer också extra intressant att studera.

1.3 Syfte

Studiens syfte är att utveckla en förståelse för revisorers uppfattningar om hur
implementeringen av AI påverkar revisorns arbetsuppgifter samt vilka etiska utmaningar som
implementeringen av AI för med sig.

1.4 Frågeställning

● Hur uppfattar revisorer att revisorernas arbetsuppgifter påverkas av implementeringen
av artificiell intelligens i revisionsbranschen samt vilka etiska utmaningar för
implementeringen med sig?
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1.5 Disposition
Figur 1: Studiens disposition
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2. Teoretiskt ramverk

I följande avsnitt presenteras det teoretiska ramverket. Kapitlet börjar med en beskrivning av
revision och etik, följt av en redogörelse för vad AI är och hur det är en integrerad del av
revision. Vidare diskuteras etiska aspekter i förhållande till revision och AI. Kapitlet avslutas
med en sammanfattning av sambanden mellan revision, AI och etik.

2.1 Revision

Avsnittet redogör för vad revision innebär vilket utgör en central del för att få en förståelse
för vad begreppet innebär. Vidare redogörs avsnittet för tre arbetsroller inom revision, vilka
är grundläggande för att skapa en förståelse för respondenternas arbetsroller och därtill
deras kompetens att vara en del av studien. Slutligen presenteras hur revisionsprocessen går
till, vilket utgör en grund i studiens syfte.

En vanligt förekommande definition av revision publicerades 1973 av American Accounting
Association, och lyder enligt följande:

“Auditing is a systematic process of objectively obtaining and evaluating
evidence regarding assertions about economic actions and events to ascertain
the degree of correspondence between those criteria and communicating the
results to interested users” (Carrington, 2016, s.37)

I enlighet med definitionen redogörs för att revision tillämpas för att skapa ett ökat förtroende
hos intressenterna (Carrington, 2016). Definitionen belyser väsentligheten av objektivitet vid
utvärdering av aktiviteter för att säkerställa att det som kommuniceras ut till intressenter utgör
en korrekt återspegling. Den objektiva granskningen uppnås genom att en eller flera revisorer
gör uttalanden om huruvida de finansiella rapporterna har upprättats i enlighet med det
tillämpande ramverket för finansiell rapportering. I överensstämmelse med svenska regelverk
handlar det övervägande om huruvida de finansiella rapporterna är upprättade enligt god
redovisningssed samt att de ger en rättvisande återspegling. Vidare skall granskningen ge
möjlighet för revisorn att lämna anmärkningar eller upplysningar .

2.1.1 Rollerna inom revision

Revisorsassistent

Revisorsassistenter utför merparten av granskringsåtgärderna och arbetar följaktligen med
granskningar av rutiner och bokföringsmaterial (Carrington, 2016). Resultatet kontrolleras
och godkänns därefter av en revisor. Om resultatet inte godkänns eller revisorn har följdfrågor
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skickas arbetet tillbaka till revisorassistenten som måste komplettera och delge det nya
resultatet till revisorn för ännu en granskning .

Revisor

Revisorer arbetar med att objektivt granska om organisationens påståenden, vilka kommer till
uttryck i årsredovisningen, stämmer överens med aktuellt regelverk (Carrington, 2016) .
Granskningen sammanfattas i en revisionsberättelse där revisorn dokumenterar huruvida
årsredovisningen är upprättad enligt rådande lagar och regler.

Auktoriserad revisor

För att ha tillåtelse att använda den skyddade titeln auktoriserad revisor krävs ett godkänt
revisorsprov och en ansökan om att bli auktoriserad, vilket ska accepteras av
Revisorsnämnden (Carrington, 2016) . Beslutet om auktorisation är giltigt i fem år och måste
därefter förnyas av revisorn.

2.1.2 Revisionsprocessen

Revisionsprocessen, vilket utgör revisorns arbetsuppgifter, är en beskrivning av vad revisorer
gör och består av fyra delmoment (Carrington, 2016). Processens första moment utgörs av
företagsledningens påståenden, vilka är påståenden som kommer till uttryck i
årsredovisningen. Dessa påståenden är det huvudsakliga föremålet för revisionen och måste
tas hänsyn till under alla omständigheter, dock har olika påståenden olika relevans i olika
sammanhang. Påståendena inordnas under rubrikerna existens, rättigheter och förpliktelse,
förekomst, fullständighet, värdering, mätning och presentation och upplysning. Revisorns
bestyrkandeåtgärder utgör det andra momentet, och innebär att revisorn granskar samtliga
påståenden för att avgöra om dessa kan bestrykas. Granskningsåtgärderna som revisorn
främst använder innefattar inspektion, observation, förfrågan och bekräftelse, samt analytisk
granskning. När granskningen är genomförd ska bestyrkandeåtgärderna dokumenteras.
Bestrykandeåtgärderna är vad revisorn gör för att bestyrkta de påståenden som företag uttalat.
Dokumentationen av bestyrkandeåtgärdena utgör grunden för revisionen och är omgärdade av
en strikt sekretess. Avslutningsvis sker en rapportering, vilket har syfte att vara riktad till en
tredje part och därmed inte skyddad av sekretess.

2.2 Etik

Avsnittet inleds med en beskrivning av vad etik är då etik och dess utmaningar utgör en grund
för studiens syfte och frågeställning. Därefter redogörs för revisorers yrkesetiska principer,
vilket också utgör en grund för studiens syfte och frågeställning.

Etik och förhållningssättet till vad som anses vara etiskt korrekt eller inte, är något som är upp
till varje åskådare att själv tolka (Iveroth et al., 2018). Åskådarens tolkning beror delvis på
den kultur och sociala miljö som individen befinner sig i, delvis av samhällets religiösa
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grund. Vidare belyses att huruvida en handling är rätt ur ett etiskt perspektiv, måste sättas i ett
sammanhang för att avgöras. Trots att vad som anses vara etiskt korrekt beror på åskådaren
själv, har etiska riktlinjer i viss mån utvecklats för att kontrollera bland annat flödet av
information. Enligt Iveroth et al. (2018) har fyra eror av integritetsutveckling ägt rum fram till
nutid. Under den tredje eran av integritetsutveckling började betydelsen av etiska riktlinjer bli
en essentiell del för företag att ta hänsyn till. Under den tredje integritetsutvecklingen
utvecklades direktmarknadsföring där behovet av korrekt insamlad data ökade kraftigt. De
etiska riktlinjerna berörde av den orsaken främst vilken information företag fick och borde ha
tillgång till.

2.2.1 Revisorers yrkesetiska principer

För att upprätthålla ett starkt förtroende för revisionsbranschen och revisorer har etikreglerna
Code of Ethics for Professional Accountants framtagits av IFAC (Carrington, 2016). EU har
vidare infört ytterligare regleringar vilka är utformade i linje med IFACs men är i viss mån
mer djupgående. Sverige har i sin tur implementerat regleringen i enlighet med EU och
IFACs regelverk, men gått ännu mer ingående vad gäller gränserna för vad en revisor får
utföra .

Code of Ethics for Professional Accountants består av fem grundläggande yrkesetiska
principer inom revision; integritet, objektivitet, professionell kompetens och uppmärksamhet,
konfidentialitet samt professionellt beteende (IESBA, 2018). Integritet innebär att vara tydlig
och ärlig i professionella relationer. Objektivitet syftar till att inte kompromissa professionella
bedömningar på grund av partiskhet, intressekonflikter eller annan olämplig påverkan från
andra. Professionell kompetens och uppmärksamhet innefattar delvis att upprätthålla
professionell kunskap på den nivå som krävs för att säkerställa kompetens baserat på
nuvarande standarder och lagstiftning, delvis att agera noggrant och i enlighet med tekniska
och professionella standarder. Konfidentialitet innebär att respektera sekretessbelagd
information som erhålls till följd av professionella relationer. Professionellt beteende syftar
till att följa relevanta lagar och regler, samt att undvika beteende som kan misskreditera yrket.

I en artikel av Lehner et al. (2022) identifieras fem etiska utmaningar som uppstår vid
tillämpningen av AI inom revisionsbranschen. Dessa utmaningar innefattar objektivitet,
integritet och dataskydd, transparens, ansvar och pålitlighet.

2.3 Artificiell intelligens

Detta avsnitt i det teoretiska ramverket är centralt för att förstå studiens grund. En definition
och en kort beskrivning av AI är nödvändig för att förstå hur den fungerar och varför
tekniken är intressant att implementera i revisionsbranschen. Vidare innehåller avsnittet en
genomgång av hur AI kan användas inom revision och hur det påverkar revisorns
arbetsuppgifter, vilket är en del av denna studiens syfte. Slutligen så redogörs det för på vilka
sätt människor inom revision accepterar och tar sig an AI-teknik. Detta är kopplat till
attityder kring implementeringen av AI vilket är en fråga som behandlas i datainsamlingen.
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2.3.1 Vad är AI?

Människors uppfattning om vad AI faktiskt är förändras över tid (Nationalencyklopedin,
u.å.a). McCarthy (2007) definierar AI som:

“It is the science and engineering of making intelligent machines, especially
intelligent computer programs. It is related to the similar task of using
computers to understand human intelligence, but AI does not have to confine
itself to methods that are biologically observable.“ (s. 2)

AI används i en rad olika applikationer i vardagen som individer sällan reflekterar kring
(Europaparlamentet, 2021). Exempel på områden där AI används inkluderar näthandel och
marknadsföring, webbsökningar, digitala personliga assistenter, automatiska översättningar,
smarta hem och städer, bilar, cybersäkerhet, Covid-19 samt för att motverka desinformation.
Inom dessa områden används AI för att optimera produkter, planera lagerhållning och
logistik, erbjuda personanpassade rekommendationer, upptäcka och bekämpa cyberattacker,
upptäcka infektioner och spåra sjukdomsspridning med mera. Användningen av AI inkluderar
tekniska områden som exempelvis Big data (Europaparlamentet, 2023), Blockchain (PwC,
u.å.b), Neurala nätverk (SAS, u.å.), algoritmer (Internetstiftelsen, 2021) samt AI-agenter (AI
Competence for Sweden, u.å.). Det finns även flera områden där AI planeras att
implementeras (Europaparlamentet, 2021). Inom hälsa och sjukvård kan AI komma att
användas för att analysera stora mängder hälsoinformation för att hitta mönster som kan leda
till nya medicinska upptäckter. AI kan användas för att förbättra säkerhet och effektivitet
inom järnvägstrafiken och i tillverkningsbranschen kan AI hjälpa tillverkare att bli mer
effektiva genom att använda robotar för tillverkning och optimera försäljningsvägar. Med
hjälp av AI kan hållbara livsmedelskedjor skapas genom att minimera användningen av
gödningsmedel och bekämpningsmedel samt öka produktiviteten. Slutligen kan AI komma att
användas inom offentlig administration och tjänster för att varna för naturkatastrofer.

AI brukar delas upp i två kategorier; svag AI respektive stark AI (IBM, u.å.). Svag AI är
tränad för att utföra specifika uppgifter och det används av många människor i dagens
samhälle. Självkörande bilar, Apples Siri, Amazons Alexa och IBM Watson är alla exempel
på svag AI. Stark AI består av två underkategorier: Artificiell Allmän Intelligens (AGI) och
Artificiell Super Intelligens (ASI). AGI är en teoretisk form av AI där maskiner skulle ha en
intelligens som motsvarar människors, inklusive förmågan att självständigt lära sig och lösa
problem. ASI är ännu mer avancerat och skulle ha en intelligens som överskrider den
mänskliga hjärnans kapacitet.

Enligt en rapport publicerad av PwC (2017) finns det tre distinkta typer av AI-system som
kan bidra till att generera finansiella vinster inom företag. Dessa tre kategorier är Assisted
intelligence, Augmented intelligence och Autonomous intelligence. Assisted intelligence
fungerar som ett stöd för människor i beslutsfattande och ökar effektiviteten av
arbetsuppgifter. Augmented intelligence förstärker det mänskliga beslutsfattandet genom att
lära sig av interaktioner och uppvisar analytisk intelligens. Slutligen, autonomous intelligence
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kan agera självständigt utan mänsklig hjälp och uppvisar både intuitiv och empatisk
intelligens. Genom att använda dessa AI-system, kan företag utföra aktiviteter som tidigare
var omöjliga att genomföra. Detta kan leda till en ökning av produktivitet och effektivitet hos
företag vilket kan bidra till att generera ökade finansiella vinster, inte minst hos företag inom
revision.

2.3.2 Användningen av artificiell intelligens inom revision

Revision är en viktig del av företagsvärlden, och med ökande mängder data som samlas in
blir det allt svårare för människor att hantera och analysera all information på ett effektivt sätt
(Kokina & Davenport, 2017). Därför blir användningen av dataanalys och artificiell
intelligens allt mer attraktivt inom revisionsbranschen. Många revisionsuppgifter är
strukturerade och repetitiva och kan automatiseras med hjälp av AI-teknik. En undersökning
från 2015, med individer som arbetar inom informationsteknik och kommunikation, visade att
majoriteten av dem ansåg att 30 procent av alla revisioner kommer att utföras av AI före år
2025 (World Economic Forum, 2015). Det innebär att AI kommer att spela en stor roll i
revisionsbranschen i framtiden. Eftersom det framförallt är arbetsuppgifterna för de
nyanställda som kommer automatiseras så tror Ernst & Young att antalet nyanställningar
kommer att halveras årligen (Agnew, 2016). Ett ännu större hot är om maskinerna blir
smartare än människorna vilket i så fall kommer leda till att AI-tekniken tar över de
arbetsuppgifter som kräver mest intelligens och kompetens (Kairos Future, 2016).

Naqvi (2020) diskuterar hur revisionen kommer att förändras med den pågående teknologiska
omvandlingen i ekonomin. Revisionsföretag måste anpassa sig till den nya verkligheten
genom att fokusera på att utföra effektiva kvalitetsrevisioner med hjälp av intelligenta
automationslösningar. Även om det tekniskt sett är möjligt att ha ett helt automatiserat
revisionsföretag så är det osannolikt att det kommer att hända inom en snar framtid.
Revisionsföretag har också möjlighet att använda AI-agenter för att hjälpa kunder med intern
kontroll och för att utföra kontinuerlig revision. Andra möjligheter inkluderar att matcha rätt
personer med kunder, revidera revisionslag och hjälpa klienter att bedöma deras mognad när
det gäller revision av deras digitala arbetskraft. En annan möjlig trend är uppkomsten av
revisions-tech-företag som fokuserar på nischområden inom revision och säljer sina tjänster
till andra revisionsföretag. Hasan (2022) tror att en fördel med införandet av AI i
revisionsbranschen är att kundservicen ökar.

Noordin et al. (2022) skriver om att det finns tre olika sätt som människor som arbetar inom
revision accepterar och tar sig an AI-teknik; passivt, aktivt eller skeptiskt. När människor
passivt accepterar AI-teknik accepterar de den som en del av deras liv utan att riktigt förstå
hur den fungerar eller vad den kan göra. Passiv acceptans är vanligare hos individer som
antingen har liten kunskap om AI eller har en negativ attityd gentemot det. Aktiv acceptans
uppstår hos människor som har kunskap om AI och de använder AI-tekniken som ett
hjälpmedel för att uppfylla sina mål. Skeptisk acceptans uppstår hos människor som är rädda
för AI eller som inte tror på AI-tekniken.
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2.4 Etiska utmaningar i användningen av AI inom revisionsbranschen

I detta avsnitt presenteras först en kort text om bristen på regleringar kring etik kopplat till
användningen av AI inom revision vilket är väsentligt för studiens problemformulering.
Vidare presenteras fem etiska utmaningar vid användningen av AI inom revisionsbranschen
vilket är centralt för studiens syfte.

Det nuvarande etiska regelverket för revision tar inte hänsyn till användningen av AI-teknik
(Munoko, 2020). Det är viktigt att branschen antar en preventiv strategi för att hantera de
etiska implikationerna av AI eftersom utvecklingen går snabbt. Företag som implementerar
AI behöver etisk styrning samt reglerande riktlinjer och övervakning som adapterar sig till
den tekniska utvecklingen. Public Company Accounting Oversight Board (PCAOB) och
International Auditing and Assurance Standards Board (IAASB), som är två reglerande organ
inom revision, ska initiera tillsynsprogram för att hantera riskerna som uppstår när ny teknik
implementeras i branschen. Lehner et al. (2022) identifierar fem etiska utmaningar i
användningen av AI inom revisionsbranschen; objektivitet, integritet och dataskydd,
transparens, ansvar och pålitlighet.

Tidigare studier av objektivitet har hittat bevis på diskriminering när AI används för att
utvärdera låneansökningar och arbetsansökningar (Leicht-Deobald et al., 2019). Det finns
andra studier som istället visar att objektiviteten ökar när AI används av revisorer för att göra
bedömningar av fortlevnadsprincipen (Sánchez-Medina et al., 2019). De flesta studier som
har gjorts i ämnet pekar på att det är algoritmerna bakom AI och Big Data som leder till de
flesta etiska utmaningarna (Lehner et al., 2022). Algoritmerna skapas av människor och är
beroende av historisk information vilket kan leda till att datan är partisk eller felaktig. För att
minska riskerna för felaktiga beslut är det viktigt att människor som skapar och tränar
AI-system är medvetna om etiska och moraliska aspekter. Det handlar inte om att skapa ett
AI-system som är helt objektivt, utan snarare om att människor och AI-system arbetar
tillsammans på ett ansvarsfullt sätt för att minimera risken för partiskheter och felaktiga
beslut.

Big Data i AI-system har ökat snabbt och oreglerat vilket har lett till etiska utmaningar inom
integritet och dataskydd (Arthur & Owen, 2019; Shilton & Greene, 2017). Det finns stora
mängder forskning kring dataskydd relaterat till Big Data men det finns få studier kring
integritetsskydd (West, 2019). Etableringen av Blockchains och Big Data kommer enligt Moll
och Yigitbasioglu (2019) att leda till en större automatisering av beslutsfattande. Blockchains
kan användas för att säkra och distribuera data, vilket är en viktig faktor inom revision
(Lehner et al., 2022). Blockchains tillåter spårbarhet av vem som har angett och ändrat data,
vilket skapar transparens och tillit. Samtidigt finns det risker med att information läcks vilket
kan användas för att utföra bedrägerier eller annan kriminell verksamhet.
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AI är en teknik som används för att fatta beslut baserat på data men ibland saknar besluten
som tas av AI-algoritmerna transparens (Lehner et al., 2022). Neurala nätverk anses vara
”svarta lådor” som innehåller koder och strukturer som inte är tillgängliga för allmänheten
(Ristolainen, 2018). Detta kan leda till problem med att upptäcka och korrigera eventuella fel
i algoritmerna (Lehner et al., 2022). Den bristande transparensen leder också till att det är
svårt att upptäcka partiskheter och det är därför viktigt med kontinuerlig övervakning för att
identifiera källan till detta. Eftersom revisorn hålls ansvarig för felaktigheter i revisionen så är
det av största vikt att systemet är transparent och tillåter granskning. Dock kan inte ett system
vara helt transparent då det både kan kränka integriteten (Martin, 2020; Robertson et al.,
2017) och för att det finns risker med att människor börjar manipulera algoritmerna
(Leicht-Deobald et al., 2019).

Ansvarsskyldighet är en viktig faktor när det gäller användning av algoritmer och stora
mängder data (Lehner et al., 2022). Det finns dock få studier som undersöker
ansvarsskyldighet inom revision i kontext till användningen av AI-system. Även om
AI-system kan vara komplicerade är det fortfarande viktigt att organisationer och individer
hålls ansvariga för hur de använder och tolkar data (Arnaboldi et al., 2017). Risken är annars
att det skapas komplexa system för att kunna ansvarsbefria sig (Martin, 2020). När beslut
fattas med hjälp av artificiell intelligens är det inte lika tydligt som på traditionella
arbetsplatser vem som är ansvarig för vad (Lehner et al., 2022). För att säkerställa att beslut
som tas med hjälp av AI är etiskt korrekta behövs det först säkerställas att de som skapar
algoritmerna och levererar datan tar ansvar. Vidare måste ansvaret kopplas till personliga
intressen i beslutsprocessen och det krävs en förståelse för att beslut som fattas med hjälp av
AI är en komplex process som involverar både människor och maskiner och att ansvar därför
är fördelat mellan många olika aktörer.

När det gäller AI handlar pålitlighet inte bara om att systemet kommer att göra vad det säger
att det kommer att göra utan också om att ha förtroende för att systemet kommer handla i
enlighet med människors intressen även om dess beslut inte kan förklaras eller förstås helt
(Mayer et al., 1995). Bristen på pålitlighet för AI är oftast relaterad till de fyra redan nämnda
utmaningarna objektivitet, integritet och dataskydd, transparens samt ansvarsskyldighet
(Lehner et al., 2022). Enligt en undersökning av amerikanska konsumenter är det vanligt att
människor saknar förtroende för beslut som fattas av AI (Kokina & Davenport, 2017).
Orsaken till bristande förtroende härrör sannolikt från att de flesta saknar större kunskaper om
AI. Att framgångsrikt integrera AI-system på arbetsplatsen kräver att de anställda har
förtroende för teknologin och att ge AI-robotar mänskliga namn och kommunikationsmönster
som är bekanta för människor verkar hjälpa till att skapa ett förtroende (Leitner-Hanetseder et
al., 2021).
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2.5 Analysmodell

I detta avsnitt presenteras en sammanfattning av referensramen för att koppla samman de
olika delarna i referensramen med varandra och för att återknyta till syftet. Slutligen
presenteras en analysmodell för att åskådliggöra sambanden.

När AI implementeras i revisionsbranschen förändras revisorns arbetsuppgifter. Många av de
arbetsuppgifter som är strukturerade och repetitiva kan automatiseras (Kokina & Davenport,
2017). Införandet av AI skapar också nya möjligheter och arbetsuppgifter för revisorn (Naqvi,
2020). Det är viktigt för en revisor att följa de yrkesetiska principerna (IESBA, 2018), därmed
väcker implementeringen av AI flera viktiga etiska frågor. Dagens regelverk tar inte hänsyn
till användningen av AI, men då utvecklingen av tekniken sker snabbt fordras en preventiv
strategi för att hantera de etiska konsekvenserna (Munoko et al., 2020). Tidigare forskning har
identifierat fem olika utmaningar som revisionsbranschen står inför när AI tillämpas;
objektivitet, integritet och dataskydd, transparens, ansvarsskyldighet samt pålitlighet (Lehner
et al., 2022). Sammanfattningen av den teoretiska referensramen åskådliggörs i
analysmodellen som ses i figur 2.

Figur 2: Analysmodell som sammanfattar referensramen
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3. Metod

I följande avsnitt presenteras tillvägagångssättet som använts för att uppfylla studiens syfte
och besvara frågeställningarna. Kapitlet inleds med att beskriva val av ämne, och övergår
därefter till att redogöra för val av metodansats. Litteraturinsamling beskrivs och urval
tydliggörs. Vidare presenteras hur datainsamlingen genomfördes, inklusive transkriberingar
och dataanalys. Slutligen beskrivs de etiska överväganden som har beaktats under studien.

3.1 Val av ämne

Ämnet revision och digitalisering valdes då båda skribenternas intresse ligger inom
revisionen och då digitaliseringen är en stor samhällsomdaning som påverkar alla områden i
samhället inklusive revisionen. För att få vägledning om avgränsning i ämnesområdet så
genomfördes en pilotstudie om vad som ansågs vara mest aktuellt vid gällande tidpunkt vilket
resulterade i att studien avgränsades till AI inom revision. Skribenterna har hörsammat
uppmaningar från tidigare forskning om att det behövs mer studier kring etiska utmaningar
när AI implementeras i revisionsbranschen (Kokina & Davenport, 2017; Munoka et al.,
2020). Skribenterna ansåg också att AI:s påverkan på revisorns arbetsuppgifter är av intresse
att lyfta i sammanhanget.

3.2 Val av metodansats

Studiens syfte är att utveckla en förståelse för revisorers uppfattningar om hur
implementeringen av AI påverkar revisorns arbetsuppgifter samt vilka etiska utmaningar som
implementeringen av AI för med sig. För att bemöta syftet har en kvalitativ metod använts då
kvalitativa metoder ger en mer djupgående kunskap än kvantitativa metoder (Patel &
Davidsson, 2019). Tidigare litteratur inom området har samlats in och bearbetats. Vidare har
en datainsamling genomförts genom intervjustudier. Den insamlade datan har sedan
analyserats i relation till tidigare litteratur inom ämnet.

3.3 Litteraturinsamling

Dataunderlaget för studien består av primärdata och sekundärdata. Primärdatan utgörs av den
kvalitativa studie som genomförs. Således består den av resultaten från de sju intervjuerna
som genomförts. Sekundärdatan består av vetenskapliga artiklar och annan litteratur som har
anskaffats från Stadsbiblioteket i Halmstad. De litterära webbsökningarna har skett genom
Göteborgs universitets sökmotor, där databasen Supersök är den som använts vid inhämtande
av information från tidigare studier. Sökorden som används är enligt följande: artificiell
intelligens (AI), revision, etik samt digitalisering. Sökningar har skett på både svenska och
engelska.
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3.4 Urval

Urvalet avser ett ändamålsenligt urval där samtliga intervjuobjekt valts då dessa anses kunna
bidra mest till studien. Det första urvalet utgjordes av auktoriserade revisorer, revisorer och
revisorsassistenter. Detta urvalet gjordes då det finns en lucka i tidigare studier beträffande
hur de som arbetar med revision ser på utvecklingen av AI på deras arbetsplats och deras
ställning till etik kopplat till implementeringen av AI inom revisionsbranschen.
Respondenterna valdes då samtliga har insikt i revisionsbranschen och har olika grad av
erfarenhet kring hur implementeringen av AI sett ut, i de fall det förekommit. Dessa bidrar till
studien genom att ge infallsvinklar kring vad AI är, hur det förändrar revisorns
arbetsuppgifter samt etiska aspekter som kommer till följd av implementeringen av AI.

Urvalet baseras på en bedömning att dessa individer kan bidra med mest kunskap i den
aktuella studien. Revisionsbyråer har i första hand kontaktats genom mejl direkt till revisorer
och revisorsassistenter på byråerna i de fall det har funnits namn och kontaktuppgifter. I andra
fall har revisionsbyråerna kontaktats genom en allmän mejl och har det saknats så har de
kontaktats genom kontaktformulär på byråernas hemsidor.

Tabell 1: Studiens respondenter

Respondenter Tjänst Erfarenhet
av revision

Intervjulängd Datum

Respondent 1 Auktoriserad
revisor

6 år 25 minuter 17-04-2023

Respondent 2 Auktoriserad
revisor

16 år 20 minuter 28-04-2023

Respondent 3 Revisor 36 år 30 minuter 24-04-2023

Respondent 4 Revisorsassistent 2 år 20 minuter 20-04-2023

Respondent 5 Revisorsassistent 3 år 20 minuter 28-04-2023

Respondent 6 Revisorsassistent 1 år 25 minuter 27-04-2023

Respondent 7 Revisorsassistent 2 år 20 minuter 03-05-2023

3.5 Datainsamling

3.5.1 Intervjuguide och semistrukturerade intervjuer

En intervjuguide upprättades där de olika teman utgick från frågeställningarna för arbetet.
Utgångspunkten har varit att genomföra semistrukturerade intervjuer för att kunna ställa så
öppna frågor som möjligt och för att intervjuerna skulle anta formen av ett samtal snarare än
en intervju (Patel & Davidsson, 2019). Det första temat var demografi och de två följande var
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artificiell intelligens och etik. Inom varje tema ställdes öppna huvudfrågor med följdfrågor
som kunde variera beroende på respondenternas svar. Metoden gav skribenterna och
respondenterna större flexibilitet under intervjun i jämförelse med om intervjun hade haft en
större grad av struktur. Frågorna i intervjun har utgått från den teoretiska referensramen samt
med viss inspiration från tidigare uppsatser inom ämnesområdet. Intervjuguiden med teman
och huvudfrågor skickades till respondenterna per mejl en arbetsdag innan intervjun.

3.5.2 Pilotintervjuer och intervjuer

En pilotstudie genomfördes för att undersöka vilka avgränsningar av digitaliseringen inom
revision som borde göras, baserat på vad som anses vara relevant och aktuellt under den
period rapporten skrivs. Pilotstudien genomfördes i form av en kortare kvalitativ
undersökning med tre auktoriserade revisorer, där samtliga ansåg att AI var ett relevant och
aktuellt ämne. Således resulterade pilotstudien i en avgränsning till AI inom revision.

Den kvalitativa studien består av sju intervjuer med auktoriserade revisorer, revisorer och
revisorsassistenter på olika revisionsbyråer. Intervjufrågorna och temat formuleras i enlighet
med en upparbetad intervjuguide som skrivs innan intervjuerna äger rum. Respondenterna
presenteras med alternativet att ha intervjun online eller på plats, där intervjun spelas in för att
sedan transkriberas.

3.5.3 Ljudinspelning och transkribering

Efter godkännande av respondenterna gjordes ljudinspelningar under samtliga intervjuer för
att möjliggöra för skribenterna att kunna se över och lyssna om på respondenternas svar.
Detta för att säkerställa att ingen information återges fel eller utelämnas samt för att kunna
uttrycka respondenternas svar i dennes egna ordalag. Intervjuerna spelades in av båda
skribenterna, där en spelade in via telefon och den andra via dator. Båda skribenterna spelade
in samtidigt och via olika hjälpmedel för att minska risken för att ljudinspelningen inte skulle
gå att använda till följd av tekniska problem.

Samtliga inspelningar transkriberades för att möjliggöra för skribenterna att gå tillbaka och på
ett mer effektivt sätt överskåda all insamlad data. För att säkerställa att transkriberingarna var
korrekt återgivna lyssnade båda igenom inspelningarna och läste varandras transkriberingar.

3.5.4 Analysmetod

Det transkriberade materialet har bearbetats och analyserats i relation till den teoretiska
referensramen. Analysen har gjorts med utgångspunkt i den tidigare utformade
analysmodellen som syns i figur 2. Analysmodellen visar hur AI, revision och etik är
sammankopplade. Fokus har varit att besvara frågeställningen. En tematisk analysmodell har
applicerats på det insamlade materialet (Bryman & Bell, 2017). Revisorns arbetsuppgifter och
etiska utmaningar, som finns som begrepp i analysmodellen, blev två teman som resultat och
analys har byggts upp kring. Resultat och analys har delats upp i dessa två underrubriker för
en tydligare åtskillnad mellan revisorns arbetsuppgifter och de etiska utmaningarna.
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Resultatet och analysen presenteras delvis som skribenternas tolkning av respondenternas
svar, delvis som direkta citat.

3.6 Etiska överväganden

Under studiens genomförande har det tagits hänsyn till de forskningsetiska principerna. Enligt
Den europeiska kodexen för forskningens integritet är de forskningsetiska principerna
tillförlitlighet, ärlighet, respekt och ansvar (Vetenskapsrådet, u.å.). Detta har bland annat
gjorts genom att välja granskad vetenskaplig litteratur, genom att studiens resultat har
redovisats fullständigt och transparent, genom visad etisk hänsyn till respondenterna samt
genom att ta ansvar för arbetet från början till slut. Etisk hänsyn till respondenterna har visats
genom att följa de fyra huvudkraven: informationskravet, samtyckeskravet,
konfidentialitetskravet och nyttjandekravet (Patel & Davidsson, 2019). Respondenterna har
informerats om studiens syfte och har frivilligt fått välja att medverka i studien. Alla
respondenternas uppgifter har behandlats konfidentiellt då endast skribenterna har haft
tillgång till inspelningarna av intervjuerna. Dessa har förvarats så att ingen obehörig kommit
åt dem. Efter transkriberingarna har inspelningarna raderats. Vid presentationen av resultatet
har det kontrollerats så att ingen respondent går att identifiera. Slutligen har uppgifterna som
samlats in från respondenterna endast använts i denna studiens ändamål.
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4. Resultat och analys

I följande avsnitt presenteras resultatet av den empiriska undersökningen med en analys som
har utgångspunkt i det teoretiska ramverket. Utgångspunkten är frågeställningen som dels
handlar om påverkan på revisorns arbetsuppgifter till följd av implementeringen av artificiell
intelligens i revisionsbranschen och dels om etiska utmaningar som uppkommit på grund av
denna implementering. Resultatet som presenteras är respondenternas svar från de
semistrukturerade intervjuerna. Dels återges det vad respondenterna sagt i narrativ form,
dels återgivandet av citat. Respondenternas anonymitet har bibehållits genom att benämna
dem som respondent 1-7.

4.1 AI:s påverkan på revisorns arbetsuppgifter

Uppfattningen av vad AI innebär är under ständig förändring och definitionen omformuleras
över tid (Nationalencyklopedin, u.å.a). Därför inleds samtliga intervjuer med en öppen fråga
om vad respondenterna vet om AI för att skapa förståelse för respondenternas kunskap och
tolkning av vad begreppet innebär. Samtliga respondenter beskriver AI som svårdefinierat
och något som ännu inte är fullt utvecklat. Respondent 2 uttrycker:

“Vi har väl alla gått in på det här chatgpt och provat lite sådana saker och det
är ju en sorts AI, men sen tänker jag mig att det finns sådant som inte ens är
prövat men jag kan tänka mig att det är en annan sorts AI som man matar in
en massa data i.”

Vidare beskriver respondent 4 att en förståelse för begreppet finns men att det är svårt att sätta
ord på det och definiera det. Respondent 1, 3, 6 och 7 beskriver att AI är “den nya grejen” och
uttrycker förväntningar om ett förverkligande av vad som tidigare varit en vision. Respondent
6 uttrycker:

“AI har utarbetats och byggts på i många år och vi ser först nu början på
förverkligandet av en väldigt ung AI.”

Alla respondenter utom respondent 6 har en positiv inställning gentemot AI. Respondenterna
beskriver, i likhet med Kokina och Davenport (2017), att AI kan effektivisera
revisionsarbetet. Respondenterna nämner bland annat effektiviseringen av monotona
arbetsuppgifter vilket de menar kommer resultera i en kostnadseffektivitet. Respondent 3
beskriver:

“Våra assistenter som idag gör mycket monotont arbete, kan frigöra tid för att
lägga ner mer kvalitativt arbete som både jag och kunderna är mer betjänta
av.”

Respondent 2 har ett liknande resonemang:
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“Det AI kan göra är väldigt tråkiga saker. Vi vill inte sitta och bläddra i
pärmar, söka i system och leta fel. Vi vill ju liksom prata med kunden och skapa
förståelse. Vad har hänt under året? Vad ska ni jobba med framåt? Vad ser ni
för risker? Har ni stött på något problem? Det har ju AI väldigt svårt att hitta
dialogen. Det är ju jättestor möjlighet för oss om vi kan tillämpa den här
tekniken för att ta bort mycket av det tråkiga arbetet och göra mer av det
roliga.”

Respondenterna belyser också möjligheten för ökad kundkontakt, till följd av att de monotona
arbetsuppgifterna inte blir lika tidskrävande. Noordin et al. (2022) redogör för tre sätt att
acceptera AI-teknik; passivt, aktivt eller skeptiskt. Passiv acceptans innebär att acceptera
tekniken utan kunskap om vad den faktiskt gör. Aktiv acceptans innebär istället att acceptera
tekniken när kunskap om den finns. Skeptisk acceptans uppstår vid rädsla för AI-tekniken.
Sex av respondenterna går i linje med beskrivningen av passiv eller aktiv acceptans.
Respondent 6 visar däremot på en skeptisk acceptans och uttrycker oro för att den mänskliga
faktorn kommer förlora sin betydelse, vilket respondenten menar kommer resultera i mer
opersonliga relationer. Respondent 6 sammanfattar sin inställning:

“Min åsikt om AI är att vi bör lägga det i skrivbordslådan”

Trots en positiv inställning till AI så belyser två respondenter även vikten av kritiskt
användande av AI-robotar till anledning av säkerhetsrisker och möjlighet till misinformation.
Respondent 1 exemplifierar:

“Det jag har sett exempel på är att AI-roboten är icke-feminist och väldigt
rasistisk, för att det är det som står på nätet och det den återger.”

Till följd av en ökad mängd data som samlas in, blir det svårare för människor att på ett
effektivt sätt hantera och analysera all information (Kokina & Davenport, 2017). Det
resulterar i att tillämpningen av dataanalys och AI blir mer attraktivt inom
revisionsbranschen. När AI implementeras i revisionsbranschen kommer det oundvikligen
påverka revisorns arbetsuppgifter. Revisionsprocessen utgör revisorns arbetsuppgifter och
består av fyra delmoment (Carrington, 2016). I skrivande stund är det endast respondenterna
4 och 6 som använder AI som ett etablerat hjälpmedel på arbetsplatsen. Ingen av
respondenterna säger sig arbeta med Big Data eller Blockchain. Respondent 4 beskriver att
AI-programmet Microsoft Power BI används för att bland annat läsa in bokföring i ett
program, beräkna nyckeltal och få tillgång till analyser och grafer samt mata in gränsvärden
och markera poster som behöver ses över och eventuellt åtgärdas. Respondent 6 beskriver att
liknande arbetsuppgifter effektiviseras med samma program på dennes arbetsplats. Naqvi
(2020) menar att AI kan användas för att bistå kunder med intern kontroll och kontinuerlig
revision med hjälp av AI-agenter, matcha rätt kund till rätt person, revidera revisionslag och
vid bedömning av kundens digitala mognad. Vidare så öppnar det upp för
revisions-tech-företag som inriktar sig på nischområden inom revision och säljer dessa
tjänster till andra företag inom revision. Övriga respondenter använder inget AI-system idag
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så de nya arbetssätten Naqvi (2020) identifierat är ännu inte verklighet i de byråer som har
undersökts i denna studie.

Samtliga respondenter som inte tillämpar AI har dock uppfattningen att det kommer att
implementeras i framtiden. Respondent 2 förmodar att det kommer dröja innan AI når de
mindre revisionsbyråerna och menar på att stora byråer ofta har ett mer etablerat överskådligt
system som enklare kan anpassas efter AI. Respondent 1, 5 och 7 beskriver att ett
egenutvecklat AI-system, där byrån har ensam äganderätt, måste finnas innan en
implementering kan ske. Samtliga respondenter har också visioner om hur framtida arbetssätt
kommer att se ut. Alla är överens om att implementeringen av AI gör att de strukturella och
repetitiva uppgifterna, även kallat de tråkiga uppgifterna, kan utföras av AI. Respondenterna
nämner uppgifter som registrering, dokumentation och övriga administrativa uppgifter. Det
finns tre olika kategorier av AI- system: Assisted intelligence, Augmented intelligence och
Autonomous intelligence (PwC, 2017). Uppgifterna som respondenterna nämner passar in i
den första kategorin. Assisted intelligence ökar effektiviteten och fungerar som ett stöd i
människans beslutsfattande. Vidare kommer tid att frigöras som kan läggas på kvalitativa
uppgifter som kundkontakt. Alla respondenter utom respondent 6 är överens om att
kundkontakten kommer att öka när AI gör mer av de andra uppgifterna. Respondent 2
beskriver

“För om vi plockar bort där vi sitter väldigt mycket och grottar i system och
sådant där så har vi mer tid att prata med kunden. Det viktigaste i en revision
är ju liksom när man träffar kunden på morgonen och dricker kaffe liksom och
pratar i en halvtimme. Då får man otroligt mycket information och man vet vad
som hänt under året. Man vet redan då vad det finns för risker och var det kan
gå fel.”

Detta går i linje med Hasan (2022) som argumenterar för att kundservicen ökar när AI
implementeras i revisionsbranschen. Respondent 1 tror att nya regelverk kommer att införas
inom revision ju vanligare AI blir vilket kommer resultera i en högre standard där det krävs
en högre effektivitet. Detta kommer enligt respondenten leda till att de som inte väljer att
använda AI kommer att upphöra. Ett ytterligare argument för att följa med i den tekniska
utvecklingen är att det annars blir svårt att attrahera ny arbetskraft enligt respondent 2. Trots
att implementeringen av AI kommer påverka revisorns roll och arbetsbeskrivning tror inte
majoriteten av respondenterna att utbildningen på högskolan behöver revideras. De menar att
redan idag lär högskolan framförallt ut en teoretisk grundkunskap och att det är först i
arbetslivet de praktiska kunskaperna lärs in. Respondent 3 tror dock att utbildningen kommer
att få anpassas i takt med att AI blir vanligare i branschen.

När en stor andel av revisorns arbetsuppgifter kan komma att automatiseras så väcks frågan
om AI kan leda till färre revisorer. Enligt en studie så förutspås 30 procent av alla revisioner
år 2025 utföras av AI (World Economic Forum, 2015). Det är framförallt de strukturerade och
repetitiva arbetsuppgifterna som utförs av revisorsassistenter som kommer att automatiseras
vilket enligt Ernst & Young kommer leda till en årlig halvering av nyanställningar (Agnew,
2016). Respondent 6 följer samma linje och tror att den ökade automatiseringen leder till en
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minskning av personal. Respondent 6 utvecklar sitt resonemang med argumentet att
implementering av AI kommer resultera i att den mänskliga faktorn inte längre kommer att ha
någon betydelse och belyser även vikten av säkerhetsrisker vid en sådan implementering.
Respondent 6 beskriver att minskningen av den mänskliga faktorn kommer resultera i en mer
opersonlig relation mellan revisorer och kunder då AI-roboten kommer ta över den
interaktionen. Dock redogör respondent 6 för en positiv inställning gentemot den tillämpning
av AI som i skrivande stund används på respondentens arbetsplats. Respondent 6 beskriver
programmet Microsoft Power BI som ett harmlöst och effektivt verktyg. De övriga
respondenterna håller inte med utan argumenterade för att när mer tid frigörs från de
administrativa uppgifterna så kan mer tid läggas på kundkontakt. Respondent 3 tror att
redovisningssidan inom en snar framtid kan ersättas av AI medan revisionssidan kräver en
mänsklig faktor. Naqvi (2020) är inne på samma spår och menar att även om det är möjligt att
helt automatisera ett företag så är sannolikheten liten att det ska ske inom den närmaste tiden.
Ett scenario ännu längre fram i tiden är när AI blir smartare än människan. Idag har vi svag
AI som tränas för att för att utföra särskilda uppgifter (IBM, u.å.). Den är intelligent men inte
lika intelligent som människan. När AI blir lika intelligent som människan eller ännu
intelligentare så talar man om stark AI. Då kan AI på egen hand lära sig att lösa problem.
Detta kan leda till att AI inte bara tar över de enklaste uppgifterna inom revision utan även de
arbetsuppgifter som kräver mest kompetens och intelligens (Kairos Future, 2016). Ingen av
respondenterna uttrycker dock någon oro för detta framtidsscenario.

Sammanfattning

Respondenterna är samstämmiga kring att det är de strukturerade och repetitiva
arbetsuppgifterna som kommer att automatiseras när AI implementeras i revisionsbranschen.
Detta frigör tid vilket samtliga respondenter, utom respondent 6, menar kommer leda till att
mer tid kan läggas på kundkontakt vilket överensstämmer med Hasan (2022) som skriver att
kundservicen kommer att öka i revisionsbranschen när AI implementeras. Respondent 6 tror
istället att resultatet blir en minskning av personal vilket går i linje med Ernst & Youngs
framtidsutsikter (Agnew, 2016). Respondent 6 farhågor kan bero på en skeptisk acceptans
gentemot AI enligt teorin av Noordin et al. (2022).

4.2 Etiska utmaningar

Etik utgår oftast från varje individs subjektiva förhållningssätt till olika frågor och det formas
i samklang med den sociala miljö, kultur och religion som finns i samhället (Iveroth et al.,
2018). Även om AI inte har implementerats på majoriteten av de undersökta
revisionsbyråerna i skrivande stund så har respondenterna tydliga åsikter på den öppna frågan
om vad som är viktigt att tänka på ur ett etiskt perspektiv när AI implementeras. Respondent
3 och 5 framhåller vikten av sekretess med bland annat uppmaningar om att integritetsskydd
ska formuleras. Vidare påpekar respondent 1 att det är viktigt att komma ihåg att AI bara
återger det som finns publicerat på internet. Respondent 6 är inne på samma bana och betonar
att AI lärs upp av människan. Respondenterna 2, 4, 6 och 7 tycker att det är viktigt att
människan fortfarande är i kontroll och att AI endast är ett effektivt hjälpmedel.
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Respondenterna menar att AI kan göra bedömningar och komma med förslag kring vad som
bör granskas men att det i slutändan krävs en mänsklig bedömning. Respondent 2 förklarar:

“Jag tycker det ska vara en människa som styr AI och berättar vad som ska
göras. Jag vill inte komma till den punkten där AI gör en revision och kommer
med en slutsats. Jag tycker ändå att det är en människa som ska dra
slutsatserna.”

Objektivitet handlar om att vara opartisk, vilket är en essentiell faktor i revision. Respondent
2–4 tror att objektiviteten kan bibehållas vid rätt användning av AI. Respondent 2 anser att
objektiviteten inte riskeras om det är människan som tar beslut och AI bara är ett hjälpmedel.
Respondenten utvecklar resonemanget med att det inte blir så stor skillnad om det är AI eller
kunden som levererar informationen utan att det är revisorns uppgift att ifrågasätta allting
med en professionell skepticism. Respondent 3 har förhoppningar om att det ska gå att styra
AI så att den agerar objektivt. Det finns studier som visar att objektiviteten ökar när AI
används för att göra bedömningar av fortlevnadsprincipen (Sánchez-Medina et al., 2019). Den
ökade objektiviteten kan bero på att människor inte är objektiva. Respondent 1 påpekar att
människor oftast får förutfattade meningar om andra människor de möter:

“Direkt när man träffar en människa, tyvärr, så får man förutfattade meningar
på första mötet om hur den talar och vad den är intresserad av, eller hur den
ser ut. Hur den ser ut till exempel, det bryr sig inte AI om. AI:n bryr sig bara
om vad som står, faktan den kan läsa av. Den är på ett vis väldigt objektiv,
själva AI-delen liksom.”

Respondent 1 anser dock inte att AI är objektiv i andra avseenden då denne själv har sett prov
på att AI kan vara rasistisk och antifeministisk. Även respondenterna 5–7 har en negativ tro
på AI:s objektivitet. Respondent 6 påpekar att AI lärs upp av människor och eftersom
människor inte är objektiva så kan inte heller AI vara objektiv. Det går i linje med Lehner et
al. (2022) som identifierar objektivitet som en etisk utmaning. AI är uppbyggt av algoritmer
och algoritmerna är i sin tur skapade av människor. Vidare är algoritmerna beroende av
historisk information. Sammantaget kan det leda till att AI är opartisk eller innehåller
felaktigheter. Det finns till exempel studier som visar att AI diskriminerar vid bedömning av
låneansökningar och arbetsansökningar (Leicht-Deobald et al., 2019). Lehner et al. (2022)
lägger fram att målet inte är att få en helt objektiv AI-teknik utan att det ska finnas ett
ansvarsfullt samarbete mellan människa och AI som minimerar risken för fel och bias.

Revisorer arbetar med känslig information och det är viktigt att den informationen behandlas
säkert. Med större mängder data och införandet av Blockchains och Big Data väljer många att
använda AI för att bearbeta datan och fatta beslut (Moll & Yigitbasioglu, 2019). Alla
respondenter känner en viss oro för hur AI hanterar känslig data. De litar inte på AI
tillräckligt mycket för att vara villiga att delge den konfidentiell information. Respondent 5–6
säger att de i dagsläget inte har något förtroende för att AI hanterar informationen på ett
säkert sätt utan att det krävs mer teknisk utveckling i området för att säkerställa sekretessen.
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Respondent 1 säger att AI inte är säkert så länge man använder sig av publika AI-robotar.
Respondent 3 är orolig för AI:s lojalitet i sammanhanget:

“Vi vet inte hur lojal AI:n är. Den tänker inte, utan det är logiska slutsatser den
bygger på. Man kan inte vara säker på att det innebär att det är
integritetsskydd för våra kunder”.

Respondent 2 uttrycker emellertid att det finns ett visst ansvar i vilka uppgifter som individer
väljer att mata in i ett AI-program. När det handlar om känsliga uppgifter som till exempel
förvärv och avtal menar respondenten att det inte är något som bör stoppas in i ett sådant
program. Respondenten utvecklar:

“Så man får vara restriktiv med vad man stoppar in ett sånt system. Men jag
tänker mig i alla fall inledningsvis att det handlar om liksom ren
bokföringsdata och den är ju inte så känslig. Det kanske är känsligt om det är
vinst eller förlust eller andra saker men det är ju inte i regel personuppgifter
eller på den nivån.”

Respondenternas oro för datasäkerheten går i linje med litteraturen som identifierat att
integritet och dataskydd är en utmaning när AI används inom revision (Arthur & Owen, 2019;
Lehner et al., 2022; Shilton & Greene, 2017). Vidare skriver Lehner et al. (2022) att
Blockchains kan användas för att säkra data vilket tillåter spårbarhet så det går att se vem som
angett eller ändrat datan. Det kan skapa en transparens och tillit men samtidigt ökar det risken
för att informationen sprids.

När AI implementeras och används i revisionsbranschen kan det uppkomma frågor om vem
som ansvarar för de beslut AI tar eller de eventuella fel som AI gör. AI är ett komplicerat
system för de allra flesta men det är viktigt att de som använder och tolkar datan som AI
levererar hålls ansvariga (Arnaboldi et al., 2017) för annars kan det skapas komplexa system
för att undvika ansvar (Martin, 2020). Alla respondenterna är samstämmiga när ansvarsfrågor
relaterade till AI kommer på tal. Enligt samtliga respondenter så är det alltid den som skriver
på revisionsberättelsen som är ansvarig. Det vill säga, det är alltid revisorn som bär ansvaret.
Respondenterna 2, 4, 5, 6 och 7 gör jämförelsen med revisorsassistenter.
Revisorsassistenterna gör revisionen och i många fall granskar inte revisorn all
dokumentation utan de litar på att den stämmer. Har det blivit något fel är det ändock
revisorns ansvar. Det blir nästan samma sak när det kommer till ansvar kopplat till AI.
Respondent 5 förklarar:

”Det är ju jag som gör revisionen och sen får den påskrivande revisorn avgöra
hur mycket den väljer att lita på mig och hur mycket den väljer att granska mitt
arbete. Är det något som är fel så ligger ansvaret på revisorn. Det blir nästan
samma sak med AI. Revisorn får avgöra hur mycket det går att lita på AI och
hela tiden vara medveten om det egna ansvaret för alla eventuella fel som AI
gör.”
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Respondent 1 tror att eftersom det är så tydligt med ansvarsfrågan i revision så kommer
revisorer vara skeptiska till att förlita sig på AI. Respondenternas säkerhet i ansvarsfrågan
skiljer sig från Lehner et al. (2022) som skriver att vid användning av AI är det inte lika
tydligt vem som bär ansvaret för vad. Vidare skriver författarna att det först måste säkerställas
att de som skapar algoritmerna och levererar datan tar sitt ansvar för att sedan skapa en
allmän förståelse för att de beslut som tas med hjälp av AI är en komplex process mellan
människor och maskiner. Där är respondenterna 3 och 7 eniga med litteraturen som menar att
det krävs större kunskaper om AI innan revisorerna ska kunna vara trygga med att använda
AI-teknik fullt ut eftersom de bär ansvaret om något går fel.

Revisorn bär ansvaret för revisionen och eventuella felaktigheter som sker i den. Därför är det
av största vikt att det system som används som hjälpmedel för att utföra revisionen är
transparent och tillåter granskning (Lehner et al., 2022). Eftersom neurala nätverk anses vara
”svarta lådor” med kod och strukturer som allmänheten saknar tillgång till (Ristolainen, 2018)
kan det bli problem att upptäcka felaktigheter eller bias (Lehner et al., 2022). Ingen av
respondenterna tycker att det finns en transparens i dagsläget. Respondent 2 säger dock att det
inte är så viktigt att veta exakt hur AI fungerar. Respondenten gör jämförelsen med att denne
inte vet hur en dator eller en bil fungerar på detaljnivå heller. Även respondent 4 uttrycker
liknande åsikter. Respondenten har full tillförlitlighet till programmet Microsoft Power BI
som används på arbetsplatsen även om denne inte förstår exakt hur det fungerar. Respondent
6 uttrycker en oro för bristen på kunskap om hur AI fungerar:

”Man får ju AI att göra det man ber den om att göra. Men på vilket sätt den
gör det, kvalitén på AI:s arbete och hur den hanterar information kan vara
svårare att avgöra. Speciellt om man inte är väldigt teknisk kunnig vilket
väldigt få är ändå.”

Även respondent 3 och 5 uttrycker att det behövs större kunskaper för att det ska bli möjligt
med ett transparent system. Respondenternas oro för bristen på transparens går i linje med
Lehner et al. (2022) som identifierat transparens som etisk utmaning när AI används inom
revisionsbranschen. Respondent 1 framför att transparens endast kan föreligga när det är
möjligt för företag att utveckla och äga en egen AI-robot. Det går i linje med tidigare studier
som visat att om ett system är helt transparent så kränks integriteten (Martin, 2020; Robertson
et al., 2017) och att det då finns risk för att människor börjar manipulera algoritmerna
(Leicht-Deobald et al., 2019). Så för mycket transparens i ett publikt AI äventyrar de tidigare
nämnda etiska utmaningarna objektivitet samt integritet och dataskydd.

För att kunna integrera AI-system på en arbetsplats framgångsrikt så krävs det att de anställda
har förtroende för teknologin (Leitner-Hanetseder et al., 2021). Pålitlighet vid användning av
AI innebär delvis att systemet utför det den är skapad för att göra, delvis att det finns ett
förtroende om att systemet handlar i enlighet med människors intresse oavsett om AI:s beslut
kan förklaras eller fullständigt förstås av människor (Mayer et al., 1995). Ingen av
respondenterna litar fullt ut på AI. Bristen på pålitlighet för AI är oftast relaterad till de fyra
tidigare nämnda utmaningarna objektivitet, integritet och dataskydd, transparens samt
ansvarsskyldighet (Lehner et al., 2022). Respondent 2 och 4 har störst förtroende för AI.
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Respondent 4 litar på det AI-verktyg som är implementerat på arbetsplatsen då verktyget
enligt respondenten inte gör fel. Respondent 2 uttrycker att så länge man är restriktiv med att
vad man delger AI så finns det inga förtroendeproblem. Dock så menar respondenten att även
kunden måste ha ett förtroende för tekniken som används:

”Man skulle kunna tänka sig liksom att det blir en dialog med kunden. Att
kunden säger att vi vill inte anlita dig om du använder AI för vi är rädda att du
tar vår data, att den hamnar i ett verktyg där det liksom sprids iväg. “

Respondent 3, 5 och 7 säger att det behövs mer teknisk utveckling för att säkerställa
framförallt sekretess innan dessa har tillit gentemot AI-roboten. Respondent 1 och 6 litar
däremot inte alls på AI. Respondent 1 uppger att AI-robotar lägger slumpmässiga fel för att
förefalla mer mänskliga, vilket gör AI-robotar opålitliga. Att respondenterna inte litar på AI
går i linje med en undersökning av amerikanska konsumenter som visade att människor ofta
saknar förtroende för AI (Kokina & Davenport, 2017). Som orsak anges oftast kunskapsbrist.

Även om etik till största del är subjektivt så har det skapats etiska förhållningsregler inom
flera olika organisationer. Revisionsbranschen är ett verksamhetsområde där förtroende och
etik är otroligt viktigt och därför har etikreglerna Code of Ethics for Professional Accountants
tagits fram av IFAC (Carrington, 2016). Dock tar nuvarande regelverk inte hänsyn till
användningen av AI-teknik även om det har tillsatts ett tillsynsprogram för att hantera
riskerna när ny teknik implementeras i revisionsbranschen (Munoko, 2020). Respondenterna
fick frågan om revisorns etiska kod kan upprätthållas när AI implementeras i
revisionsbranschen. Respondent 2 och 4 tycker att den etiska koden kan bibehållas om AI
används på rätt sätt. Respondent 2 menar att så länge det är revisorn som bestämmer så följs
de grundläggande värderingarna och rutinerna. Respondent 4 har ett liknande resonemang:

“Om man använder det som ett verktyg som ett hjälpmedel men man ändå
liksom kollar igenom och ger sin professionella bedömning att det ser rätt ut.
Då har man ju ändå förhållit sig till de etiska reglerna vi har. Men ifall man
bara tagit en bokföringsfil och slängt in det i ett program och sen bara att så
nu är revisionen klar och inte kollat på det utan låtit programmet sköta all
granskning. Då vet jag inte ifall det är så etiskt.”

Övriga respondenter anser inte att revisorns etiska kod kan upprätthållas om AI används idag.
Respondent 1 säger att i dagsläget kan AI inte ägas vilket innebär att det blir väldigt oetiskt
att använda ett publikt AI och lägga in konfidentiell information då all data ges bort till AI.
Respondent 3 är mer optimistisk och menar att etiska faktorer kopplade till AI kommer att gå
att lösa i framtiden men att vi inte är riktigt där än:

“Det kommer ställas mycket mer krav på att vi vet hur vi gör för att
upprätthålla vår etiska roll för idag har vi en absolut tvingande tystnadsplikt
och ett absolut tvingande integritetskrav. Hur ska vi kunna svara för det om vi
inte riktigt vet vad vi ansvarar för?”

30



Eftersom de fem yrkesetiska principerna för revisorer omfattar integritet, objektivitet,
professionell kompetens och uppmärksamhet, konfidentialitet, samt professionellt beteenden
(IESBA, 2018) så är det inte konstigt om de flesta respondenter inte tycker att det revisorns
etiska kod kan upprätthållas eftersom flera av de yrkesetiska principerna har identifierats som
utmaningar av respondenterna.

Sammanfattning

Respondenternas åsikter om vilka etiska utmaningar som revisionsbranschen möts av vid
implementering av AI sammanfattas i tabell 2. Det finns sammantaget en stor samstämmighet
mellan respondenterna när det gäller att identifiera etiska utmaningar. De identifierade
utmaningarna är objektivitet, integritet och dataskydd, transparens, pålitlighet och
upprätthållandet av revisorns etiska kod. De överensstämmer till stor del med Lehner et al.
(2022) som identifierade de etiska utmaningarna objektivitet, integritet och dataskydd,
transparens, ansvarsskyldighet och pålitlighet. Respondent 2 ser inte lika många etiska
utmaningar som de övriga och respondenterna 1 och 6 har fler negativa åsikter än de övriga.
En möjlig orsak till detta kan vara att de pratar om AI på olika nivåer. Respondent 2 talar om
AI som ett hjälpmedel som ökar effektiviteten, det vill säga Assisted Intelligence (PwC,
2017). Respondent 1 och 6 resonerar i sin tur kring en AI som lär sig av människan och visar
en högre intelligens, det vill säga Augmented Intelligence (PwC, 2017).

Tabell 2. Sammanfattning av respondenternas åsikter om etiska utmaningar vid implementering av AI. Ja står för att den etiska
egenskapen kan upprätthållas och nej står för att den inte kan upprätthållas.

Respon-
dent

Objektiv-
itet

Integritet
och
dataskydd

Ansvars-
skyldighet

Transparens Pålitlighet Revisorns
etiska kod

1 Nej Nej Revisorn Nej Nej Nej

2 Ja Nej Revisorn Nej Nej Ja

3 Ja Nej Revisorn Nej Nej Nej

4 Ja Nej Revisorn Nej Nej Ja

5 Nej Nej Revisorn Nej Nej Nej

6 Nej Nej Revisorn Nej Nej Nej

7 Nej Nej Revisorn Nej Nej Nej

31



5. Slutsatser och förslag till vidare forskning

I det avslutande kapitlet presenteras resultatet av studiens frågeställning följt av studiens
bidrag och begränsningar samt skribenternas förslag till vidare forskning.

Implementeringen av AI påverkar de flesta områden i samhället, inklusive
revisionsbranschen. Syftet med denna studie har därför varit att utveckla en förståelse för
revisorers uppfattningar om hur implementeringen av AI påverkar revisorns arbetsuppgifter
samt vilka etiska utmaningar som implementeringen av AI för med sig.. För att bemöta
studiens syfte har sju revisorer och revisorsassistenter delat med sig av sina erfarenheter och
åsikter om AI och etik i semistrukturerade intervjuer. I följande text benämns de med
samlingsbegreppet revisorer.

5.1 Hur uppfattar revisorer att revisorernas arbetsuppgifter påverkas
av implementeringen av artificiell intelligens i revisionsbranschen
samt vilka etiska utmaningar för implementeringen med sig?

Revisorernas uppfattning är att revisorns arbetsuppgifter kommer att ändras då många
arbetsuppgifter blir automatiserade. Det är de strukturerade och repetitiva uppgifterna som i
första hand kommer att utföras av AI. Till dessa uppgifter hör exempelvis registreringar,
dokumentation och övriga administrativa uppgifter. Genom att implementera AI kan arbetet
effektiviseras vilket leder till en kostnadsreducering och en högre standard. Utbildningen på
högskolan behöver troligen inte revideras för att möta förändringarna i revisionsbranschen då
dagens utbildning, enligt revisorerna, är mestadels teoretisk och det är först på arbetsplatsen
den praktiska delen lärs in.

När AI tar över allt fler arbetsuppgifter pekar studien på att det kommer leda till ett mer
kvalitativt arbete. Tid frigörs som istället kan läggas på mer betydelsefulla uppgifter. Revisorn
blir mer kundfokuserad, vilket är det som revisorerna i studien ser som det roligaste och
viktigaste i sitt arbete. Det finns generellt ingen oro bland revisorerna för att
implementeringen av AI kommer leda till färre antal arbeten inom revisionsbranschen. Istället
indikerar studien på att den tiden som lösgörs kommer att användas för att förbättra
kundkontakten.

I studien identifieras fem möjliga etiska utmaningar som en följd av en implementering av AI
i revisionsbranschen. Dessa utmaningar är objektivitet, integritet och dataskydd, transparens,
pålitlighet samt upprätthållandet av revisorns etiska kod. Objektiviteten kan möjligen
bibehållas om människan fortfarande bestämmer och tar besluten. Integritet och dataskydd är
oerhört viktigt i revisionsbranschen så i dagsläget känner sig inte revisorerna tillräckligt
trygga med att dela konfidentiell information med AI. En anledning till detta är avsaknaden
av transparens. Det saknas större kunskap och information om hur AI arbetar. Bristen på
transparens och oron för integritets- och dataskydd leder i sin tur till att det i dagsläget inte
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finns något större förtroende för AI. Sammantaget kan inte revisorns etiska kod upprätthållas
om AI används. För att AI ska bli aktuellt att använda i revisionsbranschen i framtiden
indikerar studien på att det behövs mer utveckling samt att det ska finnas ett AI-system som
går att ha äganderätt över.

5.2 Studiens bidrag

Studien bidrar till en förståelse för hur några revisorer resonerar kring hur revisorns
arbetsuppgifter kan komma att förändras när AI implementeras i revisionsbranschen och vilka
etiska utmaningar som uppstår som en följd av detta. Studien kan därför användas som
vägledning när AI planeras att implementeras på en revisionsbyrå. På så sätt kan byrån ta
ställning till om de är redo för AI. Vidare kan de etiska utmaningarna hanteras förebyggande.

5.3 Begränsningar

Intervjuer har genomförts med sju respondenter som innehar tre olika roller inom revision.
Det är en för liten mängd data för att kunna dra några generella slutsatser. Studiens slutsatser
kan därför inte appliceras på hela revisionsbranschen. Den kvalitativa forskningsansatsen
valdes för att skribenterna ville utveckla en djupare förståelse för revisorers uppfattningar om
hur revisorns arbetsuppgifter påverkas av implementeringen av AI i revisionsbranschen samt
vilka etiska utmaningar som implementeringen för med sig. Detta hade en kvantitativ studie
inte kunnat åstadkomma.

Vidare så använder endast två av sju respondenter AI på sina arbetsplatser idag. De två som
använder AI nyttjar en enklare form av AI. Detta medför att de slutsatser som presenteras
bygger på respondenternas åsikter och framtidstro om hur revisorns arbetsuppgifter kommer
att förändras när AI implementeras i revisionsbranschen samt vilka etiska utmaningar som
kommer att följa av det. Därmed så kan det vara svårt att förutsäga hur applicerbar slutsatsen
är vid faktisk implementering av AI.

5.4 Förslag till vidare forskning

I denna studie har inget urval gjorts kring huruvida respondenterna använder AI på sin
arbetsplats eller inte. Det hade varit intressant att göra en studie som endast omfattar
respondenter som arbetar med AI. En sådan studie hade presenterat ett resultat som visar hur
revisorns arbetsuppgifter har förändrats och vilka etiska utmaningar som har blivit en följd av
detta till skillnad från denna studie som redogör för åsikter och förutsägelser om hur det
kommer att bli när AI implementeras i större skala. Eftersom AI till dags dato inte är etablerat
i någon större omfattning i revisionsbranschen i Sverige är det en studie som kan vara svår att
genomföra i dagsläget. Då utvecklingen av AI emellertid går oerhört snabbt så dröjer det nog
inte allt för länge innan en sådan studie kan genomföras.
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Bilaga 1 Intervjuguide
Demografisk datainsamling

● Berätta lite om dig själv.

○ Hur gammal är du?

○ Vad har du för utbildning?

○ Hur länge har du arbetat inom revision och vilka tjänster har du haft då?

○ Vilken tjänst har du nu och vad är dina arbetsuppgifter?

Allmän datainsamling, artificiell intelligens (AI)

● Vad vet du om AI?

○ Vad är din generella åsikt om AI?

● Vet du om AI används på din arbetsplats idag?

Om svaret är ja:

○ På vilket sätt används det? Vilka arbetsuppgifter?

○ Hur mycket används det i dagsläget?

○ Ser du utvecklingen av AI på din arbetsplats som något positivt eller negativt?

Om svaret är nej:

○ Tror du att det kommer att införas på din arbetsplats?

○ Varför tror du/ tror du inte att det kommer att implementeras?

○ På vilka arbetsuppgifter?

○ Vad tycker du om det?

● Vilka framtida hot och/eller möjligheter tycker du att det finns med införandet av AI

inom revisionsbranschen?

○ Vad tror du att konsekvensen blir om inte hänger med i den digitala

utvecklingen?

○ Hur tror du att kundkontakten kommer att förändras i takt med en större grad

av automatisering?

● Tror du att införandet av AI kan komma att påverka dina arbetsuppgifter?

○ Hur tror du att utbildningen på högskolan måste anpassas för att möta de

framtida förändringarna?
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Allmän datainsamling, etik

● Vilka etiska aspekter tycker du är viktigt att ta hänsyn till när man tillämpar artificiell

intelligens?

● Tycker du att objektiviteten kan bibehållas när man använder sig av artificiell

intelligens?

● Är du orolig för att den stora mängd känslig data som AI samlar in och behandlar

hanteras på ett säkert sätt?

● Anser du att det kan bli mer komplext kring vem som bär ansvaret, när det blir en

automatisering av revisionsprocessen?

● Om AI används: Tycker du att det finns insyn och transparens i det som AI gör/ hur

AIn fungerar?

● Om AI inte används: Litar du på att man har full transparens och insyn i det AIn gör.

● Tycker du att man kan upprätthålla revisorns etiska kod när man använder sig av AI?
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Bilaga 2 Mail-förfrågan om deltagande till intervjun

Hej!
Vi är två studenter på Handelshögskolan i Göteborg som nu ska göra vår kandidatuppsats. Vi
är intresserade av digitalisering inom revision och då specifikt artificiell intelligens. Vårt syfte
är att utveckla en ökad förståelse för hur AI påverkar revisorns arbetsuppgifter samt vilka
etiska aspekter som uppstår. För vår studie är vi intresserade av att intervjua några revisorer
och revisorsassistenter och få en liten inblick i deras tankar om implementeringen av AI.
Intervjun sker förslagsvis online då vi bor i Halmstad. Vi vill gärna att intervjun sker denna
vecka eller under vecka 17. Intervjun kommer att ta cirka 20 minuter.

Skulle ni vilja vara med i vår studie och dela med er av era tankar om implementeringen av
AI i revisionsbranschen? Ni behöver inte ha stora kunskaper om AI för att bidra till intervjun
utan vi är framför allt intresserade av att ta del av era åsikter och funderingar.

Materialet som samlas in kommer att transkriberas, analyseras och rapporteras där det
slutgiltiga arbetet publiceras av Göteborgs universitet. Vi kommer under processens gång att
säkerställa er anonymitet.

Med vänliga hälsningar
Diana Berggren och Nadja Bollström
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