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Forord

Institutionell teori har varit en populir ansats inom manga samhillsvetenskaper
under den senaste 15-drs perioden i Sverige. Ett exempel utgjordes av min
doktorsavhandling om ’chefsforsorjning’ (Tengblad 1997). Syftet med denna
rapport ir att i en relativt komprimerad form diskutera avhandlingens bidrag
sarskilt i forhallande till institutionell teori och aktorernas betydelse vid reproduk-
tion av institutionella handlingsménster. I avhandlingen visade det sig nimligen
svart att tillimpa den tongivande institutionella teorin som betonar att det ir
generella regler som uppritthéller institutionerna genom imitation och det som
aktdrerna tar for givet. Detta berodde pa att aktdrerna — som i detta fall var
chefer, personalvetare och chefsaspiranter — inte betedde sig s enhetligt och
oreflekterat forvintat.

D3 dven manga andra forskare som har utgdtt frin institutionell teori har sttt
pd en rik forekomst av strategiska aktdrer vill jag framhalla att avhandlingens
institutionsmodell kan ha ett mer generellt virde. Modellen bygger pd att en
institution uppritthlls av tre samverkande fenomen — regler, aktdrer och
handling — och att det bista sittet att studera och forst ett av dessa fenomen ir
att studera relationen mellan de andra tva begreppen. Detta innebir att:

- aktorers identitet byggs upp av den handling som utférs och de regler som
efterlevs;

- att handling bestdr av aktorernas regelstyrda beteende, samt

- att regler konstrueras av aktdrer i samband med att de handlar.

En huvudpoing med rapporten ir att det dr ofruktbart att reducera en institution
till en uppsittning regler eftersom det ir just vixelspelet mellan kulturella regler
och aktérernas handlande som uppritthéller institutioner.

Texten foljer inledningsvis avhandlingens teorikapitel och hir har det endast
gjorts smirre sprakliga rittelser och fortydliganden. Direfter har de empirisk-
analytiska kapitlen i avhandlingen summerats i kapitel tvd och tre och hir ir
skillnaderna mot originaltexterna storre.

Goteborg i sommarvirmen 2006

Stefan Tengblad
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Kapitel 1: Institutionell teori och aktoérers betydelse

UTVECKLINGEN INOM DET INSTITUTIONELLA TEORIOMRADET

Institutioner ir ett gammalt forskningsobjekt. Kring sekelskiftet kritiserade Thor-
stein Veblen nationalekonomisk teori som byggde pa uppfattningen om minni-
skan som en rationellt kalkylerande varelse (Scott 1995: 3). Veblen framhsll
att minskligt handlande istillet till stor del styrs av vanor och konventioner.
Ett halvt sekel senare beskrev Philip Selznick hur Tennessee Valley Authority
(TVA) blev ’institutionaliserad’ (Selznick 1949). TVA utvecklade med tiden en
organisatorisk struktur och en position i det lokala samhillet som delvis inte
behovdes for att 18sa den uppgift som organisationen hade tilldelats.

Under 80-talet upplevde institutionell teori en renissans och begreppet "7he
New Institutionalism” myntades. Som startpunkt for ’nyinstitutionalismen’ har
DiMaggio & Powell (1991) framhallit John Meyers och Brian Rowans artikel
Institutionalized Organizations: Formal Structure as Myth and Ceremonyfrin 1977.
Nyinstitutionalismen har sedan dess dominerats av amerikanska sociologer med
John Meyer som centralgestalt.

Vid sidan av Meyer & Rowan (1977) ir formodligen de mest betydelsefulla
artiklarna inom nyinstitutionalismen 7he Role of Institutionalization in Cultural
Persistence av Lynne Zucker (1977) samt Paul DiMaggios och Walter Powells
The Iron Cage Revisited: Institutional Isomorphism and Collective Rationality
in Organizational Fields (1983). Synen pa hur institutioner uppkommer och
enskilda aktdrers roll skiljer sig mellan artiklarna och de bir fron till olika
skolbildningar inom institutionell teori. Meyer & Rowans artikel handlar i
huvudsak om hur organisationer anpassar sig rituellt till institutionella krav i
syfte att uppnd legitimitet och resurstilldelning. Zuckers artikel handlar om hur
institutioner byggs upp och reproduceras genom interaktion mellan individer
utifrin en fenomenologisk ansats medan DiMaggio & Powells artikel behandlar
hur och varfér institutioner sprids och drivkraften till att organisationer tenderar
att efterlikna varandra (isomorfism).

Under 80-taletvar troligtvis DiMaggio & Powellsartikel den mestinflytelserika
och méinga kvantitativa studier genomférdes i syfte att beskriva institutionell
likriktning. Men dven om DiMaggio & Powell beskriver tre slags isomorfism;
tvingande (coercive), normerande (normative) och kognitiv (mimetic) blev
institutioner som kognitiva fenomen den dominerande forskningsinriktningen:

In contrast to Durkheim and Parsons, Berger and Luckmann emphasized
the creation of shared knowledge and belief systems rather than the
production of rules and norms. Cognitive frameworks are stressed over
normative systems. A focus on the centrality of cognitive systems forms
the foundation for the sociological version of the new institutionalism in
organizations. (Scott 1995: 13)
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Berger & Luckmanns bok 7he Social Construction of Reality blev en central
referens for nyinstitutionalister som kom att se institutioner som internaliserade
av aktorerna. Institutioner bestdr enligt Berger & Luckmann av gemensamma
typifieringar’ som 6ver tiden fir en "objektiv’ och “sjilvklar’ status:

Institutionalization occurs whenever there is a reciprocal typification
of habitualized actions by types of actors. Put differently, any such
typifications is an institution. (Berger & Luckmann 1967: 72) - All
institutions appear in the same way, as given, unalterable and self-
evident. (aa 77)'

Berger & Luckmanns institutioner bestdr av rutinmissiga tolkningsméonster
som med tiden betraktas som sjilvklara (taken-for-granted). De framhaller att
institutioner byggs upp dirfor att manniskan har en 6nskan att etablera vanor for
att effektivisera sin tillvaro och reducera osikerhet. Berger & Luckmann forséker
forsta strukturen i vardagslivet (everyday life) vilket kan vara orsaken till att de
fokuserar pa det som ses som sjilvklart. Czarniawska-Joerges papekar dock att
aktdrer inom organisationer tar saker for sjilvklara i mindre utstrickning 4n i
vardagslivet (Czarniawska-Joerges 1992).

KRITIK MOT NYINSTITUTIONALISMEN

Den nyinstitutionella teorin utvecklades till en radikal reaktion gentemot ekono-
misk och sociologisk teori som utgér frin att aktdrer ir rationella och mélorien-
terade (DiMaggio & Powell 1991: 8). I den nyinstitutionella tappningen blev
aktdrernas betydelse kraftigt nedtonad och i sin extrema form reproduceras
institutioner mycket passivt av aktorerna:

Det kanske mest grundlidggande problemet 4r att en rent kognitiv syn pd
institutionalisering, dir forgivettagna och mer eller mindre omedvetna
forestillningar om verkligheten antas styra handlandet i bestimda
banor, i forening med en syn pd organisationer som avspeglingar av
organisatoriska filt dir de befinner sig, leder till att teorin blir "passiv’; den
fir ndgot mekaniskt och automatiskt 6ver sig. Ingenstans ser man nigra
handlande subjekt, drivna av ndgra slags motiv eller intressen, och det ges
ddrigenom inte heller ndgot utrymme f6r konflikter och kamp mellan
olika intressegrupperingar (Johansson 1994: 26)

Aktdrer som utdvar paverkan blir till en anomali som behover forklaras inom
kognitiv institutionalism; det ir vid institutioners tillkomst som enskilda aktorer
kan utéva inflytande enligt perspektivet (Scott 1995: 79). Det blir emellertid svart
att forklara samhillsutveckling med en renodlad kognitiv syn pd institutioner.
Hur kan man forklara forindringar om institutionerna reproduceras passivt av

' A a betyder anfort arbete och ir en svensk variant av engelskans och latinets ibid.
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aktdrerna? Och om aktorer anpassar sig till omgivningen - vad dr det som formar
omgivningen?

Kerstin Sahlin-Andersson kritiserar nyinstitutionell teori for att utgd frin
ett “rumsligt-hierarkiske perspektiv’ dd utgingspunkten ir att institutionerna
skapas pd en 'makronivd’ som sedan enskilda mikroenheter anpassar sig till
(Sahlin-Andersson 1994: 172-177). Den mottagande organisationen tillskrivs
inte ndgon betydelse utan styrs av omvirlden pa ett nirmast mekaniske sitt.
Men vid en makrostudie (tex en enkitundersokning) kan man inte avgdra om
‘isomorfistisk’ likriktning beror pd en ikta institutionalisering eller om lokala
akeorer istillet gor strategiska anpassningar gentemot externa krav (Zucker 1991:
104). En poing med Meyer & Rowans artikel var just att organisationer forsokte
efterleva externa krav, dtminstone pd ett rituellt plan, i syfte att vinna resurser
och legitimitet. For att forstd hur institutioner sprids och reproduceras behover
man dirfor studera enskilda organisationer och inte utgd fran att institutionerna
och dess regelsystem tas for givna av aktdrerna.

I den omfattande forskningsantologin 7he New Institutionalism in
Organizational Analysis frin 1991 mirks en konflikt mellan rorelsens identitet
’kognitivismen’ och en strivan att utveckla institutionell teori genom att vidga
institutionsbegreppet. En vidgning kan goras genom att man bérjar fokusera
pa aktdrer, maktfrhillanden, samt den normerande och regulativa aspekten av
institutioner. Bokens redaktdrer var i ganska stor utstrickning sjilvkritiska:

...we suspect that something has been lost in the shift from old” to the
new institutionalism. Although the prime importance of assimilating the
cognitive revolution to sociological theory is undeniable, we agree with
Alexander (1987) that the goal must be a sounder multidimensional theory,
rather than a one-sidedly cognitive one. (DiMaggio & Powell 1991: 27).

I den empiriska delen av boken pavisas aktorernas betydelse. Paul J. DiMaggio
(1991: 27) som studerade uppbyggnaden av konstmuseum i USA konstaterade
att de anstillda pd museerna agerade mdlmedvetet i varje steg i processen. Galas-
kiewicz (1991: 298) beskrev hur foretagsvilgérenhet i Minneapolis institution-
aliserades pa initiativ av seniora foretagsledare utan att det fanns ett externt tryck
for att skapa en institution. Neil Fligstein (1991: 334) undersokte diversifiering
inom amerikansk industri och konstaterade att vissa storforetag utvecklade en
diversifieringsstrategi ganska malmedvetet. Slutligen beskrev Steven Brint och
Jerome Karabel (1991: 344) hur amerikanska hogskolor, mot studenternas vilja,
forindrade utbildningsinriktning frin ett fokus p& humaniora (Bachelor of Arts)
till yrkesutbildning. Hogskolorna utvecklade hirvidlag egna distinkta intressen
och var inte passiva mottagare av institutionell pverkan ’utifrin’.

?Med gammal institutionalism avses Selznick (1949) och andra studier som intresserar sig for
kopplingen mellan institutioner och maktutdvning.
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Utvecklingen inom institutionalismen hade inte behovt bli s ensidigt kognitiv
om man i stdrre grad utgdct frin ursprungsartiklarna. Meyer & Rowan (1977)
beskrev ju hur organisationer anpassar sina formella strukturer i syfte att maxi-
mera legitimitet och resurstilldelning. Och DiMaggio & Powell (1983) argu-
menterade for att institutioner kan spridas genom tvingande regler och profes-
sionella normer samt att institutioner till stora delar tillskapas av ’strategiska’
akeorer.

Nyinstitutionalismens viktigaste bidrag ir fsrmodligen att den har uppmirk-
sammat att institutioner till stor del byggs upp av det ¢j ifrigasatta. Den har
ocksé bidragit till ett 6kat intresse for institutioner som fenomen och har for-
medlat insikten om institutioners formdga att paverka organisationer. Man kan
se det som att organisationer tillhandahdller en arena dir olika institutioner
reproduceras.

Medan ’contingency-teorin’ utgdr frin att organisationer pdverkas av den
teknologiska miljon, pavisar institutionell teori att organisationer i minst lika
hog grad paverkas av den sociala miljon. Forskning har ocksa visat att legitimitet
i ménga situationer ir lika viktigt eller viktigare dn teknisk effekrivitet for att
forklara organisationers framging och éverlevnad (Scott & Meyer 1991).

Men det vore negativt for utvecklingen inom det institutionella teoriomridet
om den kognitiva dimensionen blir f6r dominerande. Institutioner 4r ndgot mera
in bara for-givet-tagna tankestrukturer. Scott & Christensen (1995) avslutar en
antologi om institutionell teori inom organisationsforskning med att diskutera
behovet av en bredare teoretisk ’lins’ vid studier av institutionella fenomen. I
denna studie anvinds ett bredare institutionsbegrepp som dven innefattar:

* Ett fokus pé tvingande och normerande regler vid sidan av de kognitiva
reglerna.

* Ett fokus pd aktdrernas betydelse vid reproduktionen av institutioner.
Vad som ir ett limpligt agerande vid en given situation forutsitter en
tolkningsprocess vars utfall dr svar att forutsiga.

* Ett fokus pé forhéllandet mellan aktorer, regler och handling.

OLIKA FORMER AV INSTITUTIONELLA REGLER

Richard Scott (1995) har klassificerat forskning inom institutionell teori efter
vilken typ av regler som betonas. Reglerna delas in i tre kategorier, tvingande
(regulative), normerande (normative) och kognitiva (cognitive) regler. Med
kognitiva regler avser Scott regler som ses som sjilvklara (taken-for-granted).
Ordet ’kognitiv’ dr dock olyckligt da alla sociala konstruktioner/regler kan ses
som kognitioner. Jag kommer istillet att anvinda begreppet sjilvklara’ regler.
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Tving (regulative pillar)

Minga sambhillsinstitutioner grundfists av tvingande regler. Man maiste f6lja
lagar och forordningar, samt betala skatt och obligatoriska avgifter. Tvingande
regler uppritthalls av sanktionssystem som bestraffar regelbrott (a a 35). Ett
exempel som berdr chefsforsorjning dr atc aktiebolagslagen (ABL) definierar
den verkstillande direktdrens ansvar och befogenheter. Regler kan iven i vissa
fall upplevas som tvingande dven om det saknas ett formellt sanktionssystem.
Den svenska regeringens anpassning till EMU:s konvergenskrav eller ett féretags
arbete med ISO-certifiering, (det pdstds att man annars kommer att forlora
sina kunder) ir exempel pd regler som kan upplevas som tvingande, dven om
detta inte sjilvklart 4r fallet. Nodvindigheten av att efterleva tvingande regler ir
beroende av aktorernas verklighetskonstruktion.?

Normer (normative pillar)

Vad som ir dnskvirt och hur saker bér goras regleras av normer. Normer ir ofta
explicita, de uttrycks i olika ssammanhang och de utsitts for ifrdgasittande (annars
ger de uttryck for sjilvklara regler). Normer ir ofta roll-specifika, vad som utgor
ett passande beteende f6r olika aktorer varierar kraftigt (a a 38). En chef och ett
skolbarn behover inte (och tillits inte heller) efterleva samma normer. Att inte
efterleva normer innebir i hogre grad att man forlorar i fértroende och anseende
hos andra aktorer dn att man drabbas av ett formellt sanktionssystem (annars ir
det friga om tvingande regler). Ett exempel pd en norm inom chefsf6rsérjning
dr att chefsforsorjningen skall bedrivas pé ett systematiskt och framtidsinrikeat
(strategiske) sitt. Aktorer kan bestrida normen om de inte anser att den ir
tillimbar eller lamplig for en viss situation.

Det sjiilvklara (cognitive pillar)

Medan tvingande regler och normer ofta ir tydligt uttalade (de stir att lisa
i forordningar, eller formuleras i en pdgdende diskussion) finns det mer
grundliggande regler som inte dr féremdl for diskussion pd samma sitt. Regler
kan vara s sjilvklara att reflektion kring reglerna saknas eller att aktdrerna idr s3
overtygande om reglernas rimlighet att de inte kan tinka sig att bryta mot dem.
Ett exempel ir forestillningen att det behdvs chefer i en organisation. Sjilvklara
regler kan dven vara av karaktiren tolkningskategorier. Varje individ konstruerar
kategorier for forstd sin verklighet och de monster som vi anvinder for att tolka
vér vardag och som péverkar vart handlande, ses i hog grad som sjilvklara (Scott
1995: 42). Vi upplever sdledes att vira tolkningskategorier har en objektiv status,
de utsitts inte for reflektion utan utgdr snarare vara redskap for ate reflektera.

3 Ett exempel ir att "murens fall” i Osttyskland och dven i andra linder i Osteuropa ledde till att
ménga minniskor inte lingre brydde sig om regler som de tidigare upplevde som tvingade vilket
de facto ledde till flera regimers fall (fotnot inférd 2006)

I0
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Skiljelinjen mellan sjilvklara och normerande regler ir inte skarp, skillnaden
dr att det forekommer mindre reflektion och en storre grad av konsensus kring
de sjilvklara reglerna. Normerande regler baseras dessutom i hog grad pa regler
som konstituerar verklighetens beskaffenhet och pa vilka grunder som mening
skapas - regler som ir av sjilvklar karakeir (a a 40).

HUR OLIKA FORMER AV REGLER KONSTITUERAR INSTITUTIONER

Processen varigenom institutioner etableras och grundfists kallas f6r institutiona-
lisering. En del institutioner har en lng historia, ifrdgasitts ¢j och motstar
forindringsforsok. Andra institutioner kanske forst pd senare tid har fitt status
av institution eller 4r inte kopplade till etablerade maktstrukturer. Generellt kan
sigas att ju mer institutionaliserat ett arrangemang ir, desto mindre reflektion
forekommer. I samband med att ett institutionellt monster héller pd att forindras,
sasom vid Sveriges intride i EU forekommer det mest reflektion. Idag diskuterar
vi knappast det limpliga med allmin réstritt - en friga som dominerade den
politiska dagordningen i decennier innan dess genomférande. Ju mer institution-
aliserat ett fenomen ir, desto mer stods den av sjilvklara regler. Normerande
och tvingande regler dr dd inte lika nédvindiga for att uppritthalla insticutionen
ifriga.

Nir statsmakterna i Sverige ville dka bilbiltesanvindningen i framsitet
initierades en omfattande normerande kampanj om nyttan med bilbilte. D3
kampanjen inte lyckades fullt ut infordes en tvingande regel (botesstraff mot
underlatenhet att anvinda bilbilte). Idag ses bilbiltesanvindandet i hog grad som
sjlvklart och utgor en rutiniserad handling. Man tar pa sig bilbiltet automatiske
utan att man forst frigar sig vilken risk man Ioper av att drabbas av en olycka
eller av att bli stoppad av polisen just vid denna bilfird. Det normala sittet
att gora nigonting utgor kidrnan’ i vira institutioner och ’det normala’ stdds i
varierande grad av tvingande regler och sociala normer.

Frigan om ’foretagsdemokrati’ utgor ett annat exempel pd institutionalisering.
Under 70-talet frdes en intensiv debatt om i vilken utstrickning de anstillda
borde ges ritt till inflytande. Nir medbestimmandelagen inférdes 1977, som
var en tvingande regel dock otydlig till sin karaktir, fastslog statsmakterna att
fackforeningarna skulle ges férhandlingsritt i samband med att arbetsgivaren
genomfor en viktigare forindring. Under &ren nirmast efter lagens tillkomst fore-
kom det mycket debatt om vad som kunde anses utgéra en viktigare férindring,
samt pd vilket sitt férhandlingarna skulle genomforas (se exempelvis Lennerl6f
& Hallberg 1979). Som ett resultat av debatten etablerades det en norm om att
tillsittning av chefer var att anse som en viktigare férindring. Ingen intervju-
person i denna studie ifrgasatte fackforeningarnas ritt att fsrhandla. MBL, som
tillkom genom statsmakternas vilja att ge de anstillda (via fackféreningarna) ett
okat inflytande och som preciserades genom normativa regler, 4r numera institu-
tionaliserat genom rutiner. Férhandlingar med ’facket’ ingar helt enkelt i det
naturliga sittet att tillsitea chefer (i Sverige).

1T
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Med ovanstiende exempel vill jag visa att de olika formerna av regler i hég grad
samverkar vid tillkomst och uppritthillande av institutioner. De kan f6rstds med
en gemensam ontologi (social konstruktivism) och de férekommer samtidigt.
Institutionalisering forutsitter ofta aktdrer som formulerar normerande och
tvingande regler. Institutioner som inte utsitts for ifrigasittande i ndgon storre
omfattning ges med tiden en alltmer sjilvklar status.

AKTORERNAS BETYDELSE SOM UTTOLKARE AV REGLER

Det kanske mest utmirkande med institutionell teori dr fokuseringen pd hur
regler styr aktorers handlande. Denna utgdngspunkt kritiseras ibland f6r att vara
deterministisk, inte minst frin ett interaktionistiskt perspektiv, till exempel av
etnometodologer, som istillet utgdr frin frigestillningen; hur aktorer tillskapar
regler. Jag ser den huvudsakliga skillnaden som att perspektiven har olika utgdngs-
punkter och inte att det férekommer nigon grundliggande ontologisk skillnad.
Reglerna dr nimligen pd samma ging skapade av aktorer samtidigt som aktdrerna
till stor del blir definierade av reglerna (Meyer, Boli & Thomas 1987:22).

Deirdre Boden (1994: 37) argumenterar for att etnometodologer bér lata sig
inspireras av institutionell teori, inte minst fér att genomféra tolkningar som
delvis stricker utdver enskilda mikrosekvenser. Institutionell teori kan dven lita
siginspireras av interaktionismens betoning av aktérernas mojligheter attinnovera
och att paverka sitt eget 3de. En kombination mellan perspektiven kan bidra till
okad forstdelse och minskad polarisering. Aktérernas tolkning av institutionella
regler dr nimligen avgorande for hur institutionerna reproduceras och denna
tolkningsprocess bor dirfor aldrig ses som ovidkommande eller oproblematisk
vid studier av institutionella fenomen.

Abktirer och verklighetsproduktion

Karl Weick (1995) argumenterar f6r att en aktr méste konstruera sin omgivning
och att aktdrens tolkning (sense-making) dirfor blir betydelsefull. En aktor
behover skapa en forstdelse (make sense) av ndgot som frin borjan inte ir
begripligt (makes no sense). Att uppna forstielse dr enligt Weick mer en friga om
att uppfinna in att uppticka hur nagot forhiller sig. Forstaelsen dr retrospektiv,
man lir sig av det man gor, snarare 4n att man gor det man lirt sig: How can 1
know what I think til I see what I say?(a a 12).

Aktorerna bdde skapar och agerar utifrin den omgivning de upplever enligt
Weick (a a 34). Vad som ir relevanta faktorer i omvirlden och hur dessa skall
forstds beror pd aktorernas uttolkning av komplexa hindelseférlopp. Det ir
ddrfor inte mojligt att dra en skarp grins mellan en fristiende omgivning och
aktéren. Handling, tolkning och verklighetsproduktion blir sammanvivd.

Hur aktdrer konstruerar sin verklighet har studerats inom den s.k.
"Goteborgsskolan’ kring foretagsmyter. En myt r en kollektiv trosforestillning

12



som man tilltror utan att man vet dess sanningshalt. Myter skapar utrymme
for kollektiv handling genom att reducera osikerhet. Problem uppstir nir
omvirlden férindras eller om man har éverdrivit ett recept. I en studie av Jonsson
& Lundin (1977) beskrivs att myter avlgste varandra i svenska utvecklingsbolag
i samband med kriser. Foretagsledarna i de olika foretagen vidmakthéll liknande
myter under samma tidsperiod, det fanns siledes en institutionell paverkan, en
‘tidsanda’ som paverkade aktorernas handlande.

Mytbegreppet har dven anvints inom institutionell teori. Scott & Meyer
(1983) har fort fram begreppet rationella myter f6r att beskriva argument och
tekniker i syfte att forbittra, modernisera och effektivisera organisationer. De
rationella myterna erbjuder till synes 6vertygande ldsningar och ir svéra att
motstd, dven om de kan vara orealistiska och inte gir att tillimpa i praktiken.

INSTITUTIONELLA NORMER AR OFTA MOTSTRIDIGA

Viktiga orsaker till att aktorernas regeltolkning ir av central betydelse vid
reproduktion av institutioner ir att det moderna samhiillet dr heterogent och
att institutioner ofta stir motsatsstillning till varandra. I Berger & Luckmanns
institutionella teori skapas institutioner éver tiden, omsesidiga 6verenskommelser
blir s& sminingom ej ifrigasatta rutiner. En 6kad institutionalisering innebir att
enskilda aktdrers tolknings- och handlingsrepertoarer begrinsas. Men vi ir inte
mindre fria in de minniskor som levde f6r 100 ar sedan till fljd av en allt starkare
institutionalisering. Det finns ocksé krafter som verkar i fragmenterande riktning
och krafter som utmanar institutionell hegemoni (sdsom att religion och folktro
har blivit utmanade av krafter som gér koppla till begreppet modernism).

Aven Berger & Luckmann erkinde att starka krafter motverkar uppkomsten
av ett ‘totaliserat’ och ’dverinstitutionaliserat’ samhille. Den l&ngtgiende arbets-
delningen ledde till att slutna undergrupper (sub-universes) utvecklades (1967:
98). Dessutom kunde aktérer hamna i konflikt med varandra och konkurrera
om institutionell hegemoni. D4 kan det enligt Berger & Luckmann bli friga om
att den starke vinner snarare dn att konsensus uppstir: He who has the bigger stick
has the better chance of imposing bis definitions of reality (a a 127). I de fall som
institutioner uppkommer efter maktstrider 4r det till exempel mindre troligt att
det uppstir en tyst och oreflekterad konsensus.*

Jag vill fora fram fyra orsaker till att det moderna sambhillet priglas av
variation och heterogenitet och att ett totaliserat samhille aldrig kommer att
uppstd; varierande omgivningsfaktorer, konkurrens mellan olika institutioner,

* Mina tankar ir 2006 gir till Israel-Palestinakonflikten som ir ett tydligt exempel pd hur
konkurrerande, ja rent av divergerande, verklighetsuppfattningar i prakeiken oméjliggor
kompromisser och en pragmatisk 16sning pd konflikthirden. Hur stark klubba som in finns i
denna konflike s blir det friga om en makcutdvning som ir baserad pa tving som inte upplevs
som det minsta sjilvklar av den som blir triffad av klubban.
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aktorers lokala tolkningar och strategiska agerande, samt processer varigenom
institutioner forsvagas:

Omgivnings- och teknologifaktorer

At skillnader i handlingsmdnster mellan exempelvis en mélerifirma, ett stilverk,
en fondbérs och ett fotbollslag kan bero pd skiftande teknologifaktorer idr en
huvudpoing inom contingency-teori. Variation kan ocksd uppstd pd grund av
skiftande maktforhillanden. Organisationers skiftande beroende av statsmakterna
ir en viktig forklaringsfaktor till att variation uppstar (Powell 1991). Vissa aktorer
anpassar sig i stor utstrickning medan andra upplever storre frihet att utveckla
en unik praxis.

Konkurrens mellan institutioner

Friedland & Alford (1991) ser de dominerande institutionerna i vistvirlden
(marknadsekonomin,  statsbyrdkratin, demokratin, kidrnfamiljen  och
kristendomen) som potentiellt kontradiktoriska. Konflikten mellan olika
institutioner kan innebira att de motverkar varandras méjligheter att nd status
av sjilvklarhet. Marknadsekonomins frammarsch inom den offentliga sektorn
utmanar t.ex forvaltningsbyrakratins hegemoni.

Lokal tolkning och strategiskt agerande

Vissa aktorer bestrider mer kraftfullt in andra de institutionella kraven. I en
studie av Townley (1997) om inforande av enhetlig personalvirderingsteknik
vid/pd engelska universitet var nyinrittade universitet mer anpassliga till
statsmakternas krav medan traditionella universitet drev en mer sjilvstindig
héllning. Christine Oliver (1991: 152) beskriver fem strategier som aktérer kan
anvinda for att beméta institutionell paverkan: erkinna, kompromissa, undfly,
bestrida och manipulera. Aktdrer ir ofta medvetna om att det finns flera legitima
handlingsstrategier och de kan vara skickliga att utnyttja detta till sin fordel
(Friedland & Alford 1991: 232). DA institutioner ir sociala konstruktioner
behovs det uttolkare for att institutionerna skall reproduceras. Om aktorer stills
infor inkompatibla institutionella krav méste de vilja; en vanlig normkonflike
inom offentlig sektor 4r om det 4r principen om rittsikerhet som skall sté i fokus
eller om stérsta mojliga effektivitet/lonsamhet skall efterstrivas.

De-institutionalisering

Maktpositionen for flera etablerade institutioner har forsvagats. Religionens
inflytande 6ver minniskorna har exempelvis avtagit i mdinga vistlinder.
Forestillningar som under en tidsperiod setts som sjilvklara kan under nista
tidsperiod komma att ifrigasittas. I dagens mediasamhille fsrmedlas information
om olika kulturer och man blir dirigenom varse om att man inte kan se den

14



Stefan Tengblad
GRI- rapport 2006:10 Aktorer och institutionell teori

egna kulturen som den enda riktiga. Den svenska kulturen utsitts for paverkan
utifrin, men olika grupper sdsom barn, ungdomar, akademiker och politiker
ir mottagliga for olika slags kulturinfluenser. Den process nir institutioner
ifrigasitts och upploses som kallas for de-institutionalisering, har givits betydligt
mindre uppmirksamhet jimfort med institutionaliseringsprocesser (Oliver

1992: 564).

Motstridiga institutioner gor organisationer inkonsistenta

Organisationer som stills infor inkonsistenta normer reflekterar dessa i sina
strukturer, processer och ideologier, som ocksé blir inkonsistenta (Brunsson &
Olsen 1993: 40). En anpassning till motstridiga krav ir att man organiserar med
16sa kopplingar; att delarna inte samverkar s mycket och inte ir s& beroende av
varandra (Weick 1976: 7).

Borum och Westenholz (1995) har genomfért en studie av Képenhamns
handelshégskola som utgor en illustration pd hur en organisation kan paverkas
av inkonsistenta normsystem. Skolan har paverkats av fem olika institutionella
modeller under sin snart 80-4riga historia: det privata niringslivet, den offentliga
sektorn, universitet, den politiska organisationsformen och den internationella
handelshogskolan. Respektive modells inflytande kan sparas till distinkta tids-
perioder och dven om modellerna i stor utstrickning har kommit att utmanas, si
forekom inslag frin samtliga fem organisationsmodeller vid tillféllet for studien.

Kopenhamns handelshégskola grundades 1917 pd initiativ av den danska
foreningen for foretagsekonomisk utbildning. Det privata niringslivet stod som
modell for den nya skolans ledningsform. Skolan finansierades huvudsakligen
med kursavgifter och till viss del av Képenhamns handelskammare. 1925 gick
den danska staten in som finansiir och strukturella komponenter frén universitets-
virlden, bland annat inférdes rekryteringsforfarande och titulatur. Handelshog-
skolan hade ofta en dilig ekonomi, men foreningen for foretagsekonomisk
utbildning ville beh&lla ett majoritetsinflytande genom att std fér minst 51% av
skolans finansiering. Staten krivde dock att kursavgifterna skulle avskaffas och
genom hot om lagstiftning betalade staten kursavgifterna frin 1961 och framét.
Ansvaret for skolan 6verfordes dd frin nirings- tll utbildningsministeriet.
Under perioden 1961-1975 arbetade lirare och forskare for att skolan skulle
uppnd full universitetsstatus. Fler organisationsprinciper frin universiteten
imiterades. Képenhamns handelshégskola paverkades ocksd av studentrevolten
1968. *Professorsvildet’ brots och personal och studenter fick méjlighet att utse
representanter till verkstillande organ.

Under slutet av 70-talet 6kade statsmaktens styrning och centrala budge-
tmodeller infordes. Under 80-talet kritiserades den politiska organisations-
modellen av reformatdrer som &nyo sig det privata niringslivet som ideal och
krav stilldes pa att stirka rektorsimbetets stillning. Den femte institutionella
modellen utgdrs av en ambition att internationalisera Képenhamns handels-
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hogskola. Undervisning borjade ges p& frimmande sprik, kurser och liromedel
internationaliserades’, och studentutbyte inleddes. Personalen engagerade sig i
arbetet att gora skolan till ett attraktive alternativ f6r utlindska studenter.

I Borum & Westerholz’s studie férekommer aktiva aktorer inom organisa-
tionen som har foresprakat speciella institutionella modeller. Internationalisering
som kan ses som en likriktningsprocess dir lokala sirarter slipas bort till fsrman for
en amerikaniserad modell, drevs fram av lokala aktérer. Visserligen férekommer
det institutionell paverkan, men dé det finns konkurrerande normsystem finns
det utrymme for reflektion och lokala initiativ. Den komplexa ledningsstruktur
som Képenhamns handelshogskola har utvecklat genom aren ir ett resultat av
olika aktorers agerande och utnyttjande av tidsmissigt gingbara argument.

Sammanfattningsvis s& mojliggdr heterogenitet inte bara reflektion, den
tvingar ofta aktorer att reflektera. Behovet av tolkning ger aktérerna en central
roll vid reproduktion av institutioner. Aktorerna forsoker agera ’strategiskt’,
att utifrdn sina tolkningar agera for att leva upp till forvintningar och gynna
personliga och professionella intressen. Att det férekommer aktdrer som utévar
stor paverkan behéver inte innebira att forindringar beror pa enskilda aktrers
insatser. Ofta ir inte aktorernas idéer och argument s originella utan utgér en
del av 'tidsandan’ eller en professionell standardargumentation’. Aktérerna blir
ofta birare av idéer som férekommer generellt under en viss tidsperiod.

EN INSTITUTION BESTAENDE AV AKTORER, REGLER OCH HANDLING

En tredje aspekt av institutioner vid sidan av regler och aktorer dr handling.
Det finns en vixelverkan mellan kulturella regler och social handling. Vi har i
visterlindska samhillen en forkirlek for att uppfinna goda argument (regler)
for varfér man handlar pd ett visst sitt. Barn, som inte tar saker och ting for
sjalvklara pd samma site stiller frigan; varfér det? Som blivande kompetent
medlem i kulturen ldr man sig att man bor ha goda argument for sitt handlande.
Att sakna skil for sitt handlande innebir att man forlorar ansiktet gentemot de
medminniskor som agerar som sjilvutnimnda revisorer. Mest évertygande ir
man om man kan koppla en viss handling till férnuftsmissiga och rationella
forklaringar.

Det idr emellertid inte enbart regler som styr handling, i lika hog grad for-
muleras regler for att legitimera redan etablerade handlingsméonster. Institution-
alisering, a la Berger & Luckmann, innebir att handling med tiden blir standardi-
serad genom att aktorerna vill reducera osikerhet och férenkla sin tillvaro. Eta-
blerade handlingsménster kodifieras sedan i sociala regler: Man skall inte spotta
inombus, eller Man miste fii klartecken frin sin chef innan man gir en stirre for-
dndring. Reglerna kan vara savil osofistikerade som sd hir har vi alltid gjort eller
bestd av elaborerade forklaringar och invecklade ritualer sdsom kyrkans liturgi.

En viktig funktion med handling 4r att denna ser till att regler uppritthélls
och blir meningsfulla. En regel om hur luftskepp skall framforas forblir endast
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meningsfull s3 linge som luftskepp faktiskt flyger omkring oss. Regler som inte
reproduceras genom handling blir dirfor de-institutionaliserade (de gloms bort,
eller traderas inte till yngre generationer).

P4 samma sitt som det finns en vixelverkan mellan regler och handling finns
det en vixelverkan mellan aktdrer som skapare av regler och handling, samtidigt
som handling och regler konstituerar aktdrerna. Aktorer, till exempel en chef,
kan inte forstds utan institutioner, till exempel chefskap. Institutioner kan pd
motsvarande sitt inte forstds utan aktorer. Vem som ges ritt att paverka och att
fa vara en aktor ir socialt konstruerat (Scott & Christensen 1991: 303). Individer
och grupper har ingen sjilvklar stillning som aktorer, de méste erkinnas som
aktorer av andra aktorer.

Begreppet ’institution’ ir vagt och har givits skilda definitioner av olika
forskare (Jepperson 1991: 143-145). Berger & Luckmann (1967: 72) definierade
institutioner som gemensamma tolkningsminster (reciprocal typifications). En
samtida definition gjordes av Stinchcombe (1968: 107) som sig en institution
som en struktur dir mdiktiga personer har investerat viirden och intressen. Den forsta
definitionen ser institutioner som i huvudsak underforstidda 6verenskommelser,
den andra definitionen kopplar samman institutioner och make.

Bland svenska forskare definierar Brunsson (1991: 21) en institution somy;
en uppsitining gemensamma forestillningar om hur verkligheten ser ut och hur
man bor bete sig i den. Sjostrand (1992: 1011) ser institutioner som; kognitiva
konstruktioner av ett sammanhingande system av gemensamma (sanktionerade)
normer som reglerar individuell interaktion i dterkommancde situationer. Hasselblad
(1994: 145) vill reservera institutionsbegreppet f{or meningstilldelade och
konstituerande idéer som iir gemensamma for dtminstone ett helt sambiille. Vad som
ir gemensamt for de citerade forskarna ir att de har valt att se institutioner som
bestdende av forestillningar, idéer och normer.

Forestillningar, idéer och normer kan dock inte i sig sjilva bygga upp en social
institution. Forestillningar, idéer och normer saknar den sjilvstindiga stillning i
forhllande till aktdrer och aktorers handlande som krivs for att de skall fungera
som allenarddande konstituerare av institutioner. Antagandet att det finns stabila
forestillningar, normer och idéer i ett samhille som styr aktdrernas agerande
vilar pa en 16s grund. Aktorerna forsoker istillet tolka vad som utgor ett lampligt
handlingsménster vid en viss situation och detta sker i hdg grad retrospektivt
(Weick 1995). Forestillningar, normer och idéer uppkommer ur handling i lika
hog grad som tvirtom. Det ir inte heller nédvindigt att det finns gemensamma
forestillningar for att kollektiv handling skall kunna uppsté (Czarniawska-Joerges
1992: 33).

Sociala regler ir inte som ’datorprogram’ dir styrningen gér enkelrikeat fran
regler till handling eftersom detta innebir en hog grad av inflexibilitet och ett
passivt regelféljande. I strivan efter "intelligenta’ datorer efterstrivar man just en
vixelverkan mellan regler och handling, genom att datorns regler dndras till f6ljd
av resultatet av dess handlingar s att ett lirande kan uppstd, att datorn dirigenom

17



Stefan Tengblad
Aktdrer och institutionell teori GRI- rapport 2006:10

har en fsrmdaga att programmera om sig sjilv. Att betrakta institutioner som enbart
regler innebir att man ger reglerna en alltfér oberoende och "objektiv’ status. Det
ar mer empiriskt och teoretiskt fruktbart att se regler, aktdrer och handling som
den triad som konstituerar institutioner. Reglerna behéver forstds i relation till
aktdrernas tolkningar och upplevda identitet samt i relation till handling. Institu-
tionen "punktlighet’ bestdr t.ex. av identitetskonstruktion (personer som anser
det viktigt att vara ordentliga och palitliga), handling (personer som planerar
sin tidsanvindning och som skyndar sig ifall de ir sena) och ett regelsystem
dir punkdighet ses som ett tecken pd ett kompetent beteende som signalerar
palitlighet, disciplin och effektivitet.

Fér att sammanfatta ar minskliga institutioner alltfor vittomfattande for
att kunna reduceras till att bestd av forestillningar, normer och idéer. Dessa
utgor istillet institutionens regeldimension - regler som skapar mening och
paverkar aktdrernas handling. I min definition av institution ingdr det dven en
handlingsdimension och en aktérsdimension:

En institution bestdr av en uppsittning socialt konstruerade regler och
handlingsménster som ir skapade av aktorer och som i sin tur tillskapar
aktorerna.

Studiens institutionsmodell:

Regler

Aktorer «— > Handling

Modellen bér forstds som att varje begrepp definieras av de tva andra begreppen.
Cirkulariteten mellan regler, aktorer och handling innebir sammanfattningsvis:

e att aktorernas regelfoljande konstituerar handling
e att regelstyrd handling konstituerar aktérerna
¢ att aktorernas handlande konstituerar regler

Aktirernas regelfoljande konstituerar handling

Enligt ett resonemang som har utvecklats av Ludvig Wittgenstein och Peter
Winch refererad i Jénsson (1996: 8) méste en handling uppfylla tv& kriterier
for att bli betraktad som meningsfull; 1) aktéren méste kunna ge en fornuftig
forklaring till sitt handlande och 2) aktéren méste forbinda sig att agera pé ett
likartat sitt i framtiden vid en liknande situation.
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Regelstyrd handling konstituerar aktirerna

Att akeorerna utgor akedrer konstitueras av regler. De regler som aktdrerna kon-
struerar bygger upp deras identiteter. Exempelvis blir en personalchefs identitet
annorlunda om man ser sig som en ’internkonsult’ jimfért med om personal-
chefen ser sig som en verkstillare av chefsférsorjningsaktiviteter. Handling och
identitet konstituerar varandra; man dr det man gér och man gor det man ir.
Begreppet aktor har ju en stark koppling till handling, en aktér betyder ju en
som agerar.

Aktirernas handlande konstituerar regler

Ett trivialt men relevant pastdende dr att aktdrer utgor en nddvindig forutsitining
for att handling skall kunna uppsta. Men begrepp som ’isomorfism’, "diffusion’
och ’makro-strukturer’ tonar ned aktorernas betydelse till ate bli passiva regel-
foljare som anpassar sig pd ett mekaniske sitt. Regler har ingen objektiv existens,
de ir socialt konstruerade. Varje aktér maste tolka vilka regler som forekommer
i ett visst socialt ssmmanhang och forsoka avgora i vilken utstrickning som
reglerna bor efterlevas. Aktdrerna kan vara oeniga om vilka regler som bér
tillimpas vilket kan leda till férhandling och maktkamp. Regler ir ofta av en
tvetydig karakeir - sdsom att en chef skall vara en ’ledare’ - vilket skapar utrymme
for skilda tolkningar om vad som behéver goras for att regeln skall bli efterlevd.

19



Stefan Tengblad
Aktdrer och institutionell teori GRI- rapport 2006:10

Kapitel 2: En tillampning av den teoretiska modellen

Detévergripandesyftetdir modellen tillimpades varatt uppna en 6kad forstaelse
om hur institutionen chefsforsorjning konstitueras. Med chefsforsorjningens
konstitution avses de regler som skapar mening &t aktérernas handlande och som
definierar deras roller. Den empiriska studien bestod av drygt 50 intervjuer och
analys av skriftliga killor inom tre svenska storforetag, Svensk Precisionsindustri
(SPI), Alfa S (en region till stort nationellt tjinsteféretag och Multi AB (MAB)
ett multinationellt verkstadsforetag. Det dvergripande syftet delades in i f6ljande
delsyften:

* Att identifiera forekommande aktiviteter inom chefsférsérjning och
undersoka vilka regler som de uttrycker.

* Att identifiera vilka regler som konstituerar chefsférsérjningsaktdrernas
roller.

* Att studera forhéllandet mellan akesrer och handling vid reproduktion
av chefsforsorjning. Vilka regler sitter grinser for aktgrernas
handlingsutrymme och vilka regler kan utnyttjas av aktorerna f6r att uppnd
vissa syften?

Regler

Aktorer < » Handling

DEeLSYFTE 1: REGLER SOM UTTRYCKS | CHEFSFORSORJNINGENS
AKTIVITETER

De aktiviteter som forekom inom chefsférsorjning gick att kategorisera i tre typer
av chefsforsorjning, rationell, normativ respektive informell chefsforsérjning.
Uppdelningen mellan rationell och normativ chefsforsérjning ar inspirerad
av Warings (1991) och Barley & Kundas (1992) beskrivning av utveckling
av managementteori och praktiker i dessa bide konkurrerande och komple-
mentira styrfilosofier. Den rationella chefsforsérjningen betonar planering,
strategi, rationellt beslutsfattande, systematik och professionalism, medan den
normativa chefsférsérjningen formerar sig kring idéer om ledarskap, foretags-
kultur, mélstyrning, decentralisering och motivation. Dessutom forekom det
manga chefsforsorjningsaktiviteter som var informella till sin karakeir och som
saknade ideologiskt stod frin exempelvis forskare och managementteoretiker.
Totalt identifierades ett trettitotal olika aktiviteter i de tre fallforetagen:
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tillsattningskriterier

tillsattningskriterier

Rationell Normativ Informell

chefsforsorjning cheftsforsorjning | chefsforsoérjning
Rekrytering

Enhetliga Normativa Informella

tillsattningskriterier

Enhetliga regler for

Normativ

Informell

Matchning mellan individ
och befattning

rekrytering tillsattningsprocedur tillsattningsprocedur
Chefs- och Anstallningsintervju
erséttarplanering

Chefsavveckling

chefsutbildning

Utveckling
Yrkesinriktad Ledarskaps- och ‘On-the-job-training’
traineeutbildning varderingsinriktad
utbildning
Yrkesinriktad Karridrplanering Oplanerad chefsrorlighet

Utvecklingssamtal

Mentorprogram

Informella mentorrelationer

Vardering

chefsbeddmning/
Assesment center

Féardighets. och ‘Peer review’ Kontinuerlig
intelligenstest chefsvardering
Systematisk Personalenkéater ‘Djungeltelegrafen’

Rationell beléningsstruktur

Personlighetstest

Normativ chefsbeléning

Tabellen ger en oversiktlig bild 6ver forekommande aktiviteter dven om det finns

vissa klassificeringsproblem, sisom att det ibland ir svart att avgora vad som

ir rekryterings-, virderings- och utvecklingsaktiviteter dd aktiviteterna bedrivs
i olika sammanhang. Aktiviteterna kan ocksa innehélla blandningar av flera styr-

filosofier.

Den chefsforsérjning som bedrivs inom de tre fallstudieféretagen bestod av
en blandning mellan rationell, normativ och informell chefsforsérjning. Det
fanns dock tydliga skillnader - dels mellan foretagen och dels 6ver tid - 6ver hur
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framtridande de tre formerna av chefsférsérjning har varit. En tydlig trend i
samtliga fallstudiefretag var emellertid att reformer inom chefsforsorjning i hog
grad hade en normativ prigel. De flesta av intervjupersonerna anslét sig ocksa till
ideal som gick att koppla till en normativ chefsférsorjning i intervjuerna.

Rationell Normativ Informell
chefsforsorjning  chefsforsorjning  chefsforsorjning

Foretagsledning 3 5 0
Personalfunktion 8 15 1
Lokala chefer 6 10 8
Totalt antal uttalade

chefsforsorjningsideal 17 30 9

Det var nistan uteslutande lokala chefer som framhéll virdet av en informell
chefstorsorjning. Deras forsvar for informella aspekter bidrar till att uppritthalla
en pluralism inom chefsférsrjningen.

Vad som ir svérare in att kategorisera vilka ideal som olika personer framfér
nir de skall beskriva hur de anser att chefsforsorjning bor bedrivas idr att analysera
vad de tar f6r givet. Vad som ir sjilvklart behover ju inte sigas, en individ som
talar om for vuxna individer att jorden ir rund eller att vattnet kokar vid 100
grader framstdr ju som oberiknelig eller forvirrad. Men utan ett antal sjilvklara
regler hade inte de normerande reglerna varit meningsfulla. Foljande regler
kunde identifieras i min analys av vad som ir outtalat/sjilvklart:

* Det finns ett behov av chefer och dirmed aktiviteter for chefsforsérjning

* Att chefsforsorjningens aktdrer ir aktorer

* Det krivs vissa egenskaper och kompetenser i chefsarbete

* Vissa personer dr mer limpade 4n andra for att bli chefer

* Att man kan rekrytera, utveckla och virdera chefer med hjilp av
chefsforsorjningsaktiviteter

* Att det finns ett behov av informella chefsforsorjningsaktiviteter

* Det sjilvklara med organisera genom hierarki, ansvar, méluppfyllelse och
medlemskap.’

> Se Gowler & Legges (1989) analys om vad som utgor sjilva grunderna for vart sitt att organisera
som just tar fasta pd begreppen hierarki, ansvar, méluppfyllelse och medlemskap.
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Regler

-

Aktorer <« » Handling

DELSYFTE 2: ATT IDENTIFIERA REGLER SOM KONSTITUERAR
CHEFSFORSORJNINGSAKTORERNAS ROLLER

Chefsforsorjningsaktorer kan indelas i fyra grupper; den chef som har personal-
ansvar, overordnade chefer, fackféreningarna och foretridare for personal-
funktionen. En analys av vilka regler som konstituerar aktdrernas roller visade att
aktdrernas stillning som aktorer skapas av en kombination av tvingande, norme-
rande och sjilvklara regler. De tvingande och sjilvklara reglerna konstituerar
aktdrerna som aktdrer medan de normerande reglerna i huvudsak kan anvindas
for att definiera rollférdelningen mellan aktgrerna. I sammanstillningen av regler
ir tvingande regler forkortat med TR, normerande regler med NR och sjilvklara

regler med SR:

Konstituerande regler for den personalansvarige chefen

* Den enskilde chefens ansvar for ekonomiskt resultat (NR)

* Den enskilda chefens ansvar f6r ledning och utveckling av personal (NR)
* Den enskilda chefens position som ’kund’ inom chefsforsorjning (NR)

* Behovet av en fungerande ’personkemi’ (NR)

e Att chefer har ansvar fér understillda chefer (SR)

Konstituerande regler for den 6verordnade chefen

* Aktiebolagslagen kap 8, 6§, som faststiller den verkstillande ledningens
ansvar (TR)

e Behovet av att sikerstilla att ritt’ chefer tillsdtts (NR)

* Behovet av en fungerande ’personkemi’ (NR)

* "Farfars-principen’, att rekryteringar skall godkinnas av chefens chef (SR)

Konstituerande regler for fackféreningarna

* Medbestimmandelagens (11§) bestimmelser om samrad (TR)

* Att fackféreningarna besitter virdefull kunskap som bér anvindas (NR)
¢ Behovet av en fortroendefull relation med facket (NR)

Konstituerande regler for personalfunktionen

e Personalfunktionens ansvar for att sikerstilla att “rict’ chefer tillsitts (NR)
* Personalfunktionens ansvar for att 6vervaka chefskirens utveckling och
sammansittning (NR)
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* Att personalfunktionen har méjlighet att leda kunskapsutvecklingen inom
chefsf6rsorjning (NR)

* Att personalfunktionen kan tillhandahalla tekniker och verktyg at 6vriga
aktorer (NR)

* Att chefsforsorjning ir en personalfriga (SR)

Det forekom argument for atc samtliga aktorer borde ha en central roll inom
chefsforsorjningen. Overskottet pa overtygande regler hanteras i interaktionen
mellan de olika aktorerna. Genom att betona vissa normerande regler mer in
andra kan man dstadkomma forskjutningar i rollférdelningen. Mycket tyder pd
att foretagsledare, i synnerhet verkstillande direkeorer, kan utdva stor paverkan
pa akeorernas rollférdelning genom att sanktionera vissa regler.

Regler

Aktérer «—— Handling

DELSYFTE 3: ATT STUDERA FORHALLANDET MELLAN AKTORER OCH
HANDLING VID REPRODUKTION AV INSTITUTIONEN CHEFSFORSORJNING

Chefskandidaters strategiska agerande

En femte akersgrupp utgors av chefskandidaterna, det vill siga de personer
om blir rekryterade, utvecklade och virderade sisom chefer eller potentiella
chefer. Det 4r manga som vill bli chefer och intervjuar man en chefskandidat om
varfor denne vill bli chef fir man vanligtvis ett svar som r nirmast av altruistisk
karaktir. Det framstdr som om chefskandidaten vill bli chef for foretagets eller
de anstilldas bista och att kandidaten har ett nirmast maniskt behov av att f3
prestera, forindra och utveckla. Ett exempel:

Jag ir prestigelds och totalt ointresserad av make utan jag drivs av
mdjligheten av att kunna forbitera och utveckla saker. Minniskor som
viixer, att foretaget utvecklas vil och att man fir fler néjda kunder. Och
folk skall ha roligt lings vigen. Finns inte glidjen i arbetet fir du inte
nigon utveckling. (Enhetschef, Alfa S)

Det 4r svart att veta i vilken utstrickning som intervjupersonerna dterger en
rittvisande bild om orsakerna till deras intresse av att bli chefer. En mindre
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legitim drivkraft som kan vara vil s viktig ir strivan efter att uppnd en 6kad
status. Inom organisationer férekommer en omfattande férdelning av status-
symboler (Packard, 1961). Att bli chef kan innebira att man fér tillging till
sekreterare, tjinstebil, eget kontor, ritt att flyga "business class’, m.m., vid sidan
av en okad ekonomisk ersittning. Jag skall inte hir nirmare spekulera kring
chefskandidaternas drivkrafter utan vad som ir viktigt i sammanhanget ir att
manga ir intresserade av att 'kldttra uppdt i hierarkin’, samt att dessa medvetet
forsoker agera pa ett sidant sitt sd att de skall framstd som limpade for en
befordran. Den altruistiska attityden ir f6r detta indamal hogst funktionelle d&
en mer krass syn pa karriir litt skulle kunna bli uppmirksammad och kritiserad
av andra aktdrer som utslag av strebermentalitet.

En studie av hur karridrintresserade personer beter sig i samband med
anstillningsintervjuer visade pé stora likheter mellan Israel och Sverige (Adelswird
& Ziv, 1995). De arbetssokande forsokte framstilla sig som speciellt limpade f6r
befattningen och rekryterarna forsokte finna “sprickor i fasaden’. En avgorande
friga som stilldes i bada linder var vilka svagheter den arbetssékande hade. De
som blev erbjudna jobb valde vanligtvis strategin att erkinna nigon svaghet som
de direke vinde till ndgot positive; jag kan bli for otilig, men det beror pi att jag
sd giirna vill dstadkomma resultat eller att man numera klarar av att hantera sin
svaghet; jag kan vara for dominerande, men genom dren har jag lirt mig atr ligga
band pa mig i vissa situationer.

Ett exempel frin mina intervjuer visar hur en chef kan framstilla sina svag-
heter (vekhet, kinslighet, otdlighet och alltfor kontrollerade) pé ett sitt sd att han
framstdr som en mycket kommunikativ, engagerad, och resultatorienterad chef:

Intervjuare: Vad vill du framhélla som dina starka och svaga sidor?

Jag tror att jag ir prestigelds, oppen och irlig. Ibland i bérjan som chef sa
kanske man undvek att siga en del saker och det ir ganska oirligt. Men
nu ir jag betydligt rakare, oerhért resultatorienterad. Oppen, enkel att
kommunicera med och resultatorienterad det ir vil mina starka sidor. Och
en ganska glad prick, som brukar fi en ganska bra stimning i gruppen dven
om det kan vara ganska tufft ibland. Min svaghet 4r nog att jag fortfarande
mar lite déligt nir resultaten inte ir bra.

Intervjuare: Man tar jobbet med sig hem?

Ja, just det. Och jag kan nog bli lite kontrollerande i slutindan. Har man
ett hyfsat intellekt si kan man vara for smart ibland. Man kan bli alltfor
otilig, man vill att de skall forstd och vidta dtgirder snabbare dn vad det
egentligen 4r rimligt att kriva. Man kan driva allefér hére si atcc man
kinner av utbrinningstendenser av och till. Och familjen fir sitta emellan.

(Affirsomrideschef, SPI)

Under karridrens ging trinas cheferna i att gora bekinnelser, att erkinna sin
felbarhet utan att man for den sakens skull framstdr som olimplig f6r sina arbets-
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uppgifter. Att inte vara resultatorienterad ir i dessa sammanhang en strre synd dn
att misskota familjen. Och otdlighet dr en mer limplig "svaghet’ dn passivitet.

Ett annat exempel pa forekomsten av mélinriktade chefskandidater som aktivt
forsoker paverka andra aktdrers uppfattning om dem gavs av en stabschef som
dtergav sina erfarenheter frin ett chefsutbildningsprogram:

1986 var jag pd en managementkurs i Schweiz och det har varit en av
mina storre besvikelser, dirfor att jag inte agerade sisom forvintningarna
var. Jag bestimde mig for att jag skulle lira mig nigonting. Jag lirde mig
mycket, men agerade inte tillrickligt. Jag dr naturligtvis numera vildigt
medveten om att en sidan managementkurs dr kopplad dill det foretag
som skickar en. Det finns en feedback om vad som hinder och hur folk
agerar. Och jag var inte tillrickligt takeisk. Det fanns ju de som alltid stod
dir framme och excellerade. (Stabschef, SPI)

Stabschefen hade fram till managementutbildningen gjort en férhéllandevis
snabb karriir men hade vid tillfillet for studien innehaft sin nuvarande befattning
i mer 4n tio &r. Episoden illustrerar den betydande forekomsten av virdering
i samband med chefsutbildning. Skickliga ’karridrspelare’ agerar utifrin denna
insike.

Aktirernas betydelse

Aktodrernas betydelse inom chefsforsérjning kan sigas bero pé; 1) i vilken omfatt-
ning som aktorer upplever att det finns legitima handlingsalternativ; 2) pa
deras formdga att handla (argumentera, forhandla och bedriva chefsforsorjnings-
aktiviteter, m.m.); samt 3) hur angeliget de upplever det vara att forsoka paverka
chefsforsorjningen.

Dessa villkor idr ofta uppfyllda. Den méngfald av (konkurrerande)
aktiviteter som férekommer bidrar till att aktérerna upplever att det finns olika
handlingsalternativ och de stills dirmed inf6r valsituationer. Institutionalisering
inom chefsforsérjningens omride har inte varit s framgingsrik, det finns en
méngfald av legitima och konkurrerande aktiviteter.

Enskilda chefsforsorjningsaktorer dr ocksd vanligtvis ’resursstarka’, de ir
vilutbildade och vana att argumentera och ta initiativ. De tillhér ofta en samhalls-
elit och som sidana behirskar de ménga "kulturella verktyg’. Slutligen 4r aktérer-
na i hog grad intresserade dd chefsférsorjning paverkar deras egna karridrer och
vilka som blir deras nirmaste medarbetare. For personalchefer utgér arbete med
chefsforsorjning en viktig del av den professionella yrkesrollen. Aktiviteterna har
ocksa skiftande konsekvenser for aktdrerna, personalfunktionen har en storre roll
att spela i en formaliserad chefsforsorjning, medan detta kan minska méjligheten
for enskilda chefer att tillsitta chefer pa basis av personliga relationer. Mang-
falden av handlingsalternativ, aktorernas formédga att handla pé olika sitt och
deras engagemang for frigan som sidan ir tre orsaker till att chefsférsorjning inte
reproduceras passivt.
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I fallstudierna forekom flera exempel pa aktiva aktorer som genom mélmed-
veten handling hade verkat fér en ny rollférdelning och nya arbetssitt inom
chefstorsorjning. Exempelvis hade personalchefen inom SPI genom sitt agerande
successivt fitt acceptans for ett mer systematiskt urvalsarbete, att utvecklings-
samtal genomférs och att cheferna skulle efterleva vissa ledarskapsideal. Inom
MARB hade personaldirektoren och 6vriga personalchefer med framging 6vertygat
foretagsledningen om behovet av en mer systematisk chefsférsérjning och verk-
ade for att infora minga nya normativa chefsférsorjningsaktiviteter. Och inom
Alfa S forekom flera milmedvetna aktorer. En linjechef argumenterade t.ex. for
att personalarbetet borde decentraliseras och blev personalchef pa kuppen.

Det fanns tydliga skillnader mellan aktorernas rollférdelning och forekom-
mande aktiviteter mellan fallstudieféretagen. Inom SPI och MAB hade personal-
funktionen ett betydande inflytande 6ver chefsforsorjningen medan linjecheferna
hade en stor frihet inom Alfa S. P4 samma sitt forekom aktiviteter som trainee-
program, personalenkiter, ersittarplanering och assessment center i vissa
fallstudieforetag men inte i andra. Slutsatsen blir att lokala aktorer kan utéva ett
inflytande 6ver rollférdelning och aktivitetssammansittning.

Diremot forekom inga riktigt unika aktiviteter i fallstudieféretagen. De
aktiviteter som beskrevs tidigare i detta kapitel har inte blivit "uppfunna’ i
foretagen, utan hirstammar frin en institutionell arena. De idéer kring chefs-
forsorjning som uttalades i intervjuerna forekom ocksd i hog grad i de andra
foretagen. De lokala aktdrernas betydelse bestod inte i innovation utan i
uttolkning av institutionellt konstruerade idéer och aktiviteter.

Vad som i hog grad var gemensamt for reformatdrerna i fallstudieféretagen
var deras anvindande av argument och aktiviteter som anslét till en normativ
styrfilosofi. Det gillde exempelvis personalcheferna som foresprakade en kultur-
, ledarskap- och virderingsstyrning, liksom linjecheferna som féresprikade
decentralisering och en ny arbetsorganisation.

De lokala aktorerna var siledes & ena sidan strategiska, mdlmedvetna och aktiva
nir det gillde att utveckla en intern rollférdelning och en sammansittning av
chefsforsorjningsaktiviteter, men 4 andra sidan mer passiva ‘regelfoljare’ genom
att de tog till sig redan utvecklade chefsférsorjningsidéer och aktiviteter.

De genomférda reformerna uppvisade dirigenom stora likheter mellan
fallstudieforetagen. En paradox att forklara dr dirmed varfor aktiva, strategiska
och inflytelserika aktorers handling blev sdpass enhetlig.
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Kapitel 3: Analys - institutioner som ’verktyg’ fér aktorer

En forklaring till varfor malmedvetna och aktiva aktdrer efterlever liknande
regler kan ges om man viljer att betrakta institutioner som socialt konstruerade
’handlingsrepertoarer’. Ann Swidler argumenterar for att kulturell péverkan inte
i forsta hand bestdr av internaliserade virderingar och intressen hos aktdrerna.
Istillet paverkar kulturen aktorerna genom att tillhandahélla de 'verktyg’ som
aktdrerna anvinder:

Culture influences action not by providing the ultimate values toward
which action is oriented, but by shaping a repertoire or "tool kit’ of habits,
skills, and styles from which people construct strategies of action. (1986:

273)

Upprepade studier av individer tillhérande underklassen i USA har visat att de,
i likhet med den etablerade medelklassen, efterstrivar god utbildning, stabila
dktenskap, regelbundna jobb och héga inkomster (a a 275). Skillnader i vird-
eringar och livsmal utgér dirmed en dilig forklaringsgrund till varfor de fattiga
agerar pd ett annat sitt in den vilbirgade medelklassen och varfor de inte nar
sina livsmal. Enligt Swidler beror de fattigas livssituation istillet pa att de fattiga
saknar (eller upplever sig sakna) en formaga att agera som medelklassminniskor.
Det ir séledes tillgdngen pd kulturella verktyg och formégan att hantera dessa
verktyg som bdde mojliggor och begrinsar aktorernas handlande. En skicklig
aktor som behirskar minga handlingsrepertoarer kan utdva ett betydande
inflytande 6ver sociala skeenden, medan andra aktsrer kan kinna maktsshet.

Chefsforsorjningsaktorernas formaga att handla bestims av deras tillging
till ’handlingsrepertoarer’ eller ’verktygslddor’. Verktygen ir institutionellt
bestimda och aktorerna forsoker utnyttja dessa for att dstadkomma vissa syften.
Personalchefer kan exempelvis vilja inféra aktiviteter sisom traineeprogram,
chefsutbildning, chefsplanering och systematisk personbedomning dirfor att
detta kan ge personalfunktionen en kad betydelse inom chefsférsérjningen.
Enskilda chefer betonar diremot i stdrre utstrickning idéer om delegering
av befogenheter, enskilt ansvar och linjeorganisationen som ’kund’. Hur
chefsforsorjningen bedrivs beror pé savil vilka ’verktyg’ som finns tillgingliga
for akeorerna som deras skicklighet att utnyttja verktygen’.

En studie om anvindning av investeringskalkylering vid fyra projekt i Sverige
kan exemplifiera synen pa institutioner som verktyg for aktorer (Jansson 1992).
Att projektledare méste presentera en genomarbetad investeringskalkyl for atc
erhélla finansiering sdgs som sjilvklart av bide projektledare och projektgranskare.
Men projektledarna anvinde inte kalkylerna for att utvirdera och vilja mellan
projekt, utan for att motivera ett férvalt projeke i relation till externa bedémare.
Kalkylerna anvindes som ett kulturellt verktyg som ett led i projektledarens
handlingsstrategi att 2 till stdnd ett investeringsbeslut.
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Séledes styr och begrinsar inte bara institutioner aktdrers beteende, utan
institutioner anvinds ocksa for att kunna f3 till stind handling och de kan dven
bli utnyttjade av aktdrer. En framgingsrik akedr kan t.ex. paverka lagstiftningen
pa ett sdtt som missgynnar andra aktorer. En tvingstroja ir frihetsberdvande
for patienten samtidigt som den utgor ett 'verktyg' for sjukhuspersonalen. Den
av Weber beskrivna ’jirnburen av administrativa foérordningar’ i sekelskiftets
Tyskland, var till stor del utvecklad av representanter for kejsarmakten, den
protestantiska kyrkan, militiren och statsférvaltningen. De administrativa
forordningarna som kringskar de vanligaste medborgarnas frihet skapade
samtidigt ett stort handlingsutrymme 4t den styrande eliten.

KARRIARER OCH INSTITUTIONALISERING

Chefsforsorjningsaktiviteterna inom de tre foretagen hirstammar frén bérjan
till stor del frin USA (Tengblad, 1997 kap 4). Det dr emellertid inte s att
exempelvis spridningen av en chefsforsorjningsaktivitet frin USA till Sverige
sker 'mekaniskt’ genom att aktdrer passivt later sig paverkas. Institutionella idéer
maste bli foremal for *oversittning’ d& lokala aktorer lever i en annan miljo in
ddr idéerna har utvecklats (Czarniawska & Sevén 1996). [ fallstudieféretagen
framkom att institutionaliseringen till stor del har drivits fram ’strategiska
aktdrer’ inom organisationen sdsom personal- och linjechefer.

Ett motiv for att agera som ’strategisk aktdr’ kan utgoras av karridrambition. En
studie av divisionaliseringsprocessen i tre norska féretag av Gammelsater (1991)
visade pd ett sidant samband mellan institutionalisering och karridrambition.
Initiativet till divisionalisering togs av yngre chefer pa nivin under toppledningen
som anvinde omvirldsférindringar och framgangsrika foretag i USA och Sverige
som argument f6r divisionalisering. Inom Norsk Hydro utgjordes de ’strategiska
aktdrerna’ av forskningsdirektdren och personaldirektoren. Forskningsdirektéren
blev under divisionaliseringen utsedd till koncernchef.

De tre foretagen utvecklade unika inslag i sin divisionsorganisation bero-
ende pd den lokala miljon och pa vilka aktdrer som var inblandade. Division-
aliseringen priglades av ett politiskt spel dir legitima kanaler for att utéva
paverkan utnyttjades. Motstindare till divisionaliseringen utgjordes i huvudsak
av en del dldre foretagsledare och stabschefer. Motstdndarna hade emellertid svart
att artikulera ett 6ppet motstdnd utan deras insatser priglades mer av passivitet
och misstinksambhet.

Trender inom management kan utgora en karridrmissig sprangbrida for yngre
chefer som med entusiasm engagerar sig i projekt inom exempelvis benchmarking,
re-engineering eller ISO 9000. Det var yngre chefer som var mest entusiastiska
till ’human relations’” i USA under 50-talet och idéerna anvindes i hog grad som
ett verktyg for att gora karridr (Bendix 1956: 333; Huczynski 1993: 132-33).

Reformerna inom chefsforsorjning i fallstudieforetagen var inte sirskile
originella. Ledarutvecklingsprogram, utvecklingssamtal, decentralisering och
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chefsrorlighet édr 16sningar som har tillimpats inom ménga andra organisationer
under lang tid. Det var vilkinda aktiviteter som kom till anvindning. Reforma-
torerna anvinde sig huvudsakligen av en normativ managementretorik, vilken var
dominerande vid tillfillet for studien. Mjligheten att kunna dstadkomma férind-
ringar ir storre om de kan motiveras med for stunden populira tankegingar.

Var foretagens chefsforsirining indamalsenlig?

D4 aktorerna kan paverka chefsfrsorjningens praxis finns det vissa forutsitt-
ningar for att bedriva en indamélsenlig chefsforsdrjning. Ur foretagets perspektiv
bor indamélsenlighet kopplas till maluppfyllelse. Utifrdn en rationell styrfilosofi
bor chefstorsorjningen utgd frin foretagets strategiska planer och bidra till dessa
planers forverkligande. Utifrin en normativ styrfilosofi bor chefsforsorjningen
anvindas for att uppritthilla centrala virden och bidra till att skapa en kultur
som kinnetecknas av effektivitet och affirsmissighet.

Men bidrar chefsférsérjningen till foretagens maluppfyllelse som en strategisk
stodfunktion och/eller uppritthdllande av foretagens centrala virden? Det
ir ocksd mojligt att chefsforsdrjningen avspeglar tankegingar som ir utveck-
lade pa en institutionell arena av exempelvis konsulter och forskare och att
inomorganisatoriska aktdrer anvinder sig av tankegingarna utan att dessa har en
tydlig koppling till (foretagets) maluppfyllelse.

En vigledande tankeging i inledningen av avhandlingsarbetet var att
chefsforsorjningen i ett foretag borde utformas s att den bidrar i sd stor utstrick-
ning som mdjligt till foretagets maluppfyllelse. Utifrin foretagets unika strategi
och férutsittningar borde en lokal och indamalsenlig praktik utvecklas. Det var
emellertid problematiske att fastsla i vilken utstrickning som foretagen bedrev
en “strategisk’ chefsforsorjning. En annan svdrighet var att begreppet strategi ir
diffust och komplext, savil teoretiskt som i foretags praktiska tillimpning (Petti-
grew & Whipp 1991). Aven om jag hade lyckats sammanstilla en heltickande
bild av foretagens strategiska inriktning utgjorde ett annat svart problem att givet
strategin avgora hur chefsférsorjningen borde utformas.

Intervjupersonerna visade ofta prov pd en formdga att uttolka vad fore-
tagens strategiska utmaningar bestod av och att reflektera 6ver utmaningarnas
konsekvenser for chefsférsorjningen. Ett exempel var nir MAB:s personaldirektor
framhsll hur personalfunktionen férsokte stodja MAB:s strategiférindring frin
en tidigare forvirvsinriktad strategi mot en mer "organisk’ tillvixt:

Intervjuare: Hur kan ni frin personal stodja denna [strategiska] process?

Det finns ju massor av olika sitt. Vad som ir fokus f6r mig ir "people
empowerment’, ’internationalization management’ och ’management
quality’, som ir védra tre omrdden. Det viktigaste 4r att vi far effektivitet i
organisationen. Vi pratar om ’total quality’ och ’lean enterprise’ eller vad
man nu vill anvinda f6r buzz-word. [...] Det dr en oerhord skillnad att g&
frin ’aquisition management’ till "organic growth management’. D4 blir

30



Stefan Tengblad
GRI- rapport 2006:10 Aktorer och institutionell teori

organisationsutveckling personalfunktionens viktigaste uppgift. Vi jobbar
hart med att ligga om chefsprogrammen s att de stottar koncernens
strategi. "Action-learning’, att lira vira chefer att arbeta i team. Att vi har
regler for hur vi transfererar chefer mellan olika linder, hur vi belonar
chefer s3 att de slidpper ifrdn sig duktiga medarbetare. Vi dr pd vig i dessa
frigor, men vi dr knappast ens halvvigs. (Personaldirektsr, MAB)

Vid en forsta anblick forefaller det som om man inom MAB har utvecklat en
lamplig personalledningsidé som ir kopplad till den dvergripande strategin att
uppnd organisk tillvixt. Men vid en nirmare analys ir det inte sjilvklart att
just de framforda koncepten har en tydlig koppling till strategin. Koncepten ir
nimligen mycket allminna. Vilket foretag onskar inte effektivitet, totalkvalitet,
organisationsutveckling, samverkan mellan personal eller dugliga chefer med ett
internationellt perspektiv? Personaldirektoren ger uttryck for virden som passar
de flesta strategier.

Man kan ocksd notera att flera 'modebegrepp’ inom management som ’lean
enterprise’, total quality’ och ’empowerment’ nimns. MAB:s personallednings-
idéer ir i hog grad paverkade av pdgdende trender i niringslivet i stort. Personal-
ledningsstrategierna forefaller vara mer kopplade till en overgripande idé-
utveckling inom management och chefsforsorjning 4n tll MAB:s strategiska
situation.

De tre foretagen i studien var utvalda for att det fanns betydande skillnader
i strategisk inriktning och teknologisk miljo. Trots detta forekom liknande
aktiviteter och argument i foretagen. Chefsférsérjningen i foretagen var inte
speciellt indamalsenlig om man med dndamalsenlighet avser tydlig koppling till
foretagens mélsittning och strategi.

Andamilsenlig chefsforsorjning kopplades av intervjupersonerna mer till
vilka aktiviteter som fungerande tillfredsstillande 4n vad som bidrog till fore-
tagets maluppfyllelse. Chefsforsorjningsaktiviteter som av aktdrerna upplevdes
vara svira att tillimpa, som ifrdgasatte underliggande maktférhallanden eller det
naturliga sittet att rekrytera, virdera och utveckla chefer hade sma mojligheter
att bli framgingsrika. Chefsforsérjningen kan upplevas som dndamalsenlig dirfor
att chefer rekryteras, utvecklas och virderas pa ett tillfredsstillande sitt, dven om
aktiviteterna ir [6st kopplade till foretagens strategi.

Jag vill framhélla att det dr méjligt att argumentera for att nistan vilken
chefsforsorjning som helst passar ihop med en viss strategi. Anledningen till detta
dr att sdvil strategi som chefsforsorjning ir diffusa begrepp. Konsekvenserna och
effekterna av olika former av chefsforsorjningsaktiviteter dr déligt kinda, inte
minst effekterna i relation till foretagsstrategin. Fragor av f6ljande typ ir s& gott
som omojliga att besvara med nigon storre sikerhet: Ar mentorskap en fornuftig
aktivitet med tanke pa strategin att bli ett marknadsledande foretag? Bor andelen
externrekryterade chefer 6kas for att effektivisera foretagets rationaliseringsarbete?
Bor assessment center anvindas for att bittre finna personer till internationella
projektledningsuppdrag enligt strategin storre internationell integration? En
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skicklig aktor kan argumentera dvertygande for att s ir fallet, men att klargora
det 'verkliga’ forhallandet 4r ofta oméjligt.

Det 4r om mojligt dnnu svirare att dstadkomma en tydlig koppling mellan
chefsforsdrjningen och en malsittning att dstadkomma ’en kultur’ som uppritt-
héller virden om effektivitet och affirsmissighet. I vilken grad som chefsforsorj-
ningsaktiviteterna bidrar till att insocialisera ett 6nskat chefsbeteende dr hogst
oklart. De virden som uttrycks i inom foretagens normativa styrning (sdsom
effektivitet och affirsmissighet) dr oftast s& allmingiltiga att de dr dnskvirda
inom si gott som alla organisationer. Det gir inte att avgora vilket allmint
normativt virde som ir speciellt limpligt for ett enskilt foretag.

Tre argumentationsbaser inom chefsforsirjning

D3 kopplingen mellan chefsf6rsérjning och maluppfyllelse ir otydlig behovs det
goda argument for att chefsforsorjningsaktiviteterna skall framstd som menings-
fulla. I intervjuerna framkom manga goda argument for bedrivandet av en viss typ
av chefsforsorjning. Problemet dr att med utgingspunkt frin de goda argumenten
vilja handlingsalternativ. Sociala hindelser ir 6verbestimda, det finns alltid en
mojlighet att konstruera ytterligare en trolig forklaring eller ett orsakssamband
(Wieck 1979: 173-175). 'Visdomsord’ av typen Det ir aldrig for sent att liira sig
ndgot nytt! och Det gér inte att lira gamla hundar att sitta!ir internt motstridiga,
men de skapar sammantaget ett handlingsutrymme for en aktdr som vill anvinda
sig av argumenten. En skicklig aktdr viljer ut limpliga argument for att vertyga
andra. En artikel om traineeprogram i Finanstidningen (7/10-1994) utgor en
illustration pd den debatt som fors kring olika chefsforsorjningsaktiviteter och
argumenten som férekommer kan anvindas av olika aktérer:

Argument for traineeprogram

Traineeprogram kan anvindas for att attrahera de bista studenterna:
"Hogkonjunkturen gjorde det svart att f3 tag pa kvalificerad arbetskraft.
Traineeprogrammen blev ettviktigtvapenikampen om de nyutexaminerade
studenterna.”

Traineeprogram kan anvindas for att skapa en ny foretagskultur:

”I vissa foretag forefaller det som att traineeprogrammet anvinds som en
bro som skall 6verbrygga gapet mellan den kultur som de facto rider inom
foretaget och den kultur som ledningen énskar.”

Traineeprogram for att foryngra organisationen och chefskéren:
”Kooperativa férbundet (KF) ansdg att medeldldern pad cheferna var
for hog. Dirfor startade KF upp ett traineeprogram for att foryngra
organisationen.”
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Argument mot traineeprogram.:

Det ir svart att finna limpliga befattningar 4t traineerna:

”Om programmen ir daligt planerade, vilket hinder, kan effekten bli att
det saknas konkreta arbetsuppgifter under traineeperioden och att det
saknas lediga jobb inom organisationen efter traineeperioden.”

Det kan uppsta rivalitet mellan traineer och 6vrig personal:

"Trainees har ofta en annan bakgrund och rekryteringsprocessen ir
annorlunda f6r dem in for 6vriga anstillda. De kan bli ovinligt bemétta
eller i virsta fall utfrysta.”

Motivationen hos 6vrig personal kan sjunka pga traineeprogram:
"Traineepraktikanter kan inte f3 en given karridrvig i foretaget eftersom
det kan leda dill irritation bland de 6vriga anstillda.”

Féretagens nytta av traineeprogram ir storst under perioder nir det rdder kon-
kurrens om unga akademiker. Nir arbetslésheten bland akademiker dr hogre kan
foretagen attrahera kompetent arbetskraft utan att behéva erbjuda ett ambitidst
traineeprogram. Sdledes finns det méjlighet for reformatorer att beroende pd
situation argumentera for sivil avskaffande som inférande av traineeprogram. Niir
foretaget méter kirva tider med rationaliseringsdtgirder och besparingsprogram
utgor det dyrbara traineeprogrammet en limplig maltavla. Reformatoren kan
anvinda argument som ’graddfil’, att det inte finns tillrickligt med limpliga
befattningar, mm. Nir konkurrensen om akademikerna 6kar under hégkonjunk-
turer uppstar tillfillen for reformatérer att argumentera for ett dterinférande av
traineeprogram. Reformatdrerna kan d& hivda att det behdvs en *foryngring’
av organisationen, att ‘foretagskulturen’ ir trég och forindringsovillig och att
foretagets attraktionskraft pd arbetsmarknaden behéver stirkas.

Argumenten kan dirmed sigas utgora verktyg for aktorerna. Argumentens
slagkraft okar om de kan kopplas till f6r stunden populira managementidéer.
Argument som dr kopplade till begrepp som strategi, professionalism,
malstyrning och decentralisering ir slagkraftiga si linge som begreppen upplevs
som attraktiva av aktorerna. Exempel pa begrepp som inte ansdgs vara attraktiva
nir den empiriska studien genomfordes var centralisering, byrakrati, stabilitet
och standardisering. En skicklig akt6r undviker naturligtvis att motivera en viss
chefsforsorjningsaktivitet med dylika begrepp.

I Tengblad (1997) sammanforde jag argument frin intervjuerna under olika
nyckelord med koppling till de tre styrfilosofierna vilka kan anvindas for att
snickra ihop” en slagkraftig argumentation:
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Tre argumentationsbaser inom chefsforsorjning:

Rationell Normativ Informell

Planering Ledarskap Fértroende

Strategi Féretagskultur Dialog

Beslutsfattande Milstyrning Personkemi

Systematik Decentralisering Kollegialitet

Professionalism Motivation Pragmatism
SLUTSATSER

Dags att summera vad som blev avhandlingens/denna rapports generella slut-
satser. Dessa ir dels att institutioner byggs upp av komplexa regelsystem och dels
att en méngfald av regler och aktiviteter skapar handlingsutrymme 4t (skickliga)
akeorer:

Slutsats 1: Institutioner byggs upp av komplexa regelsystem

Enligt Richard Scott fsrekommer det tre skolbildningar inom institutionell
teori, dir en skola fokuserar pd tvingande reglers betydelse for uppkomsten
av institutioner, en andra som fokuserar pi normerande regler och en
tredje som fokuserar pd det som ses som sjilvklart (Scott 1995: 55-60).
I forsoken att skapa enhetliga skolbildningar viljer forskningsforetridare
att framhélla en viss typ av regler som den mest betydelsefulla. De andra
skolbildningarna kritiseras sedan for att inte inse vad som ’egentligen’
konstituerar institutioner.

Vad som riskerar att glommas bort i den akademiska debatten ir att
institutioner (ofta) konstitueras av komplexa regelsystem dir savil tvingan-
de, normerande som sjilvklara, regler kan ingd. Istillet for att forsoka sld
fast vilken typ av regler som ir mest betydelsefull bér man undersska
forhallandet mellan olika typer av konstituerande regler inom en institution.
Denna studie visar pa att tvingande, normerande och sjilvklara regler
gemensamt bidrar till att uppricthélla institutionen chefsforsorjning. Det
kan ocksa forekomma regler i konflikestillning inom institution ssom om
nya normerande regler infors genom reformer samtidigt som aktdrerna ir
bundna till invanda handlingsménster som konstituerar det sjilvklara och
det normala sittet att handla.

Inom chefsf6rsérjning ses det som sjilvklart att chefer skall rekryteras,
utvecklas och virderas. Diremotir det inte lika sjilvklart fr chefer hur detta
skall g8 till. De normerande reglerna som i hdg grad reglerar hur-aspekten
blir meningsfulla endast mot bakgrund av de sjilvklara reglerna. Sjilvklara
regler kan sdgas formera en arena eller en infrastrukeur dir aktorerna kan
agera. Dirmed ir de sjilvklara och de normerande reglerna samverkande
och inte konkurrerande. Diremot forekom det olika normerande regler
som stod i motsatsstillning till varandra liksom en motsittning mellan
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normerande regler kring rationalism och normativ styrning gentemot det
naturliga sittet att bedriva chefsférsorjning som innehéller informalitet i
hég grad.

Ett forslag till forskare som vill studera institutionella fenomen ir att
nirma sig fenomenet ganska forutsittningslost utan att ha en firdig fore-
stillning om vilken typ av institutionella regler som 4r mest grundliggande.
Det giller att forstd ect komplext regelsystem dir det kan forekomma sa vil
samverkande som konkurrerande regler.

Slutsats 2: En mangfald av regler och aktiviteter skapar handlings-
utrymme dt (skickliga) aktorer

Attdet forekommer ménga olika slags (konkurrerande) regler och aktiviteter
kan upplevas som ett problem. En aktor kan vilja veta vilka aktiviteter
och regler som leder till bist maluppfyllelse och anse att méngfalden ir
av ondo. De bista aktiviteterna och reglerna borde tillimpas generellt
utifrin ett dylikt resonemang. D4 det ir s& svrt att mita olika reglers
och aktiviteters effektivitet kan man emellertid forvinta sig att det dven i
framtiden kommer att férekomma en mangfald av chefsférsérjningsregler
och aktiviteter, vars konsekvenser ir foga kinda.

Jag vill framhélla férdelarna med méngfalden. Om bara aktorerna
kan lira sig att leva med osikerheten kring olika chefsférsorjnings-
aktiviteters indamalsenlighet kan mangfalden leda till en avancerad
praxis dir ett stort handlingsutrymme ges 4t (skickliga) aktorer. Manga av
chefsforsorjningens regler finns inom den normerande regeldimensionen,
d.v.s. regler som aktorerna kan reflektera ver och anvinda som argument
for sina handlingar. Méangfalden av normerande regler mojliggor lokala
anpassningar och skapar handlingsutrymme f6r skickliga aktérer. Den
ger mojligheter for t.ex. viltaliga personalchefer, viljestarka linjechefer,
principfasta fackforeningsledare och karismatiska foretagsledare att
utveckla en differentierad chefsforsérjningspraxis.

Mingfalden av aktiviteter bidrar ocksa till institutionens flexibilitet
och livskraft. Med ett enhetligt regelsystem hade regelsystemets brister
kunna leda dill att aktdrerna hade borjat ifrdgasitta chefsforsérjning som
institution och forsoke ersitta den med ndgot annat. Den kritik som fordes
fram riktades mot enskilda aktiviteter. Men att man skall bedriva chefs-
forsorjning och att det behovs chefer m.m. ifrigasitts inte.

Det finns fordelar med samtliga former av chefsférsérjning. En rationell
chefsf6rsorjning kan anvindas for att stadkomma genomarbetade beslut,
framforhéllning och kunskapsuppbyggnad. En normativ chefsforsorjning
kan bidra tll ett 6kat ansvarstagande, motivation och samhérighet. Och
en informell chefsférsorjning kan astadkomma flexibilitet och fortroende.
Kanske kidnnetecknas den indamadlsenliga chefsférsérjningen av en
blandning dir de positiva aspekterna av styrfilosofierna kommer till uttryck.
Att det finns utrymme for systematik och professionalism tillsammans
med decentralisering, motivation, fértroende, dialog, kollegialitet och
pragmatism. En limplig blandning mellan styrfilosofierna forefaller vara
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mer onskvirt dn att dstadkomma en rigid renodling med utgingspunke i
en enda styrfilosofi.

I den man som méngfald upplevs som stérande kan man inom organi-
sationer vilja att ligga tonvikten vid nigon form av chefsférsorjning. En
rationell chefsforsérjning som fokuserar pa befattningsrelaterad kompetens
kanske passar bittre inom vissa typer av organisationer. Normativ och
informell chefsforsorjning kan pa liknande sitt vara speciellt limpade for
vissa situationer. Chefsforsérjningsargumenten ir dock flexibla och det idr
mdjligt ate utveckla en vertygande argumentation f6r att var och en av de
tre formerna av chefsforsorjning passar till de flesta situationer.

Om man kan enas om en chefsférsérjningsideologi som aktorerna
tror pd kan man uppnd motivation och fortroende for organisationens
chefsférsorjning. Det bor emellertid finnas en acceptans for avvikande
aktiviteter. En enhetlig chefsforsorjningsideologi kan nog endast vara
motiverande om den bara dominerar pd 'pratnivin’ - om ideologin skall
komma till uttryck i alla situationer uppstdr rigiditet och irritation.

Ideologier som skall tolkas bokstavligt 4r de-motiverande. Den retoriska
dominansen for en normativ chefsférsérjning bor nog tolkas som att det
ir ett ideal som aktdrerna vill se fler praktiska uttryck fér. Man lingtar ofta
efter det man inte har, nir man vil har detta 4r det ndgot annat som man
lingtar efter.

Fér att sammanfatta s& skapar mangfalden av regler och aktiviteter ett
handlingsutrymme f6r aktdrer med forméga att reflektera och argumen-
tera. De tre formerna av chefsforsorjning har sina starka och svaga sidor
och en praktik som innebir en blandning mellan chefsforsorjningsformer-
nas positiva egenskaper forefaller vara efterstrivansvird. Sammantaget
innebir bristen pd siker kunskap att chefsférsérjningen méste baseras mer
pa tro 4n pd vetande. En 16s koppling mellan retorik och handling ir inte
onaturlig dd argumentens anpassningsbarhet #r stor och aktiviteternas
konsekvenser ir foga kinda.
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