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Abstract

Denna kvalitativa studie undersoker forskollarares upplevelser av stress i sitt arbete. Syftet
med studien &r att undersoka vilka olika faktorer och omstéandigheter som forskollarare
upplever bidrar till stress. Syftet ar aven att undersdka huruvida férskollarare upplever att
stress paverkar barnen i verksamheten och vilka faktorer forskollarare anser kan minska stress
i arbetet. Fragestallningarna som studien utgar fran ar; vilka faktorer uppfattar forskollarare
som bidragande kallor till stress i arbetet, pa vilka sétt uppfattar forskollarare att deras
stressniva kan paverka barngruppen och vilka uppfattningar har forskollarare om atgérder
som de tror skulle kunna reducera stressnivaerna. For att samla in empiri till studien
intervjuades sex forskollarare, tre pa en forskola i Molndal och tre pa en forskola i Goteborg.
Ytterligare material som anvandes ar tidigare forskning och litteratur. Det insamlade
materialet har analyserats utifran KASAM-teorin och Krav-kontroll-stédmodellen. I studien
framkom att alla forskollarare uttryckte att de upplevde en viss niva av stress i sitt arbete.
Viktigt att namna ar att samtliga forskollarare beskrev att de upplever stress som nagot som
gar upp och ner i perioder. Vidare framkom att de faktorer som upplevs bidra mest till stress
ar en upplevelse av att barngrupperna ar for stora, en upplevelse av otillracklighet, frAnvaro av
personal och att i samband med detta fa tag pa en vikarie. De resurser som forskollararna
upplevde som mest behjalpliga vid stress var stod i arbetslaget och stod fran rektor. Slutligen i
studien diskuteras det kring fragestallningarna utifran studiens resultat och analys.



Forord

Arbetet med den hér studien har gett oss en storre insikt i vad det innebdr att arbeta som
forskollarare. Vi har utifran intervjuerna med de verksamma forskollararna fatt insikt i vad det
ar for faktorer som kan ge upphov till stress i forskollararyrket. Vi har forstatt att
forskollararyrket kan vara stressigt men vi har fatt god kunskap om hur man kan gora for att
forsoka minska stressen och for att arbeta sa hallbart som mojligt. Vi vill framst tacka alla de
forskollarare som ville delta i var studie. Att fa ta del av era tankar och funderingar har gett
oss manga bra lardomar infor var kommande yrkesroll och utan er hade studien inte kunnat
genomforas. Vi vill dven tacka var handledare, Thomas Jordan, som kommit med goda rad
och tips langs végen. Tack!
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1 Inledning

| en rapport fran Forskoleférvaltningen i Malmo Stad redogdr forfattarna Persson och
Tallberg Broman (2019) for statistik fran Forsakringskassan som visar att forskollarare ar
Overrepresenterade i antal sjukskrivningar. Ohélsa hos forskollarare har dkat och det finns en
risk att de drabbas av langvarig sjukdom. Stress och psykisk ohélsa ar nagra av orsakerna till
att pedagoger sjukskrivs. Samtidigt stalls ocksa ett okat krav pa forskollarares kompetens
samt pa verksamhetens kvalitet (Persson & Tallberg Broman, 2019). | laroplanen for
forskolan formuleras det att “forskolldrare har (...) ett sarskilt ansvar i utbildningen som
arbetslaget genomfor gemensamt” (Léroplan for forskolan, 2018, s. 7). Det finns alltsa
mycket krav och forvantningar pa forskollarare samtidigt som mangden utbildade
forskoll&arare har minskat (Persson & Tallberg Broman, 2019). Med detta som bakgrund har
idén till denna studie vaxt fram. Da beskrivningen ovan inte malar en sérskilt positiv bild av
forskollararyrket, ar studiens syfte att fa en inblick i varfor det ser ut som det gér. Med
studien vill vi forsoka ta reda pa vilka faktorer och omstandigheter det ar som bidrar till stress
och ohélsa hos forskollarare. En undersokning kommer genomféras angaende vilka
uppfattningar forskollarare har kring stress kopplat till sitt arbete och i vilken man de upplever
stress. Utbver detta intresserar vi oss dven for hur forskollarare upplever att deras stress
paverkar barnen och den pedagogiska kvaliteten i forskolan. Studien kommer aven att
diskutera vad forskollarare upplever kan minska stressen i deras arbete och pa sa sétt arbeta pa
ett mer hallbart satt. Undersokningen baseras pa tidigare forskning och intervjuer som
genomforts med verksamma forskollarare pa tva olika forskolor i Goteborgsomradet. For att
Sveriges forskolor ska kunna halla en god kvalitet behdvs friska och valmaende forskollarare.
Eftersom detta inte verkar vara en verklighet pa alla forskolor, behover atgarder géras. Darfor
ser vi vart amne som viktigt att undersoka och som en bérjan pa nagot som férhoppningsvis
kommer att undersokas vidare. Vi tror dven att en undersokning kring forskollarares stress
och hur man skulle kunna férhindra den kommer att gynna barnen i férskolan. Detta &r viktigt
eftersom forskolan ar till for barnen och de behdver ha ndrvarande och engagerade pedagoger
for att det ska kunna vara en god larmiljé och en positiv atmosfar. Vi vill darfor studera
forskollararnas egna tankar kring vilka atgarder som bor tas for att de ska bli mindre stressade
i sitt yrke.

1.1 Syfte

Syftet med denna studie dr att undersoka om forskollarare upplever negativ stress i sitt arbete
och vilka faktorer och omstandigheter som i sadant fall leder till negativ stress och en negativ
arbetsmiljo. Syftet ar dven att studera huruvida forskollarare uppfattar att deras stress paverkar
barngruppen och vilka faktorer som skulle kunna bidra till mindre upplevd stress.

1.2 Fragestallningar

Vilka faktorer uppfattar forskolldrare som bidragande kéllor till stress i arbetet som
forskollarare?

Pa vilka satt uppfattar forskollarare att deras stressniva kan paverka barngruppen?

Vilka uppfattningar har forskollarare om atgarder som de tror skulle kunna reducera
stressnivaerna?



1.3 Stress

Var studie utgar ifran den psykosociala definitionen av stress. Psykosocial stress handlar om
nar individens socioekonomiska situation och livsmiljo lankas samman med individens
livsstilsfaktorer. Hoga krav och hog arbetsbelastning ar exempel pa psykosociala
stressfaktorer i arbetet. Flera exempel dr aven brist pa inflytande och kontroll i arbetet, krav
fran chefen, motstridiga krav i arbetet samt upprepade och monotona arbetsuppgifter. Den
psykosociala stressen kan vara langvarig och innebéar en belastning som kan finnas hela tiden.
Stressen kan likasa uppsta genom fysiska miljofaktorer i en individs omgivning som
exempelvis buller. Om en individ da kanner dngslan éver miljon den befinner sig i samtidigt
som den lever i samre psykosociala forhallanden kan stressen forvarras. Stressen kommer
utav bade oron personen kanner av miljon och de bristande férhallandena (Lundberg &
Wentz, 2004). Stress och teoretiskt ramverk kring detta diskuteras vidare i kapitel 3.

1.4 Arbetsmiljo och arbetsbelastning

Vid undersokningen av stress i arbetsmiljon utgar studien fran Arbetsmiljoverkets definition
av organisatorisk och social arbetsmiljo (Arbetsmiljoverket, 2012). Organisatorisk arbetsmiljo
innebar de villkor och foérutsattningar som skapas géllande ledning och styrning,
kommunikation, delaktighet, handlingsutrymme, fordelning av arbetsuppgifter och krav,
resurser och ansvar. Social arbetsmiljo innefattar socialt samspel, samarbete och socialt stod
fran chefer och kollegor. Studien har dven utgatt fran Arbetsmiljoverkets skrivningar om
arbetsbelastning. En god arbetsbelastning bor vara sadan att de krav som stalls i form av
arbetsmangd och svarighetsgrad ocksa kommer med resurser som vager upp. Resurserna ska
alltsa baseras pa och anpassas efter de krav som stélls i arbetet. Arbetsgivaren har en
skyldighet att forebygga en ohalsosam arbetsbelastning (Arbetsmiljéverket, 2012).

2 Tidigare forskning

| detta avsnitt kommer tidigare forskning och tidigare studier som gjorts pa vart valda omrade
att presenteras. Den tidigare forskningen &r vald utifran fragestéallningarna och knyter pa sa
sétt an till syftet med studien. Avsnittet ar uppdelat i tematiska rubriker och inledningsvis
presenteras studier som fokuserat pa ohalsa kopplat till arbete och forskollarares upplevda
stressfaktorer i deras arbete. Darefter foljer en studie angaende forskollarares upplevda stress
paverkan pa barnen och efter detta presenteras vad en god arbetsmiljo kan innebara. Slutligen
foljer en sammanfattning av de stressfaktorer som framkommit genom de tidigare studierna.

| sokning efter tidigare forskning sa inledde vi med att stka efter artiklar pa tidigare studier
som gjorts pa &mnet. Databasen som anvandes mest var Education Research Complete, men
aven Google Scholar och Géteborgs universitetsbiblioteks sokfunktion Supersok anvandes.
De s6kord som anvandes var bland annat preschool, early childhood education, preschool
teacher kombinerat med work-related stress, stressors, work environment. Svenska ord soktes
dven pa och da soktes pa ord som exempelvis forskola och arbetsmiljo, hojda krav pa
forskollarare. Vidare sokte vi pa KASAM och krav-kontroll-stod modellen for att ta till oss
kunskap om de teoretiska modellerna och for att se hur vi kunde anvénda oss utav dem i
studien. Da vi sokte och laste igenom artiklar gjorde vi ett urval och valde att anvanda oss
utav de artiklar som var mest relevanta kopplat till var fragestallning.



2.1 Psykisk ohélsa kopplat till arbete

I en kunskapsdversikt och rapport utgiven av Forte, Forskningsradet for hélsa, arbetsliv och
valfard (Forte, 2020) beskrivs sambanden mellan arbetsforhallanden, psykisk ohalsa och
sjukskrivning. I rapporten ges en forklaring till begreppet CMD som star for Common Mental
Disorders. | begreppet CMD ingar bland annat diagnoser sasom depression, paniksyndrom
och angestsyndrom. Faktorer i arbetslivet som enligt kunskapséversikten kan ge upphov till
psykisk ohélsa ar exempelvis hdga krav, psykiskt anstrangande arbete, lag kontroll, brist pa
balans mellan anstrangning och bel6ning, rollkonflikter och oréttvisa. Dessa faktorer samt ett
pafrestande arbete, vilket innebéar arbete med héga krav samtidigt som man har sma
kontrollmdjligheter, okar risken av att drabbas av CMD. Det finns sa kallade friskfaktorer
som kan forebygga psykisk ohélsa i arbetslivet. Exempel pa friskfaktorer &r bland annat gott
ledarskap, balans mellan arbete och fritid, kontroll i arbetet, anstéliningstrygghet och rattvisa.
| litteraturgenomgangen som gjorts kring vad som visar pa en frisk arbetsplats ar ledarskapets
betydelse den mest undersokta faktorn. Resultaten har visat att ett bra ledarskap gynnar den
psykologiska halsan hos arbetstagarna och okar vélbefinnandet. Man har &ven fatt fram att
kontroll i arbetet leder till forbattrad psykisk hélsa samt att stress minskar. En rimlig
arbetsbelastning och ett positivt socialt klimat ar &ven faktorer som bidrar positivt till
arbetsklimatet.

Forskarna drar slutsatser utifran kunskapsoversikten och menar att det behdvs mer forskning
om sambanden mellan arbete och sjukskrivning vad galler personer med psykisk ohalsa. Fler
flervetenskapliga studier behovs, att man inte bara forskar inom ett visst speciellt omrade at
gangen. Nagot som behover undersokas mer ar omfattningen av psykisk ohalsa. Studier kring
vem som arbetar trots psykisk ohalsa behovs eftersom manga med psykisk ohélsa arbetar. En
utveckling av beddmningen av psykisk ohalsa behdvs aven, samt battre samverkan mellan
olika instanser sasom sjukvarden och arbetsplatsen. Att arbeta forebyggande for en god
arbetsmiljo ar viktigt. Chefens roll beh6ver studeras da chefsrollen &r viktig for att ha
valmaende och friska medarbetare (Forte, 2020).

2.2 Faktorer och omstéandigheter som leder till 6kad stress hos
forskollarare

2.2.1 Okade krav

Persson och Tallberg Broman (2019) beskriver att de ar 2017 genomférde en
professionsinriktad studie som handlade om att belysa de problem som finns i forskollarares
uppdrag. Studiens syfte var att hora personalgruppers tankar och erfarenheter kring orsaker
till ohdlsa och den hoga sjukfranvaron. Studien genomférdes i Malmo och gjordes genom
intervjuer. Personal pa forskoleforvaltningen i Malmo intervjuades och forskolechefer som
arbetade pa forskolor med lag respektive hog sjukfranvaro. Darefter genomfordes ett urval
utifran forskolechefernas forslag pa forskollarare som kunde intervjuas. Resultatet visade att
forutsattningarna for att kunna genomfora forskollarares uppdrag har forsamrats. En orsak ar
att det finns for fa utbildade forskollarare. Forskollararna i intervjuerna uttryckte att de kanner
en ensamhet i det pedagogiska arbetet. Samtidigt som forskoll&rarna har ett sarskilt ansvar for
den pedagogiska undervisningen finns d&ven omvardnadsuppdraget dar, vilket ar en
bidragande orsak till en hog arbetsbelastning (Persson & Tallberg Broman, 2019). Resultaten
visade aven pa att professionen forskollarare ar for svag och behover starkas. Forskollararna
forklarade att de inte upplever sig lyssnade pa da de talar om problemen som finns.
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Problemen nar inte heller fram till dem som tar besluten. Forskollararna uttrycker att de ofta
kanner sig otillrackliga och att de inte kan ge barnen det stod de behéver. De upplever
svarigheter med att uppfylla kraven som finns i styrdokumenten. Det finns séllan tid till
aterhamtning och det &r vanligt att raster inte hinns med samt att reflektionstiden och
planeringstiden blir lidande, vilket leder till stress (Persson & Tallberg Broman, 2019).
Utifran resultatet drog forskarna slutsatsen att flera atgéarder pa olika nivaer behover goras.
Atgarder inom professionen, personalsituationen, arbetsmiljon, organisationen och inom
samarbetet mellan kommuner. De dilemman och problem som finns i forskollarares vardag
behdver synliggoras och pratas om sa att en forandring kan ske. Andra slutsatser som
forskarna drar &r att stod till huvudmannen behéver bli mer omfattande. Kommunala
prioriteringar behdver stallas om for att ge forskolan béattre forutsattningar. Forskarna avslutar
med att podngtera att forskollarares erfarenheter och upplevelser behdver synliggéras for att
en uppfoljning och vidareutveckling ska kunna ske (Persson & Tallberg Broman, 2019).

2.2.2 Kanslomassig utmattning

Forskning gjord i Norge under 2007 och 2008 visade att 14% av norska forskollarare
rapporterat att de upplevt arbetsrelaterade halsoproblem (Gravseth, 2010). Forskollarares
kanslomassiga halsa paverkar forskolans verksamhet och kanslomassig utmattning leder till
hogre franvaro fran arbete. Detta ligger till bakgrund for studien gjord av Lgvgren (2016).
Studien handlar om k&nslomadssig utmattning hos anstallda inom barnomsorgen. Det &r en
kvantitativ studie baserad pa fragor som stallts till anstallda inom barnomsorgen i Norge.
Undersokningen omfattade ca 2500 anstéllda fran 588 forskolor. I studien undersoktes olika
faktorer och huruvida dessa har nagon korrelation med 6kad eller minskad kanslomassig
utmattning. Faktorerna som undersoktes var position, kompetens, arbetsroll, tydlighet i
uppdraget och arbetsuppgifter. | studiens resultat framkommer tre aspekter som sarskilt
paverkar kanslomassig utmattning och pedagogers valmaende. Aspekterna &r sjalvsakerhet i
sin arbetsroll, vetskap om vad man forvantas utfora i arbetet och kollegialt stod. Det visade
sig dven i studien att utbildade pedagogers arbetsuppgifter, som har med kontakt med
vardnadshavare och barns larande att gora, leder till en hogre grad av kansloméssig
utmattning. Dock inte pa grund av arbetsuppgifterna i sig utan snarare pa de hogre krav som
kommer med dessa uppgifter. Slutligen patalas att fler studier bor goras pa amnet for att
sakerstélla en halsosam arbetsmiljo pa forskolor (Lgvgren, 2016).

2.2.3 Barngrupper

I en artikel av Pramling Samuelsson, Williams och Sheridan (2015) beskrivs och
problematiseras mojligheter och hinder for forskollarare att félja forskolans laroplan kopplat
till storlek pa barngrupper. En 6kning av antalet barn i barngrupper i Sveriges forskolor har
skett de tva senaste decennierna. Detta har barnens vardnadshavare uttryckt oro dver och
forskollarare menar att de storre barngrupperna lett till svarigheter, kopplat till arbetet enligt
laroplanens intentioner. Artikeln &dr baserad pa data fran enkater och intervjuer med
forskollarare fran ett tidigare forskningsprojekt som gjorts av forfattarna sjalva. Enkéaterna
skickades ut elektroniskt och besvarades av 698 forskollarare fran 46 olika kommuner i
Sverige. Intervjuerna genomfordes med 24 forskollarare pa 12 forskolor.

I den kvalitativa analysen som gjorts har Bronfenbrenners utvecklingspsykologiska
systemteori, dar fokus ligger pa kommunikation och interaktion mellan manniskor som grund
till larande, anvants som utgangspunkt. Genom analysprocessen har forfattarna kommit fram
till tre teman for att sammanfatta forskollararnas upplevelser, i arbetet med laroplanen,
kopplat till storlek pa barngruppen. Dessa tre teman &r; (1) organisation av barngruppen
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relaterat till antal barn, (2) att inte hinna med planerat innehall och (3) att vélja specifika
innehall ur forskolans laroplan. Under tema 1 beskrivs att forskolldrare som arbetar i, enligt
dem, for stora barngrupper tvingas forandra hur de arbetar med olika innehall i laroplanen.
Dock lyfts dven att detta ibland kan handla om barngruppens sammanséttning, snarare &n
barnantalet i sig. Tema 2 handlar framforallt om den brist pa tid som forskollarare uttrycker.
Namnvart ar att brist pa tid ar nagot som forskollararna aterkommer till genomgaende i det
insamlade materialet. Det framstar att ett kat antal barn, leder till mindre tid att mota varje
barn enligt laroplanens foreskrifter. Att man inte hinner med sin planerade verksamhet ses
som problematiskt, men det &r nagot som forekommer. Forskollararna verkar uppleva stress
kopplat till arbete med, enligt dem, en for stor barngrupp. | tema 3 beskrivs hur férskollarare
prioriterar bort visst innehall i laroplanen som en konsekvens av ett 6kat barnantal.

Forskning som patalas i artikeln visar att ju fler utbildade forskollarare som arbetar i en
barngrupp, desto battre blir mgjligheten att skapa hog kvalitet i forskolans verksamhet. En for
stor barngrupp kan ha negativa effekter pa relationer mellan barnen och kan aven leda till
svarigheter i arbete med olika material och aktiviteter. Forskollarare upplever ocksa att arbetet
med barns delaktighet och inflytande forsvaras nar barnantalet okar. En slutsats som artikeln
drar &r att hoga krav stélls genom laroplanen pa forskolans pedagogiska arbete, vars kvalitet
forskollararna har ansvar for. Storlek pa barngrupp, hur personal placeras och vilken
utbildningsniva de har tas beslut om pa kommunal niva. Nar forskollararna upplever att de
inte hinner med att méta alla barn, pa grund av barngruppens storlek, dr det svart for dem att
uppfylla laroplanens uppdrag (Pramling Samuelsson, Williams & Sheridan, 2015).

2.2.4 Hur paverkas barnen av stressade forskollarare?

Under de ar som barn gar i forskolan utvecklar de sérskilt sin formaga att interagera med
andra, bygga relationer och att hantera sina ké&nslor. I en studie av Jeaon m.fl. (2019)
undersoker forskarna hur forskollarares stress och kansloméassiga utmattning paverkar barnens
utveckling i forskolan. Detta framfor allt kopplat till barns aggressioner, bendgenhet att vara
tillbakadragna och social kompetens. Det ar en kvalitativ studie gjord i USA, med 329 barn
och 103 pedagoger. Data samlades in under 2016 genom olika enkéater och observationer som
forskarna gjorde i olika klassrums-situationer. | enkaterna fick pedagogerna svara pa fragor
om sig sjalva och barnen (Jeaon m.fl., 2019).

| studien framkommer det att pedagogers stress paverkar forskolans verksamhet negativt.
Pedagoger med hdg upplevd stress verkar uttrycka mer frustration och ilska mot barnen, &n
pedagoger med mindre upplevd stress. Troligen ar pedagoger med mer upplevd stress dven
mindre toleranta mot och har samre férmaga att bemota barns oonskade beteenden. Detta
leder aven till att pedagogerna upplever barnens beteenden som varre. Barn vars pedagoger ar
stressade far samre forutsattningar att lara sig hur man hanterar sina kanslor eftersom deras
sociala och kanslomassiga inlarning kraver trygga miljoer. En slutsats som dras utifran detta
ar att pedagogers stress ar nagot man bor vara observant pa i sina verksamheter, da det
uppenbarligen paverkar barns utveckling. Detta ansvar menar man behover laggas pa de som
ar ytterst ansvariga for verksamheterna. Slutligen namns att vidare studier bor géras pa amnet
(Jeaon m.fl., 2019).

2.3 God arbetsmiljo

I en kunskapsoversikt gjord av Arbetsmiljoverket (2012), definieras begreppet god
arbetsmilj6. Syftet var bland annat att understka vad som kénnetecknar en god arbetsmiljo. |



resultatet fann man att arbetstagare och vagledningsdokument pekade ut vissa faktorer som
sérskilt viktiga for skapandet av en god arbetsmiljé. Dessa var bland annat ledarskapet, god
kommunikation, samarbete, lagom arbetsbelastning, positivt och socialt klimat samt
delaktighet. Har kan vi se att Arbetsmiljéverkets resultat liknar Fortes resultat ver vad som
visat sig vara positiva faktorer for en god arbetsmiljo. | slutsatsen beskrivs att arbetsmiljo &r
komplext och att mer forskning kring omradet behovs. Det behovs mer forskning och testning
av mer komplexa modeller for en frisk arbetsplats. Fler praktiska arbetsmetoder behover tas
fram for att kunna arbeta for en god arbetsmilj6. For att det ska finnas ett intresse att arbeta
for en battre arbetsmiljo maste det finnas metoder och kunskap (Arbetsmiljoverket, 2012).

2.4 Sammanstallning av stressfaktorer

Utifran avsnittet tidigare forskning har vi sammanstéllt en lista 6ver de olika faktorer som kan
ge upphov till stress hos forskollarare, som vi utlast i studierna ovan. Dessa ar:

« Brist pa utbildade forskollarare

o Hog arbetsbelastning

e Tidsbrist

o Kansla av otillracklighet

« Tid for aterhamtning saknas

e Hogt antal barn

« Forskollararna kanner sig inte lyssnade pa

« Problemen forskollararna uttrycker nar inte fram till beslutsfattare
« Kontakten med vardnadshavare

o Oklara direktiv

3 Teoretisk utgangspunkt

| studien har vi valt att anvanda oss av tva teoretiska modeller, som &r vanliga vid analys av
arbetsrelaterad stress. Dessa modeller &r KASAM (Antonovsky, 2005) och krav-kontroll-
stddmodellen (Stressforskningsinstitutet, 2015). Teorierna hdnger samman med varandra och
vi anser att de &r relevanta for var studie, for syftet och fragestéllningarna, eftersom de utgar
fran hur olika individer hanterar och reagerar pa stress. KASAM anvands for att beskriva
vilka forutsattningar en individ har att hantera stress. Krav-kontroll-stddmodellen anvénds for
att undersoka vilka faktorer som orsakar stress. Med dessa teorier kan vi analysera vart
resultat och koppla till teoretiska begrepp som i sin tur ger stod till analysen. Vi anvande
KASAM-modellen och Krav-kontroll-stédmodellen pa sa satt att vi undersokte i vilken man
vi s3g att de olika begreppen synliggjordes i materialet insamlat vid intervjuerna. Exempelvis
har vi undersokt hur vi kan koppla begreppet hanterbarhet till de intervjuade forskollararnas
utsagor. Pa sa satt har vi bearbetat det insamlade materialet och undersokt vad man kan
koppla till de centrala begrepp som redogdrs for i avsnitt 3.3.

3.1 KASAM

KASAM, kansla av sammanhang, ar en teoretisk modell som anvands for att beskriva vilka
forutsattningar en individ har att hantera stress (Antonovsky, 2005). Manniskor med hdg
KASAM har god férmaga att hantera stress och manniskor med svag KASAM har samre eller
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ingen formaga att hantera stress. Viktigt att ndmna &r att det man med modellen intresserar sig
for ar vad som hjalper en manniska att hantera stress, snarare an vad som orsakat stressen.
Inom teorin finns tre centrala begrepp for att beskriva detta; begriplighet, hanterbarhet och
meningsfullhet. En Iag niva av begriplighet, hanterbarhet och meningsfullhet leder till en
hogre niva av stress och en hagre niva av begriplighet, hanterbarhet och meningsfullhet leder
till en lagre niva av stress.

Begreppet begriplighet anvands for att forklara vilken formaga vi har att forsta och forklara de
situationer som vi stélls infér. Antonovsky (2005) sjilv beskriver det som “en stabil forméga
att beddma verkligheten” (s. 44). Begriplighet syftar alltsa till en manniskas kognitiva
forstaelse av en situation, snarare an kanslomassig forstaelse. Hanterbarhet vill forklara vilken
handlingskraft vi har nar vi stélls infor olika situationer. Har man en hdg niva av hanterbarhet
sa upplever man sina resurser som tillrackliga for att klara av de krav man stélls infor.
Meningsfullhet ar troligtvis den viktigaste komponenten i KASAM-teorin, d&ven om alla tre
begrepp ar mer eller mindre beroende av varandra. Meningsfullhet handlar om var formaga att
se och finna mening i olika livshandelser, vilket blir grunden for var motivation till att
fortséatta begripa och hantera stressorer i livet (Antonovsky, 2005).

3.2 Krav-kontroll-stodmodellen

Krav-kontroll-stddmodellen &ar en utveckling av KASAM, som beskrivits ovan (Antonovsky,
2005). For att analysera vart material har vi anvant oss utav denna modell. Med Krav-
kontroll-stddmodellen kan man undersdka sambanden mellan arbetsmiljé och stress.
Modellen ar skapad av Robert Karasek och har fatt vidare utveckling av Tores Theorell,
tillsammans har de skrivit en bok om modellen (refererad i Stressforskningsinstitutet, 2015).
Krav-kontroll-stodmodellen anvéands for att beskriva samband mellan arbetsrelaterad stress
och beslutsutrymme i arbetet. Utifran modellen nedan och liknande modeller, som beskriver
hogt och lagt stod, beslutsutrymme och krav, brukar man tala om olika ”modell-situationer”.
Modellen har vi skapat med inspiration av Stressforskningsinstitutets (2015) modell som
beskriver krav-kontroll-stédmodellen.

“Ideal”

Besluts-
utrymme

”LS,Q,' Spa d”

Laga « > Hoga
Krav

Figur 1: Krav-kontroll-stédmodellen

I var studie kommer vi utga fran krav, “kontroll i, kontroll 6ver” och “’iso-spand situation”.
Krav innebdr, helt enkelt, de krav som stélls pa en anstalld av en organisation och vad en



anstalld forvantas utfora i sitt arbete. Kontroll i syftar pa mindre beslut i arbetet, som i vilken
ordning arbetsuppgifter ska gdéras och nar raster tas. Kontroll i arbetet kan vara viktigt for att
den anstalldes kansla av kontroll och mojlighet att paverka sitt vardagliga arbete. Det handlar
alltsa till stor del om att det ska rada rattvisa forhallanden pa arbetsplatsen. Om en anstalld
inte upplever kontroll i detta kan det leda till stress. Kontroll 6ver handlar om storre beslut,
sasom ekonomiska, nationella och internationella processer. Kontroll i och 6ver arbetet
innebdr sammantaget vilket beslutsutrymme en anstalld har i sitt arbete. Beslutsutrymmet &r
alltsa paverkat av hur maktfordelningen ser ut pa en arbetsplats. Det finns dven en situation
som kallas for den iso-spanda. Iso-spand innebér en konstant anstrangning. Att hamna i den
iso-spéanda situationen skulle innebéra det varsta for halsan, eftersom den innebdr ett anstrangt
arbete utan stod. De krav som stélls pa en anstalld och vilket beslutsutrymme denne har,
paverkas av det stod som organisationen ger dem. Om hoga krav stélls pa en anstélld och
detta inte vags upp av stod fran organisationen, finns det en risk for att den anstallde hamnar i
en iso-spand situation. Vidare beskrivs i teorin nagot som kallas for “utrymme for
skicklighet”, vilket ocksé kan beskrivas som fardighetskontroll. Det handlar om att om det
finns plats for skicklighet och en utveckling av skicklighet och fardigheter sa finns det dven
plats for individen att utdva kontroll (Stressforskningsinstitutet, 2015).

3.3 Sammanfattning av centrala begrepp

Nedan foljer en sammanstallning av de centrala begrepp som aterfinns i de bada teorierna och
som vi valt att utga ifran. Begreppen blev intressanta och centrala for studiens analys av det
insamlade materialet. Begreppen har varit anvandbara for att fordjupa analysen utifran vart
syfte och fragestallningar.

Centrala begrepp KASAM
o Begriplighet
o Hanterbarhet
e Meningsfullhet

Centrala begrepp Krav-kontroll-stédmodellen
o Krav
e “Kontroll i”

e “Kontroll 6ver”
e ISO-spand

4 Metod och genomfdrande

4.1 Datainsamlingsmetod

Detta ar en kvalitativ studie och utdver insamling av tidigare forskning foll valet av metod pa
intervjuer eftersom syftet med studien var att undersoka férskollarares egna uppfattningar
kring upplevd stress. Ahrne och Svensson (2015) forklarar att det ar fordelaktigt att anvanda
sig utav en kvalitativ metod da man vill fa en storre forstaelse av olika individer och gruppers
omstandigheter och perspektiv. Eriksson-Zetterquist och Ahrne (2015) ndmner dven att
intervjuer som metod for att samla in empiriskt material gor att man far insikter och
kunskaper om manniskors olika uppfattningar, kanslor och upplevelser. Valet av intervjuer
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som metod anknyter till vart syfte med studien, samt vara forskningsfragor, da vart
huvudsyfte var att hora forskollarares uppfattning kring stress i arbetsmiljon. Var stravan var
inte att samla in data som skulle matas, dérav blev inte en kvantitativ ansats relevant for oss.
Eriksson Barajas, Forsberg och Wengstrom (2013) skriver om att det finns tva olika
perspektiv man kan studera forskningsfragan utifran. De tva perspektiven ar
inifranperspektivet och utifranperspektivet. | den har studien blev inifranperspektivet relevant.
Inifranperspektivet innebar ett nara samband till undersokningsproblemet och ett samspel
mellan informanten och forskaren. Informanterna i denna studie var forskollararna.
Forfattarna lyfter ocksa vikten av spraket i en kvalitativ forskningsprocess. Det ar genom
spraket vi tar del av andras inre varldar och detta gér man genom att inta ett inifranperspektiv.
Eftersom vi valde intervjuer som datainsamlingsmetod blev spraket centralt och likasa
samspelet mellan oss och forskollararna vi intervjuade. Eriksson-Zetterquist och Ahrne
(2015) beréattar om fordelar med intervjuer och forklarar att det ar ett bra verktyg for att fa
hora flera personers personliga tankar och funderingar kring ett samhallsfenomen och detta pa
kort tid. Bjgrndal (2018) poangterar dessutom att intervjun ger mojlighet till att fa syn pa
detaljer samt en storre forstaelse av den intervjuades synsitt. Intervjun har darmed en fordel
gentemot exempelvis yttre observationer som metod eftersom det da ar latt hant att man
missar detaljer och har svarare att ta del av individens perspektiv. Forfattaren forklarar ocksa
att man genom att intervjua och ha ett samtal kan ta den andres perspektiv och vara flexibel.
Man kan vara uppmarksam pa att man forstatt personen man intervjuar pa ratt sétt och reda ut
missforstand.

4.2 Avgréansning och urval

Vi gjorde en avgransning i att vi endast undersokte forskollarares egna uppfattningar utifran
vara fragestallningar. Vi tog da fasta pa det Ahrne och Svensson (2015) skriver, att om
intervjuer sker med atminstone sex personer far man ett material som é&r relativt oberoende av
enskilda personers tolkningar. Utifran detta var var forhoppning att fa en bredd i det
insamlade materialet. Darfor valde vi att genomfora intervjuer med sex forskollarare, tre
forskollarare vardera, pa tva olika férskolor varav en i Géteborgs kommun och en i Mélndals
kommun. Forskolldrarna vi tog kontakt med arbetar pa vara respektive VFU-platser. D3 vi
redan kande forskollararna och hade en viss relation till dem, sa kandes det naturligt att
kontakta dem. Frhoppning var dven att det skulle gynna intervjuerna, att vi hade en viss
relation till respondenterna. De intervjuade forskollararna var i olika aldrar och hade olika
lang arbetslivserfarenhet, vilket gav oss ytterligare en dimension i det insamlade materialet.
Ahrne och Svensson (2015) skriver att ett forskningsprojekt paverkas av hur mycket tid man
har till forfogande. En avgransning gjordes, pa grund av tidsbegransningen, till endast tva
forskolor. Forskollararnas arbetslivserfarenhet strackte sig fran fyra ar till fyrtiotre, den yngsta
vi intervjuade var tjugosju ar och den &ldsta var sextiofyra. Nedan har en tabell gjorts dver
forskollararnas alder, erfarenhet, hur deras arbetslag ser ut och hur manga barn som ingar i
deras barngrupp.
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Forskollarare | Forskollarare | Forskollarare | Forskollarare | Forskollarare | Forskollarare
1 2 3 4 5 6
37ar 38 ar 31 ar 27 ar 64 ar 28 ar
11 ars 11 ars 7 ars 4 ars 43 ars 2,5 ars
erfarenhet erfarenhet erfarenhet erfarenhet erfarenhet erfarenhet
Arbetslag: Arbetslag: Arbetslag: Arbetslag: Arbetslag: Arbetslag:
Tva En Tva En Tva Tva
forskollarare, | forskollarare | forskollarare | forskollarare | forskollarare | forskollarare
en och tva och en och en och en och en
barnskotare. | barnskotare. | barnskotare. | barnskotare. | barnskotare. barnskotare
16 barn i 24 barn i 16 barn i 10 barn i 23 barn i 23 barn i
barngruppen, | gruppen, 3-6 | barngruppen, | barngruppen, | barngruppen, | barngruppen,
1-3ar ar 1-3ar 1-3ar 2-6 ar 3-54ar

Figur 2: Sammanstéllining av de intervjuade férskollararna

For att berika var studie hade vi kunnat anvanda oss av andra eller mer utvecklade metoder
for att samla in material. Gallande intervjuerna hade en mgjlig utveckling av insamlat material
varit att intervjua fler forskollarare. Att genomfora fler intervjuer hade gett oss mer material
och troligtvis ett mer varierat material. | urvalet av vilka forskolor, hade det ocksa kunnat vara
av intresse att undersdka forskolor i olika socioekonomiska omraden for att se om och hur det
skiljer sig at mellan olika omraden. En vidare utveckling gallande intervjuer hade kunnat vara
att utfora fler intervjuer med samma personer, vid olika tillfallen under exempelvis ett ars tid.
Eftersom stress visat sig vara foranderligt beroende pa hur situationen pa férskolan ser ut (se
avsnitt 5.1.1), hade det varit av intresse att se hur forskollararnas svar skiljer sig at mellan
olika intervjutillfallen. En forandrad intervjumetod hade alltsa kunnat leda till en ytterligare
dimension i studien. Som namnt ovan har det dock inte varit mojligt for oss vid detta tillfalle,
eftersom det funnits en tidsbegrénsning. Vi ar 6ppna for att det skulle kunna finnas sétt att
utveckla var studie pa som vi inte kommit fram till.

4.3 Genomfdrande av intervjuer

4.3.1 Intervjuguide och informationsbrev

Innan genomfdrandet av intervjuerna utformades en intervjuguide (se bilaga 1).
Intervjuguiden och vara intervjufragor grundades pa syftet och fragestallningarna. Bryman
(2008) skriver att man i intervjuguiden kan utforma fragor utifran vissa teman, detta for att
sakerstalla att man far svar pa undersokningens fragestallningar. Vi valde att gora fem teman
som som utgangspunkt for fragorna, dessa var: stress, halsa, barngruppen, hallbart arbetssatt
och coping-strategier. Vi strukturerade efter teman dels for att underlatta for respondenterna
och dels for att det skulle bli enklare for oss att fa svar pa vara fragestéllningar. | samband
med att vi kontaktade forskollararna och fragade om de ville delta i studien genom att bli
intervjuade sa skickade vi intervjuguiden och ett informationsbrev (se bilaga 2). |
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informationsbrevet forklarade vi vad studien handlade om och vad vart syfte med studien var.
Vi informerade dven i brevet om att intervjun skulle spelas in. 1 och med att vi skickade ut
intervjuguiden kunde &ven forskollararna titta pa och lasa igenom fragorna vi tankte stalla och
pa sa satt fa en annu storre insikt i vad studien handlade om. Vi valde att kontakta
forskollararna som arbetar pa vara VFU-forskolor om intervjun och vi mejlade aven forskole-
rektorerna for ett godkannande till att genomfora intervjuer, vilket vi fick. |
samtyckesblanketten (se bilaga 3) som vi dven skickade till dem forklarade vi ocksa att
intervjuerna skulle spelas in och varfor. Vi poéngterade &ven att de som deltog i studien skulle
forbli anonyma. Vid genomforandet av intervjuerna beaktade vi samtyckeskravet och la vikt
vid att informera deltagarna om att deras medverkan var frivillig och da vi genomforde
intervjuerna tog vi med samtyckesblanketten som de fick skriva under, se bilaga 3 (Bryman,
2008). Tva av intervjuerna genomfordes digitalt via Zoom och Google meets. Vid dessa
tillfallen gav forskollararna sitt samtycke muntligt pa ljudinspelningen.

4.3.2 Intervjumetod

Eriksson Barajas, Forsberg och Wengstrom (2013) skriver att det &r viktigt vid planeringen av
en kvalitativ intervju att ha syftet och problemomradet klart. Detta for att uppna ett sa bra
resultat som mojligt i intervjuerna. Eriksson Barajas, Forsberg och Wengstrom (2013) skriver
om olika intervjumetoder och vi valde att anvanda oss utav halvstrukturerad intervju.
Halvstrukturerad intervju innebér intervjuer med en friare struktur, dar strukturen f6ljs utav
amnesomradena. En ordning for hur intervjun ska ske ar bestamd och hur fragorna ska stallas.
I linje med detta planerade vi for vilka fragor som skulle stéllas, ungeféar hur de skulle stéllas
och sammanstallde fragorna under olika teman. Nar vi sedan genomforde intervjuerna var var
stravan att ha en form av samtal dar vi som forskare lyssnade och forsokte forsta samtidigt
som respondenten fick utrymme och tid till att uttrycka sig. Genomférandet av intervjuerna
gick bra och vi upplevde det som att vi fick bra kontakt med respondenterna samt att det blev
en form av samtal. Eftersom vi skickat intervjuguiden innan till forskollararna sa hade vissa
av dem dven forberett sig val vilket bidrog positivt till intervjun. Om vi under intervjuerna
kom pa en intressant foljdfraga eller bérjade samtala om nagot som inte stod med i
intervjuguiden, sa tillat vi det. Vi sag det som viktigt att lata pedagogerna ge uttryck for sina
tankar, uppfattningar och upplevelser. De svar vi fick av respondenterna skilde sig i hur
utforliga de var. Ibland fick vi vara tydliga och forklara sa det inte skulle ske nagot
missforstand eller be dem att utveckla sitt svar. Under intervjuerna anvande vi oss av
”probing”, vilket handlar om att respondenten far kidnna sig uppmuntrad att uttrycka sina
uppfattningar, upplevelser och varderingar. Detta gjorde vi dels genom att stalla foljdfragor
vid behov, men framfor allt genom att visa tydligt intresse och vara uppmuntrande i vart sétt
att engagera oss i intervjun (Eriksson Barajas, Forsberg, Wengstrom, 2013).

4.3.3 Ljudinspelning

Vi valde att anvanda oss av ljudinspelning vid genomférandet av intervjuerna. Detta for att ha
tillgang till materialet i sin helhet efter intervjuernas slut. Bryman (2008) skriver att det ar
fordelaktigt att anvanda sig utav ljudinspelning vid intervju da det kan vara svart att hinna
med att fora anteckningar da intervjuaren behéver ha sitt fokus och uppmarksamhet pa vad
som ska s&gas och vad som s&gs. Det var viktigt for oss att informera respondenterna om att
intervjun skulle spelas in ifall ndgon inte gav sitt godkannande till det. Vi informerade &ven
respondenterna om att vi skulle radera inspelningarna direkt da transkriptionen var fardig
vilket vi gjorde. Genom att vi anvande ljudinspelning sa hade vi mojlighet att analysera vart
insamlade material upprepade ganger och kunde fokusera pa olika aspekter av vad
respondenterna sagt. Bjegrndal (2018) skriver att genom ljudinspelning far man méjlighet till
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en ingaende analys av insamlat material. Efter intervjuernas slut anvande vi oss av
transkription som en bearbetningsmetod.

4.4 Analysmetod

I analysen blev transkription ett anvandbart verktyg for oss, eftersom vi genom den
analyserade det insamlade material. Bjegrndal (2018) beskriver det pa ett vackert satt, genom
att kalla det att man for en inre dialog med det insamlade materialet. Da vi hade en begransad
tid till vart forfogande for studien, blev avgransning i transkriberingen ett viktigt amne for
0ss. Transkribering ar tidskravande och vi behdvde darfor ta stéllning till vilka delar av de
inspelade intervjuerna vi valde att transkribera (Bjgrndal, 2018). Vi valde att transkribera hela
intervjuerna, men darefter valde vi ut de delar som blev intressanta utifran studiens syfte och
transkriberade dessa sarskilt noggrant. Pa detta sétt kunde vi transkribera pa ett tidseffektivt
sétt.

Under transkriberingen genomfdrdes en kontinuerlig analys genom att anteckning av egna
observationer. Detta ar positivt for analysen, da vi fangat vara tankar nar de var sa farskt i
minnet som mojligt. Vi sorterade materialet under teman och kategorier som vi upptackt,
vilket &r en vedertagen analysmetod (Patel & Davidsson, 2019). Vi skrev ut transkriptionerna
i pappersform och anvande markpenna for att markera negativa och positiva faktorer, kopplat
till stress i arbetsmiljon, som vi kunde se i det insamlade materialet. | samband med detta
valdes citat fran forskollararna ut. Citaten som valdes ut ansag vi var relevanta och intressanta
utifran studiens syfte och fragestallningar och for att framfora forskollararnas resonemang. Vi
antecknade aven olika tankar kontinuerligt under tiden. Framst fokuserade vi pa att hitta
likheter i de olika forskollararnas utsagor. Rennstam och Wasterfors (2015) skriver om att
analysera insamlat empiriskt material och vikten av att sortera materialet. Detta for att det ar
viktigt att ordningen pa analysen blir tydlig. Ordningen skapas aktivt av forskaren och den &r
néara kopplad till teorin och de begrepp som studien utgar fran. | var studie har vi analyserat
utifran begrepp som aterfinns i de valda teorierna for att analysera det insamlade materialet.
Vi har dven kopplat materialet till den tidigare forskning vi tagit fram. Forfattarna beskriver
vidare reducering, vilket ar ett arbetssatt som anvénds vid analys av empiriskt material. FOr
oss var reducering nodvandigt da vi inte kunde redogéra for allt insamlat material, utan vi
behdvde sélla och vélja ut det som blev intressant utifran vara fragestallningar.

4.5 Validitet och reliabilitet

Validitet och reliabilitet & begrepp vars anvéndning vid kvalitativ forskning kan ses som
problematisk. Detta eftersom man genom kvalitativ forskning sallan kommer fram till en
absolut och matbar bild av verkligheten. Saledes kan det vara fordelaktigt att forklara validitet
och reliabilitet pa ett utvecklat satt. Vi har valt att utga fran begreppet tillforlitlighet som
Bryman (2008) skriver om, vilket kan passa battre vid kvalitativ forskning. Tillforlitlighet &r
uppdelat i fyra delkriterier. Dessa ar trovardighet, overforbarhet, palitlighet och en mojlighet
att styrka och konfirmera.

Trovardighet innebar i vilken man forskning foljt de regler som finns. For att méata detta
brukar man anvénda sig av respondentvalidering och triangulering. Respondentvalidering
innebar att respondenterna far mojlighet att bekrafta att forskaren uppfattat verkligheten pa
ratt satt. | vart fall har detta inte varit ett alternativ pa grund av den begréansade tiden som stod
till forfogande for var studie och det ar nagot som skulle kunna tala emot var trovardighet.
Dock har vi anvant oss av triangulering genom att vi grundat vara slutsatser pa mer an en
kalla till data. Vi har anvant oss av intervjuer, tidigare forskning och litteratur. Triangulering
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kan alltsa ses som nagot som talar for var studies trovéardighet (Bryman, 2008). | avsnittet om
tidigare forskning redogdrs bland annat for tidigare studier som gjorts angaende forskollarares
upplevda stress och vilka orsaker som ger upphov till stress bland forskollérare. De
stressfaktorer som framkommit i de tidigare studierna har liknat de stressfaktorer som vi fatt
fram utifran vart resultat och detta skulle man kunna havda starker var studies trovardighet.
Exempelvis har det i Persson och Tallberg Bromans studie (2019) framkommit att
forskollararna kénner sig otillrackliga i deras arbete, vilket aven framgick i intervjuerna vi
gjorde.

Vidare sa kan man diskutera trovardighet kopplat till var valda metod intervjuer. Det finns en
mojlighet att respondenterna undanhallit information for oss av olika anledningar, exempelvis
for att informationen ar for privat for dem att dela med sig av eller for att det finns en
upplevelse av tillkortakommanden som de inte vill namna. Detta skulle kunna tala emot var
studies trovardighet. Angaende de stressfaktorer som vi intervjuat forskollararna kring och
faktorer som de sjalva tagit upp, finns det en risk att vi har missat nagon faktor som skulle
varit intressant for oss att undersoka. Dels for att forskollararna kanske missat att ndmna eller
inte riktigt vet vad som kan liknas vid en stressfaktor, eller for att sokningen av tidigare
forskning inte varit tillrackligt ingaende och vi darfor inte haft med detta i vara intervjufragor.
Aven detta ar ndgot som skulle kunna tala emot vér studies trovardighet (Bryman, 2008).

Overforbarhet handlar om i vilken man en studies resultat kan appliceras pa en annan kontext
eller situation. Att avgora en studies dverforbarhet kan ses som en tolkningsfraga i sig. Darfor
ses det som positivt vid en kvalitativ studie att erbjuda fylliga beskrivningar av
respondenternas utsagor. Beskrivningarna utgor grunden for vilka andra personer far
mojlighet att avgora hur dverforbara resultaten ar till en annan kontext. | var studie har vi
anvant oss av citat fran forskollararna for att tydliggora de beskrivningar vi gjort i
resultatavsnittet. Detta kan sagas bidra till en fyllig beskrivning av deras uppfattningar och pa
sa satt dven bidra till en hogre grad av dverforbarhet. Vad som hade varit intressant angaende
overforbarhet ar huruvida vart resultat hade kunnat appliceras pa en annan forskola
exempelvis. Man kan fundera kring om man hade intervjuat forskollarare pa andra forskolor,
om de da hade gett uttryck for samma orsaker till stress i forskollararyrket. Palitlighet kan ses
som en motsvarighet till reliabilitet och handlar om transparens i forskningen. Forskaren bor
pa ett tydligt satt redogora for en studies alla faser, for att uppna en hog grad av palitlighet.
Genomgaende i var studie har vi sokt vara tydliga och transparenta i vart tillvagagangssatt, for
att styrka studiens palitlighet. Det som slutligen kan ségas avgora palitligheten i var studie ar
de andra studenter som kommer att granska studien, dven examinator och var handledare.
Mojlighet att styrka och konfirmera handlar om att vi, som forskare, & medvetna om de
begransningar var studie har nér det galler att dra generella slutsatser. Det &r darav viktigt, i
var studie, att vi ar tydliga med att vi inte Iatit egna personliga varderingar paverka
slutsatserna dragits. | vilken grad vi uppfyller mojlighet att styrka och konfirmera &r dven
nagonting som de som granskar var studie far avgéra (Bryman, 2008).

4.6 Etiska Overvaganden

Genomgaende i studien anvande vi oss av de fyra etiska kraven (Vetenskapsradet, 2017)
informationskravet, samtyckeskravet, konfidentialitetskravet och nyttjandekravet. Detta for att
sakerstalla att vi behandlade den information vi samlade in och de personer vi intervjuade pa
ett ratt och sakert satt. Informationskravet innebéar att man maste halla de personer som ingar i
studien informerade om vad deltagandet innebér och att de alltid har ratt att angra sin
medverkan. Detta &r néra kopplat till samtyckeskravet som innebar att de deltagande ger sitt
samtycke till att delta. Personerna som deltar i studien ska inte heller kunna identifieras i
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efterhand, detta ar konfidentialitetskravet. | var studie valde vi att kalla forskollararna for
exempelvis forskolldrare 1 och 2. Vi skrev inte heller ut férskolornas namn. Vi har
avpersonifierat allt material som vi transkriberat. Nyttjandekravet handlar om den information
vi samlar in och att den endast samlas in i syfte att beforskas i relation till studiens syfte och
fragestallningar (Ronnerman, 2020). | samband med de genomférda intervjuerna har vi
delgett informanterna ett informationsbrev, en intervjuguide och en samtyckesblankett (se
bifogade filer). Detta for att sakerstalla att de har tillgang till information kring vara etiska
stéllningstaganden och hur vi behandlar det insamlade materialet. Enligt god forskningssed &ar
det viktigt att skydda informanterna som deltar i var forskning fran skada och krankning
(Vetenskapsradet, 2017).

5 Resultatredovisning

Det blev viktigt for var studie att undersoka i vilken man forskollararna upplever stress i sitt
arbete. Den inledande fraga vi stallde till forskollararna under intervjuerna var att be dem
skatta sin upplevda stressniva fran 0—10. Darav inleder vi kapitlet med att redogdra for pa
vilken niva forskollararna upplevde att deras stress var pa. Darefter kommer vi att utifran
studiens fragestallningar redogora for det resultat vi fatt fram. En redogorelse kring
forskollararnas uppfattningar om vilka faktorer som orsakar stress i deras arbete kommer att
ske. Da vi analyserade det insamlade material, kunde vi se aterkommande faktorer till stress
som namndes av forskollararna. Vi kommer &ven att forklara de uppfattningar som
forskollararna hade kring vad som skulle kunna minska deras upplevda stress i arbetet samt
om forskollararna upplevde att deras stress smittar av sig pa barngruppen. Vi har sorterat det
insamlade material under olika teman utifran vara fragestallningar. De temana ar upplevda
stressfaktorer, forskoll&rares upplevelser av att stress smittar av sig, negativa foljder i
privatlivet, forskolldrarnas tankar kring dtgarder och “arbetslaget betyder allt”.

5.1 Upplevda stressfaktorer

5.1.1 Upplevd stressniva

Samtliga forskollarare som intervjuades uttryckte att de upplever stress i sitt arbete, dock pa
olika nivaer. I intervjuerna bad vi forskollararna skatta sin stressniva pa en skala mellan 0-10,
dar 0 star for ingen upplevd stress och 10 star for akut stress med risk for sjukskrivning.
Diagrammet nedan beskriver spridningen av forskollararnas svar.
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Forskolldrares upplevda stressniva

Forskolldrare &

Forskolldrare 3

rorskollzrare + [
Forskollzrare 3 |
Forskollarare 2 |

Forskolldrare 1

W Upplevd stressniva

Diagram 1: Beskrivning av forskollarares upplevda stressniva

| diagrammet kan vi se att Forskollarare 2 och 5 har beskrivit en relativt 1ag niva av stress.
Forskollarare 2 har skattat sin niva av stress som 3 och Forskollarare 5 har skattat sin niva
som 2. Forskollarare 1, 3 och 6 har skattat sin niva av stress pa en mellanhdg till hog niva.
Forskollarare 1 och 5 har skattat sin niva som 5 och forskollarare 6 har skattat sin niva som 6.
Forskollarare 4, som var den enda som skattade sin niva av stress mellan tva siffror, har
skattat sin niva av stress mellan 7-8 vilket kan ses som en hdg niva av stress. Namnvart ar att
samtliga forskollarare dven poangterade att stressnivan dr ndgot som de upplever som
foranderligt. De beskriver att de i arbetet gar igenom mer eller mindre stressiga perioder.
Detta eftersom arbetsbelastningen och graden av stressfaktorer kan skilja sig at fran vecka till
vecka, eller termin till termin. Vilka stressfaktorer det handlar om kan skilja sig at mellan
forskolor och individer, vi redogor for olika faktorer nedan. Svaren som de gav pa fragan om
sin stressniva, beskriver saledes deras nuvarande upplevda stress. Om vi stallt samma fraga en
annan dag, hade vi mojligen fatt andra svar och en annan spridning éver skalan. Vad som
framkommer, och blir viktigt for oss i var studie, ar att alla forskollarare uttrycker att de
upplever stress i sitt arbete.

5.1.2 ”Sméauppgifter”

De forskollarare vi intervjuade gav uttryck for olika faktorer som de upplever bidrar till en
hog arbetshelastning samt stress. Nagot som fyra av sex forskollarare beskrev &r att det ofta
finns extrauppgifter, utdver det pedagogiska uppdraget, som blir till extra arbete for
forskollararna. Det kan vara smasaker som laggs pa forskollararen och som blir deras ansvar
att 16sa, men dessa smasaker blir manga tillsammans och leder till att det blir svarare att hinna
med det huvudsakliga uppdraget som forskollarare. Samtidigt okar stressen da smasaker till
slut blir till stora saker.

Alla dom har smauppgifterna som bara, man springer pa bollar man aldrig kommer ikapp, allts, det
kan va att, nu dr det ert ansvar med att kolla era solskydd att de &r som de ska och nu och sa funkar
inte det heller. Alltsa alla de har smauppgifterna, som schemalaggning, att det ligger pa oss ocksa,
att kolla efter barnens schema och kolla s att det stimmer och sd, det & s& manga sddana
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skituppgifter helt arligt som alltsé tillsammans blir s& mycket tid som gar at till, s& att da blir det
stressigt, for att just, jag ska hinna med det, men jag vill ju, alltsa, hinna med mitt huvuduppdrag som
ar barnen och undervisningen och det pedagogiska (Forskollarare 4).

5.1.3 Pedagogisk dokumentation och upplevd tidsbrist

Tva forskollarare namnde att den pedagogiska dokumentationen ar en bidragande orsak till en
okad arbetsbelastning och kansla av stress. Det finns en stress och en press pa att den
pedagogiska dokumentationen ska goras och en av forskolldrarna uttryckte en rédsla av att
missa nagonting nar arbetsuppgifterna inklusive den pedagogiska dokumentationen blir for
manga. Som forskollarare &r man ansvarig for den pedagogiska dokumentationen och har
darmed ett storre ansvar an exempelvis barnskotaren, det ingdr i uppdraget som forskollarare.
Stressen verkar uppsta och arbetsbelastningen cka da det i uppdraget som forskollarare ingar
att gora den pedagogiska dokumentationen samtidigt som det finns andra uppgifter och ibland
utéver det mindre smauppgifter. En forskollarare uttrycker sig sahar pa fragan vad for faktorer
eller orsaker som ger upphov till stress i arbetet:

...du ska &ven dokumentera och planera och visa upp och du ska planera in moten for
utvecklingssamtal och du ska vara med i ansvarsgrupper och leda ditt arbetslag i olika omraden.
Alltsd, det ar valdigt mycket som man ska gora och det kan ju absolut vara en stress att man kanner
att man inte har tiden att faktiskt géra alla dom har sakerna, i alla fall inte s& bra som man vill. Det
&r ju en orsak tycker jag (Forskollarare 6).

Tva av forskollararna gav aven uttryck for en kansla av stress da det ges oklara direktiv fran
rektor och ledning angaende den pedagogiska dokumentationen. De forklarade de oklara
direktiven med att de ibland inte riktigt vet vad de ska gora, hur de ska gora samt vad som
forvantas av dem. Det kan handla om hur den pedagogiska dokumentationen ska ske och vad
som forvantas av forskollararna utifran den pedagogiska dokumentationen. En forskollarare
beskriver:

Man far olika direktiv, ndgra sager en sak, andra sager nagot annat och s vet man inte vad som géller
och s kanske vi har i grund och botten kanske vi har fétt lite otydliga riktlinjer for hur vi ska gora
och sant kan stressa mig, nar jag inte vet, alltsa jag vill ha det rakt och klart sa att jag vet (...) men
nar det blir sd har oklart da kan jag bli superstressad for man ar s radd att man missar nagonting
ocksa (Forskollarare 1).

Tva av sex forskollarare namnde att de upplever en tidsbrist och att det kan vara svart att
“hinna med” vilket ger upphov till stress. En pedagog beskrev ocksa att det finns en langsiktig
typ av stress dar det handlar om en stress kring vad du som férskollarare erbjudit barnet under
de aren som de gar pa forskolan. Alltsa en stress kring att hinna med tidsméssigt att erbjuda
barnen sa mycket bra erfarenheter och lardomar som majligt under forskolearen.
Forskolldraren uttrycker ocksa en “hér och nu stress”, allt det som behdver goras just for
stunden, samt att barnen behdver dig oftast har och nu och vill fort ha svar och hjalp.

Sen sé finns det ju en langsiktig faktor dar det har att vad barnen ska ha erbjudits under sin utbildning
under dom &r de gar har kan ju vara en langsiktig typ av stress, som skall géras eller saker som man
vet, nu ar det hosttermin sen blir det vartermin och dé ska vi alla ha utvecklingssamtal, det ska
forberedas och tankas pa och man ska vara narvarande nu for att du ska ju ha sett utvecklingen fram
tills utvecklingssamtalen i var (Forskollarare 2).
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5.1.4 Franvaro av personal

Fyra av sex forskollarare redogjorde for franvaro av personal som en stressfaktor. Det kan
handla om att nagon i arbetslaget ar franvarande pa grund utav sjukdom eller ar hemma for
vard av sjukt barn exempelvis. Forskollararna beskrev problematiken i att fa tag pa en vikarie
som kan komma in och jobba och ofta sa star de dar med en person mindre vilket leder till en
hogre arbetsbelastning for dem som jobbar. Det leder ocksa till en 6kad kansla av stress da de
kanner att de inte hinner med allt som ska gdras och att hinna finnas dar for varje barn.

Man kanner ju helt klart att det blir en annan typ av stress nar nagon ar borta och ibland far man
vikarie, ibland far man inte det. Ibland far man en bra vikarie som hjalper ibland far man en vikarie
som blir extra jobb istallet, men oftast sa ar det val det att man kanner att man inte riktigt hinner med
for att man behdéver gora dubbelt arbete och det &r mycket séhar rutinsaker, bara fa pa alla kladerna,
fé av alla kladerna, hinna duka, hinna ta sin rast, hinna pussla ihop vardagen (Férskollarare 3).

En av forskollararna beréattade att forskolan de arbetar pa ar kopplad till bemanningsenheten
men att bemanningen inte alltid kunnat leverera vikarier da de behévt. En annan forskollarare
berattade att deras chef forsokt I6sa problemet med bristen pa vikarier genom att anstalla en sa
kallad l6pare, l6paren ska finnas tillganglig pa hela forskolan och kunna jobba pa den
avdelningen déar det behdvs. Det blir da inte en ny person for barnen att lara kdnna och en
trygghet for pedagogerna att veta att det alltid finns en vikarie pa huset. En forskollarare
forklarade ocksa att de forsoker hjalpa varandra dver avdelningarna sa mycket som mojligt
men att det aven ar svart da de andra avdelningarna har fulla barngrupper och behdvs pa sina
egna avdelningar.

5.1.5 Sociala relationer

Kontakten med kollegor, barn och vardnadshavare &r nagra exempel pa de sociala kontakter
man har som forskollarare, och tre av de sex forskollararna vi intervjuade ndmnde just att de
sociala kontakterna ibland kan vara en orsak till stress. Nar vi stéllde fragan, skulle du kunna
beratta om vilka faktorer du tycker ger upphov till stress i ditt yrke, till en av forskollararna sa
svarade personen:

...Ja...manniskor (skratt), som ett tema, dvergripande egentligen. Det &r ju ett yrke dar vi jobbar
med manniskor och da &r det ju dom som &r dom akuta som star for handelserna man maste ta tag i
eller hantera (Forskollérare 2).

En forskollarare pratade sarskilt om att kontakten med vardnadshavare kan upplevas som
stressig. VVardnadshavare kan vara upprorda over nagot och forskollararen forvantas veta vad
som ska sdgas och hur forskollararen ska sta till svars. Det kan exempelvis handla om
konflikter och att vardnadshavare i vissa fall kontaktar rektorn. Forskollararen beskrev
situationer da det kan ha varit rérigt i barngruppen under dagen pa férskolan och
vardnadshavaren kommer och fragar om nagon sarskild handelse som deras barn varit
inblandad i. Da kanske forskollararen inte varit pa plats vid handelsen eller sett situationen
men forvantas anda kunna svara pa vardnadshavarens fundering.

Stress kommer oftast for mig i moten med vardnadshavare nar det blir att de ar valdigt upprorda 6ver
nagonting och man sjlv inte vet vad man ska svara for man vet inte nddvandigtvis vad som hant
eller man har inte varit pa plats eller man har inte varit i barngrupp just da eller man har varit dar
men man har inte sett det, och vardnadshavarna anda trycker pa liksom (Férskollarare 4).
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En av forskollararna beskrev ocksa att man behéver vara sarskilt kansloméssigt engagerad
och att det i sin tur kan vara energikrévande.

Jag upplever att en av de svaraste faktorerna i vart yrke &r att vi méste vara kanslomassigt engagerade
i sa manga olika barns liv och dven att vi ska skapa den kontakten med vardnadshavare (Férskollarare
6).

Forskollararen beréattade att det sociala och just det har med att man maste skapa en bra och
god relation med barnen men dven med deras vardnadshavare, att det kan vara nagot som
leder till trétthet. Att vara involverad i sa manga manniskors liv kan upplevas som tommande
av energi forklarade en av forskollararna. Daremot lyfte forskollararen att det samtidigt ar
nagot med det fina i yrket, att man far vara en del av barnens liv och att man far vara delaktig
samt att man &r betydelsefull.

5.1.6 Antal barn

En orsak som forskolldrarna var eniga om som en bidragande orsak till stress var antalet barn

i barngruppen. Samtliga forskolléarare uttryckte att barnantalet i deras barngrupper ar hogt. Det
hdga antalet barn leder till stress darfor att de upplever att de inte hinner med att se alla barn
och finnas dar for alla. En forskollarare uttryckte resultatet av att ha manga barn i
barngruppen som ocksa &r narvarande under storre delen av dagen...

...i dom har barngrupperna med det har antalet barn som vi har dér ocksa narvaron dr hog, dar racker
det med att alla dessa barn bara finns pé plats for att du, du hinner inte med och det ar ndgonting som
man nagonstans alltsa far eller bara mentalt behGver acceptera for att inte bygga upp stressen. Det
gar inte att vara dar, det gar inte att finnas for alla, och det ar liksom, det ar den lite trdkiga
verkligheten som ar i omraden dar man har manga pa plats och hog narvaro under storre delen av
dagen (Forskollarare 2).

Detta, som forskolléarare 2 séger, belyser problemet av att kdnna att man inte hinner med att se
och finnas dar for alla barn. Nagot som samtliga forskollarare sa, att antalet barn bidrar till en
kénsla av stress eftersom man helt enkelt inte hinner med. En annan forskolldrare berittade. ..

Vi har ju haft, ett ar till exempel, dar vi hade 16 barn till frukost och 16 barn till mellanmal och dem
var har fran halv atta till halv fem allihopa varje dag. Och da fick dom liksom sitta sjélva och ata for
att vi inte var tillrackligt manga vuxna och de ar tva-tredringar liksom... (Férskollarare 3).

Vid intervjun beskrev ytterligare en forskollarare att det blir pafrestande nar man, samtidigt
som man ska kunna finnas dar for alla barnen sa ska man aven finnas dar for kollegor och
vardnadshavare. En annan forskolldrare uttryckte ocksa att det inte finns sa mycket att gora at
det stora barnantalet pa forskolan. Det ar inte forskollararna som bestammer hur manga barn
som ska inga i gruppen och hur manga barn man tar in. Forskollararen berattade att det ar
inget som gar att gora nagot at utan det blir snarare en fraga om hur man pa béasta satt kan
stétta varandra 6ver avdelningarna och forsoka ta hjalp av chefen sa att mindre tid behdver ga
at att 16sa andra problem, sasom praktiska problem.
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5.2 Forskollarares upplevelser kring att stress smittar av sig

Pa fragan om forskollararna marker av att deras kansla av stress paverkar och smittar av sig
pa barnen i barngruppen sa svarade samtliga forskollarare ja.

Ja, absolut, i hdgsta grad och jag tror det géller i alla sammanhang om du kommer in till en grupp
och du ar jattestressad sa marker de i gruppen det och direkt kanner de in din stress och dina energier
och sa (Férskollarare 5).

Forskollararna vi intervjuade upplever alltsa att deras niva av stress paverkar barngruppen. En
forskollarare berattar att nar man ar stressad sjalv sa blir barnen mer stressade. Effekten av det
blir att det som barnen ar bekanta med och som de kommer ihdg, sasom fasta rutinsituationer,
fungerar mindre bra. En forskollarare berattade ocksa att barnen blir paverkade av
forskollararens stress da pedagogen pa grund av sin kéansla av stress inte ar narvarande pa
samma satt och har svarare att ta sig tid att verkligen lyssna pa barnet. En forskollarare
beskrev ocksa att det kan upplevas som mer rorigt i gruppen om pedagogerna ar stressade.

Det blir rérigt i gruppen, det kan bli, ja men att de ocksa blir lite oroliga, kanske lite stressade. Sa det
béasta &r ju kanske inte att visa for barnen att man &r stressad men det &r ju inte alltid l&tt det heller
men man far forsdka bara behalla lugnet infér dem och ja jobba pa som vanligt (Forskollarare 1).

5.3 Negativa foljder i privatlivet

| intervjuerna framkom att flera av forskollararna upplever, eller nagon gang har upplevt
negativa foljder i sitt privatliv pa grund av stress i arbetet. Faktorer som framkom var bland
annat somnproblem, ljudtrotthet, att man tar med sig arbetet hem i tanken och brist pa energi.
Flera av forskoll&rarna uttryckte dock att de ser stress som en naturlig del av ett arbetsliv och
uttryckte att de tror att stress ar nagot som alla upplever oavsett profession.

Tre av forskollararna berattade att de har haft somnproblem i olika perioder nar de upplevt sin
arbetssituation som sarskilt stressig. Tva av de tre berattade dven att de ibland drémmer om
scenarion som hant pa forskolan. De bada forklarade vidare att de tror att det kan ha att gora
med att de ar kansliga i sin person eller att de i perioder har ként oro pa grund av arbetet.
Svarigheter med att slappa situationer som uppstatt i forskolan och att man ibland “tar med
sig jobbet hem”, beskrev tre av forskolldrarna att de upplevt som en negativ effekt av stress 1
arbetet. En av forskollararna beréttade. ..

Jag kan ta upp mejlen och komma pa att, oj, jag glémde svara pa det dar mejlet eller jag maste bara
kolla hur ménga barn som kommer imorgon och hur vi da ska ldgga upp det. Allts&, man tar med sig
det hem sa att det finns konstant i huvudet (Forskollarare 6)

Vidare framkom, i tre intervjuer, att hog ljudniva ar nagot som kan leda till trétthet efter
arbetet. Samma personer ndmnde dven att arbetet i sig upplevs som energikrdvande. Detta
eftersom yrket ar sadant att man behdver ge mycket kansloméassigt engagemang, vara
fokuserad och nérvarande i hog grad. Ett energikrédvande arbete leder &ven till trotthet i
privatlivet, enligt forskollararnas uppfattning. En av forskollararna beskrev en upplevelse av
att befinna sig i en svacka energimassigt, som en féljd av det hoga tempot i vardagen pa
arbetet. | samband med detta uttryckte férskollararen:

21



Ja, det &r ju trdkigt absolut, att jag inte just for tillfallet kinner att jag har energin att fokusera pa mitt
liv, bortsett fran jobbet. Man valjer lite bort fritidsaktiviteter for att energin inte riktigt ar dar, ocksa,
att lusten (till fritidsaktiviteter) forsvinner (Forskollarare 6).

5.4 Forskollarares tankar kring atgarder

Forskollararna uttryckte olika faktorer som de tror skulle kunna minska deras upplevda stress
I deras arbete. Fyra av sex forskollarare ndmnde vikten av att ha ett fungerande arbetslag dar
man har en 6ppen dialog och ber varandra om hjélp och stottning om man kénner sig stressad.
Tre av sex sa att for att den stressen de kanner ska minska behovs tydliga direktiv pa vad som
forvéantas av dem vad galler exempelvis pedagogisk dokumentation. Samt en tydlig struktur
6ver vad som ska goras. En tydlig struktur som man planerar och pratar om i arbetslaget.
Vetskapen om att man har ett bra stod fran rektor och ledning namnde tre av sex forskollarare
som viktigt for att minska stress. Att veta att man kan vanda sig nagonstans om stressen man
upplever i sitt arbete blir 6vermaktig och att det da aven finns stod och resurser att fa tillgang
till. Tva forskollarare sa att de har smasakerna som laggs pa forskollararna och som bidrar till
en hog arbetsbelastning behover tas bort. En forskollarare ndmnde aven att den pedagogiska
dokumentationen ibland kénns 6verméaktig och menar att om nagon bit av den pedagogiska
dokumentationen tagits bort sa hade det eventuellt kants lattare att hinna d&gna mer tid at att
vara i barngruppen och vara narvarande hos barnen.

5.4.1 Forskollarares egna strategier

Da vi fragade forskollararna om deras egna strategier for att hantera stress sa framkom det av
fyra av sex forskollarare att arbetslaget ar viktigt. En strategi ar att man tar hjalp av sina
kollegor om man upplever en stressig situation. En av forskollararna beréttade att om en
situation upplevs som stressig sa kan forskollararen be en kollega att ta Gver. En annan
forklarade att man kan fraga sina kollegor om det &r okej att man tar en paus och gar undan
lite. Andra strategier som kom fram under intervjuerna var bland annat att forsoka halla sig
lugn, tdnka en dag i taget samt att sanka kraven. En forskoll&rare beréttade att cykla till och
fran jobbet ar bra for att rensa ankarna och en forskollarare forklarade att traning var en viktig
strategi for att kunna hantera stressen battre.

5.5 “Arbetslaget betyder allt”

Nagot som tydliggjordes i forskollararnas utsagor &r vikten av ett valfungerande arbetslag. Pa
fragan om vilken betydelse arbetslaget och kollegor har, fick vi bland annat svaret:

Allt, utan dom gér inget, ensam kan du inte utféra ditt jobb, rent krasst (Forskollarare 2).

Vi fick svar med liknande innebord fran samtliga forskollarare. Att arbete i forskola handlar
om att arbeta i ett team och att det darfor blir viktigt med god sammanhallning och ett gott
samarbete framkom i intervjuerna. Exempel som ges pa goda strategier ar att vara arlig med
hur stressad man &r, uttrycka vad man upplever att man orkar eller inte, om man behéver en
paus och dven uttrycka om man upplever sig se vad nagon annan kanske behover. Det
framkom att 6ppen och &rlig kommunikation, att man stottar varandra och forsoker hjalpas at
upplevs vara viktiga verktyg for att mojliggora detta. Tva forskollarare namnde dven att det
kan vara viktigt att stalla kritiska fragor till varandra, pa ett karleksfullt satt, for att framja
arbetslagets gemensamma utveckling.
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Samtliga forskoll&rare beskrev att de upplever arbetet och samarbetet i sitt arbetslag som
positivt. De ovan namnda exemplen pa goda strategier, ar positiva aspekter som
forskollararna beskrev aterfinns i deras arbetslag pa ett eller annat sétt. De uttryckte att
klimatet pa arbetsplatserna upplevs stéttande, tillatande och att det finns méjlighet att be om
hjalp och erbjuda hjalp till varandra. Tva av forskollararna beskrev aven att de har en god
relation till rektor och att de upplever att det finns méjlighet till stottning av rektor. Citatet
nedan sammanfattar férskollararnas utsagor pa ett bra satt:

Har du en trygg arbetsplats, med en bra chef och ett gott arbetslag s& klarar du jattemycket
(Forskolléarare 5).

6 Analys

| detta avsnitt kommer en analys av vart resultat presenteras kopplat till de teoretiska
begreppen fran KASAM och Krav-Kontroll-Stodmodellen (se kapitel 3). Vi kommer dven
redogora for kopplingar till tidigare forskning. Utifran KASAM redogor vi for kopplingar till
begreppen begriplighet, hanterbarhet och meningsfullhet. En lag grad av dessa begrepp kan
sagas leda till okad stress och en hog grad kan sagas leda till minskad stress. KASAM utgar
fran ett individperspektiv och anvands for att beskriva hur olika individer hanterar stress
(Antonovsky, 2005). Krav-Kontroll-Stédmodellen utgar mer fran ett organisatoriskt
perspektiv och ett utifranperspektiv. De begrepp i krav-kontroll-stédmodellen som vi valt att
anvinda 1 var analys dr krav, kontroll i”, “kontroll dver” och “iso-spdnd”, dessa begrepp
redogor vi for i kapitel 3. Nar kraven upplevs hoga och kontrollen upplevs lag, 6kar kanslan
av stress. Om stod fran rektor, ledning eller arbetslag ar bristfalligt kopplat till detta upplevs
arbetet som anstrdngt och man riskerar att hamna i en iso-spand” arbetssituation
(Stressforskningsinstitutet, 2015).

6.1 Upplevda stressfaktorer

6.1.1 ”Sméauppgifter”

| vart insamlade material framkom det att det finns uppgifter i forskollararnas arbete som de
upplever att de behdver lagga onddigt mycket tid pa. Exempelvis har forskollararna pa en
forskola ansvar for att se till att solskydden ar godkanda och att de tas ut och in pa dagarna.
De forskollarare som alaggs uppgifter som tar tid ifran det pedagogiska uppdraget, verkar ha
en lag grad av begriplighet kopplat till detta. De forstar inte varfor de ska lagga tid pa dessa
uppgifter. Att det finns praktiska uppgifter som det gar at onddigt mycket tid at enligt
forskollararna, tolkar vi dven som att det tyder pa en lag grad av meningsfullhet. Det verkar
helt enkelt inte kdnnas meningsfullt att 1agga tid pa dessa uppgifter, nar det viktigaste upplevs
som att vara narvarande for barnen. Utifran Krav-Kontroll-Stodmodellen sa kopplar vi dven
detta med “extrauppgifter” och “smauppgifter” till begreppet “kontroll i arbetet” som handlar
om att man kan kontrollera och paverka vilka arbetsuppgifter man har och hur
arbetsuppgifterna ska goras. Det handlar &ven om i vilken ordning och ndr man ska gora
uppgiften och ndr man kan ta en paus (Stressforskningsinstitutet, 2015). Vi goér tolkningen att
forskolldraren som gav beskrivningen av dessa “extrauppgifter” inte kan paverka att de
uppgifterna laggs pa forskollararna. | detta fall verkar de inte kunna kontrollera och paverka
vilka arbetsuppgifterna de ska utféra. Vi antar att om forskollararna hade kunnat bestdmma
sjalva hade uppgiften att kolla om solskydden fungerar inte varit deras arbetsuppgift. Vi
relaterar detta till vad som framkom angaende hdg arbetsbelastning i Persson och Tallberg
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Bromans kvalitativa studie (2019). Att samtidigt som foérskollararna har ett sérskilt ansvar for
den pedagogiska undervisningen finns dven omvardnadsuppdraget dar, plus eventuella
“extrauppgifter”. Alla dessa uppgifter som en forskollérare tilldelas bidrar till en hog
arbetsbelastning och kan i sin tur leda till stress.

6.1.2 Pedagogisk dokumentation och upplevd tidsbrist

| resultatdelen lyftes att tva av forskollararna upplevde att oklara direktiv fran rektor och
ledning angaende den pedagogiska dokumentationen kan leda till stress. Vi tolkar detta som
en lag grad av begriplighet. Om forskollararen inte riktigt vet vad och hur den ska gora,
angaende den pedagogiska dokumentationen, sa blir det svarbegripligt. Dock verkade de
intervjuade forskollararna ha en hdg grad av begriplighet angaende att den pedagogiska
dokumentationen &r viktig att gora, a&ven om kravet pa att gora den kan ge upphov till stress.
Lpfd18 (2018) beskriver det pedagogiska uppdraget tydligt och skulle darfér kunna ses som
en bra resurs for 6kad begriplighet. Trots detta verkar det enligt tidigare forskning (Persson &
Tallberg Broman, 2019), som att det ar svart for forskollarare att uppfylla styrdokumentens
skrivningar och kraven kopplat till detta upplevs ha 6kat. Utifran Krav-kontroll-stddmodellen
(Stressforskningsinstitutet, 2015) tolkar vi detta som att férskollararna upplever hoga krav
kring pedagogisk dokumentation. Ytterligare en aspekt av detta verkar, utifran vart resultat,
vara en upplevelse av att tiden inte racker till. Utéver den pedagogiska dokumentationen
galler det dven vad vi tidigare namnde om praktiska uppgifter som alaggs forskollararna vilka
de kan uppleva som onddiga. Tidsbristen menar vi gar att koppla till begreppet hanterbarhet
(Antonovsky, 2005). Tiden kan i detta fall ses som en resurs och eftersom den inte uttrycks
racka till menar vi att forskollararnas hanterbarhet i detta fall blir Iag.

6.1.3 Franvaro av personal

En stressfaktor som vi kopplar till en Iag grad av hanterbarhet &r franvaro av personal och att i
samband med det fa tag pa vikarie. Detta for att man da far hantera alla uppgifter under dagen
péa en person mindre, vilket kan leda till en 6kad arbetsborda for de tva som jobbar. |
intervjuerna framkom att stressen kan 6ka da kanslan av att inte hinna med infinner sig eller
kanslan av att man inte kan gora det man planerat nér en i personalen &r borta. Att en 6kad
arbetsborda leder till 6kad stress skulle kunna ségas 6verensstimma med Arbetsmiljoverkets
kunskapsoversikt, dar det namns att lagom arbetsbelastning ar viktig for skapandet av en god
arbetsmiljo (2012).

Ett exempel pa en atgérd lyftes dock under en av intervjuerna, en atgard for att hantera
situationen battre vid franvaro av personal. Det handlade om att rektorn pa forskollararens
arbetsplats skulle anstélla en Iopare, en fast vikarie, vilket skulle kunna 6ka kanslan av
hanterbarhet for forskollararna. Vi tolkar det som att forskollararna har en begriplighet vad
galler franvaro av personal. Forskollararna forstar att kollegor ibland blir sjuka och behover
sjukskriva sig. Aven om flera forskollarare uttryckte att kollegors franvaro bidrar till stress, s&
beskrev de ocksa att de har handlingsplaner for och vet hur de ska hantera en sadan situation.
Franvaro av personal gér att koppla till begreppet “kontroll i”” utifran krav-kontroll-
stodmodellen. Detta eftersom det finns en risk for att det inte gar att gora en sarskild
arbetsuppgift vid en viss tid da den behdver goras nar arbetslaget inte ar fulltaligt. De som
jobbar kanske inte heller kan kontrollera nar de kan ta sin rast eller om de 6verhuvudtaget kan
ta en rast. | tidigare forskning beskrivs att forskollarare saknar tid till aterhamtning, att det &r
vanligt att raster inte hinns med och att reflektionstid och planeringstid darfor blir lidande
(Persson & Tallberg Broman, 2019). Néar det saknas personal blir det helt enkelt svarare att
kontrollera arbetsuppgifterna och stressen verkar darmed 0ka.
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6.1.4 Sociala relationer

En kansla av 1ag hanterbarhet kan uppkomma i motet med upprérda vardnadshavare. Som
namnt i avsnitt 5.1.5 berattade en av forskollararna att det kan vara svart att mota
vardnadshavare da de ar upprorda éver nagonting. Utifran det som forskollararen berattade
verkar det vara svart att mota vardnadshavarens krav. Att vardnadshavaren verkar vilja att
forskollararen ska ha koll pa varje situation och handelse som barnet ar inblandat i kan vara
komplicerat. Detta kopplar vi till en lag hanterbarhet eftersom det ar svart for en forskollarare
att se ett och samma barn hela tiden under vistelsen pa forskolan. Att kontakten med
vardnadshavare kan vara ett stressmoment och energikravande visade sig likasa i studien
gjord av Levgren (2016). Dar beskrevs att forskollarares arbetsuppgifter, som har med
kontakt med vardnadshavare att gora kan leda till en hdgre grad av kanslomassig utmattning.
Inte pa grund av arbetsuppgifterna i sig utan pa grund av de hégre krav som kommer med
dessa uppgifter. Att forskollararna ar involverade och engagerade i s& manga manniskors liv
lyfts i resultatdelen som nagot som de upplever kan leda till trétthet och brist pa energi.
Upplevelsen av brist pa energi kan ses som nagot som ger forskollararna bristande
handlingskraft och &r darav nagot som bidrar till en lagre grad av hanterbarhet.

Vidare angaende sociala relationer, som &r en stor del av yrket som forskollarare, sa tolkar vi
det som att om forskollararen lyckas skapa goda relationer med barn, kollegor och
vardnadshavare sa leder det till en hégre kansla av meningsfullhet. Om férskollararen har
skapat goda relationer tolkar vi det som att det &r lattare att kdnna motivation och gladje i sitt
yrke. Flera forskollarare beskrev i var intervju att just relationerna till barnen &r nagot som
skanker mening till yrket. Att fa vara en del av barnens liv och utveckling och att barnen &r
karleksfulla, menade forskoll&rarna, ar en givande del av deras arbete. Detta kan ses som
nagot som motiverar dem att stanna kvar pa sina arbetsplatser, &ven om det stundvis upplevs
stressigt. Darfor ser vi det som nagot som bidrar till en hégre grad av meningsfullhet.

6.1.5 Antal barn

En barngrupp som upplevs vara for stor kan skapa en kansla av lagre hanterbarhet for
forskollararna. Detta eftersom det da kan vara svart att hinna med att méta varje enskilt barns
behov och &ven planerad pedagogisk verksamhet. Det upplevs inte finnas tillrackligt med
resurser och tillrackligt med personal for antalet barn. | tidigare forskning har vi sett att
forskoll&rare uttryckt samma problematik. Pramling Samuelsson, Williams & Sheridan (2015)
beskriver i en artikel att ett hdgt antal barn i barngrupperna leder till mindre tid att méta varje
barn. | samband med detta verkar det ocksa vara svart att hinna med sin planerade
verksamhet. Forskollarare ar inte de som beslutar kring hur manga barn som ska ingé i en
barngrupp och detta menar vi tyder pa att deras “kontroll ver” antal barn #r 13gt. Detta
eftersom beslut om hur stora barngrupperna ska vara tas pa kommunal niva, vilket blir utom
rackhall beslutsmassigt for forskollararna. Har kan vi dven se ett samband mellan hoga krav
och 1ag kontroll “dver arbetet”. Eftersom det finns, utifran 1pf618 (2018), krav pa att
forskollararen ska tillgodose varje barns behov sa ar kraven hdga pa forskollararen. Det ar
ocksa ett krav, som framkommer i laroplanen, att forskollararna ska ge barn som av olika
anledningar &r i behov av extra stod hjalp och stéttning. Kraven ar dock svara att na upp till
pa grund av det hoga barnantalet, vilket leder till Iag kontroll. De hoga kraven och den laga
kontrollen kan leda till ett anstrangt arbete.

6.1.6 FOrskollarares upplevelse av att stress smittar av sig

Vi har i resultatredovisningen redogjort for att forskollararnas upplevelse av stress kan smitta
av sig pa barngruppen. Detta stodjer vad som lyfts i studien av Jeaon, m.fl (2019) déar det i
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resultatet framgick att pedagogers stress kan paverka barnen negativt. Exempelvis kom det i
studien fram att pedagoger med hdg upplevd stress blir mindre toleranta och har sémre
formaga att hantera barns negativa beteenden. | var intervju namnde flera av forskollararna att
da de upplever stress har de svart att vara narvarande for barnen, de far samre talamod och har
svarare att lyssna in barnen. | studien av Jeaon, m.fl (2019) visade det sig &dven att pedagogers
upplevda stress kan leda till att barnen far samre forutséttningar till att lara sig hur man
hanterar sina kéanslor. Dock tolkar vi det, utifran resultatet, att den nivan av stress
forskollararna vi intervjuade uttryckte inte var sa pass allvarlig att den paverkade barnens
larande negativt. Vi tolkar daremot att barnens larande och erfarande av kunskap kan, till en
viss del, paverkas negativt om forskollararen ar stressad och inte ar lika narvarande. Sarskilt
om forskollararna och 6vriga i arbetslaget upplever stress under en langre period. Samtliga
forskollarare forklarade &venledes att de marker av att barnen blir stressade nar forskollararna
ar stressade. En forskollarare beskrev att da de i personalen &r stressade upplevs barngruppen
som rorig. Barnen blir stressade, oroliga och en forskollarare beskriver att barnen far det
svarare att komma ihag fasta rutiner. Detta gar dven att koppla till hanterbarhet, darfor att det
blir svarare att hantera en barngrupp dar barnen upplevs oroliga och stressade.

6.2 Negativa foljder i privatlivet

I var resultatredovisning redogjorde vi for faktorer som vi sag att férskollararna menade
bidrar till negativa foljder i deras privatliv. De faktorer vi ndmnde var sémnproblem,
ljudtrotthet och en svarighet att lamna tankar kring arbetet nar man gar hem. En upplevelse av
att privatlivet paverkas negativt ser vi som nagot som skulle kunna ge en lagre grad av
meningsfullhet (Antonovsky, 2005). Detta eftersom det skulle kunna leda till att man upplever
mindre motivation att fortsatta sitt arbete om man mar samre i sitt privatliv. Samtidigt tolkar
vi det som nagot som bidrar till en 1ag kénsla av hanterbarhet. Om du upplever negativa
foljder i privatlivet, exempelvis somnproblem, sa blir det troligtvis svarare att hantera
stressiga situationer i arbetet. I avsnittet om tidigare forskning redogjorde vi for Fortes
kunskapsGversikt och rapport (Forte, 2020) dar gav de exempel pa faktorer som kan ge
upphov till psykisk ohélsa. Dessa var bland annat héga krav, psykiskt anstréngande arbete och
lag kontroll. Vi ser har en tydlig koppling till krav-kontroll-stodmodellen eftersom den visar
pa att 1ag kontroll i arbetet och hdga krav leder till ett anstrangt arbete. Om den anstéllde
samtidigt saknar stod finns det en risk for att hamna i den “iso-spidnda” situation som innebér
ett anstrangt arbete utan stod (Stressforskningsinstitutet, 2015). Namnvart ar att vi i vart
insamlade material inte sett att ndgon av de intervjuade forskollararna ar i riskzonen for att
hamna i ett ”iso-spant” lage.

6.3 Sammanfattning av stressfaktorer

| var analys sag vi att vissa stressfaktorer var mer forekommande &n andra. Detta dels utifran
antalet ganger de namndes av férskolldararna och aven utifran var tolkning av hur drabbande
de upplevs vara. En faktor som samtliga forskollérare ndmnde var att antalet barn i
barngrupperna upplevs vara for hogt. Anledningen till att det upplevs vara problematiskt ar pa
grund av att tiden inte upplevs réacka till for att mota alla enskilda barn utifran deras
individuella behov. Det strider alltsa mot forskollararnas uppdrag sa som det beskrivs i
laroplanen, att forskolan ”ska ta hdnsyn till barns olika forutséttningar och behov och
anpassas till alla barn” (Lpf618, 2018). Vi sag ocksa samma sak beskrivet i forskning av
Pramling Samuelsson, Williams & Sheridan (2015), att ett hogt barnantal leder till mindre tid
att moéta varje enskilt barn. Utifran detta anser vi att ”antal barn” kan ses som en sarskilt
drabbande stressfaktor.
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Vidare utifran var analys och var resultatredovisning sag vi att samtliga forskollarare uttryckte
en kansla av otillracklighet. Kanslan av otillracklighet beskrevs dock pa olika sétt exempelvis
som tidsbrist, en kénsla av att inte hinna med, en kénsla av att inte racka till och en kénsla av
att tiden gér at till “onodiga” uppgifter. Dessa uttryck ser vi sammantaget som en kansla av
otillracklighet hos forskollararna. Att forskollarare upplever en kénsla av otillracklighet ar
aven nagot som vi sett i tidigare forskning, déar Persson & Tallberg Broman (2019) lyfter detta
som nagot som forskolldrare beskriver. Vi ser kansla av otillracklighet som en sarskilt
drabbande stressfaktor.

| vara intervjuer framkom att all ordinarie personal ofta behGver vara narvarande for att den
planerade verksamheten ska ga att genomfora. Eftersom verkligheten inte ser ut sa att all
personal alltid ar narvarande, pa grund av exempelvis sjukdom eller vard av sjuka barn, blir
franvaro av personal en stressfaktor. Att fa tag i en vikarie som kan erséatta franvarande
personal beskrivs ocksa som nagonting som okar nivan av stress, dels pa grund av att det kan
ta tid och dven for att vikarier inte alltid ar till hjalp. Det verkar alltsa vara svart for
forskollararna att hantera, att genomfora verksamheten pa ett planerat sétt nar kollegor ar
franvarande. | analysen sag vi aven att tid for aterhamtning, reflektion och planering verkar
bli lidande. Detta leder oss till att se frAnvaro av personal som en sarskilt drabbande
stressfaktor.

Faktorer som vi i var analys sag som mindre drabbande i sammanhanget &r pedagogisk
dokumentation och kontakt med vardnadshavare. Vi tolkar det som att om man har en god
grund att sta pa i ett tryggt och valfungerande arbetslag, har man en storre formaga att
genomfora pedagogisk dokumentation. Ett valfungerande arbetslag anser vi ger en storre grad
av hanterbarhet for forskollararna. Vardnadshavare &r olika individer med olika egenskaper
och darfor kan kontakt med dem ses som en mindre drabbande stressfaktor. En
vardnadshavare med vilken man har en god relation, och som ger positiv feedback, skulle
snarare kunna ses som en faktor som bidrar till hanterbarhet. Om man har en upplevt
anstrangd relation till en vardnadshavare kan aven arbetslaget ses som en resurs for att hantera
situationen. Utifran detta blir det alltsa svart for oss att vardera kontakt med vardnadshavare
som en mer eller mindre drabbande stressfaktor.

6.4 Forskollarares tankar kring atgarder

En viktig faktor som forskollararna namnde for att atgarda kanslan av stress var stodet fran
rektor. Stodet fran rektor bidrar till en kansla av hanterbarhet. Rektorn verkar upplevas som
en bra resurs dit man kan vanda sig da man behdver stottning och hjélp. Detta kan dven
kopplas till kunskapsoversikten gjord av Arbetsmiljoverket (2012), som visar pa att ett gott
ledarskap ar nagot som kannetecknar en god arbetsmiljo. Forskollararna lyfte dven andra
resurser sdsom olika handlingsplaner for olika situationer som skall finnas som stod for
forskollararna. Detta kopplar vi till en hog hanterbarhet, att som forskollarare veta vad for
resurser som finns om man behdver stéttning och vart resurserna finns. | intervjuerna lyftes
annu en atgard mot stress, att det ar viktigt med tydliga direktiv fran rektor och ledning. Detta
for att forskollararna ska veta vad som forvéantas av dem och att de vet vad ska géra. Om det
inte réder tydliga direktiv kan det leda till en kénsla av brist pd “kontroll 6ver” arbetet.
Direktiv som kommer utifran exempelvis rektor och pa kommunal niva paverkas av
ekonomiska, nationella och internationella processer (Stressforskningsinstitutet, 2015) och
dessa direktiv kan inte forskollararna kontrollera. Direktiven kan skifta till exempel pa grund
av ekonomiska skal eller pa grund av att férskolan far en ny rektor. Det kan leda till férvirring
hos forskollararna och frambringa en ké&nsla av stress. | Lavgrens studie (2016) framgick det
dels att vetskap om vad man forvantas utfora i arbetet ar en faktor som kan bidra till
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pedagogers valmaende. Vi tolkar det aven som att om forskollararen kanner en klarhet i vad
den ska gora och vad som forvantas sa bidrar det till en hogre kansla av begriplighet.
Forskollararen far lattare att forsta de uppgifter som den ska utfora. Samtidigt kan kénslan av
meningsfullhet 6ka da man formodligen kanner mer mening och motivation till att utféra
uppgifter som man forstar och som upplevs tydliga.

6.4.1 FOrskollarares egna strategier

De egna strategier som férskollararna ndmnde under intervjuerna som de anvander sig utav
for att hantera stress ar faktorer som kan leda till en kénsla av hégre hanterbarhet. Strategier
som namndes var att ta hjalp av sina kollegor, byta arbetsuppgifter med kollegor, sdnka
kraven géllande administrativa uppgifter och pedagogisk dokumentation och fysisk aktivitet.
Om man som forskollarare har strategier for hur man ska hantera olika situationer samt en
uppfattning av att de ar tillrackliga for att hantera kraven sa tolkar vi det som nagot som
bidrar till h6g hanterbarhet. Att man byter arbetsuppgifter med varandra och samarbetar for
att skapa en bra arbetsmiljo, tolkar vi som “’kontroll i”” arbetet. Detta eftersom strategierna ger
forskollararna mojlighet att bestdmma Over sina arbetsuppgifter och hur de ska utforas. Att
vaga sanka kraven i stressiga situationer kan dven ses som ett omrade dar forskollararna har
”kontroll i” arbetet. De har mgjlighet att bestdmma sjélva ndr situationen kraver en sdnkning
av krav pa vissa administrativa uppgifter och pedagogisk dokumentation, vilket vi tolkar som
“kontroll i arbetet.

6.5 Arbetslaget

Nagot som vi sag som den tydligaste kopplingen till meningsfullhet ar vikten av goda
relationer och ett gott samarbete inom arbetslaget. Samtliga forskollarare beskrev sina
arbetslag som vélfungerande och som att de upplever ett gott samarbete med sina kollegor.
Detta kopplar vi till en hég grad av meningsfullhet. Arbetslaget och goda relationer tolkar vi
som resurser vilka bidrar till forskollararnas motivation och aven hjéalper dem att forsta
situationer som de stélls infor. Samarbetet och dessa relationer kan dven ses som en resurs
som ar anvandbar for att mota de krav som stélls och eventuella svara situationer. Vi ser att
det tyder pa att samarbetet i arbetslaget skanker forskollararna en hog grad av hanterbarhet.
Ett gott samarbete vill vi d&ven koppla till “kontroll i” arbetet. Genom ett gott samarbete kan
man séga att den gemensamma handlingskraften 6kar och &ven mgjligheten att tillsammans
besluta hur olika uppgifter ska utféras. Vad som ovan namnts dverensstammer med vad Forte
(2020) skriver i kunskapsoversikten om sambandet mellan kontroll i arbetet och minskad
stress. Om forskollarare har kontroll i sitt arbete och det ar ett positivt socialt klimat pa
arbetsplatsen, verkar stress minska. I kunskapsoversikten av Arbetsmiljoverket (2012)
utpekas att god kommunikation, samarbete, positivt socialt klimat och delaktighet bidrar till
en god arbetsmiljo. Detta styrker ytterligare vad som ndmnts ovan.

6.6 Sammanfattning av friskfaktorer

For att sammanfatta vilka faktorer som visat sig vara extra viktiga for forskollararna till att
forhindra ohélsosam stress sa vill vi lyfta stodet fran rektor och samarbetet i arbetslaget. | var
studie framkom att stod fran rektor var en viktig faktor for forskollararnas minskade kansla av
stress. Stod fran rektor var nadgot som samtliga forskollarare namnde och att veta som
forskollarare att man har stod och hjalp fran rektor verkar bidra till forskollararens kéansla av
hanterbarhet samt en hogre kénsla av kontroll i arbetet. Vi ser ett samband angaende detta
utifran Fortes (Forte, 2020) rapport dar de redogor for olika friskfaktorer. Exempel pa
friskfaktorer ar gott ledarskap, kontroll i arbetet och rattvisa. Resultatet har ocksa visat att bra
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ledarskap gynnar den psykologiska hélsan hos de anstéllda, 6kar vélbefinnandet och kontroll i
arbetet leder till att stress minskar. Detta 6verensstimmer med det som forskolldrarna som vi
intervjuat uttryckt angaende stodet fran rektor och att det kan minska kéanslan av stress (Forte,
2020). Vad som blev tydligt utifran resultatet och analysen var dessutom att samarbetet i
arbetslaget var en betydande faktor for reducerad stress. Arbetslagets betydelse var likasa
nagot som namndes av samtliga forskollarare. | Fortes rapport framkommer att ett positivt
socialt klimat ar en faktor som bidrar positivt till arbetsklimatet (Forte, 2020).
Forskollararyrket handlar om att arbeta tillsammans i ett arbetslag dar man hjalper och stottar
varandra. Arbetslaget ska fungera som en resurs i form utav kollegorna, och att man ska
kunna vanda sig till sina kollegor da man behdver hjélp och stottning. Gallande
“friskfaktorer” och faktorer som minskar stress ser vi inte, utover stod fran rektor och
arbetslag, nagon som sarskilt viktig. Vi vill snarare peka pa att de olika faktorerna
sammantaget ar vad som blir viktigt och vad som bidrar till en god arbetsmiljé. Stodet fran
rektor och arbetslaget kan ses som en god grund att sta pa, men om de andra faktorerna inte
fungerar sa upplever antagligen forskollarare dnda stress. Det blir alltsa svart att véardera de
olika faktorerna som mer eller mindre viktiga, da vi anser att alla ar viktiga sammantaget.

6.7 Sammanfattning av teoretiska begrepp

Figurerna nedan &r en bildlig beskrivning och sammanfattning av de stressfaktorer vi kopplat
till de olika begreppen i KASAM och krav-kontroll-stédmodellen.

Pedagogisk Tydliga direktiv Lozt Sociala relationer
dokumentation oy
Arbetslaget

Franvaro av

personal

Meningsfullhet

Begriplighet

T Egna
Tydliga direktiv L

Anstilla I6pare

Arbetslaget

.: Lag grad /

= Hog grad

Hanterbarhet Stod av rektor

Figur 3: Sammanfattning av kopplingar till KASAM

De rodmarkerade faktorerna i figur 3 representerar de faktorer vi kopplat till en 1ag grad av
begriplighet, hanterbarhet och meningsfullhet. De gronmarkerade faktorerna har vi kopplat till
en hdg grad av samma begrepp. Nér vi gjorde denna sammanfattning blev det tydligt att det
begrepp vi sett flest kopplingar till &r hanterbarhet.
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“Kontroll over”

- ' Arbetslaget
Vaga sinka
" kraven
' _' "iso-spand”
- = bidrar negativt = bidrar positivt

Figur 4: Sammanfattning av kopplingar till Krav-kontroll-stodmodellen

| figur 4 representerar de rodmarkerade faktorerna vad vi sett bidrar negativt pa sa satt att de
oOkar stress. De gronmarkerade faktorerna representerar positiva faktorer som kan leda till
minskad stress. | figur 4 tydliggors aven att vi inte gjorde nagon koppling mellan de
stressfaktorer som de intervjuade forskollararna ndmnde och en ”iso-spand” situation.

7 Slutdiskussion

Nedan foljer en diskussion utifran resultatet och analysen som presenterats. Diskussionen
utgar ifran studiens syfte och fragestallningar. Avsnittet har disponerats med rubriker
baserade pa studiens fragestéllningar. Genomgaende i diskussionen knyts diskussionen an till
tidigare forskning, vara valda teorier och begrepp, forskollarares yrkesutdvning och
didaktiska konsekvenser i forskolans verksamhet. Vi kommer aven att redogora for var egen
tolkning och vérdering av studiens resultat.

7.1 Forskollarares upplevda niva av stress

| var studie har vi sett att de forskollarare vi intervjuade upplever en niva av stress i sitt arbete
(se diagram i avsnitt 5.1.1). Samtliga forskollarare uttryckte att de upplever nivan av stress i
arbetet som nagot foranderligt. Detta dels pa grund av att arbetsbelastningen och till vilken
grad stressfaktorer paverkar i arbetet ar foranderligt. Vi kan darfor egentligen bara dra
slutsatsen att stress ar nagot som forskolldrare uttrycker att de upplever. Nagot vi ser som
intressant &r att vi sett en korrelation mellan lang erfarenhet av yrket och lagre stressniva.
Detta skulle kunna vara ett sammantréaffande, men det véckte ytterligare en fraga om
formagan att hantera stress ar nagot som dkar med erfarenhet i yrket. Utifran intervjuerna
verkade det som att de som arbetat l&ngre, som hade mer erfarenhet, kdnde sig tryggare i sin
forskollararroll. Forskollarares yrkesutdvning ska vila pa beprévad erfarenhet och att man
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med erfarenhet verkar lara sig hantera stress mer effektivt, ser vi som ett bra exempel pa
detta.

Nagot vi reflekterat Gver ar att det kan skilja sig fran olika forskolor hur stor risken ar att man
drabbas av stress. Vilka forutsattningar man har till att utfora sitt arbete som forskollarare pa
kan skilja sig at fran olika forskolor. Forutsattningarna kan exempelvis bero pa ekonomi,
vilken rektor man har, vad for stod och resurser som finns, och i vilket omrade forskolan
ligger. Med detta i atanke kan man tanka sig att pedagoger pa vissa forskolor kan uppleva en
hogre niva av stress pa grund av de samre forutséattningarna och foérhallandena. Lat tanka att
det i en barngrupp finns manga barn som &r i behov av extra stod samtidigt som barnantalet &r
hogt och det samtidigt inte finns nagot stod eller resurs att tillga for arbetslaget. Detta till
exempel pa grund av ekonomin eller att rektor inte anser att det behovs sattas in extra resurser
i barngruppen. Da kan man tanka sig att de forskollararna och pedagogerna lattare kan
uppleva stress &n om man arbetar pa en forskola dar det sétts in resurser som exempelvis en
stodperson. Hur kraven ser ut pa olika forskolor skiljer sig at och aven vad for stod man far av
organisationen. Darfor tror vi att forskollarare kan skatta sin stressniva olika pa grund av
vilken forskola man arbetar pa och hur férhallandena ser ut just pa den forskolan.

7.2 Upplevda stressfaktorer

Det &r intressant att nagra av de faktorer som de forskollérare vi intervjuade pratade om,
liknar de faktorer som forskoll&rare i tidigare studier ndmnt. | Persson och Tallberg Bromans
studie (2019) som ocksa var en kvalitativ studie med intervjuer likt var, dock mer omfattande,
talade forskollararna om en kansla av otillrécklighet och att inte kunna ge barnen det stod de
behover. De talade ocksa om hogre krav och svarigheter kring att uppfylla kraven. Dessa
faktorer, bland flera, uttryckte de forskollarare vi intervjuade for. Detta visar pa att det finns
vissa problem och dilemman i forskollarares vardag som behdver synliggéras och pratas om.
Precis som Persson och Tallberg Broman (2019) skriver sa behéver forskollarare berétta om
sina erfarenheter och upplevelser kring dessa problem s att en forandring kan ske.

Det hoga barnantalet och kanslan av otillracklighet sag vi utifran var analys som sarskilt
drabbande faktorer till stress hos forskolldrare. Dessa tva faktorer hanger dven samman med
varandra da det hoga barnantalet leder till en kansla av otillracklighet da forskollararen inte
kanner att den racker till for alla barn. Det leder till, som namnt tidigare, hoga krav och lag
kontroll 6ver arbetet. Detta beskriver Pramling Samuelsson, Williams och Sheridan (2015)
likasa i sin studie. Hoga krav stélls pa forskollararna genom laroplanen och storleken pa
barngruppen gor det svart for forskollararna, som ocksa ansvarar for det pedagogiska arbetet,
att uppfylla laroplanens uppdrag. Barnantalet blir problematiskt da forskollararna inte ar dem
som beslutar om hur méanga barn som ska inga i barngrupperna pa forskolan. Vi anser dock att
det &r viktigt att forskollararna precis som Persson och Tallberg Broman (2019) skriver,
berattar om sina erfarenheter och upplevelser angaende det hdga antalet barn och vad det gor
med verksamheten. | samma studie uttrycker forskollararna som blev intervjuade att de
upplever att de inte riktigt blir lyssnade pa da de talar om de problem som finns. Problemen
nar inte heller fram till dem som tar besluten, till de som beslutar om till exempel storlek pa
barngrupp, placering av personal. Forskollarare behover bli lyssnade till av de som fattar
beslut om miljon som de ska arbeta i. Detta ar sérskilt viktigt eftersom de som befinner sig i
forskolans verksamhet &r vara barn och saledes manniskor i vart framtida samhalle. Vi tror
dock att det ar viktigt for forskollarare och samtliga som arbetar inom forskolan att fortsatta
prata och berédtta om det de upplever som problematiskt i deras yrke. Forhoppningsvis kan
problemen da na beslutsfattare och maojligen kan kommunala prioriteringar stallas om sa
forskolan kan fa battre forutsattningar (Persson & Tallberg Broman, 2019). Vi tror dven att
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for att kunna didaktiskt planera upp verksamheten sa bra som mojligt, trots det hoga
barnantalet, ar det viktigt att prata i arbetslaget om hur man ska ga tillvaga. Kanske kan man
dela upp barngruppen under storre delen av dagen for att kdnna att man hinner med att finnas
dar for varje barn. Det skulle dven kunna vara en mojlig I6sning for att forhindra kanslan av
otillracklighet. Det kan dven handla om att forskollararna behdver sanka kraven, som nadmns i
avsnitt 5.4.1. Har man exempelvis full barngrupp en dag s kanske man kan tanka om i
planeringen for att forhindra att en kénsla av stress uppkommer.

Franvaro av personal ar en av de stressfaktorer vi namnde som sérskilt drabbande. Nar
personal ar franvarande verkar det svart for resten av arbetslaget att genomféra planerad
pedagogisk verksamhet och fa tid till aterhamtning, reflektion och vidare planering. Det
verkar ocksa vara svart att fa tag pa vikare da det fattas personal och det verkar ofta bli
forskollararens ansvar att fa tag pa en vikarie. Detta kan leda till ett stressmoment. Att
forskolans pedagogiska verksamhet verkar vara sa pass sarbar, att den blir lidande pa grund
av franvarande personal, ser vi som problematiskt. Vi tror att for att franvaro av personal och
att fa tag pa vikarier inte ska bli ett stressmoment for forskollararna, sa behover fler atgarder
genomfaras fran rektor och ledningshall. Det kan exempelvis handla om att rektorn anstaller
I6pare som en av forskollararna beréttade om for oss i intervjun. Vi tror att forskoll&rarnas
stress angaende personalbristen skulle minska om det var lattare att fa tag pa vikarie och om
de inte &r ensamma om att fa tag pa en vikarie. Darfor tror vi att fler atgarder fran rektor och
ledning behdver goras for att forskollarares stress angaende detta ska minska.

| vart resultat redogjorde vi for att forskollarares upplevda stress kan paverka dem i privatlivet
och kan paverka deras hélsa i 6vrigt. Tva av forskollararna namnde sémnsvarigheter och en
forskollarare namnde daven social trotthet. Det ar tankvart att fundera 6ver hur dessa upplevda
stressfaktorer paverkar forskollarares halsa och privatliv. Utifran de intervjuer vi gjorde sa
tolkar vi det som att ingen av forskollararna vi intervjuade befinner sig i en iso-spand
situation. Ingen av forskollararna vi intervjuade verkade vara orolig for sin hélsa. Daremot
kan man fundera 6ver hur halsan hos forskollararna skulle bli om de skulle uppleva stress pa
jobbet intensivt under en langre period. Da skulle man kunna ténka sig att de hér negativa
foljderna som forskollararna gav uttryck for, eventuellt skulle bli allvarligare och uppkomma
oftare i privatlivet. Exempelvis om du upplever sémnsvarigheter under en langre period sa
finns det en risk for att din hélsa i Gvrigt ocksa forvarras. Vi har tidigare namnt att vi tror att
stress pa forskolor och hos forskollarare kan se olika ut fran forskola till forskola beroende pa
till exempel vad for stod och forutsattningar som finns. Utifran det tror vi att forskollarare pa
vissa forskolor, déar det ar ett anstrangt arbete utan stdd, I6per storre risk att hamna i den iso-
spanda situationen. Nagot som vi dock anser ar viktigt att podngtera da vi talar om stress ar att
det ar personligt hur man upplever och hanterar stress. Olika manniskor har alltsa olika
formaga att hantera stress och paverkas mer eller mindre av den. Detta blev viktigt for oss att
ha i atanke da vi gjorde denna studie och eftersom stress ar nagot personligt sa kan vi inte
heller dra nagra fasta slutsatser. Som tidigare namnt verkar stressen, och hur mycket den
paverkar det vardagliga arbetet, ga upp och ner i perioder. Alltsa verkar det som att hur
mycket forskolldrare upplever stress i sitt arbete och paverkas i sitt privatliv och halsa i évrigt,
skiljer sig at av en mangd olika orsaker. En viktig atgard for att minska kanslan av stress i
arbetet, samt forhindra negativa konsekvenser i privatlivet, verkar alltjamt vara att ha en
oppen dialog kring stress i arbetslaget. Att vaga prata om stunder och situationer da man
upplever stress och vaga be om hjalp och prata om problemen.
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7.3 Forskollarares upplevelser av stress som smittar av sig

Utifran resultatet kan vi forsta att forskollararnas upplevda stress har en viss paverkan pa
barngruppen. Med detta i atanke anser vi att det ar av vikt att man arbetar férebyggande vad
géller stressfaktorer i forskolan. Precis som ndmnt i inledningen, menar vi att det &r viktigt att
arbeta for forskollarares valmaende for att Sveriges forskolor ska kunna halla en god kvalitet.
Barnen ska under deras forskolear erbjudas utveckling av larande och kunskap pa basta satt. |
Ipf618 (2018) star det att undervisningen i forskolan ska stimulera och utmana barnen med
laroplanens mal som utgangspunkt och riktning. Detta krav tror vi &r lattare for en
forskollarare att uppna om den kéanner sig trygg i sitt arbete och att det finns en balans mellan
krav och kontroll. Samt att forskollararen k&nner en hog kansla av hanterbarhet, att man har
tillrackligt med resurser for att hantera alla de situationer man stalls infér som forskollarare. |
studien av Jeaon m.fl. (2019) framkom det att pedagoger med hdg upplevd stress verkade
uttrycka mer frustration och ilska mot barnen. Det var dock inget som framkom i vara
intervjuer, att forskollararna uttryckte ilska och frustration mot barnen da de blev stressade.
Daremot uttryckte flera forskollarare att deras talamod gentemot barnen blev samre da de
upplevde stress samt att de hade svarigheter med att vara narvarande. Detta ar ocksa en
anledning till varfor det ar viktigt att jobba atgardande angaende forskollarares stress. Barnen
i forskolan behdver ha nérvarande pedagoger som hinner ta tid till att hjalpa och stétta varje
barn utifran barnets olika behov och férutsattningar.

7.4 Forskollarare uppfattningar kring atgarder

| avsnittet tidigare forskning redogor vi for Fortes kunskapséversikt och rapport (Forte, 2020).
Dar forklaras sa kallade friskfaktorer, vilka kan ségas forebygga stress och psykisk ohalsa i
arbetet. Nagra av de friskfaktorer som namns ar ett gott ledarskap och ett positivt socialt
klimat. Detta 6verensstammer med vad vi fatt fram i vart resultat, dar vi kunde se att stod fran
rektor och ett gott samarbete i arbetslaget var viktiga faktorer for minskad stress. En av
forskollararna beskrev en situation dar arbetssituationen upplevts 6vermaktig. Forskolldraren
vande sig da till rektor for stod, vilket ocksa gav stor hjalp. Flera andra forskolldrare beskrev
pa liknande sétt att rektorn upplevdes vara en viktig resurs for att bibehalla en rimlig
arbetssituation. Rektorer verkar alltsa ha en viktig uppgift i forskolans vardag och utformning.
Vi vill héar poangtera att det darfor daven kan vara viktigt att rektorer far det stod de behover
for att gora ett bra arbete.

| ett fungerande arbetslag, dar man respekterar varandra och stéttar varandra, sa verkar man
ha storre formaga att hantera stressiga situationer. Vi drar darfor slutsatsen att det ar viktigt att
arbeta for en bra sammanhallning i arbetslaget. Vidare vill vi koppla samarbetet i arbetslaget
till den pedagogiska verksamheten och didaktiska konsekvenser. Vi tror att om ett arbetslag
fungerar mindre bra sa kan det fa negativa didaktiska konsekvenser for den pedagogiska
verksamheten. Detta for att om man inte kommer Gverens i ett arbetslag, om samarbetet
fungerar mindre bra och man kanske inte kanner sig helt trygg, sa kan det paverka barnen
negativt. Detta utifran vad forskollararna vi intervjuade namnt om att de tror att stress som de
upplever aven i viss man paverkar barnen. Det verkar finnas en risk att barnens utveckling
och mojliga tillfallen for larande paverkas negativt. Precis som det star i laroplanen att
“forskolan ska vara en levande social gemenskap som ger trygghet” (Lpf018, 2018, s. 7) for
barnen, sa anser vi att forskolan aven behdver vara det for de vuxna och de som arbetar.
Arbetslaget bor fungera sa att man kan vanda sig till varandra for att fa hjalp. Vi tror att om
arbetslagen i forskolorna &r valfungerande sa bidrar det positivt till forskollarares
yrkesutévning, detta ser vi som en viktig slutsats.
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Nagot som framkom i de genomfoérda intervjuerna var att en atgard som flera forskollarare
anvander for att motverka stress eller hantera en stressig situation, &r att sénka kraven. Vad
man da sanker kraven pa ar administrativa uppgifter, pedagogisk dokumentation eller
planerad pedagogisk verksamhet. Det verkade som att strategin fungerade bra for att sanka
nivan av stress, vilket kan ses som positivt eftersom "hér och nu” stressen da minskar. Dock
tror vi inte att det ar hallbart i langden att sanka kraven. Framforallt eftersom det da finns en
risk att barnen gar miste om de lartillfallen och utbildning som de ska ha rétt till enligt
styrdokument. Att barnen gar miste om majlighet till utbildning ser vi som en negativt
didaktisk konsekvens. Ett exempel pa detta som en utav oss personligen upplevt ar nar
lartillfallen, sasom som samlingen exempelvis, inte genomforts for att man i arbetslaget
upplevt att det varit for stressigt och rorigt. Det var inte endast under en kort period utan en
langre period da samlingen och andra lartillfallen uteblev. Det har exemplet tror vi kan leda
till negativa konsekvenser i barngruppen och i verksamheten. Aven om det ar stressigt i vissa
perioder sa tror vi att man kan sanka kraven till en viss grans men inte sa att det paverkar
barnens utveckling och larande.

7.5 Forslag pa vidare forskning

Vidare forskning angaende forskolan ser vi som viktigt for forskollarares yrkesutévning. Det
ar ocksa viktigt for att starka forskollarares profession. Detta eftersom forskolans verksamhet
ska vila pa vetenskaplig grund. Vidare forskning blir alltsa ett intressant och viktigt &mne for
oss att utforska. Vad vi vill foresla som omrade for vidare forskning grundar sig delvis i vad
vi sett i forskning som vi anvént oss av i denna studie. Forte (2020) drar i kunskapsoversikten
slutsatsen att mer forskning behdver géras om sambanden mellan arbete och sjukskrivning,
sarskilt gallande personer med psykisk ohalsa. | inledningen lyfte vi utifran Persson och
Tallberg Broman (2019), statistik fran Forsékringskassan, att forskollarare ar
overrepresenterade i sjukskrivningsstatistik. Utifran detta hade vi gérna sett vidare forskning
pa samband mellan arbete och sjukskrivning, med férskola och forskollarare som huvudfokus.
Vi hade gérna sett fler och storre studier kring forskollarares upplevda stress med fler
deltagare och fler datainsamlingsmetoder. Exempelvis hade det varit intressant att anvanda sig
utav langre observationer i forskolans verksamhet som tillagg till intervjuerna. I var studie har
vi sett att arbetsforhallanden och olika forutsattningar kan skilja sig at mellan forskolor. De
tva forskolorna i var studie ar relativt likvardiga, men har anda vissa skillnader. Utifran egna
erfarenheter och eget resonemang tror vi dock att det finns stora skillnader mellan férskolor i
Sverige. Att det ar sa olika forutsattningar skulle kunna ses som oréttvist utifran vad for
verksamhet barnen erbjuds i samband med detta. Vi tror att det hade varit intressant och
viktigt att fora vidare forskning pa amnet.
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9 Bilagor

Bilaga 1

Interviuquide

Bakgrund

Namn, alder, hur Iang erfarenhet har du av arbete i férskola?
Hur ser ditt arbetslag ut? (Vilka yrkesgrupper/hur manga?)
Hur manga barn ar det i barngruppen du arbetar i och vilken alder &r det pa barnen?

Tema: Stress

Upplever du stress i ditt vardagliga arbete som forskollarare? (Aldrig, sallan, ibland,
ofta, mycket ofta)

Utveckla/beskriv hur det kan se ut/utveckla sig?

| vilka situationer upplever du stress?

Vilka orsaker/faktorer skulle du séga ar det som ger upphov till stress?

Finns det nagot med barnen/barngruppen som paverkar din niva av stress?
(Barngruppens storlek, barn med sarskilda behov, konflikter, relationer mellan barnen)

Tema; Halsa

Upplever du att din niva av stress i arbetet paverkar din hélsa i 6vrigt? (Gallande
exempelvis trétthet, utmattning)

Har du upplevt nagra negativa konsekvenser i ditt maende pa grund av stressiga
situationer i ditt arbete?

Tema: Barngruppen

Skulle du saga att din kansla av stress paverkar barngruppen? | sadana fall hur?
Upplever du att om du &r stressad sa blir barnen/barngruppen aven stressade?
Upplever du att din ké&nsla av stress och dvriga i arbetslagets kansla av stress speglar
av sig i barngruppens stamning?

Tema: hallbart arbetssatt och coping-strategier

Har ni nagra uttalade arbetssatt for att hantera/forebygga stressiga situationer?

Finns det stod att tillga for er pedagoger fran ledning, sasom rektor, kommun, vard?
Hur hanterar du stressiga situationer? Har du nagra strategier? Om ja, hur tycker du att
de fungerar?

Vilka faktorer/omstandigheter tror du skulle leda till att du kdnner mindre stress i ditt
arbete som forskollarare?

Vad innebér ett hallbart arbetssatt for dig?

Vilken betydelse har arbetslaget och kollegor for ett hallbart arbetssatt anser du?



Bilaga 2

Informationsbrev angaende intervju om
forskollarares arbetsmiljo

Hej!

Vi heter Ellen Peterson och Linnéa Blomgren och vi laser just nu var nast sista termin pa
forskollararprogrammet pa Goteborgs Universitet. Vi ska nu skriva vart examensarbete som
ar en kvalitativ studie och handlar om forskollarares uppfattning kring deras arbetsmiljo.
Syftet ar bland annat att undersdka vilka faktorer och omstandigheter som kan ge upphov till
stress hos forskollarare i deras vardagliga arbete pa férskolan. Vi ska ocksa undersoka hur
pedagogers maende paverkar barngruppen samt verksamheten pa forskolan. Slutligen vill vi
med intervjuerna ta reda pa hur forskollarare tanker kring hur man kan arbeta for ett positivt
och hallbart arbetsklimat i forskolan. Vi ar intresserade av forskollarares arbetsmiljé och
anser att det &r viktigt att ta reda pa vad som ligger bakom det hdga antalet sjukskrivningar
hos forskollarare. Det kénns dven betydelsefullt att fa gora dessa intervjuer och fa hora
forskollarares roster och sedan i vart arbete kunna belysa eventuella faktorer som paverkar
forskollarares hélsa negativt. Var forhoppning med vart arbete ar alltsa att det ska bidra till en
storre kunskap kring hur forskollarares arbetsmiljo ser ut och att pedagogers maende
uppmarksammas.

Vi kommer alltsa att genomfora individuella intervjusamtal dar vi kan fa méjlighet till att
prata och samtala kring respondentens tankar och kénslor. Vi uppskattar att intervjuerna
kommer att paga ungefar en halvtimme. Vi har tankt att spela in intervjuerna, endast
ljudinspelning, och ni ger ert samtycke till att samtalet spelas in i medféljande
samtyckesblankett. Vi spelar in samtalen darfor att vi, i vart arbete, ska kunna analysera
innehallet med noggrannhet. Ni respondenter som deltar i var studie ska kanna er trygga och
all materialinsamling vi gér kommer endast att hanteras av oss studenter, var handledare och
examinator. Alla respondenter kommer att avidentifieras.

Vi skickar hdr med tre bilagor till er:

- information om studien,

- samtyckesblanketten, som ni nu kan lasa igenom och som vi tar med oss nér vi kommer for
intervjun som ni da far skriva under,

- intervjuguide, detta darfor att ni skall fa mojlighet att lasa igenom de tankta intervjufragorna
innan intervjun genomfors

Vi ar glada och tacksamma for att ni vill stalla upp i var studie och vi ser fram emot att fa
traffa er!



Bilaga 3

Samtyckesblankett

Gallande medverkan i studien:
Forskollarares arbetsmiljo

Genom att skriva pa denna blankett, ger du ditt samtycke till att delta i studien utifran
nedanstaende premisser.

Ditt medverkande ar frivilligt och du har ratt att, utan nagra negativa foljder, avbryta ditt
deltagande och aterta ditt samtycke nar som helst. Intervjuerna dokumenteras genom
ljudinspelning. Ditt deltagande &r anonymt och allt material fran intervjuerna ar
avpersonifierat. Ingen obehdrig kommer att ha tillgang till de uppgifter som behandlas under
intervjun. Materialet fran intervjun kommer endast att anvandas i detta examensarbete, vars
slutversion kommer att publiceras offentligt.

Jag ger mitt samtycke:
Ort & Datum:
Ansvariga studenter: Ellen Peterson & Linnéa Blomgren




