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RRs reparationssystem

Borje Johansson, Karl Myrsten

& Ake Stromberg

Inom Rorledningsfirmornas Riksor-
ganisation, RR, péaborjades 1968 en
undersokning med syfte att finna och
prova mdjligheter till rationalisering
av reparations- och underhallssek-
torn inom vidrme- och sanitetsbran-
schen. Undersokningens forsta etapp
bestod av en kartliggning av denna
sektors lige 1968. Uppgifter inhdm-
tades bl.a. genom direkta studier av
reparationsarbeten samt genom en
frageenkédt, som utsindes till entre-
prendrer, fabrikanter och grossister.
Forsta etappen visade att uppmark-
samheten speciellt borde inriktas pa
montoren och hans arbete. Med an-
ledning dédrav bildades under andra
etappen en experimentreparations-
grupp, bestdende av ndgra montorer
fran ett stockholmsforetag. Gruppens
verksamhet skulle funktionellt ledas
av utredningsminnen, som samtidigt
kunde studera olika arbetsmetoder.
Gruppen utférde normalt repara-
tionsarbete och fick order fran or-
dercentralen pa foretaget. Montorer-
na avlimnade under hela experiment-
tiden arbetsredogorelser. Detta till-
gick s att de for varje utfort arbete
genom forkryssning pa speciellt fram-
tagna formuldr angav arbetstid, res-
tid, stilltid, transportsitt etc. Hari-
genom erholls under nagra manader
ett stort antal observationer till en
relativt 1ag kostnad. Under experi-
menttiden provades dven effekten av
bittre utrustning i form av t.ex. verk-
tyg och transportmedel.

Den samlade erfarenheten bearbe-
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tades, och resultatet utgjorde grund
till ett nytt system for reparationsar-
bete. Systemet utvecklades sedan un-
der praktiska prov som pagick under
flera manaders tid pa tre installa-
tionsforetag.

Niar systemet konstruerades be-
domdes att foljande krav skulle kun-
na stillas pad reparationsverksamhe-
ten:

O Kunden maste i forviag veta vad
reparationsarbetet kostar. Han har
da mojlighet att fatta rationella be-
slut samt gora kostnadskalkyler.

Kunden skall snabbt f& faktura
pa utfort arbete for att ddrigenom
kunna kontrollera sakriktigheten

- samt eventuellt ta upp diskussion,
medan @mnet dnnu ar farskt.

O Rorledningsforetaget skall enkelt
kunna folja upp reparationssek-
torns ekonomiska utveckling.

Det maste vara lonsamt for fore-
taget att investera i rationell ut-
rustning.

O Montdren skall ha en rationell ut-
rustning.

Han skall ha en 16n som han sjilv
till en del skall kunna paverka och
som skall ligga i nivdi med Ionen
for nyinstallationsarbeten.

Det utvecklade systemet, "RR:s re-
parationssystem”, uppfyller alla har
uppstillda krav. Systemet bygger pa
tva grundprinciper, nimligen fasta
priser pa reparationsarbeten till kun-
derna samt bonuslén till montorerna.

For att fa den Onskade konkurren-
sen och for att kunna motsvara de
skilda produktionsforutséttningar
som rader mellan olika foretag bor
prislistor utarbetas vid varje foretag.
Det édr emellertid en klar fordel om
foretagen anvidnder gemensam Kklas-
sificering av forekommande arbeten.
Med kravet pa foretagsspecifika pris-
listor foljer ocksa kravet pa en en-
kel metod for deras framstillning.
Genom att utgd frin data erhéllna
fran de bearbetade arbetsredogorel-
serna kunde foretagens fakturerings-
underlag anvidndas for framtagning
av dessa prislistor. Man far pa det
sittet tidsdata fran flera &rs repara-
tionsarbeten till en 1dg kostnad.

I FIG. 1 visas hur arbetet med pris-
listorna borjar med en sortering av
de fakturerade arbetena pa arbetsty-
per. Direfter sker en rensning av ti-
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derna, varvid planerings- och trans-
porttider borttages. Slutligen bestim-
mes medelvirdet for de rensade ti-
derna. Vederborlig hdnsyn tas dir-
vid till frekvensdiagrammets utseen-
de, se FIG. 2.

Vissa arbeten uppvisar sa stor sprid-
ning i tid att fasta priser dr omodjliga
att sdtta. For att dndd fa Onskad
effekt anvindes dd om mojligt halv-
fasta priser. S&dana priser bestar av
en konstant del och en tidsberoende
del. Den anvinda timkostnaden i den
senare delen dr emellertid ldgre &n
nuvarande timdebitering for repara-
tionsarbeten. Den konstanta delen
anpassas sa att hela det halvfasta pri-
set i normalfallet blir lika med det
nuvarande timdebiteringspriset.

Bonuslonen baseras pa det tidck-
ningsbidrag som uppnas individuellt
eller i grupp. Tdckningsbidrag i detta
sammanhang #r uppnétt Overskott
over det tidigare anvinda timdebite-
ringspriset okat med de merkostna-
der som orsakas av reparationssyste-
mets inforande. Timdebiteringspriset,
vilket berdknas av RR, avser att tic-
ka foretagets kostnad fore rationali-
seringen. I bonusbeloppet inriknas
eventuellt viss del av priset for mon-
terat material. Om en montér med
de fasta priserna astadkommer en
timintdkt per l0neperiod av 4 kr
(materialpriset inkluderat), om tidi-
gare anvint timdebiteringspris dar B
kr samt om merkostnader for ratio-
naliseringen  (servicebil, maskiner
m.m) dr C kr sa blir det belopp av
vilket bonus tas A — (B+C) kr. Det-
ta belopp dr ett matt pa rationalise-
ringsvinsten, vilken skall fordelas pa
ett bestimt sdtt mellan foretag och
montdr. Den del som montbren far
utgdér hans bonus. Den lidggs ovanpa
avtalsenlig timlon inklusive repara-
tionstilligg. 1 systemet ingar speciellt
framtagna blanketter som forenklar
beridkningen av bonusbeloppet. Fore-
taget far vid denna berékning l16pan-
de insyn i reparationssektorns 16n-
samhet. Blanketterna underldttar ock-
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FIG. 2. Frekvensdiagram.  Prisbestim-

ning genom berikning av det tidsinter-
vall som har storst antal mdtvdrden.

sa faktureringen, som kan goras ett
par dagar efter det att reparationsar-
betet fardigstillts.

Reparationsarbetet kan utforas in-
dividuellt, men av flera skil efter-
strivas samarbete i grupp i storsta
méjliga utstrackning. Med samarbete
avses hir ett ekonomiskt samarbete,
vilket inte behdver betyda att man
alltid skall vara flera man pa varje
arbetsplats. Diremot skall man visa
vilja till assistans vid de moment da
det dr ekonomiskt motiverat att vara
flera.

Nir reparationssystemet tillimpas
blir rationaliseringsatgiarder intres-
santa for bade foretagare och mon-
torer.

Vid arbetet med experimentrepara-
tionsgruppen provades med mycket
gott resultat en specialinredd service-
bil, som utrustades med moderna
verktyg, maskiner samt ett ganska
omfattande sortiment VVS-delar. For

att fa fram ett vdl anpassat lager
gjordes studier pa materialatgangen
for sadana reparationsarbeten som
upptagits i prislistan.

Inforandet av kommunikationsra-
dio i servicebil torde ytterligare kun-
na effektivisera transporterna; atmin-
stone giller detta for de storre sti-
derna.

De resultat som uppnaddes av expe-
rimentreparationsgruppen framgar av
tabellen nedan. Medelvirdet av upp-
nadd tid i procent av den tidigare
noterade tiden blir for samtliga ar-
betstyper, dvs. justeringar, ompack-
ningar, tédtningar, rensningar samt
byten, 45 %. Resultatet maste emel-
lertid ses mot den bakgrunden att
experimentreparationsgruppen  arbe-
tade under helt andra betingelser #én
de reparatorer fran vilka jamforelse-
tiderna tagits. Gruppen var dessutom
medveten om att den, &tminstone in-
direkt, stod under observation.

Effektivitetsjimforelse frin experimentforetag i Stockholm

Arbete Medeltid Ant Medeltid Ant Nya tiden Medelvir-
enl. tidigare obs experiment- obs i % av den de/arbets-
fakturatid rep. grupp tidigare typ
tim tims#)

Justering

wC 12 115 0,48 29 40

Radiatorvent. 1-2 st 0,9 48 0,38 9 42

> 1008t 01 5 051 3 51 44

Ompackning

Kran 1-2 st 0,6 39 0,24 16 41

Blandare 0,9 16 0,32 28 37 39

Tdtning

Galv. ror 1,9 40 0,67 3 35

Avloppsror 2.3 17 0,69 8 30

Kopparror till WC 0,7 5 042 3 60 42

Rensning

Sparr tvittstall 1,65 37 0,70 28 42

Sparr kok 2,28 42 0,84 19 37

Golvbrunn i badrum 1,65 6 1,60 5 97

Killare 3,88 5 27 9 70

Stam 1—2 van. 8,0 36 2,31 24 29 55

Byte WC

Lagspolande till dito 4,7 21 1,57 7 33

Hogspolande till dito 4,7 9 1,83 3 39

Hogspol. till 1dgspol. 8,0 6 3,38 4 42

Byte tvattstall

med armatur

Utan #ndring 3,5 17 A 8 49

Overflyttn. armatur 4,1 13 20 6 49

Andr. till enhdlsbland. 6,1 21 273 7 44

Andr. av ror

och konsoler 8,3 13 33 16 40

Byte

Blandare utan #ndr. 2,6 33 1,11 9 43

Kranbrost 1,2 20 0,24 19 20

Radiatorvent. < 5 st 2,5 5 15 5 60

> 5 st 077 2 046 3 60 44

) Tiden motsvarar den som uppnétts efter RR-systemets genomforande.
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RR repair system

Borje Johansson, Karl Myrsten

& Ake Stromberg

In 1968 on the initiative of the Swedish
Association of Plumbing, Heating,
Ventilation and Air-Conditioning Con-
tractors a study was launched for the
purpose of investigating and testing the
means for rationalization of the repairs
and maintenance sector in the field of
heating, ventilation and sanitary engi-
neering. The first stage of the study
comprised a review of the situation for
this sector in 1968. Data was obtained
both through direct studies of repair
jobs and through a questionnaire which
was sent out to firms of contractors,
manufacturers and wholesalers.

The first phase revealed that atten-
tion should be concentrated on fitters
and their work. On the strength of
this observation an experimental repair
group consisting of a number of fitters
from a Stockholm firm was formed
during the second phase of the study.
The idea was that the work of the group
should be directed by those conducting
the study. The latter would thps at the
same time have the opportunity of
studying the different methods of
working. Normally, the group carried
out repair jobs and received their direc-
tions from the offices of their firm.
Throughout the experimental period
the fitters submitted reports of their
work in that for each job they filled in
a form specially drawn up for the pur-
pose and indicating time consumed by
the job, travelling time, set up time,
means of transport etc. It was thus
possible to assemble a large amount
of data within a few months and at a
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FIG. 1. Model for calculation of fixed
rates.

relatively low cost. The effect of better
equipment — that is, tools and trans-
port — was also tested during the ex-
perimental period.

The assembled material was then pro-
cessed and the results of this formed
the basis for a new repair system. The
system was subsequently developed
with the aid of practical tests conducted
over a period of some months by three
firms of plumbing contractors.

At the time of developing the system
the following requirements were con-
sidered to be reasonable with regard
to repair work:

O The client must be informed of the
cost of the repairs in advance. This
gives him the opportunity to arrive
at rational decisions and to estimate
costs. An invoice should be sent to
the client as quickly as possible to en-
able him to check the correctness of
the fee and to discuss any problems
while the job is still fairly recent.

O Firms of plumbers must be able to
follow up the economic development
of the repair sector in a simple
fashion. It should be profitable for
firms to invest in rational equipment.

O Fitters should have rational equip-
ment at their disposal.

They should be paid a wage which
they themselves are able to improve
upon and which is on the same level
as wages for new installation work.

The RR repair system fulfils all of
these requirements. The system entails
two basic principles — namely fixed
rates for repair jobs for clients and
bonuses for fitters.

Each firm should develop its own
price lists in order to obtain the right
competition and in order to correspond
to the different production conditions
prevailing in different firms. It would,
however, be a definite advantage if
firms would use a standard classification
system for jobs carried out. The need
of individual contractors’ price lists is
accompanied by a need for a simple
method of producing the same. Here,
with the help of data obtained from the
work reports the invoices of plumbing
firms could be used as a basis when
drawing up price lists. This would mean
that times for several years of repair
jobs would be available at a low cost.

FIG. 1 shows how work on price lists
begins by sorting job invoices into
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categories. Data on times is then exam-
ined and particulars of time consumed
in planning and travelling are removed.
Due consideration is given to the appear-
ance of the frequency chart (FIG. 2).
Some jobs exhibit such a large dis-
persion in time that fixed rates are
impossible. Semi-fixed rates are then
applied in order to retain the desired
effect. These prices consist of a fixed
element and an element dependent upon
time. The hourly rate applied for the
latter element is, however, lower than
the hourly rate at present charged for
repair work. Meanwhile, the fixed part
of the rate is adapted in such a way
that the semi-fixed price in its entirety
is normally equal to the hourly rate
now being charged.

Bonuses are based on the percentage
allowance to cover fixed costs achieved
either individually or by a group. Per-
centage allowance in this context is
the amount exceeding the hourly rate
previously applied plus the extra cost
incurred by the introduction of the
repair system. The hourly rate, cal-
culated by the Swedish Association of
Plumbing, Ventilation and Air Condi-
tioning Contractors, is designed to
cover a firm's expenses before ratio-
nalization. The bonus may include part
of the cost of materials installed. If
on the basis of the fixed rates a fitter
attains an hourly income of Sw.Kr. 4
(including the price of materials), if the
hourly rate previously applied is Sw.
Kr. B and if the extra costs incurred
by rationalization (service van, plant
etc.) are Sw.Kr. C, the amount on
which the bonus system is calculated is
A — (B4-C) Sw.Kr. This amount gives
some measure of the profit incurred by
rationalization and which is to be divided
in a predetermined way between firm
and fitter. The amount received by the
fitter represents his bonus and is over
and above his agreed hourly wage
including additions for repair work.
Special forms to facilitate calculation
of bonuses have been developed in
conjunction with the new system. These
calculations afford the firm permanent
insight into the profitability of the
repairs sector. The same forms also
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FIG. 2. Appearance of frequency chart
for job involving adjustments to WC.

simplify invoicing work, which is made
possible only two or three days after
completion of a repair job.

Repair jobs may be carried out indi-
vidually but for several reasons team
work is aimed at as far as possible.
Collaboration in this context means
economic collaboration, although this
need not imply that there should always
be several operatives on every job. On
the other hand, fitters should be wil-
ling to give assistance on those jobs
where economic aspects justify the
presence of several.

With the introduction of the repair
system rationalization measures Wwill
become .of interest both for firms and
fitters. During the period of work with
the experimental repair team tests were
made with a specially equipped service
van having modern tools, machines and
a fairly wide range of parts connected
with heating, ventilation and sanitation

work. Studies were made of materials
consumed on repair jobs included in
the price list in order to obtain a basis
for a well-assorted stock.

The introduction of radio telephones
in service vans should render trans-
ports still more efficient, at least in the
case of larger towns. The table below
shows the results of the work done by
the experimental repair team. Here we
see that the mean value of the time
achieved amounts to 45 % of the time
previously recorded for all categories
of jobs; ie. adjustment, repacking,
tightening, cleaning and replacements.
It should, however, be borne in mind
when examining the results that the
working conditions of the experimental
repair team were completely different
to those of the fitters with whom com-
parisons were made. The team was also
aware at least indirectly that it was
under observation.

Comparisons of efficiency based on work of experimental group in Stockholm

Work Mean time taken No.Mean time taken No.New time Mean value/
according to of by experimental of as % of type of job
earlier invoice  obs.repair team obs.previous
h ha)

Adjustments

wC 1.2 115 048 29 40

Radiator valve, 1-2 0.9 48 0.38 9 42

>10 0.1 5 051 3 51 44

Repacking

Tap, 12 0.6 39 024 16 41

Mixer unit 0.9 16 032 28 37 39

Tightening

Galvanized piping 19 40 0.67 3 35

Waste pipes 23 17 0.69 8 30

Copper piping to WC 0.7 5 042 3 60 42

Cleaning

Water seal, washbasin 1.65 37 070 28 42

Water seal, kitchen  2.28 42  0.84 19 37

Gully in bathroom 1.65 6 1.60 5 97

Basement 3.88 5 27 9 70

Stack, 1—2 floors 8.0 36 2:31 24 29 55

Replacement of WC

Low-level WC suite

by same 4.7 21 157 7 33

High-level WC suite

by same 4.7 9 1.83 3 39
High-level WC suite
to low-level 8.0 6 3.38 4 42

Replacement of washbasin

plus fittings

No changes of pipes 3.5 17 13 8 49

Transfer of fittings 4.1 13. 2.0 6 49

Change-over to

mixer tap 6.1 21 27 7 44
Changes in piping

and brackets 8.3 13 33 16 40
Replacement
Mixer unit, no

changes of pipes 2.6 33 1.1 9 43
Tap shoulder 1.2 20 0.24 19 20
Radiator valve <S5 2.5 5 1.5 5 60

>5 077 2 046 3 60 44

a) The time is equal to that taken after the introduction of the RR repair system.
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FORORD

Till alla som aktivt deltagit och underldttat f&r oss i vart utred-
ningsarbete vill vi rikta vart tack. Vi vdnder oss sdrskilt till
Statens rdd f&r byggnadsforskning, som bidragit med anslag och &dven
visat stort intresse f6r utredningen, samt till R8rledningsfirmornas
Riksorganisation, som dels varit initiativtagare till arbetet och
dels ekonomiskt givit det sitt st&d.

Vi vill ocksé@ tacka f&r engagemang frin féretagsledningarna hos

Nils B. Nilsson, Stockholm, hos Malm® V&rme-Sanitets AB och hos
Rértjdnst i Malm® AB, samt f6r medverkan frén bl.a. Rdérlednings-
firmornas Arbetsgivareférbund och Svenska Byggnadsarbetaref&rbundet,
fé6r personligt st8d, uppmuntran och rdd fran tekn. dr Hjalmar Olson,
direktdrerna Valter Danielsson, Per Ustberg, Alf Hjortelius och

Holger Nordlund samt frdn montdrer i experimentfbretagen.

Stockholm den 1 december 1969

Bbrje Johansson, Karl Myrsten, Ake U. Str&mberg
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DEFINITIONER

Jourarbeten

Reparation

Sanering

Service

Underhdlls-

arbete

ir arbeten som gdres pd icke ordinarie arbetstid.
Sddana arbeten har ibland karaktédren av mer eller
mindre provisoriska ingrepp som maste gdras foér

att férhindra eller begrdnsa uppkomsten av skador.

i egentlig bemirkelse &r botande av skada, som ar
v&llad av &verkan, fdrsummelse, misstag eller dylikt.
Hiri ingdr alltsd ej botande av skada orsakad av nor-
mal fdrslitning, vilket &r ett underhdllsarbete.
(Knut Bildmark, SNB s&rtryck 6:1962.)

dr férnyelse av delar eller enheter som ej nédvidndigt-

vis dr férbrukade.

4r tillsyn och smirre justeringar (kundtjdnst).
Exempel p& VVS-service enligt Rérledningsfackets
Centrala Lirlingsndmnd: ompackning av tappventiler,
byte av tvdttstdll, byte och justering av WC och
rensning av avlopp, men dven sddant arbete som byte
av pannsektion.

kallas det arbete som erfordras f&r att hdlla ndgot i
gott tekniskt skick. (Knut Bildmark, SNB sdrtryck
6:1962.) I begreppet underhdll ingdr d& bdde repara-
tioner, service och jourarbeten, men &dven utbyte (fér-

nyelse) av normalt férbrukade delar.



1 INLEDNING

bl | Utredningens bakgrund och‘mélséttning

Per Holm pdpekade redan 1955 i sin utredning "Vdrme- och sanitets-
branschen" pd& Byggnadsmaterialutredningens uppdrag att fdrvdnansvért
litet arbete lagts ner pd att rationalisera arbetstekniken inom in-

stallationssektorn.

Det kan bero pad kvarlevor frdn den tid, d& yrket var ett utprdglat
hantverk. Det beror emellertid s&kert ocksd pd efterfrdgans karak-
tdr, fOretagens ofta ringa storlek och brist pd resurser, ackords-
prislistans struktur och till&mpning, konservatism hos kunder och
féretagsledare samt dtskilligt annat som traditionellt brukar leda
till orationell arbetsteknik.

P4 initiativ av Rdrledningsfirmornas Riksorganisation, RR, startades
i bdérjan av 1968 en utredning med syfte att finna och prdva méjlig-
heter till rationalisering av reparations- och underhdllsarbeten

inom vdrme- och sanitetsbranschen.

P4 senare tid har ocksad konsekvenserna av den liga rationaliserings-
graden mdrkts framfor allt i de st&rre stdderna, ddr allminhetens
missnéje med ddligt utférda och kostsamma reparationer blivit allt-
mer patagligt.

Vid det forsta rapporttillfdllet, i mars 1968, uttalade vi som var
grunduppfattning, att det borde finnas m&jligheter att i flera hé&n-
seenden fdrbdttra och rationalisera reparations- och underhdllsarbe-
tet inom VVS. Det framgick ocksd klart att relativt litet rationali-
seringsarbete lagts ned pa detta omrdde jidmfért med vad som gjorts i
den stationdra industrin.

Onskvdrt vore att om m&jligt f& till stdnd en systematisk f&rdndring
av reparatdrens metoder, léneformer etc., men dven att &stadkomma
ldgre priser pd reparationer f8r allminheten samt &kad l8nsamhet f&r
denna sektor pa VVS-fdretagen.

Vi avsdg att i utredningen anvinda enkla s.k. markndra metoder samt
att prdva dessa i VVS-féretag av normal storlek. En ny metod kunde

dé undan f&r undan anpassas i praktisk drift och vidareutvecklas.

Vi ville ocksd ta hdnsyn till det s&tt varpd man beriknades planera,

bygga och underhdlla hus i framtiden.



142 Branschsamarbete

Idén med metoder som snabbt och direkt skulle kunna appliceras i
VVS-féretag fordrade samarbete med andra institut, féreningar etc.
Eftersom det system vi hdr skall redovisa kom att innehdlla element
med fasta priser till konsumenter och &ndrade ldneformer f&r mont&-
rer, blev det naturligt att samarbeta med Rérledningsfirmornas Ar-
betsgivarefdrbund, RAF, och sedermera dven med rérsektionen i
Svenska Byggnadsarbetarefdrbundet, SBAF. Detta samarbete har fran
bdrjan bestdtt i att vi beretts tillfdlle att beskriva arbetets gang
f&r RAF:s lénekommitté. Direfter har en informell samordningsgrupp
mellan oss och tjidnstemdn i RAF och SBAF bildats.

Samarbete har dven &gt rum mellan andra institut i branschen, sdsom
Stockholms R&rentreprendrers Forening, SRF, VVS-Information, Statens
Institut fér féretagsutveckling, SIFU, m.fl.

143 Féranalyser

RR startade utredningsarbetet i december 1967 med en f&ranalys. Det
egentliga arbetet pdb&rjades i januari 1968. Den fdrsta avrapporte-
ringen, den s& kallade kartldggningsdelen, gjordes i mars 1968. Den
redovisade arbetslagets fdrsta grepp i dmnet som innebar att préva,

undersdka och analysera nedanstdende huvudomrdden:

1. Marknaden f&6r VVS-reparationer

2. Branschen (organisationerna och VVS-f&retagen i stort)

3. Materialleverantdrer (fabrikanter och grossister)

4. VVS-fdretagen och deras interna administration och ledning
5. Montdren, hans arbete och milj&

6. Produkterna och deras utformning.

Material till kartldggningsdelen insamlades, dels genom en frage-
enkit utsdnd till medlemsfdretag, fabrikanter och grossister, dels
genom intervjuer av erfarna féretagsledare i branschen samt dels

genom arbetsredogdrelser frdn en experimentreparationsgrupp.

1.4 Rundfragor

M&lgruppen foér den i avsnitt 1.3 omndmnda frégeenkdten var ett 70-
tal VVS-féretag i Stockholm, tillh&rande Rdrledningsfirmornas Riks~-
organisation. Samtidigt med denna enkdt utarbetades och utsédndes en
mindre omfattande enkdt till materialleverantérer. Frdgans text

finns tillsammans med resultaten redovisade under BILAGA 1.



15 Reparationsgrupp

Den studie av montdren och hans arbete som ingick i f®ranalysen
ledde till att vi fann att redan etablerade rationaliseringsmetoder

av typen MTM, UMS etc., ej kunde anvéindas.

Den arbetsmetod vi utexperimenterade gick istdllet ut pd& att skapa
en reparationsgrupp som skulle arbeta under ledning av medlemmarna

i forskningslaget men med styrning och framfdr allt med order fran
ett VVS-fdretag. Reparationsgruppen bestod frdn b&rjan av tre mon-
térer, vilka kontinuerligt avl&mnade arbetsredogdrelser till oss.
Det tillgick sd, att montdrerna f&r varje utfdrt arbete fyllde i ett
formuldr ddr stdlltid, transporttid, transports&dtt, arbetstid etc.
angavs. Reparationsgruppen fick efter ndgon tid tillgdng till serv-
icebil, utrustad med verktyg och erforderligt reservdelssortiment.
Gruppen skulle ocks& arbeta med de nya l&neformer och fasta kund-

priser som vi preciserade.

1.6 Experimentféretag

Under arbetets gdng har tonvikten alltmer lagts vid att utarbeta och
vidareutveckla det nya systemet f&r VVS-reparationer. Detta testades
praktiskt i det foretag som f&rst stdllde sig till fdrfogande for

vdra férsdk, ndmligen Nils B. Nilsson i Stockholm.

Eftersom erfarenheterna frdn detta arbete var goda, avsdg vi att
starta ytterligare provinstallationer pd flera platser i landet. P&
grund av bl.a. de did pdgdende I8neférhandlingarna Snskade RAF be-
grdnsa dessa provinstallationer till att omfatta endast tva féretag

i Malmé. Dessa blev Malm® Vdrme-Sanitets AB och R8rtj&nst i Malmé AB.

Fran installationerna i Malm® har vdra erfarenheter av RR-systemet
ytterligare berikats. Det har visat sig, att en absolut férutsitt-
ning fér framgdng var starkt st8d fradn ledningen av féretagen. Detta
st6d har vi ocksa fatt.

1.7 Fortsatta arbetsuppgifter

Férslag till fortsatta utvecklingsuppgifter och &tgdrder for syste-
met redovisas under avsnitt 6.4.



2 PROBLEMATIK, BAKGRUND

251 Bearbetning av rundfrdgor

Till grund fér RR:s reparationssystem ligger bl.a. den frageenkdt

som sdnts ut till medlemsféretag, fabrikanter och grossister.

Samtliga RR-medlemmar i Stockholm, 70 stycken, erhdll formuldret.
Malgruppen fabrikanter, grossister bestod av 31 respektive 27 fdére-
tag. 45 % av medlemsféretagen besvarade frageenkdten. Dessa repre-

Q

senterar tillsammans 75 % av Stockholms RR-anslutna r&rarbetarkdr.
Hos fabrikanter och grossister var svarsprocenten inte fullt 50 %.
Vi anser emellertid svarsprocenten vara hdg med tanke pa att frdgor-

nas antal har pridglats av &nskemdl om stérsta mdjliga bredd.

I BILAGA 1 sker redovisningen av svarsresultaten s&, att en koncen-

trerad redovisning av svaret f&ljer omedelbart efter fragan.

I efterhand har vi konstaterat att vissa fragor inte blev relevanta
f8r de problem vi velat 1l&sa. I andra fall har de inkomna svaren
gett ett f&r knappt underlag f&r att tilldta ndgra slutsatser. I
b&da dessa fall &4r frdgan angiven, men ej &tf81jd av ndgot svar i
bilagan. Den fullstdndiga samlingen av svar finns f&rvarad p& RR:s

kansli.

De fdretag som i BILAGA 1 bendmns "mindre féretag" eller "smaféretag",

dr fdretag med < 30 arbetare.

"Nyanldggningsfdretag" kallas sddana féretag som har stdrre andel
nyanldggningsarbeten &n reparations- och underhdllsarbeten. Ovriga

kallas "reparationsforetag".

Det bdr observeras att erfarenheten om stark korrelation mellan

"reparationsféretag" och "mindre fdretag" bekrdftas.

Man finner att om grdnsen mellan "mindre f&retag" och "storféretag"
(30 arbetare) férskjuts neddt, kommer andelen "storféretag" att &ka
starkt, ty mi3nga av fdretagen i enkdten har mellan 20 och 30 an-
stdllda.

242 Marknaden

Den arliga kostnaden fdr reparationsarbeten i Sverige inom vdrme-
och sanitetsbranschen &r betydande. Fér ndrvarande kan den uppskat-

tas till 6ver 500 miljoner kronor per ar.

10



Byggforskningsrddet anger i sin verksamhetsberdttelse, att installa-
tionerna numera svarar f&r omkring 1/3 av kostnaderna i ett nypro-
ducerat hus eller ungefdr lika mycket som byggnadsstommen. Andelen
sett dver en lingre tidsperiod &r i realiteten stdrre genom att in-
stallationerna i regel har kortare ekonomisk och teknisk livsléngd
4n stommen. Installationsomrddet &r enligt Byggforskningsrddet ett
av byggnadsbranschens mest eftersatta forskningsomrdden och flera
olika skdl hdrtill anges.

Man kan konstatera att allminheten anser att det sdtt pd vilket re-
parationer, underhdll och ombyggnad av VVS-installationer utfores
relativt ofta icke dr tillfredsstdllande, samtidigt som kostnaderna
4r héga. Detta gdller i synnerhet enklare justerings- eller kontroll-
dtgdrder, dir dtminstone i storstadsregionerna stdlltider, restider
och reservtider dr stora jidmfdrt med tiden f&r sjdlva arbetets ut-
férande. Nigra presumtiva kunder upplever det dessutom som svért att
bestdlla och kontrollera reparation eller modernisering av sin in-

stallation.

Att den i olika sammanhang omnimnda ryckigheten inom byggnadsindu-
strin &r mirkbar dven inom VVS-branschen framgdr av svaren pa rund-
fragan som sindes till RR-medlemmarna i Stockholm. Se 2.1. 64 % av
de tillfragade ansdg ndmligen att ordertillgdngen &ndrades i takt
med ryckigheten. Enligt samma rundfrdga hade man dessutom en arlig
periodicitet pd arbetsbeldggningen. P4 en frdga om man observerat
ndgon ny delmarknad sedan 1965 som dkat orderingdngen, gav endast
ett f&tal ett jakande svar. De delmarknader som observerats d&dr ny-
anldggningar f&r sjukhus, bilservicestationer, maskinella rdrrens-

ningar och plastrérsarbeten.

Fran och med &rsskiftet 1968-69 trddde en lagindring i kraft, som
med sidkerhet kommer att inverka pd& marknaden, ndmligen den nya all-

mdnna hyreslagen.

Reparationer, som &r av "ej endast ringa omfattning" kan enligt nya

lagen féranleda en h&jning av bashyran1).

Exempel pa s&dana reparationer &r underhdllsarbeten pd fastighetens
rérsystem. Hyresh&jningens storlek skall berdknas sd, att den mot-

svarar skidlig fdrrdntning och amortering av de nedlagda kostnaderna.

1) Bashyran &r i normala fall lika med grundhyra plus de generella
hyreshéjningar som utgick den 31.12.1968 inklusive eventuella
tilldggskompensationer.

n



Det finns ocksd mdéjlighet att f& hyresregleringen avvecklad, n&m-
ligen om huset undergdr en omfattande ombyggnad. Huset kan dd, efter
férordnande av hyresndmnd, undantagas fréan hyresregleringen. Exempel
pa sddan ombyggnad dr installation av centralvdrme och varmvatten i
ett omodernt hus samt installation av badrum och modernisering av

befintligt k&ék i ett hus som redan har centralvdrme och varmvatten.

2.3 Branschstruktur

Branschstrukturen har stor betydelse f6r reparations- och underhdlls-
arbetena inom VVS-sektorn, emedan en 8kande andel av dessa arbeten i
framtiden antagligen kommer att utfdras av de mindre och medelstora

féretagen.

Grossistledets funktioner och verkningssdtt torde f& 8kat inflytande
péd reparationsarbetets effektivitet. Inom andra delar av byggnads-
branschen har en viss utjdmning de senare dren &gt rum genom att
fabrikanterna pdtar sig grossistfunktioner eller genom att de stora

byggféretagen med sina ink&psavdelningar tagit hand om dessa.

S& ldnge branschstrukturen pd VVS-sidan inom reparationssektorn be-
stdr av mdnga smd féretag dr det knappast troligt att ndgon snabb
férdndring av ovan ndmnt slag &dger rum. Dock har redan nu en viss
strukturférdndring skett, sa att visst VVS-material sdljs via varu-
hus eller i VVS-f6retagens butiker. Dessa produkter monteras ofta
av dgarna till villor eller fritidshus enligt "gdr-det-sjdlv"-meto-
den. Motivet till detta &r vanligen de, enligt dessa konsumenters

dsikt, hdga installationskostnaderna.

Den tendens som finns att VVS-f®retagen i framtiden &vergdr frdn le-
verans och installation av enstaka produkter till att &taga sig ett
helt funktionsansvar fo6r de installationer de utfér medfdr ocksd
konsekvenser for reparationssidan. Det &r rimligt, att det VVS-fdére-
tag som gjort installationen och d&rf®&r v&l k&nner till den pdtager
sig det framtida ansvaret for den &dven efter garantitidens slut.
Detta fdretag har forutsdttningar att pd ett rationellt sdtt kunna

avhjdlpa fel som uppstdr samt utféra kompletteringar och &ndringar.

Rent allmdnt kan man betrakta kostnader f&r underhdll som en form av
foérsdkringsskydd mot forfall. Man kan diskutera vem som i framtiden
skall betala f&rsdkringsavgiften och hur den kommer att drabba de

slutliga hyresgdsterna eller villadgarna.

Det fOrekommer i andra branscher att f&reningar eller institut &gnar

sig 4t forsknings- eller utvecklingsuppgifter. Detta tycks emellertid

ej vara s& vanligt inom VVS-branschen.
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Flertalet branschféreningar utger branschinformation. Huvuddelen av
den utgivna informationen omfattar priser, avtal, l&nefrdgor, serv-
ice- och sdljsystem f&r VVS-produkter samt tekniska meddelanden r&-

rande medlemmarnas verksamhet.
Den allra viktigaste informationen ansdgs av féretagen i rundfrdgan

dlla "prissdttning av material". D&rn&st kom "planering av repara-
g

tionsarbeten" och "information om nya jobb och kunder".

2.4 Materialleverant®rer

Nya byggmetoder och -system kommer att fd stort inflytande pd repara-
tions- och underhdllsverksamheten inom VVS. Hir kan antagligen b&de
fabrikanter och grossister utf®dra ytterligare fdrarbeten, som skulle

kunna rationalisera bdde nyanl&ggnings- och reparationsverksamheten.

Stora besparingsmdjligheter finns att hdmta i transportsystemet fran
grossist till byggnadsplats direkt eller frdn VVS-entreprendr till
byggnadsplats. Av svaren pd rundfrdgan framgdr att vid nyanldggnings-
arbeten gdr i medeltal ca 15 % av materialet fradn fdretagets lager
till arbetsplatsen och resten gdr direkt frdn fabrikant-grossist

till arbetsplatsen. Motsvarande siffror fdr reparationsarbeten &r

ca 75 % respektive 25 %.

Hos 42 % av firmorna gdrs bestdllning av material 21-60 gdnger per
manad och fler bestdllningar gdrs ju stdrre fdretaget &r.

Den normala leveranstiden frdn en grossist dr ca tre dagar. Stora
variationer f&érekommer dock. Mer &n hdlften av fdretagen i enk&ten

angav att de ofta mdste pdminna om leverans av gjorda bestdllningar.

En annan typ av rationaliseringsprocess sker p& sd sdtt att sddana
entreprendrer som nu kdnner sig otillfredsstdllda med metoder eller
material inom reparationsomrddet bedriver eget utvecklingsarbete.
Detta kan leda till att fdretagare integrerar sin verksamhet med

ndgon form av fabrikation.

Slutligen kan konstateras att materialfloran inom VVS-branschen &r
mycket omfattande och trots genomfdrda variantbegrdnsningar tycks
det &ndd vara sd, att nya material tillf8rs i &kande takt genom in-

satser frdn badde befintliga och nya materialproducenter.

2.5 VVS-féretagen och deras interna administration och ledning

De administrativa géromdlen i fdretagen f&rdelar sig enligt rund-
fragesvaren sd, att de stdrsta personella resurserna sdtts in pa
arbetsledning (i medeltal 32 % av tillgdngliga resurser), direfter
kommer debitering (12 %), férrddsutldmning (11 %), sekretariat (11 %),

13
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