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Sammanfattning

I takt med att hallbar konsumtion blivit allt viktigare i dagens samhélle har digitala second
hand plattformar som Vinted och Sellpy vuxit fram som populéra aktdrer. De marknadsfors
som miljovénliga losningar och ett steg mot en mer cirkuldr ekonomi, vilket har bidragit till
ett skifte fran konsumtion hos traditionella e-handelsplattformar till konsumtion hos second
hand plattformar. Detta har samtidigt vackt frdgor om hur hallbara dessa plattformar faktiskt

ar 1 praktiken.

Studien syftar till att undersdka om second hand plattformar verkligen framjar hallbar
konsumtion eller om de i sjélva verket bidrar till en ny form av 6verkonsumtion forkladd i
grona budskap. Med utgangspunkt i koncept som praktikteori, nudging, algoritmer samt
teorier om gron marknadsforing i kombination med fenomenet greenwashing analyseras
plattformarnas design, affirsmodell och hallbarhetskommunikation. Undersékningen bygger
pa en nirstudie av second hand plattformarna Vinted och Sellpy, kompletterad med expert

intervjuer.

Resultaten av studien visar en motsdttning mellan second hand plattformarnas
hallbarhetskommunikation och de konsumtionsdrivande funktionerna som frimjas, sdsom
laga priser och algoritmisk nudging. Plattformarna riskerar ddrmed att forstdrka snarare dn att
bryta etablerade konsumtionsmonster. For att leva upp till sin hillbarhetskommunikation
krévs 6kad transparens, extern reglering och strukturella foréndringar, annars riskerar de att

bidra till greenwashing snarare 4n till en verklig hallbar omstéllning.

Nyckelbegrepp: Greenwashing, Second hand, Praktikteori och Hallbarhet.



Abstract

As sustainable consumption gains increasing importance in today’s society, digital
secondhand platforms such as Vinted and Sellpy have emerged as popular alternatives to
traditional e-commerce. Marketed as eco-friendly solutions and as part of a shift toward a
more circular economy, these platforms have contributed to changing consumption habits.
However, this development raises questions about the actual sustainability of these platforms

in practice.

This study aims to investigate whether secondhand platforms truly promote sustainable
consumption or if they instead contribute to a new form of overconsumption disguised in
green rhetoric. Drawing on concepts as practice theory, nudging, algorithms, and theories of
green marketing in combination with the concept of greenwashing, the study analyzes the
platforms’ design, business models, and sustainability communication. The research is based
on an in-depth case study of the platforms Vinted and Sellpy, supplemented with expert

interviews.

The findings of the study reveal a contradiction between the sustainability claims made by
these platforms and the consumption driving features they promote, such as low prices and
algorithmic nudging. Rather than disrupting existing consumption patterns, the platforms risk
reinforcing them. To meet their sustainability promises, increased transparency, external
regulation and structural changes are needed. Otherwise, they risk contributing more to

greenwashing than to genuine sustainable transformation.
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1. Inledning

Textilindustrin &r en av de mest miljopdverkande branscherna i véirlden och ansvarar for en
stor del av de globala koldioxidutslédppen, vattenforbrukningen samt avfallsproduktionen
(Naturvérdsverket, u.d.-a). Dagens modeindustri producerar kldder i en rasande takt for att
mota den stindigt foranderliga efterfragan, vilket leder till fortsatt massproduktion samt
overkonsumtion av textilier. For att minska miljopaverkan frin textilkonsumtionen anses en
av de viktigaste atgérderna vara att forldnga livslingden pé redan befintliga textilprodukter, en

atgdrd som anses kunna halvera ett plaggs klimatpdverkan (Naturvardsverket, u.a,-b).

I detta ssmmanhang har digitala second hand plattformar som Vinted och Sellpy vuxit fram
som viktiga aktorer i att framja en mer héllbar och cirkulir konsumtion. De marknadsfor sig
som héllbara alternativ som minskar avfall och mojliggdr ateranvdndning av kldder. Detta har
lett till att second hand marknaden har vuxit kraftigt, sdrskilt bland unga som uppger bade
ekonomiska och ekologiska hallbarhetsmotiv i sitt konsumtionsbeteende (Bjorklund, 2024).
Sofia Larsen, VD for Svensk Handel séger att detta &r en borjan pa en djupare
attitydforédndring och inte bara en trend, second hand marknaden kommer inte bara besta utan

troligen védxa dnnu mer (Svensk Handel, 2025b).

Samtidigt finns det en vixande kritik mot dessa plattformar. Kritiker menar att de kan bidra
till en illusion av héllbar konsumtion, ett fenomen som kallas gron konsumtion, dér
konsumenter uppmuntras att konsumera mer men med ett gott samvete. Forskare som Frida
Hylander (2024) varnar for att trots second hand marknadens tillvéxt fortsitter
nyproduktionen av kldder att 6ka, samt att foretag kapitaliserar pad miljoargument utan att
fordndra de bakomliggande konsumtionsmonstren. Hiar menar Frida Hylander (2024) att det
finns en ytterligare aspekt att ha i beaktning, ndmligen influensers som samarbetar och
marknadsfor ménga av dessa foretag dar hon menar att de ofta sdljer sina knappt anvénda

klader till sina foljare.

Detta har véckt fragor om sa kallad greenwashing, en vilseledande marknadsforingsstrategi
dér foretag framstéller sin verksamhet som mer hallbar 4n vad den faktiskt dr, ett fenomen,
som ndr det anvénds ofta, gor det valdigt svért att detektera och som forsvarar det verkliga
arbetet for hallbarhet (De Freitas Netto m.fl. 2020; Gordon m.fl. 2011). Med denna aspekt i

atanke tillsammans med Parisavtalets mal och i kombination med den pidgaende debatten om



second hand marknaden, dr detta en betydande fraga att undersoka, om second hand
applikationer riskerar att hamna inom ramarna for greenwashing. I synnerhet eftersom det
idag inte existerar ndgon reglerad marknadsforingspraxis utan enbart finns ett forslag under
forhandling, EU:s Green claims direktiv, som syftar till att reglera hur foretag kommunicerar
héllbarhet (Svanen 2025; Aberg 2025). Dir det pavisar att debatten kring reglering och
greenwashing dr ndgot som kan behdvas att ta pa stort allvar for att skydda konsumenter och

sakerstdlla att foretag verkligen bidrar till omstéllningen av ett hallbart samhélle.

Mot denna bakgrund aktualiseras frdgan om second hand plattformar verkligen bidrar till en
mer hallbar konsumtion, eller om de snarare &r en del av en ny form av dverkonsumtion
forkladd i grona budskap. I takt med att grinsen mellan hallbarhet och marknadsforing blir

alltmer diffus blir det avgdrande att granska hur foretag kommunicerar sina miljopastaenden.

1.2 Problemdiskussion

Trots den pdgdende debatten om huruvida second hand applikationer faktiskt fraimjar
hallbarhet, rader det ingen tvekan om att marknaden for det véxer. Enligt, Maria Mikkonen,
chefsekonom péa svensk handel, tyder allt pa en stark tillvixt inom second hand sektorn

(Svensk Handel, 2025).

1.2.1 Hallbarhetsparadoxen: Second hand mellan losning och fortsatt

konsumtion

Samhéllet star idag infor stora héllbarhetsutmaningar, ddr den 6kade vaxthuseffekten, till f61jd
av ménsklig paverkan, utgor en central drivkraft bakom den globala uppvarmningen som
maste hanteras skyndsamt (IPCC, 2021). I detta dr 6verkonsumtionen en stor faktor. Enligt
Naturskyddsforeningen (2021) har Sverige sé tidigt som i april forbrukat sin andel av jordens
resurser, ett datum som successivt forflyttas allt tidigare. Om alla levde och konsumerade som
genomsnittssvensken skulle det krdva resurser motsvarande néstan fyra jordklot

(Naturskyddsforeningen, 2021).

Sarskilt framtrddande i detta ar svenskarnas textilkonsumtion, som utgor en betydande
miljobelastning och generade under 2023 utslapp pa dver fyra miljoner ton koldioxid. Denna
klimatpdverkan bestér till 90% av inkdp av nyproducerade varor enligt Naturvardsverket

(2023). Samtidigt har det under de senaste 20 aren skett ett skifte, dir hushéllens utgifter for



textiler minskat, medan den inkdpta mingden textiler 6kat med ndrmare 30%
(Naturvardsverket, 2023). Vilket indikerar att vi idag koper fler plagg men till l4gre priser. En
16sning som ofta lyfts mot denna bakgrund é&r att &ndra ekonomin och konsumtionsmdnstren
till en cirkuldr ekonomi, dér varor repareras och aterbrukas i stillet for att slingas
(Naturskyddsforeningen, 2021). I linje med detta kan second hand plattformar som fradmjar
aterbruk och en cirkuldr ekonomi erbjuda en effektiv 16sning for att minska
konsumtionsnivaerna av nyproduktion. I synnerhet for att uppna en konsumtionsnivd som ar i
linje med Parisavtalets klimatmal, som innebér att hogst fem nyproducerade plagg per ar och
person bor konsumeras enligt Coscieme m.fl. (2022). Detta innebér att den genomsnittliga
svenska konsumtionen, som enligt Naturvardsverket (2018) uppgar till 21,6 plagg per person

och ér, behover reduceras med cirka 77% for att vara 1 linje med klimatmalen.

Didremot om dessa cirkuléra affarsmodeller faktiskt bidrar till cirkularitet och en minskad
overkonsumtion &r dnnu inte bevisat. Hylander (2024) podngterar att trots en dkad
medvetenhet och konsumtion av second hand s& har nyproduktionen av klader fortsatt 6ka.
Trots potentialen till att bidra till minskad konsumtion och ett mer héllbart samhalle, finns det

enligt Hylander (2024) risk for att effekten blir den motsatta.

1.2.2 Skiftet av second hand marknaden: en viaxande trend for foretag och

konsumenter

Appelgren (2019) menar pé att det under de senaste dren skett ett skifte inom second hand
sektorn. Second hand har historiskt setts som en konsumtion for de utan de ekonomiska
medlen att kopa nyproducerat, men har enligt Appelgren (2019) nu 6kat i popularitet med den
véixande trenden om hallbarhet och second hand mode. Vidare lyfter Persson och Hinton
(2023) faktumet att det tillsammans med digitaliseringen och den framvéxande trenden, sker
ett skifte med de grundlidggande anledningarna for foretag att bedriva second hand handel.
Allt fler aktorer pa marknaden driver pa jakten om 6kad 16nsamhet och tillvixt. Foretag
sasom Vinted, redovisade en nettovinst pd 17,8 miljoner (Vinted, 2024), och Sellpy omsatte
cirka 1,2 miljarder 2023 (Gunnilstam, 2024). I takt med detta har fokuset skiftats frén social,
ekonomisk och ekologisk hallbarhet till I6nsamhet och marknadsdominans (Persson och
Hinton, 2023). Denna utveckling har dven paverkat ideella aktorer, som tvingas anpassa sina
affarsmodeller for att 6verleva den 6kade konkurrensen (Persson och Hinton, 2023). Enligt

Dobers och Strannegérd (2005) ligger foretags konkurrenskraft idag inte bara i produkten



eller servicen utan i foretagets forméga att skapa mening. Dér second hand plattformarna,
sasom Vinted och Sellpy, generar och formedlar en stark mening for hallbarhetsarbete, men ar

det hela sanningen?

Parallellt med kommersialiseringen av second hand har dven konsumentbeteenden genomgatt
ett skifte. Second hand har gatt fran att primért vara ett val for de utan de ekonomiska medlen
for att handla nyproducerat 1 butik, till att bli en alltmer trendig konsumtionsform (Appelgren,
2019). Detta skifte kan enligt Cassidy och Bennet (2012) kopplas till en kombination av
ekonomiska, hallbara och identitetsskapande motiv. Aven e-barometern (2024) papekar det
ekonomiska motivet som en drivande orsak, men dven attitydfordndringar gentemot second
hand som konsumtion som grundar sig i en 6kad medvetenhet om nyproduktionens baksidor.
Det ar dock framfor allt ekonomiska faktorer som driver konsumtionen, vilket berdknas
utgora cirka 50% av motivationen bakom second hand kop, medan endast omkring 25% kan
hénforas till hallbarhetsskil (E — Barometern, 2024). Cassidy och Bennet (2012) lyfter dock
ytterligare en anledning bakom attitydforédndringarna, dér second hand kan ses som en
reaktion gentemot fast fashion, dér det erbjuder unika plagg och sjélvuttryck i kontrast till de
massproducerade fast fashion alternativen. Detta stérks ytterligare av Dobers och Strannegéird

(2005), dar de menar pé att konsumtion blivit alltmer kénsligt for mode och estetisk trend.

Detta kan tillsammans ha stora implikationer for framvixten av second hand applikationer.
Sérskilt i kombination med det faktum att digitaliseringen och framvéxten av digitala
plattformar har mojligheten att forma och konfigurera konsumentbeteenden enligt Fuentes
och S6rum (2018). Dér second hand applikationer sdsom Vinted och Sellpy kan med dess

framvixt ha en stor pdverkan pa konsumentbeteenden och konsumtionen i samhéllet.

1.2.3 Studiens relevans och forskningsbehov

Problemdiskussionen identifierar att de underliggande orsakerna till konsumtion av second
hand har genomgatt ett skifte. Frén att vara ett otrendigt alternativ for de utan ekonomiska
medel, med syftet att frimja bade ekologisk och social hallbarhet, till en cirkulér affarsmodell
som tillsammans med digitaliseringen av samhéllet har férdndrat konsumentbeteendet och
blivit en trend. (Appelgren, 2019) En trend som i sin tur driver affarsmodellerna och genererar
en oerhord tillvaxt for marknaden, med en omséttning pa ndrmare 17 miljarder, enligt Svensk

Handel (2025a). Déar dessa aktorer framstiller sig som cirkuldra och hallbara alternativ som



arbetar for omstéllningen till ett hallbart samhélle, for att undvika de féorddande

konsekvenserna som véntas till foljd av den globala uppvirmningen.

Mot denna bakgrund finns ett behov av att kritiskt granska huruvida dessa plattformar lever
upp till vad de sédger i sin héllbarhetskommunikation, eller om de i sjélva verket riskerar att
falla inom ramarna for greenwashing, det vill sidga att ge en vilseledande
hallbarhetskommunikation (De Freitas Netto m.fl., 2020). I synnerhet med tanke pa att det
idag inte finns ndgon tydlig reglering for hillbarhetskommunikation och nér den riskerar att

hamna inom ramarna for greenwashing enligt De Freitas Netto m.fl. (2020).

1.3 Syfte

Studien syftar till att kritiskt granska om second hand plattformar lever upp till sina
héllbarhetsloften som de kommunicerar. Genom en fallstudie av tva utvalda second hand
applikationer, Vinted och Sellpy undersoks om dessa tjénster lever upp till sina
hallbarhetsloften och de forvdntningar som konsumenter har eller om de dgnar sig ét en form
av greenwashing, det vill sdga att ge en missvisande bild av sin miljovénlighet (De Freitas

Netto m.fl., 2020).

1.4 Forskningsfragor

For att undersoka rapportens syfte ska foljande fragestédllningar besvaras samt analyseras:

1 Frén ett hdllbart perspektiv hur utformar second hand plattformar som Vinted och
Sellpy sina applikationer och marknadsféringskommunikation for att frimja en
(hallbar) konsumtion?

2 Vilka risker och mojligheter ser sakkunniga aktorer i att plattformar som Vinted och

Sellpy positionerar sig som héllbara alternativ inom second hand marknaden?

1.5 Forskningsansats och avgriansningar

Rorande studiens omfattning sa har valet tagits att avgrinsa second hand marknaden till den
del som bestdr av modeindustrin, det vill sdga kop- och sdljprocesser av kldder pa
andrahandsmarknaden. Detta beslut grundar sig i att second hand marknadens stora tillvaxt

inom flertalet sektorer, men dir modeindustrin enligt Svensk Handel (2025b) fortsatt
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dominerar. Vidare sa ér det primért kldder som kops och séljs via de valda applikationerna,

Sellpy och Vinted, vilket utgdr ytterligare en relevant anledning till avgransningen.

I linje med detta togs beslutet att enbart studera tva applikationer i form av en fallstudie, for
att kunna genomfora en sa noggrann och djupdykande nérstudie som mojligt. Valet av Vinted
och Sellpy, grundar sig framst i tvd anledningar. Forst och frimst sa dr Vinted och Sellpy 1
topp 20 populiraste e - plattformarna bland konsumenter enligt e - barometern (2024). Dér
Vinted ér den ledande C2C — plattformen pa marknaden och Sellpy &r Sveriges storsta e —
handelsplattform pa second hand marknaden (Vinted, 2024; Svensk Handel, 2025a). Dartill
anses det relevant att avgransa och anvénda tva applikationer med olika cirkuléra

affarsmodeller.

En kvalitativ ansats och tvé delmetoder kommer anvindas for att studera applikationernas
héllbarhetskommunikation och om deras utformning pa nagot sétt konfigurerar
anviandarbeteenden. Primirdata samlas in vi en nérstudie i form av en deltagande observation
av applikationerna Vinted och Sellpy samt via semi strukturerade intervjuer med sakkunniga
aktorer inom relevanta forskningsfalt. Dértill kommer analysen utforas med koppling till
praktikteori som underbyggs med insikter om algoritmer och nudging. Det kommer &ven

analyseras utifran distinktionen mellan hallbar gron marknadsforing och greenwashing.

1.6 Struktur

Inledningen som utgor den forsta delen av studien, introducerar bakgrunden med ett
tillkommande syfte samt en problemdiskussion for att pé ett enklare sétt utoka forstaelsen
kring det valda d&mnet. Syftet &r att etablera en tydlig kontext for 1dsaren som underlittar savél

forstaelsen som tolkningen av de foljande delarna i uppsatsen.

Det andra huvudavsnittet utgors av den teoretiska grunden som styrker vart arbete som delats
in i fem olika delavsnitt av teoretiska koncept. Dessa koncept dr gron marknadsforing,
greenwashing, praktikteori, algoritmer och digital design samt nudgingstrategier. Dem har
som syfte att agera som verktyg for att se om applikationerna konfigurerar anvindarbeteenden
samt att identifiera eventuella diskrepanser mellan Vinted och Sellpys

hallbarhetskommunikation och dess konsekvenser.
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Direfter, 1 den tredje delen av studien tillkommer metod delen som anses vara kidrnan av
uppsatsen. Metod delen inleds med en metodologisk ansats for en argumentation kring val av
metod, dértill &r en beskrivning utformad betridffande studiens genomforande samt val av
datainsamlingsmetod for att kunna besvara och koppla till studiens forskningsfrdgor. Med
hjélp av metod delen fér ldsaren en tydlig uppfattning om studiens tillvigagangssétt for att

garantera en transparent insyn av studien.

I studiens fjirde del presenteras analysen, som bygger pa resultaten av studien. |
analysavsnittet kombineras de teoretiska perspektiven med empiriska fynd fran nérstudien av
plattformarna Sellpy och Vinted samt intervjuer med sakkunniga aktdrer, med syftet att
besvara studiens forskningsfragor. Detta mojliggor en béttre forstaelsen av studiens resultat

for 1dsaren, samt vilken betydelse de har.

Den femte och sista delen utgors av en diskussion med en tillkommande slutsats. Dar
diskussionen framst reflekterar resultaten i relation till forskningsfragorna och sitts i ett
bredare sammanhang for att folja upp studiens roda trad. I slutsatsen presenteras studiens
huvudsakliga resultat som sammanfattas kortfattat och koncist. Slutsatsen knyter ihop

rapportens olika delar och ger en samlad bild av det undersokta dmnet.

2. Teori

Syftet med studien ar att kritiskt granska huruvida de tvé second hand applikationerna Vinted
respektive Sellpy lever upp till sin hallbarhetskommunikation, eller om de i stillet riskerar att
hamna inom ramarna for fenomenet greenwashing. For att besvara studies syfte kombineras
teorier om greenwashing, gron marknadsforing och praktikteori med insikter om algoritmers
paverkan och nudging. Tillsammans mojliggdr dessa perspektiv en djupgdende analys av hur
Vinted och Sellpy utformar sina plattformar, hallbarhet- och marknadsféringskommunikation
och eventuellt konfigurerar anvandarbeteenden. Genom att belysa bdde strukturella och
kommunikativa faktorer kan studien kritiskt granska huruvida de faktiskt lever upp till sin

hallbarhetskommunikation.

2.1 Gron marknadsforing (green marketing)

Enligt Gordon m.fl. (2011) &r fOrsta steget i ritt riktning till en mer hallbar marknadsforing

genom det s kallade konceptet gron marknadsforing (green marketing). Gron
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marknadsforing innebér enligt Gordon m.fl. (2011), att utveckla och marknadsféra produkter
och tjénster med ldgre miljopaverkan samtidigt som hdllbarhet integreras i foretagets centrala
marknadsforingsstrategier och affarsmodeller. Syftet ar att inte sédtta konsumenter eller
samhillet i en ohallbar forvirrad sits som bidrar till den globala uppvarmningen. En gron
marknadsforingsstrategi anses tillkomma med ett flertal fordelar sésom ekonomisk 16nsambhet,
tillfredsstéllelse av forvantningar, konkurrensfordelar inom likvérdiga marknader samt en
betydande insats till verklig fordndring. Vid 6vervigande anvindning av gron marknadsforing
ar det viktigt att vara medveten om bade de risker och utmaningar som gron marknadsforing
kan komma att medfora. Gordon m.fl. (2011) betonar att detta kan vara att gron
marknadsforing ofta &r beroende av stdd i form av politiska initiativ eller regleringar for att
kunna vara effektiv. I forhallande till detta tenderar foretag idag att dverdriva sina
miljoinsatser som medfort en dkad risk for greenwashing vilket forsvagar trovéardigheten inom
den grona marknadsforingsrorelsen. Detta i sin tur leder till tveksamhet samt ett bristande
fortroende hos konsumenter, vilket kan komma att paverka deras kopvilja negativt. Minga
konsumenter &r i dagsldget redan tveksamma till i vilken utstrdckning de produkter som
marknadsfors som héallbara alternativt, verkligen &r héllbara. (Gordon m.fl., 2011)

Av denna anledning dr gron marknadsforing av hog relevans for att se hur exempelvis foretag
inom second hand branschen implementerar gron marknadsforing i sitt féretagande. Genom
att kontrastera detta med teorin om greenwashing kan det foretagens héllbarhet analyseras pa

bade strukturell och kommunikativ niva.

2.2 Greenwashing

Konceptet greenwashing definieras som att ge en missvisande bild av foretagets miljdarbete
eller miljoresultat samt att {4 foretagets miljoarbete att framstd som béttre &n vad det
egentligen dr, sé att konsumenter riskerar att bli vilseledda (De Freitas Netto m.fl., 2020).
Priméra faktorer som klddindustrins komplexa forsorjningskedjor (Supply Chains) samt
bristande reglering har lett till en 6kad och okontrollerad greenwashing inom modeindustrin
(Li m.fl., 2025). Enligt Gordon m.fl. (2011) kan detta skada foretags trovirdighet samt
varumérkens rykte. Li m.fl. (2025) uppmirksammar State of Fashion — rapporten 2025 som
lyfter att &ven om konsumenter i allt storre utstrackning dr positivt instdllda till héllbarhet
kvarstar ett flertal hinder for att kunna mojliggdra en verklig héllbar konsumtion. Dér de
framsta utmaningarna anses vara gapet mellan konsumenters attityder och beteende, alltsa
skillnaden mellan vad konsumenter séger att de ska gora och hur de faktiskt agerar samt den

vilseledande informationen som existerar pé textil marknaden idag. Dértill anses det
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problematiska fenomenet greenwashing underminera modebranschens genuina
héllbarhetsarbete och ddrmed bromsa vergangen till ett mer hallbart konsumtionssystem
inom modebranschen. For att kunna uppnd en verklig forédndring krivs insatser fran alla
inblandade aktorer sdsom konsumenter, foretag, regeringar och ideella organisationer (Li

m.fl., 2025).

Dartill presenterar Freitas Netto m.fl. (2020) i sin studie tre kategorier av greenwashed-
marknadsforing:
1. De som anvinder falska pastienden
2. De som uteldmnar viktig information som kan hjdlpa till att utvirdera pdstdendets
uppriktighet.
3. De som anvdnder vaga eller tvetydiga termer, som kan sammanfattas som att ljuga,

ljuga genom att uteldmna eller ljuga pd grund av otydlighet.

Pa grund av olika greenwashing uttryck i generella termer samt inom olika typer av
marknadsforingsstrategier, forsvaras situationen for konsumenter att kunna identifiera

fenomenet nér det vél forekommer (De Freitas Netto m.fl., 2020).

Greenwashing dr ett hogst relevant omrade att studera eftersom det direkt paverkar
konsumenters fortroende, foretags troviardighet samt mojligheterna att bedriva en verklig
héllbar fordndring inom i detta fall modebranschen. Genom att analysera greenwashing,
sarskilt utifran De Freitas Netto m.fl. (2020) tre kategorier ges mojligheten att identifiera om
deras hallbarhetskommunikation préglas av falska, utelimnande, vaga och vilseledande
budskap. Av denna anledning &r detta koncept centralt for denna studie da det erbjuder ett
analytiskt ramverk for att kritiskt granska second hand plattformarnas

hallbarhetskommunikation.

2.3 Praktikteori

I forhéllande till denna studie kan praktikteorin tillimpas for att kunna forklara och forsta
individers rutinméssiga beteenden nir det kommer till anvdndningen av plattformarna Vinted
och Sellpy vid konsumtion av second hand kléder eller andra typer av produkter. Med andra
ord anvinds denna teori for att mojliggéra en teoretisering av konsumtionsfenomenet.

Praktikteorin kan forklaras med hjélp av interaktionen mellan tre olika praxiselement; mening,
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kompetens samt material (Shove m.fl., 2005). Till att borja med, kan man med hjdlp av
meningen {4 en 6kad forstaelse for olika konsumtionsmonster, dédr meningen kan forklara vad
praktiken betyder for konsumenten eller varfor konsumenten viljer att utfora den. Medan
kompetensen innefattar den kunskap, sociala normer samt erfarenheter som existerar i
samhillet och som paverkar den enskilda individen. Slutligen, krivs olika material for att
kunna utforma en praktik som ravaror, infrastruktur och teknologi. Dessa tre element dr
forenade och darfor behdvs hinsyn tas till samtliga element nir fokus ligger 1 att tolka och
forsta ett konsumtionsfenomen. Det kan forekomma ett storre fokus pa ett visst element,
daremot &r det inte mojligt att forneka ett specifikt element for att kunna tillimpa teorin.

(Shove m.fl., 2005)

Dartill presenterar Ingram m.fl. (2007) ett ramverk med sex olika teman; acquisition,
scripting, appropriation, assembly, normalization and practice. Med hjilp av de sex olika
koncepten kan ramverket vara till stor hjdlp nir det kommer till viktiga insikter inom fysiska
foreméls symboliska betydelser samt forhillandet mellan produkter och metoder (Ingram
m.fl., 2007). Eftersom undersokningen syftar till att kritiskt granska hur plattformar som
Sellpy och Vinted framstiller sig sjdlva som hallbara alternativ samt hur konsumenterna
faktiskt uppfattar detta, 4r ramverket av relevans eftersom det fungerar som ett verktyg for att

kunna analysera bade plattformarnas design och anvéndares beteenden.

Till att borja med kan konceptet scripting forklaras av de forvéntade och norminspirerande
beteenden som varje individ styrs av, vilka inte endast &r resultat av personliga beslut utan
ocksa av de programmerade forutsittningar och riktlinjer som utformats av olika typer av
objekt (Ingram m.fl., 2007). Dartill hjdlper konceptet aquisition oss att forsta hur produkter
introduceras samt tillgéngliggdrs for samhéllets individer. Det dr behjélpligt for att forklara
och undersoka varfor konsumenter gor ett sérskilt konsumtionsval, och kan enligt Ingram
m.fl. (2007) bero pa bland annat social jamforelse, identitetsskapande och mental stimuli.
Samtidigt svarar konceptet appropriation for hur anvindarna véljer att tolka och anpassa sig
sjélv eller objektet till deras liv eller en sdrskild praktik (Ingram m.fl., 2007). Vidare
mojliggdr temat assembly en analys for hur dessa objekt och praktiker integreras i existerande
praktiker och livsstilar, och besvarar frdgan om hur detta gors. I linje med detta introducerar
Ingram m.fl. (2007) &ven konceptet normalization vilket forklarar hur dessa nya praktiker

eller objekt blir normaliserade, exempelvis gillande hur aqcuisition processen och praktiken i
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sig blir legitimerad. Slutligen ger temat practice en insikt i hur konsumtions objekt och

praktiker &r integrerade och har en betydande relation med varandra (Ingram m.fl., 2007).

Genom att koncepten analyserar konsumtionen och praktiken pa olika nivaer, sa kan de ge
insikt i hur och varfor konsumenterna konsumerar second hand och om applikationerna
Vinted och Sellpy ndgon ging i processen konfigurerar deras anvéndarbeteende. Detta kan
exempelvis analyseras genom hur de anvédnder scripting men dven hur konsumenterna tolkar
dem genom konceptet appropriation. Vidare kan koncept sdsom assembly och normalization
ge insikt 1 hur second hand konsumtion via dessa plattformar integreras och normaliseras i
och med skiftet av second hand marknaden och dess digitalisering. Utover detta sé ar
prosumtion (Prosumption), vilket enligt Cova och Cova (2012) innebir mojligheten for en
individ att utdva sévil konsumtion som produktion av en vara eller tjinst, inte endast baserat
pa individers egna val utan pa de system, riktlinjer samt normer som finns i samhallet. Dar
dessa kan vara integrerade i second hand plattformarnas design och funktioner. Systemen kan
dartill &ven komma att pdverka anvdndarnas syn pa hallbarhet samt konsumtion och pé sé sitt
forma deras interaktioner med och uppfattningar om second hand marknaden som helhet, och

ar ddrmed ett relevant koncept att belysa i linje med denna studies syfte.

2.4 Algoritmer och digital design

Enligt Airoldi & Rokka (2022) definieras begreppet algoritmer som en serie stegvisa
instruktioner som anvinds for att omvandla inmatad data till 6nskat resultat, i synnerhet {or att
bedriva en dnskad konsumtionskultur. De uppmarksammar dven att begreppet idag inte
handlar om siffror eller berdkningar ldngre, utan idag forekommer helt nya typer av lagrande
informationsdata baserat p hur minniskor beter sig online. Denna ”anvindar genererande”
data har kommit att bli relevant i en alltmer digitaliserad vérld. Som en konsekvens av detta
kom nya olika typer av system att utvecklas som exempelvis ”spam” meddelanden,
personifierade och skraddarsydda rekommendationer déir algoritmer kom att forvandlas till
“operativa marknadsforingsenheter”, dar deras produktion baseras pa anvéndares

beteendedata. (Airoldi & Rokka, 2022)

Vidare menar Airoldi och Rokka (2022) att algoritmer och de digitala plattformarna som
anviander dem kan ha en sorts makt 6ver konsumenter via fyra dimensioner: opacitet,

auktoritet, icke — neutralitet och rekursivitet. De menar pa att algoritmernas opacitet, det vill
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sdga att de dr skapade av foretagen sjdlva och ddrmed skyddade fran allménhetens
granskning, innebdr att man har liten insyn i till hur dess uppbyggnad paverkar en. Ett
problem som forstirks av detta 4r dimensionen av icke — neutralitet, ddr Airoldi and Rokka
(2022) forklarar att algoritmer &r i hog grad beroende av kulturella normer och beteenden, och
it dirmed subjektiva. Vilket gor att foretag och dess plattformar har mdjlighet att ytterligare
forstarka kulturella normer men dven individanpassa innehallet. Airoldi och Rokka (2022)
fortsdtter med att nimna att detta forstérks ytterligare med dimensionen av rekursivitet, dér
anvéndardata som “output” ateranvinds och blir en "input” for algoritmen och foretagen, som
kan ytterligare anpassa algoritmen for just den individen. Dessa dimensioner stirks sedan
ytterligare och gor att plattformen fér en sorts auktoritet menar Airoldi and Rokka (2022), dér
den har mgjlighet att vélja och styra en sirskild vig och pa det séttet fa auktoritet. Utdver
detta sa menar Fuentes och S6rum (2018) att smartphone applikationer inte enbart har syftet
att skapa en marknadsplats ddr konsumtion kan ske, de har dven syftet att forma konsumenter
och rikta konsumtionsbeteenden mot sirskilda mél. Fuentes och S6rum (2018) lyfter script”
och ”de-scribed” som tvé viktiga fundament gillande hur plattformar kan forma och
interagera med en. De dr scriptade”, vilket dem forklarar som en plan for vem anvindaren ar
och vilka handlingar som ska goras och hur, det vill siga de kan styra konsumenter i en
sérskild riktning. Daremot papekar Fuentes och S6rum (2018) dven att det ar viktigt att forsta
att dessa “’script” blir Oversatta och tolkade av dess anvindare, det vill sdga ”de — scribed”,

vilket kan pdverka den slutliga handlingen av anvéndaren.

Haider och Sundin (2017) uppmérksammar att algoritmer idag ar djupt interagerade i
sambhillet. Ddr algoritmer ger uttryck for ledande forstillningar och vérderingar i var kultur.
Detta i sin tur gor det tydligt att algoritmer och hur vi upplever dem péverkar individers
kénslor samt hur vi agerar. I och med att algoritmers utformning alltid anpassas utefter
anvéndares interaktion med dem menar vissa att algoritmer delvis dr medskapare av
anvindare (Haider och Sundin, 2017). Enligt Li m.fl. (2025) utsitter sociala mediers
algoritmer deras anvédndare for information som forstarker deras befintliga overtygelser vilket

gor det lattare for pastdenden att accepteras utan kritisk granskning.

2.5 Nudgingstrategier

Falcone och Fiorentino (2024) menar att konceptet nudging blivit kdnt genom processen att

framja ett visst beteende och att forsiktigt paverka konsumenters beslut i en 6nskad riktning
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utan att tvinga dem. Det vill séga, att egentligen inte styra konsumenternas valmdjligheter
utan i stéllet vigleda dem dit. Exempelvis menar Geninatti Cossatin m.fl. (2024) att
fenomenet digital nudges som forekommer i digitala miljéer genom en viss design av en
applikation, hemsida eller ett system (som rekommendationer) hjdlper médnniskor att fatta
vissa beslut. Ddr de vidare exemplifierar Amazons e-handelssida som foreslar produkter med
hjélp av citatet ”Du kanske ocksd gillar”. Daremot har fenomenet nudging moétts av kritik vad
géller manipulering av minniskors olika beteenderiktningar eftersom ménniskor dé inte anses
kunna gora egna rationella val (Ekstrdom m.fl., 2017). Nér saddana typer av rekommendationer
anvénds for som ndr det kommer till denna studies undersékning att uppmuntra till mer
héllbara val som att kopa begagnade och miljovinliga produkter, kan detta vara ett praktiskt
exempel pa deras funktion att nudga” ménniskor mot en gronare konsumtion utan tvdng och

anses darfor vara relevant att undersoka i denna kontext.

3. Metod

3.1 Metodologisk ansats

Syftet med denna studie var att kritiskt granska second hand applikationer och deras
héllbarhetsarbete, med sirskilt fokus pé att undersdka huruvida dessa aktorer bedriver ett
genuint hallbarhetsarbete eller i sjdlva verket kapitaliserar pd en form av greenwashing. For
att besvara studiens syfte sé valdes utforandet av en kritisk kvalitativ studie och inom detta ett
genomforande av en fallstudie, en metod som gav oss mojlighet att undersoka ett fatal fall i
deras verkliga kontext, i detta fall Vinted och Sellpy. Enligt Bell m.fl. (2022) anvénds
fallstudier for att besvara fragor som “hur” och “varfor”, dir de lampar sig vél nér syftet &r att
skapa en forstdelse for komplexa processer och sammanhang, snarare 4n att skapa

generaliserbara samband nér det utfors i en kvalitativ grund.

Vidare anses en fallstudie vara sdrskilt relevant inom forskningsfalt som &nnu é&r relativt
underforskade da de enligt Bell m.fl. (2022) utgor en bra grund och forforstaelse for ett
omréde. Det kritiska perspektivet pd second hand applikationers hallbarhetsarbete &r ett
sadant omrade, ddr det finns behov av att problematisera radande antaganden och belysa nya
perspektiv ndr sektorn enbart véxer och vixer, samtidigt som nyproduktionen inte minskar
enligt Hylander (2024). Mot denna bakgrund sé framstod en fallstudie som ett &andamalsenligt
val for att bidra med fordjupad kunskap inom detta forskningsfalt.

18



Vidare tillimpades en kvalitativ metod, genom en nérstudie av applikationerna Vinted och
Sellpy i form av en autoetnografi. Kvalitativa metoder och nérstudier lampar sig vil for att
etablera en djupare forstielse for ett specifikt fenomen i dess kontext (Patel & Davidson,
2019). I detta fall hur plattformarnas utformning och anvdndning kan forma
konsumtionsmdnster. Enligt Bell m.fl. (2022) anvinds autoetnografier for att skapa en
forstahandsforstaelse av ett omrade, dar de mojliggér en ndrmare observation. Vidare anser de
att det dr en effektiv metod for att belysa ett kritiskt perspektiv, dir det ofta uppmérksammar

problem, motstdnd och konflikter.

Den andra metoden som tillimpades var en kvalitativ metod dér primér data insamlades, via
semi strukturerade intervjuer med experter inom hallbarhet och cirkuldr ekonomi. Denna
metod valdes da perspektivet, ett kritiskt perspektiv gentemot second hand applikationers
héllbarhetsarbete, ar relativt nytt och komplext. Begreppet hallbarhet dr komplext och
kdnnetecknas av en pagiende vetenskaplig diskussion dér konsensus saknas kring centrala
aspekter, sdsom hur héllbar konsumtion bor definieras samt hur greenwashing ska identifieras
och faststéllas. Detta framkom genom en inledande litteraturundersékning av tidigare
forskning och motiverade i sin tur att komplettera med en mer djupgaende och nyanserad
forstaelse. Valet att anvinda semi strukturerade intervjuer hdrstammade i att de fangar
individuella skillnader, dér detta ville fingas upp med grund i hur komplext detta omréde ér,
vilket skapade en storre mdjlighet for ett flexibelt forhallningsétt och insamling av olika data

fran experterna (Patel & Davidson, 2019).

Genom denna metodkombination har studien kunnat belysa den kommunicerade
héllbarhetsbilden savél som den underliggande strukturen som foretagens affarsmodeller
bygger pa. Detta mdjliggjorde en nyanserad och kritisk granskning av huruvida plattformarna

lever upp till sina hallbarhetsloften eller i sjdlva verket dgnar sig at en form av greenwashing.

3.2 UrvalsKkriterier

3.2.1 Val av plattformar

Urvalet begransades till att enbart undersoka tvé applikationer vid nérstudien, Vinted och
Sellpy. Detta gjordes med anledningen att det ansags relevant att undersoka fler second hand

applikationer dn en och med olika affirsmodeller inom marknaden. Dir Vinted och Sellpy
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enligt e -barometern (2024) anses vara bland de topp 20 populéraste e - plattformarna bland
konsumenter, vilket tyder pé att de &r dem som anvinds i1 hogst utstrackning. Utover detta sé
ar Vinted i dagsldget den ledande C2C - plattformen for second hand och gér med 6kad
lonsamhet (Vinted, 2024). Detsamma kan bli sagt gillande Sellpy, dir e -barometern (2024)
definierar Sellpy som Sveriges i1 dagsléget storsta e - handelsplattform for second hand mode.
Utover detta sd har Vinted och Sellpy, tvé olika cirkuldra affairsmodeller. Sellpys affarsmodell
fungerar pa det sittet att konsumenterna bestiller Sellpy pasar som de packar sina kldder i och
sedan skickar in till Sellpy. Sellpy tar sedan 6ver hela processen med att sortera, prissitta och
fotografera infor en forsdljning och direfter betalning, frakt och kundtjianst. Konsumenterna
behdver enbart skicka in sina klider och sedan skéter Sellpy resten (Sellpy, U.Aa.). Medan
Vinted anvénder en s kallad C2C - affarsmodell, dir konsumenterna sjélva publicerar sina
annonser och frakten sker direkt mellan parterna, ddr Vinted agerar som en mellanhand som
for samman och skyddar kdpare och siljare (Vinted, U.A.). Eftersom Vinted och Sellpy i
dagsliget dr de storsta aktdrerna pd marknaden och verkar genom olika affarsmodeller, ansags
det relevant att avgrinsa studien till dessa, for att genomfora en mer djupgdende analys. Dar
affairsmodellernas olikheter och dess verksamheter ansdgs kunna ha olika implikationer och

skapa en 0kad nyansering av studien.

3.2.2 Intervju respondenter

Urvalet av respondenter till intervjun grundades 1 litteraturundersdkningen dér relevanta
experter inom omradet identifierades. Vidare togs valet att ha relativt fa respondenter av
intervjuer, da som Patel och Davidson (2019) sédger att intervjuprocesser och efterarbetet med
transkribering dr oerhdrt tidskrdvande. Dérfor gjordes valet att prioritera kvalitet framfor
kvantitet. I synnerhet med det faktum att det krdvdes relevanta aktdrer inom omradet, dér
kvalitet och relevans prioriterades over kvantitet. Respondenterna valdes utifrén relevanta
forskningsomréden, vilket begrénsades till hdllbarhet, hillbar konsumtion, klimatpsykologi,
praktikteori, second hand samt cirkularitet inom textilbranschen. En annan viktig aspekt 1
urvalet av respondenter var att sdkerstdlla en mangfald av perspektiv, i linje med syftet att
genom semistrukturerade intervjuer fainga en nyanserad forstéelse av héllbarhet och hallbar
konsumtion inom second hand sektorn. Eftersom héllbarhet &r ett begrepp som saknar en klar
och entydig definition och konsensus, var det av sdrskild vikt att inkludera experter med olika
teoretiska utgangspunkter och forskningsinriktningar. Genom att intervjua respondenter med
varierande akademiska bakgrunder och expertis skapades forutsittningar for att belysa dmnets

komplexitet samt de olika sétt de forstas och tolkas pa.
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3.3 Datainsamlingsmetod

Studiens data samlades frimst in genom tre metoder; en inledande litteraturundersokning, en

nérstudie samt via semistrukturerade intervjuer.

Litteraturundersokningen skapade en grund for arbetet, dir den insamlade datan utgjorde ett
hjélpmedel for kartliggning av tidigare relevant forskning samt identifierade relevanta
begrepp och teorier. Vilket utgjorde grunden for studien. For att utfora detta anviandes
webbsidor som Gupea.se, Scopus.com och Uppsatser.se for att med hjilp av relevanta sokord
identifiera relevanta kéllor. Utdver detta s& anvéndes litteraturstudien for att samla in redan
existerande data, sekundérdata, via exempelvis branschrapporter frdn Svensk Handel och e -
barometern. Detta gav en 6kad kontextuell forstaelse for hur second hand marknaden
fordndrats och hur dess héllbarhetsarbete sett ut. Med hénsyn till att Patel och Davidson
(2019) betonar vikten av att kritiskt granska den samlade litteraturens kvalitet, trovérdighet
och relevans, s& genomfordes en noggrann objektiv granskning av kéllorna innan de

anvéindes.

Vidare utfordes en nérstudie, dir vi genomforde en deltagande observation, det vill sdga en
autoetnografi av applikationerna Sellpy och Vinted, dir det togs beslutet att studera en
applikation var (Bell, m.fl. 2022). Med hénsyn till studiens tidsbegridnsning utfordes
nérstudien med inspiration fran en s kallas rapid ethnography , det vill sdga en etnografisk
metod med kort tidsram (Bell m.fl., 2022). Applikationerna anvéndes aktivt och studerades
under en ménadstid, men fortsattes anvandas sporadiskt under hela studiens tidsram.
Nérstudien genomfordes genom att vi sjélva anvidnde applikationerna i form av att agera som
sdljare. Genom att aktivt interagera med plattformarna samlades empiriskt material in i form
av féltanteckningar och skdrmdokumentation av Sellpy och Vinted:s funktioner och
uppbyggnad, men dven hur sdljprocesser utférdes och utformades. Parallellt med detta
utfordes en observation av Vinted och Sellpys marknadsforings och
hallbarhetskommunikation via deras officiella hemsidor, samt deras sociala mediekanaler. Pa
hemsidorna studerades bland annat deras héllbarhets rapporter och kampanjer. Aven hér
dokumenterades insamlad information 16pande genom skdrmdokumentation och
anteckningar. Dessa togs aktivt under den initiala ménaden, med anteckningar och

skdrmdokumentaion nést intill dagligen.
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Till sist utfordes dven semistrukturerade intervjuer dir det valdes sakkunniga aktorer, sdsom
forskare, med god insyn i forskningsomrédet, sdsom héllbar konsumtion och second hand.
Dir syftet var att erhélla djupgdende, utvecklade reflektioner och insyn i nagra av
forskningsvérldens dsikter, snarare én att efterstrava ett enhetligt kritiskt perspektiv. Frdgorna
strukturerades kring studiens teoretiska ramverk. Eftersom respondenterna har olika
forskningsinriktningar sd anpassades frdgorna individuellt utifran deras forskningsfilt eller
expertomrdde. Detta mojliggjorde en mer kontextspecifik samtalsstruktur och fangade
respondenternas egna tolkningar, erfarenheter och bedémningar. Fragorna kombinerade dock
dven Overgripande teman, sdsom definitioner av hdllbarhet, ansvarsfragan och regulatoriska
behov samt synen pé applikationernas konfigurationer och héllbarhetsarbete. Utover detta
justerades fragorna och samtalets struktur under tiden for att skapa flexibilitet och fanga
nyanserade perspektiv. Detta for att sékerstélla att primér datan fdngade upp individuella
skillnader och samtidigt reducera risken for subjektivitet (Patel & Davidson, 2019).
Intervjuerna spelades in med respondenternas godkdnnande och anteckningar skrevs under

tiden, dér de sedan transkriberades och analyserades.

Genom att kombinera flertalet kvalitativa metoder, en nirstudie och semi strukturerade
intervjuer har denna studie kunnat undersdka second hand plattformarnas hallbarhetsarbete
fran olika perspektiv och analytiska nivder. Nérstudien av Vinted och Sellpy mojliggjorde en
forstaelse for hur plattformarnas utformning och anvéndning kan konfigurera och péverka
konsumtions- och anvindbarbeteenden. Dir det i samband med analysen av foretagens
marknadskommunikation skapade mdjligheten att granska deras l6ften gentemot deras
verkliga arbete och konfigurering av konsumtionsmonster. Vidare tillforde de
semistrukturerade intervjuerna med de sakkunniga aktorerna ett kritiskt och mer djupgéende
perspektiv, sérskilt gdllande hdllbarhetskommunikation och afférsstrategier, bade i generella
termer och direkt angdende Vinted och Sellpy. Den kompletterande litteraturstudien och
dokumentinsamlingen férdjupade analysen ytterligare genom att bidra med en bredare

forstaelse for den branschspecifika och samhilleliga kontexten.

3.4 Studiens genomforande

Studien pabodrjades med hjélp av en litteratursundersokning for att skapa en uppfattning om
dmnet och identifiera redan existerande forskning. Parallellt med detta sd utférdes en analys

av befintliga teorier och modeller som skulle kunna anses relevanta for studien. Dar Patel och
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Davidson (2019) belyser att det dr oerhort viktigt att 1 ett tidigt skede skapa en djup forstaelse
for det valda dmnet. Sokningar genomfordes 1 akademiska databaser som Gupea.se,
Scopus.com och uppsatser.se och kompletterades med branschrapporter frdn exempelvis
Svensk Handel. 1 sokningen anvéndes sokord sdsom second hand, hallbarhet,
overkonsumtion, konsumtion, greenwashing och marknadsforing, nudging, digitalisering och
algoritmer” samt motsvarande sokord pd engelska. Vidare anvindes dven tidigare relevant
kurslitteratur, for ytterligare informationsinsamling om teorier och modeller, som sen innan
varit utforligt granskade och stod som en god grund for jamforelse och analys av trovirdighet.
Undersokningen bestod av att analysera och jamfora ett flertal olika kéllor, vilket forsékrade
att valda teorier ar ytterst relevanta som stod for studien. Litteraturundersokningen 1ag till
grund for val av teoretiska perspektiv och bidrog till formuleringen av studiens

forskningsfragor.

Parallellt med detta initierades en autoetnografisk inspirerad nérstudie av de valda
plattformarna, Vinted och Sellpy. Vi sjédlva agerade som siljare for att f4
forstahandserfarenhet och insikt i applikationernas utformning och funktioner. Genom
deltagande observation samlades data in via faltanteckningar och skdrmdokumentation
géllande siljprocesser, notiser och deras hdllbarhetskommunikation. Fokuset 1ag framst pa att
undersoka tillvigagangssitt for forséljning och inte kop. Denna avgransning baserades pa att
applikationerna i forsta hand ska agera som verktyg for en smidig aterforséljning och bidra till
en cirkuldr ekonomi. Ddr kdp 1 enbart forskningssyfte kan spada pd en redan hog
overkonsumtion. Observationen inkluderade dven foretagens marknadsféringskommunikation
och hallbarhetskommunikation pd deras hemsidor och sociala mediekanaler. Beslutet togs att
studera en applikation var, det vill sdga Vinted eller Sellpy, dir analysen genomfordes

tillsammans genom en kontinuerlig diskussion kring resultaten fran respektive foretag.

I samband med litteraturunders6kningen sa identifierades relevanta respondenter som
kontaktades via mejl. I dessa utskick presenterades vér studie och varfor de ansags som
relevanta respondenter for den. Dérefter genomfordes tre semistrukturerade intervjuer med
experter inom bland annat héllbar konsumtion, second hand, praktikteori och klimatpsykologi.
Fragorna anpassades efter respektive respondents kompetens eller forskningsfélt men utgick
overgripande frén det teoretiska ramverket. Intervjuerna utférdes digitalt via teams, dér de
med respondenternas samtycke spelades in och transkriberades. De tillfrdgades dven om de

ville vara anonyma eller inte.
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3.5 Etiska overviganden

Att ta hansyn till forsknings etiska aspekter dr av oerhord vikt, dir det dr en fin linje mellan att
bedriva forskning for allmédnhetens nytta och obehdorig tillgang till individers privata uppgifter
enligt Patel & Davidson (2019). Dér dessa dvervidganden har genomsyrat studiens processer, i
synnerhet nérstudien och intervjuprocesserna. Patel och Davidson (2019) lyfter fyra krav i
etisk forskning; informationskravet, samtyckeskravet, konfidentialitetskravet samt
nyttjandekravet. Alla fyra har tagits hinsyn till. Respondenterna av intervjuerna har alla noga
blivit informerade om studiens syfte, hur datan fran intervjuerna kommer anvindas och att
den endast kommer anvindas for studiens syfte. Diar dem fatt utrycka samtycke for
medverkan och haft mojlighet att avbryta medverkan niarsomhelst under studiens géng. Vidare
har de fétt frdgan gdllande om de vill vara anonyma, dér de uttryckte att de 6nskade att vara
anonyma, vilket vi tagit hinsyn till och dérfor valt att bendmna dem som respondent 1,

respondent 2 och respondent 3 1 analysen.

Vidare har nirstudien av Sellpy och Vinted tagit hinsyn till etiska aspekter. Dér
anvindningen av den offentliga information som samlats in ansetts etiskt korrekt att analysera
utan samtycke. Dér det vart av stor vikt att ange kéllor korrekt samt att vi forhallit oss
objektiva, eftersom analysen endast grundar sig i insamlad data och inte personliga asikter.
Detta for att sidkerhetsstélla att foretagen inte framstélls missvisande. Under nérstudiens gang
sa har det ocksé tagits hinsyn till att det &r andra individer som befinner sig pa plattformarna,
och deras marknadsforingskanaler, dér dessa inte dr informerade om forskningssyfte och vid

presentation av data och har déarfor behandlas med hdg anonymitet.

3.6 Metoddiskussion

Denna studie har haft som syfte att kritiskt granska om second hand plattformar, genom en
fallstudie av Vinted och Sellpy, verkligen lever upp till sin hallbarhetskommunikation. For att
besvara detta valdes en kvalitativ ansats som kombinerade semistrukturerade intervjuer med
en nirstudie 1 form av en autoetnografisk observation. Detta mojliggjorde en djupgéende och
kontextbunden forstielse av plattformarnas funktion, algoritmiska uppbyggnad och

hallbarhetskommunikation.
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Valet att inkludera en autoetnografisk nérstudie grundades i att forskaren sjélv ér en del av det
konsumtionssystem som analyserats (Bell m.fl., 2022). Genom att sjdlva anvdnda
applikationerna sd skapades en erfarenhetsbaserad och djupgéende forstéelse av deras
funktionalitet, algoritmiska uppbyggnad samt kommunikation till anvéndare. Dar detta gav en
god grund for att utforligt och utifran egna erfarenheter kunna analysera applikationerna, med
utgdngspunkt i det teoretiska ramverket. Denna metod har fordelen att erbjuda direkt insyn i
digitala konsumtionspraktiker och hur algoritmer och design kan paverka anvéndarbeteenden.
Diremot ska det nimnas att autoetnografin bygger pa enskilda och véra egna uppfattningar,
vilket innebér en risk for subjektivitet. A andra sidan s& ansigs det ge en djupare forstielse én
vad exempelvis en tolkning frén en kvantitativ enkét eller konsumentintervjuer med fokus pa
anvindarbeteenden och deras uppfattning hade kunnat ge. Detta grundade sig i att vi fradmst
har som syfte att forstéd plattformarnas konfiguration och hur de kan styra anvédndare, dér viss
bakgrundskunskap och insikt i exempelvis praktikteori och greenwashing anségs vara
vasentligt, vilket inte kunde sdkerstillas att konsumenter skulle haft. For att hantera risken for
subjektivitet sa togs l0pande faltanteckningar och skdrmdokumentation, for att mdjliggora
transparens och sparbarhet. Vidare belyser Bell m.fl. (2022) att en autoetnografi, som denna
nérstudie, mojliggdr observation och analys pé ett bredare plan, vilket var vad vi ville uppna.
Dir autoetnografier hela tiden ska kopplas till teori och genomga en analys, och inte enbart
beskriva forfattarnas upplevelser, vilket har gjorts med en tydlig koppling och analys fran

redan existerande forskning och det teoretiska ramverket.

En ytterligare aspekt ar att beslutet togs att frimst sdlja via applikationerna, for att inte bidra
till dverkonsumtion i rent forskningssyfte. Med hinsyn till detta kan det argumenteras for att
det dr konsumtion och dverkonsumtion som studiens syfte ror, och att det ddrmed kan bli en
felaktig avgransning. Risken for detta ansdgs dock liten, med resonemanget att en kpprocess
pa Vinted och Sellpy, efterliknar en kdpprocess pa vilken e - handelsplattform som helst.
Utover detta framkom det under nirstudiens géng att man som enbart anvindare och séljare
pa plattformen dven far stor insikt i kdpprocessen och i synnerhet kommunikationen for att

locka anvindare till kop. Dérav anségs det irrelevant att utfora kop.

Urvalet av respondenter till intervjun grundades i viljan att fainga en nyanserad bild av expert
perspektiv. Eftersom héllbarhet &r ett begrepp som inte vilar pd en gemensam definition, dér
forskare har olika tolkningar, var det viktigt att inkludera respondenter med olika teoretiska

och metodologiska utgadngspunkter. Vilket mdjliggjorde en nyanserad forstaelse av hur
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héllbarhet tolkas och problematiseras i relation till second hand. Diaremot ska det nimnas att
det begrinsade urvalet av respondenter innebdr att studiens resultat och slutsats kan forsvagas
géllande att generalisera det till en storre skala, som pa samhillsniva, detta dr ddremot inte
syftet ddr Bell m.fl. (2022) poédngterar kvalitativa studier oftast inte syftar till det. Dock kan
det argumenteras for att insikterna frdn nérstudien tillsammans med experternas perspektiv
har mojliggjort en forstielse for bade de diskurser som formar Vinted och Sellpys
héllbarhetsnarrativ och hur dessa faktiskt sker i praktiken. Vilket ger en mer holistisk bild. I
linje med detta sd valdes inte respondenterna utifran om de var kritiskt instillda gentemot
second hand applikationers hallbarhetsarbete, utan utifran deras forskningsomrades relevans i
relation till vért syfte. Vilket bidrog till studiens objektivitet och minskade risken for en
subjektiv och forutbestdmd kritisk vinkling. Samtidigt grundar sig respondenternas svar i
deras forskning och i deras asikter, dir det finns en viss risk for subjektivitet. Nagot vi ansig
formildrades via att ta deras olika perspektiv i ansprik. Dér dessa svar dessutom kontinuerligt
har analyserats i kontrast med det teoretiska ramverket och darmed tidigare forskning, dér
denna analys skett tillsammans genom kontinuerlig diskussion och genomgang av resultaten.
Nérstudien och resultaten fran intervjuerna har analyserats var for sig, 1 synnerhet for att
bibehélla analysen av intervjuerna till vad respondenterna uttryckt och inte vad vi 1 nirstudien

sett.

En begrinsning i det teoretiska ramverket dr att vissa centrala teorier, sdsom gron
marknadsforing bygger pé en enskild kélla. Detta kan paverka ramverkets bredd och
teoretiska forankring, da ett storre antal kompletterande killor hade kunnat bidra till en 6kad
nyansering och trovirdighet, dé flera aktorer stirker varandra. Valet att anda utgd frén dessa
specifika kéllor grundar sig i den omfattande litteraturunderskningen, dér de valda texterna

bedomdes ge de mest klargérande definitionerna.

3.7 Kvalitetsdiskussion

Studiens kvalitet har bedomts utifrdn Bell m.fl. (2022) kvalitativa kriterier, rorande
trovirdighet, dverforbarhet, palitlighet och objektivitet, 1 syftet att sikerstéilla en hog grad av
vetenskaplig trovérdighet. Dér trovérdigheten bland annat faststéllts genom att de empiriska
observationerna och intervjuerna analyserats i relation till tidigare forskning och det teoretiska
ramverket for att motverka subjektivitet. Under intervjuernas géng tillfrdgades respondenterna

1 viss utstrdckning om vi tolkat dem korrekt, nagot Bell m.fl. (2022) anser ar viktigt for att

26



sakerstdlla trovdrdigheten och en korrekt tolkning for den studerade kontexten.
Troviardigheten har dven faststillts genom kontinuerliga faltanteckningar,
skdrmdokumentation och transkribering av det empiriska materialet. Detta stérker dven
studiens palitlighet, dér Bell m.fl. (2022) papekar att detta ger ldsare mojligheten att studera
och granska resultatet och dess palitlighet. Overforbarheten begriinsas av det faktum att
studien bestér av en fallstudie av tva specifika fall, Vinted och Sellpy, dédr den begrénsas till
deras kontext, men detta &r ett vanligt karaktérsdrag av kvalitativa studier, dd det som Bell
m.fl. (2022) séger dr omojligt att ’frysa” en social kontext och upprepa den under exakt
samma forutsittningar. Daremot stirks overforbarheten genom en utforlig metodbeskrivning,
som mojliggor for andra forskare eller aktorer att bedoma resultaten och dess relevans i andra
sammanhang. Slutligen sé har objektiviteten hanterats genom ett strategiskt urval av
respondenter med olika forskningsbakgrund, for att skapa en nyanserad bild av omradet samt
for att minska risken for en forutbestimd kritisk riktning. Nérstudiens resultat har diskuterats
och analyserats gemensamt, i syfte att minimera paverkan fran individuella tolkningar och
egna erfarenheter. Utover det har den kontinuerligt relaterats till det teoretiska ramverket, for

att forankra tolkningarna i en vetenskaplig kontext och minska risken for subjektivitet.

4. Analys

4.1 Analys av nirstudier

For att besvara den forsta forskningsfragan analyserades i detta avsnitt hur plattformarna
utformas for att framja konsumtion. Dar utgangspunkten for analysen ér praktikteori av Shove
m.fl. (2005) och Ingrams m.fl. (2007) ramverk. De kompletteras av teorier kring nudging och
hur algoritmer i sig kan styra och frimja sdrskilda konsumentbeteenden. Vidare analyseras
dven deras héllbarhetskommunikation utifrén teorier rorande gron marknadsforing och
greenwashing. Dir analysen bygger pé nérstudiens resultat, det vill sdga anteckningar och
skdrmdokumentation fran anvindandet av Vinted och Sellpy, samt deras sociala kanaler och

hemsidor.

4.1.1 En nérstudie av Sellpy

En granskning av Sellpy genom algoritmer och praktikteoretiskt perspektiv:
Idag positionerar sig Sellpy som en héllbarhetsaktor pd marknaden genom att erbjuda sina
anvindare mojligheten att agera som “miljohjéltar”. Genom budskap som Vi tar hand om

dina kldder — du tar hand om miljon” kan plattformen skapa en kénsla av meningsfullhet och
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positivt sjdlvforverkligande hos konsumenten genom att utforma en ’god girning”. Nagot
som kan kopplas till meningen bakom praktiken, vilket Shove m.fl. (2005) betonar. Denna
process, dir konsumenten genom sin prosumtion belonas med exempelvis Sellpys egna
sdljarmdrken (Kompis och Hjélte), kan forstds genom Shove m.fl. (2005) teori om
konsumentpraktik. Hér tydliggdrs hur meningsskapande blir ett centralt praxiselement dér
individers handling inte endast uppfattas som ekonomiskt héllbar utan &ven moraliskt

vardefull.

Sellpys system av séljmarken fungerar inte bara som incitament for aterkommande
anvindning, utan bidrar till att bygga ett Brand Community dér hallbarhet och ansvar blir
socialt belonade praktiker. Genom att strukturera siljarens resa med tydliga steg och visuella
hjélpmedel, fran bestillning av en gratis pése till instruktioner om hur varor packas och
skickas, skapas ett typ av “’script” (manus) enligt Ingram m.fl. (2007). Anvédndarens
handlingar blir inte spontana och sjélvstyrande utan snarare formade och forutsagda av
plattformens design, vilket minimerar behovet av individuell reflektion och dkar
sannolikheten for foljsamhet. Detta gar att exemplifiera genom Sellpys anvéndning av notiser
och paminnelser efter att anvéindaren har bestillt sina forsdljningspasar, dér visas aktivt hur
plattformen strukturerar och styr anvidndarnas agerande enligt sitt forutbestimda
handlingsmonster som vi identifierar med hjélp av konceptet scripting (Ingram m.fl., 2007).
Genom att kontinuerligt pAminna anvéndaren om att packa och skicka in sina pasar forstérks
engagemanget och minskar risken for att forsiljningsprocessen avstannar. Aterigen bidrar
denna typ av guidande design pé plattformen till ett minskat behov av individuell reflektion
och stérker den styrda prosumtions praktiken. Samtidigt kan dessa aterkommande
paminnelser som kommer i form av notiser, forstds som en form av algoritmisk nudging enligt
Ekstrom m.fl. (2017) dér anvindarens kénsla av moraliskt ansvar aktiveras och forstirks
genom en design som bygger pa att den ’goda girningen” redan &r inled och forvintas

fullfoljas.

I linje med detta dr det ocksé av vikt att notera hur Sellpy sédnker kompetenskraven for sina
anvindare, ett annat vésentligt element i Shove m.fl. (2005) praktikmodell. I och med Sellpys
styrda prosumtions praktik kan detta ses som ett sitt att sinka de kompetensméissiga och
materiella trosklarna for att kunna agera hallbart, dir anvéndaren varken behdver minnas
nésta steg eller ha tidigare erfarenhet utan leds kontinuerligt genom processen. P4 sé vis blir

héllbarhetsagerande inte bara tillgdngligt utan ocksa mer trovérdig genom plattformens aktiva
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styrning. Med andra ord, forutsatter inte Sellpy att deras konsumenter behdver inneha
avancerade kunskaper for att kunna kdpa och sélja i praktiken. Konsumenterna behdver
endast ha forstdelse for en grundldggande navigering pa den digitala plattformen och tillgang
till en digital enhet som en smartphone eller dator. I och med detta blir material aspekten som
innefattar teknologi, infrastruktur med tillkommande resurser avgérande for att kunna

mdjliggora konsumtionspraktiken hos Sellpy.

Vidare forstirks anvindarens engagemang genom Sellpys algoritmiska funktioner som
personifierar upplevelsen via riktade annonser, produktrekommendationer och sociala medier
integrationer. Airoldi och Rokka (2022) visar hur algoritmer kan vara svéra att genomskada,
inte vara helt neutrala, sjélvlarande och auktoritira vilket paverkar konsumenters beteende pa
ett ndstintill omedvetet sitt. Genom att konstant presentera “passande” produkter och pdminna
om plattformens existens pa externa kanaler eller plattformar hélls konsumenten i ett
kontinuerligt tillstdnd av aktivering och aterkoppling till Sellpys Community, for att sedan
uppna deras budskap i att gora en god gérning och kunna identifieras som hjélte. Det dr dven
hér som forstdelsen for Sellpys introduktion av produkter pd marknaden tillgédngliggors vilket
kan forklaras med hjélp av konceptet aquisition 1 Ingram m.fl. (2007) ramverk. Dér aquisition
syftar till processen dér konsumenter aktivt uppticker och tar till sig nya produkter, ofta
genom social paverkan och styrd kommunikation (Ingram m.fl., 2007). Utdver att Sellpys
brand community kontinuerligt aktiverar sina anvindare med hjélp av ytterligare digitala
plattformar sdsom Instagram och TikTok tillimpar Sellpy sig av influensers och andra typer
av kreatorer genom samarbeten, for att tillgdngliggora sina produkter till en bredare malgrupp.
Genom en strategisk anvidndning av dessa influerande kreatorer forstirker Sellpy
produktintroduktionen samtidigt som de skapar en kdnsla av autencitet till malgruppen. Dértill
fungerar influensers som fortroendeférmedlare och mdjliggdér en mer effektiv spridning av
produktnyheter samtidigt som de dr med och bidrar till en 6kad anvéndarskapad exponering

och en langsiktig tillvixt for deras brand community.

Ett ytterligare centralt perspektiv vid en fordjupad analys av Sellpy dr konceptet
normalisation som ocksa ingar i Ingram m.fl. (2007) ramverk. Genom Sellpys
marknadsforing, anvindandet av sdljméarken, algoritmiskt styrda rekommendationer och
storytelling pa plattformarna skapas inte bara en tillféllig motivation till att konsumera second
hand, utan ocksa att en 14ngsiktig norm kring vad som betraktas som ansvarsfull konsumtion

etableras. Genom att rama in kdp och forsiljning pé plattformen som en miljomaissig och
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korrekt moralisk handling, bidrar Sellpy till att normalisera ett konsumtionsmonster dér
aterbruk av kléder ses som ett sjidlvklart val vid konsumtion i det vardagliga livet. Daremot ar
denna konkretisering och normalisering av hdllbar konsumtion genom Sellpy inte helt
oproblematisk. Aven om Sellpys verksamhet bidrar till att frimja idealet om en cirkulir
konsumtion finns det samtidigt en risk att plattformen i stillet forstirker
konsumtionsbeteendet, dir aterkommande kop av second hand produkter blir en ny norm 1
stdllet for att den underliggande konsumtionskulturen ifrdgasitts och uppmuntrar till en
drastisk minskning av konsumtionen som helhet. Sellpys kommunikation kan séledes bade
bidra till utvecklingen av ett mer hallbart konsumtionsmonster men ocksa bidra till att
upprétthdlla en eventuell illusion av hallbarhet genom att d6lja den faktiska péverkan av en
fortsatt hog konsumtion d4ven om produkterna i fraga ar ateranvénda ur ett cirkulért

ekonomiskt perspektiv.

Sellpys héllbarhetsimage och risker for greenwashing - En kritisk granskning:

En potentiell greenwashing problematik kan hir komma att synliggoras. Enligt De Freitas
Netto m.fl. (2020) kan greenwashing vixa fram genom vaga pastdenden, utelimnande av
betydande information samt vilseledande kommunikation. Sellpy framstéller sin cirkuldra
konsumtionsmodell som ett miljovanligt alternativ, dar de uppmuntrar till dteranvéndning.
Diremot skulle en kritisk granskning kunna ifragasétta i vilken utstrdckning deras
affarsmodell i1 verkligheten bidrar till minskad konsumtion, eller om den i stéllet frimjar en ny
form av dverkonsumtion nir det kommer till second hand produkter. Genom att kontinuerligt
uppmuntra konsumenter till nya kop (&dven av aterbrukade varor) och samtidigt ge
konsumtionen en kénsla av att gora rétt ur ett moraliskt perspektiv, riskerar Sellpy att forsvaga

den faktiska miljonyttan.

En ytterligare aspekt som gor Sellpys héllbarhetsimage mer komplex dr deras dgarforhallande.
H&M, en av virldens storsta fast fashion aktorer dger sedan ar 2019 majoriteten av Sellpy och
har fortsatt investera stora summor i Sellpys tillvaxt (Lysell-Nilsson, 2024). Detta
dgandeforhallande vécker frdgor om autenciteten 1 Sellpys hallbarhetsprofil eftersom H&M
verkar som en symbol for 6verkonsumtion samt effektiv produktion av billiga kldder. De
Freitas Netto m.fl. (2020) uppmiarksammar det faktum att foretag ofta anviander
héllbarhetskommunikation som ett strategiskt verktyg for att forbéttra sitt rykte snarare én att
astadkomma verkliga miljoforbéttringar. Detta innebér att hallbarhet kan komma att anvidndas

som en marknadsforingsstrategi utan att hdllbarhets aspekten nodvéndigtvis speglar foretagets
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faktiska verksamhet. I Sellpys fall kan kopplingen till H&M dérfor forstérka misstankar om
greenwashing dér hallbarhetsbudskapet riskerar att fungera som en gron fasad for ett

moderbolag vars affarsmodell bygger pé intensiv och omfattande konsumtion.

Vidare introducerar Ingrams m.fl. (2007) konceptet assembly som kan analysera de system
och resurser som Sellpy kontinuerligt &r beroende av for att i 6verhuvudtaget kunna erbjuda
sina tjanster pd marknaden for att integreras i konsumenters praktiker och livsstilar. Med
hjélp av en djupare analys av Sellpys verksamhet gar det att snabbt konstatera att de inte &r
sjilvgdende pa deras egna resurser utan kréver en interaktion med externa resurser sdsom
logistikpartners (Airmee) och marknadsforingskanaler (Influensers och andra plattformar).
Dessa externa aktdrer och processer bidrar inte endast till att kontinuerligt se till att Sellpys
verksamhet héller sin funktion i drift utan paverkar ocksé foretagets héllbarhetsprofil (Brand
image). Exempelvis innebdr samarbeten med klimatkompenserade logistiktjénster och
tillkommande returfléden att Sellpy kan forstdrka sin ”brand image” som ett hallbart
alternativ inom e-handeln. Samtidigt innebir dven beroendet av externa
marknadsforingskanaler sdsom sociala medier och influensers, att Sellpy maste sikerstilla att

dven dessa kanaler formedlar foretagets héllbarhetsvarderingar pa ett trovirdigt sétt.

Samtidigt marknadsfor Sellpy sin verksamhet genom ett starkt fokus pé héllbarhet vilket man
kan f4 en djupare insyn i via deras sida “Sustainability” (Sellpy, U.Ab). Hir viljer de att
uppmaérksamma hur respektive vara sparar koldioxidutslapp samt vattenresurser for att betona
vikten av den cirkuldra ekonomins positiva konsekvenser utifran en miljosynpunkt. Dértill
anvénder sig Sellpy av visuella element, fakta samt storytelling for att forstirka intrycket av
att varje konsuments handling och engagemang pé plattformen bidrar till en stérre miljdinsats.
Enligt nudging teorin (Falcone & Fiorentino, 2024; Ekstrom m.fl., 2017) kan denna typ av
”gron” kommunikation uppfattas som en form av moraliskt riktad nudging dir anvindare
guidas till att kdnna sig ansvarstagande genom att konsumera produkter via Sellpys egna
plattform. Aven om detta kan komma att ha betydande och positiva effekter pa
konsumentbeteenden, innebadr det ocksé en risk att problematiken i hillbarhetsfragor
reduceras till ett enda enkelt val att kopa second hand”. Vilket i sin tur kan komma att
forstirka illusionen om ansvarsfull konsumtion snarare én att frimja en verklig
konsumtionsfordndring nédr det kommer till att forlinga konsumerade produkters livslangd 1

kombination med minskad konsumtion ur ett stérre perspektiv.
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4.1.2 En narstudie av Vinted

Second hand plattformen Vinted granskad fran ett praktikteoretiskt perspektiv:

Shove och Pantzar (2005) menar pa att nya praktiker alltid grundar sig i dldre versioner eller
associerade praktiker, som sedan utvecklas och tar nya former. Second hand sektorn har enligt
Appelgren (2019) de senaste aren genomgatt ett skifte, fran att vara for dem utan ekonomiska
medel och anses otrendigt till en enorm trend dér allt fler soker sig till second hand
marknaden. Déar vi under de senaste aren sett att trenden kring second hand 6kat alltmer med
framvixten av de digitala applikationerna och digitaliseringen. Shove och Pantzar (2005)
lyfter mening som en viktig aspekt i praktiker och dess padrivande av konsumtion. Dér det dr
viktigt att praktiken skapar en kénsla av mening. Detta kan kopplas till vad Vinted vill att
second hand konsumtion faktiskt innebér, dér de via sin "New Again” kampanj uppmuntrar
konsumenter till att ha andrahandsmarknaden som férstahandsval, dar de skriver ”...The
freedom to reinvent ourselves without worry or waste. The promise of feel — good possibilities
and fresh starts, again and again”. Detta tillsammans med det faktum att de stoltserar med ett
stort fokus pé hallbarhet, dir de skriver "Second — hand is better than new for the climate, for
your wardrobe, and for your wallet. That’s why we want to make it first choice for everyone”,
poéngterar ett stort hillbarhetsfokus, dér det dr framst det dem verkar anvénda for att skapa en
mening for konsumenten som Shove och Pantzar (2005) sédger. Daremot lyfter de dven fram
aspekten om att skapa en individualitet och unikhet, vilket korresponderar med Cassidy och
Bennet (2012) som menar pa att second hand 6kar i popularitet som en respons mot fast

fashion samhillet.

Vidare sa papekar Shove och Pantzar (2005) att praktiker ocksé bestar av de viktiga
elementen material och kompetenser for att helheten ska fungera. De beskriver material som
bland annat de fysiska och tekniska forutsdttningarna som utgor praktiken, i detta fall sjélva
applikationerna, dess affirsmodeller och algoritmer. Vidare kan kompetens forklara
konsumenters formaga att navigera och tolka de olika funktionerna pa Vinted. Hiar kommer
dven koncepten scripting in av Ingram m.fl. (2007), vilket innebér att plattformarna &r
scriptade med funktioner, exempelvis notiser som lyder “kdp nu, vi bjuder pd frakten” eller
’din annons har [namn] sparat”, vilket skapar en kénsla av stindig aktivitet och kan
konfigurera anvéndare att allt oftare gé in pd applikationen vilket i sin tur kan vara en strategi
for Vinted att 6ka sannolikheten for att second hand ska bli konsumenters forstahandsval.

Direfter lyfter Ingram m.fl. (2007) det faktum att konsumenter tolkar scripts olika och kan ha
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olika sorters gensvar, sa kallad appropriation. Detta dr dven nagot som Fuentes och S6rum
(2018) lyfter, dér plattformar bestar av olika scripts men att konsumenter de-scribe dessa
script och tolkar de utefter deras forméga. Detta exemplifieras pa Vinted pé det sétt att nar
man anvénder applikationen och mottager dessa notiser sé leder det ibland till att man gar in
pa applikationen oftare, vilket triggar kop som man tidigare inte tdnkt gora, sa kallade
spontankdp. Dock kan det ocksa leda till att man blir 6vervéldigad med notiser, vilket ibland
kan skapa en viss irritation och att man i stéllet undviker att ga in pa appen. Konsumenters
formaga att tolka och ge olika gensvar kan vidare kopplas till Shove och Pantzar (2005), dér
de uttrycker att det krdvs en viss kompetens for att utfora en praktik och i detta fall for att
avlésa, tolka och anpassa sitt anvindarbeteende utefter Vinteds funktioner. Ett tydligt exempel
pa detta dr hur Vinted vid skapandet av en ny annons alltid visar det l4gsta priset forst, vid
jdmforandet av liknande varor infor prissdttning. Dar man som konsument antingen har
kompetensen att skrolla ldngre ndr de dir hogre priserna visas, for att sjdlv tjdna mer men
ocksa inte bidra till att skapa en prispress. Diaremot dr detta en handling som langt ifrén alla
gor, dar man som anvéndare hellre sétter ldgre priser for att 6ka sannolikheten att ens vara blir
sald. Denna konkurrens och prispress kan ses som “normen” for hur man som séljare ska
agera pa Vinted, med ett tydligt script som kridver kompetens for att tolka och besvara. Dir
majoriteten av anvdndarna ses appropriera och konfigureras utefter applikationernas
funktioner och algoritmer, ofta i linje med Vinteds intention, att 6ka rorelsen av varor. Detta
kan ses dé priserna pa Vinted dr oerhort 1dga, dar man upplever en allmén prispress, sérskilt
dé det dr mycket fast fashion varor som dr i omlopp. Utdver detta sa tar Vinted inga
sdljavgifter och tjanar dirmed pd méingden transaktioner via deras kdparskydd och inte varje

enskild transaktions pris (Vinted, U.A)

Second hand marknaden har under de senaste aren blivit alltmer populdr (Cassidy och Bennet,
2012) dir motivationen bakom framvéxten kan analyseras med Ingram m.fl. (2007) som lyfter
konceptet agcuisition, det vill sdga motivationen bakom konsumtionen. Dar de nimner att
skapandet av en identitet i manga fall &r en av anledningarna, vilket sammanfaller med vad
Cassidy och Bennet (2012) séger dr en av de frdmsta anledningarna bakom second hand, att
hitta unika och identitetsskapande plagg. I linje med detta s marknadsfor sig Vinted bade via
egna kanaler pd sociala meder, saisom Instagram, och dven med hjélp av influensers. Dar de
ofta 1 sina texter anvinder sig av att skapa och marknadsfora en kénsla av unikhet och
identitetsskapande. Exempelvis via meddelanden sdsom ~ We love [Accounts]’s look, and

were thrilled to read that this jacket was her favourite Vinted find of the season. What gems
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have you found on our marketplace recently? Let us know in the comments” och "We love it
when our fabulous members like [account name] tag us in photos and tell us their entire outfit
from head to toe was found on Vinted. But we 're not surprised. Our marketplace is a treasure
trove of second-hand gems” — inldgg fran Vinteds instagram. Dock ndmner Ingram m.fl.
(2007) ocksa den mentala stimulationen av att kopa och tillhandahélla ndgot nytt som en av de
framsta orsakerna till konsumtion, dir Vinteds kampanj "New Again”, betonar kinslorna
bakom ett kdp, som stoltheten for att ha hittat ett riktigt fynd (Vinted, 2025). Denna
marknadsforing tillsammans med den hoga kompatibiliteten mellan konsumenters telefoner
och Vinteds applikation skapar ett sammankopplat system med konsumenters vardag, dar
detta néatverk dr en form av assembly enligt Ingram m.fl. (2007). Dér dessa koncept,
aqcuisition och assembly, inte enbart utgér en marknadsplats och orsaker till konsumtion utan

skapar en hel infrastruktur for konsumtion som bygger pé effektivitet och bekvamlighet.

Slutligen sa betonar Ingram m.fl. (2007) konceptet normalization, som analyserar huruvida
dessa konsumtionspraktiker etableras som det “nya normala”. Dér de belyser det faktum att
praktiker oftast dndras tillsammans med deras tillhérande artefakter och miljon kring dem.
Detta kan pévisas med det faktum att second hand marknaden tillsammans med
digitaliseringen har genomgétt ett skifte enligt Appelgren (2019). Ingram m.fl. (2007) menar
pa att detta oftast sker genom nischer som ér ’skyddade” frén den redan etablerade
marknaden, 1 detta fall dr det skiftet frén traditionella fysiska butiker till en digital
affarsmodell dir konsumenter handlar direkt med varandra via Vinted (Vinted, U.A). Ingram
m.fl. (2007) papekar dven att aqcuisition processen ir en viktig del i borjan vid etableringen
av en praktik som det “nya normala”, dar meningsskapandet som dven Shove och Pantzar
(2005) lyfter ar viktigt for att rattfardiga konsumtionen. Det nimndes dven innan att
héllbarhetsaspekten och den ekonomiska aspekten kan réttfardiga konsumtionen och minska
troskeln for konsumtion och bygger en vardagspraktik, dir second hand kop sker pd samma
sdtt och av samma frekvens som nykop. Ndgot som Vinted ocksé betonar, att second hand ska
vara konsumenters forstahandsval for att stodja ekologisk hallbarhet (Vinted, U.A). Vilket
kan ses som att de lyckats med, da de dr den ledande C2C - plattformen inom second hand
marknaden, vilket gor att aspekterna for att réttfairdiga konsumtionen kan minska nér den

normaliserat enligt Ingram m.fl. (2007).

Detta &r nagot som har pdvisats via nédrstudien dir man fridmst ser kldder frdn méarken sdsom

H&M, NA-KD och andra fast fashion mérken cirkulera, snarare an hogkvalitativa plagg med
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langre livscykel. Vilket indikerar pa att Vinted kan bidra till en illusion av héllbarhet snarare
an att de bidrar till en faktisk fordndring av konsumtionsmdnster. Trots att det kan bidra till att
gora second hand till konsumenters forstahandsval, nimner de inget om att de vill minska
antalet kop och bidra till en ldngre livslangd av produkterna hos varje enskild konsument.
Detta stérks ytterligare av det faktum att Vinted erbjuder sa kallade “bundles”, det vill séga att
de visar fler av sdljarens annonser ndr du granskar en av deras annonser, vilket uppmuntrar
anvéndaren att kopa fler plagg frdn samma séljare. Detta stiarker idén om att syftet inte dr att

dndra konsumtionen, utan att flytta konsumtionen.

Vinteds algoritmer och anvindande av nudging:

Det kan ocksa argumenteras for att Vinted anvénder sig av flertalet nudgingstrategier for att
styra konsumenterna i 6nskvérda riktningar. Falcone och Fiorentino (2024) menar att
nudgingstrategier anvinds for att fraimja sdrskilda beteenden, utan att paverka konsumenters
valmojligheter. Detta kan ses pd Vinted via ett flertal olika strategier. En av de frimsta ar
Vinteds anvindande av notiser, ddr man som anvindare far mangder av notiser sdisom “gér
ditt forsta kop, vi bjuder pa frakten” eller “din annons har fdtt en like”. Det forsta exemplet
skapar incitament att kolla 6ver utbudet och eventuellt gora ett kop, som du eventuellt inte
tankt gora fran borjan. Notiserna i allménhet gor att man som anvindare blir “nudgad”, dér
det styr ens fokus mot att antingen kopa, sélja eller interagera med andra pd Vinted. Det kan
dven argumenteras for det faktum att de visar ldgre priser forst nir ens annons ska prissittas,
framjar ett beteende av att sidnka priserna. Ett ytterligare exempel &r att Vinted visar “bundles”
ndr man overser en séljares annons, vilket kan framja ytterligare konsumtion fran samma
séljare. En annan aspekt av det hela ar det Cossatin m.f.1. (2024) betonar, det vill sdga digitala
nudges dér applikationer har mojligheten att personifiera och rekommendera alternativ
sarskilt anpassat for just dig. Detta &r nagot Vinted anvinder sig av, dér de pa forsta sidan
placerat rubriken “rekommenderas for dig” och dér man dven kan vélja att se innehdll som
bara dr anpassat efter sig. Dér detta utan tving kan styra konsumenterna att handla second
hand som forstahandsval, da det forenklar sokprocessen, vilket som Cossatin m.fl. (2024) ar
ett sétt att uppmuntra héllbar konsumtion. Med detta uppkommer dock frdgan om det ocksé
inte driver pa konsumtionen, da det styr konsumenter att se plagg de gillar och 1 stéllet
“nudga” dem gentemot kop de fran bérjan inte tinkt gora. Overgripande for nudgingstrategier
pa Vinted &r att de verkar anvindas for att styra och 6ka konsumtionen utan att det kéinns som

ett kommersiellt tryck, utan forenkla kpprocessen.
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Airoldi och Rokka (2022) betonar dven det faktum att algoritmerna i sig omvandlas till
“operativa markandsforingsenheter” och &r inte objektiva tekniska system. Algoritmernas
paverkan och i sin tur dessa nudgingsstrategier, sdsom notiser, kan &dven kopplas till de olika
dimensionerna av algoritmer som Airoldi och Rokka (2022) ndmner. Som Falcone och
Fiorentino (2024) séger sa anvinds nudgingstrategier for frimja vissa beteenden utan tvang,
dér de verkar som en tyst “manipulation”, vilket algoritmerna kan hjélpa till med och
dessutom fOrsvéra identifieringen av nudging for konsumenter. Som Airoldi och Rokka
(2022) skriver sa har algoritmer ett skyddande lager, i form av dess opacitet, d& det dr en del
av Vinteds affarsmodell s dr de i stor utstrdckning skyddade fran granskning. Vidare har
foretagen, som Vinted, stor mojlighet att pdverka och styra konsumenterna i sarskilda
riktningar eftersom algoritmerna med deras icke — neutralitet &r subjektiva och kan stérka
redan existerande normer. Ett exempel pa detta &r att Vinted ofta framhéver mérken och stilar
som har en hog popularitet, vilket kan grunda sig i existerande trender och dédrmed driva pa
dess effekter i hdgre grad. Dessutom individanpassar Vinted innehallet, vilket &r en form av
digital nudging enligt Cossatin m.fl. (2024). Déremot kan dven detta ses som en del av
algoritmernas paverkan, dér dess rekursivitet spelar en stor roll. Med detta menar Airoldi och
Rokka (2022) att algoritmerna anviander anvindardata och dess “output” som en ny “input”
for att forbattra och ytterligare personifiera algoritmen for en sirskild anvidndare. Vilket
Vinted gér genom att samla in anvdndardata kontinuerligt, desto mer tid som spenderas pa
applikationen och ju mer sdkord, annonser och anvindarbeteenden man matar in desto mer
prickséker blir Vinteds rekommendationer. Som Cossatin m.fl. (2024) sdger blir detta en form
av nudgingsstrategi, som forstérks ytterligare av det faktum att ju mer anvindardata
algoritmerna far desto mer auktoritet far de och kan “styra” konsumenter i sérskilda riktningar

som Airoldi och Rokka (2022) betonar.

Vinteds konfigurering och marknadsforing i forhallande till Green marketing och
Greenwashing:

Enligt Gordon m.fl. (2011) innebér gron marknadsforing att hela verksamheten préglas av ett
héllbart forhédllningssatt, det vill sdga att det inte ricker att erbjuda en héllbar produkt eller
service for att anses héllbar. Vinted profilerar sig som en hallbar aktdr genom att frimja
second hand och att det ska vara konsumenters forstahandsval och pé sé sitt bidra till en
cirkuldr och héllbar ekonomi, dér de i sin héllbarhetsrapport for 2023 skriver “our mission is
to make second hand the first choice worldwide, because second hand is better than new”.

Vidare erbjuder dven Vinted hallbara och ateranvidndbara frakt forpackningar for att minska
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utslapp, dér sdljare far vélja mellan det och att teranvénda en egen forpackning. Trots detta
kan vissa monster i anvindarupplevelsen som identifierades under nérstudien indikera att det

finns risker for greenwashing.

Ett tydligt exempel pa detta &r att det pa Vinted framst cirkulerar fast fashion mérken, sdsom
H&M och NA-KD. Dir dessa varumérken ar kinda for korta produktlivscyklers och
overproduktion snarare an hogkvalitativt och héllbarhet, i form av fast fashion affarsmodeller
(Thiha Tun, 2022; Na-kd, u.8). Sa d4ven om éaterforséljning kan bidra till ett ldngre liv for
plaggen, sd kan den massiva cirkulationen av fast fashion pa Vinted ha mdjlighet att urholka
den egentliga héllbarhetseffekten. Denna risk okar ytterligare i samband med det faktum att
priserna pa Vinted generellt dr valdigt 1aga, dir de dessutom pressar ner dem i annons
processen som ndmnts innan. Vilket dr ett faktum som Persson och Hinton (2023) stérker, dér
de ser att allt farre plagg av hogkvalitet cirkulerar pa second hand marknaderna. Vidare
betonar de att de sénkta och pressade priserna bidrar till att konsumenterna virderar dem dnnu
lagre vilket pressar dem ytterligare. Dér detta kan vara en form av nudgingstrategi for att
minska det ekonomiska hindret f6r konsumtionen. Denna princip och eventuella urholkning
av den egentliga héllbarhetseffekten kan liknas med den problematiska effekt som Li m.fl.
(2025) betonar, det vill séga att risken for att det framstar som greenwashing underminerar
modebranschens genuina hallbarhetsarbete.

Vidare anvénder Vinted ett flertal andra strategier utdver att pressa priserna, for att driva
konsumtion. Exempelvis sa uppmuntrar Vinted anvédndare att kontinuerligt ladda upp fler
annonser genom att kommunicera att en 6kad mingd annonser leder till en hogre synlighet for
sdljarens produkter. Dessutom skickar de ett flertal notiser sdsom “Du har gett hem till 5
artiklar! Sdlj mer med nagra enkla klick” och ”Gor ditt forsta kop nu, vi bjuder pd frakten!”.
Utover detta sd anvinder Vinted sig av “’taggar” i annonseringen, dér sdljare kan trycka i
flertalet olika taggar sdsom produktkategorier och materialval for att 6ka synligheten pa
annonserna och oka chansen for kop. I linje med detta erbjuder de &ven bundles” kop, dér de
uppmuntrar att kopa fler plagg av samma séljare. Dessa funktioner kan bidra till ett 6kat
konsumtionsbeteende snarare én att uppmuntra medvetna och langsiktiga kop samt
anvindande av kldderna. Detta kan uppfattas som motstridigt mot en verklig hallbar
marknadsforing, ddr Gordon m.fl. (2011) betonar vikten av att héllbarhet ska genomsyra hela
verksamheten och dess processer. I stéllet riskerar de att falla in under kategorierna av
greenwashing som De Freitas Netto m.fl. (2020) beskriver. I synnerhet den typ som genom

uteldmnande av viktig information eller vaghet skapar en bild av héllbarhet utan att det sker
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en fordndring av konsumtionsmonstret dir detta sen kan leda till att de klassas som falska

pastaenden.

4.2 Analys av intervjuer

I f6ljande avsnitt av analysen kommer resultaten av den insamlade empirin fran de
semistrukturerade intervjuerna att samlas. I detta avsnitt kommer huvudsakligen studiens

andra forsknings fraga att besvaras, som ér formulerad enligt foljande:

Vilka risker och mojligheter ser experter i att plattformar som Vinted och Sellpy positionerar

sig som hadllbara alternativ inom second hand marknaden?

Bakgrund respondenter:

Respondent 1:s huvudsakliga forskningsintresse ar second hand, héllbarhet och arbetar fraimst
med praktikteori. Respondent 2:s frimsta forskningsomrade dr héllbar konsumtion och hur
konsumtionskultur samt marknadsforing kan styra konsumtionsmdnster. Respondent 3 arbetar
inom klimatpsykologi, dir personen i frdga har utbildning bade inom psykologi och
humanekologi. Klimatpsykologer arbetar frimst med de psykologiska och beteendeméssiga

aspekterna inom hallbarhet samt hur vi kan frdmja omstéllningen till ett hillbart samhille.

Hallbar konsumtion eller gron konsumtionshets? Respondenternas syn pa Vinted och
Sellpy:

Vinted och Sellpy marknadsfor sig som héllbara alternativ till nyproduktion, men &r detta
verkligen fallet? Resultat fran intervjuerna belyser att denna héllbarhetsbild inte
nodvéndigtvis speglas i praktiken. Dér det 1 intervjuerna framkommer att det finns flera
tecken pd att delar av deras kommunikation och affirsmodeller riskerar att falla inom ramen
for greenwashing, det vill sdga att ge en missvisande bild av sitt miljoarbete for att vilseleda

konsumenter enligt De Freitas Netto m.fl. (2020).

Ett genomgédende tema i intervjuerna dr att respondenterna anser att man inte kan hdvda att
second hand automatiskt &r ett hallbart alternativ. Men dér de uttrycker olika syn pé det hela.
Respondent 1 anser att man inte direkt kan sétta ett likhetstecken mellan second hand och

héllbar konsumtion, dér det krdver en analys for att kunna uttala sig kring enskilda fall och
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verksamheter. Medan respondent 2 drar en hardare linje for vad som dr en héllbar konsumtion
och uttrycker att det mest hallbara séttet att konsumera kléder &r att anvinda det vi redan har.
Dir man inte ska tro att second hand &r det mest héllbara alternativet. I linje med detta
papekar respondent 3 att second hand kan vara ett steg mot en cirkuldr ekonomi, men det
kompliceras med det faktum att nyproduktionen och ny konsumtionen inte sjdlvklart minskar
med det. Dér second hand &r nédvéndigt, men inte nddvéndigtvis hela svaret for att minska

overkonsumtion och dverproduktion. Sarskilt med det faktum som respondent 1 siger:

"Att det finns statistik som sdger att vi okar konsumtion av plagg per person, men vi minskar
anvdndningen per plagg. Sd pd det sdttet finns det ju en vdildigt tydlig trend att vi gor
tvdrtemot vad vi borde géra. Och dd dir det ju klart att man sda som Vinted och Sellpy
legitimerar bade sin verksamhet men ocksa konsumtionen och kopet av begagnade plagg med
hallbarhet. Risken dr bara att man legitimerar att det dr helt okej att kopa 10 plagg fran
Sellpy eller Vinted. Jag koper da inte fran TEMU, det dr mycket biittre. Men egentligen sd dr

det vil tveksamt om det dr sa mycket bdttre”. — R1.

Det genomgaende temat dr att de anser att hallbarhet inte kan reduceras till dteranvéndning i
sig utan att det krdvs en djupare analys av dess miljopaverkan. I samband med detta belyser
respondent 1 problematiken med hur second hand verksamheterna &r utformade och uttrycker

foljande:

“Man mdste hela tiden forhdlla sig till hur den hér second hand verksamheten som
tillhandahaller plaggen och hur genomfors den? Hur konsumeras plaggen? Som ett exempel,
om jag koper en ny troja och anvinder den 3 gdanger och sen sdljer den pa Sellpy eller Vinted,
sen dr det nagon annan som koper den, den skickas fran mig till den. Den personen anvinder
den en gdng och sen sdljs den och skickas vidare.... Och sd hdller vi pd sa ddr. Dd dr jag
vdldigt tveksam till miljonyttan och hallbarhetsnyttan jamfort med om jag behdllit det plagget

och anvintdet i 10 ar”. — R1

I samband med detta belyser ocksd bada respondenterna det faktum att dessa applikationer
driver upp konsumtionstakten. Dér respondent 1 uttrycker att de driver pd konsumtionen
mycket genom deras marknadsforing. Dar Gordon m.fl. (2011) uttrycker att gron
marknadsforing ska bygga pa en genuin vilja att minska miljopdverkan och integrera

héllbarhet genomgédende i verksamheten. Ndgot som dé ocksa vicker misstankar om
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greenwashing. I synnerhet med det faktum att respondent 3 lyfter att Sellpy tillhor H&M
gruppen, vilket &r ett bolag i fast fashion industrin dér det i sig vicker fragor om deras
genuina héllbarhetsarbete. Detta faktum stérks ytterligare av det som framkommer fran
respondenterna att Vinted och Sellpy, i stéllet for att bromsa konsumtionen, kan sigas driva
konsumtion. Respondent 2 lyfter det faktum att dessa applikationer interagerat sociala medier
funktioner, sdsom likes, f6lj funktioner och chattfunktioner. Dér de anvander sig av notiser
fran foretagen men ocksa fran influensers och andra anvindare pa applikationerna.
Respondent 2 menar ddrmed att man dr omringad av peers, som likear och tycker till, vilket

forstiarker viljan att kdpa. Det beskrivs som en social press och utvecklas enligt f6ljande:

“De har ju varit vildigt smarta de hdr plattformarna, de har fattat att de ska integrera med
sociala medier. For da kan man se hur mdnga som tycker det dr snyggt och dd driver det pd

dnnu mer” — R2.

I samband med detta s lyfter respondent 1 det faktum att applikationerna jobbar med att
trigga kop. Didr respondenten menar pé att exempelvis Vinted anvénder “taggar” som
konsumenterna kan vélja fritt bland for att 6ka spridningen pé plaggen, och betonar dven
anvindningen av notiser. Dessa notiser skapar kinslor av att man maste handla nu. Vilket
skapar en uppmuntran till kop oavsett plaggets relevans. Respondent 3 bygger vidare pa detta
och menar pa att Sellpy och Vinted bygger upp en viss kontext, dir det forklaras att
ménniskor dr kontextstyrda. Respondenten menar att det exempelvis kan handla om hur
lattillgéngliga varorna dr, men dven de laga priserna och i synnerhet hur de anvédnder notiser
och skapar frestelse och 1 princip “tvingar” konsumenterna till kdp av varan, nédr de egentligen
inte behover det. Sellpy nimns som ett exempel dér de skickar notiser om att varan snart
kommer séljas, for att skapa kénslor av stress och styra konsumenterna till ett kop. Detta kan i
sin tur lankas till nudgingstrategier som enligt Falcone och Fiorentino (2024) anvénds for att
’styra” konsumenter i 6nskvérda riktningar. Vidare kan det dven liknas med scripts fran
Fuentes och S6rum (2018) som konsumenterna tolkar och handlar utifran. Utover detta sa
lyfter respondenterna problemet med de otroligt laga priserna pa applikationerna. Respondent

1 och 3 uttrycker foljande:

“Det dr tamligen ldga priser, det gor ju ocksd att det uppmuntrar 6verkonsumtion. Kan man
hitta ett sdtt ddr vi konsumenter virderar plaggen mer, sa skulle de ju inte behova ha den

enorma hastigheten pd det. [...]. Det hinger ju ihop med vad som hénder pd den vanliga
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marknaden. Har vi Lager 157 som sdljer t — shirts for 30 kr och du sdljer en begagnad for
100 kr. Det blir ju jdttekonstigt om du sdljer en begagnad for 100 kr, nér en ny kostar 30 kr.

Dar textil och modemarknaden dr skev pd det sdittet” — R1.

”De vinstdrivande second hand foretagen, sasom Sellpy, fordndrar marknaden och har
muskler gentemot de ideella second hand foretagen, som Stadsmissionen. Ndr det exempelvis
gar att képa en Carin Wester jacka for 30 kr pa Sellpy sd gor jag sdklart det, och inte for ett

hogre pris pad stadsmissionen” — R3.

Vidare anser respondent 2 att nér second hand &r sa billigt sd att du kan kopa ett flertal plagg i
stéllet for ett nytt plagg s dkar omséttningshastigheten och ddrmed konsumtionen. Dér detta
dven problematiseras dd ndgon sélt dessa trjor och fér ett gott samvete for att det anses vara
en cirkuldr handling, vilket enligt respondent 2 leder till att de kan kdpa nagot nytt med gott
samvete. Respondent 3 lyfter dven att konkurrenskraften hos de vinstdrivande second hand
plattformarna anvénder sig av ett ”gront skimmer”, det vill sdga att de marknadsfor sig som
héllbara men pressar samtidigt med sin konkurrenskraft ner priserna och flyttar
konsumenterna frdn de ideella till dem, de vinstdrivande aktorerna. Med detta sa lyfts dven
problematiken att det minskar de socialt héllbara férdelarna som de icke vinstdrivande second
hand foretagen arbetar for, sdsom att anstélla arbetskraft som behover extra stod. Vidare
papekar respondenterna att second hand marknaden i dag framst bestar av och drivs av fast
fashion. Dér denna aspekt tillsammans med de olika nudgingstrategier och konfigurationen av
plattformen i sin tur kan styra anvdndarbeteenden ytterligare enligt Airoldi och Rokka (2022).
De belyser att algoritmerna och dess funktioner dr icke neutrala i sin utformning, dir
konsumenter pa grund av skyddet frén dess opacitet gor att det blir svérare att inse hur man
blir pdverkad och i vilken utstrdckning. Dér denna paverkan forstarks via dess rekursivitet
enligt Airoldi och Rokka (2022), vilket kan vara en anledning till att de laga priserna &r svéra
att frangd och att de normaliserats i linje med Shove och Pantzar (2005) praktikteori. I
samband med detta uttrycks det d&ven en oro for att second hand kan legitimera
overkonsumtion, i tron om att det dr ett miljovanligt alternativ. Respondent 3 lyfter det faktum
att foretagen, sdsom Vinted och Sellpy, ér skickliga marknadsforare dér de anvénder ett sa
kallat ”gront skimmer” genom att de oavsett varans ursprung, réttfairdigar konsumtionen.
Detta leder till att det skapas en illusion bland konsumenterna om att de agerar hallbart, men i

praktiken sd dr det inte det. Vidare uttrycker respondent 2 att det kan resultera i en form av
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moral licensing, vilket innebdr att ett ”gott val” i detta fall att handla second hand 4r en

cirkulédr och héllbar konsumtion, i stillet rattfardigar ytterligare konsumtion.

“Mdnga tror ju verkligen att det dir hallbart. Det dr miljomdssigt mycket bdttre for att man
inte kénner till dessa rebound - effekterna som finns i systemet. [...]. Men da man har sénkt

priset vilket driver dnnu mer konsumtion, speciellt om man sdger att det dr miljovinligt” — R2

Hér uppstar en komplexitet som Ingram m.fl. (2007) belyser genom begreppet normalization,
som kan hjélpa oss att forsta varfor definitionen av en hallbar konsumtion problematiseras.
Begreppet kan ndmligen komma att forklara hur exempelvis konsumtionsmdnster
normaliseras pa grund av normativa krafter fran samhéllet. Det i sin tur innebér att anseendet
kring mer “hallbara” alternativ att konsumera, som att kopa second hand kan komma att bli
det vanliga eller det normativa konsumtionsmonstret i samhaéllet. Nir ett sddant alternativ
integreras 1 vardagen och anses vara socialt accepterat eftersom de anses mer miljovinliga kan
de samtidigt forstirka idén om att fortsatt konsumtion dverensstimmer med hallbarhet. Detta
riskerar att leda ménniskor till att fortsitta konsumera i samma omfattning eller till och med
mer, 1 tron om att valet dr hallbart. P4 sa sitt kan dven sa kallade héllbara konsumtionsval bli
en del av den dvergripande konsumtionslogiken som 1 grunden bidrar till de miljoproblem

som vi star infor.

Motiven bakom second hand konsumtion:

I linje med komplexiteten for hur hallbarhet och second hand blir alltmer normaliserat i
dagens sambhille, sé dr det dven en stor komplexitet gidllande motiven bakom att handla
second hand, speciellt i ssmband med applikationernas skickliga marknadsforing. Dér
respondent 1 uttrycker att, exempelvis Vinted, konstant marknadsfor sitt utbud och driver pa
konsumtionen. Det lyfts dven att forskarna pd omradet dnnu inte &r dverens om de
underliggande motiven. Déremot konstaterar respondenterna att de tre motiven som betonas i
storst utstrackning dr dem ekonomiska, héllbara och hedonistiska motiven. Det hedonistiska
motivet, det vill sidga viljan att skapa en personlighet och en kénsla av unikhet gar i linje med
vad Cassidy och Bennet (2012) betonar &r anledningarna till den vdxande trenden. Detta kan i
sin tur kopplas till vad Airoldi och Rokka (2022) sédger, att algoritmerna i sig kan paverka och
forstdrka redan existerande normer, sisom trender pa dessa applikationer, genom deras icke —
neutrala grund och rekursivitet som i sin tur forstirker dessa via anviandar datan. Dock dr

ndgot som tidigare ndmnts, respondenterna anseende om att det ekonomiska perspektivet
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véger tungt i majoriteteten av fallen. Daremot s lyfter respondent 1 att detta kan paverkas av
personers socioekonomiska status, dar en lagre status kan indikera att de 1 hogre grad handlar
second hand pé grund av de lagre priserna. Daremot ska det inte glommas bort att det som
respondent 2 sdger ocksd okar incitamenten for kop och driver pd omséttningshastigheten. Det
tredje motivet som lyfts av respondent 1 dr hallbarhets motivet, det vill séga att handla second
hand grundar sig i att de vill minska sin klimatpaverkan och bidra till en hallbar framtid. Men
dér denna paradox dr svar, d4 det som innan konstaterats att det kan agera som ett incitament
for kop, via moral licensing, dédr de anser att det &r ett hillbart val och ddrmed kan konsumera
mer. Denna paradox om baksidan till hallbarhets motivet forstirks nér respondent uttrycker

foljande:

”Sd det finns inget entydigt svar om vilket motiv som dr storst. Men mojligtvis att
hallbarhetsfaktorn dr den som dr ldgst. For det dr den som jag upplever, pd nagot sdtt

kommer fram minst gdanger. Att de andra tva pa nagot sdtt dar viktigare” — R1.

Detta illustrerar den paradoxala roll som hallbarhetsmotivet spelar i konsumenterna
beslutsprocess. Dér det ofta lyfts i marknadsféringen och kommunikationen fran
applikationerna, sdsom Vinted och Sellpy. Men dér det i praktiken verkar ha en mindre
betydelse dn de ekonomiska och hedonistiska motiven. Vilket suddar grdnsen mellan verklig
héllbar konsumtion och konsumtion som speglas och tros vara héllbar. Detta vicker fragan
om greenwashing dér De Freitas Netto m.fl. (2020) menar pa att vaga och tvetydiga
meddelanden dr en form av greenwashing, dér detta snuddar gransen. Sérskilt i linje med vad
Gordon m.fl. (2011) lyfter gillande gron marknadsforing, dir héllbarhetsaspekten ska
genomsyra allt. Vilket inte verkar vara fallet, i synnerhet med det faktum som respondent 3
lyfter, att sdsom exempelvis Sellpy &r uppbyggt som en del av H&M koncernen sa kan de inte
ses som héllbara. De kan inte anses som det sa ldnge de i samma koncern producerar ny fast
fashion. Sammanfattningsvis s tyder detta pd att motiven bakom second hand kop formas i
skdrningspunkten mellan applikationernas teknologiska paverkan och individers

socioekonomiska kontext samt de ofta motsagelsefulla budskapen kring héllbarhet.

Greenwashing och reglering:
Med paradoxen kring hallbarhets motivet sd vicks dven frdgan om greenwashing och i
samband med detta en fraga om reglering och vilka aktorer som kan ha en péverkan pa det

verkliga hallbarhetsarbetet. Respondent 2 menar pé att man som foretag maste kunna std
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bakom sina héallbarhetsloften och dar hallbarhet inte bara ar ett ord som ska anvindas utan att

inte styrkas med bevis. Vidare uttrycker respondent 2 att:

“Férnuftsmdssigt bara att om det dr foretag som forsoker framstdlla sig som hallbara men i
verkligheten inte dr det, da blir det greenwashing. [ ...] . Det behover inte vara avsikten att
luras. Men det blir ju effekten av att man framstdller sig som hallbar men konsumtionen som
foljer deras marknadsforing far ett annat utfall. Da blir det greenwashing, vare sig man vill

eller inte” — R2.

Detta vicker inte bara fragor om fOretagets eget ansvar, utan ocksa om vem som faktiskt bér
ansvaret fOr att sdkerstélla att hallbarhetskommunikation ar korrekt och transparent. I takt med
att marknadsforing av hallbarhet blir ett allt vanligare inslag i foretagsstrategier, véxer dven
behovet av tydligare reglering och granskning. Respondenterna dr dverens om att det kravs en
tydligare reglering, men dr inte helt 6verens kring vilka aktdrer som har ett ansvar.
Respondent 2 menar pa att ansvaret aldrig kan ligga pa konsumenterna, med tanke pa att
ingen kan ldsa in sig pa all information och dér dem dessutom inte handlar utefter information
men utifrdn hedonistiska motiv. Medan respondent 1 uttrycker att frdgan ar oerhort komplex,
dédr man inte kan titta pa enskilda aktorer utan en symbios. I denna symbios sa anser
respondenten att konsumenter till en viss grad har ett ansvar, dar de kan bidra med att dndra
sina beteendemonster. Men dir foretagen ocksa har ett stort ansvar gillande producering och
att tillhandahalla affarsmodeller som exempelvis inte driver §verkonsumtionen. Respondent 3
uttrycker att det krdvs en fordndring av systemet, dér det ska bli omojligt att konsumera sdsom
vi gor idag, ddr man inte kan 14gga ansvaret pd enskilda konsumenter. Men uttrycker sedan

foljande:

”Vi som individer har ddremot ett jdttestort ansvar att ga ihop och sdtta press pd foretagen,
systemen och politikerna samt sd att sdga alla aktorer som mojliggor for overkonsumtion och
overproduktion. Det kommer inte dndra sig av sig sjdlvt. Det dr ett ansvar for oss individer

som grupp eller samhdlle, och inte den enskilda konsumenten i fraga” — R3.

Vidare lyfter respondent 1 att den offentliga verksamheten maste tillhandahalla en
infrastruktur som stottar hillbar konsumtion och utbildar konsumenter s att de kan ta ett
héllbart ansvar. Det maste finnas ett dmsesidigt ansvar. Vidare lyfts dven det debatterade

Green Claims direktivet som ligger for forhandling i EU, vilket om implementerat kommer
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stélla hogre krav pé foretag och dess transparens bakom deras hallbarhetsutlatanden. Detta
anser respondent 1 kan vara ett steg i rétt riktning, &ven inom second hand branschen som
anses héllbar. Dar respondenten anser att man maste veta exempelvis varfor Sellpy och
Vinted &r ett hallbart alternativ i jdmforelse med H&M och kunna stddja dessa argument. Dir
man maste redovisa argumenten bakom sina pastdenden. Vilket dr ndgot respondent 2 anser ar
oerhort viktigt, dér denne uttrycker att hillbarhet inte bara ar ord, utan att det i slutindan
handlar om ekosystemen dir man maste bevisa hur man for tillbaka till dem. Respondent 3
betonar dven det faktum att det dr naivt att tro att vinstdrivande foretag, som Vinted och
Sellpy ér, kommer av sin vélvilja ta tag i detta och lsa det utan extern reglering. Vidare
betonar respondent 2 vikten av att det krévs reglering nér det kommer till detta, dér
héllbarhetspédstdenden méste kunna styrkas av verkliga siffror eller uppritthélla sirskilda
proxys. For att sdkerstdlla denna reglering sa anses det &ven behdvas en lagstiftare som kan
utdoma straff, dir det pa ndgot sitt méste kosta foretagen att gora dessa uttalanden utan att

kunna styrka de med bevis.

Sammantaget visar respondenternas perspektiv att en mer transparent och ansvarfull
héllbarhetskommunikation inte enbart kan vila pa god vilja fran foretagen eller medvetna
konsumentval, utan det kridver ndgon form av strukturella insatser och reglering. Dar
héllbarhet som Gordon m.fl. (2011) maste genomsyra hela verksamheten och inte enbart kan
vara en ytlig marknadsforingsstrategi. Dar de betonar att en av utmaningarna for gron
marknadsforing dr att den riskerar att bli ineffektiv nir konsumenters tro pd dess verkliga
héllbarhetseffekt aventyras ndr det marknadsfors i stor utstrdckning utan att kunna styrkas. Av
den anledningen kan reglering och riktlinjer komma att krévas for att inte dventyra
konsumenternas héllbara val. Utdver detta sa framgér det att det krévs storre krav pa
transparens enligt De Freitas Netto m.fl. (2020), dér de belyser att greenwashing idag ofta
sker genom vaga formuleringar, utelimnande av viktig information eller 6verdrivna 16ften. I
detta ljus blir reglering, sdsom Green claims direktivet, ett potentiellt kraftfullt verktyg for att
oka ansvarstagande och minimera risken for greenwashing. I synnerhet i branscher sdsom
second hand branschen som idag har en relativt ”gron” image, dér det framkommit att
konsumenter anser second hand som héllbart. For att denna image ska vara mer dn symbolisk
och faktiskt driva arbetet mot ett hallbart samhélle sa krivs det enligt bade respondenter och
litteratur, att foretagen kan styrka sina hallbarhetspastaenden med métbara och verifierbar

data och inte bara positionera sig som hallbara.
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5. Diskussion och slutsats

5.1 Diskussion

I diskussionen forsta halva, som bestér av tvéa delavsnitt diskuteras respektive forskningsfraga.
I de efterfoljande tva avsnitten diskuteras och sammanfors insikterna frén narstudien i relation
till intervjuerna med sakkunniga aktorer for att ytterligare belysa hur hallbarhet tolkas,

analyseras samt uppfattas inom den digitaliserade second hand marknaden.

5.1.1 Second hand plattformarna Vinted & Sellpy: Frimjar

overkonsumtion?

Den forsta forskningsfragan har analyserats och undersokts med hjélp av praktikteorin i
kombination med algoritmisk design och nudgingstrategier, och definitionen av gron
marknadsforing samt konceptet greenwashing. Fragan lyder enligt foljande: "Frdn ett
hallbart perspektiv hur utformar second hand plattformar som Vinted och Sellpy sina

applikationer och marknadsforingskommunikation for att framja en (hallbar) konsumtion?”

En central aspekt av bdde Vinted och Sellpy dr de framstdende second hand plattformarnas
design som i en stor utstrackning har sitt fokus 1 att effektivisera och simplifiera bade kopet
och forséljningen av begagnade varor. De erbjuder en enkel och smidig anvidndarupplevelse
dér anvédndarna sjdlva har mojlighet att pa ett effektivt sitt navigera mellan produkter och
samtidigt hitta attraktiva erbjudanden. Denna typ av bekvédmlighet i kombination med de
sociala elementen (sésom anvindaromddmen och interaktioner) skapar en atmosfiar som kan
uppmuntra till ett forstirkt kopbeteende. Ur en kritisk synvinkel kan man ifrdgasitta
plattformarnas design. Om designen inte endast har sitt huvudsakliga syfte i att uppmuntra
kopet av ateranvinda produkter for att minska konsumtion utan ocksé att skapa en form av
”shoppingupplevelse” for anvindarna som liknar den som erbjuds av traditionella e-
handelsplattformar. Denna typ av upplevelse som grundar sig i ldttillgéngligheten av
produkter som ur anvindares synvinkel anses som billiga kan komma i sin tur att skapa ett
okat koptryck. Trots att dessa plattformar haft som avsikt att utvecklats och skapats for att
framja ett mer hallbart konsumtionsbeteende ur en miljosynpunkt, kan de i praktiken komma

att uppmuntra anvéndare till att konsumera mer genom att utnyttja de ekonomiska foérdelarna
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med att fa fler plagg for en mindre prislapp genom att kpa begagnat snarare én att minska

sina kdpvanor och darmed kdpbeteende.

Ur ett praktikteoretiskt perspektiv kan man studera och analysera hur de sociala och kulturella
praktikerna kring second hand konsumtionen faktiskt formas. P& second hand plattformar som
Vinted och Sellpy sker konsumtionen inte endast i form av ett uppenbart ekonomiskt beslut
utan ocksa genom de sociala och kulturella faktorerna. Exempelvis dr konsumtionen av
begagnade produkter en ’trend” som ses som sdvil ekonomiskt fordelaktig som socialt
accepterande i vissa kretsar. Hir spelar plattformarna en betydande roll genom att normalisera
och uppmuntra till denna form av konsumtionspraktik. Aterigen skapar second hand
plattformar en typ av “upplevelse” dér anvindarna genom sin konsumtion samtidigt bekréftar
sina védrderingar kring héllbarhet. Denna kombination i form av konsumtion och
miljomedvetenhet skapar en komplex och problematisk situation dér anvéndarna kan kénna
att de gor ett bra val eller en god girning for planeten trotts att fenomenet fortfarande aterstar,

att deras konsumtion inte nddvandigtvis minskar.

Diarmed uppstér en potentiell paradox nér second hand plattformar, likt Sellpy och Vinted ér
designade for att minska dverkonsumtion genom mojliggdrandet av ateranvandning samtidigt
som de genom sin marknadsforing samt plattformsdesign i vissa fall kan framja en 6kad
konsumtion. Trots det faktum att det handlar om begagnade produkter och ett fokus péd en
cirkuldr ekonomi &r det fortsatt effektivt och létt for plattformarna att locka anvéndarna
alltmer till konsumtion genom deras utbud av ”billiga” alternativ. Sérskilt med det faktum att
dessa plattformar till och med positionerar sig som billigare alternativ dn de ideella second
hand aktorerna. Samtidigt som det skapas ett socialt och kulturellt tryck i att delta 1

konsumtionen.

Nér det kommer till den kritiska reflektionen vad giller fenomenet greenwashing integrering i
de digitala second hand plattformarna, uppfattas det inte endast som en huvudsaklig
problematik vad géller vilseledande marknadsforing utan som en medveten strategi, dér det
kan innebdra att dem kapitaliserar pa konsumenters vixande miljomedvetenhet. Second hand
plattformar som Vinted och Sellpy viljer att positionera sig sjdlva som hallbara alternativ,
trots att deras affarsmodeller i1 praktiken bygger pa ett intensivt varufléde i kombination med
en hog omsattningshastighet som bestér av mycket fast fashion snarare 4n en minskad

konsumtion. Eller det faktum att Sellpy ar en del av H&M som ér en fast fashion koncern.
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Detta i sin tur innebdr att hallbarhets aspekten hos dessa plattformar kan reduceras till en
visuell moralisk fasad samtidigt som de underliggande konsumtionsdrivande praktikerna
kvarstar. Nar miljovénliga motiv sdsom klimatberidkningar per plagg eller slogans som
“Second-hand is better than new for the climate, for your wardrobe, and for your wallet.”
anvénds for att rattfardiga ett kopbeteende som i1 grunden kan bidra till fortsatt legitimerad
overkonsumtion och som forstirker en falsk kénsla av ansvar. Konsumentens begir efter nya
produkter omdirigeras snarare dn ifragaséttas vilket normaliserar en form av hallbar
konsumtionshets. I denna kontext blir greenwashing inte ett undantag utan en integrerad del

av det digitala second hand plattformslandskapets konsumtionslogik.

En viktig aspekt som synliggjorts med hjélp av denna studie &r hur Vinted och Sellpy, trots att
bada plattformarna positionerar sig som héllbara aktorer inom second hand, bygger pa olika
affairsmodeller. Vinted anvidnder en C2C-modell dar anvdndarna sjélva skoter forsdljningen,
medan Sellpy fungerar mer som en B2C-aktor som tar hand om hela processen. Detta kan i
sin tur paverka hur plattformarna konfigurerar anvindarbeteenden samt formar sin
héllbarhetskommunikation genom algoritmer och design. Ur ett algoritmiskt perspektiv kan
det argumenteras for att Vinted fokuserar pa att maximera anvéndaraktivitet genom sociala
medier liknande funktioner, notiser och riktade rekommendationer, vilket kan driva pa
konsumtionen. Sellpy, & andra sidan, sénker i stillet trosklarna for att forenkla processen att
sdlja och erbjuder dérfor en butiksliknande milj6 som kan frimja cirkularitet men samtidigt

uppmuntra till spontan konsumtion.

Affdarsmodellerna paverkar dven ansvarsfrdgorna nar det kommer till plattformarnas
héllbarhetskommunikation. Sellpy framhéver sin service som en hjélp till hillbara val och kan
darfor anses ha storre kontroll, och darmed storre ansvar for att halla sina hallbarhetsloften.
Vinted ddremot, lagger fokus pé det faktum att anvidndarna sjélva kan gora smarta val, men
eftersom det dr anviindarna som skapar innehéllet kan det i stéllet forsvéra faststéllandet
géllande vem som bér ansvaret och uppfoljningen av deras héllbarhetsarbete.
Sammanfattningsvis visar detta att héllbarhet inte bara formas genom kommunikation utan
ockséd genom plattformarnas design och floden, och ddrmed péverkas av deras val av

affarsmodeller.
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5.1.2 Risker och mojligheter med dagens second hand marknad

Den andra forskningsfrdgan analyserades genom intervjuer med personer som forskat inom
bland annat hallbar konsumtion, second hand och materiell dtercirkulering. Intervjuernas
fragor baserades pa de valda koncepten i studiens teoretiska ramverk. Den andra
forskningsfragan som besvarades var foljande: “Vilka risker och maojligheter ser experter i att
plattformar som Vinted och Sellpy positionerar sig som hdllbara alternativ inom second hand

marknaden?”’

Fran de empiriska resultaten framkommer det en tydlig spanning mellan potential och
problematik. A ena sidan finns det ett erkiinnande om att second hand konsumtion och att
dessa applikationer, sdsom Vinted och Sellpy, kan ha en positiv miljopaverkan genom att
forlinga kliders livslingd och minska efterfrdgan for nyproduktion. A andra sidan, visar
resultaten att plattformarnas design, marknadskommunikation och underliggande
affarsmodeller riskerar att ha motsatt effekt. Dock sé& papekar respondenterna att second hand
plattformar har mojligheten att utgoéra en viktig del i en mer hallbar konsumtionskultur, men
dér det betonas att en omstrukturering krévs pa flera plan. Dér det bland annat betonas att de
underliggande affarsmodellerna kan krévas att &dndras, i och med att de inte ska vara méngden
kop som de kapitaliserar pd utan virdet pa dem och dir de som Sellpy inte ska integreras med
en fast fashion koncern. Da det i dagsldget sker enorma méngder transaktioner med léga priser
som driver pa omsittningshastigheten, i synnerhet nir det kommuniceras att denna
konsumtion &r héllbar. I linje med detta sd uttrycks det att en forutséttning for att de ska kunna
utgora en viktig del i arbetet mot en mer hallbar konsumtionskultur s kravs tydligare
kommunikativa ramar och extern reglering. Hir blir Green claims direktivet eller liknande
extern reglering sarskilt relevant. Det har mdjligheten att 6ka transparensen och stélla krav pd
héllbarhetspéstdenden fran foretag som Vinted och Sellpy samt att de stdds av verifierbar och
métbar information. Nagot som konsumenter i sin tur kan ta stillning utifrdn och ta sitt ansvar
for en mer hallbar konsumtion. Bade Gordon m.fl. (2011) och De Freitas Netto m.fl. (2020)
menar att transparens och verifierbarhet dr avgdrande for att motverka greenwashing och i sin

tur stddja en verklig omstéllning till en hallbar modebransch och samhille.
Trots dessa mdjligheter dr respondenterna kritiska till hur second hand plattformarna idag

faktiskt verkar i praktiken. En central aspekt att ha i dtanke 4r att dessa typer av aktdrer,

sasom Vinted och Sellpy, ofta forsvarar fortsatt konsumtion genom att anvénda sig av
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héllbarhet som ett marknadsforingsverktyg och argument for konsumtion. Dessa oftast vaga
héllbarhetspédstdendena och den begrinsade transparensen okar risken for greenwashing och
motverkan for ett drligt och faktiskt hallbarhetsarbete. Dér applikationerna, sdsom Vinted och
Sellpy, i1 verkligheten erbjuder laga priser och riskerar att bidra till en illusion av hallbarhet
som i stillet driver upp omséttningshastigheten. Dar det framkommer att ett plagg kan
cirkulera mellan ett flertal anvindare och ett fital anvindningar per anvéndare, vilket i
praktiken kan komma att innebdra ett storre klimatavtryck &n att i stdllet anvénda plagget sjilv
under ett ldngre tidsspann. I samband med detta betonar respondenterna hur plattformarnas
design i sig driver pd konsumtion, dér bade deras underliggande algoritmer och anvéndande
av nudgingstrategier som notiser, styr och uppmuntrar till en 6kad konsumtion. Dessa
strategier 1 samband med den léttillgdngliga konsumtions kontexten har mojligheten att 6ka
frestelsen och styra konsumenter mot kop enligt en av respondenterna. Vilket aterigen
inskrinker deras uttalanden om att de arbetar for en omstéllning till en cirkuldr och hallbar
ekonomi, dir det anvidnds som ett marknadsforingsverktyg och inte en reellt integrerad

strategi som ligger i linje med gron marknadsforing.

En ytterligare aspekt som lyfts dr den 6kade normaliseringen av second hand konsumtion, dér
det ofta betraktas som det “ritta valet”, eftersom de hedonistiska och ekonomiska motiven i
synnerhet dr framtradande. Men dér hallbarhet, inte verkar vara det centrala underliggande
motivet bland konsumenternas val, varken i praktiken eller teorin, och dér det 4r en ytterst
komplex fréga att hitta svaret pd. Denna komplexitet i kombination med plattformarnas
algoritmer och utformning bidrar ddrmed till en fortsatt shoppingkultur snarare dn en héllbar
konsumtionskultur. I samband med héllbarhet som marknadsforingsverktyg och argument for
konsumtion sa riskerar detta att legitimera fortsatt och till och med 6kad verkonsumtion i en
gron forpackning, vilket forstirks av fenomenet moral licensing. Man maé inte kunna ldgga ett
ansvar pd en enskild konsument men individer som grupp har ett ansvar att ligga press pa

involverade aktorer.

Detta knyter an till ansvarsfragan. Dir det framkommer att denna frga berdrs av en stor
komplexitet och de olika aktdrernas samverkan, dér respondenterna sjélva inte &r helt eniga
om vem som bér det storsta ansvaret, konsumenterna, foretagen eller den offentliga sektorn.
Diremot finns det en enighet kring att enbart ett konsumentansvar ér otillrdckligt. Hallbarhet
kan inte dverldmnas till individers val, i synnerhet nér dessa val kan styras och paverkas av

kommersiella miljoer, sdsom applikationernas utformning, och marknadsforingsstrategier. Det
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genomgaende temat dr att det krdvs en samverkan och ett hogre krav pé transparens och
reglering. Sdrskilt med det faktum att man inte kan anta att foretagen sjélva kommer ansvara
for en gron omstéllning av ren vélvilja. Studien visar ddrmed att det inte racker for foretag
som Vinted och Sellpy, att positionera sig som hallbara, de méste i stillet agera hallbart i
praktiken. Dir de kan behdva omprova sina drivkrafter, franga att formedla incitament for
konsumtion och ta ansvar for att aktivt och transparent ta ansvar dver sina hallbarhetsloften
och kommunikation. I annat fall riskerar de att medvetet eller omedvetet, bidra till en illusion
av héllbarhet och utdva greenwashing snarare én att bidra till en faktisk 16sning pa de

miljoproblem som modebranschen bidrar med.

Avslutningsvis visar denna studie att risken for greenwashing dr pataglig nér hallbarhet
reduceras till ett enbart ord som anvidnds som en sdljpunkt snarare én ett strukturellt och
bevisbart atagande. Men med ritt politiska verktyg, transparenskrav och ett gemensamt ansvar
finns det mojligheter att omforma second hand plattformar till verkliga héllbarhetsaktorer,

snarare dn att marknadsforda sadana.

I f6ljande avsnitt sammanfors insikterna fran bade nirstudierna och intervjuerna med experter
inom dmnet for att belysa hur héllbarhet tolkas, kommuniceras och uppfattas inom den
digitala second hand marknaden. I samband med hur komplext hallbarhetsédmnet 4r och vad

for implikationer det har pa faststillandet av greenwashing.

5.1.3 Hillbarhetens mingtydighet och grinsdragningsproblematik

Ett genomgdende tema i denna studie ar hallbarhet och dess komplexitet och den mangtydiga
forstaelsen om begreppet hdllbarhet. Analysen har tydliggjort att vad som uppfattas som
héllbart varierar kraftig beroende pa aktdrernas perspektiv. For plattformar sdsom Vinted och
Sellpy kan hallbarhet exempelvis innebéra att mojliggora aterbruk och minska behovet av
nyproduktion, dir de vill gora second hand till konsumenters forstahandsval. I linje med att
konsumenter kan vilja géra "bittre val”, som second hand. Medan sakkunniga aktorer ofta
betonar behovet av en minskad konsumtion i sig men dér det ska poéngteras att d&ven
forskningsvérlden inte &r helt 6verens. Respondenterna i denna studie uttrycker olika syn, dar
den ena uppmanar till att forsoka frangd konsumtion helt och den andra lyfter att en cirkulér

ekonomi, via exempelvis second hand (om utford rétt) kan anses hallbart. Enligt riktlinjer som
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utgér fran Parisavtalets klimatmal bor konsumtionen av nyproducerade kléddesplagg begrinsas
till hogst fem plagg per person och ar. Dér second hand kan vara ett steg i ritt riktning. Trots
detta pekar respondenterna pd att den vinstdrivande second hand marknaden i allt hogre grad
uppvisar drag som liknar fast fashion, dér 14ga priser bidrar till en 6kad kopfrekvens.
Konsumenter tenderar samtidigt att uppfatta denna konsumtion som hallbar, dér de genom
moral licensing legitimerar konsumtionen dé den tros vara hallbar. I praktiken innebér det att
stora médngder plagg cirkulerar mellan flera olika anvédndare, ofta med upprepad transport som

foljd, snarare an att plaggen anvinds under langre tid av en enskild individ.

Detta pekar pa en diskrepans mellan olika hallbarhetsdefintioner, en dér hallbarhet bygger pé
en forbattring av befintliga konsumtionsmonster, exempelvis att kopa second hand 1 stéllet for
nytt. Samt en som kréver en strukturell omstillning och minskad konsumtion éver lag. Detta
skapar en problematik vid utvdrderingen av Sellpy och Vinted, om de i deras kommunikation
enbart vill fordndra konsumtionsmonster eller minska konsumtionsnivén och utsldppen totalt?
Utifrén var tolkning av deras marknadsforingskommunikation sé verkar de frimst vilja flytta
konsumtionen. A andra sidan lyfter bada plattformarna, bade direkt pa plattformarna och i
deras hallbarhetsrapporter, hur denna konsumtion minskar utslippen i samhéllet, vilket kan
tyda pa att de vill kommunicera att de vill minska utsldppen till f61jd av konsumtion pa en
samhillsniva. I linje med detta framkom det ocksa att plattformarnas design, kommunikation
och algoritmiska strukturer tenderar att forstirka ett hallbarhetsnarrativ som éar léttillgangligt
och positivt. Ddaremot riskerar det i praktiken att forstirka ett ohallbart konsumtionsmdnster,
med enkelheten bakom transaktionerna och i synnerhet med kommunikationen av de laga
priserna. Dir ett exempel dr Vinteds sd kallade bundles funktion, vilket pé ett sétt kan anses
héllbart d4 de erbjuder minskad transport av att kdpa frdn samma séljare, men & andra sidan
kan konfigurera konsumenter att spontant konsumera, i synnerhet ndgot de innan inte tankt
konsumera och dirmed 6ka konsumtionsnivaerna. Detta vicker frdgan om vart gransen gér
mellan genuint héllbarhetsarbete och en hallbarhetsillusion. Dér Vinted och Sellpy
positionerar sig som hallbara, men utan tydliga definitioner och métbara mal s& okar
komplexiteten att kritiskt granska dessa pastdenden, i synnerhet nir olika aktorer har olika

forstaelser for vad hallbarhet faktiskt innebaér.
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5.1.4 Hallbarhetens tolkningsutrymme — en 6ppning for greenwashing?

I en kontext dér hallbarhet och 6verkonsumtion saknar en entydig definition och dér
tolkningarna varierar mellan att frimja aterbruk till att krdva en fundamental minskning av
konsumtion, blir det sérskilt svart att avgora nir foretag, som Vinted och Sellpy, dgnar sig at
vilseledande hallbarhetskommunikation och greenwashing. Enligt De Freitas Netto m.fl.
(2020) kan greenwashing manifestera sig pa tre sitt: genom falska pastdenden, genom
uteldmnande av viktig information och genom anvindningen av vaga eller tvetydiga termer. I
Vinted och Sellpys fall tycks det framst vara den tredje kategorin som ar mest relevant. Dér
dem i deras kommunikation ofta trycker pd det faktum att det &r en hallbar gdrning att handla
second hand, dock utan att detta alltid backas upp av transparenta och verifierbara
redogodrelser om hur det dr klimatsmart och minskar konsumtionsnivaer. I samband med detta
sd redogjorde Vinted senast ar 2023 hur deras affirsmodell bidrar till att minska
utslappsnivaer och har sedan dess inte slédppt en ny hallbarhetsrapport, vilket vicker tankar

nér de marknadsfor sig som att genomgdende arbeta for hallbarhet.

Just detta vaga sprakbruk gor det svért for konsumenter att kritiskt utvdrdera om
konsumtionen de uppmanar till verkligen dr héllbar, eller om budskapen snarare fungerar som
en symbolisk trygghet. Det skapar ocksa utrymme for moral licensing, dér de uppfattar sin
konsumtion som ett hallbart val, trots att konsumtionsmonstren i sin helhet inte fordndras. I
samband med detta sa lyfter en av respondenterna att for att jobba héllbart s kan man aldrig
lagga allt ansvar pd konsumenten dér de omdjligt kan ha all information for att agera korrekt,

dér dessa vaga pastdenden kan riskera att forsvéra situationen ytterligare.

Att greenwashing oftast dr svart att identifiera beror delvis pd att foretagen, sdsom Vinted och
Sellpy inte alltid ljuger explicit, da det som en av respondenterna papekar inte behover vara
medvetet for att det ska bli en form av greenwashing. Dér de i detta fall snarare forstirker en
viss tolkning av héllbarhet, det vill séiga att det ar en forbéttrad och hallbar konsumtion med
second hand snarare dn en minskad konsumtion. Samtidigt visar studien att subtil
greenwashing, sdsom vaga formuleringar och frdnvaro av information 4nda kan identifieras.
Dir bdde Sellpy och Vinted kan identifieras utfora en form av greenwashing, oavsett om den

ar medveten eller inte.

53



Den mangtydiga definitionen av hallbarhet tillsammans med problematiken att faststélla
greenwashing pekar pd ett vixande behov av att bade begreppsligt och regulatoriskt
tydliggora vad som dr hallbarhet for att pa sa sétt kunna tydliggora vad som utgdr hallbar

kommunikation och dirmed undvika greenwashing.

5.2 Slutsats

Studiens huvudsakliga syfte var att kritiskt undersoka om second hand plattformar verkligen
lever upp till sina hallbarhetsloften som de kommunicerar, genom en fallstudie av de tva
utvalda second-hand applikationerna Vinted och Sellpy. Det pavisas en tydlig diskrepans
mellan plattformarnas héllbarhetskommunikation och deras faktiska affirsmodell samt
plattformsdesign. Trots att Sellpy och Vinted profilerar sig som héllbara aktorer visar
resultaten att applikationernas utformning, anvindande av nudgingstrategier och
marknadsforingskommunikation i praktiken ofta frimjar konsumtion snarare 4n att reducera
den och bidra till en cirkuldr ekonomi. Funktioner som laga priser, algoritmiska
nudgingstrategier och sociala interaktioner pd applikationerna bidrar till en konsumtions logik
som star i konflikt med verklig hallbarhet. Denna paradox forstérks ytterligare av otydliga

héllbarhetsdefintioner och vag reglering gillande hallbarhet som kommunikationsstrategi.

Samtidigt visar studien att det bade finns mojligheter och risker med detta héllbarhetsarbete
for second hand plattformarna Vinted och Sellpy. De har moéjligheterna att forenkla och
normalisera omstéllningen till en cirkuldr ekonomi med héllbara konsumtionsmonster.
Diremot stéller detta krav pa 6kad transparens och verifierbara hallbarhetsloften samt en
omstrukturering av foretagens incitament och stdd av extern reglering. Annars riskerar
kommunikationen om héllbarhet att falla inom ramarna for greenwashing, oavsett om det ar
medvetet eller inte och dirmed forhindra den verkliga omstéllningen till en cirkuldr ekonomi

och ett hallbart samhille.

5.3 Implikationer for forskning

Studiens resultat har tillfort nya insikter till den befintliga och kontinuerligt vixande
forskningen kring den digitaliserade second hand marknaden och de paradoxala effekterna
som uppstér i motet mellan hallbarhetskommunikation, anvéndarvénliga digitala l1osningar

och socialt accepterande konsumtionspraktiker. Resultaten visar att det ofta skapas en
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konsumentupplevelse av miljovanlighet utan att den faktiska konsumtionen minskar. Detta
understryker behovet av mer nyanserade och fordjupade analyser av hur héllbarhet faktiskt
omsitts 1 praktiken inom digitala konsumtionsmiljéer. Hir bor framtida forskning inte enbart
fokusera pa miljoeffektivitet utan ocksé pé affairsmodeller, anvindarbeteenden och de
konsumtionskritiska perspektiven. Denna studie knyter ddirmed an och kan bidra till
forskningsfélt som héllbar konsumtion, second hand, digitalisering, konsumtionskultur samt

maknadsforingsetik.

Vidare pekar studiens resultat pd vikten av att forstd second handplattformarnas roll inte bara
som tekniska losningar utan ocksa som kulturella och normativa aktdrer som paverkar hur
hallbar konsumtion definieras och praktiseras. Den upplevda héllbarheten hos dessa
plattformar riskerar ddrmed att bli en del av en marknadsford livsstil snarare dn ett faktiskt
fordndrat konsumtionsmonster, vilket kan osynliggdra fortsatt verkonsumtion under en gron

yta.

5.4 Implikationer for second hand aktorer

Genom en djupare analys av second hand plattformars verklighetsuppfyllande vad géller sina

héllbarhetsloften framtréder flera viktiga implikationer for aktorer inom branschen.

For att stirka konkurrensfordelarna och bidra till en hallbar konsumtion bér aktdrer inom den
digitaliserade second hand branschen fokusera pa transparent och arlig
héllbarhetskommunikation. Dessa second hand plattformar bor i forsta hand kunna definiera
vad som utgdr hdllbar konsumtion och tydligt kunna kommunicera samtliga fordelar med att
konsumera begagnade produkter. Detta i sin tur ger konsumenterna en béttre grund for att
fatta informerade beslut om sina kop och kan ddrmed forbéttra plattformarnas langsiktiga
trovirdighet. Dessa plattformar skulle exempelvis kunna 6verviga att ange tydliga och
métbara héllbarhetspastdenden sisom minskade koldioxidutsldpp, forlingd livsldngd for

kldder samt antalet plagg som &teranvénts.

Genom second hand plattformarnas utvecklade integreringsarbete nir det géller deras
kirnvérde att frimja hallbar konsumtion, kan de skapa en signal for savél konsumenter som
samhélle om vad som definieras som hallbar konsumtion av begagnade second hand plagg.
Detta kan exempelvis innebédra en mojlighet for aktorerna att aktivt engagera sig i att ge

anvindarna bade verktyg och information for att bedoma samt uppskatta hur hallbar deras
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konsumtion faktiskt dr, snarare @n att endast frimja kop. P& det hér sdttet hjdlper dessa aktorer
till att gora deras anvdndare medvetna om produkternas livscykel samt hur deras konsumtion
kan minska miljopdverkan vilket gor att individen i frdga har goda grunder i att géra mer

medvetna och héllbara kop.

En ytterligare viktig aspekt som aktdrerna méste beakta &r hur de utformar sin kommunikation
och interaktion med anvéndarna. Plattformarna bor éndra sin strategi vad géller interaktionen
med konsumenterna nér det kommer till anvdndningen av notiser och sé kallade push-
meddelanden. I stéllet for att endast uppmuntra anvéndare till fortsatt konsumtion kan dessa
funktioner anvindas till att pAminna anviindarna om vérdet av att behalla och véirda de
konsumerade plaggen samt om hur deras konsumtion kan komma att bidra till en mer héllbar
livsstil. Genom att aktdrerna pa sa sitt viljer att anvénda sig av en tydlig och genomténkt
strategi kan detta komma att minska risken for att konsumenter tror att de kan konsumera mer
an vad de egentligen borde, eftersom héllbarheten framstar som béttre i det hér fallet &n vad

den faktiskt ar.

Slutligen bor relevanta aktorer arbeta aktivt med att undgé fallgropar som kan komma att leda
till det problematiska fenomenet greenwashing. Genom att integrera och uppritthélla hallbara
affarsmodeller, sdkerstélla verifiering av miljopastaenden och kontinuerligt anpassa sina

verksamhetsstrategier till den vixande hallbarhetsagendan kan de inte endast bidra till en mer

hallbar konsumtion utan dven vinna konsumenternas langsiktiga fortroende.

5.5 Implikationer for samhallet

Studien visar att den digitaliserade second handmarknaden, representerad av plattformar som
Vinted och Sellpy trots sina uttalade halbarhetsambitioner, riskerar att bidra till en fortsatt och
1 vissa fall forstirkt konsumtionsdriven kultur. Detta far betydande implikationer for
samhillet. Nar hallbarhet i forsta hand anvénds som ett marknadsforingsverktyg snarare &n
som ett integrerat atagande 1 verksamhetens struktur, uppstar en risk att konsumenter vilseleds

och att fortsatt konsumtion réttfardigas under en ”gron” eller hallbar fasad.

Denna utveckling riskerar att bromsa den omstéllning som krévs for att frimja mer
resurseffektiva och langsiktigt héllbara livsstilar, liksom en minskning av den totala
konsumtionsnivan i samhillet. Om konsumtionen fortsétter i samma hdga eller 6kande takt

riskerar detta att fa allvarliga, till och med livshotande konsekvenser. Utslédppen av
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vixthusgaser och koldioxid som &r starkt kopplade till textilproduktion och konsumtion driver
pa klimatforandringarna och bidrar till att forvérra de naturkatastrofer som redan drabbar
vérlden (Greenpeace Sverige, 2024). Av denna betydande anledning ar det tydligt att en mer
héllbar konsumtion &r nédvéndig, en konsumtion som inte enbart reducerar den direkta
miljopdverkan utan ocksé ifragasétter och fordndrar de underliggande strukturer som

mdjliggor och uppritthdller verkonsumtion.

For att motverka detta racker det inte endast med en 6kad reglering och transparens fran
foretags och myndigheters sida, det krévs ocksd en bredare och djupare dialog med samhallet
om hallbarhetens faktiska innebord. En sadan dialog behover inte endast klargéra vad som
menas med héllbar utveckling utan &ven tydliggora vilket ansvar olika aktorer som foretag,
konsumenter, politiker och civilsamhéllet faktiskt har for att kunna bidra till en fordndring
som dr bdde systematisk och ldngsiktigt hallbar. Det &r forst genom gemensamma insatser och

ifrdgasdttande av radande konsumtionsnormer som verklig hallbarhet kan uppnas.

5.6 Vidare forskning

Utifrén studiens avgrinsningar framkommer flera intressanta riktningar och perspektiv for
framtida forskning. D4 vissa aspekter endast berorts dversiktligt finns det utrymme att
fordjupa sig 1 dessa omraden for att generera ytterligare kunskap och perspektiv. Nadgot som &r
av betydelse att betona &r att denna studie har avgrinsats till en fallstudie av tva specifika
second hand plattformar, Vinted och Sellpy vilket erbjuder en utgdngspunkt for en fortsatt
undersokning av andra (digitaliserade) aktorer inom samma marknad. Idag finns det ett
bredare spektrum av liknande plattformar som dnnu inte har studerats i relation till
héllbarhetskommunikation och greenwashing, vilket skulle kunna ge ett mer heltdckande
perspektiv av fenomenet och dess tillkommande problematik. Dartill skulle livscykelanalyser
kunna konkretiseras for att jimfora hur det faktiska klimatavtrycket per plagg som cirkulerar
genom olika antal anvéndare, transporter och anvéndningstillfillen. Pa sa sitt skulle
forskningen ha mdjlighet att identifiera ndr konsumtionen av second hand faktiskt minskar
utslapp samt nér det riskerar att bli en falsk konsumtionstrygghet. Alternativt hade
experimentella studier kunnat utforas for att testa hur olika design funktioner (exempelvis
notiser och rekommendationsalgoritmer) paverkar konsumtionsnivéer. For att se hur de

paverkar kdpvolym samt kopfrekvens.
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Vidare har studien i huvudsak fokuserat pd modebranschen inom second hand, vilket innebar
att andra produktkategorier sdsom exempelvis elektronik, mobler eller heminredning forblivit
outforskade. Forskning som inkluderar dessa omraden kan bidra till en djupare forstéelse for
hur hallbarhet kommuniceras och uppfattas i olika branschspecifika kontexter samt hur
greenwashing uttrycks och upplevs utanfér modeomradet. Samt hur greenwashing uttrycks
och upplevs ur andra branschspecifika kontexter. Genom att inkludera fler typer av
verksamheter och produktomriden kan framtida forskning ytterligare problematisera den
komplexitet som rdder kring héllbarhetsrelaterade pastaenden inom den digital second hand

branschen.

En annan viktig implikation for framtida forskning &r att jaimfora traditionella e-
handelsplattformar med dagens digitaliserade second hand plattformar, i syfte att undersoka
om och hur deras héllbarhetskommunikation skiljer sig at i den marknadsforing som riktas
mot konsumenter. Flera sakkunniga aktorer i var studie lyfter att det idag finns ménga likheter
men ocksé skillnader i hur plattformarna véljer att anvidnda sin héllbarhetskommunikation,
sarskilt med avseende pa risken for greenwashing. En sddan jimforande analys skulle kunna
fordjupa forstielsen for hur olika affirsmodeller och forséljnings kanaler forhaller sig till
héllbarhet oavsett om det avser begagnade produkter eller ej, och dérigenom bidra med
viktiga insikter om hur kommunikationen paverkar konsumenters uppfattningar och

beteenden.

For implikationer av framtida forskning finns det dven ett behov av att studera samspelet
mellan anvéndarnas intentioner, plattformarnas design och de budskap som kommuniceras
kring héllbarhet. Detta skulle kunna goras via innehéllsanalyser av hallbarhetskommunikation
1 kombination med anvindarenkéter som skulle identifiera nér foretag anvdnder vaga eller
vilseledande formuleringar i sin marknadsforing i férhdllande till greenwashing ramverket

som De Freitas Netto m.fl. (2020) tagit fram och hur det pdverkar anvindarnas intentioner.
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7. Appendix

7.1 Intervjuguide

Inledning intervju:

Hej! Tack sa jéttemycket for att du ville stélla upp och hjilpa oss med vér uppsats.
(Introducerar oss sjdlva samt en kort introduktion om vér studie). Vi vill borja med att fraga
om du vill vara anonym samt om vi har ditt samtycke att spela in intervjun i syftet att

underldtta transkribering och korrekt dtergivning av dina svar?

Inledning och bakgrundsfrigor som tillfrigades samtliga respondenter:
1. Kan du kort beritta om din forskningsbakgrund?
2. Hur ser du pa second-hand av kldder som en héllbar konsumtion?

3. Vad dr din uppfattning av héllbarhet, hillbar konsumtion?

Second hand plattformar i relation till hallbarhet:

1. Hur ser du pi att plattformar som Vinted och Sellpy marknadsfor sig som héllbara
alternativ?

2. Ser du exempel pd att anvéindningen av plattformar som Sellpy och Vinted faktiskt
forstarker 6verkonsumtion, trots att de bygger pé ateranviandning? Eller hur konsumenter
anser dem som héllbara?

3. Tror du att plattformarna design, sisom att det forenklar kdp och sélj processer och notiser

formar konsumenternas beteende och driver pa dverkonsumtion?

Greenwashing och reglering:

1. Vilka signaler eller indikatorer anvidnder du som forskare for att avgora om ett foretag
dgnar sig at greenwashing?

2. Anser du att dessa applikationer, Vinted och Sellpy, utfér ndgon form av greenwashing?

3. Vilket ansvar tycker du ligger pd konsumenten och vilket pd foretaget, nér det géller att
avgora vad som dr hallbar konsumtion?

4. Anser du att det behdvs mer reglering for hallbarhet inom second hand sektorn?

5. Vilka faktorer anser du dr mest avgorande for att plattformar sdsom Vinted och Sellpy

ska kunna betraktas som genuint héllbara?

Konsumentbeteende:
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1. Vad tror du hiander med konsumenter nér de 1 all marknadskommunikation hor att det ar
ett hallbart val?

2. Vad tror du ar orsaken till att konsumenter véljer second hand?
Notera: Intervjuerna dr semi strukturerade sd detta manus har agerat som utgéngspunkt, dir

fragorna, dess ordning och eventuella f6ljdfrdgor justerats och utformats under samtalets

géng. Dér fragorna och i synnerhet foljdfrdgorna anpassats till respektive respondent.
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