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Förord 
 
 
Vi vill framföra vår enorma tacksamhet till vår handledare Lena Hansson för hennes 

värdefulla stöd, engagemang och vägledning under hela arbetets gång. Hennes stöd och 

vägledning har varit avgörande för studiens utförande och kvalitet.  

 

Vi vill även uttrycka ett stort tack till dem experter som tagit sig tid och engagerat sig i vår 

studie. Där de generöst delat med sig av sina kunskaper och perspektiv. Era reflektioner har 

varit ovärderliga för att fördjupa vår förståelse för detta komplexa ämne och har bidragit med 

oerhört betydelsefullt innehåll till studien.  
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             Amanda Axhag                          Elin Gruvander         

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 3 

Sammanfattning 

I takt med att hållbar konsumtion blivit allt viktigare i dagens samhälle har digitala second 

hand plattformar som Vinted och Sellpy vuxit fram som populära aktörer. De marknadsförs 

som miljövänliga lösningar och ett steg mot en mer cirkulär ekonomi, vilket har bidragit till 

ett skifte från konsumtion hos traditionella e-handelsplattformar till konsumtion hos second 

hand plattformar. Detta har samtidigt väckt frågor om hur hållbara dessa plattformar faktiskt 

är i praktiken. 

  

Studien syftar till att undersöka om second hand plattformar verkligen främjar hållbar 

konsumtion eller om de i själva verket bidrar till en ny form av överkonsumtion förklädd i 

gröna budskap. Med utgångspunkt i koncept som praktikteori, nudging, algoritmer samt 

teorier om grön marknadsföring i kombination med fenomenet greenwashing analyseras 

plattformarnas design, affärsmodell och hållbarhetskommunikation. Undersökningen bygger 

på en närstudie av second hand plattformarna Vinted och Sellpy, kompletterad med expert 

intervjuer.  

  

Resultaten av studien visar en motsättning mellan second hand plattformarnas 

hållbarhetskommunikation och de konsumtionsdrivande funktionerna som främjas, såsom 

låga priser och algoritmisk nudging. Plattformarna riskerar därmed att förstärka snarare än att 

bryta etablerade konsumtionsmönster. För att leva upp till sin hållbarhetskommunikation 

krävs ökad transparens, extern reglering och strukturella förändringar, annars riskerar de att 

bidra till greenwashing snarare än till en verklig hållbar omställning. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nyckelbegrepp: Greenwashing, Second hand, Praktikteori och Hållbarhet. 
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Abstract 

As sustainable consumption gains increasing importance in today’s society, digital 

secondhand platforms such as Vinted and Sellpy have emerged as popular alternatives to 

traditional e-commerce. Marketed as eco-friendly solutions and as part of a shift toward a 

more circular economy, these platforms have contributed to changing consumption habits. 

However, this development raises questions about the actual sustainability of these platforms 

in practice. 

 

This study aims to investigate whether secondhand platforms truly promote sustainable 

consumption or if they instead contribute to a new form of overconsumption disguised in 

green rhetoric. Drawing on concepts as practice theory, nudging, algorithms, and theories of 

green marketing in combination with the concept of greenwashing, the study analyzes the 

platforms’ design, business models, and sustainability communication. The research is based 

on an in-depth case study of the platforms Vinted and Sellpy, supplemented with expert 

interviews.  

 

The findings of the study reveal a contradiction between the sustainability claims made by 

these platforms and the consumption driving features they promote, such as low prices and 

algorithmic nudging. Rather than disrupting existing consumption patterns, the platforms risk 

reinforcing them. To meet their sustainability promises, increased transparency, external 

regulation and structural changes are needed. Otherwise, they risk contributing more to 

greenwashing than to genuine sustainable transformation. 
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1. Inledning 

Textilindustrin är en av de mest miljöpåverkande branscherna i världen och ansvarar för en 

stor del av de globala koldioxidutsläppen, vattenförbrukningen samt avfallsproduktionen 

(Naturvårdsverket, u.å.-a). Dagens modeindustri producerar kläder i en rasande takt för att 

möta den ständigt föränderliga efterfrågan, vilket leder till fortsatt massproduktion samt 

överkonsumtion av textilier. För att minska miljöpåverkan från textilkonsumtionen anses en 

av de viktigaste åtgärderna vara att förlänga livslängden på redan befintliga textilprodukter, en 

åtgärd som anses kunna halvera ett plaggs klimatpåverkan (Naturvårdsverket, u.å,-b).  

 

I detta sammanhang har digitala second hand plattformar som Vinted och Sellpy vuxit fram 

som viktiga aktörer i att främja en mer hållbar och cirkulär konsumtion. De marknadsför sig 

som hållbara alternativ som minskar avfall och möjliggör återanvändning av kläder. Detta har 

lett till att second hand marknaden har vuxit kraftigt, särskilt bland unga som uppger både 

ekonomiska och ekologiska hållbarhetsmotiv i sitt konsumtionsbeteende (Björklund, 2024). 

Sofia Larsen, VD för Svensk Handel säger att detta är en början på en djupare 

attitydförändring och inte bara en trend, second hand marknaden kommer inte bara bestå utan 

troligen växa ännu mer (Svensk Handel, 2025b).  

 

Samtidigt finns det en växande kritik mot dessa plattformar. Kritiker menar att de kan bidra 

till en illusion av hållbar konsumtion, ett fenomen som kallas grön konsumtion, där 

konsumenter uppmuntras att konsumera mer men med ett gott samvete. Forskare som Frida 

Hylander (2024) varnar för att trots second hand marknadens tillväxt fortsätter 

nyproduktionen av kläder att öka, samt att företag kapitaliserar på miljöargument utan att 

förändra de bakomliggande konsumtionsmönstren. Här menar Frida Hylander (2024) att det 

finns en ytterligare aspekt att ha i beaktning, nämligen influensers som samarbetar och 

marknadsför många av dessa företag där hon menar att de ofta säljer sina knappt använda 

kläder till sina följare.  

 

Detta har väckt frågor om så kallad greenwashing, en vilseledande marknadsföringsstrategi 

där företag framställer sin verksamhet som mer hållbar än vad den faktiskt är, ett fenomen, 

som när det används ofta, gör det väldigt svårt att detektera och som försvårar det verkliga 

arbetet för hållbarhet (De Freitas Netto m.fl. 2020; Gordon m.fl. 2011). Med denna aspekt i 

åtanke tillsammans med Parisavtalets mål och i kombination med den pågående debatten om 
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second hand marknaden, är detta en betydande fråga att undersöka, om second hand 

applikationer riskerar att hamna inom ramarna för greenwashing. I synnerhet eftersom det 

idag inte existerar någon reglerad marknadsföringspraxis utan enbart finns ett förslag under 

förhandling, EU:s Green claims direktiv, som syftar till att reglera hur företag kommunicerar 

hållbarhet (Svanen 2025; Åberg 2025). Där det påvisar att debatten kring reglering och 

greenwashing är något som kan behövas att ta på stort allvar för att skydda konsumenter och 

säkerställa att företag verkligen bidrar till omställningen av ett hållbart samhälle.  

 

Mot denna bakgrund aktualiseras frågan om second hand plattformar verkligen bidrar till en 

mer hållbar konsumtion, eller om de snarare är en del av en ny form av överkonsumtion 

förklädd i gröna budskap. I takt med att gränsen mellan hållbarhet och marknadsföring blir 

alltmer diffus blir det avgörande att granska hur företag kommunicerar sina miljöpåståenden.  

 

1.2 Problemdiskussion 

Trots den pågående debatten om huruvida second hand applikationer faktiskt främjar 

hållbarhet, råder det ingen tvekan om att marknaden för det växer. Enligt, Maria Mikkonen, 

chefsekonom på svensk handel, tyder allt på en stark tillväxt inom second hand sektorn 

(Svensk Handel, 2025).  

1.2.1 Hållbarhetsparadoxen: Second hand mellan lösning och fortsatt 

konsumtion 

Samhället står idag inför stora hållbarhetsutmaningar, där den ökade växthuseffekten, till följd 

av mänsklig påverkan, utgör en central drivkraft bakom den globala uppvärmningen som 

måste hanteras skyndsamt (IPCC, 2021). I detta är överkonsumtionen en stor faktor. Enligt 

Naturskyddsföreningen (2021) har Sverige så tidigt som i april förbrukat sin andel av jordens 

resurser, ett datum som successivt förflyttas allt tidigare. Om alla levde och konsumerade som 

genomsnittssvensken skulle det kräva resurser motsvarande nästan fyra jordklot 

(Naturskyddsföreningen, 2021).  

 

Särskilt framträdande i detta är svenskarnas textilkonsumtion, som utgör en betydande 

miljöbelastning och generade under 2023 utsläpp på över fyra miljoner ton koldioxid. Denna 

klimatpåverkan består till 90% av inköp av nyproducerade varor enligt Naturvårdsverket 

(2023). Samtidigt har det under de senaste 20 åren skett ett skifte, där hushållens utgifter för 
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textiler minskat, medan den inköpta mängden textiler ökat med närmare 30% 

(Naturvårdsverket, 2023). Vilket indikerar att vi idag köper fler plagg men till lägre priser. En 

lösning som ofta lyfts mot denna bakgrund är att ändra ekonomin och konsumtionsmönstren 

till en cirkulär ekonomi, där varor repareras och återbrukas i stället för att slängas 

(Naturskyddsföreningen, 2021). I linje med detta kan second hand plattformar som främjar 

återbruk och en cirkulär ekonomi erbjuda en effektiv lösning för att minska 

konsumtionsnivåerna av nyproduktion. I synnerhet för att uppnå en konsumtionsnivå som är i 

linje med Parisavtalets klimatmål, som innebär att högst fem nyproducerade plagg per år och 

person bör konsumeras enligt Coscieme m.fl. (2022). Detta innebär att den genomsnittliga 

svenska konsumtionen, som enligt Naturvårdsverket (2018) uppgår till 21,6 plagg per person 

och år, behöver reduceras med cirka 77% för att vara i linje med klimatmålen.  

 

Däremot om dessa cirkulära affärsmodeller faktiskt bidrar till cirkularitet och en minskad 

överkonsumtion är ännu inte bevisat. Hylander (2024) poängterar att trots en ökad 

medvetenhet och konsumtion av second hand så har nyproduktionen av kläder fortsatt öka. 

Trots potentialen till att bidra till minskad konsumtion och ett mer hållbart samhälle, finns det 

enligt Hylander (2024) risk för att effekten blir den motsatta.  

 

1.2.2 Skiftet av second hand marknaden: en växande trend för företag och 

konsumenter 

Appelgren (2019) menar på att det under de senaste åren skett ett skifte inom second hand 

sektorn. Second hand har historiskt setts som en konsumtion för de utan de ekonomiska 

medlen att köpa nyproducerat, men har enligt Appelgren (2019) nu ökat i popularitet med den 

växande trenden om hållbarhet och second hand mode. Vidare lyfter Persson och Hinton 

(2023) faktumet att det tillsammans med digitaliseringen och den framväxande trenden, sker 

ett skifte med de grundläggande anledningarna för företag att bedriva second hand handel. 

Allt fler aktörer på marknaden driver på jakten om ökad lönsamhet och tillväxt. Företag 

såsom Vinted, redovisade en nettovinst på 17,8 miljoner  (Vinted, 2024), och Sellpy omsatte 

cirka 1,2 miljarder 2023 (Gunnilstam, 2024). I takt med detta har fokuset skiftats från social, 

ekonomisk och ekologisk hållbarhet till lönsamhet och marknadsdominans (Persson och 

Hinton, 2023). Denna utveckling har även påverkat ideella aktörer, som tvingas anpassa sina 

affärsmodeller för att överleva den ökade konkurrensen (Persson och Hinton, 2023). Enligt 

Dobers och Strannegård (2005) ligger företags konkurrenskraft idag inte bara i produkten 



 9 

eller servicen utan i företagets förmåga att skapa mening. Där second hand plattformarna, 

såsom Vinted och Sellpy, generar och förmedlar en stark mening för hållbarhetsarbete, men är 

det hela sanningen?  

 

Parallellt med kommersialiseringen av second hand har även konsumentbeteenden genomgått 

ett skifte. Second hand har gått från att primärt vara ett val för de utan de ekonomiska medlen 

för att handla nyproducerat i butik, till att bli en alltmer trendig konsumtionsform (Appelgren, 

2019). Detta skifte kan enligt Cassidy och Bennet (2012) kopplas till en kombination av 

ekonomiska, hållbara och identitetsskapande motiv. Även e-barometern (2024) påpekar det 

ekonomiska motivet som en drivande orsak, men även attitydförändringar gentemot second 

hand som konsumtion som grundar sig i en ökad medvetenhet om nyproduktionens baksidor.  

Det är dock framför allt ekonomiska faktorer som driver konsumtionen, vilket beräknas 

utgöra cirka 50% av motivationen bakom second hand köp, medan endast omkring 25% kan 

hänföras till hållbarhetsskäl (E – Barometern, 2024). Cassidy och Bennet (2012) lyfter dock 

ytterligare en anledning bakom attitydförändringarna, där second hand kan ses som en 

reaktion gentemot fast fashion, där det erbjuder unika plagg och självuttryck i kontrast till de 

massproducerade fast fashion alternativen. Detta stärks ytterligare av Dobers och Strannegård 

(2005), där de menar på att konsumtion blivit alltmer känsligt för mode och estetisk trend. 

 

Detta kan tillsammans ha stora implikationer för framväxten av second hand applikationer. 

Särskilt i kombination med det faktum att digitaliseringen och framväxten av digitala 

plattformar har möjligheten att forma och konfigurera konsumentbeteenden enligt Fuentes 

och Sörum (2018). Där second hand applikationer såsom Vinted och Sellpy kan med dess 

framväxt ha en stor påverkan på konsumentbeteenden och konsumtionen i samhället. 

 

1.2.3 Studiens relevans och forskningsbehov 

Problemdiskussionen identifierar att de underliggande orsakerna till konsumtion av second 

hand har genomgått ett skifte. Från att vara ett otrendigt alternativ för de utan ekonomiska 

medel, med syftet att främja både ekologisk och social hållbarhet, till en cirkulär affärsmodell 

som tillsammans med digitaliseringen av samhället har förändrat konsumentbeteendet och 

blivit en trend. (Appelgren, 2019) En trend som i sin tur driver affärsmodellerna och genererar 

en oerhörd tillväxt för marknaden, med en omsättning på närmare 17 miljarder, enligt Svensk 

Handel (2025a). Där dessa aktörer framställer sig som cirkulära och hållbara alternativ som 
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arbetar för omställningen till ett hållbart samhälle, för att undvika de förödande 

konsekvenserna som väntas till följd av den globala uppvärmningen.  

 

Mot denna bakgrund finns ett behov av att kritiskt granska huruvida dessa plattformar lever 

upp till vad de säger i sin hållbarhetskommunikation, eller om de i själva verket riskerar att 

falla inom ramarna för greenwashing, det vill säga att ge en vilseledande 

hållbarhetskommunikation (De Freitas Netto m.fl., 2020). I synnerhet med tanke på att det 

idag inte finns någon tydlig reglering för hållbarhetskommunikation och när den riskerar att 

hamna inom ramarna för greenwashing enligt De Freitas Netto m.fl. (2020).  

 

1.3 Syfte 

Studien syftar till att kritiskt granska om second hand plattformar lever upp till sina 

hållbarhetslöften som de kommunicerar. Genom en fallstudie av två utvalda second hand 

applikationer, Vinted och Sellpy undersöks om dessa tjänster lever upp till sina 

hållbarhetslöften och de förväntningar som konsumenter har eller om de ägnar sig åt en form 

av greenwashing, det vill säga att ge en missvisande bild av sin miljövänlighet (De Freitas 

Netto m.fl., 2020).  

 

1.4 Forskningsfrågor 

För att undersöka rapportens syfte ska följande frågeställningar besvaras samt analyseras: 

1 Från ett hållbart perspektiv hur utformar second hand plattformar som Vinted och 

Sellpy sina applikationer och marknadsföringskommunikation för att främja en 

(hållbar) konsumtion? 

2 Vilka risker och möjligheter ser sakkunniga aktörer i att plattformar som Vinted och 

Sellpy positionerar sig som hållbara alternativ inom second hand marknaden? 

 

1.5 Forskningsansats och avgränsningar 

Rörande studiens omfattning så har valet tagits att avgränsa second hand marknaden till den 

del som består av modeindustrin, det vill säga köp- och säljprocesser av kläder på 

andrahandsmarknaden. Detta beslut grundar sig i att second hand marknadens stora tillväxt 

inom flertalet sektorer, men där modeindustrin enligt Svensk Handel (2025b) fortsatt 
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dominerar. Vidare så är det primärt kläder som köps och säljs via de valda applikationerna, 

Sellpy och Vinted, vilket utgör ytterligare en relevant anledning till avgränsningen. 

 

I linje med detta togs beslutet att enbart studera två applikationer i form av en fallstudie, för 

att kunna genomföra en så noggrann och djupdykande närstudie som möjligt. Valet av Vinted 

och Sellpy, grundar sig främst i två anledningar. Först och främst så är Vinted och Sellpy i 

topp 20 populäraste e - plattformarna bland konsumenter enligt e - barometern (2024). Där 

Vinted är den ledande C2C – plattformen på marknaden och Sellpy är Sveriges största e – 

handelsplattform på second hand marknaden (Vinted, 2024; Svensk Handel, 2025a). Därtill 

anses det relevant att avgränsa och använda två applikationer med olika cirkulära 

affärsmodeller.  

 

En kvalitativ ansats och två delmetoder kommer användas för att studera applikationernas 

hållbarhetskommunikation och om deras utformning på något sätt konfigurerar 

användarbeteenden. Primärdata samlas in vi en närstudie i form av en deltagande observation 

av applikationerna Vinted och Sellpy samt via semi strukturerade intervjuer med sakkunniga 

aktörer inom relevanta forskningsfält. Därtill kommer analysen utföras med koppling till 

praktikteori som underbyggs med insikter om algoritmer och nudging. Det kommer även 

analyseras utifrån distinktionen mellan hållbar grön marknadsföring och greenwashing.  

1.6 Struktur 

Inledningen som utgör den första delen av studien, introducerar bakgrunden med ett 

tillkommande syfte samt en problemdiskussion för att på ett enklare sätt utöka förståelsen 

kring det valda ämnet. Syftet är att etablera en tydlig kontext för läsaren som underlättar såväl 

förståelsen som tolkningen av de följande delarna i uppsatsen. 

 

Det andra huvudavsnittet utgörs av den teoretiska grunden som styrker vårt arbete som delats 

in i fem olika delavsnitt av teoretiska koncept. Dessa koncept är grön marknadsföring, 

greenwashing, praktikteori, algoritmer och digital design samt nudgingstrategier. Dem har 

som syfte att agera som verktyg för att se om applikationerna konfigurerar användarbeteenden 

samt att identifiera eventuella diskrepanser mellan Vinted och Sellpys 

hållbarhetskommunikation och dess konsekvenser.  
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Därefter, i den tredje delen av studien tillkommer metod delen som anses vara kärnan av 

uppsatsen. Metod delen inleds med en metodologisk ansats för en argumentation kring val av 

metod, därtill är en beskrivning utformad beträffande studiens genomförande samt val av 

datainsamlingsmetod för att kunna besvara och koppla till studiens forskningsfrågor. Med 

hjälp av metod delen får läsaren en tydlig uppfattning om studiens tillvägagångssätt för att 

garantera en transparent insyn av studien. 

 

I studiens fjärde del presenteras analysen, som bygger på resultaten av studien. I 

analysavsnittet kombineras de teoretiska perspektiven med empiriska fynd från närstudien av 

plattformarna Sellpy och Vinted samt intervjuer med sakkunniga aktörer, med syftet att 

besvara studiens forskningsfrågor. Detta möjliggör en bättre förståelsen av studiens resultat 

för läsaren, samt vilken betydelse de har.  

 

Den femte och sista delen utgörs av en diskussion med en tillkommande slutsats. Där 

diskussionen främst reflekterar resultaten i relation till forskningsfrågorna och sätts i ett 

bredare sammanhang för att följa upp studiens röda tråd. I slutsatsen presenteras studiens 

huvudsakliga resultat som sammanfattas kortfattat och koncist. Slutsatsen knyter ihop 

rapportens olika delar och ger en samlad bild av det undersökta ämnet.  

2. Teori 

Syftet med studien är att kritiskt granska huruvida de två second hand applikationerna Vinted 

respektive Sellpy lever upp till sin hållbarhetskommunikation, eller om de i stället riskerar att 

hamna inom ramarna för fenomenet greenwashing. För att besvara studies syfte kombineras 

teorier om greenwashing, grön marknadsföring och praktikteori med insikter om algoritmers 

påverkan och nudging. Tillsammans möjliggör dessa perspektiv en djupgående analys av hur 

Vinted och Sellpy utformar sina plattformar, hållbarhet- och marknadsföringskommunikation 

och eventuellt konfigurerar användarbeteenden. Genom att belysa både strukturella och 

kommunikativa faktorer kan studien kritiskt granska huruvida de faktiskt lever upp till sin 

hållbarhetskommunikation. 

2.1 Grön marknadsföring (green marketing) 

Enligt Gordon m.fl. (2011) är första steget i rätt riktning till en mer hållbar marknadsföring 

genom det så kallade konceptet grön marknadsföring (green marketing). Grön 
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marknadsföring innebär enligt Gordon m.fl. (2011), att utveckla och marknadsföra produkter 

och tjänster med lägre miljöpåverkan samtidigt som hållbarhet integreras i företagets centrala 

marknadsföringsstrategier och affärsmodeller. Syftet är att inte sätta konsumenter eller 

samhället i en ohållbar förvärrad sits som bidrar till den globala uppvärmningen. En grön 

marknadsföringsstrategi anses tillkomma med ett flertal fördelar såsom ekonomisk lönsamhet, 

tillfredsställelse av förväntningar, konkurrensfördelar inom likvärdiga marknader samt en 

betydande insats till verklig förändring. Vid övervägande användning av grön marknadsföring 

är det viktigt att vara medveten om både de risker och utmaningar som grön marknadsföring 

kan komma att medföra. Gordon m.fl. (2011) betonar att detta kan vara att grön 

marknadsföring ofta är beroende av stöd i form av politiska initiativ eller regleringar för att 

kunna vara effektiv. I förhållande till detta tenderar företag idag att överdriva sina 

miljöinsatser som medfört en ökad risk för greenwashing vilket försvagar trovärdigheten inom 

den gröna marknadsföringsrörelsen. Detta i sin tur leder till tveksamhet samt ett bristande 

förtroende hos konsumenter, vilket kan komma att påverka deras köpvilja negativt. Många 

konsumenter är i dagsläget redan tveksamma till i vilken utsträckning de produkter som 

marknadsförs som hållbara alternativt, verkligen är hållbara. (Gordon m.fl., 2011) 

Av denna anledning är grön marknadsföring av hög relevans för att se hur exempelvis företag 

inom second hand branschen implementerar grön marknadsföring i sitt företagande. Genom 

att kontrastera detta med teorin om greenwashing kan det företagens hållbarhet analyseras på 

både strukturell och kommunikativ nivå.  

2.2 Greenwashing 

Konceptet greenwashing definieras som att ge en missvisande bild av företagets miljöarbete 

eller miljöresultat samt att få företagets miljöarbete att framstå som bättre än vad det 

egentligen är, så att konsumenter riskerar att bli vilseledda (De Freitas Netto m.fl., 2020). 

Primära faktorer som klädindustrins komplexa försörjningskedjor (Supply Chains) samt 

bristande reglering har lett till en ökad och okontrollerad greenwashing inom modeindustrin 

(Li m.fl., 2025). Enligt Gordon m.fl. (2011) kan detta skada företags trovärdighet samt 

varumärkens rykte. Li m.fl. (2025) uppmärksammar State of Fashion – rapporten 2025 som 

lyfter att även om konsumenter i allt större utsträckning är positivt inställda till hållbarhet 

kvarstår ett flertal hinder för att kunna möjliggöra en verklig hållbar konsumtion. Där de 

främsta utmaningarna anses vara gapet mellan konsumenters attityder och beteende, alltså 

skillnaden mellan vad konsumenter säger att de ska göra och hur de faktiskt agerar samt den 

vilseledande informationen som existerar på textil marknaden idag. Därtill anses det 
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problematiska fenomenet greenwashing underminera modebranschens genuina 

hållbarhetsarbete och därmed bromsa övergången till ett mer hållbart konsumtionssystem 

inom modebranschen. För att kunna uppnå en verklig förändring krävs insatser från alla 

inblandade aktörer såsom konsumenter, företag, regeringar och ideella organisationer (Li 

m.fl., 2025).  

 

Därtill presenterar Freitas Netto m.fl. (2020) i sin studie tre kategorier av greenwashed- 

marknadsföring:  

1. De som använder falska påståenden 

2. De som utelämnar viktig information som kan hjälpa till att utvärdera påståendets 

uppriktighet.  

3. De som använder vaga eller tvetydiga termer, som kan sammanfattas som att ljuga, 

ljuga genom att utelämna eller ljuga på grund av otydlighet. 

På grund av olika greenwashing uttryck i generella termer samt inom olika typer av 

marknadsföringsstrategier, försvåras situationen för konsumenter att kunna identifiera 

fenomenet när det väl förekommer (De Freitas Netto m.fl., 2020). 

 

Greenwashing är ett högst relevant område att studera eftersom det direkt påverkar 

konsumenters förtroende, företags trovärdighet samt möjligheterna att bedriva en verklig 

hållbar förändring inom i detta fall modebranschen. Genom att analysera greenwashing, 

särskilt utifrån De Freitas Netto m.fl. (2020) tre kategorier ges möjligheten att identifiera om 

deras hållbarhetskommunikation präglas av falska, utelämnande, vaga och vilseledande 

budskap. Av denna anledning är detta koncept centralt för denna studie då det erbjuder ett 

analytiskt ramverk för att kritiskt granska second hand plattformarnas 

hållbarhetskommunikation.  

 

2.3 Praktikteori 

I förhållande till denna studie kan praktikteorin tillämpas för att kunna förklara och förstå 

individers rutinmässiga beteenden när det kommer till användningen av plattformarna Vinted 

och Sellpy vid konsumtion av second hand kläder eller andra typer av produkter. Med andra 

ord används denna teori för att möjliggöra en teoretisering av konsumtionsfenomenet. 

Praktikteorin kan förklaras med hjälp av interaktionen mellan tre olika praxiselement; mening, 
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kompetens samt material (Shove m.fl., 2005). Till att börja med, kan man med hjälp av 

meningen få en ökad förståelse för olika konsumtionsmönster, där meningen kan förklara vad 

praktiken betyder för konsumenten eller varför konsumenten väljer att utföra den. Medan 

kompetensen innefattar den kunskap, sociala normer samt erfarenheter som existerar i 

samhället och som påverkar den enskilda individen. Slutligen, krävs olika material för att 

kunna utforma en praktik som råvaror, infrastruktur och teknologi. Dessa tre element är 

förenade och därför behövs hänsyn tas till samtliga element när fokus ligger i att tolka och 

förstå ett konsumtionsfenomen. Det kan förekomma ett större fokus på ett visst element, 

däremot är det inte möjligt att förneka ett specifikt element för att kunna tillämpa teorin. 

(Shove m.fl., 2005) 

 

Därtill presenterar Ingram m.fl. (2007) ett ramverk med sex olika teman; acquisition, 

scripting, appropriation, assembly, normalization and practice. Med hjälp av de sex olika 

koncepten kan ramverket vara till stor hjälp när det kommer till viktiga insikter inom fysiska 

föremåls symboliska betydelser samt förhållandet mellan produkter och metoder (Ingram 

m.fl., 2007). Eftersom undersökningen syftar till att kritiskt granska hur plattformar som 

Sellpy och Vinted framställer sig själva som hållbara alternativ samt hur konsumenterna 

faktiskt uppfattar detta, är ramverket av relevans eftersom det fungerar som ett verktyg för att 

kunna analysera både plattformarnas design och användares beteenden.  

 

Till att börja med kan konceptet scripting förklaras av de förväntade och norminspirerande 

beteenden som varje individ styrs av, vilka inte endast är resultat av personliga beslut utan 

också av de programmerade förutsättningar och riktlinjer som utformats av olika typer av 

objekt (Ingram m.fl., 2007). Därtill hjälper konceptet aquisition oss att förstå hur produkter 

introduceras samt tillgängliggörs för samhällets individer. Det är behjälpligt för att förklara 

och undersöka varför konsumenter gör ett särskilt konsumtionsval, och kan enligt Ingram 

m.fl. (2007) bero på bland annat social jämförelse, identitetsskapande och mental stimuli. 

Samtidigt svarar konceptet appropriation för hur användarna väljer att tolka och anpassa sig 

själv eller objektet till deras liv eller en särskild praktik (Ingram m.fl., 2007). Vidare 

möjliggör temat assembly en analys för hur dessa objekt och praktiker integreras i existerande 

praktiker och livsstilar, och besvarar frågan om hur detta görs. I linje med detta introducerar 

Ingram m.fl. (2007) även konceptet normalization vilket förklarar hur dessa nya praktiker 

eller objekt blir normaliserade, exempelvis gällande hur aqcuisition processen och praktiken i 
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sig blir legitimerad. Slutligen ger temat practice en insikt i hur konsumtions objekt och 

praktiker är integrerade och har en betydande relation med varandra (Ingram m.fl., 2007). 

 

Genom att koncepten analyserar konsumtionen och praktiken på olika nivåer, så kan de ge 

insikt i hur och varför konsumenterna konsumerar second hand och om applikationerna 

Vinted och Sellpy någon gång i processen konfigurerar deras användarbeteende. Detta kan 

exempelvis analyseras genom hur de använder scripting men även hur konsumenterna tolkar 

dem genom konceptet appropriation. Vidare kan koncept såsom assembly och normalization 

ge insikt i hur second hand konsumtion via dessa plattformar integreras och normaliseras i 

och med skiftet av second hand marknaden och dess digitalisering. Utöver detta så är 

prosumtion (Prosumption), vilket enligt Cova och Cova (2012) innebär möjligheten för en 

individ att utöva såväl konsumtion som produktion av en vara eller tjänst, inte endast baserat 

på individers egna val utan på de system, riktlinjer samt normer som finns i samhället. Där 

dessa kan vara integrerade i second hand plattformarnas design och funktioner. Systemen kan 

därtill även komma att påverka användarnas syn på hållbarhet samt konsumtion och på så sätt 

forma deras interaktioner med och uppfattningar om second hand marknaden som helhet, och 

är därmed ett relevant koncept att belysa i linje med denna studies syfte.  

 

2.4 Algoritmer och digital design 

Enligt Airoldi & Rokka (2022) definieras begreppet algoritmer som en serie stegvisa 

instruktioner som används för att omvandla inmatad data till önskat resultat, i synnerhet för att 

bedriva en önskad konsumtionskultur. De uppmärksammar även att begreppet idag inte 

handlar om siffror eller beräkningar längre, utan idag förekommer helt nya typer av lagrande 

informationsdata baserat på hur människor beter sig online. Denna ”användar genererande” 

data har kommit att bli relevant i en alltmer digitaliserad värld. Som en konsekvens av detta 

kom nya olika typer av system att utvecklas som exempelvis ”spam” meddelanden, 

personifierade och skräddarsydda rekommendationer där algoritmer kom att förvandlas till 

”operativa marknadsföringsenheter”, där deras produktion baseras på användares 

beteendedata. (Airoldi & Rokka, 2022) 

 

Vidare menar Airoldi och Rokka (2022) att algoritmer och de digitala plattformarna som 

använder dem kan ha en sorts makt över konsumenter via fyra dimensioner: opacitet, 

auktoritet, icke – neutralitet och rekursivitet. De menar på att algoritmernas opacitet, det vill 



 17 

säga att de är skapade av företagen själva och därmed skyddade från allmänhetens 

granskning, innebär att man har liten insyn i till hur dess uppbyggnad påverkar en. Ett 

problem som förstärks av detta är dimensionen av icke – neutralitet, där Airoldi and Rokka 

(2022) förklarar att algoritmer är i hög grad beroende av kulturella normer och beteenden, och 

ät därmed subjektiva. Vilket gör att företag och dess plattformar har möjlighet att ytterligare 

förstärka kulturella normer men även individanpassa innehållet. Airoldi och Rokka (2022) 

fortsätter med att nämna att detta förstärks ytterligare med dimensionen av rekursivitet, där 

användardata som ”output” återanvänds och blir en ”input” för algoritmen och företagen, som 

kan ytterligare anpassa algoritmen för just den individen. Dessa dimensioner stärks sedan 

ytterligare och gör att plattformen får en sorts auktoritet menar Airoldi and Rokka (2022), där 

den har möjlighet att välja och styra en särskild väg och på det sättet få auktoritet. Utöver 

detta så menar Fuentes och Sörum (2018) att smartphone applikationer inte enbart har syftet 

att skapa en marknadsplats där konsumtion kan ske, de har även syftet att forma konsumenter 

och rikta konsumtionsbeteenden mot särskilda mål. Fuentes och Sörum (2018) lyfter ”script” 

och ”de-scribed” som två viktiga fundament gällande hur plattformar kan forma och 

interagera med en. De är ”scriptade”, vilket dem förklarar som en plan för vem användaren är 

och vilka handlingar som ska göras och hur, det vill säga de kan styra konsumenter i en 

särskild riktning. Däremot påpekar Fuentes och Sörum (2018) även att det är viktigt att förstå 

att dessa ”script” blir översatta och tolkade av dess användare, det vill säga ”de – scribed”, 

vilket kan påverka den slutliga handlingen av användaren.  

 

Haider och Sundin (2017) uppmärksammar att algoritmer idag är djupt interagerade i 

samhället. Där algoritmer ger uttryck för ledande förställningar och värderingar i vår kultur. 

Detta i sin tur gör det tydligt att algoritmer och hur vi upplever dem påverkar individers 

känslor samt hur vi agerar. I och med att algoritmers utformning alltid anpassas utefter 

användares interaktion med dem menar vissa att algoritmer delvis är medskapare av 

användare (Haider och Sundin, 2017). Enligt Li m.fl. (2025) utsätter sociala mediers 

algoritmer deras användare för information som förstärker deras befintliga övertygelser vilket 

gör det lättare för påståenden att accepteras utan kritisk granskning.  

 

2.5 Nudgingstrategier 

Falcone och Fiorentino (2024) menar att konceptet nudging blivit känt genom processen att 

främja ett visst beteende och att försiktigt påverka konsumenters beslut i en önskad riktning 
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utan att tvinga dem. Det vill säga, att egentligen inte styra konsumenternas valmöjligheter 

utan i stället vägleda dem dit. Exempelvis menar Geninatti Cossatin m.fl. (2024) att 

fenomenet digital nudges som förekommer i digitala miljöer genom en viss design av en 

applikation, hemsida eller ett system (som rekommendationer) hjälper människor att fatta 

vissa beslut. Där de vidare exemplifierar Amazons e-handelssida som föreslår produkter med 

hjälp av citatet ”Du kanske också gillar”. Däremot har fenomenet nudging mötts av kritik vad 

gäller manipulering av människors olika beteenderiktningar eftersom människor då inte anses 

kunna göra egna rationella val (Ekström m.fl., 2017). När sådana typer av rekommendationer 

används för som när det kommer till denna studies undersökning att uppmuntra till mer 

hållbara val som att köpa begagnade och miljövänliga produkter, kan detta vara ett praktiskt 

exempel på deras funktion att ”nudga” människor mot en grönare konsumtion utan tvång och 

anses därför vara relevant att undersöka i denna kontext.  

 

3. Metod 

3.1 Metodologisk ansats 

Syftet med denna studie var att kritiskt granska second hand applikationer och deras 

hållbarhetsarbete, med särskilt fokus på att undersöka huruvida dessa aktörer bedriver ett 

genuint hållbarhetsarbete eller i själva verket kapitaliserar på en form av greenwashing. För 

att besvara studiens syfte så valdes utförandet av en kritisk kvalitativ studie och inom detta ett 

genomförande av en fallstudie, en metod som gav oss möjlighet att undersöka ett fåtal fall i 

deras verkliga kontext, i detta fall Vinted och Sellpy. Enligt Bell m.fl. (2022) används 

fallstudier för att besvara frågor som ”hur” och ”varför”, där de lämpar sig väl när syftet är att 

skapa en förståelse för komplexa processer och sammanhang, snarare än att skapa 

generaliserbara samband när det utförs i en kvalitativ grund.   

 

Vidare anses en fallstudie vara särskilt relevant inom forskningsfält som ännu är relativt 

underforskade då de enligt Bell m.fl. (2022) utgör en bra grund och förförståelse för ett 

område. Det kritiska perspektivet på second hand applikationers hållbarhetsarbete är ett 

sådant område, där det finns behov av att problematisera rådande antaganden och belysa nya 

perspektiv när sektorn enbart växer och växer, samtidigt som nyproduktionen inte minskar 

enligt Hylander (2024). Mot denna bakgrund så framstod en fallstudie som ett ändamålsenligt 

val för att bidra med fördjupad kunskap inom detta forskningsfält.  
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Vidare tillämpades en kvalitativ metod, genom en närstudie av applikationerna Vinted och 

Sellpy i form av en autoetnografi. Kvalitativa metoder och närstudier lämpar sig väl för att 

etablera en djupare förståelse för ett specifikt fenomen i dess kontext (Patel & Davidson, 

2019). I detta fall hur plattformarnas utformning och användning kan forma 

konsumtionsmönster. Enligt Bell m.fl. (2022) används autoetnografier för att skapa en 

förstahandsförståelse av ett område, där de möjliggör en närmare observation. Vidare anser de 

att det är en effektiv metod för att belysa ett kritiskt perspektiv, där det ofta uppmärksammar 

problem, motstånd och konflikter.  

 

Den andra metoden som tillämpades var en kvalitativ metod där primär data insamlades, via 

semi strukturerade intervjuer med experter inom hållbarhet och cirkulär ekonomi. Denna 

metod valdes då perspektivet, ett kritiskt perspektiv gentemot second hand applikationers 

hållbarhetsarbete, är relativt nytt och komplext. Begreppet hållbarhet är komplext och 

kännetecknas av en pågående vetenskaplig diskussion där konsensus saknas kring centrala 

aspekter, såsom hur hållbar konsumtion bör definieras samt hur greenwashing ska identifieras 

och fastställas. Detta framkom genom en inledande litteraturundersökning av tidigare 

forskning och motiverade i sin tur att komplettera med en mer djupgående och nyanserad 

förståelse. Valet att använda semi strukturerade intervjuer härstammade i att de fångar 

individuella skillnader, där detta ville fångas upp med grund i hur komplext detta område är, 

vilket skapade en större möjlighet för ett flexibelt förhållningsätt och insamling av olika data 

från experterna (Patel & Davidson, 2019).  

 

Genom denna metodkombination har studien kunnat belysa den kommunicerade 

hållbarhetsbilden såväl som den underliggande strukturen som företagens affärsmodeller 

bygger på. Detta möjliggjorde en nyanserad och kritisk granskning av huruvida plattformarna 

lever upp till sina hållbarhetslöften eller i själva verket ägnar sig åt en form av greenwashing.  

3.2 Urvalskriterier  

3.2.1 Val av plattformar 

Urvalet begränsades till att enbart undersöka två applikationer vid närstudien, Vinted och 

Sellpy. Detta gjordes med anledningen att det ansågs relevant att undersöka fler second hand 

applikationer än en och med olika affärsmodeller inom marknaden. Där Vinted och Sellpy 
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enligt e -barometern (2024) anses vara bland de topp 20 populäraste e - plattformarna bland 

konsumenter, vilket tyder på att de är dem som används i högst utsträckning. Utöver detta så 

är Vinted i dagsläget den ledande C2C - plattformen för second hand och går med ökad 

lönsamhet (Vinted, 2024). Detsamma kan bli sagt gällande Sellpy, där e -barometern (2024) 

definierar Sellpy som Sveriges i dagsläget största e - handelsplattform för second hand mode. 

Utöver detta så har Vinted och Sellpy, två olika cirkulära affärsmodeller. Sellpys affärsmodell 

fungerar på det sättet att konsumenterna beställer Sellpy påsar som de packar sina kläder i och 

sedan skickar in till Sellpy. Sellpy tar sedan över hela processen med att sortera, prissätta och 

fotografera inför en försäljning och därefter betalning, frakt och kundtjänst. Konsumenterna 

behöver enbart skicka in sina kläder och sedan sköter Sellpy resten (Sellpy, U.Åa.). Medan 

Vinted använder en så kallad C2C - affärsmodell, där konsumenterna själva publicerar sina 

annonser och frakten sker direkt mellan parterna, där Vinted agerar som en mellanhand som 

för samman och skyddar köpare och säljare (Vinted, U.Å.). Eftersom Vinted och Sellpy i 

dagsläget är de största aktörerna på marknaden och verkar genom olika affärsmodeller, ansågs 

det relevant att avgränsa studien till dessa, för att genomföra en mer djupgående analys. Där 

affärsmodellernas olikheter och dess verksamheter ansågs kunna ha olika implikationer och 

skapa en ökad nyansering av studien.  

3.2.2 Intervju respondenter 

Urvalet av respondenter till intervjun grundades i litteraturundersökningen där relevanta 

experter inom området identifierades. Vidare togs valet att ha relativt få respondenter av 

intervjuer, då som Patel och Davidson (2019) säger att intervjuprocesser och efterarbetet med 

transkribering är oerhört tidskrävande. Därför gjordes valet att prioritera kvalitet framför 

kvantitet. I synnerhet med det faktum att det krävdes relevanta aktörer inom området, där 

kvalitet och relevans prioriterades över kvantitet. Respondenterna valdes utifrån relevanta 

forskningsområden, vilket begränsades till hållbarhet, hållbar konsumtion, klimatpsykologi, 

praktikteori, second hand samt cirkularitet inom textilbranschen. En annan viktig aspekt i 

urvalet av respondenter var att säkerställa en mångfald av perspektiv, i linje med syftet att 

genom semistrukturerade intervjuer fånga en nyanserad förståelse av hållbarhet och hållbar 

konsumtion inom second hand sektorn. Eftersom hållbarhet är ett begrepp som saknar en klar 

och entydig definition och konsensus, var det av särskild vikt att inkludera experter med olika 

teoretiska utgångspunkter och forskningsinriktningar. Genom att intervjua respondenter med 

varierande akademiska bakgrunder och expertis skapades förutsättningar för att belysa ämnets 

komplexitet samt de olika sätt de förstås och tolkas på.  
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3.3 Datainsamlingsmetod 

Studiens data samlades främst in genom tre metoder; en inledande litteraturundersökning, en 

närstudie samt via semistrukturerade intervjuer.  

 

Litteraturundersökningen skapade en grund för arbetet, där den insamlade datan utgjorde ett 

hjälpmedel för kartläggning av tidigare relevant forskning samt identifierade relevanta 

begrepp och teorier. Vilket utgjorde grunden för studien. För att utföra detta användes 

webbsidor som Gupea.se, Scopus.com och Uppsatser.se för att med hjälp av relevanta sökord 

identifiera relevanta källor. Utöver detta så användes litteraturstudien för att samla in redan 

existerande data, sekundärdata, via exempelvis branschrapporter från Svensk Handel och e - 

barometern. Detta gav en ökad kontextuell förståelse för hur second hand marknaden 

förändrats och hur dess hållbarhetsarbete sett ut. Med hänsyn till att Patel och Davidson 

(2019) betonar vikten av att kritiskt granska den samlade litteraturens kvalitet, trovärdighet 

och relevans, så genomfördes en noggrann objektiv granskning av källorna innan de 

användes.  

 
Vidare utfördes en närstudie, där vi genomförde en deltagande observation, det vill säga en 

autoetnografi av applikationerna Sellpy och Vinted, där det togs beslutet att studera en 

applikation var (Bell, m.fl. 2022). Med hänsyn till studiens tidsbegränsning utfördes 

närstudien med inspiration från en så kallas rapid ethnography , det vill säga en etnografisk 

metod med kort tidsram (Bell m.fl., 2022). Applikationerna användes aktivt och studerades 

under en månadstid, men fortsattes användas sporadiskt under hela studiens tidsram. 

Närstudien genomfördes genom att vi själva använde applikationerna i form av att agera som 

säljare. Genom att aktivt interagera med plattformarna samlades empiriskt material in i form 

av fältanteckningar och skärmdokumentation av Sellpy och Vinted:s funktioner och 

uppbyggnad, men även hur säljprocesser utfördes och utformades. Parallellt med detta 

utfördes en observation av Vinted och Sellpys marknadsförings och 

hållbarhetskommunikation via deras officiella hemsidor, samt deras sociala mediekanaler. På 

hemsidorna studerades bland annat deras hållbarhets rapporter och kampanjer. Även här 

dokumenterades insamlad information löpande genom skärmdokumentation och 

anteckningar. Dessa togs aktivt under den initiala månaden, med anteckningar och 

skärmdokumentaion näst intill dagligen.  
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Till sist utfördes även semistrukturerade intervjuer där det valdes sakkunniga aktörer, såsom 

forskare, med god insyn i forskningsområdet, såsom hållbar konsumtion och second hand. 

Där syftet var att erhålla djupgående, utvecklade reflektioner och insyn i några av 

forskningsvärldens åsikter, snarare än att eftersträva ett enhetligt kritiskt perspektiv. Frågorna 

strukturerades kring studiens teoretiska ramverk. Eftersom respondenterna har olika 

forskningsinriktningar så anpassades frågorna individuellt utifrån deras forskningsfält eller 

expertområde. Detta möjliggjorde en mer kontextspecifik samtalsstruktur och fångade 

respondenternas egna tolkningar, erfarenheter och bedömningar. Frågorna kombinerade dock 

även övergripande teman, såsom definitioner av hållbarhet, ansvarsfrågan och regulatoriska 

behov samt synen på applikationernas konfigurationer och hållbarhetsarbete. Utöver detta 

justerades frågorna och samtalets struktur under tiden för att skapa flexibilitet och fånga 

nyanserade perspektiv. Detta för att säkerställa att primär datan fångade upp individuella 

skillnader och samtidigt reducera risken för subjektivitet (Patel & Davidson, 2019). 

Intervjuerna spelades in med respondenternas godkännande och anteckningar skrevs under 

tiden, där de sedan transkriberades och analyserades. 

 

Genom att kombinera flertalet kvalitativa metoder, en närstudie och semi strukturerade 

intervjuer har denna studie kunnat undersöka second hand plattformarnas hållbarhetsarbete 

från olika perspektiv och analytiska nivåer. Närstudien av Vinted och Sellpy möjliggjorde en 

förståelse för hur plattformarnas utformning och användning kan konfigurera och påverka 

konsumtions- och användbarbeteenden. Där det i samband med analysen av företagens 

marknadskommunikation skapade möjligheten att granska deras löften gentemot deras 

verkliga arbete och konfigurering av konsumtionsmönster. Vidare tillförde de 

semistrukturerade intervjuerna med de sakkunniga aktörerna ett kritiskt och mer djupgående 

perspektiv, särskilt gällande hållbarhetskommunikation och affärsstrategier, både i generella 

termer och direkt angående Vinted och Sellpy. Den kompletterande litteraturstudien och 

dokumentinsamlingen fördjupade analysen ytterligare genom att bidra med en bredare 

förståelse för den branschspecifika och samhälleliga kontexten.  

 

3.4 Studiens genomförande 

Studien påbörjades med hjälp av en litteratursundersökning för att skapa en uppfattning om 

ämnet och identifiera redan existerande forskning. Parallellt med detta så utfördes en analys 

av befintliga teorier och modeller som skulle kunna anses relevanta för studien. Där Patel och 
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Davidson (2019) belyser att det är oerhört viktigt att i ett tidigt skede skapa en djup förståelse 

för det valda ämnet. Sökningar genomfördes i akademiska databaser som Gupea.se, 

Scopus.com och uppsatser.se och kompletterades med branschrapporter från exempelvis 

Svensk Handel. I sökningen användes sökord såsom ”second hand, hållbarhet, 

överkonsumtion, konsumtion, greenwashing och marknadsföring, nudging, digitalisering och 

algoritmer” samt motsvarande sökord på engelska. Vidare användes även tidigare relevant 

kurslitteratur, för ytterligare informationsinsamling om teorier och modeller, som sen innan 

varit utförligt granskade och stod som en god grund för jämförelse och analys av trovärdighet. 

Undersökningen bestod av att analysera och jämföra ett flertal olika källor, vilket försäkrade 

att valda teorier är ytterst relevanta som stöd för studien. Litteraturundersökningen låg till 

grund för val av teoretiska perspektiv och bidrog till formuleringen av studiens 

forskningsfrågor. 

 

Parallellt med detta initierades en autoetnografisk inspirerad närstudie av de valda 

plattformarna, Vinted och Sellpy. Vi själva agerade som säljare för att få 

förstahandserfarenhet och insikt i applikationernas utformning och funktioner. Genom 

deltagande observation samlades data in via fältanteckningar och skärmdokumentation 

gällande säljprocesser, notiser och deras hållbarhetskommunikation. Fokuset låg främst på att 

undersöka tillvägagångssätt för försäljning och inte köp. Denna avgränsning baserades på att 

applikationerna i första hand ska agera som verktyg för en smidig återförsäljning och bidra till 

en cirkulär ekonomi. Där köp i enbart forskningssyfte kan späda på en redan hög 

överkonsumtion. Observationen inkluderade även företagens marknadsföringskommunikation 

och hållbarhetskommunikation på deras hemsidor och sociala mediekanaler. Beslutet togs att 

studera en applikation var, det vill säga Vinted eller Sellpy, där analysen genomfördes 

tillsammans genom en kontinuerlig diskussion kring resultaten från respektive företag.  

 

I samband med litteraturundersökningen så identifierades relevanta respondenter som 

kontaktades via mejl. I dessa utskick presenterades vår studie och varför de ansågs som 

relevanta respondenter för den. Därefter genomfördes tre semistrukturerade intervjuer med 

experter inom bland annat hållbar konsumtion, second hand, praktikteori och klimatpsykologi. 

Frågorna anpassades efter respektive respondents kompetens eller forskningsfält men utgick 

övergripande från det teoretiska ramverket. Intervjuerna utfördes digitalt via teams, där de 

med respondenternas samtycke spelades in och transkriberades. De tillfrågades även om de 

ville vara anonyma eller inte.  
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3.5 Etiska överväganden 

Att ta hänsyn till forsknings etiska aspekter är av oerhörd vikt, där det är en fin linje mellan att 

bedriva forskning för allmänhetens nytta och obehörig tillgång till individers privata uppgifter 

enligt Patel & Davidson (2019). Där dessa överväganden har genomsyrat studiens processer, i 

synnerhet närstudien och intervjuprocesserna. Patel och Davidson (2019) lyfter fyra krav i 

etisk forskning; informationskravet, samtyckeskravet, konfidentialitetskravet samt 

nyttjandekravet. Alla fyra har tagits hänsyn till. Respondenterna av intervjuerna har alla noga 

blivit informerade om studiens syfte, hur datan från intervjuerna kommer användas och att 

den endast kommer användas för studiens syfte. Där dem fått utrycka samtycke för 

medverkan och haft möjlighet att avbryta medverkan närsomhelst under studiens gång. Vidare 

har de fått frågan gällande om de vill vara anonyma, där de uttryckte att de önskade att vara 

anonyma, vilket vi tagit hänsyn till och därför valt att benämna dem som respondent 1, 

respondent 2 och respondent 3 i analysen.  

 

Vidare har närstudien av Sellpy och Vinted tagit hänsyn till etiska aspekter. Där 

användningen av den offentliga information som samlats in ansetts etiskt korrekt att analysera 

utan samtycke. Där det vart av stor vikt att ange källor korrekt samt att vi förhållit oss 

objektiva, eftersom analysen endast grundar sig i insamlad data och inte personliga åsikter. 

Detta för att säkerhetsställa att företagen inte framställs missvisande. Under närstudiens gång 

så har det också tagits hänsyn till att det är andra individer som befinner sig på plattformarna, 

och deras marknadsföringskanaler, där dessa inte är informerade om forskningssyfte och vid 

presentation av data och har därför behandlas med hög anonymitet. 

 

3.6 Metoddiskussion 

Denna studie har haft som syfte att kritiskt granska om second hand plattformar, genom en 

fallstudie av Vinted och Sellpy, verkligen lever upp till sin hållbarhetskommunikation. För att 

besvara detta valdes en kvalitativ ansats som kombinerade semistrukturerade intervjuer med 

en närstudie i form av en autoetnografisk observation. Detta möjliggjorde en djupgående och 

kontextbunden förståelse av plattformarnas funktion, algoritmiska uppbyggnad och 

hållbarhetskommunikation.  
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Valet att inkludera en autoetnografisk närstudie grundades i att forskaren själv är en del av det 

konsumtionssystem som analyserats (Bell m.fl., 2022). Genom att själva använda 

applikationerna så skapades en erfarenhetsbaserad och djupgående förståelse av deras 

funktionalitet, algoritmiska uppbyggnad samt kommunikation till användare. Där detta gav en 

god grund för att utförligt och utifrån egna erfarenheter kunna analysera applikationerna, med 

utgångspunkt i det teoretiska ramverket. Denna metod har fördelen att erbjuda direkt insyn i 

digitala konsumtionspraktiker och hur algoritmer och design kan påverka användarbeteenden. 

Däremot ska det nämnas att autoetnografin bygger på enskilda och våra egna uppfattningar, 

vilket innebär en risk för subjektivitet. Å andra sidan så ansågs det ge en djupare förståelse än 

vad exempelvis en tolkning från en kvantitativ enkät eller konsumentintervjuer med fokus på 

användarbeteenden och deras uppfattning hade kunnat ge. Detta grundade sig i att vi främst 

har som syfte att förstå plattformarnas konfiguration och hur de kan styra användare, där viss 

bakgrundskunskap och insikt i exempelvis praktikteori och greenwashing ansågs vara 

väsentligt, vilket inte kunde säkerställas att konsumenter skulle haft. För att hantera risken för 

subjektivitet så togs löpande fältanteckningar och skärmdokumentation, för att möjliggöra 

transparens och spårbarhet. Vidare belyser Bell m.fl. (2022) att en autoetnografi, som denna 

närstudie, möjliggör observation och analys på ett bredare plan, vilket var vad vi ville uppnå. 

Där autoetnografier hela tiden ska kopplas till teori och genomgå en analys, och inte enbart 

beskriva författarnas upplevelser, vilket har gjorts med en tydlig koppling och analys från 

redan existerande forskning och det teoretiska ramverket.  

 

En ytterligare aspekt är att beslutet togs att främst sälja via applikationerna, för att inte bidra 

till överkonsumtion i rent forskningssyfte. Med hänsyn till detta kan det argumenteras för att 

det är konsumtion och överkonsumtion som studiens syfte rör, och att det därmed kan bli en 

felaktig avgränsning. Risken för detta ansågs dock liten, med resonemanget att en köpprocess 

på Vinted och Sellpy, efterliknar en köpprocess på vilken e - handelsplattform som helst. 

Utöver detta framkom det under närstudiens gång att man som enbart användare och säljare 

på plattformen även får stor insikt i köpprocessen och i synnerhet kommunikationen för att 

locka användare till köp. Därav ansågs det irrelevant att utföra köp.  

 

Urvalet av respondenter till intervjun grundades i viljan att fånga en nyanserad bild av expert 

perspektiv. Eftersom hållbarhet är ett begrepp som inte vilar på en gemensam definition, där 

forskare har olika tolkningar, var det viktigt att inkludera respondenter med olika teoretiska 

och metodologiska utgångspunkter. Vilket möjliggjorde en nyanserad förståelse av hur 
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hållbarhet tolkas och problematiseras i relation till second hand. Däremot ska det nämnas att 

det begränsade urvalet av respondenter innebär att studiens resultat och slutsats kan försvagas 

gällande att generalisera det till en större skala, som på samhällsnivå, detta är däremot inte 

syftet där Bell m.fl. (2022) poängterar kvalitativa studier oftast inte syftar till det. Dock kan 

det argumenteras för att insikterna från närstudien tillsammans med experternas perspektiv 

har möjliggjort en förståelse för både de diskurser som formar Vinted och Sellpys 

hållbarhetsnarrativ och hur dessa faktiskt sker i praktiken. Vilket ger en mer holistisk bild. I 

linje med detta så valdes inte respondenterna utifrån om de var kritiskt inställda gentemot 

second hand applikationers hållbarhetsarbete, utan utifrån deras forskningsområdes relevans i 

relation till vårt syfte. Vilket bidrog till studiens objektivitet och minskade risken för en 

subjektiv och förutbestämd kritisk vinkling. Samtidigt grundar sig respondenternas svar i 

deras forskning och i deras åsikter, där det finns en viss risk för subjektivitet. Något vi ansåg 

förmildrades via att ta deras olika perspektiv i anspråk. Där dessa svar dessutom kontinuerligt 

har analyserats i kontrast med det teoretiska ramverket och därmed tidigare forskning, där 

denna analys skett tillsammans genom kontinuerlig diskussion och genomgång av resultaten. 

Närstudien och resultaten från intervjuerna har analyserats var för sig, i synnerhet för att 

bibehålla analysen av intervjuerna till vad respondenterna uttryckt och inte vad vi i närstudien 

sett.  

 

En begränsning i det teoretiska ramverket är att vissa centrala teorier, såsom grön 

marknadsföring bygger på en enskild källa. Detta kan påverka ramverkets bredd och 

teoretiska förankring, då ett större antal kompletterande källor hade kunnat bidra till en ökad 

nyansering och trovärdighet, då flera aktörer stärker varandra. Valet att ändå utgå från dessa 

specifika källor grundar sig i den omfattande litteraturundersökningen, där de valda texterna 

bedömdes ge de mest klargörande definitionerna.   

 

3.7 Kvalitetsdiskussion 

Studiens kvalitet har bedömts utifrån Bell m.fl. (2022) kvalitativa kriterier, rörande 

trovärdighet, överförbarhet, pålitlighet och objektivitet, i syftet att säkerställa en hög grad av 

vetenskaplig trovärdighet. Där trovärdigheten bland annat fastställts genom att de empiriska 

observationerna och intervjuerna analyserats i relation till tidigare forskning och det teoretiska 

ramverket för att motverka subjektivitet. Under intervjuernas gång tillfrågades respondenterna 

i viss utsträckning om vi tolkat dem korrekt, något Bell m.fl. (2022) anser är viktigt för att 
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säkerställa trovärdigheten och en korrekt tolkning för den studerade kontexten.  

Trovärdigheten har även fastställts genom kontinuerliga fältanteckningar, 

skärmdokumentation och transkribering av det empiriska materialet. Detta stärker även 

studiens pålitlighet, där Bell m.fl. (2022) påpekar att detta ger läsare möjligheten att studera 

och granska resultatet och dess pålitlighet. Överförbarheten begränsas av det faktum att 

studien består av en fallstudie av två specifika fall, Vinted och Sellpy, där den begränsas till 

deras kontext, men detta är ett vanligt karaktärsdrag av kvalitativa studier, då det som Bell 

m.fl. (2022) säger är omöjligt att ”frysa” en social kontext och upprepa den under exakt 

samma förutsättningar. Däremot stärks överförbarheten genom en utförlig metodbeskrivning, 

som möjliggör för andra forskare eller aktörer att bedöma resultaten och dess relevans i andra 

sammanhang. Slutligen så har objektiviteten hanterats genom ett strategiskt urval av 

respondenter med olika forskningsbakgrund, för att skapa en nyanserad bild av området samt 

för att minska risken för en förutbestämd kritisk riktning. Närstudiens resultat har diskuterats 

och analyserats gemensamt, i syfte att minimera påverkan från individuella tolkningar och 

egna erfarenheter. Utöver det har den kontinuerligt relaterats till det teoretiska ramverket, för 

att förankra tolkningarna i en vetenskaplig kontext och minska risken för subjektivitet.   

4. Analys 

4.1 Analys av närstudier 

För att besvara den första forskningsfrågan analyserades i detta avsnitt hur plattformarna 

utformas för att främja konsumtion. Där utgångspunkten för analysen är praktikteori av Shove 

m.fl. (2005) och Ingrams m.fl. (2007) ramverk. De kompletteras av teorier kring nudging och 

hur algoritmer i sig kan styra och främja särskilda konsumentbeteenden. Vidare analyseras 

även deras hållbarhetskommunikation utifrån teorier rörande grön marknadsföring och 

greenwashing. Där analysen bygger på närstudiens resultat, det vill säga anteckningar och 

skärmdokumentation från användandet av Vinted och Sellpy, samt deras sociala kanaler och 

hemsidor.   

4.1.1 En närstudie av Sellpy 

En granskning av Sellpy genom algoritmer och praktikteoretiskt perspektiv: 

Idag positionerar sig Sellpy som en hållbarhetsaktör på marknaden genom att erbjuda sina 

användare möjligheten att agera som ”miljöhjältar”. Genom budskap som ”Vi tar hand om 

dina kläder – du tar hand om miljön” kan plattformen skapa en känsla av meningsfullhet och 
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positivt självförverkligande hos konsumenten genom att utforma en ”god gärning”. Något 

som kan kopplas till meningen bakom praktiken, vilket Shove m.fl. (2005) betonar. Denna 

process, där konsumenten genom sin prosumtion belönas med exempelvis Sellpys egna 

säljarmärken (Kompis och Hjälte), kan förstås genom Shove m.fl. (2005) teori om 

konsumentpraktik. Här tydliggörs hur meningsskapande blir ett centralt praxiselement där 

individers handling inte endast uppfattas som ekonomiskt hållbar utan även moraliskt 

värdefull.  

 

Sellpys system av säljmärken fungerar inte bara som incitament för återkommande 

användning, utan bidrar till att bygga ett Brand Community där hållbarhet och ansvar blir 

socialt belönade praktiker. Genom att strukturera säljarens resa med tydliga steg och visuella 

hjälpmedel, från beställning av en gratis påse till instruktioner om hur varor packas och 

skickas, skapas ett typ av ”script” (manus) enligt Ingram m.fl. (2007). Användarens 

handlingar blir inte spontana och självstyrande utan snarare formade och förutsagda av 

plattformens design, vilket minimerar behovet av individuell reflektion och ökar 

sannolikheten för följsamhet. Detta går att exemplifiera genom Sellpys användning av notiser 

och påminnelser efter att användaren har beställt sina försäljningspåsar, där visas aktivt hur 

plattformen strukturerar och styr användarnas agerande enligt sitt förutbestämda 

handlingsmönster som vi identifierar med hjälp av konceptet scripting (Ingram m.fl., 2007). 

Genom att kontinuerligt påminna användaren om att packa och skicka in sina påsar förstärks 

engagemanget och minskar risken för att försäljningsprocessen avstannar. Återigen bidrar 

denna typ av guidande design på plattformen till ett minskat behov av individuell reflektion 

och stärker den styrda prosumtions praktiken. Samtidigt kan dessa återkommande 

påminnelser som kommer i form av notiser, förstås som en form av algoritmisk nudging enligt 

Ekström m.fl. (2017) där användarens känsla av moraliskt ansvar aktiveras och förstärks 

genom en design som bygger på att den ”goda gärningen” redan är inled och förväntas 

fullföljas.  

 

I linje med detta är det också av vikt att notera hur Sellpy sänker kompetenskraven för sina 

användare, ett annat väsentligt element i Shove m.fl. (2005) praktikmodell. I och med Sellpys 

styrda prosumtions praktik kan detta ses som ett sätt att sänka de kompetensmässiga och 

materiella trösklarna för att kunna agera hållbart, där användaren varken behöver minnas 

nästa steg eller ha tidigare erfarenhet utan leds kontinuerligt genom processen. På så vis blir 

hållbarhetsagerande inte bara tillgängligt utan också mer trovärdig genom plattformens aktiva 
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styrning. Med andra ord, förutsätter inte Sellpy att deras konsumenter behöver inneha 

avancerade kunskaper för att kunna köpa och sälja i praktiken. Konsumenterna behöver 

endast ha förståelse för en grundläggande navigering på den digitala plattformen och tillgång 

till en digital enhet som en smartphone eller dator. I och med detta blir material aspekten som 

innefattar teknologi, infrastruktur med tillkommande resurser avgörande för att kunna 

möjliggöra konsumtionspraktiken hos Sellpy.  

 

Vidare förstärks användarens engagemang genom Sellpys algoritmiska funktioner som 

personifierar upplevelsen via riktade annonser, produktrekommendationer och sociala medier 

integrationer. Airoldi och Rokka (2022) visar hur algoritmer kan vara svåra att genomskåda, 

inte vara helt neutrala, självlärande och auktoritära vilket påverkar konsumenters beteende på 

ett nästintill omedvetet sätt. Genom att konstant presentera ”passande” produkter och påminna 

om plattformens existens på externa kanaler eller plattformar hålls konsumenten i ett 

kontinuerligt tillstånd av aktivering och återkoppling till Sellpys Community, för att sedan 

uppnå deras budskap i att göra en god gärning och kunna identifieras som hjälte. Det är även 

här som förståelsen för Sellpys introduktion av produkter på marknaden tillgängliggörs vilket 

kan förklaras med hjälp av konceptet aquisition i Ingram m.fl. (2007) ramverk. Där aquisition 

syftar till processen där konsumenter aktivt upptäcker och tar till sig nya produkter, ofta 

genom social påverkan och styrd kommunikation (Ingram m.fl., 2007). Utöver att Sellpys 

brand community kontinuerligt aktiverar sina användare med hjälp av ytterligare digitala 

plattformar såsom Instagram och TikTok tillämpar Sellpy sig av influensers och andra typer 

av kreatörer genom samarbeten, för att tillgängliggöra sina produkter till en bredare målgrupp. 

Genom en strategisk användning av dessa influerande kreatörer förstärker Sellpy 

produktintroduktionen samtidigt som de skapar en känsla av autencitet till målgruppen. Därtill 

fungerar influensers som förtroendeförmedlare och möjliggör en mer effektiv spridning av 

produktnyheter samtidigt som de är med och bidrar till en ökad användarskapad exponering 

och en långsiktig tillväxt för deras brand community.  

 

Ett ytterligare centralt perspektiv vid en fördjupad analys av Sellpy är konceptet 

normalisation som också ingår i Ingram m.fl. (2007) ramverk. Genom Sellpys 

marknadsföring, användandet av säljmärken, algoritmiskt styrda rekommendationer och 

storytelling på plattformarna skapas inte bara en tillfällig motivation till att konsumera second 

hand, utan också att en långsiktig norm kring vad som betraktas som ansvarsfull konsumtion 

etableras. Genom att rama in köp och försäljning på plattformen som en miljömässig och 
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korrekt moralisk handling, bidrar Sellpy till att normalisera ett konsumtionsmönster där 

återbruk av kläder ses som ett självklart val vid konsumtion i det vardagliga livet. Däremot är 

denna konkretisering och normalisering av hållbar konsumtion genom Sellpy inte helt 

oproblematisk. Även om Sellpys verksamhet bidrar till att främja idealet om en cirkulär 

konsumtion finns det samtidigt en risk att plattformen i stället förstärker 

konsumtionsbeteendet, där återkommande köp av second hand produkter blir en ny norm i 

stället för att den underliggande konsumtionskulturen ifrågasätts och uppmuntrar till en 

drastisk minskning av konsumtionen som helhet. Sellpys kommunikation kan således både 

bidra till utvecklingen av ett mer hållbart konsumtionsmönster men också bidra till att 

upprätthålla en eventuell illusion av hållbarhet genom att dölja den faktiska påverkan av en 

fortsatt hög konsumtion även om produkterna i fråga är återanvända ur ett cirkulärt 

ekonomiskt perspektiv.  

 

Sellpys hållbarhetsimage och risker för greenwashing - En kritisk granskning: 

En potentiell greenwashing problematik kan här komma att synliggöras. Enligt De Freitas 

Netto m.fl. (2020) kan greenwashing växa fram genom vaga påståenden, utelämnande av 

betydande information samt vilseledande kommunikation. Sellpy framställer sin cirkulära 

konsumtionsmodell som ett miljövänligt alternativ, där de uppmuntrar till återanvändning. 

Däremot skulle en kritisk granskning kunna ifrågasätta i vilken utsträckning deras 

affärsmodell i verkligheten bidrar till minskad konsumtion, eller om den i stället främjar en ny 

form av överkonsumtion när det kommer till second hand produkter. Genom att kontinuerligt 

uppmuntra konsumenter till nya köp (även av återbrukade varor) och samtidigt ge 

konsumtionen en känsla av att göra rätt ur ett moraliskt perspektiv, riskerar Sellpy att försvaga 

den faktiska miljönyttan.  

 

En ytterligare aspekt som gör Sellpys hållbarhetsimage mer komplex är deras ägarförhållande. 

H&M, en av världens största fast fashion aktörer äger sedan år 2019 majoriteten av Sellpy och 

har fortsatt investera stora summor i Sellpys tillväxt (Lysell-Nilsson, 2024). Detta 

ägandeförhållande väcker frågor om autenciteten i Sellpys hållbarhetsprofil eftersom H&M 

verkar som en symbol för överkonsumtion samt effektiv produktion av billiga kläder. De 

Freitas Netto m.fl. (2020) uppmärksammar det faktum att företag ofta använder 

hållbarhetskommunikation som ett strategiskt verktyg för att förbättra sitt rykte snarare än att 

åstadkomma verkliga miljöförbättringar. Detta innebär att hållbarhet kan komma att användas 

som en marknadsföringsstrategi utan att hållbarhets aspekten nödvändigtvis speglar företagets 
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faktiska verksamhet. I Sellpys fall kan kopplingen till H&M därför förstärka misstankar om 

greenwashing där hållbarhetsbudskapet riskerar att fungera som en grön fasad för ett 

moderbolag vars affärsmodell bygger på intensiv och omfattande konsumtion.  

 

Vidare introducerar Ingrams m.fl. (2007) konceptet assembly som kan analysera de system 

och resurser som Sellpy kontinuerligt är beroende av för att i överhuvudtaget kunna erbjuda 

sina tjänster på marknaden för att integreras i konsumenters praktiker och livsstilar.  Med 

hjälp av en djupare analys av Sellpys verksamhet går det att snabbt konstatera att de inte är 

självgående på deras egna resurser utan kräver en interaktion med externa resurser såsom 

logistikpartners (Airmee) och marknadsföringskanaler (Influensers och andra plattformar). 

Dessa externa aktörer och processer bidrar inte endast till att kontinuerligt se till att Sellpys 

verksamhet håller sin funktion i drift utan påverkar också företagets hållbarhetsprofil (Brand 

image). Exempelvis innebär samarbeten med klimatkompenserade logistiktjänster och 

tillkommande returflöden att Sellpy kan förstärka sin ”brand image” som ett hållbart 

alternativ inom e-handeln. Samtidigt innebär även beroendet av externa 

marknadsföringskanaler såsom sociala medier och influensers, att Sellpy måste säkerställa att 

även dessa kanaler förmedlar företagets hållbarhetsvärderingar på ett trovärdigt sätt.  

 

Samtidigt marknadsför Sellpy sin verksamhet genom ett starkt fokus på hållbarhet vilket man 

kan få en djupare insyn i via deras sida ”Sustainability” (Sellpy, U.Åb). Här väljer de att 

uppmärksamma hur respektive vara sparar koldioxidutsläpp samt vattenresurser för att betona 

vikten av den cirkulära ekonomins positiva konsekvenser utifrån en miljösynpunkt. Därtill 

använder sig Sellpy av visuella element, fakta samt storytelling för att förstärka intrycket av 

att varje konsuments handling och engagemang på plattformen bidrar till en större miljöinsats. 

Enligt nudging teorin (Falcone & Fiorentino, 2024; Ekström m.fl., 2017) kan denna typ av 

”grön” kommunikation uppfattas som en form av moraliskt riktad nudging där användare 

guidas till att känna sig ansvarstagande genom att konsumera produkter via Sellpys egna 

plattform. Även om detta kan komma att ha betydande och positiva effekter på 

konsumentbeteenden, innebär det också en risk att problematiken i hållbarhetsfrågor 

reduceras till ett enda enkelt val ”att köpa second hand”. Vilket i sin tur kan komma att 

förstärka illusionen om ansvarsfull konsumtion snarare än att främja en verklig 

konsumtionsförändring när det kommer till att förlänga konsumerade produkters livslängd i 

kombination med minskad konsumtion ur ett större perspektiv.  
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4.1.2 En närstudie av Vinted 

Second hand plattformen Vinted granskad från ett praktikteoretiskt perspektiv: 

Shove och Pantzar (2005) menar på att nya praktiker alltid grundar sig i äldre versioner eller 

associerade praktiker, som sedan utvecklas och tar nya former. Second hand sektorn har enligt 

Appelgren (2019) de senaste åren genomgått ett skifte, från att vara för dem utan ekonomiska 

medel och anses otrendigt till en enorm trend där allt fler söker sig till second hand 

marknaden. Där vi under de senaste åren sett att trenden kring second hand ökat alltmer med 

framväxten av de digitala applikationerna och digitaliseringen. Shove och Pantzar (2005) 

lyfter mening som en viktig aspekt i praktiker och dess pådrivande av konsumtion. Där det är 

viktigt att praktiken skapar en känsla av mening. Detta kan kopplas till vad Vinted vill att 

second hand konsumtion faktiskt innebär, där de via sin ”New Again” kampanj uppmuntrar 

konsumenter till att ha andrahandsmarknaden som förstahandsval, där de skriver ”…The 

freedom to reinvent ourselves without worry or waste. The promise of feel – good possibilities 

and fresh starts, again and again”. Detta tillsammans med det faktum att de stoltserar med ett 

stort fokus på hållbarhet, där de skriver ”Second – hand is better than new for the climate, for 

your wardrobe, and for your wallet. That’s why we want to make it first choice for everyone”, 

poängterar ett stort hållbarhetsfokus, där det är främst det dem verkar använda för att skapa en 

mening för konsumenten som Shove och Pantzar (2005) säger. Däremot lyfter de även fram 

aspekten om att skapa en individualitet och unikhet, vilket korresponderar med Cassidy och 

Bennet (2012) som menar på att second hand ökar i popularitet som en respons mot fast 

fashion samhället.  

 

Vidare så påpekar Shove och Pantzar (2005) att praktiker också består av de viktiga 

elementen material och kompetenser för att helheten ska fungera. De beskriver material som 

bland annat de fysiska och tekniska förutsättningarna som utgör praktiken, i detta fall själva 

applikationerna, dess affärsmodeller och algoritmer. Vidare kan kompetens förklara 

konsumenters förmåga att navigera och tolka de olika funktionerna på Vinted. Här kommer 

även koncepten scripting in av Ingram m.fl. (2007), vilket innebär att plattformarna är 

scriptade med funktioner, exempelvis notiser som lyder ”köp nu, vi bjuder på frakten” eller 

”din annons har [namn] sparat”, vilket skapar en känsla av ständig aktivitet och kan 

konfigurera användare att allt oftare gå in på applikationen vilket i sin tur kan vara en strategi 

för Vinted att öka sannolikheten för att second hand ska bli konsumenters förstahandsval. 

Därefter lyfter Ingram m.fl. (2007) det faktum att konsumenter tolkar scripts olika och kan ha 
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olika sorters gensvar, så kallad appropriation. Detta är även något som Fuentes och Sörum 

(2018) lyfter, där plattformar består av olika scripts men att konsumenter de-scribe dessa 

script och tolkar de utefter deras förmåga. Detta exemplifieras på Vinted på det sätt att när 

man använder applikationen och mottager dessa notiser så leder det ibland till att man går in 

på applikationen oftare, vilket triggar köp som man tidigare inte tänkt göra, så kallade 

spontanköp. Dock kan det också leda till att man blir överväldigad med notiser, vilket ibland 

kan skapa en viss irritation och att man i stället undviker att gå in på appen. Konsumenters 

förmåga att tolka och ge olika gensvar kan vidare kopplas till Shove och Pantzar (2005), där 

de uttrycker att det krävs en viss kompetens för att utföra en praktik och i detta fall för att 

avläsa, tolka och anpassa sitt användarbeteende utefter Vinteds funktioner. Ett tydligt exempel 

på detta är hur Vinted vid skapandet av en ny annons alltid visar det lägsta priset först, vid 

jämförandet av liknande varor inför prissättning. Där man som konsument antingen har 

kompetensen att skrolla längre när de där högre priserna visas, för att själv tjäna mer men 

också inte bidra till att skapa en prispress. Däremot är detta en handling som långt ifrån alla 

gör, där man som användare hellre sätter lägre priser för att öka sannolikheten att ens vara blir 

såld. Denna konkurrens och prispress kan ses som ”normen” för hur man som säljare ska 

agera på Vinted, med ett tydligt script som kräver kompetens för att tolka och besvara. Där 

majoriteten av användarna ses appropriera och konfigureras utefter applikationernas 

funktioner och algoritmer, ofta i linje med Vinteds intention, att öka rörelsen av varor. Detta 

kan ses då priserna på Vinted är oerhört låga, där man upplever en allmän prispress, särskilt 

då det är mycket fast fashion varor som är i omlopp. Utöver detta så tar Vinted inga 

säljavgifter och tjänar därmed på mängden transaktioner via deras köparskydd och inte varje 

enskild transaktions pris (Vinted, U.Å)  

 

Second hand marknaden har under de senaste åren blivit alltmer populär (Cassidy och Bennet, 

2012) där motivationen bakom framväxten kan analyseras med Ingram m.fl. (2007) som lyfter 

konceptet aqcuisition, det vill säga motivationen bakom konsumtionen. Där de nämner att 

skapandet av en identitet i många fall är en av anledningarna, vilket sammanfaller med vad 

Cassidy och Bennet (2012) säger är en av de främsta anledningarna bakom second hand, att 

hitta unika och identitetsskapande plagg. I linje med detta så marknadsför sig Vinted både via 

egna kanaler på sociala meder, såsom Instagram, och även med hjälp av influensers. Där de 

ofta i sina texter använder sig av att skapa och marknadsföra en känsla av unikhet och 

identitetsskapande. Exempelvis via meddelanden såsom ” We love [Accounts]’s look, and 

we’re thrilled to read that this jacket was her favourite Vinted find of the season. What gems 
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have you found on our marketplace recently? Let us know in the comments” och ”We love it 

when our fabulous members like [account name] tag us in photos and tell us their entire outfit 

from head to toe was found on Vinted. But we’re not surprised. Our marketplace is a treasure 

trove of second-hand gems” – inlägg från Vinteds instagram. Dock nämner Ingram m.fl. 

(2007) också den mentala stimulationen av att köpa och tillhandahålla något nytt som en av de 

främsta orsakerna till konsumtion, där Vinteds kampanj ”New Again”, betonar känslorna 

bakom ett köp, som stoltheten för att ha hittat ett riktigt fynd (Vinted, 2025). Denna 

marknadsföring tillsammans med den höga kompatibiliteten mellan konsumenters telefoner 

och Vinteds applikation skapar ett sammankopplat system med konsumenters vardag, där 

detta nätverk är en form av assembly enligt Ingram m.fl. (2007). Där dessa koncept, 

aqcuisition och assembly, inte enbart utgör en marknadsplats och orsaker till konsumtion utan 

skapar en hel infrastruktur för konsumtion som bygger på effektivitet och bekvämlighet.  

 

Slutligen så betonar Ingram m.fl. (2007) konceptet normalization, som analyserar huruvida 

dessa konsumtionspraktiker etableras som det ”nya normala”. Där de belyser det faktum att 

praktiker oftast ändras tillsammans med deras tillhörande artefakter och miljön kring dem. 

Detta kan påvisas med det faktum att second hand marknaden tillsammans med 

digitaliseringen har genomgått ett skifte enligt Appelgren (2019). Ingram m.fl. (2007) menar 

på att detta oftast sker genom nischer som är ”skyddade” från den redan etablerade 

marknaden, i detta fall är det skiftet från traditionella fysiska butiker till en digital 

affärsmodell där konsumenter handlar direkt med varandra via Vinted (Vinted, U.Å). Ingram 

m.fl. (2007) påpekar även att aqcuisition processen är en viktig del i början vid etableringen 

av en praktik som det ”nya normala”, där meningsskapandet som även Shove och Pantzar 

(2005) lyfter är viktigt för att rättfärdiga konsumtionen. Det nämndes även innan att 

hållbarhetsaspekten och den ekonomiska aspekten kan rättfärdiga konsumtionen och minska 

tröskeln för konsumtion och bygger en vardagspraktik, där second hand köp sker på samma 

sätt och av samma frekvens som nyköp. Något som Vinted också betonar, att second hand ska 

vara konsumenters förstahandsval för att stödja ekologisk hållbarhet (Vinted, U.Å). Vilket 

kan ses som att de lyckats med, då de är den ledande C2C - plattformen inom second hand 

marknaden, vilket gör att aspekterna för att rättfärdiga konsumtionen kan minska när den 

normaliserat enligt Ingram m.fl. (2007).  

 

Detta är något som har påvisats via närstudien där man främst ser kläder från märken såsom 

H&M, NA-KD och andra fast fashion märken cirkulera, snarare än högkvalitativa plagg med 
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längre livscykel. Vilket indikerar på att Vinted kan bidra till en illusion av hållbarhet snarare 

än att de bidrar till en faktisk förändring av konsumtionsmönster. Trots att det kan bidra till att 

göra second hand till konsumenters förstahandsval, nämner de inget om att de vill minska 

antalet köp och bidra till en längre livslängd av produkterna hos varje enskild konsument. 

Detta stärks ytterligare av det faktum att Vinted erbjuder så kallade ”bundles”, det vill säga att 

de visar fler av säljarens annonser när du granskar en av deras annonser, vilket uppmuntrar 

användaren att köpa fler plagg från samma säljare. Detta stärker idén om att syftet inte är att 

ändra konsumtionen, utan att flytta konsumtionen.  

 

Vinteds algoritmer och användande av nudging:  

Det kan också argumenteras för att Vinted använder sig av flertalet nudgingstrategier för att 

styra konsumenterna i önskvärda riktningar. Falcone och Fiorentino (2024) menar att 

nudgingstrategier används för att främja särskilda beteenden, utan att påverka konsumenters 

valmöjligheter. Detta kan ses på Vinted via ett flertal olika strategier. En av de främsta är 

Vinteds användande av notiser, där man som användare får mängder av notiser såsom ”gör 

ditt första köp, vi bjuder på frakten” eller ”din annons har fått en like”. Det första exemplet 

skapar incitament att kolla över utbudet och eventuellt göra ett köp, som du eventuellt inte 

tänkt göra från början. Notiserna i allmänhet gör att man som användare blir ”nudgad”, där 

det styr ens fokus mot att antingen köpa, sälja eller interagera med andra på Vinted. Det kan 

även argumenteras för det faktum att de visar lägre priser först när ens annons ska prissättas, 

främjar ett beteende av att sänka priserna. Ett ytterligare exempel är att Vinted visar ”bundles” 

när man överser en säljares annons, vilket kan främja ytterligare konsumtion från samma 

säljare. En annan aspekt av det hela är det Cossatin m.f.l. (2024) betonar, det vill säga digitala 

nudges där applikationer har möjligheten att personifiera och rekommendera alternativ 

särskilt anpassat för just dig. Detta är något Vinted använder sig av, där de på första sidan 

placerat rubriken ”rekommenderas för dig” och där man även kan välja att se innehåll som 

bara är anpassat efter sig. Där detta utan tvång kan styra konsumenterna att handla second 

hand som förstahandsval, då det förenklar sökprocessen, vilket som Cossatin m.fl. (2024) är 

ett sätt att uppmuntra hållbar konsumtion. Med detta uppkommer dock frågan om det också 

inte driver på konsumtionen, då det styr konsumenter att se plagg de gillar och i stället 

”nudga” dem gentemot köp de från början inte tänkt göra. Övergripande för nudgingstrategier 

på Vinted är att de verkar användas för att styra och öka konsumtionen utan att det känns som 

ett kommersiellt tryck, utan förenkla köpprocessen.  
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Airoldi och Rokka (2022) betonar även det faktum att algoritmerna i sig omvandlas till 

”operativa markandsföringsenheter” och är inte objektiva tekniska system. Algoritmernas 

påverkan och i sin tur dessa nudgingsstrategier, såsom notiser, kan även kopplas till de olika 

dimensionerna av algoritmer som Airoldi och Rokka (2022) nämner. Som Falcone och 

Fiorentino (2024) säger så används nudgingstrategier för främja vissa beteenden utan tvång, 

där de verkar som en tyst ”manipulation”, vilket algoritmerna kan hjälpa till med och 

dessutom försvåra identifieringen av nudging för konsumenter. Som Airoldi och Rokka 

(2022) skriver så har algoritmer ett skyddande lager, i form av dess opacitet, då det är en del 

av Vinteds affärsmodell så är de i stor utsträckning skyddade från granskning. Vidare har 

företagen, som Vinted, stor möjlighet att påverka och styra konsumenterna i särskilda 

riktningar eftersom algoritmerna med deras icke – neutralitet är subjektiva och kan stärka 

redan existerande normer. Ett exempel på detta är att Vinted ofta framhäver märken och stilar 

som har en hög popularitet, vilket kan grunda sig i existerande trender och därmed driva på 

dess effekter i högre grad. Dessutom individanpassar Vinted innehållet, vilket är en form av 

digital nudging enligt Cossatin m.fl. (2024). Däremot kan även detta ses som en del av 

algoritmernas påverkan, där dess rekursivitet spelar en stor roll. Med detta menar Airoldi och 

Rokka (2022) att algoritmerna använder användardata och dess ”output” som en ny ”input” 

för att förbättra och ytterligare personifiera algoritmen för en särskild användare. Vilket 

Vinted gör genom att samla in användardata kontinuerligt, desto mer tid som spenderas på 

applikationen och ju mer sökord, annonser och användarbeteenden man matar in desto mer 

pricksäker blir Vinteds rekommendationer. Som Cossatin m.fl. (2024) säger blir detta en form 

av nudgingsstrategi, som förstärks ytterligare av det faktum att ju mer användardata 

algoritmerna får desto mer auktoritet får de och kan ”styra” konsumenter i särskilda riktningar 

som Airoldi och Rokka (2022) betonar.  

 

Vinteds konfigurering och marknadsföring i förhållande till Green marketing och 

Greenwashing:  

Enligt Gordon m.fl. (2011) innebär grön marknadsföring att hela verksamheten präglas av ett 

hållbart förhållningssätt, det vill säga att det inte räcker att erbjuda en hållbar produkt eller 

service för att anses hållbar. Vinted profilerar sig som en hållbar aktör genom att främja 

second hand och att det ska vara konsumenters förstahandsval och på så sätt bidra till en 

cirkulär och hållbar ekonomi, där de i sin hållbarhetsrapport för 2023 skriver ”our mission is 

to make second hand the first choice worldwide, because second  hand is better than new”. 

Vidare erbjuder även Vinted hållbara och återanvändbara frakt förpackningar för att minska 
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utsläpp, där säljare får välja mellan det och att återanvända en egen förpackning. Trots detta 

kan vissa mönster i användarupplevelsen som identifierades under närstudien indikera att det 

finns risker för greenwashing.  

 

Ett tydligt exempel på detta är att det på Vinted främst cirkulerar fast fashion märken, såsom 

H&M och NA-KD. Där dessa varumärken är kända för korta produktlivscyklers och 

överproduktion snarare än högkvalitativt och hållbarhet, i form av fast fashion affärsmodeller 

(Thiha Tun, 2022; Na-kd, u.å). Så även om återförsäljning kan bidra till ett längre liv för 

plaggen, så kan den massiva cirkulationen av fast fashion på Vinted ha möjlighet att urholka 

den egentliga hållbarhetseffekten. Denna risk ökar ytterligare i samband med det faktum att 

priserna på Vinted generellt är väldigt låga, där de dessutom pressar ner dem i annons 

processen som nämnts innan. Vilket är ett faktum som Persson och Hinton (2023) stärker, där 

de ser att allt färre plagg av högkvalitet cirkulerar på second hand marknaderna. Vidare 

betonar de att de sänkta och pressade priserna bidrar till att konsumenterna värderar dem ännu 

lägre vilket pressar dem ytterligare. Där detta kan vara en form av nudgingstrategi för att 

minska det ekonomiska hindret för konsumtionen. Denna princip och eventuella urholkning 

av den egentliga hållbarhetseffekten kan liknas med den problematiska effekt som Li m.fl. 

(2025) betonar, det vill säga att risken för att det framstår som greenwashing underminerar 

modebranschens genuina hållbarhetsarbete.  

Vidare använder Vinted ett flertal andra strategier utöver att pressa priserna, för att driva 

konsumtion. Exempelvis så uppmuntrar Vinted användare att kontinuerligt ladda upp fler 

annonser genom att kommunicera att en ökad mängd annonser leder till en högre synlighet för 

säljarens produkter. Dessutom skickar de ett flertal notiser såsom ”Du har gett hem till 5 

artiklar! Sälj mer med några enkla klick” och ”Gör ditt första köp nu, vi bjuder på frakten!”. 

Utöver detta så använder Vinted sig av ”taggar” i annonseringen, där säljare kan trycka i 

flertalet olika taggar såsom produktkategorier och materialval för att öka synligheten på 

annonserna och öka chansen för köp. I linje med detta erbjuder de även ”bundles” köp, där de 

uppmuntrar att köpa fler plagg av samma säljare. Dessa funktioner kan bidra till ett ökat 

konsumtionsbeteende snarare än att uppmuntra medvetna och långsiktiga köp samt 

användande av kläderna. Detta kan uppfattas som motstridigt mot en verklig hållbar 

marknadsföring, där Gordon m.fl. (2011) betonar vikten av att hållbarhet ska genomsyra hela 

verksamheten och dess processer. I stället riskerar de att falla in under kategorierna av 

greenwashing som De Freitas Netto m.fl. (2020) beskriver. I synnerhet den typ som genom 

utelämnande av viktig information eller vaghet skapar en bild av hållbarhet utan att det sker 
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en förändring av konsumtionsmönstret där detta sen kan leda till att de klassas som falska 

påståenden.  

 

4.2 Analys av intervjuer 

 

I följande avsnitt av analysen kommer resultaten av den insamlade empirin från de 

semistrukturerade intervjuerna att samlas. I detta avsnitt kommer huvudsakligen studiens 

andra forsknings fråga att besvaras, som är formulerad enligt följande:  

Vilka risker och möjligheter ser experter i att plattformar som Vinted och Sellpy positionerar 

sig som hållbara alternativ inom second hand marknaden? 

 

Bakgrund respondenter: 

Respondent 1:s huvudsakliga forskningsintresse är second hand, hållbarhet och arbetar främst 

med praktikteori. Respondent 2:s främsta forskningsområde är hållbar konsumtion och hur 

konsumtionskultur samt marknadsföring kan styra konsumtionsmönster. Respondent 3 arbetar 

inom klimatpsykologi, där personen i fråga har utbildning både inom psykologi och 

humanekologi. Klimatpsykologer arbetar främst med de psykologiska och beteendemässiga 

aspekterna inom hållbarhet samt hur vi kan främja omställningen till ett hållbart samhälle.  

 

Hållbar konsumtion eller grön konsumtionshets? Respondenternas syn på Vinted och 

Sellpy: 

Vinted och Sellpy marknadsför sig som hållbara alternativ till nyproduktion, men är detta 

verkligen fallet? Resultat från intervjuerna belyser att denna hållbarhetsbild inte 

nödvändigtvis speglas i praktiken. Där det i intervjuerna framkommer att det finns flera 

tecken på att delar av deras kommunikation och affärsmodeller riskerar att falla inom ramen 

för greenwashing, det vill säga att ge en missvisande bild av sitt miljöarbete för att vilseleda 

konsumenter enligt De Freitas Netto m.fl. (2020).  

 

Ett genomgående tema i intervjuerna är att respondenterna anser att man inte kan hävda att 

second hand automatiskt är ett hållbart alternativ. Men där de uttrycker olika syn på det hela. 

Respondent 1 anser att man inte direkt kan sätta ett likhetstecken mellan second hand och 

hållbar konsumtion, där det kräver en analys för att kunna uttala sig kring enskilda fall och 
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verksamheter. Medan respondent 2 drar en hårdare linje för vad som är en hållbar konsumtion 

och uttrycker att det mest hållbara sättet att konsumera kläder är att använda det vi redan har. 

Där man inte ska tro att second hand är det mest hållbara alternativet. I linje med detta 

påpekar respondent 3 att second hand kan vara ett steg mot en cirkulär ekonomi, men det 

kompliceras med det faktum att nyproduktionen och ny konsumtionen inte självklart minskar 

med det. Där second hand är nödvändigt, men inte nödvändigtvis hela svaret för att minska 

överkonsumtion och överproduktion. Särskilt med det faktum som respondent 1 säger:  

 

”Att det finns statistik som säger att vi ökar konsumtion av plagg per person, men vi minskar 

användningen per plagg. Så på det sättet finns det ju en väldigt tydlig trend att vi gör 

tvärtemot vad vi borde göra. Och då är det ju klart att man så som Vinted och Sellpy 

legitimerar både sin verksamhet men också konsumtionen och köpet av begagnade plagg med 

hållbarhet. Risken är bara att man legitimerar att det är helt okej att köpa 10 plagg från 

Sellpy eller Vinted. Jag köper då inte från TEMU, det är mycket bättre. Men egentligen så är 

det väl tveksamt om det är så mycket bättre”. – R1.  

 

Det genomgående temat är att de anser att hållbarhet inte kan reduceras till återanvändning i 

sig utan att det krävs en djupare analys av dess miljöpåverkan. I samband med detta belyser 

respondent 1 problematiken med hur second hand verksamheterna är utformade och uttrycker 

följande:  

 

”Man måste hela tiden förhålla sig till hur den här second hand verksamheten som 

tillhandahåller plaggen och hur genomförs den? Hur konsumeras plaggen? Som ett exempel, 

om jag köper en ny tröja och använder den 3 gånger och sen säljer den på Sellpy eller Vinted, 

sen är det någon annan som köper den, den skickas från mig till den. Den personen använder 

den en gång och sen säljs den och skickas vidare…. Och så håller vi på så där. Då är jag 

väldigt tveksam till miljönyttan och hållbarhetsnyttan jämfört med om jag behållit det plagget 

och använt det i 10 år”. – R1 

 

I samband med detta belyser också båda respondenterna det faktum att dessa applikationer 

driver upp konsumtionstakten. Där respondent 1 uttrycker att de driver på konsumtionen 

mycket genom deras marknadsföring. Där Gordon m.fl. (2011) uttrycker att grön 

marknadsföring ska bygga på en genuin vilja att minska miljöpåverkan och integrera 

hållbarhet genomgående i verksamheten. Något som då också väcker misstankar om 
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greenwashing. I synnerhet med det faktum att respondent 3 lyfter att Sellpy tillhör H&M 

gruppen, vilket är ett bolag i fast fashion industrin där det i sig väcker frågor om deras 

genuina hållbarhetsarbete. Detta faktum stärks ytterligare av det som framkommer från 

respondenterna att Vinted och Sellpy, i stället för att bromsa konsumtionen, kan sägas driva 

konsumtion. Respondent 2 lyfter det faktum att dessa applikationer interagerat sociala medier 

funktioner, såsom likes, följ funktioner och chattfunktioner. Där de använder sig av notiser 

från företagen men också från influensers och andra användare på applikationerna. 

Respondent 2 menar därmed att man är omringad av peers, som likear och tycker till, vilket 

förstärker viljan att köpa. Det beskrivs som en social press och utvecklas enligt följande:  

 

”De har ju varit väldigt smarta de här plattformarna, de har fattat att de ska integrera med 

sociala medier. För då kan man se hur många som tycker det är snyggt och då driver det på 

ännu mer” – R2.  

 

I samband med detta så lyfter respondent 1 det faktum att applikationerna jobbar med att 

trigga köp. Där respondenten menar på att exempelvis Vinted använder ”taggar” som 

konsumenterna kan välja fritt bland för att öka spridningen på plaggen, och betonar även 

användningen av notiser. Dessa notiser skapar känslor av att man måste handla nu. Vilket 

skapar en uppmuntran till köp oavsett plaggets relevans. Respondent 3 bygger vidare på detta 

och menar på att Sellpy och Vinted bygger upp en viss kontext, där det förklaras att 

människor är kontextstyrda. Respondenten menar att det exempelvis kan handla om hur 

lättillgängliga varorna är, men även de låga priserna och i synnerhet hur de använder notiser 

och skapar frestelse och i princip ”tvingar” konsumenterna till köp av varan, när de egentligen 

inte behöver det. Sellpy nämns som ett exempel där de skickar notiser om att varan snart 

kommer säljas, för att skapa känslor av stress och styra konsumenterna till ett köp. Detta kan i 

sin tur länkas till nudgingstrategier som enligt Falcone och Fiorentino (2024) används för att 

”styra” konsumenter i önskvärda riktningar. Vidare kan det även liknas med scripts från 

Fuentes och Sörum (2018) som konsumenterna tolkar och handlar utifrån. Utöver detta så 

lyfter respondenterna problemet med de otroligt låga priserna på applikationerna. Respondent 

1 och 3 uttrycker följande:  

 

”Det är tämligen låga priser, det gör ju också att det uppmuntrar överkonsumtion. Kan man 

hitta ett sätt där vi konsumenter värderar plaggen mer, så skulle de ju inte behöva ha den 

enorma hastigheten på det. […]. Det hänger ju ihop med vad som händer på den vanliga 
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marknaden. Har vi Lager 157 som säljer t – shirts för 30 kr och du säljer en begagnad för 

100 kr. Det blir ju jättekonstigt om du säljer en begagnad för 100 kr, när en ny kostar 30 kr. 

Där textil och modemarknaden är skev på det sättet” – R1.  

 

”De vinstdrivande second hand företagen, såsom Sellpy, förändrar marknaden och har 

muskler gentemot de ideella second hand företagen, som Stadsmissionen. När det exempelvis 

går att köpa en Carin Wester jacka för 30 kr på Sellpy så gör jag såklart det, och inte för ett 

högre pris på stadsmissionen” – R3.  

 

Vidare anser respondent 2 att när second hand är så billigt så att du kan köpa ett flertal plagg i 

stället för ett nytt plagg så ökar omsättningshastigheten och därmed konsumtionen. Där detta 

även problematiseras då någon sålt dessa tröjor och får ett gott samvete för att det anses vara 

en cirkulär handling, vilket enligt respondent 2 leder till att de kan köpa något nytt med gott 

samvete. Respondent 3 lyfter även att konkurrenskraften hos de vinstdrivande second hand 

plattformarna använder sig av ett ”grönt skimmer”, det vill säga att de marknadsför sig som 

hållbara men pressar samtidigt med sin konkurrenskraft ner priserna och flyttar 

konsumenterna från de ideella till dem, de vinstdrivande aktörerna. Med detta så lyfts även 

problematiken att det minskar de socialt hållbara fördelarna som de icke vinstdrivande second 

hand företagen arbetar för, såsom att anställa arbetskraft som behöver extra stöd. Vidare 

påpekar respondenterna att second hand marknaden i dag främst består av och drivs av fast 

fashion. Där denna aspekt tillsammans med de olika nudgingstrategier och konfigurationen av 

plattformen i sin tur kan styra användarbeteenden ytterligare enligt Airoldi och Rokka (2022). 

De belyser att algoritmerna och dess funktioner är icke neutrala i sin utformning, där 

konsumenter på grund av skyddet från dess opacitet gör att det blir svårare att inse hur man 

blir påverkad och i vilken utsträckning. Där denna påverkan förstärks via dess rekursivitet 

enligt Airoldi och Rokka (2022), vilket kan vara en anledning till att de låga priserna är svåra 

att frångå och att de normaliserats i linje med Shove och Pantzar (2005) praktikteori. I 

samband med detta uttrycks det även en oro för att second hand kan legitimera 

överkonsumtion, i tron om att det är ett miljövänligt alternativ. Respondent 3 lyfter det faktum 

att företagen, såsom Vinted och Sellpy, är skickliga marknadsförare där de använder ett så 

kallat ”grönt skimmer” genom att de oavsett varans ursprung, rättfärdigar konsumtionen. 

Detta leder till att det skapas en illusion bland konsumenterna om att de agerar hållbart, men i 

praktiken så är det inte det. Vidare uttrycker respondent 2 att det kan resultera i en form av 
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moral licensing, vilket innebär att ett ”gott val” i detta fall att handla second hand är en 

cirkulär och hållbar konsumtion, i stället rättfärdigar ytterligare konsumtion.  

 

”Många tror ju verkligen att det är hållbart. Det är miljömässigt mycket bättre för att man 

inte känner till dessa rebound - effekterna som finns i systemet. […]. Men då man har sänkt 

priset vilket driver ännu mer konsumtion, speciellt om man säger att det är miljövänligt” – R2 

 

Här uppstår en komplexitet som Ingram m.fl. (2007) belyser genom begreppet normalization, 

som kan hjälpa oss att förstå varför definitionen av en hållbar konsumtion problematiseras. 

Begreppet kan nämligen komma att förklara hur exempelvis konsumtionsmönster 

normaliseras på grund av normativa krafter från samhället. Det i sin tur innebär att anseendet 

kring mer ”hållbara” alternativ att konsumera, som att köpa second hand kan komma att bli 

det vanliga eller det normativa konsumtionsmönstret i samhället. När ett sådant alternativ 

integreras i vardagen och anses vara socialt accepterat eftersom de anses mer miljövänliga kan 

de samtidigt förstärka idén om att fortsatt konsumtion överensstämmer med hållbarhet. Detta 

riskerar att leda människor till att fortsätta konsumera i samma omfattning eller till och med 

mer, i tron om att valet är hållbart. På så sätt kan även så kallade hållbara konsumtionsval bli 

en del av den övergripande konsumtionslogiken som i grunden bidrar till de miljöproblem 

som vi står inför.  

 

Motiven bakom second hand konsumtion: 

I linje med komplexiteten för hur hållbarhet och second hand blir alltmer normaliserat i 

dagens samhälle, så är det även en stor komplexitet gällande motiven bakom att handla 

second hand, speciellt i samband med applikationernas skickliga marknadsföring. Där 

respondent 1 uttrycker att, exempelvis Vinted, konstant marknadsför sitt utbud och driver på 

konsumtionen. Det lyfts även att forskarna på området ännu inte är överens om de 

underliggande motiven. Däremot konstaterar respondenterna att de tre motiven som betonas i 

störst utsträckning är dem ekonomiska, hållbara och hedonistiska motiven. Det hedonistiska 

motivet, det vill säga viljan att skapa en personlighet och en känsla av unikhet går i linje med 

vad Cassidy och Bennet (2012) betonar är anledningarna till den växande trenden. Detta kan i 

sin tur kopplas till vad Airoldi och Rokka (2022) säger, att algoritmerna i sig kan påverka och 

förstärka redan existerande normer, såsom trender på dessa applikationer, genom deras icke – 

neutrala grund och rekursivitet som i sin tur förstärker dessa via användar datan. Dock är 

något som tidigare nämnts, respondenterna anseende om att det ekonomiska perspektivet 
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väger tungt i majoriteteten av fallen. Däremot så lyfter respondent 1 att detta kan påverkas av 

personers socioekonomiska status, där en lägre status kan indikera att de i högre grad handlar 

second hand på grund av de lägre priserna. Däremot ska det inte glömmas bort att det som 

respondent 2 säger också ökar incitamenten för köp och driver på omsättningshastigheten. Det 

tredje motivet som lyfts av respondent 1 är hållbarhets motivet, det vill säga att handla second 

hand grundar sig i att de vill minska sin klimatpåverkan och bidra till en hållbar framtid. Men 

där denna paradox är svår, då det som innan konstaterats att det kan agera som ett incitament 

för köp, via moral licensing, där de anser att det är ett hållbart val och därmed kan konsumera 

mer. Denna paradox om baksidan till hållbarhets motivet förstärks när respondent uttrycker 

följande:  

 

”Så det finns inget entydigt svar om vilket motiv som är störst. Men möjligtvis att 

hållbarhetsfaktorn är den som är lägst. För det är den som jag upplever, på något sätt 

kommer fram minst gånger. Att de andra två på något sätt är viktigare” – R1.  

 

Detta illustrerar den paradoxala roll som hållbarhetsmotivet spelar i konsumenterna 

beslutsprocess. Där det ofta lyfts i marknadsföringen och kommunikationen från 

applikationerna, såsom Vinted och Sellpy. Men där det i praktiken verkar ha en mindre 

betydelse än de ekonomiska och hedonistiska motiven. Vilket suddar gränsen mellan verklig 

hållbar konsumtion och konsumtion som speglas och tros vara hållbar. Detta väcker frågan 

om greenwashing där De Freitas Netto m.fl. (2020) menar på att vaga och tvetydiga 

meddelanden är en form av greenwashing, där detta snuddar gränsen. Särskilt i linje med vad 

Gordon m.fl. (2011) lyfter gällande grön marknadsföring, där hållbarhetsaspekten ska 

genomsyra allt. Vilket inte verkar vara fallet, i synnerhet med det faktum som respondent 3 

lyfter, att såsom exempelvis Sellpy är uppbyggt som en del av H&M koncernen så kan de inte 

ses som hållbara. De kan inte anses som det så länge de i samma koncern producerar ny fast 

fashion. Sammanfattningsvis så tyder detta på att motiven bakom second hand köp formas i 

skärningspunkten mellan applikationernas teknologiska påverkan och individers 

socioekonomiska kontext samt de ofta motsägelsefulla budskapen kring hållbarhet.  

  

Greenwashing och reglering:  

Med paradoxen kring hållbarhets motivet så väcks även frågan om greenwashing och i 

samband med detta en fråga om reglering och vilka aktörer som kan ha en påverkan på det 

verkliga hållbarhetsarbetet. Respondent 2 menar på att man som företag måste kunna stå 
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bakom sina hållbarhetslöften och där hållbarhet inte bara är ett ord som ska användas utan att 

inte styrkas med bevis. Vidare uttrycker respondent 2 att:  

 

”Förnuftsmässigt bara att om det är företag som försöker framställa sig som hållbara men i 

verkligheten inte är det, då blir det greenwashing. […] . Det behöver inte vara avsikten att 

luras. Men det blir ju effekten av att man framställer sig som hållbar men konsumtionen som 

följer deras marknadsföring får ett annat utfall. Då blir det greenwashing, vare sig man vill 

eller inte” – R2.  

 

Detta väcker inte bara frågor om företagets eget ansvar, utan också om vem som faktiskt bär 

ansvaret för att säkerställa att hållbarhetskommunikation är korrekt och transparent. I takt med 

att marknadsföring av hållbarhet blir ett allt vanligare inslag i företagsstrategier, växer även 

behovet av tydligare reglering och granskning. Respondenterna är överens om att det krävs en 

tydligare reglering, men är inte helt överens kring vilka aktörer som har ett ansvar. 

Respondent 2 menar på att ansvaret aldrig kan ligga på konsumenterna, med tanke på att 

ingen kan läsa in sig på all information och där dem dessutom inte handlar utefter information 

men utifrån hedonistiska motiv. Medan respondent 1 uttrycker att frågan är oerhört komplex, 

där man inte kan titta på enskilda aktörer utan en symbios. I denna symbios så anser 

respondenten att konsumenter till en viss grad har ett ansvar, där de kan bidra med att ändra 

sina beteendemönster. Men där företagen också har ett stort ansvar gällande producering och 

att tillhandahålla affärsmodeller som exempelvis inte driver överkonsumtionen. Respondent 3 

uttrycker att det krävs en förändring av systemet, där det ska bli omöjligt att konsumera såsom 

vi gör idag, där man inte kan lägga ansvaret på enskilda konsumenter. Men uttrycker sedan 

följande:  

 

”Vi som individer har däremot ett jättestort ansvar att gå ihop och sätta press på företagen, 

systemen och politikerna samt så att säga alla aktörer som möjliggör för överkonsumtion och 

överproduktion. Det kommer inte ändra sig av sig självt. Det är ett ansvar för oss individer 

som grupp eller samhälle, och inte den enskilda konsumenten i fråga” – R3.  

 

Vidare lyfter respondent 1 att den offentliga verksamheten måste tillhandahålla en 

infrastruktur som stöttar hållbar konsumtion och utbildar konsumenter så att de kan ta ett 

hållbart ansvar. Det måste finnas ett ömsesidigt ansvar. Vidare lyfts även det debatterade 

Green Claims direktivet som ligger för förhandling i EU, vilket om implementerat kommer 
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ställa högre krav på företag och dess transparens bakom deras hållbarhetsutlåtanden. Detta 

anser respondent 1 kan vara ett steg i rätt riktning, även inom second hand branschen som 

anses hållbar. Där respondenten anser att man måste veta exempelvis varför Sellpy och 

Vinted är ett hållbart alternativ i jämförelse med H&M och kunna stödja dessa argument. Där 

man måste redovisa argumenten bakom sina påståenden. Vilket är något respondent 2 anser är 

oerhört viktigt, där denne uttrycker att hållbarhet inte bara är ord, utan att det i slutändan 

handlar om ekosystemen där man måste bevisa hur man för tillbaka till dem. Respondent 3 

betonar även det faktum att det är naivt att tro att vinstdrivande företag, som Vinted och 

Sellpy är, kommer av sin välvilja ta tag i detta och lösa det utan extern reglering. Vidare 

betonar respondent 2 vikten av att det krävs reglering när det kommer till detta, där 

hållbarhetspåståenden måste kunna styrkas av verkliga siffror eller upprätthålla särskilda 

proxys. För att säkerställa denna reglering så anses det även behövas en lagstiftare som kan 

utdöma straff, där det på något sätt måste kosta företagen att göra dessa uttalanden utan att 

kunna styrka de med bevis.   

 

Sammantaget visar respondenternas perspektiv att en mer transparent och ansvarfull 

hållbarhetskommunikation inte enbart kan vila på god vilja från företagen eller medvetna 

konsumentval, utan det kräver någon form av strukturella insatser och reglering. Där 

hållbarhet som Gordon m.fl. (2011) måste genomsyra hela verksamheten och inte enbart kan 

vara en ytlig marknadsföringsstrategi. Där de betonar att en av utmaningarna för grön 

marknadsföring är att den riskerar att bli ineffektiv när konsumenters tro på dess verkliga 

hållbarhetseffekt äventyras när det marknadsförs i stor utsträckning utan att kunna styrkas. Av 

den anledningen kan reglering och riktlinjer komma att krävas för att inte äventyra 

konsumenternas hållbara val. Utöver detta så framgår det att det krävs större krav på 

transparens enligt De Freitas Netto m.fl. (2020), där de belyser att greenwashing idag ofta 

sker genom vaga formuleringar, utelämnande av viktig information eller överdrivna löften. I 

detta ljus blir reglering, såsom Green claims direktivet, ett potentiellt kraftfullt verktyg för att 

öka ansvarstagande och minimera risken för greenwashing. I synnerhet i branscher såsom 

second hand branschen som idag har en relativt ”grön” image, där det framkommit att 

konsumenter anser second hand som hållbart. För att denna image ska vara mer än symbolisk 

och faktiskt driva arbetet mot ett hållbart samhälle så krävs det enligt både respondenter och 

litteratur, att företagen kan styrka sina hållbarhetspåståenden med mätbara och verifierbar 

data och inte bara positionera sig som hållbara.  
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5. Diskussion och slutsats 

5.1 Diskussion 

 

I diskussionen första halva, som består av två delavsnitt diskuteras respektive forskningsfråga. 

I de efterföljande två avsnitten diskuteras och sammanförs insikterna från närstudien i relation 

till intervjuerna med sakkunniga aktörer för att ytterligare belysa hur hållbarhet tolkas, 

analyseras samt uppfattas inom den digitaliserade second hand marknaden.  

 

5.1.1 Second hand plattformarna Vinted & Sellpy: Främjar 

överkonsumtion? 

Den första forskningsfrågan har analyserats och undersökts med hjälp av praktikteorin i 

kombination med algoritmisk design och nudgingstrategier, och definitionen av grön 

marknadsföring samt konceptet greenwashing. Frågan lyder enligt följande: ”Från ett 

hållbart perspektiv hur utformar second hand plattformar som Vinted och Sellpy sina 

applikationer och marknadsföringskommunikation för att främja en (hållbar) konsumtion?” 

 

En central aspekt av både Vinted och Sellpy är de framstående second hand plattformarnas 

design som i en stor utsträckning har sitt fokus i att effektivisera och simplifiera både köpet 

och försäljningen av begagnade varor. De erbjuder en enkel och smidig användarupplevelse 

där användarna själva har möjlighet att på ett effektivt sätt navigera mellan produkter och 

samtidigt hitta attraktiva erbjudanden. Denna typ av bekvämlighet i kombination med de 

sociala elementen (såsom användaromdömen och interaktioner) skapar en atmosfär som kan 

uppmuntra till ett förstärkt köpbeteende. Ur en kritisk synvinkel kan man ifrågasätta 

plattformarnas design. Om designen inte endast har sitt huvudsakliga syfte i att uppmuntra 

köpet av återanvända produkter för att minska konsumtion utan också att skapa en form av 

”shoppingupplevelse” för användarna som liknar den som erbjuds av traditionella e-

handelsplattformar. Denna typ av upplevelse som grundar sig i lättillgängligheten av 

produkter som ur användares synvinkel anses som billiga kan komma i sin tur att skapa ett 

ökat köptryck. Trots att dessa plattformar haft som avsikt att utvecklats och skapats för att 

främja ett mer hållbart konsumtionsbeteende ur en miljösynpunkt, kan de i praktiken komma 

att uppmuntra användare till att konsumera mer genom att utnyttja de ekonomiska fördelarna 
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med att få fler plagg för en mindre prislapp genom att köpa begagnat snarare än att minska 

sina köpvanor och därmed köpbeteende.  

 

Ur ett praktikteoretiskt perspektiv kan man studera och analysera hur de sociala och kulturella 

praktikerna kring second hand konsumtionen faktiskt formas. På second hand plattformar som 

Vinted och Sellpy sker konsumtionen inte endast i form av ett uppenbart ekonomiskt beslut 

utan också genom de sociala och kulturella faktorerna. Exempelvis är konsumtionen av 

begagnade produkter en ”trend” som ses som såväl ekonomiskt fördelaktig som socialt 

accepterande i vissa kretsar. Här spelar plattformarna en betydande roll genom att normalisera 

och uppmuntra till denna form av konsumtionspraktik. Återigen skapar second hand 

plattformar en typ av ”upplevelse” där användarna genom sin konsumtion samtidigt bekräftar 

sina värderingar kring hållbarhet. Denna kombination i form av konsumtion och 

miljömedvetenhet skapar en komplex och problematisk situation där användarna kan känna 

att de gör ett bra val eller en god gärning för planeten trotts att fenomenet fortfarande återstår, 

att deras konsumtion inte nödvändigtvis minskar.  

 

Därmed uppstår en potentiell paradox när second hand plattformar, likt Sellpy och Vinted är 

designade för att minska överkonsumtion genom möjliggörandet av återanvändning samtidigt 

som de genom sin marknadsföring samt plattformsdesign i vissa fall kan främja en ökad 

konsumtion. Trots det faktum att det handlar om begagnade produkter och ett fokus på en 

cirkulär ekonomi är det fortsatt effektivt och lätt för plattformarna att locka användarna 

alltmer till konsumtion genom deras utbud av ”billiga” alternativ. Särskilt med det faktum att 

dessa plattformar till och med positionerar sig som billigare alternativ än de ideella second 

hand aktörerna. Samtidigt som det skapas ett socialt och kulturellt tryck i att delta i 

konsumtionen.  

 

När det kommer till den kritiska reflektionen vad gäller fenomenet greenwashing integrering i 

de digitala second hand plattformarna, uppfattas det inte endast som en huvudsaklig 

problematik vad gäller vilseledande marknadsföring utan som en medveten strategi, där det 

kan innebära att dem kapitaliserar på konsumenters växande miljömedvetenhet. Second hand 

plattformar som Vinted och Sellpy väljer att positionera sig själva som hållbara alternativ, 

trots att deras affärsmodeller i praktiken bygger på ett intensivt varuflöde i kombination med 

en hög omsättningshastighet som består av mycket fast fashion snarare än en minskad 

konsumtion. Eller det faktum att Sellpy är en del av H&M som är en fast fashion koncern. 
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Detta i sin tur innebär att hållbarhets aspekten hos dessa plattformar kan reduceras till en 

visuell moralisk fasad samtidigt som de underliggande konsumtionsdrivande praktikerna 

kvarstår. När miljövänliga motiv såsom klimatberäkningar per plagg eller slogans som 

“Second-hand is better than new for the climate, for your wardrobe, and for your wallet.” 

används för att rättfärdiga ett köpbeteende som i grunden kan bidra till fortsatt legitimerad 

överkonsumtion och som förstärker en falsk känsla av ansvar. Konsumentens begär efter nya 

produkter omdirigeras snarare än ifrågasättas vilket normaliserar en form av hållbar 

konsumtionshets. I denna kontext blir greenwashing inte ett undantag utan en integrerad del 

av det digitala second hand plattformslandskapets konsumtionslogik.  

 

En viktig aspekt som synliggjorts med hjälp av denna studie är hur Vinted och Sellpy, trots att 

båda plattformarna positionerar sig som hållbara aktörer inom second hand, bygger på olika 

affärsmodeller. Vinted använder en C2C-modell där användarna själva sköter försäljningen, 

medan Sellpy fungerar mer som en B2C-aktör som tar hand om hela processen. Detta kan i 

sin tur påverka hur plattformarna konfigurerar användarbeteenden samt formar sin 

hållbarhetskommunikation genom algoritmer och design. Ur ett algoritmiskt perspektiv kan 

det argumenteras för att Vinted fokuserar på att maximera användaraktivitet genom sociala 

medier liknande funktioner, notiser och riktade rekommendationer, vilket kan driva på 

konsumtionen. Sellpy, å andra sidan, sänker i stället trösklarna för att förenkla processen att 

sälja och erbjuder därför en butiksliknande miljö som kan främja cirkularitet men samtidigt 

uppmuntra till spontan konsumtion.  

 

Affärsmodellerna påverkar även ansvarsfrågorna när det kommer till plattformarnas 

hållbarhetskommunikation. Sellpy framhäver sin service som en hjälp till hållbara val och kan 

därför anses ha större kontroll, och därmed större ansvar för att hålla sina hållbarhetslöften. 

Vinted däremot, lägger fokus på det faktum att användarna själva kan göra smarta val, men 

eftersom det är användarna som skapar innehållet kan det i stället försvåra fastställandet 

gällande vem som bär ansvaret och uppföljningen av deras hållbarhetsarbete. 

Sammanfattningsvis visar detta att hållbarhet inte bara formas genom kommunikation utan 

också genom plattformarnas design och flöden, och därmed påverkas av deras val av 

affärsmodeller.   
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5.1.2 Risker och möjligheter med dagens second hand marknad  

Den andra forskningsfrågan analyserades genom intervjuer med personer som forskat inom 

bland annat hållbar konsumtion, second hand och materiell återcirkulering. Intervjuernas 

frågor baserades på de valda koncepten i studiens teoretiska ramverk. Den andra 

forskningsfrågan som besvarades var följande: “Vilka risker och möjligheter ser experter i att 

plattformar som Vinted och Sellpy positionerar sig som hållbara alternativ inom second hand 

marknaden?” 

 

Från de empiriska resultaten framkommer det en tydlig spänning mellan potential och 

problematik. Å ena sidan finns det ett erkännande om att second hand konsumtion och att 

dessa applikationer, såsom Vinted och Sellpy, kan ha en positiv miljöpåverkan genom att 

förlänga kläders livslängd och minska efterfrågan för nyproduktion. Å andra sidan, visar 

resultaten att plattformarnas design, marknadskommunikation och underliggande 

affärsmodeller riskerar att ha motsatt effekt. Dock så påpekar respondenterna att second hand 

plattformar har möjligheten att utgöra en viktig del i en mer hållbar konsumtionskultur, men 

där det betonas att en omstrukturering krävs på flera plan. Där det bland annat betonas att de 

underliggande affärsmodellerna kan krävas att ändras, i och med att de inte ska vara mängden 

köp som de kapitaliserar på utan värdet på dem och där de som Sellpy inte ska integreras med 

en fast fashion koncern. Då det i dagsläget sker enorma mängder transaktioner med låga priser 

som driver på omsättningshastigheten, i synnerhet när det kommuniceras att denna 

konsumtion är hållbar. I linje med detta så uttrycks det att en förutsättning för att de ska kunna 

utgöra en viktig del i arbetet mot en mer hållbar konsumtionskultur så krävs tydligare 

kommunikativa ramar och extern reglering. Här blir Green claims direktivet eller liknande 

extern reglering särskilt relevant. Det har möjligheten att öka transparensen och ställa krav på 

hållbarhetspåståenden från företag som Vinted och Sellpy samt att de stöds av verifierbar och 

mätbar information. Något som konsumenter i sin tur kan ta ställning utifrån och ta sitt ansvar 

för en mer hållbar konsumtion. Både Gordon m.fl. (2011) och De Freitas Netto m.fl. (2020) 

menar att transparens och verifierbarhet är avgörande för att motverka greenwashing och i sin 

tur stödja en verklig omställning till en hållbar modebransch och samhälle.   

 

Trots dessa möjligheter är respondenterna kritiska till hur second hand plattformarna idag 

faktiskt verkar i praktiken. En central aspekt att ha i åtanke är att dessa typer av aktörer, 

såsom Vinted och Sellpy, ofta försvarar fortsatt konsumtion genom att använda sig av 
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hållbarhet som ett marknadsföringsverktyg och argument för konsumtion. Dessa oftast vaga 

hållbarhetspåståendena och den begränsade transparensen ökar risken för greenwashing och 

motverkan för ett ärligt och faktiskt hållbarhetsarbete. Där applikationerna, såsom Vinted och 

Sellpy, i verkligheten erbjuder låga priser och riskerar att bidra till en illusion av hållbarhet 

som i stället driver upp omsättningshastigheten. Där det framkommer att ett plagg kan 

cirkulera mellan ett flertal användare och ett fåtal användningar per användare, vilket i 

praktiken kan komma att innebära ett större klimatavtryck än att i stället använda plagget själv 

under ett längre tidsspann. I samband med detta betonar respondenterna hur plattformarnas 

design i sig driver på konsumtion, där både deras underliggande algoritmer och användande 

av nudgingstrategier som notiser, styr och uppmuntrar till en ökad konsumtion. Dessa 

strategier i samband med den lättillgängliga konsumtions kontexten har möjligheten att öka 

frestelsen och styra konsumenter mot köp enligt en av respondenterna. Vilket återigen 

inskränker deras uttalanden om att de arbetar för en omställning till en cirkulär och hållbar 

ekonomi, där det används som ett marknadsföringsverktyg och inte en reellt integrerad 

strategi som ligger i linje med grön marknadsföring.  

 

En ytterligare aspekt som lyfts är den ökade normaliseringen av second hand konsumtion, där 

det ofta betraktas som det ”rätta valet”, eftersom de hedonistiska och ekonomiska motiven i 

synnerhet är framträdande. Men där hållbarhet, inte verkar vara det centrala underliggande 

motivet bland konsumenternas val, varken i praktiken eller teorin, och där det är en ytterst 

komplex fråga att hitta svaret på. Denna komplexitet i kombination med plattformarnas 

algoritmer och utformning bidrar därmed till en fortsatt shoppingkultur snarare än en hållbar 

konsumtionskultur. I samband med hållbarhet som marknadsföringsverktyg och argument för 

konsumtion så riskerar detta att legitimera fortsatt och till och med ökad överkonsumtion i en 

grön förpackning, vilket förstärks av fenomenet moral licensing. Man må inte kunna lägga ett 

ansvar på en enskild konsument men individer som grupp har ett ansvar att lägga press på 

involverade aktörer.  

 

Detta knyter an till ansvarsfrågan. Där det framkommer att denna fråga berörs av en stor 

komplexitet och de olika aktörernas samverkan, där respondenterna själva inte är helt eniga 

om vem som bär det största ansvaret, konsumenterna, företagen eller den offentliga sektorn. 

Däremot finns det en enighet kring att enbart ett konsumentansvar är otillräckligt. Hållbarhet 

kan inte överlämnas till individers val, i synnerhet när dessa val kan styras och påverkas av 

kommersiella miljöer, såsom applikationernas utformning, och marknadsföringsstrategier. Det 
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genomgående temat är att det krävs en samverkan och ett högre krav på transparens och 

reglering. Särskilt med det faktum att man inte kan anta att företagen själva kommer ansvara 

för en grön omställning av ren välvilja. Studien visar därmed att det inte räcker för företag 

som Vinted och Sellpy, att positionera sig som hållbara, de måste i stället agera hållbart i 

praktiken. Där de kan behöva ompröva sina drivkrafter, frångå att förmedla incitament för 

konsumtion och ta ansvar för att aktivt och transparent ta ansvar över sina hållbarhetslöften 

och kommunikation. I annat fall riskerar de att medvetet eller omedvetet, bidra till en illusion 

av hållbarhet och utöva greenwashing snarare än att bidra till en faktisk lösning på de 

miljöproblem som modebranschen bidrar med.  

 

Avslutningsvis visar denna studie att risken för greenwashing är påtaglig när hållbarhet 

reduceras till ett enbart ord som används som en säljpunkt snarare än ett strukturellt och 

bevisbart åtagande. Men med rätt politiska verktyg, transparenskrav och ett gemensamt ansvar 

finns det möjligheter att omforma second hand plattformar till verkliga hållbarhetsaktörer, 

snarare än att marknadsförda sådana.  

 

 

I följande avsnitt sammanförs insikterna från både närstudierna och intervjuerna med experter  

inom ämnet för att belysa hur hållbarhet tolkas, kommuniceras och uppfattas inom den 

digitala second hand marknaden. I samband med hur komplext hållbarhetsämnet är och vad 

för implikationer det har på fastställandet av greenwashing.  

5.1.3 Hållbarhetens mångtydighet och gränsdragningsproblematik  

Ett genomgående tema i denna studie är hållbarhet och dess komplexitet och den mångtydiga 

förståelsen om begreppet hållbarhet. Analysen har tydliggjort att vad som uppfattas som 

hållbart varierar kraftig beroende på aktörernas perspektiv. För plattformar såsom Vinted och 

Sellpy kan hållbarhet exempelvis innebära att möjliggöra återbruk och minska behovet av 

nyproduktion, där de vill göra second hand till konsumenters förstahandsval. I linje med att 

konsumenter kan vilja göra ”bättre val”, som second hand. Medan sakkunniga aktörer ofta 

betonar behovet av en minskad konsumtion i sig men där det ska poängteras att även 

forskningsvärlden inte är helt överens. Respondenterna i denna studie uttrycker olika syn, där 

den ena uppmanar till att försöka frångå konsumtion helt och den andra lyfter att en cirkulär 

ekonomi, via exempelvis second hand (om utförd rätt) kan anses hållbart. Enligt riktlinjer som 
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utgår från Parisavtalets klimatmål bör konsumtionen av nyproducerade klädesplagg begränsas 

till högst fem plagg per person och år. Där second hand kan vara ett steg i rätt riktning. Trots 

detta pekar respondenterna på att den vinstdrivande second hand marknaden i allt högre grad 

uppvisar drag som liknar fast fashion, där låga priser bidrar till en ökad köpfrekvens. 

Konsumenter tenderar samtidigt att uppfatta denna konsumtion som hållbar, där de genom 

moral licensing legitimerar konsumtionen då den tros vara hållbar. I praktiken innebär det att 

stora mängder plagg cirkulerar mellan flera olika användare, ofta med upprepad transport som 

följd, snarare än att plaggen används under längre tid av en enskild individ.  

 

Detta pekar på en diskrepans mellan olika hållbarhetsdefintioner, en där hållbarhet bygger på 

en förbättring av befintliga konsumtionsmönster, exempelvis att köpa second hand i stället för 

nytt. Samt en som kräver en strukturell omställning och minskad konsumtion över lag. Detta 

skapar en problematik vid utvärderingen av Sellpy och Vinted, om de i deras kommunikation 

enbart vill förändra konsumtionsmönster eller minska konsumtionsnivån och utsläppen totalt? 

Utifrån vår tolkning av deras marknadsföringskommunikation så verkar de främst vilja flytta 

konsumtionen. Å andra sidan lyfter båda plattformarna, både direkt på plattformarna och i 

deras hållbarhetsrapporter, hur denna konsumtion minskar utsläppen i samhället, vilket kan 

tyda på att de vill kommunicera att de vill minska utsläppen till följd av konsumtion på en 

samhällsnivå. I linje med detta framkom det också att plattformarnas design, kommunikation 

och algoritmiska strukturer tenderar att förstärka ett hållbarhetsnarrativ som är lättillgängligt 

och positivt. Däremot riskerar det i praktiken att förstärka ett ohållbart konsumtionsmönster, 

med enkelheten bakom transaktionerna och i synnerhet med kommunikationen av de låga 

priserna. Där ett exempel är Vinteds så kallade bundles funktion, vilket på ett sätt kan anses 

hållbart då de erbjuder minskad transport av att köpa från samma säljare, men å andra sidan 

kan konfigurera konsumenter att spontant konsumera, i synnerhet något de innan inte tänkt 

konsumera och därmed öka konsumtionsnivåerna. Detta väcker frågan om vart gränsen går 

mellan genuint hållbarhetsarbete och en hållbarhetsillusion. Där Vinted och Sellpy 

positionerar sig som hållbara, men utan tydliga definitioner och mätbara mål så ökar 

komplexiteten att kritiskt granska dessa påståenden, i synnerhet när olika aktörer har olika 

förståelser för vad hållbarhet faktiskt innebär.  
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5.1.4 Hållbarhetens tolkningsutrymme – en öppning för greenwashing? 

I en kontext där hållbarhet och överkonsumtion saknar en entydig definition och där 

tolkningarna varierar mellan att främja återbruk till att kräva en fundamental minskning av 

konsumtion, blir det särskilt svårt att avgöra när företag, som Vinted och Sellpy, ägnar sig åt 

vilseledande hållbarhetskommunikation och greenwashing. Enligt De Freitas Netto m.fl. 

(2020) kan greenwashing manifestera sig på tre sätt: genom falska påståenden, genom 

utelämnande av viktig information och genom användningen av vaga eller tvetydiga termer. I 

Vinted och Sellpys fall tycks det främst vara den tredje kategorin som är mest relevant. Där 

dem i deras kommunikation ofta trycker på det faktum att det är en hållbar gärning att handla 

second hand, dock utan att detta alltid backas upp av transparenta och verifierbara 

redogörelser om hur det är klimatsmart och minskar konsumtionsnivåer. I samband med detta 

så redogjorde Vinted senast år 2023 hur deras affärsmodell bidrar till att minska 

utsläppsnivåer och har sedan dess inte släppt en ny hållbarhetsrapport, vilket väcker tankar 

när de marknadsför sig som att genomgående arbeta för hållbarhet.  

 

Just detta vaga språkbruk gör det svårt för konsumenter att kritiskt utvärdera om 

konsumtionen de uppmanar till verkligen är hållbar, eller om budskapen snarare fungerar som 

en symbolisk trygghet. Det skapar också utrymme för moral licensing, där de uppfattar sin 

konsumtion som ett hållbart val, trots att konsumtionsmönstren i sin helhet inte förändras. I 

samband med detta så lyfter en av respondenterna att för att jobba hållbart så kan man aldrig 

lägga allt ansvar på konsumenten där de omöjligt kan ha all information för att agera korrekt, 

där dessa vaga påståenden kan riskera att försvåra situationen ytterligare.  

 

Att greenwashing oftast är svårt att identifiera beror delvis på att företagen, såsom Vinted och 

Sellpy inte alltid ljuger explicit, då det som en av respondenterna påpekar inte behöver vara 

medvetet för att det ska bli en form av greenwashing. Där de i detta fall snarare förstärker en 

viss tolkning av hållbarhet, det vill säga att det är en förbättrad och hållbar konsumtion med 

second hand snarare än en minskad konsumtion. Samtidigt visar studien att subtil 

greenwashing, såsom vaga formuleringar och frånvaro av information ändå kan identifieras. 

Där både Sellpy och Vinted kan identifieras utföra en form av greenwashing, oavsett om den 

är medveten eller inte.  
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Den mångtydiga definitionen av hållbarhet tillsammans med problematiken att fastställa 

greenwashing pekar på ett växande behov av att både begreppsligt och regulatoriskt 

tydliggöra vad som är hållbarhet för att på så sätt kunna tydliggöra vad som utgör hållbar 

kommunikation och därmed undvika greenwashing.  

 

5.2 Slutsats 

Studiens huvudsakliga syfte var att kritiskt undersöka om second hand plattformar verkligen 

lever upp till sina hållbarhetslöften som de kommunicerar, genom en fallstudie av de två 

utvalda second-hand applikationerna Vinted och Sellpy. Det påvisas en tydlig diskrepans 

mellan plattformarnas hållbarhetskommunikation och deras faktiska affärsmodell samt 

plattformsdesign. Trots att Sellpy och Vinted profilerar sig som hållbara aktörer visar 

resultaten att applikationernas utformning, användande av nudgingstrategier och 

marknadsföringskommunikation i praktiken ofta främjar konsumtion snarare än att reducera 

den och bidra till en cirkulär ekonomi. Funktioner som låga priser, algoritmiska 

nudgingstrategier och sociala interaktioner på applikationerna bidrar till en konsumtions logik 

som står i konflikt med verklig hållbarhet. Denna paradox förstärks ytterligare av otydliga 

hållbarhetsdefintioner och vag reglering gällande hållbarhet som kommunikationsstrategi.  

 

Samtidigt visar studien att det både finns möjligheter och risker med detta hållbarhetsarbete 

för second hand plattformarna Vinted och Sellpy. De har möjligheterna att förenkla och 

normalisera omställningen till en cirkulär ekonomi med hållbara konsumtionsmönster. 

Däremot ställer detta krav på ökad transparens och verifierbara hållbarhetslöften samt en 

omstrukturering av företagens incitament och stöd av extern reglering. Annars riskerar 

kommunikationen om hållbarhet att falla inom ramarna för greenwashing, oavsett om det är 

medvetet eller inte och därmed förhindra den verkliga omställningen till en cirkulär ekonomi 

och ett hållbart samhälle.  

 

5.3 Implikationer för forskning 

Studiens resultat har tillfört nya insikter till den befintliga och kontinuerligt växande 

forskningen kring den digitaliserade second hand marknaden och de paradoxala effekterna 

som uppstår i mötet mellan hållbarhetskommunikation, användarvänliga digitala lösningar 

och socialt accepterande konsumtionspraktiker. Resultaten visar att det ofta skapas en 
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konsumentupplevelse av miljövänlighet utan att den faktiska konsumtionen minskar. Detta 

understryker behovet av mer nyanserade och fördjupade analyser av hur hållbarhet faktiskt 

omsätts i praktiken inom digitala konsumtionsmiljöer. Här bör framtida forskning inte enbart 

fokusera på miljöeffektivitet utan också på affärsmodeller, användarbeteenden och de 

konsumtionskritiska perspektiven. Denna studie knyter därmed an och kan bidra till  

forskningsfält som hållbar konsumtion, second hand, digitalisering, konsumtionskultur samt 

maknadsföringsetik.  

 

Vidare pekar studiens resultat på vikten av att förstå second handplattformarnas roll inte bara 

som tekniska lösningar utan också som kulturella och normativa aktörer som påverkar hur 

hållbar konsumtion definieras och praktiseras. Den upplevda hållbarheten hos dessa 

plattformar riskerar därmed att bli en del av en marknadsförd livsstil snarare än ett faktiskt 

förändrat konsumtionsmönster, vilket kan osynliggöra fortsatt överkonsumtion under en grön 

yta.  

5.4 Implikationer för second hand aktörer 

Genom en djupare analys av second hand plattformars verklighetsuppfyllande vad gäller sina 

hållbarhetslöften framträder flera viktiga implikationer för aktörer inom branschen.  

 

För att stärka konkurrensfördelarna och bidra till en hållbar konsumtion bör aktörer inom den 

digitaliserade second hand branschen fokusera på transparent och ärlig 

hållbarhetskommunikation. Dessa second hand plattformar bör i första hand kunna definiera 

vad som utgör hållbar konsumtion och tydligt kunna kommunicera samtliga fördelar med att 

konsumera begagnade produkter. Detta i sin tur ger konsumenterna en bättre grund för att 

fatta informerade beslut om sina köp och kan därmed förbättra plattformarnas långsiktiga 

trovärdighet. Dessa plattformar skulle exempelvis kunna överväga att ange tydliga och 

mätbara hållbarhetspåståenden såsom minskade koldioxidutsläpp, förlängd livslängd för 

kläder samt antalet plagg som återanvänts.  

 

Genom second hand plattformarnas utvecklade integreringsarbete när det gäller deras 

kärnvärde att främja hållbar konsumtion, kan de skapa en signal för såväl konsumenter som 

samhälle om vad som definieras som hållbar konsumtion av begagnade second hand plagg. 

Detta kan exempelvis innebära en möjlighet för aktörerna att aktivt engagera sig i att ge 

användarna både verktyg och information för att bedöma samt uppskatta hur hållbar deras 
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konsumtion faktiskt är, snarare än att endast främja köp. På det här sättet hjälper dessa aktörer 

till att göra deras användare medvetna om produkternas livscykel samt hur deras konsumtion 

kan minska miljöpåverkan vilket gör att individen i fråga har goda grunder i att göra mer 

medvetna och hållbara köp.  

 

En ytterligare viktig aspekt som aktörerna måste beakta är hur de utformar sin kommunikation 

och interaktion med användarna. Plattformarna bör ändra sin strategi vad gäller interaktionen 

med konsumenterna när det kommer till användningen av notiser och så kallade push-

meddelanden. I stället för att endast uppmuntra användare till fortsatt konsumtion kan dessa 

funktioner användas till att påminna användarna om värdet av att behålla och vårda de 

konsumerade plaggen samt om hur deras konsumtion kan komma att bidra till en mer hållbar 

livsstil. Genom att aktörerna på så sätt väljer att använda sig av en tydlig och genomtänkt 

strategi kan detta komma att minska risken för att konsumenter tror att de kan konsumera mer 

än vad de egentligen borde, eftersom hållbarheten framstår som bättre i det här fallet än vad 

den faktiskt är.  

 

Slutligen bör relevanta aktörer arbeta aktivt med att undgå fallgropar som kan komma att leda 

till det problematiska fenomenet greenwashing. Genom att integrera och upprätthålla hållbara 

affärsmodeller, säkerställa verifiering av miljöpåståenden och kontinuerligt anpassa sina 

verksamhetsstrategier till den växande hållbarhetsagendan kan de inte endast bidra till en mer 

hållbar konsumtion utan även vinna konsumenternas långsiktiga förtroende.  

5.5 Implikationer för samhället 

Studien visar att den digitaliserade second handmarknaden, representerad av plattformar som 

Vinted och Sellpy trots sina uttalade hålbarhetsambitioner, riskerar att bidra till en fortsatt och 

i vissa fall förstärkt konsumtionsdriven kultur. Detta får betydande implikationer för 

samhället. När hållbarhet i första hand används som ett marknadsföringsverktyg snarare än 

som ett integrerat åtagande i verksamhetens struktur, uppstår en risk att konsumenter vilseleds 

och att fortsatt konsumtion rättfärdigas under en ”grön” eller hållbar fasad.  

 

Denna utveckling riskerar att bromsa den omställning som krävs för att främja mer 

resurseffektiva och långsiktigt hållbara livsstilar, liksom en minskning av den totala 

konsumtionsnivån i samhället. Om konsumtionen fortsätter i samma höga eller ökande takt 

riskerar detta att få allvarliga, till och med livshotande konsekvenser. Utsläppen av 
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växthusgaser och koldioxid som är starkt kopplade till textilproduktion och konsumtion driver 

på klimatförändringarna och bidrar till att förvärra de naturkatastrofer som redan drabbar 

världen (Greenpeace Sverige, 2024). Av denna betydande anledning är det tydligt att en mer 

hållbar konsumtion är nödvändig, en konsumtion som inte enbart reducerar den direkta 

miljöpåverkan utan också ifrågasätter och förändrar de underliggande strukturer som 

möjliggör och upprätthåller överkonsumtion.  

 

För att motverka detta räcker det inte endast med en ökad reglering och transparens från 

företags och myndigheters sida, det krävs också en bredare och djupare dialog med samhället 

om hållbarhetens faktiska innebörd. En sådan dialog behöver inte endast klargöra vad som 

menas med hållbar utveckling utan även tydliggöra vilket ansvar olika aktörer som företag, 

konsumenter, politiker och civilsamhället faktiskt har för att kunna bidra till en förändring 

som är både systematisk och långsiktigt hållbar. Det är först genom gemensamma insatser och 

ifrågasättande av rådande konsumtionsnormer som verklig hållbarhet kan uppnås. 

 

5.6 Vidare forskning 

Utifrån studiens avgränsningar framkommer flera intressanta riktningar och perspektiv för 

framtida forskning. Då vissa aspekter endast berörts översiktligt finns det utrymme att 

fördjupa sig i dessa områden för att generera ytterligare kunskap och perspektiv. Något som är 

av betydelse att betona är att denna studie har avgränsats till en fallstudie av två specifika 

second hand plattformar, Vinted och Sellpy vilket erbjuder en utgångspunkt för en fortsatt 

undersökning av andra (digitaliserade) aktörer inom samma marknad. Idag finns det ett 

bredare spektrum av liknande plattformar som ännu inte har studerats i relation till 

hållbarhetskommunikation och greenwashing, vilket skulle kunna ge ett mer heltäckande 

perspektiv av fenomenet och dess tillkommande problematik. Därtill skulle livscykelanalyser 

kunna konkretiseras för att jämföra hur det faktiska klimatavtrycket per plagg som cirkulerar 

genom olika antal användare, transporter och användningstillfällen. På så sätt skulle 

forskningen ha möjlighet att identifiera när konsumtionen av second hand faktiskt minskar 

utsläpp samt när det riskerar att bli en falsk konsumtionstrygghet. Alternativt hade 

experimentella studier kunnat utföras för att testa hur olika design funktioner (exempelvis 

notiser och rekommendationsalgoritmer) påverkar konsumtionsnivåer. För att se hur de 

påverkar köpvolym samt köpfrekvens. 

 



 58 

Vidare har studien i huvudsak fokuserat på modebranschen inom second hand, vilket innebär 

att andra produktkategorier såsom exempelvis elektronik, möbler eller heminredning förblivit 

outforskade. Forskning som inkluderar dessa områden kan bidra till en djupare förståelse för 

hur hållbarhet kommuniceras och uppfattas i olika branschspecifika kontexter samt hur 

greenwashing uttrycks och upplevs utanför modeområdet. Samt hur greenwashing uttrycks 

och upplevs ur andra branschspecifika kontexter. Genom att inkludera fler typer av 

verksamheter och produktområden kan framtida forskning ytterligare problematisera den 

komplexitet som råder kring hållbarhetsrelaterade påståenden inom den digital second hand 

branschen.  

 

En annan viktig implikation för framtida forskning är att jämföra traditionella e-

handelsplattformar med dagens digitaliserade second hand plattformar, i syfte att undersöka 

om och hur deras hållbarhetskommunikation skiljer sig åt i den marknadsföring som riktas 

mot konsumenter. Flera sakkunniga aktörer i vår studie lyfter att det idag finns många likheter 

men också skillnader i hur plattformarna väljer att använda sin hållbarhetskommunikation, 

särskilt med avseende på risken för greenwashing. En sådan jämförande analys skulle kunna 

fördjupa förståelsen för hur olika affärsmodeller och försäljnings kanaler förhåller sig till 

hållbarhet oavsett om det avser begagnade produkter eller ej, och därigenom bidra med 

viktiga insikter om hur kommunikationen påverkar konsumenters uppfattningar och 

beteenden.  

 

För implikationer av framtida forskning finns det även ett behov av att studera samspelet 

mellan användarnas intentioner, plattformarnas design och de budskap som kommuniceras 

kring hållbarhet. Detta skulle kunna göras via innehållsanalyser av hållbarhetskommunikation 

i kombination med användarenkäter som skulle identifiera när företag använder vaga eller 

vilseledande formuleringar i sin marknadsföring i förhållande till greenwashing ramverket 

som De Freitas Netto m.fl. (2020) tagit fram och hur det påverkar användarnas intentioner.  
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7. Appendix 
 

7.1 Intervjuguide 
Inledning intervju:  

Hej! Tack så jättemycket för att du ville ställa upp och hjälpa oss med vår uppsats. 

(Introducerar oss själva samt en kort introduktion om vår studie). Vi vill börja med att fråga 

om du vill vara anonym samt om vi har ditt samtycke att spela in intervjun i syftet att 

underlätta transkribering och korrekt återgivning av dina svar?  

 

Inledning och bakgrundsfrågor som tillfrågades samtliga respondenter:  

1. Kan du kort berätta om din forskningsbakgrund? 

2. Hur ser du på second-hand av kläder som en hållbar konsumtion? 

3. Vad är din uppfattning av hållbarhet, hållbar konsumtion? 

 

Second hand plattformar i relation till hållbarhet: 

1. Hur ser du på att plattformar som Vinted och Sellpy marknadsför sig som hållbara 

alternativ? 

2. Ser du exempel på att användningen av plattformar som Sellpy och Vinted faktiskt 

förstärker överkonsumtion,  trots att de bygger på återanvändning? Eller hur konsumenter 

anser dem som hållbara? 

3. Tror du att plattformarna design, såsom att det förenklar köp och sälj processer och notiser 

formar konsumenternas beteende och driver på överkonsumtion? 

 

Greenwashing och reglering: 

1. Vilka signaler eller indikatorer använder du som forskare för att avgöra om ett företag 

ägnar sig åt greenwashing? 

2. Anser du att dessa applikationer, Vinted och Sellpy, utför någon form av greenwashing? 

3. Vilket ansvar tycker du ligger på konsumenten och vilket på företaget,  när det gäller att 

avgöra vad som är hållbar konsumtion? 

4. Anser du att det behövs mer reglering för hållbarhet inom second hand sektorn?  

5. Vilka faktorer anser du är mest avgörande för att plattformar såsom Vinted och Sellpy 

ska kunna betraktas som genuint hållbara?  

 

Konsumentbeteende: 
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1. Vad tror du händer med konsumenter när de i all marknadskommunikation hör att det är 

ett hållbart val?  

2. Vad tror du är orsaken till att konsumenter väljer second hand? 

 

Notera: Intervjuerna är semi strukturerade så detta manus har agerat som utgångspunkt, där 

frågorna, dess ordning och eventuella följdfrågor justerats och utformats under samtalets 

gång. Där frågorna och i synnerhet följdfrågorna anpassats till respektive respondent.  

 
 


