FORVALTNINGSHOGSKOLAN

GOTEBORGS
UNIVERSITET

VILKA KVALITETER UPPHANDLAS?

En studie om vardering av hallbarhetskrav vid
offentlig upphandling

Fredrik Nilsson

Program: Masterprogrammet i offentlig forvaltning, 120 hp
Kurs (kurskod): Masteruppsats i offentlig forvaltning, 30 hp (FH2508)
Niva: Avancerad nivé

Termin/ar: HT/2018

Handledare: Emma Ek Osterberg

Examinator: Gustaf Kastberg



Sammanfattning

Niva:
Termin/ar:
Handledare:

Examinator:

Nyckelord:

Program: Masterprogrammet i offentlig férvaltning, 120 hp

Kurs (kurskod): Masteruppsats i offentlig férvaltning, 30 hp
(FH2508)

Titel (svensk): Vilka kvaliteter upphandlas? En studie om véirdering
av héllbarhetskrav vid offentlig upphandling

Titel (engelsk): What qualities are being procured? A study regarding
valuation of sustainability demands in public procurement

Avancerad niva

HT/2018

Emma Ek Osterberg

Gustaf Kastberg
Hallbarhetskrav, offentlig upphandling, produktifiering, vardering av
kvaliteter

Syfte:

Teori:

Metod:

Den hér studien syftar till att bidra med 6kad kunskap om hur produkter tillskrivs
kvaliteter i samband med offentlig upphandling. Fokus for studien kommer att ligga
pa hur hallbarhetsfragor omvandlas till kvaliteter som varderas i samband med
upphandlingen. Genom att undersdka ramavtal inom olika omraden i Géteborg Stad
ar ambitionen att kunna tolka vilka hallbarhetskvaliteter som forts in i produkterna

som Goteborg Stad upphandlar.

| ambitionen att tolka det insamlade resultatet har den teoretiska referensramen utgatt
fran bland annat Callon, Méadel, & Rabeharisoas (2002) artikel om hur produkter
skapas och utvecklas genom att nya kvaliteter som varderas fors in i produkten. Jag
har ocksa anvéant mig av bland annat Fligsteins (1996) artikel om hur staten kan agera
marknadsskapande, samt Furustens (2015) teori om ansvarstagande for hallbar

utveckling som ett sétt for organisationer att vinna legitimitet.

Jag har i studien anvant mig av Géteborg Stads interna system Proceedo Winst for att
ladda ner och analysera ramavtal inom olika omraden. Totalt tio stycken ramavtal har
studerats i studien. For att kunna uppna syftet med studien och svara pa min
problemformulering har jag i studien anvant mig av en kvalitativ textanalys. Den
kvalitativa textanalysen bestar i att fa fram textens vasentliga innehall genom en

noggrann l&sning av texten (Esaiasson, Gilljam, Oscarsson, & Wéngnerud, 2012).



Resultat:

Resultatet i studien visar pa att Goteborg Stad fort in och varderar flera olika
héllbarhetskvaliteter i ramavtalen. Intressant nog stalls de allra flesta krav direkt pa
leverantoren i fraga, snarare an pa sjalva varan som handlas upp i upphandlingen.
Kraven som stalls ror alltifran krav sdsom miljocertifieringar, till krav pa
efterlevnaden av internationella konventioner. Flera av de krav som stalls pa
leverantorerna ar krav som kraver en ganska sa omfattande uppféljning och revision

for gora det mojligt att kontrollera att kraven efterlevs.



Innehall

I 101 1=To [0 o T ISR PRSPPSO 6
I SV 1 TSSOSO 10
2. TeOretiSK FEFEIENSIAM ...cc.eiuiiiirieeiieiceiiee ettt st sttt ettt et ae b 11
2.1 Styrandet aV MarkNAUET ..........ooeeiieiiieiereeeee ettt st snee s 11
2.2 PrOUUKLITIEIING ..eveeieeieciesteee ettt e et te e st e e esre e teesaesseesseessessnenseensenneans 12
2.3 ANAIYSTAM ...ttt ettt b e st b ettt et st s bt bt sae et et e b e nrenbe st 14

K TR Y/ [ (oo RSOOSR PRSP 16
TN I 0 T T RS PRUSSRRPRR 16
3.2 KvalitatiV teXTANAIYS ..ot 17
BB UV .ttt bbbt ne et et e ntenbe st 17
3.4 DAtaINSAMIING ....eveetiiiieiiee ettt st sb e bbb snenne e 18
3.5 GENOMIOIANGE ...ttt st b s bt sttt be bbb 19
3.6 StUAIENS FEHADTITEL ......c.eeieeeiesiieeeieee ettt st e b e 20
A, EMPIFT OCN @NAIYS.....c.eiiiieeieiice ettt ettt e et e sraesseeseeneesneensesnnens 22
4.1 Krav PA IBVETANTOIEN ....ovevveveveeeeeeteteteeeeteeeteeees et ettt ettt ss st seas st et seseassseaesesnnens 22
4.1.1 Efterlevnad av internationella konventioner samt antidiskrimineringsklausuler..... 22
4.1.2 Krav pa leverantorens fordonsflotta/KOrning ...........ccceeeeeveveveeeeeeereveeeeeeeeeeeennns 24
4.1.3 Krav pa certifiering och allméanna hallbarhetskrav...........ccccooveveeeeeeeereeeeeveeerennne. 25
4.1.4 Arbete med social hdnsyn/sysselSattNiNGSKIaV ..........cccecvecvereerieviesieeneeeeseesieeeens 26

4.2 KTV PA VAIAN......vevieereeeirerieeeteeeeteeeseseesesesesessesesesesessssessssetensesessesesesssessesessesesessesensases 28
4.3 Regler for fornyad KONKUITENSULSALENING ......ccoviiiiieriieieesie e 30
4.4 Kvaliteter, matning 0Ch VAIAEriNG .......ceevereerieeiereesie et seee e e ste e sre e sea e snaens 31
4.4.1 Vilka kvaliteter uttrycks i ramavtalen? ..........ccccooeveveeiiniieneceseseee e 31
4.4.2 Hur mats de olika Kvaliteterna? ..........ccoooveverenininieeesese s 32
4.4.3 Framgar det hur hallbarhetskvaliteterna varderas gentemot Gvriga kvaliteter?....... 34



5. Slutsats

OCKN TISKUSSION. ..ottt e e e e e e e e e e et eeeeeeeeaeseeeeeeeeeeeaaanne

5.1 Uppslag for framtida fOrsKNING ........ccceeoeeieiierininiieneeeeeeeseseeee e

Referenser



1. Inledning

Klimatfragan ar en av var tids mest diskuterade och omtalade fragor. Det &r svart att sla upp en
svensk dagstidning utan att hitta artiklar som rér miljon eller klimatpaverkan. Méatningar har
visat att for den svenska valjarkaren sa ar miljo/klimat fragan bland de viktigaste politiska
fragorna. | november i ar svarade mer an en tredjedel av de tillfragade att fragan om miljon och
klimatet &r en av de viktigaste politiska fragorna (Novus, 2018). Férutom i olika lander runtom
i varlden sa finns det flertalet organisationer som arbetar for att manniskan ska minska sin
klimatpaverkan, en sadan organisation ar Global Footprint Network, som ligger bakom
kampanjen Earth Overshoot Day, organisationen raknar ut vilken dag pa aret som manniskan
har forbrukat mer av jordens resurser an vad som ar hallbart, enligt kampanjen intraffade detta
2018 den 1 augusti (Global Footprint Network, 2018)

| FN:s strategiska dokument Agenda 2030 som antogs i september 2015 faststélls det 17 globala
mal som ror hallbar utveckling i varlden. Bland de uppsatta malen finns mal gallande saval
ekologisk, ekonomisk som social hallbarhet. Den svenska regeringen antog i juni 2018 en egen
handlingsplan for aren 2018-2020 inom ramen fér Agenda 2030, dar man slog fast att Sverige
ska vara ledande i genomforandet av agendan. | handlingsplanen belyses att offentlig
upphandling kan anvandas som ett strategiskt verktyg for att nd hallbarhetsmal. Det fastslas
ocksa att den upphandlande myndigheten har som uppgift att verka for en miljomassigt och
socialt hallbar upphandling (Regeringskansliet, 2018).

Att anvanda sig av krav som kan kategoriseras som social hansyn i upphandling ar en foreteelse
som fatt 6kat genomslag de senaste aren. 2012 klubbade kommunfullmaktige i Goteborg Stad
igenom ett beslut om att upphandlingar med social hdnsyn ska 6ka och i staden startades 2013
ett separat projekt som syftade till att forverkliga kommunfullméktiges budgetmal 2014 om att
minst 50% av samtliga kommunala bolag och forvaltningar ska stalla krav pa social hansyn vid

alla upphandlingar som ror tjanster (Goteborg Stad, 2018a).

Offentlig upphandling uppgar i genomsnitt bland EU:s medlemslander till 16 procent av brutto
national produkten (BNP). | Sverige uppgick denna siffra 2015 till 17% av BNP, eller i absoluta
tal raknat 642 miljarder kronor (Konkurrensverket, 2017). Upphandlingsomradets omfattning
innebdr darfor en mojlighet for det offentliga att anvanda upphandlingen som ett styrinstrument
inom exempelvis miljomradet. Den sa kallade Cardiff-processen 1999 innebar att det
beslutades att EU skulle fasta avseende betraffande miljohansyn vid samtliga beslut inom EU.

Detta fick till foljd att offentlig upphandling bérjade att ses som ett strategiskt styrmedel inom



unionen. Den offentliga upphandlingen sags fran EU-hall som ett viktigt instrument som hade
god potential att hjalpa till att uppfylla EU:s miljémal. Idag har storre delen av EU landerna
antagit en nationell handlingsplan for miljoanpassad offentlig upphandling. Med ambitionen i
att ta miljohansyn vid upphandlingar finns ocksa mdjligheten att paverka den privata
konsumtionen av exempelvis ekologiska varor, detta genom att det offentliga via kravstéllandet
har mojlighet att styra de privata aktorernas produktionsprocesser, vilket i ett senare skede antas
paverka utbudet och privata konsumenters vilja att konsumera de mer miljovanliga produkterna
(Lundberg & Marklund, 2013).

Hur kan man da definiera miljohansyn och social hansyn vid offentlig upphandling? Den
europeiska kommissionen har definierat gron offentlig upphandling som ett forfarande dér de
arbeten, tjanster och varor som den offentliga organisationen koper in har en lagre
miljopaverkan over hela livscykeln &n vad motsvarande arbeten, tjanster och varor som annars
hade kopts in (European Commission, 2016). Definitionen ar lite mer mangfacetterad nar det
kommer till vad som asyftas med att ta social hansyn vid offentlig upphandling. | begreppet
namns bland annat upphandlingar som tar hansyn till anstandigt arbete, lika mojlighet, social
integration, Overensstammelse med sociala rattigheter och arbetstagares réattigheter
(Konkurrensverket, 2012).

Relationen mellan staten och marknaderna har forandrats under de senaste artiondena. New
public management har inneburit en viss reformering av den offentliga férvaltningen, dar det
offentliga hamtat idéer fran det privata naringslivet. Detta ledde till att staten inom vissa
omraden till viss del drog sig tillbaka och offentliga monopol uppléstes samtidigt som
marknader avreglerades. Tanken bakom, hade sin grund i malet om att uppna perfekta
marknader, det vill sdga marknader dar full konkurrens rader. Detta har gett upphov till tre
skilda bilder av hur relationen mellan det offentliga och marknaden egentligen har férandrats
under de senaste decennierna. En del forskare argumenterar for att inte speciellt mycket i sjalva
verket har forandrats och att staterna har forblivit intakta i bade omfattning och funktion. Andra
menar att staten under de senaste artiondena haller pa att erodera till foljd av att marknaderna
breder ut sig. Andersson, Erlandsson och Sundstrém (2017) argumenterar for att ingen av dessa
tva bilder stammer 6verens med verkligheten, utan menar att istallet sa har det de facto inneburit
bade forandrade krav men ocksa nya mojligheter for staten att intervenera pa marknaden. Staten
har helt enkelt hittat nya satt for att paverka marknaderna. Detta har avspeglat sig i att staten
bland annat har inréttat nya typer av myndigheter, utformat nya typer av lagar. Det vill séga,

staten har i och med forandringen organiserat sina relationer pa nya satt. Detta har lett till att



myndigheter forsoker paverka marknader pa varierande satt, bland annat har det inneburit i
hogre grad att myndigheter forsoker att paverka attityder och uppfattningar hos
marknadsaktorerna, snarare an att férsoka paverka exempelvis priset pa marknaden. Bjorklund
(2013) menar att detta kan hérledas tillbaka till den nationalekonomiska idéhistorien vilken
menar att moralen och kunskapen hos marknadens kopare och saljare kan tyglas via
marknadens kraft. Fligstein (1996) pekar pa att staten generellt sétt spelar en viktig roll nar det
kommer till att reglera marknader. Detta gor staten, menar Fligstein, genom att skapa
institutionella forhallanden for marknaden, detta kan ta sig uttryck i bland annat genom att
staten satter upp lagar och agerar regelskapande for marknaden. Fligstein menar att lagar och
regler till sin natur aldrig kan vara neutrala, utan alltid gynnar vissa aktérer pa marknaden

framfor andra.

Lagen om offentlig upphandling (LOU) kan sdgas vara en lag som ar till for att reglera
marknadsbeteenden. En drivkraft bakom lagen &r att det offentliga ska kunna spara pengar.
Detta ska ske genom att det offentliga utnyttjar konkurrensen pa marknaden, detta da
anbudsgivarna &r medvetna om att lagsta pris ofta &r en faktor i upphandlingar och darmed
lagger ett lagre anbudspris. Men tanken &r aven att den offentliga sektorn ska spara in pengar

bland annat pa att man genomfér samordnade inkop (Furusten, 2015).

Hur produkter utvecklas och tillskrivs nya kvaliteter har diskuterats inom forskningen (Callon,
Méadel, & Rabeharisoa, 2002; Ek Osterberg, 2018). Det engelska ordet product, produkt pa
svenska, ar hamtat fran det latinska ordet productus vilket dversatts till bring forward pa
engelska. I sjalva innebdrden av ordet kan man tyda att det indikerar att skapandet av en produkt
sker i flera steg (Callon, Méadel, & Rabeharisoa, 2002). Att staten har uttryckt en vilja om att
gora upphandlingar med hansyn till miljén och sociala villkor och att denna vilja sedan uttrycks
i form av krav pa leverantorer, alternativt pa varor eller tjanster kan tolkas som att det offentliga
produktifierar miljokrav eller sociala krav och ddrmed ser leverantérer med ett starkt miljotank
eller ett socialt tank som kvalitativa. Produkten kan i det hér fallet vara bade sjalva varan eller
tjansten som upphandlas, men en lika stora del av produkten ar ocksa vilken leverantér som den
upphandlande myndigheten véljer att képa ifran. Man har avvikit till viss del fran den rent
marknadsmassiga logiken om att lagsta pris ar det basta alternativet, detta genom att féra in en
ny kvalitet till objektet, det vill sé&ga leverantorer med ett gediget miljéarbete eller ett socialt
arbete. Ek Osterberg (2018) visar i sin artikel om upphandling gjord av Trafikverket hur olika
kvaliteter skapas och kan komma att varderas. Ek Osterbergs aktuella fall visar att det finns

betydligt fler kvaliteter &n pris som tas i beaktning i samband med upphandling. I fallet med



Trafikverket visar studien snarare pa att pris snarare inte alls togs i beaktning och Trafikverket
istallet forde in andra kvaliteter i upphandlingsforfarandet som vérderades. Kvaliteter sasom
leverantorens formaga att samarbeta, allman kompetens m.m. var kvaliteter som Trafikverket
forde in i upphandlingsforfarandet for att i slutdndan kunna valja ratt leverantér. Man kan
argumentera for att produkten, det vill sdga det som det offentliga koper in, utvecklas och sker
i flera steg. Fran att inledningsvis eventuellt mer handlat om att det offentliga valjer den
leverantor med det lagsta priset i anbudet, sd har kraven pa det som den upphandlande
myndigheten koper in, det vill sdga produkten, fordndrats och utvecklats och det har forts in
nya kvaliteter till produkten, dessa kvaliteter bidrar sedan till varderingen av produkten. Bland
dessa kvaliteter finns bade krav pa social hansyn och miljohansyn. Det offentliga férklarar i
och med kravstallande inom olika hallbarhetsomraden, exempelvis inom miljé och social
hansyn att den upphandlande myndigheten maste vardera hallbarhetsfragor nar man koper in

tjansten.

I min problemformulering har jag diskuterat och berort litteratur som talar om upphandling som
ett styrmedel for det offentliga att paverka och styra marknaden at det hall som staten vill.
Utover detta har jag bland annat skrivit om hur olika produkter kan utvecklas genom att det fors
in nya kvaliteter i produkten och att nya kvaliteter kan komma att varderas néar det kommer till
att valja ratt leverantor i samband med upphandling. Utifran denna problemformulering hade
jag tyckt att det varit intressant att studera djupare hur produkter tillskrivs kvaliteter vid
upphandling, for att kunna bidra med den generella kunskapen tror jag rent praktiskt att ett
lampligt undersokningsobjekt hade varit att undersdka hur en svensk kommun, i detta fallet
Goteborg Stad, omvandlar hallbarhetsmalen till sina ramavtal, foljaktligen, vilka kvaliteter som
forts in i produkten och hur kraven formuleras i praktiken. Férhoppningen &r att uppsatsen ska
bidra med generell kunskap om hur produkter tillskrivs kvaliteter vid upphandling och vilka
hallbarhetsfragor som &r prioriterade inom en svensk kommun, i detta fallet Goteborg Stad. Da
jag i problemformuleringen har belyst litteratur som talar om upphandling som ett viktigt
styrmedel, samt beskrivit hur produkter kan utvecklas genom att de tillskrivs nya kvaliteter som
koparen maste vardera, anser jag med ocksa det som utgangspunkt att upphandlingsomradet ar
ett relevant omrade att undersoka for att fa en Gverblick 6ver vilka hallbarhetsfragor som

prioriteras av det offentliga for ndrvarande.



1.1 Syfte
Den hér studien syftar till att bidra med okad kunskap om hur produkter tillskrivs kvaliteter i
samband med offentlig upphandling. Fokus for studien kommer att ligga pa hur

hallbarhetsfragor omvandlas till kvaliteter som vérderas i samband med upphandlingen.

Genom att undersoka ramavtal inom olika omraden i Géteborg Stad ar ambitionen att kunna
tolka vilka hallbarhetskvaliteter som forts in i produkterna i samband med den offentliga

upphandlingen.
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2. Teoretisk referensram

Teorikapitlet inleds med en 6versikt av litteratur som behandlar @amnesomradet styrandet av
marknader. Darefter vergar kapitlet till &mnet produktifiering, innan kapitlet mynnar ut i

den avslutande analysramen.

2.1 Styrandet av marknader

Fligstein (1996) menar att staten spelar en viktig roll i konstruktionen av marknader. Staten
skapar i manga fall reglerna och lagarna som omger en marknad. Fligstein argumenterar for att
en av statens framsta uppgift, ur marknadssynpunkt, ar att skapa palitliga och stabila
forhallanden pa marknaden. En annan poang Fligstein gor ar att han argumenterar for att
reglerna och lagarna som en stat satter upp alltid kan férandras, har kan man argumentera for
att detta kan ta sig uttryck i form av att olika lobbyorganisationer forsoker fa inflytande éver
vilken politik som fors inom olika omraden. Men naturligtvis ocksa genom att det politiska
styret i en stat genom val kan forandras och nya lagar och regler kan stiftas, vilket kan paverka
marknadens aktorer. Detta gor, menar Fligstein, att lagar och regler till sin natur aldrig ar
neutrala utan alltid gynnar vissa aktérer pa marknaden och missgynnar andra. Fligstein menar
att marknader &r sociala konstruktioner, vilka kan anvéndas for att spegla en stats politiska och
kulturella konstruktion. Liknande tankegangar fanns redan 1944 hos Karl Polanyi, Polanyi
menade att det statliga skapandet av marknader ska ses som en fundamental verksamhet for
staten som handlar om att agera marknadsetablerande, men utéver det dven till stor del handlar
om att staten vill badda in marknader i sociala normer (Polanyi, 1944).

Furusten (2015) ger stod till tanken om ansvarstagande for hallbar utveckling som ett satt for
organisationer att vinna legitimitet. Foreteelsen med miljOcertifieringar tas upp som ett exempel
pa hur organisationer arbetar for att betraktas som legitima av omvarlden. Genom att
miljocertifiera sig forsoker organisationen visa pa att den tar ansvar for verksamhetens
miljokonsekvenser. Miljocertifiering skulle kunna ses som en trend, Furusten framhéver att

under 2000-talets borjan var trenden snarare att organisationer skulle vara kvalitetscertifierade.

Att stalla hallbarhetskrav i samband med upphandling torde kunna ses som ett forsok att styra
marknaden. Hur det kan te sig kommer jag att undersoka langre fram i den hér uppsatsen. Men
man kan anta att det dels kan handla om att styra marknaden genom att premiera leveranttrer
som arbetar aktivt med olika hallbarhetsfragor, men &dven genom att den upphandlande

myndigheten forsoker att styra marknaden och frimja “innovativa” 16sningar och produkter.
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Geiger och Gross (2018) tar upp exemplet med lakemedelsindustrin, déar det har funnits
ambitioner att styra marknaden uppifran. Fran den politiska nivan har det pa vissa hall funnits
en vilja och ett tryck som har uttryckts i att forsoka forma lakemedelsindustrin att framja
innovativa lésningar som satter patienten i fokus i form av att lakemedelsindustrin ska fokusera
mer pa att utveckla vaccin etc. snarare an att satta aktiedgares intressen och eventuella
utdelningar i fokus. Marknadsinnovation definieras enligt Kjellberg, Azimont och Reid (2014)
som att forandra sattet som affarer genomfors pa. Geiger och Gross (2018) menar att
marknadsinnovation kan ta sig uttryck pa tva olika satt, forfattarna tar upp exemplet med en
matbutik som installerat kassor déar kunderna sjédlva skannar varorna som ett
marknadsinnovativt forfarande. Geiger och Gross menar att det i det fallet rér sig om forandring
som sker inom marknadens ramar, detta genom att kundernas roll och agerande kan férandras.
Men forfattarna skiljer pa innovation som sker inom marknadens ramverk och innovation som
kan forandra marknadens ramverk, exemplet med att butiker tar betalt for plastpasar ges som
ett exempel pa en marknadsinnovation for det sistnamnda. Detta da butiken genom att ta betalt
satter plastpasens negativa effekter i ljuset och kan innebéara att konsumenterna férandrar sin

konsumtion och véljer bort plastpasar vid kopet.

2.2 Produktifiering

For att kunna fora studien narmre fragan om hallbarhetskrav &r ett sétt att ta fasta pa produkten,
det vill sdga det som upphandlas i en upphandling. Callon, Méadel och Rabeharisoa (2002)
argumenterar for att en produkt forst skapas och sedan utvecklas i flera steg. Vad en produkt
vid sin skapelse var for nagot, skiljer sig ofta mot vad den i slutdndan blir, produkten utvecklas
och tillskrivs olika kvaliteter allteftersom den utvecklas. Det &r ndr produkten i slutdndan
beddms vara duglig som den konsumeras av koparen. Forfattarna argumenterar for att
kvaliteterna som tillskrivs produkten &r det som utvecklas over tid, alla kvaliteter som en
produkt tillskrivs kan sagas ga igenom olika kvalifikationsfaser dar produkten 6ver tid utvecklas
till den produkt som i slutdandan konsumeras pa marknaden, med de olika karaktarsdragen,
kvaliteterna, som kopplas samman med produkten. For att ta ett konkret exempel med hur en
produkts karaktarsdrag forandrar sig dver tid anvander sig Callon, Meadel och Rabeharisoa sig
av exemplet med en bil. Nar bilen fran borjan i processen skissas fram hos biltillverkaren
karaktariseras den troligen av andra kvaliteter &n vad den i slutdndan karaktériseras av nar den
siljs hos en bilhandlare. Aven om bilen i stora drag har liknande kvaliteter har troligtvis saker

hant under processens gang som gor att produkten utvecklats och forandrats. Vilket ar bilen blir
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licensierad, var i varlden bilen séljs och om bilen saljs i forsta eller andrahand &r exempel pa
olika kvaliteter som kan komma att tillskrivas bilen under dess livslangd. Chamberlin (1948)
argumenterar for att konsumenten vid kopet av en produkt inte enbart koper sjélva varan, utan
det som karaktariserar sjalva produkten och som ocksa raknas som kvaliteter kan vara till
exempel saljarens rykte. Callon, Méadel och Rabeharisoa (2002) argumenterar for att det
darmed vore fel att vardera kvaliteter olika, exempelvis sa ar saljarens rykte en lika stor del av
produkten som sjalva varan. Det ar allt sammantaget som utgor helheten, produkten.

Att fora in nya kvaliteter i en produkt kan for den saljande parten vara ett sétt att positionera sig
pa marknaden, men att fora in nya kvaliteter i produkten gors inte uteslutande av den saljande
parten. Forfattarna menar att samtliga aktorer pa den aktuella marknaden kan anvanda sig av
olika satt for att forsoka fora in nya kvaliteter i produkten, i mitt aktuella fall i den har studien
handlar det om att den képande parten via kravstallandet for in nya kvaliteter som maste
varderas vid kopet. Nar konsumenter utvarderar olika produkter och staller dem emot varandra
klargors skillnader produkterna emellan. N&r konsumenterna sedan gor sitt val av produkt kan
det antas vara ett tecken pa att vissa produkter, pa grund av deras kvaliteter, féredras framfor
andra. Callon, Méadel och Rabeharisoa (2002) forkastar till viss del idén om att utbud och
efterfragan styr nar det kommer till varfor vissa produkter valjs av konsumenter framfor andra.
Forfattarna menar istéllet att det beror pa vilka kvaliteter som produkten har som avgor huruvida
den kommer att vara gangbar pd marknaden. Konsumenterna medverkar ocksa i hog grad
sjalva, likt dvriga aktorer involverade med produkten, nar det kommer till att definiera och
tillskriva produkten dess kvaliteter. Konsumenten paverkas av flera olika saker nar det kommer
till att valja en produkt framfor en annan. Bland annat paverkar konsumentens sociala
sammanhang, produkter utvarderas genom att de diskuteras och av sammanhanget kan en
kollektiv uppfattning om en produkt formas. Dubuisson-Quellier (2013) visar pa hur olika
miljogrupperingar i Frankrike genom aren har arbetat for att géra konsumenter medvetna om
miljopaverkan av de produkter som de konsumerar. Detta menar férfattaren &r ett tecken pa att
olika organisationer aktivt arbetar med att genom att upplysa om olika produkters
miljopaverkan och pa sa satt fora in nya kvaliteter i de produkter som konsumeras pa
marknaden. Genom att fa konsumenter att vardera nya kvaliteter i produkten som konsumeras,
exempelvis att kottet ar lokalproducerat eller att &ggen som konsumeras ar ekologiska, paverkar
detta i slutdndan séljaren. Ifall en stor del av alla konsumenter borjar vérdera att produkten de
konsumerar &r ekologisk kommer den saljande parten troligtvis att anpassa sig efter marknadens

krav och ta hénsyn till att nya kvaliteter har férts in och kommit att varderas i produkten. Nar
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konsumenter handlar i en matbutik och véljer mellan koétt som &r lokalproducerat och kétt som
inte &r lokalproducerat som i Dubuisson-Quelliers (2013) exempel, finns det inga bestdmmelser
over vilka kvaliteter som konsumenten ska vérdera. Konsumenten ar fri att kopa vilken produkt
han eller hon vill men kan ha blivit upplyst av olika lobbyorganisationer som férsoker fa
konsumenten att vardera exempelvis det lokalproducerade hogre an det icke lokalproducerade
kottet. Offentlig upphandling skiljer sig at fran exemplet med en konsument i en matbutik, i ett
upphandlingsforfarande &r det faststéllt i kravspecifikationen vilka kvaliteter som ska véarderas,

vilka kvaliteter det ar ska jag undersoka narmre langre fram i den hér uppsatsen.

2.3 Analysram

| mitt teoriavsnitt har jag skrivit om hur staten spelar en viktig roll nér det kommer till att
konstruera marknader. Kopplat till bakgrundsavsnittet kan man se offentlig upphandling som
ett viktigt styrmedel for det offentliga att paverka och styra marknader. Fligstein (1996) menade
att lagar och regler pd en marknad aldrig kan ses som neutrala, utan lagar och regler gynnar
alltid vissa aktérer, medan de missgynnar andra. Fligstein argumenterar ocksa for att sattet som
marknader ar konstruerade pa kan anvandas for att spegla en stats politiska eller kulturella
konstruktion. Idén om att staten vill badda in marknaden i statens radande normer har ocksa
stod hos Karl Polanyi (Polanyi, 1944). En stor del av mitt teoriavsnitt har aven berért Callon,
Méadel och Rabeharisoas (2002) artikel som handlar om hur produkter hela tiden forandras och
hur en produkts olika kvaliteter kan forandras. Att fora in nya kvaliteter i en produkt kan ske
bade fran den séljande partens hall, da det kan handla om att positionera sig pa marknaden, men
ocksa fran konsumentens hall da det kan handla om att vissa kvaliteter varderas hogre framfor
andra. Konsumenters vardering av olika kvaliteter paverkas ocksa saklart av yttre faktorer
sasom till exempel att trender forandras m.m. Furusten (2015) &r inne pa en liknande linje och
menar att miljocertifieringar bade ar ett satt for organisationer att vinna legitimitet, men ocksa

ska ses som en trend.

Med bakgrund i mitt teoriavsnitt har jag konstruerat tre stycken fragor, eller teman, med vilka
jag kommer att bygga mitt analyskapitel pa. Min forhoppning ar att fragorna ska fungera som
ett analysverktyg, vilket ska ge mig mojlighet att tyda studiens insamlade empiri pa ett korrekt
satt och kunna hjélpa mig att tolka min insamlade data med hjalp av verktyget. Fragorna som
jag kommer att bygga mitt analyskapitel ar skrivna i fetstil nedan, under fragorna finns en

forklaring till fragorna.
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Vilka kvaliteter uttrycks i ramavtalen?

Utifran de krav som stélls pa varan/tjansten eller pa leverantoren i ramavtalet, vilka kvaliteter
verkar vérderas av Goteborg Stad?

Hur méts de olika kvaliteterna?
Utifran de kvaliteter som uttrycks i ramavtalen, hur mats kvaliteterna?
Framgar det hur hallbarhetskvaliteterna varderas gentemot andra kvaliteter?

| de fall dar det gar att urskilja, hur verkar hallbarhetskvaliteterna varderas gentemot andra
kvaliteter?
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3. Metod

Tanken om att skriva min masteruppsats om offentlig upphandling &r en idé jag haft anda sedan
jag skrev min kandidatsuppsats om samma amnesomrade, i kandidatuppsatsen undersokte jag
och min klasskamrat leverantérers syn pa miljokravstallandet vid offentlig upphandling. Den
har studiens forberedande arbete landade i att jag ville undersoka vilka faktiska hallbarhetskrav,
baserade pd miljé- och social hansyn som stélls pa leverantorer vid upphandling. Detta da jag
visste fran resultatet av kandidatuppsatsen att manga av de krav som stalls utifran social hansyn
och miljohansyn &r krav som inte har med sjélva ”varan™ att gora, utan snarare &r krav som
stalls pa leverantoren och dess verksamhet. Detta ar intressant ur ett upphandlingsperspektiv da
fokus snarare verkar ligga pa att styra leverantorers verksamhet mot ett hallbarhetstank, an att
fokus ligger pa att paverka de varor leverantoren har i sitt sortiment. Samtidigt visade det sig
att forskningen om vilka hallbarhetskvaliteter som vérderas vid upphandling var begréansad,
vilket ocksa var ett motiv till studien. Allt detta sammantaget gjorde att jag landade i att skriva
min uppsats med syftet att bidra med dkad kunskap om hur produkter tillskrivs kvaliteter i
samband med offentlig upphandling. Efter valet av syfte och syftesformulering gjordes valet att
vélja vilken kommun studien skulle handla om. Valet foll pa Goteborg Stad da vi vid
kandidatuppsatsen anvédnde oss av Goteborgs Stads e-handelssystem Proceedo Winst dar
samtliga ramavtal for Goteborg Stad finns listade. Detta sammantaget gjorde att jag i fallet
Goteborg hade kunskap om var jag snabbt kunde fa tag pa information, hitta ramavtal och

paborja arbetet med uppsatsen.

3.1 Design

Initialt i uppsatsarbetet hade jag en tanke om att anvanda mig dels av kvalitativ textanalys for
att analysera ramavtalen, men ocksa att anvanda mig av intervjuer pa exempelvis
upphandlingsbolaget som komplettering. Jag valde dock efter genomlésning av ett antal
ramavtal att avsta fran att anvanda mig av intervjuer da jag ansag att syftet med uppsatsen kunde
uppnas genom att enbart anvanda mig av den informationen som hittades i ramavtalen. Det ar
mojligt att intervjuer hade kunnat bidra till att skapa en djupare forstaelse och en bredare bild
over amnet jag studerat men jag ansag i och med syftet med studien att en kvalitativ textanalys
av ramavtal var tillrackligt for att kunna uppna studiens syfte. Jag tror pa det stora hela att
intervjuer med exempelvis personer i Goteborg Stad som varit med och utformat ramavtalen

hade gett i stort sett samma bild dver vilka kvaliteter som varderas. Hade syftet med uppsatsen
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istallet varit att ta reda pa hur sjélva processen ser ut nar man kommer fram till vilka krav som
ska stallas etc. hade intervjuer med fordel kunnat tillampas som metodologiskt
tillvagagangssatt.

3.2 Kvalitativ textanalys

For att uppna syftet med uppsatsen valde jag att anvanda mig av kvalitativ textanalys, metoden
gar ut pa att fa fram textens vasentliga innehall genom en noggrann lasning av texten. Detta &r
till skillnad fran den kvantitativa innehallsanalysen vilken innebér att analysobjektet behandlas
och analyseras likvardigt. Det vill séga, for en kvantitativ innehallsanalys sa kravs att man har
tillrackligt manga enheter att analysera och att dessa pa nagot satt kan uttryckas i siffror samt
kan betraktas som jamforbara. Den kvalitativa textanalysen a andra sidan ar exkluderande till
sin natur, da vissa delar i texten anses vara viktigare an andra och lases och analyseras mer
intensivt (Esaiasson, Gilljam, Oscarsson, & Wangnerud, 2012). Det innebér i mitt fall att jag
amnade att fasta storre vikt vid vissa delar i texten, vilket kan ta sig uttryck i att vissa passager
i de ramavtal jag last sdsom rena formalia har lasts mer flyktigt, medan sjélva kravstéllandet

har lasts mer intensivt och noggrant.

3.3 Urval
| Goteborg Stads interna system Proceedo Winst finns det totalt 2464 ramavtal fordelat pa 6ver

230 avtalskategorier tillgangliga. Totalt har jag sammanfattat och undersokt 10 ramavtal i
Goteborg Stad. Ramavtalen har laddats ner ifran Proceedo Winst, vilket ar Goteborg Stads e-
handelssystem. Proceedo Winst ar uppbyggt genom att avtalen ar listade i olika avtalsomraden.
Jag har valt att redovisa ramavtalen under samma namn som avtalen &r dopta till i Proceedo
Winst. Under varje avtalsomrade finns listat alla nu gallande avtal inom omradet. | vissa av
fallen fanns det avtal med flera leverantrer under samma avtalsomrade, i de flesta fall var
avtalen dock géllande fran samma datum och identiska. Det innebar att jag valde att ladda ner
det ramavtal som stod dverst pa sidan. I de fall dar det under ett avtalsomrade fanns avtal skrivna
med olika leverantorer fran olika tidpunkter valde jag att undersoka det ramavtal som var

paskrivet narmast dagens datum.

| valet av vilka avtalsomraden som jag skulle undersoka forsokte jag inkludera avtalsomraden
dar sjalva varan/tjansten skiljde sig at sa pass mycket som mojligt fran ramavtal till ramavtal

for att kunna ge en sapass bred bild som mojligt Gver Goteborg Stads ramavtal. For att kunna
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vélja ramavtal som skiljde sig at och for att kunna formedla en sadan bredd som méjligt 6ver
avtalen valde jag att inkludera alltifran ramavtal som rorde fortaring, det vill sdga ramavtalen
for livsmedel och for alkoholhaltiga drycker, till ramavtal dar helhetsprodukten ror transporter
det vill sdaga ramavtalen for anlaggnings- och vardetransporter. Detta for att fa med
avtalsomraden i studien som jag trodde skulle kunna innehalla olika hallbarhetskrav inom

varierande omraden.

Utover ramavtalen bestar empirin ocksa av en redogorelse av ett dokument fran Géteborg Stad
géllande modellen social hansyn vid upphandling och vilka krav som kan tankas stéllas inom
omradet. Detta dokument inhamtades via socialhansyn.se som ar Goteborg Stads hemsida for
arbetet med social hansyn i offentlig upphandling.

3.4 Datainsamling

Jag valde att undersoka 10 ramavtal dar Goteborg Stad stod som bestéllare. Ramavtalen jag
valde att undersoka skiljer sig at i form av vad det &r for typ av vara eller tjanst som upphandlas,
vilket jag ansag kunde hjalpa till i arbetet 6ver att skapa en bred bild och forstaelse éver vad
det ar for typ av kravstallande som sker. De 10 ramavtalen jag understkte i min studie ar

ramavtal som ror:

- Alkoholhaltiga drycker
- Anlaggningstransporter
- Appleprodukter

- Arbetsklader inre miljo
- Drivmedel fran pump

- Livsmedel grossist

- Skadedjursbekampning
- Stadtjanster

- Vérdetransporter och andra tjanster
- Aldreboendeplatser

Samtliga ramavtal verkade vara skrivna utifran samma mall dar ramavtalet forst definieras och

formalia sdsom definitioner av begrepp och avtalstid avhandlas. Avtalen gar sedan 6ver till att
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handla om krav pa leverantoren, sarskilda kontraktsvillkor och krav pa tjansten eller varan.
Avtalen overgar slutligen till att handla om ramavtalsvillkor, dar villkor som galler under
ramavtalstiden sasom betalningsvillkor, férseningsavgifter m.m. behandlas. Det kortaste
ramavtalet som har undersokts i studien har varit 14 sidor langt, medan det langsta ramavtalet
har varit 30 sidor langt. Majoriteten av avtalen ar dock pa runt 20 sidor. Den intressanta empirin
for min del &r de krav som stélls pa leverantéren och kraven pa varan/tjansten, bade som
kvalificeringskrav och som sarskilda kontraktsvillkor. Detta innebéar att det &r under dessa

rubriker i ramavtalen som jag framst har hdmtat mitt material.

3.5 Genomfoérande

| ett forsta steg bestamdes syftet med uppsatsen och vilken fragestallning som skulle ge svar pa
syftet. FOor att kunna uppna syftet med uppsatsen valde jag att inhdmta information fran
Goteborg Stads hemsida for inkdp och upphandling, Proceedo Winst. Fran Proceedo Winst

laddades sedan de 10 ramavtalen ner ifran.

| enlighet med den kvalitativa textanalysen (Esaiasson, Gilljam, Oscarsson, & Wéngnerud,
2012) skedde forst en skummande genomlasning av hela avtalet for att hitta de passager som
var mest intressanta for studien. Nar jag hittat de passager i ramavtalet dar jag kunde inhdmta
resultat till mitt fall skedde en noggrann genomlasning av avsnitten. Pa detta satt fick jag en bra
och 6vergripande bild, dels 6ver hur ramavtalen var strukturerade och skrivna pa i sin helhet,
vilket gjorde det smidigt att ga vidare till nasta ramavtal for att inhdamta information om
kravstallandet. Detta da kravstéllandet ofta aterfanns pa samma stallen i avtalen vilket sparade
tid och gjorde mitt arbete mer effektivt nér det kom till att 1ara mig att hitta var i ramavtalen jag

bast kunde inhdmta informationen som jag sokte efter.

Jag sammanfattade sedan resultatet avtal for avtal utefter de rubriker som fanns i ramavtalen,
under rubriker sasom kvalificeringskrav, séarskilda kontraktsvillkor etc. Detta gjorde att jag
larde kanna mina ramavtal och kunde agna mig at intensiv genomlasning av mina
sammanfattningar for att kunna skilja ut den vasentliga informationen. Jag valde sedan att &ndra
om i min empiridel fran mitt forsta utkast dar jag tidigare hade sammanfattat avtal for avtal.
Istallet valde jag att utforma empiridelen genom att forst skriva en inledande beskrivning av
empiridelen och i korta drag beratta om vilka ramavtal det handlade om, for att sedan ga vidare
till att sortera resultatet utefter tva huvudrubriker. Dessa huvudrubriker har jag valt att dépa till

krav pa leverantéren samt krav pa varan. Denna dndring skedde med ambitionen av att det
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skulle ge en tydligare bild av det jag ville formedla och empiridelen blev férhoppningsvis nagot
lasvanligare an vad som var fallet innan andringen skedde. Valet att anvanda mig av just 10
ramavtal till min studie foll sig naturligt da jag allteftersom i mina genomlasningar sag att flera
krav var aterkommande och jag bdrjade skonja en viss dataméttnad. Jag laste utéver mina 10
avtal ocksa igenom ett antal ramavtal som jag inte har med i min studie och kom da till samma
slutsats, namligen att resultatet av att undersoka fler ramavtal hade varit begransat, da
datamattnaden kunde antas vara uppnadd.

For att kunna analysera mitt insamlade datamaterial med hjélp av min teoretiska referensram
valde jag att formulera tre fragor i slutet av mitt teorikapitel. Fragorna handlade om vilka
kvaliteter som uttrycktes i ramavtalen, hur kvaliteterna mats, samt hur hallbarhetskvaliteterna
varderas gentemot andra kvaliteter. Jag valde att utforma mitt empiriavsnitt, vilket jag valde att
kalla for empiri och analys, genom att i den forsta delen fokusera pa vilka krav som jag kunde
hitta i ramavtalen. Den andra delen av mitt empiri och analyskapitel valde jag att dépa efter de

tre fragorna som utgjorde grunden for min analys, namligen kvaliteter, métning och vardering.

Uppsatsen avslutades med ett kapitel dar jag vavde in de slutsatser som jag dragit fran studien,
diskussioner om studiens resultat i allménhet, samt gav forslag till uppslag for framtida

forskning inom omradet.

3.6 Studiens reliabilitet

En studies reliabilitet bygger pa hur studien genomfors (Bjereld, Demker, & Hinnfors, 2009).
Genom att ramavtal till sin natur ar statiska, det vill saga ett ramavtal ar paskrivet och
fastslaget vid det datum det borjar galla, det forandras inte med tiden eller beroende pa vem
som laser det, bedomer jag reliabiliteten i studien som god da reliabilitet bygger pa att
studiens resultat gar att upprepa. Om jag istallet hade valt att genomfora intervjuer i studien,
vilket var en tanke i studiens forarbete, hade risken varit 6verhédngande att jag i egenskap av
intervjuare hade paverkat reliabiliteten, detta da personkemin mellan intervjuare och den
intervjuade samt intervjusituationen kan ha betydande betydelse éver vilka och vad for svar
som den intervjuade ger (Bjereld, Demker, & Hinnfors, 2009).

Vem som an hade genomfort studien enligt den kvalitativa textanalysen hade l&st samma
dokument, med samma passager. Man skulle kunna argumentera for att en annan person som
genomfort studien skulle kunna valja att tolka vissa passager av ramavtalen pa ett annorlunda

satt, genom att vardera styckena i dokumenten pa ett annat satt an vad jag har gjort.
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Exempelvis genom att tolka in och kategorisera andra krav som hallbarhetskrav an vad jag har
gjort. Jag bedomer dock denna sannolik som lag da ramavtalen ar utformade pa ett sadant satt
att det ar tydligt vad som é&r ett krav i samband med upphandlingen. Detta sammantaget gor att

jag kénner mig trygg i att studiens reliabilitet &r god.
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4. Empiri och analys

| denna del kommer jag forst att presentera de krav som stélls i ramavtalen, férst sorterat
utifran kravstallandet pa leverantorer, for att sedan dverga i kravstallandet pa varan, i den
sista delen av kapitel 4.1 kommer jag att redovisa den information som finns i avtalen om hur
Goteborg Stad anvander sig av utvarderingskriterier vid en fornyad konkurrensutsattning. |
den andra delen av kapitlet Kvaliteter, matning och vardering kommer jag att analysera det
insamlade resultatet mer ingdende och forklara den med hjalp utifran studiens teoretiska

referensram.

4.1 Krav pa leverantoren

| de ramavtalen jag har tittat pa i den har studien finns det flera krav som stalls pa leverant6ren
inom olika omraden. Jag redovisar dessa omraden under ett antal underrubriker nedan. Jag har
valt att kategorisera dessa omraden utefter rubrikerna Efterlevnad av internationella
konventioner samt antidiskrimineringsklausuler, Krav pa leverantérens fordonsflotta/korning,
Krav pa certifiering och allmanna hallbarhetskrav samt Arbete med social

hansyn/sysselsattningskrav.

4.1.1 Efterlevnad av internationella konventioner samt antidiskrimineringsklausuler

| flera av Goteborgs Stads ramavtal framgar det att ett av kvalificeringskraven, det vill saga de
krav. som en leverantor maste uppfylla for att gd vidare i anbudsprovningen
(Upphandlingsmyndigheten, 2018), innebar att leverantéren i anbudet maste bifoga en
dokumenterad uppférandekod. Uppforandekoden specificeras genom att den minst ska folja
den internationella arbetsorganisationens ILO:s k&rnkonventioner. Karnkonventionerna &r

uppdelade i fyra omraden och bestar av:

Foreningsfrihet och organisationsratten

Konvention 87: Foreningsfrihet och skydd for rétten att organisera
Konvention 98: Rétten att organisera och forhandla kollektivt
Tvangsarbete

Konvention 29: Férbud mot tvangs- och straffarbete
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Konvention 105: Avskaffande av tvangsarbete

Diskriminering

Konvention 100: Lika 16n for lika arbete oavsett kon

Konvention 111: Om diskriminering i frdga om anstéllning och yrkesutévning
Barnarbete

Konvention 138: Minimialder for arbete Konvention

Konvention 182: Mot de vérsta formerna av barnarbete

Utover ILO:s konventioner ska leverantdrernas uppférande kod &ven folja FN:s barnkonvention
artikel 32 som innebdr att barn inte far tvingas till skadligt arbete som kan hindra skolgang eller
kan skada halsan. | avtalen kan man lasa att leverantoren senast ett ar efter det att avtalet har
tratt i kraft ska kunna redovisa att uppforandekoden efterlevs. Som verifikat pa att
uppforandekoden efterlevs namns bland annat extern kontroll av ett auditforetag, eller
foretagsinternt arbete utfort av personal med dokumenterad kompetens. Vidare anges det att
bestéllaren har rétt att utféra en egen kontroll, genom platsbesok, for att kontrollera att
leverantoren foljer den egna uppférandekoden. Kravet pd uppforandekod ar ett krav pa
leverantdrerna i ramavtalen som ror alkoholhaltiga drycker, arbetsklader inre miljo,

skadedjurshekampning, vardetransporter, samt ramavtalet som for livsmedel fran grossist.

Ett aterkommande krav i sex av ramavtalen (ramavtalen som ror Apple-produkter,
anlaggningstransporter,  aldreboendeplatser, stadtjanster, skadedjursbekdmpning, samt
vardetransporter) ar att de innehaller en sa kallad antidiskrimineringsklausul.
Antidiskrimineringsklausulen ar i fem av sex fall skriven pa samma satt. |
antidiskrimineringsklausulen framgar foljande:
Leverantéren forbinder sig att fdlja vid varje tillfalle gallande
antidiskrimineringslagstiftning.

Harmed avses diskrimineringslagen (2008:567), olaga diskriminering enligt 16 kap.
98§

brottsbalken (1962:700) och forbud mot missgynnande behandling enligt 16 §
foraldraledighetslagen (1995:584) eller lagar och bestdmmelser som ersatter dessa.

Leverantdren ska senast 14 dagar efter att Upphandlingsbolaget begéar det, normalt
i
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samband med uppféljningsmote, redovisa féljande uppgifter och handlingar till
Upphandlingsholaget:

a) Jamstalldhetsplan enligt 3 kap. 13 § diskrimineringslagen, alternativt en uppgift
om antalet

sysselsatta vid senaste arsskiftet till styrkande av att planen inte behover uppréttas.
b) Redovisning av aktiva atgarder enligt 3 kap. 3-9 88§ diskrimineringslagen.

c) Sanningsforsékran som anger om Leverantdren eller anstélld som Leverantdren
ansvarar

for, vid utférandet av detta Ramavtal, enligt lagakraftvunnen dom brutit mot en
straffbestammelse eller ett férbud enligt vid varje tillfalle gallande

antidiskrimineringslagstiftning. (Goteborg Stad, 2017a)

Vidare framgar det att leverantéren ar skyldig att betala 5000 kr per vecka om leverantéren
inom foreskriven tid inte lamnat information gallande klausulen eller om leverantéren vid

utforandet av ramavtalet inte uppfyller sina skyldigheter.

4.1.2 Krav pa leverantorens fordonsflotta/kdrning

| vissa av ramavtalen finns villkor och regler for de fordon som inkluderas i leverantdrens
fordonsflotta. De ramavtal som ror krav pa fordonsflottan &r avtalen som ror alkoholhaltiga
drycker, anlaggningstransporter, véardetransporter, skadedjursbekdmpning, samt avtalet som ror
livsmedel grossist. Samtliga av dessa avtal &r ramavtal som man kan anta att leverantdren

kommer att behdva anvédnda sig av sina fordon for att utfora arbetet som avtalet géller.

| ramavtalet med alkoholhaltiga drycker specificeras det genom att leverantéren och eventuella
underleverantorer forbinder sig att enbart anvanda sig av fordon som senast 12 manader efter
avtalsstart uppfyller vissa miljokrav. Kraven innefattar bland annat att alla tunga fordon ska
uppfylla miljokraven i Euro 5 angaende utslappskrav, samt att fordonen inte far vara aldre &n 8
ar gamla. | ramavtalet for vardetransporter finns det krav ur miljosynpunkt pa latta lastbilar och
pa tunga fordon, kraven innebar att dessa fordon inte ska vara dldre an 8 ar gamla. Kraven pa
de tunga fordonen, vilka definieras som fordon med en vikt dver 3,5 ton, ar att dessa som lagst
ska uppfylla utslappskraven i Euro 4 eller hogre. | ramavtalet for skadedjursbekdmpning finns
det forutom tidigare namnda krav pa latta lastbilar aven krav pa att de latta lastbilar som har
dieselmotor som hogst far slappa ut 5 milligram partiklar per km, alternativt tillhdra miljoklass

2005 PM/Euro V eller nyare. Det finns dven ett krav rérande att minst halften av de latta
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lastbilarna ska vara miljéfordon. Samma krav finns ocksa pa leverantorens fordon i avtalet som

galler livsmedel grossist.

| ramavtalen som ror stadtjanster, skadedjursbekdmpning, samt vardetransporter finns det krav
pa att leverantdren ska ge information till sina forare, samt ha rutiner som sakerstaller en sa lag
bransleférbrukning som mojligt. Leverantdren ska ocksa se till att de rutter som kors ska vara
sa energieffektiva som mojligt. Vidare framgar det att arbetstagare som &r anstéllda som forare
hos leverantdren ska utbildas i sparsam korning senast 6 manader efter det att avtalet tratt i
kraft.

4.1.3 Krav pa certifiering och allménna hallbarhetskrav

| sex av avtalen finns det krav pa att leverantdren ska ha ett miljoledningssystem. | fem av sex
fall &r detta specificerat genom att leverantérens miljoledningssystem ska vara certifierat enligt
ISO 14001.

Det stalls i flera av ramavtalen dven mer generella och allméanna miljokrav pa leverantérerna.
Till exempel finns det krav pa att vissa leverantorer ska “bedriva ett systematiskt miljdarbete”
(Goteborg Stad, 2014). Eller att leverantdren i vissa fall ska kunna ge relevant
miljoinformation om varorna i sortimentet” (Goteborg Stad, 2017b). Fér Apple-produkterna ar
leverantdren skyldig att ha rutiner for hanteringen av skrot. | ramavtalet som ror
aldreboendeplatser finns det ett krav pa leverantren att denne senast 12 manader efter
avtalsstart ska anvanda sig av elektricitet fran fornybara kallor. Leverantoren &r i det fallet ocksa

skyldig att utse en sarskild kontaktperson for miljofragor.

I avtalet gillande stidtjanster framgdr det under rubriken “Social hdnsyn — Krav pa
anstdllningsvillkor” att leverantoren &r skyldig att folja villkoren enligt kollektivavtalet
’serviceentreprenad” eller annat centralt kollektivavtal som organiserar den aktuella
yrkesgruppen. De paragrafer ur kollektivavtalet som specifikt ndmns &r bland annat, paragrafer
om manadslon, arbetstid, foraldraledighet, sjuklon m.m. Upphandlingsbolaget anger i
dokumentet att man forbehaller sig ratten att gora egna kontroller av leverantorens arbete med

dessa fragor under géllande ramavtal.
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4.1.4 Arbete med social hansyn/sysselsattningskrav
Goteborg Stad har satt upp malet om att minst 50 procent av kommunens tjansteupphandlingar
ska goras med utgangspunkt i social hansyn. Kommunen satte 2016 upp ett uttalat mal enligt

citatet nedan

"Vid genomforande av upphandlingar som kan omfatta sociala héinsynskriterier
ska Goteborgs Stads modell for social hansyn i offentlig upphandling anvandas. En
stodfunktion finns etablerad hos Upphandlingsbolaget. Vid avsteg fran denna

inriktning ska annan avstdmd modell kunna redovisas.” (Goteborg Stad, 2018Db).

| en skrift som ror hur detta kan ga till i praktiken, finns riktlinjer om hur man fran stadens sida
kan arbeta med social hansyn vid upphandling géllande hur man kan arbeta med att fa in grupper
som star langt ifran arbetsmarknaden in i olika former av sysselsattning. Man har arbetat fram
4 olika alternativ, med lite olika innebdrd, som kan anvandas av upphandlande myndighet som

text i anbud.

Det forsta alternativet innebéar att anbudsgivaren kravs pa en beskrivande text dar anbudsgivaren

anger hur man rent konkret arbetar med social hansyn i organisationen.

Alternativ tva rér mojligheten till kommande samtal mellan leveranttren och den upphandlande
myndigheten, till exempel s& namns mojligheten att leverantoren ska ge en individ majlighet
till en praktikperiod som f6ljs av en avlonad allmén visstidsanstéallning. Detta alternativ binder
rent konkret inte anbudsgivaren till nagot atagande, daremot ska anbudsgivaren stalla upp pa
samtal med Goéteborgs Stad rérande en dialog géllande social héansyn.

Alternativ tre innebar att anbudsgivaren de facto anstaller minst en individ pa heltid for allméan
visstidsanstéllning, anstéliningen av individen/individerna ska vara direkt kopplade till
genomforandet av det aktuella avtalet. | texten framgar det att Goteborg Stad stéller upp som
hjalp nar det kommer till rekryteringen av individen/individerna. Ingen person som &r anstalld
av leverantoren nar avtalet skrivs pa far sagas upp till foljd av den nya anstallningen. Vidare
framgar det att den nyrekryterade arbetstagaren behover tillhora de av Goteborg Stad faststéllda
malgrupper som prioriteras. Kravet for att en person ska raknas till dessa prioriterade
malgrupper &r, forutom att personen bedéms sta langt ifran arbetsmarknaden, att personen é&r

utrikes fodd, har en funktionsnedséttning, eller &r en arbetslés ungdom.

Den fjéarde och sista alternativa texten som upphandlande myndighet kan anvanda sig av ar en
text rérande larlingar. Texten gar kortfattat ut pa att leverantoren ska anstélla ett visst antal

larlingar under kontraktsperioden. 1 en kommentar till texten upplyser Goteborg Stad de
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upphandlande myndigheterna att alternativ fyra kan vara diskriminerande da en arbetsgivare
maste vara fackligt ansluten for att kunna ta emot larlingar, detta kan losas genom att

anbudsgivaren far vélja mellan alternativ tre och alternativ fyra (Géteborg Stad, 2018c).

Utav dessa fyra alternativ aterfinns bara alternativ tva i nagot av ramavtalen, namligen
anlaggningstransporter, skadedjursbekampning samt aldreboendeplatser. | resterande sju avtal
finns inget av dessa alternativ med. Alternativ 1, 3 och 4 finns saledes inte med i nagot avtal

som undersokts i studien.
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4.2 Krav pa varan

| ramavtalet for de alkoholhaltiga dryckerna framkommer det att leverantrens produkter ska
uppfylla Forordning (EG) 834/2007 om ekologisk produktion och mérkning av ekologiska
produkter. Vidare star det att for att produkterna ska bli klassade som etiska sa ska produkterna
produceras i enlighet med kriterierna for certifiering enligt till exempel Fairtrade, Fair for life,
eller liknande etisk mérkning.

| avtalet géllande arbetsklader specificeras krav pa fargamnen, flamskyddsmedel, formaldehyd

och mjukgdrare, dessa krav uppfyller enligt avtalet upphandlingsbolagets hallbarhetskriterier.

Det ramavtalet dar det stalls mest krav pa varan ar avtalet for drivmedel fran pump. Bland annat
stalls det krav pa att bensinen och dieseln ska vara av svensk miljoklass 1. | avtalet stalls det
dven krav pa att leverantéren ska redovisa klimatpaverkan och social hansyn fér den
drivmedelsvolym som har levererats. Leverantoren far enligt avtalet valja om redovisningen
ska omfatta de volymer av drivmedlet som salts pa global niva, eller bara i Sverige. Vidare
stalls det krav pa att en viss andel av drivmedlet ska vara av fornybar karaktar. Exempelvis
namns att leverantdren ska strava efter att kunna leverera férnybara drivmedel som ger minst
50 procent lagre utslapp av véxthusgaser, och att leverantdren senast 12 manader efter
avtalsstart ska kunna uppvisa rutiner som syftar till att kunna leverera endast drivmedel som
visar pd 50 procent eller lagre utslappsniva av véxthusgaser. Den tredje punkten galler
klimatpaverkan fran fossil andel av drivmedlet. Specificerat narmre géller det bland annat att
leverantoren ska stréva efter att kunna leverera fossila drivmedel, vilka inte ger hdgre utslapp
av vaxthusgaser an genomsnittet for diesel och bensin. Den sista punkten handlar om att
leverantdren ska ha rutiner for social hansyn och klimatpaverkan. Till exempel att leverantoren
ska ha rutiner som gor det mojligt att spara drivmedlen i produktionskedjan. Nedanstaende citat

ar fran den avslutande meningen fran delen for de sarskilda kontraktsvillkoren.

Goteborgs Stad har politiska beslut om att stélla sociala och miljomassiga krav pa

drivmedel.
Ambitionen &r att i samverkan med leverantorer gradvis skarpa kravnivaerna for att

kontinuerligt bidra till en battre miljé och goda sociala villkor (Géteborg Stad,
2016).

| avtalet skrivet med en livsmedelsgrossist finns det krav pa att alla leverantorens ekologiska

produkter ska uppfylla (EG) 834/2007) avseende ekologisk produktion. Leverantdren ska ocksa
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kunna styrka att KRAV-markta produkter ar godkanda av KRAV. Enligt avtalet kommer
Goteborg Stad att enbart upphandla ekologiskt kott av leveranttren.

Det finns ocksa krav pa miljoprestandan for de rengdringsprodukter som kommer att anvéandas
i ramavtalet avseende stadtjanster. Rengdringsprodukten ska halla upphandlingsholagets
hallbarhetskriterier. Hallbarhetskriterierna innehaller bland annat information om &amnens
halsofarlighet, produktens miljofarlighet, doseringsanvisningar m.m. I avtalet finns ocksa krav
pa att arbetsledaren, samt stadpersonalen hos stadbolaget ska ha genomgatt stadutbildning med

fokus pa miljokunskap.

Aven i ramavtalet for aldreboendeplatser finns det krav som kan sorteras in under begreppet
miljokrav. Under rubriken “Miljokrav vid inkdp” framkommer det ett antal krav som
leverantoren maste ta hansyn till under avtalets gang. De krav som éar specificerade ar att
handskar ska vara fria fran PVC, produkterna som anvands for lokalvard ska vara
miljoanpassade, den ekologiska andelen av de maltider som serveras ska utgéra minst 40%,
rodlistad fisk ska inte serveras, Grona listan ska vara vagledande vid ink6p, samt att uppkomst

av avfall ska forebyggas och atervinningen ska cka.
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4.3 Regler for fornyad konkurrensutsattning

| tre av ramavtalen finns det information om vilka utvarderingskriterier som Goéteborg Stad
kommer att anvanda sig av vid en férnyad konkurrensutsattning. |1 ramavtalet for stadtjanster
anges att utvirderingskriterier som kan anvindas dr miljo”, samt héllbarhet”. Angivet star att
ett eller flera utvarderingskriterier kan komma att anvandas, bland 6vriga utvarderingskriterium
finns bland annat pris, kompetens, kvalitet, referenser och service. For ramavtalet med
anlaggningstransporter framgar det att ett eller flera av 8 olika kriterier far anvandas vid fornyad
konkurrensutséttningen. Bland de 8 olika kriterierna finns ”Precisering av punkt 1.4.8 Social
hénsyn” med som ett utvirderingskriterium. Bland ovriga utvarderingskriterium finns bland
annat pris, trafiksakerhet, organisation m.m. | bada dessa fall finns det alltsd mojlighet for
Goteborgs Stad att anvanda sig av krav som kan sorteras in under hallbarhetskrav. | avtalet for
Apple-produkter, vilket ar det tredje ramavtalet som har regler for fornyad konkurrensutséttning
finns dock inga sadana majligheter, pris, leveransformaga och sattet att hamta/lamna produkter
ar de kriterier som det far tas hansyn till vid en fornyad konkurrensutsattning.
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4.4 Kvaliteter, matning och vérdering

| detta delkapitel &r ambitionen att forklara det insamlade materialet med hjalp av studiens
teoretiska referensram. Delkapitlet &r strukturerat utifran de tre fragor som utgor
analysramen, namligen, Vilka kvaliteter uttrycks i ramavtalen?, Hur méts de olika
kvaliteterna? samt Framgar det hur hallbarhetskvaliteterna véarderas gentemot évriga
kvaliteter?

4.4.1 Vilka kvaliteter uttrycks i ramavtalen?
Utifran de krav som stalls pa produkten/tjansten eller pa leverantdren i ramavtalet, vilka

kvaliteter verkar varderas av Goteborg Stad?

Callon, Méadel och Rabeharisoa (2002) argumenterar for att konsumenten, vilket i den har
studien innebar upphandlande part, det vill sdga Goteborg Stad, inte enbart kdper en vara eller
en tjanst utifran dess praktiska egenskaper utan kvaliteter som varderas vid kopet av
konsumenten kan &ven innebara exempelvis saljarens rykte. Vidare argumenterar Callon m.fl.
aven for att faktorer som paverkar kan vara konsumentens sociala sammanhang, produkter
utvarderas genom att de diskuteras och av sammanhanget kan en kollektiv uppfattning om en
produkt formas. Inom ramen for den hér studien kan man argumentera for att Goteborg Stad
finns i ett sammanhang, Goteborg Stad paverkas sannolikt av trender i samhallet Dubuisson-
Quellier (2013) visar pa att just miljobomradet ar ett omrade dar lobbygrupper arbetar for att
forandra allmanhetens syn pa milj6fragor och i manga sammanhang forefaller det vara “inne”
och legitimt med hallbarhetsfragor och det kan antas paverka politiken och i slutandan
kravstallandet vid offentlig upphandling. Genom att stalla krav sasom antidiskrimineringskrav,
efterlevande av ILO:s och FN:s konventioner, krav pa miljocertifiering etc. kan man tolka det

som att Goteborg Stad troligen forsoker att framsta som en legitim part (Furusten, 2015).

Det ar utifran ramavtalen tydligt att arbetet med hallbar utveckling genomsyrar flera av
ramavtalen i den har studien. Fligstein (1996), samt Polanyi (1944) menar att marknader &r
sociala konstruktioner, vilka kan anvandas for att spegla en stats (i den har studiens fall en
kommuns) politiska och kulturella konstruktion. Polanyi argumenterade dven for att en del av
en stats fundamentala verksamhet &r att badda in marknaden i sociala normer. Man skulle kunna
tolka hallbarhetskraven i ramavtalen som ett satt for Goteborg Stad att forsoka att styra
marknaden och badda in den i de sociala normer som ar radande for tillfallet i Goteborg Stad,

dels genom att signalera till leverantorer att de maste anpassa sig efter hallbarhetskrav, till
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exempel utbilda sina forare i ”sparsam korning” om de ska ha mojlighet till att vinna
upphandlingar. Men dven genom att fa leverantorer att certifiera sig enligt olika standarder,
eller att ta in ekologiska varor i sitt sortiment.

Det ar utifran ramavtalen tydligt att Goteborg Stad vid utformningen av flertalet av avtalen som
granskas i den har studien har valt att fokusera pa krav som faller in under beteckningen social
hansyn och miljohansyn. Att stélla krav pa exempelvis uppfoérandekod eller certifieringar for
leverantoren kan tolkas som att Goéteborg Stad anvander uppférandekoden och de konventioner
den ska folja, eller certifieringarna som ett matt pa kvalitet utifran ett hallbarhetsperspektiv.
Snarare an att just efterlevnaden av explicit ILO:s karnkonventioner som sadana ar kvaliteter
hos leverantéren som &r oumbadrliga for att man Overhuvudtaget ska kunna samarbeta.
Certifieringarna och konventionerna torde ses som en mattstock pa de hallbarhetskvaliteter

Goteborg Stad ar ute efter att deras leverantorer ska visa pa.

Det finns aven i flera av ramavtalen miljoméassiga krav pa de varor som upphandlas i avtalen.
Som tidigare namnts stélls det krav pa att de livsmedel och de alkoholhaltiga drycker som
handlas upp ar ekologiskt producerade och &r certifierade darefter. Goteborg Stad verkar i de
fallen vardera markningen och certifieringen hos en tredje part som en kvalitet. Att stélla krav
pa certifiering och en viss typ av markning aven pa sjalva varan som handlas upp kan aterigen

bero pa att man som aktor vill framstd som legitim (Furusten, 2015).

4.4.2 Hur maéts de olika kvaliteterna?

Utifran de kvaliteter som uttrycks i ramavtalen, hur mats kvaliteterna?

De kvaliteter som uttrycks i ramavtalen tycks kort sagt grunda sig i krav pa att leverantéren ska
agera etiskt, i de flesta fallen nar det kommer till leverantérens egen verksamhet, men &ven i
vissa fall i krav pa de varor som upphandlas. I detta avsnitt vill jag undersoka hur dessa
kvaliteter gérs métbara.

Kvaliteten att leverantorer ska agera etiskt mats bland annat genom krav pa att leverantoren ska
folja vissa konventioner. Detta blir tydligt eftersom till exempel ILO:s kdrnkonventioner och
FN:s barnkonvention tillskrivs en stor betydelse av Géteborg Stad da dessa internationella
konventioner finns med som ett efterlevnadskrav i flera av ramavtalen. Efterlevnaden av dessa
konventioner ska sedan i flera fall mynna ut i att leverantdren ska skriva en uppférandekod.

Antidiskrimineringsklausulen som finns med i flera ramavtal som anger bland annat att
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Goteborg Stad har rétt att bestraffa leverantoren i form av béter om denne inte foljer géllande
antidiskrimineringslagstiftning. Dessa krav &r i flera fall kvalificeringskrav vilket kan tolkas
som ett satt for Goteborg Stad att podngtera vikten av kvaliteterna.

FOr att mata att leverantdrerna agerar etiskt ur miljosynpunkt finns det i flera av ramavtalen
med krav pa att leverantoren ska vara miljocertifierad. Denna kvaliteten mats i fem av sex fall

genom att leverantdrens miljéledningssystem ska vara certifierat enligt ISO 14001.

| flera av ramavtalen dar man kan tanka sig att leverantdren kommer att anvénda sig av fordon
anvénder sig Goteborg Stad av bestdammelserna i Euro 4 och Euro V som ett sétt att méata
leverantorernas fordons miljopaverkan. Dessa bestimmelser ar europeiska miljoklasser som

anvands for att reglera fordons utslapp.

Det finns ocksa mer luddiga matinstrument i vissa av avtalen, bland annat att vissa leverantorer
ska ha rutiner som sékerstaller en lag bransleforbrukning, att leverantorer ska bedriva ett
systematiskt miljoarbete, eller att forare ska utbildas i sparsam kdrning. Detta kan tyda pa att
Goteborg Stad maste genomfora en gedigen revision av sina ramavtal for att se till att dessa
krav uppfylls.

Som ett sétt att mata andra leverantrskvaliteter finns bland annat i ett av ramavtalen med ett
villkor pa att leverantoren ar skyldig att félja villkoren i ett centralt kollektivavtal gallande
utformningen av manadslon, arbetstid, fordldraledighet, sjuklon m.m. Upphandlingsbolaget
anger i dokumentet att man forbehaller sig ratten att géra egna kontroller av leverantérens arbete

med dessa fragor under tiden som ramavtalet galler.

Som métinstrument i ramavtalen for alkoholhaltiga drycker samt for livsmedel anvénds
Forordning (EG) 834/2007 avseende ekologisk produktion. For de alkoholhaltiga dryckerna
anges det i avtalet att for att produkterna ska bli klassade som etiska sa ska produkterna
produceras i enlighet med kriterierna for certifiering enligt till exempel Fairtrade, Fair for life,
eller liknande etisk markning. For livsmedelsavtalet finns det krav pa att leverantéren ska kunna
styrka att KRAV-markta produkter ar godkanda av KRAV. For ramavtalet géallande drivmedel
ar matinstrumenten krav pa att bensinen och dieseln ska vara av svensk miljoklass 1,
leverantoren ska dven redovisa klimatpaverkan och social hansyn for den drivmedelsvolym som

har levererats.

| upphandlingen géllande &aldreboendeplatser méts kvaliteterna genom att leverantéren ska

servera en viss procentmangd ekologiska maltider, och krav pa att rodlistad fisk inte ska
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serveras. Grona listan ska ocksa vara vagledande vid inkop for aldreboendet, och uppkomst av
avfall ska forebyggas och atervinningen ska oka. For avtalen gallande stadtjanster och
arbetsklader finns flertalet krav pa att varorna ska uppfylla upphandlingsbolagets
hallbarhetskriterier. | avtalet for stadtjanster finns ocksa krav pa att arbetsledaren, samt

stadpersonalen hos stadbolaget ska ha genomgatt stadutbildning med miljokunskap.

Det ar som jag tidigare ndmnt i studien tydligt att Goteborg Stad vill att deras leveranttrer ska
agera etiskt. Att leverantorerna agerar etiskt pa olika satt verkar vara en kvalitet som varderas
hogt av Goteborg Stad. | detta avsnitt har jag haft ambitionen att svara pa frdgan hur mats
kvaliteterna? Svaret pa den fragan ar att kvaliteterna som uttrycks i ramavtalen verkar matas
dels genom olika typer av certifieringar sasom miljocertifiering etc. Men &ven genom
uppforandekoder,  antidiskrimineringsklausuler,  jamstéalldhetsplaner, efterlevnad av
internationella konventioner, krav pa fordonen som anvands i enlighet mer europeisk standard
m.m. Det mats ocksa i flera fall i mer allmant skrivna krav sasom att leverantdren ska utbilda
sina forare i sparsam korning, eller att leverantdren ska bedriva ett systematiskt miljoarbete.
Vad galler de kvaliteter ur hallbarhetssynvinkel pa sjalva varorna verkar detta matas i flera fall

genom att dessa ska vara certifierade enligt exempelvis KRAV, Fairtrade etc.

Denna typ av krav kréver att flertalet aktérer involveras i arbetet, till exempel involveras aktorer
pa certifieringsmarknaden som tjanar pa att allt mer foretag certifieras enligt olika standarder.
Men dven aktorer som kontrollerar att kraven efterlevs kommer att involveras, om Goéteborg
Stad menar allvar med alla krav och vill se till att kraven efterlevs krdvs en ganska omfattande
revision for att kontrollera att sa ocksa ar fallet.

4.4.3 Framgar det hur hallbarhetskvaliteterna vérderas gentemot évriga kvaliteter?
| de fall dar det gar att urskilja, hur verkar hallbarhetskvaliteterna véarderas gentemot andra

kvaliteter?

Att fora in nya kvaliteter i en produkt kan ske bade fran den séljande sidan, da det kan handla
om att positionera sig pa marknaden, men det sker ocksa fran konsumentens hall, vilket Callon,
Méadel och Rabeharisoa (2002) argumenterar for da det kan handla om att vissa kvaliteter
varderas hogre dn andra. Genom att konsumenten for in nya kvaliteter som varderas nér det
kommer till att vélja produkt signalerar den kdpande parten till den sdljande att vissa kvaliteter
ar atrdvarda och kommer tas i beaktande nar det kommer till att jamfoéra produkter med

varandra. En produkt bestar av flera olika kvaliteter, i det har avsnittet vill jag forsoka analysera
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hur hallbarhetskvaliteterna i ramavtalen i den har studien verkar varderas gentemot andra

kvaliteter i produkterna, sdsom exempelvis pris.

| tre av avtalen framgar det vilka utvéarderingskriterier som kommunen kan anvanda sig av om
en fornyad konkurrensutsattning ska ske. Som tidigare nadmnts fanns det mojlighet for
kommunen att anvanda sig av miljo och hallbarhet som utvarderingskriterier i avtalet for
stadtjanster och precisering av social hansyn i avtalet for anldggningstransporter. Dessa
utvarderingskriterier & dock bara tva utav elva mojliga utvarderingskriterier i fallet for
stadtjanster och ett utav atta mojliga utvarderingskriterier i ramavtalet for
anlaggningstransporter. Som tidigare ndmnts finns det i ramavtalet for Apple-produkter inga
mojligheter vid den férnyade konkurrensutsattningen att anvanda sig av hallbarhetskrav, utan
pris, leveransformaga och sattet att hamta/lamna produkter ar de kriterier som det far tas hansyn
till.

Enbart sett till hur Géteborg Stad har valt att utforma utvarderingskriterierna for den férnyade
konkurrensutsattningen kan man tolka den insamlade datan som att hallbarhetskriterier ar
likvardiga 6vriga kvaliteter sasom pris etc. Denna bild andras dock till viss del nar det kommer
till hur ramavtalen &r utformade. | samtliga av ramavtalen i den har studien ar hallbarhetskraven
aterkommande bland de forsta kraven i dokumenten. | de allra flesta fall finns det
hallbarhetskrav med som kvalificeringskrav for upphandlingen, till exempel finns det inga
ramavtal dar hallbarhetskrav inte finns med som kvalificeringskrav, medan det finns flertalet

ramavtal dar enbart hallbarhetskrav finns med som kvalificeringskrav.

Detta sammantaget gor att jag tolkar ramavtalen som att hallbarhetskvaliteter ar en av de
kvaliteter, kanske den framsta nér det galler att vardera leverantérerna. Man skulle kunna
argumentera for att billigast pris ar den framsta kvaliteten da de flesta upphandlingar bygger pa
att den leverantdr som lamnar billigast kostnadsforslag vinner upphandlingen, men for att
leverantdren Overhuvudtaget ska vara kvalificerad att lamna ett kostnadsforslag maste i
samtliga ramavtal i den har studien ett flertal hallbarhetskrav vara uppfyllda. Det gor att jag
tolkar ramavtalen i studien som att hallbarhetskvaliteter definitivt ar bland de kvaliteter som

varderas hogst av Géteborg Stad.
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5. Slutsats och diskussion

Syftet med studien har varit att bidra med o6kad kunskap om hur produkter tillskrivs
hallbarhetskvaliteter i samband med offentlig upphandling. Genom att underséka vilka
kvaliteter i form av hallbarhetskrav som varderas vid kravstéllandet i samband med ramavtal i
Goteborg Stad har jag undersokt hur produkter som upphandlas tillskrivs kvaliteter. Utifran
mitt resultat har jag kunnat se att hallbarhetskrav &r nagonting som har satt sin pragel pa
samtliga av de ramavtal som undersokts i studien. Det stélls i vissa fall miljokrav pa varan som
upphandlas, detta kan ta sig uttryck i krav pa exempelvis att leverantéren ska leverera
ekologiska produkter, eller att det specificeras krav pa utslappsnivaer pa bensin och diesel i
ramavtalen for drivmedel. Nagot anméarkningsvart ar dock att de allra flesta kraven som stalls,
som man kan kategorisera in under beteckningen hallbarhetskrav, ar krav som stalls direkt pa
leverantoren. Detta kan innebdra till exempel att leverantren ska vara certifierad i enlighet med
ISO 14001, eller att leverantoren ska folja internationella konventioner sasom ILO:s
karnkonventioner, eller FN:s barnkonvention. Det stalls dven krav pa att leverantdrens fordon
ska efterleva specifika miljoregler, eller att leverantoren ska utbilda sina forare i sparsam
korning. Detta ar bara ett axplock av de krav som stélls i ramavtalen men resultatet gor att jag
kan dra slutsatsen att de flesta hallbarhetskraven ar krav som stalls pa leverantoren och dennes

verksamhet, snarare an pa sjalva varan som upphandlas.

En central tanke genom att stalla krav pa exempelvis ekologisk produktion av varorna som det
offentliga upphandlar ar att man pa sa satt kan styra de privata leverantGrernas
produktionsprocesser. Tanken med detta ar att det i forlangningen ska leda till att utbudet
forandras och de ekologiska varorna okar vilket i slutdndan dven ska leda till att konsumenter
konsumerar mer ekologiskt da en storre del av utbudet pa sa satt blir mer ekologiskt (Lundberg
& Marklund, 2013). Detta ar nagot som sagt verkar vara ambitionen i vissa fall av de avtal som
undersokts i studien, att de allra flesta kraven stélls pa leverantéren och dennes verksamhet kan
snarare tolkas som ett kvitto pa att styrningen av leverantorens verksamhet ses som viktigare
an krav pa sjalva varan. Hade det varit det omvanda hade troligen ganska lite fokus i ramavtalen
legat pa leverantorens interna processer, med certifieringar, hallbarhetsarbete etcetera och
hallbarhetskraven pa varan och styrandet av leverantérens produktionsprocesser hade

dominerat, nu ar det snarare tvartom.

Offentlig upphandling anvéands idag som ett styrmedel for att paverka marknader och
leverantorer pa marknader. Siffror har visat pa att den offentliga upphandlingen arligen

motsvarar sa mycket som 17 % av BNP, vilket innebar runt 650 miljarder raknat i kronor
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(Konkurrensverket, 2017). Det finns dven uppenbarligen en ambition och ett tryck fran dels
EU-niva, men aven fran regeringsniva over att den offentliga upphandlingen ska anvandas for
att stalla hallbarhetskrav och anvandas som ett strategiskt verktyg for att na de uppsatta
hallbarhetsmalen (Regeringskansliet, 2018). | den har studien har jag visat pa och undersokt
vilka kvaliteter som Goteborg Stad vérderar i form av kvaliteter ur miljo- och socialhansyn. Jag
har visat att kvaliteterna, vilka mynnar ut i hallbarhetskrav, framst ar krav som stalls direkt pa
leverantorerna. Detta tyder pa att den offentliga upphandlingen anvands som ett strategiskt
verktyg for att i forsta hand paverka leverantoren och dennes interna hallbarhetsarbete, snarare
an som ett verktyg for att paverka leverantorens produktionsprocesser. Miljocertifiering ar ett
aterkommande krav i ramavtalen jag har undersokt i den hér studien, sex av tio undersokta
ramavtal har krav pa miljocertifiering, att organisationer véljer att miljocertifiera sig ska tolkas
som ett sétt att forsoka vinna legitimitet enligt Furusten (2015). | den hér studien kan man tolka
resultatet som lite av det omvénda, i Furustens exempel hade leverantérerna miljocertifierat sig
for att vinna legitimitet av omvérlden, medan i den hér studiens fall ar det konsumenten som
staller krav pa leverantoren att denne ska vara certifierad enligt vissa bestammelser for att
dverhuvudtaget vara kvalificerad for att lagga ett anbud. Min tolkning blir darmed i detta fallet
att det ar konsumenten, det vill sdga Goteborg Stad som vill vinna legitimitet med kraven pa
certifieringen genom att man vill visa pa att organisationens leverantorer ar certifierade enligt

radande normer inom miljéomradet.

Flera av de krav som stills pa leverantdrerna i ramavtalen i den har studien ar krav som
forutsatter nagon form av uppfoljning och revision for att det ska kunna kontrolleras att kraven
efterlevs. | ramavtalen dar det stélls krav pa den dokumenterade uppforandekod, som innebéar
att leverantdren ska visa pa att denne efterlever ILO:s karnkonventioner och FN:s
barnkonvention, star det angivet att leverantoren senast ett ar efter det att avtalet tratt i kraft ska
kunna pavisa att uppférandekoden efterlevs. | ramavtalen star det skrivet att verifikat for att
uppférandekoden efterlevs kan utfardas genom till exempel foretagsinternt arbete utfort av
personal med dokumenterad kompetens eller extern kontroll av ett auditforetag. Goteborg Stad
har ocksa enligt ramavtalen ratt till att genomfora egna platsbesok for att kontrollera att
uppférandekoden efterlevs. Forutom att kraven i uppférandekoden efterlevs stélls det flera
andra krav i avtalen dér revision ar nddvandig for att se till att kraven efterlevs. Bland annat
stalls det krav pa leverantoren i ramavtalet for dldreboendeplatser att denne senast tolv manader
fran avtalsstart ska anvénda sig av elektricitet fran férnybara kéllor. Aterigen kraver den har

typen av krav en ganska omfattande revision for att kontrollera att kraven efterlevs. Detta gor
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att Goteborg Stad i och med kraven skapar valdigt mycket av en marknad fér granskning. Man
kan ocksa stélla sig fragan om Goteborg Stad &r redo att exempelvis bryta ett avtal i fortid for
att leverantoren brister och inte visar sig folja ramavtalets foreskrifter till punkt och pricka. Ett
sadant agerande av Goteborg Stad hade sannolikt kostat oerhort mycket pengar i form av
arbetstimmar med att riva upp kontraktet och pabdrja ett nytt upphandlingsforfarande och vélja

en ny leverantor.

| och med att mycket av kravstallandet ar krav som innebér att leverantdren atar sig att
genomfora nagon typ av forandring kréavs det i manga fall en ganska omfattande revision for
att kraven inte ska vara tandlésa. Cerny och Nilssons (2017) studie om leverantérers syn pa
miljokravstallandet vid upphandling visar pa att det férekommer fall dar leverantorer tilldelas
ramavtalet trots att dessa inte ar miljocertifierade enligt kvalificeringskraven. Detta kan tyda pa
att vissa av hallbarhetskraven anvands enbart for att helt enkelt vinna legitimitet fran omvarlden
och visa pa en legitim sida utat. Hallbarhetskraven riskerar dock att bli tandlésa om revision

inte genomfors och om kvalificieringskraven i vissa fall inte efterlevs.

Andra studier om upphandling ger &ven de stod till tesen om att andra kvaliteter &n pris varderas
vid upphandlingsforfarandet. Ek Osterbergs (2018) studie om trafikverket pekar pa att pris
dverhuvudtaget inte alls vérderades vid upphandlingsforfarandet, utan att andra kvaliteter,

sdsom kompetens eller formaga att samarbeta helt dominerade ur kvalitetssynvinkel.

Rent krasst skulle man kunna anta att Goteborg Stad t.0.m. kunna tjana pa att inte stélla krav pa
leverantorers hallbarhetsarbete, man skulle kunna anta att vissa anbudsgivare kan tycka att det
ar for krangligt med olika miljocertifieringar och jamstélldhetsrapporter som ska lamnas in till
Goteborg Stad och darmed avstar fran att lamna in ett anbud. Med fler anbudsgivare finns
troligen ocksa majligheten att priset skulle kunna pressas ner. Det blir utifran det resonemanget
tydligt att Goteborg Stad har fort in och vérderar vissa kvaliteter i avtalen. Krav sasom att
leverantoren ska  folja ILO:s och  FN:s  konventioner, folja  géllande
antidiskrimineringslagstiftning etc. ar troligen ett satt for Goteborg Stad att konkretisera vissa
hallbarhetskrav och gora dessa foreteelser matbara, men det uttrycker ocksa en ambition att
forsdka styra marknaden. Callon, Méadel och Rabeharisoa (2002) argumenterar for att det beror
pa vilka kvaliteter en produkt har som avgor om det ar gangbar pa marknaden, leverantrer som
vill vara aktuella for en upphandling maste i enlighet med kravstéllandet i ramavtalen arbeta
med hallbarhetsfragor. En tydlig skillnad i upphandling gentemot en vara som konsumeras i en
affar ar att i upphandlingsforfarandet sa ar det bestamt och beskrivet i avtalet vad som vérderas,

medan i affaren finns det inga bestdimmelser 6ver vilka kvaliteter som konsumenten ska vérdera.
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Nér det galler kravstéallande ar det ett sétt for kdparen att styra vilka kvaliteter de vill vardera
eller inkludera. Man skulle for att hardra det kunna séga att ramavtalen som undersoks i studien
uttrycker att leverantorerna ska arbeta socialt och miljomassigt hallbart ur ett etiskt perspektiv.
Och att dessa ar de kvaliteter som kdparen forsoker konkretisera genom sina krav i

upphandlingen.

5.1 Uppslag for framtida forskning

Studier pa upphandlingsomradet verkar vara ett ganska farskt forskningsomrade, i det omrade
jag tar min ansats i den har studien med att studera vilka kvaliteter i form av hallbarhetskrav
som varderas och forts in i objektet som upphandlas verkar ganska lite vara skrivet, sarskilt i

en svensk kontext.

| den hér studien har jag last och analyserat ramavtal genom att anvdnda mig av metoden
kvalitativ textanalys (Esaiasson, Gilljam, Oscarsson, & Wangnerud, 2012). En idé for framtida
studier ar att ga direkt till kdllan, det vill sdga att genomféra intervjuer med foretradare inom
upphandlingsomradet for den aktuella organisationen som ska studeras. Ambitionen med
studien i ett sadant fall skulle kunna vara att studera hur olika kvaliteter inom
upphandlingsomradet skapas och kommer till, om det enbart beror pa yttre omstandigheter
sasom lagar och krav fran den politiska sfaren eller om kvaliteter ocksa alstras internt i
organisationen. Intervjuer skulle i det fallet med fordel kunna genomfaras bade med politiker

och med tjansteman inom den upphandlande organisationen.

En annan idé for en framtida studie &r att studera uppféljningen av kraven i ramavtalen och om
en sadan uppfoljning faktiskt 6verhuvudtaget sker. | det fallet skulle man kunna genomféra
intervjuer bade med leverantorer och med den offentliga organisationen for att undersoka

hur/om en granskning av efterlevnaden av kraven gar till.
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