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Forord

Vi skulle vilja rikta ett stort tack till alla respondenter som deltagit i studien och bidragit med
sina asikter, utan deras deltagande hade denna studie inte varit méjlig. Vi vill dven tacka var
handledare Richard Nakamura for hans hjalp under uppsatsprocessen, de rad och
rekommendationer vi fatt av honom samt den konstruktiva kritik han gett oss som har bidragit
till att forbattra var slutgiltiga uppsats.

Tack!



Sammanfattning

Bakgrund: Studien tittar narmare pa ett medelstort vastsvenskt teknikbolag som benamns AB,
som pa senare upplevt ekonomiska svarigheter och i fjol (2020) skedde ett dgarbyte. Sma och
medelstora foretag utgor en majoritet av det svenska naringslivet och dess stabilitet ar en viktig
faktor for samhallet samtidigt som de ofta ar sarbara. Overlevnadsférmagan hos foretag kan
beskrivas med begreppet organisatorisk resiliens, som innebér ett foretags formaga att bemota
olika sorters hot, motgangar och forandringar.

Syfte: Syftet med studien ar att utifran teorin fa en Okad forstaelse for AB och deras
organisatoriska resiliens.

Fragestallning: Hur har foretaget AB arbetat med sina sociala resurser for att forbattra sin
resiliens?

Teori: Den teoretiska referensramen utgérs framst av en resursbaserad modell for
organisatorisk resiliens och kompletteras av studier kring specifika delar av modellen.
Modellen bygger pa tre resurser, de ar sociala, finansiella och tekniska resurser. Denna studies
primara fokus &r att studera sociala resurser.

Metod: Studien ar en enkel kvalitativ fallstudie. Detta for att fa en djupare teoretisk forstaelse
for hur foretaget AB forhaller sig till begreppet organisatorisk resiliens och studera den situation
som AB befinner sig i.

Empiri: Studiens empiriska material utgors av 15 intervjuer i AB:s omedelbara nérhet. Empirin
borjar med en beskrivning av AB och féljs sedan av en redogoérelse for hur relationer uppfattas
av respondenterna nu och hur de upplevdes fore dgarbytet. Darefter kommer en beskrivning av
hur externa relationer sag ut fore och efter dgarbytet.

Analys: Analysen ar strukturerad pa samma satt som empirin och applicerar den teoretiska
referensramen pa empirin.

Slutsats: AB:s arbete nu bidrar till att utveckla deras sociala resurser. Sociala relationer har
haft och fortsatter ha en paverkan pa hela foretaget och de forutsattningar AB har att utveckla
resiliens. Arbetet har forbattrat delar av AB:s sociala resurser, men det finns utrymme for
fortsatt utveckling.
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Kapitel 1 — Problemstélining och syfte

| detta kapitel presenteras den bakgrundsinformation som anses vara relevant for denna studie.
Har beskrivs problematiken som identifierats samt studiens syfte och var forskningsfraga.

1.1 Foretaget

Foretaget som studeras &r ett medelstort véstsvenskt teknikbolag som utvecklar och tillverkar
industriella automationsldésningar samt utfor service. Efter en langre tid med ekonomiska och
organisatoriska problem dgde ett &garbyte rum under sommaren 2020. Fortsattningsvis
namnges foretaget AB.

1.2 Sma och medelstora foretag ar viktiga

Néringslivet spelar en stor och viktig roll i samhallet och dess stabilitet &r darmed en faktor som
kan komma att ha betydande paverkan pa samhéllet som helhet. Sma och medelstora foretag
har en central roll i samhéllet och utgdr en stor andel av det svenska naringslivet. Enligt siffror
fran november 2020, &r naringslivet Gverlagset representerat av sma och medelstora foretag (0—
249 anstallda) och de utgor 99,9% av samtliga foretag i Sverige. Sma och medelstora foretag
star dven for 60% av hela samhallets omséttning samt 65% av de anstillda i samhéllet
(Tillvaxtverket, 2020). En ostabil situation for sma och medelstora bolag skulle onekligen ha
en bred effekt pa samhallet.

1.3 Sma och medelstora foretag ar kansliga

Sma och medelstora foretag ar kansliga for hot och férandringar, i skrivande stund &ar den
globala pandemisituationen som utvecklats till féljd av Covid-19 ett exempel. L&nder har
drabbats pa olika satt, men gemensamt har alla behévt stalla om sina liv for att anpassa sig till
situationen. De rekommendationer Folkhalsomyndigheten (2020) uppmanar till &r for att
forhoppningsvist bekdmpa virusspridningen och radda liv. Rekommendationerna och
situationen vi befinner oss i har drabbat delar av naringslivet hart. Enligt siffror fran
Folkhalsomyndigheten (2020) nadde viruset en topp under varen 2020 med hansyn till antal
intensivvardade per dag och antal avlidna per dag till foljd av viruset. Enligt Statistiska
Centralbyran (2020) nadde antalet konkurser i Sverige en topp under samma manader som nar
pandemin varit som vérst i Sverige. Denna effekt drabbade alla storlekar av foretag, men var
som mest pataglig for sma och medelstora foretag. Korrelationen mellan pandemisituationen
och antalet konkurser visar pa effekten av pandemin. Enligt de senaste siffrorna fran
Folkhalsomyndigheten (2020) verkar pandemin vara pa vag att nd en ny topp kring vintern
2020-2021 och darmed riskeras ett fortsatt ostabilt lage for svenskt naringsliv. Effekterna av
pandemin forvantas bli varre med fallande tillvaxt, varpa stigande arbetsloshet, varsel och
konkurser &r att vanta (Ceder, 2020). Aterigen forvéantas denna effekt att sl& hardast mot
smaforetag (Bolter, 2020). Med ett fortsatt ostabilt och oforutsagbart lage ar det viktigare an
nagonsin att sma och medelstora foretag ar motstandskraftiga. Pal m.fl. (2014) skriver att sma
och medelstora foretag tenderar att vara extra kansliga for krissituationer da de ofta ar
begransade i vilken utstrackning de kan forlita sig pa sina finansiella och materiella resurser.
Berk & DeMarzo (2017) forklarar att sma och medelstora bolag tenderar att ha en relativt stor
likviditet forhallande till tillgangar. De bor ha det for att kunna bedriva sin dagliga verksamhet,



kompensera for variationer i kassafléden samt moéta bankernas krav. Tengblad & Oudhuis
(2018) presenterar en modell som tar hansyn till fler resurser an ett foretags likviditet och hur
de kan anvandas for att undersdka och forsta sig pa ett foretags motstandskraft. Med modellen
kan man se hur ett foretag bor jobba for att utveckla sin motstandskraft och pa sa satt sta emot
press och mota forandringar. Modellen presenteras langre fram i texten.

1.4 Resiliens och 6verlevnadsférmaga

Oséakerheten kring huruvida férandringsprocesser i slutdnden kan anses lyckade ar ett
aterkommande tema inom litteraturen. Férandringsprocesser kan vara svarimplementerade och
ha varierande resultat. Organisationer som inte lyckas etablera sina forandringsprocesser
framgangsrikt ar domda att misslyckas. Kan de inte ta till sig forandringar kommer de heller
inte Overleva (Grey, 2009). Enligt Czarniawska (2015) &r det vanligt att
organisationsforandringar moter motstdnd och friktion som paverkar resultaten av
forandringsprocessen. Den potentiella  svarighetsgraden med implementering av
organisationsforandringar betonar vikten av att forsta vilken éverlevnadsféormaga ett foretag har
nar de star infor forandringar.

Svenska Akademiens definition av resiliens lyder »formagan t.ex. hos ett ekosystem att
aterhamta sig eller motsta olika storningar” (Akademien, 2015). Resiliens ar ett begrepp som
lyckas fanga in de manga olika och viktiga faktorer som bidrar till ett foretags formaga att
overleva och bibehalla sin vitalitet. Resiliens ar ett brett begrepp med flera
anvandningsomraden. Aven om kriser &r viktiga och kan paverka bade marknader och foretag
i stor utstrackning sa handlar ett foretags resiliens om mer &n kapaciteten att éverleva en storre
kris. Tengblad & Oudhuis (2018) menar att resiliens ocksa syns i hanteringen av mer vanliga
foreteelser som kan hota kassafloden eller kompetens. Organisatorisk resiliens innebar saledes,
enligt tidigare definitioner, ett system som kan hantera press och stress med sin aktuella
kapacitet (Tengblad & Oudhuis, 2018).

For att forsta hur forandringar kan paverka ett foretag positivt eller negativt utgar denna studie
fran Tengblad & Oudhuis (2018) tolkning av begreppet organisatorisk resiliens. De beskriver
organisatorisk resiliens som férmagan hos en organisation att bemdta alla olika sorters hot,
motgangar och forandringar. Utifrdn deras anvandning av begreppet har de skapat en
resursorienterad modell for att undersoka organisatorisk resiliens genom att fokusera pa tre
huvudsakliga former av resurser. De ar finansiella, tekniska och sociala resurser. Finansiella
resurser innebér alla resurser som anvéands for att skapa ekonomiskt véarde och uppfylla
finansiella skyldigheter internt och externt. Tekniska resurser anvénds inom verksamheter for
att skapa och bibehalla I6nsamhet och hallbarhet. Sociala resurser anvands nar foretag
interagerar med interna och externa miljoer och grundar sig i de relationer som existerar inom
samt runt foretaget. De tre huvudsakliga resurserna bygger pa och paverkar varandra, da en
forandring inom en resurs kan ha indirekt eller direkt inflytande pd de Gvriga resurserna
(Tengblad & Oudhuis, 2018). Till ett foretags dagliga verksamhet krévs varor eller tjanster,
kapital for att fa tillgang till personal och insatsvaror, leverantérer och distributionskedjor.
Sociala resurser lagger grunden for i vilken utstrackning detta blir mojligt. En organisation med
stark tillit mellan medarbetare och fungerande samarbete har goda forutsattningar for att



finansiella och tekniska resurser utnyttjas pa basta satt (Tengblad & Oudhuis, 2018). Anvénds
dessa resurser pa ratt satt okar det foretaget eller organisationens chanser och forutsattningar
att anpassa sig till fordndring och hanterandet av nya utmaningar. Det kan ge organisationen
mojlighet att utveckla langsiktiga kompetenser pa ett effektivt och flexibelt satt som vidare
hjélper dem att dra nytta av férandringar, hot och utmaningar.

1.5 Varfor studien behovs

Resiliens diskuteras omfattande i tidigare organisationslitteratur om krishantering, men detta
gors primart utifran ett konceptuellt perspektiv och mycket av litteraturen ar osammanhangande
(Kantur & Iseri-Say, 2012). Detta genomsyras av de varierande och breda definitioner av
resiliens, enbart inom organisationslitteraturen (Bhamra m.fl., 2011). Tidigare
litteraturgenomgangar har kommit fram till att det finns ett starkt fokus kring att utveckla teorier
och definitioner om resiliens, men litteraturen saknar empiriska exempel och bevis som stodjer
teorierna (Bhamra m.fl., 2011). Bhamra m.fl. (2011) anser att det finns alldeles for fa studier
med fokus pa organisatorisk resiliens, sarskilt utifran sma eller medelstora féretags perspektiv.
Flera tidigare empiriska studier har retrospektivt fokuserat pa makrofaktorers inverkan pa
organisatorisk resiliens men det finns en begransad kunskap om hur organisatorisk resiliens
underhalls i dagligt arbete (Andersson m.fl., 2019). Bhamra m.fl. (2011) trycker pa behovet av
fallstudier kring amnet, sarskilt av sma och medelstora foretag. Fler fallstudier kan bidra till
okad forstaelse om huruvida resiliensbegreppet ar generellt applicerbart eller om det endast kan
appliceras i vissa kontexter (Andersson m.fl., 2019). Tengblad & Oudhuis (2018) konstaterar
att sociala resurser kan bidra till att skapa resiliens och samtidigt bidra till utvecklingen av
ovriga tekniska och finansiella resurser, samt att de &ven spelar en sarskilt viktig roll inom
teknikorienterade branscher. Vi anser att finns det ett varde i att genomféra en enkel fallstudie
av AB for att oka forstaelsen for hur deras sociala resurser paverkar organisatorisk resiliens.

1.6 Studiens syfte och var forskningsfraga

Syftet med studien ar att utifran teorin fa en okad forstaelse for AB. Med utgangspunkt i
Tengblad & Oudhuis (2018) resurshaserade modell for organisatorisk resiliens dar AB:s sociala
resurser analyseras for att forsta deras resiliens, och darmed vilken 6verlevnadsférmaga de har.
Att undersoka hur resursmodellen kan anpassas till ett litet eller mellanstort fOretag i en
krissituation kommer forhoppningsvis bidra till fordjupad kunskap kring bade AB:s specifika
fall samt hur resiliens kan forstas hos sma eller medelstora foretag. En forstaelse for vilka
sociala resurser som ar starka respektive svaga samt vilka som kan forbattras kommer ge en
indikation pa hur resilienskonceptet dr anpassningsbart for sma och medelstora foretag i
krissituationer och darmed skapa en djupare forstaelse kring organisatorisk resiliens. Néar
sociala resurser anvands for att studera AB tolkas det som att detta beror relationer inom
foretaget, tillit, engagemang, dialoger och samarbete for att uppna de mal som foretaget satt.
Samt hur det dagliga arbetet kan, om det utférs pa 6nskat vis, bidra till att starka relationer utat
till banker, kunder, leverantorer, aktiedgare och samhélle. Om ett foretag lyckas med detta
borde det leda till en starkare motstandskraft hos foretaget an bara en buffert.

Detta leder till forskningsfragan, som blir foljande:



Hur har foretaget AB arbetat med sina sociala resurser for att forbattra sin resiliens?

Empiriskt fokus ligger i att undersoka vilka sociala resurser AB har och hur de har utvecklats
sedan dgarskiftet.

1.7 Avgrénsningar

Givet att denna studie endast tittar pa ett enda foretag och darmed ett enda fall blir det en
naturlig avgransning i och med att studien utformas som en enkel fallstudie. Studiens resultat
kommer vara mest anpassningsbart till det studerade fallet, &ven om hoppet ar att kunna hitta
generaliserbara slutsatser. Ett foretags resiliens analyseras utifran sociala resurser. Studien
kommer saledes inte att analysera foretagets finansiella och tekniska resurser. Istallet studeras
de effekter arbetet med sociala resurser har pa hela foretaget. Inga externa parter till foretaget
har intervjuats. De sociala resurserna med relationer internt och externt lagger grunden for hur
ett foretag kan utveckla sin resiliens inom samtliga omraden. En férhoppning &r att fa en bild
av hur foretaget kan arbeta med att stdrka sin resiliens genom dagligt arbete med sociala
resurser.



Kapitel 2 — Teoretisk referensram

| detta kapitel presenteras den teoretiska referensramen som ligger till grund for studien.
Bakgrunden till valt studieomrade samt vald modell beskrivs med hjalp av relevanta tidigare
studier.

2.1 Resiliens

Resiliens ar inom organisationsteori ett viktigt koncept for att studera 6verlevnadsformagan hos
organisationer och foretag. Storningar pa bade makro- eller mikroniva ar oundvikliga och alla
foretag kommer vid nagot tillfalle méta olika sorters storningar. Dessa kan variera bade i sort
och paverkan pa foretag, men i slutandan staller de alla ndgon typ av krav. Hur foretag gar
tillvaga for att anpassa och aterhamta sig skiljer sig at, varav vissa Gverlever medan andra
misslyckas.

Resiliens ar ett relativt nyetablerat begrepp inom organisationsteori, som pa senare tid blivit allt
mer populért. Den breda anvandningen av resiliens har lett till att det finns ett flertal olika
definitioner av begreppet dar skillnaderna beror delvis pa vilket studieomrade som det
appliceras pa (Andersson m.fl., 2019; Tengblad & Oudhuis 2018). Endast inom
organisationslitteraturen finns det osammanhéngande definitioner pa resiliens (Parker &
Ameen, 2018).

| denna studie kommer organisatorisk resiliens primart att utgd fran den tolkning som
presenteras av Tengblad & Oudhuis (2018), vilka har i sin tur utgatt fran tidigare tolkningar.
Enligt dem &r organisatorisk resiliens ett begrepp som beskriver foretag och organisationers
formaga att overleva. Mer deskriptivt, ett foretags formaga att bibehdlla vitalitet i en
kontinuerligt foranderlig varld som staller krav pa anpassning (Tengblad & Oudhuis, 2018).
Givet den komplexa och holistiska beskaffenheten som resiliensbegreppet innebér kan det vara
svart att anvandas empiriskt (Andersson m.fl., 2019). Utgangspunkten har har valts med
anledning av att Tengblad & Oudhuis (2018) redan pavisat pa hur begreppet kan appliceras
empiriskt med deras analyser av krisande foretag. Var studie kommer empiriskt granska
resiliens hos ett krisande féretag och darmed kravs ett bevisat empiriskt perspektiv pa resiliens.
For att studera konceptet praktiskt anvander Tengblad & Oudhuis (2018) en egenkonstruerad
resursbaserad modell. Modellen utgar fran att analysera vilka resurser som bidrar till
organisationers 6verlevnad och hur de interagerar med varandra. Denna modell beskrivs
narmare i avsnitt 2.3.1.

2.2 Tidigare studier

Givet den breda betydelsen har resiliens studerats utifran olika perspektiv inom ett flertal
akademiska omraden (Andersson m.fl., 2019). Resiliens som koncept &r valstuderat och det
foreligger en stark teoretisk forstaelse bakom begreppet (Bhamra m.fl., 2011; Tengblad &
Oudhuis, 2018). Organisatorisk resiliens ar dock ett komplext koncept och paverkas av manga
olika faktorer. En majoritet av studier kring &mnet minskar den empiriska komplexiteten genom
att begransa perspektiven de utgar ifran (Andersson m.fl., 2019). For att kunna applicera
konceptet praktiskt i empiriska studier kravs ett perspektiv som lyckas fanga upp komplexiteten



och presentera en Klar bild av en organisations resiliens. | tidigare empiriska studier tycks ett
resurshaserat perspektiv eller resource-based view (RBV) vara ett vanligt och anvéndbart
tillvagagangssatt for att analysera organisatorisk resiliens (Parker & Ameen, 2018). Ett RBV
bygger pa att det finns en koppling mellan organisationers resurser och konkurrensfordelar, dar
resurser anses vara alla styrkor som organisationer kan anvénda for att forbattra sin effektivitet
och handlingsformaga (Barney, 1991). Barney (1991) lagger fram fyra krav som indikatorer for
hur en resurs kan bidra till att skapa ihalliga konkurrensférdelar, som andra aktorer bade saknar
och inte lyckas aterskapa. Dessa forkortas med begreppet VRIN, den svenska dversattningen
blir saledes att resursen ska vara vardefull, sallsynt, inte kunna imiteras och heller inte erséttas.
Med ett RBV kan kallorna bakom en organisations konkurrensfordelar identifieras, ur ett
organisatorisk resiliensperspektiv kan samma metod anvandas for att forsta kallorna till
resiliens. Vilka resurser som undersoks skiljer sig dock mellan olika studier, framst pa grund
av studieobjekt och studiedesign.

Ett resursbaserat perspektiv &r vanligt forekommande i tidigare empiriska studier om
organisatorisk resiliens. Sullivan-Taylor & Branicki (2011) har genomfort studier pa sma och
medelstora bolag dar de utgatt fran det resursbaserade synsattet (RBV). De har i sina studier
utgatt ifran finansiella, manskliga, fysiska och organisatoriska aspekter som skapar resiliens
hos foretag. Liknande perspektiv har anvénts av Parker & Ameen (2018) i deras studie om hur
foretag reagerar pa storningar, av Bhamra m.fl. (2011) i deras litteraturgenomgang av
organisatorisk resiliens samt i Andersson m.fl. (2019) fallstudie om organisatorisk resiliens hos
Svenska Handelsbanken AB. Det som skiljer dem at ar vilka aspekter de tittar pa och vad de
klassar som resurser hos foretagen, samt bakomliggande syfte och resultat. Sullivan-Taylor &
Branicki (2011) faststaller att kontext ar centralt for forstaelse av resiliens och att det inte finns
nagon enkel 16sning for att skapa resiliens inom organisationer. Parker & Ameen (2018)
studerade och kom fram till hur resursutnyttjande kan bidra till att forstarka resiliens i
forebyggande syfte. Pa liknande séatt studerade Andersson m.fl. (2019) hur ett foretag arbetar
dagligen for att forstarka sin resiliens i forebyggande syfte. Bhamra m.fl. (2011) ansag att det
finns mycket teoretisk kunskap om resiliens, men att det fortsatt saknas empiriska exempel,
sarskilt gallande sma och medelstora foretag. Denna studie kommer bygga vidare pa tidigare
studier genom att titta pa ett omrade som ar mindre undersokt, namligen hur ett foretag jobbar
for att forbattra resiliens nér de befinner sig mitt i en kris istéllet for ett retrospektivt perspektiv
eller i forebyggande syfte. FOr denna studie kommer ett resursbaserat perspektiv anvandas och
med utgangspunkt i den modell som Tengblad & Oudhuis (2018) presenterar.

2.3 Resurser som paverkar organisatorisk resiliens

Tengblad & Oudhuis (2018) menar att organisatorisk resiliens ar ett foretags formaga att
bemota och hantera olika sorters hot eller fordndringar 6ver tid, samt hanterandet av den press
som sétts pa ett foretaget. De redogor for en tredimensionell modell av organisatorisk resiliens
med fokus pa tre olika resurser, finansiella, tekniska och sociala. Varje resursomrade har fem
undergrupper. Om ett foretag vill bli motstandskraftigt behover det arbeta for samtliga
undergruppers behov. Detta kraver en helhetsstyrning i allokering och hantering av foretagets
resurser och kapaciteter (Tengblad & Oudhuis, 2018).



2.3.1 Finansiella resurser

Finansiella resurser innebar att tillfredsstalla interna och externa parter sasom anstallda,
langivare och agare. Den kortsiktiga betalningsformagan utgor den forsta delen i de finansiella
resurserna. Likviditet later foretaget betala sina utgifter och kan ocksa fungera som ett skydd
eller en buffert for att tdcka oforutsedda utgifter. Denna resurs byggs upp genom intékter och
I6nsamhet (Tengblad & Oudhuis, 2018). Pal m.fl. (2014) menar att ett foretags likviditet har en
stark paverkan pa huruvida ett foretag kan utveckla resiliens. De drar slutsatsen att kassafloden
ar en viktig del i skapandet av resiliens bland ett foretags finansiella resurser. Ett foretags
intjaningskapacitet bygger pa kassafléden och lonsamhet (Tengblad & Oudhuis, 2018). Kort
sagt, rantabilitet pa eget kapital, ju hogre detta tal ar desto mer lonsamt &r foretaget, darmed
paverkar den utvecklingen av ett foretags likviditet.

Foretags kreditvardighet ar ett matt pa deras betalningsformaga och baseras pa relationen
mellan tillgadngar och skulder. Detta paverkar mojligheten att lana kapital (Tengblad &
Oudhuis, 2018).

Kontrakt och ekonomiska rattigheter ar ocksa faktorer som paverkar ett foretags finansiella
resurser. Tengblad & Oudhuis (2018) ger ett exempel pa hur en fotbollsklubb kan ha ett kontrakt
med en spelare. Vardet pa kontraktet kommer 6ka om spelaren utvecklas till det battre och
andra klubbar lagger bud pa denne. P4 samma sétt minskar vardet pa kontraktet om spelaren
istallet blir skadad. Hos foretag som inte ar verksamma inom sportbranschen kan dessa kontrakt
och rattigheter ocksa innefatta optioner.

Ett foretags immateriella tillgangar skiljer sig fran de andra fyra undergrupperna till finansiella
resurser som beskrivs ovan. Dessa kan utgdras av bland annat patent, rykte och varumarken.
Om de finns med i balansrakningen ar de ofta gt och felaktigt varderade (Tengblad &
Oudhuis, 2018).

2.3.2 Tekniska resurser

Ett foretags tekniska resurser inbegriper de delar som anvénds for produktion och som i sin tur
kan generera intékter och uppréatthalla Ionsamhet. Vissa resurser har ett varde som kan avlasas
fran en balansrakning men det &r inte det som ligger i fokus har. Det &r snarare hur dessa
anvands i verksamheten som skapar varde (Tengblad & Oudhuis, 2018). Det &r alltsa inte endast
det som produceras i form av tjanster eller produkter utan innefattar ocksa bland annat
leverantorskedjor, distributionsnatverk, produktionsband och redovisning. Likt finansiella
resurser kommer de olika delarna som ingar i modellen beskrivas nedan.

| AB:s fall erbjuder de bade produkter och tjanster med tanke pa att de har bade en produktion-
och serviceverksamhet. Foretaget levererar en produkt eller tjanst for att mota kundens behov
och pa detta satts ett pris. Har ar det viktigt att ha konkurrenter i atanke. | AB:s fall finns det
flera foretag som levererar automatisering till tillverkningsindustrin, darfor blir det viktigt med
differentiering (Tengblad & Oudhuis, 2018). Barney (1991) forklarar att ett foretag kan fa en
konkurrensfordel om de implementerar véardeskapande arbete och en strategi som tar vara pa
foretagets resurser. Denna konkurrensfordel uteblir dock om konkurrenterna gor detsamma
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samtidigt. Foretag dverlever och vaxer med hjélp av tekniskt kunnande och innovation. Lyckas
inte ett foretag att utvecklas kommer konkurrenter att ga forbi (Grey 2009; Tengblad & Oudhuis
2018). Detta resulterar i att kunskap om kunders preferenser och beteenden samt teknisk
utveckling blir essentiellt for foretagande.

Tengblad & Oudhuis (2018) menar att mojligheterna for ett foretag att erbjuda tjanster eller
produkter till konkurrenskraftiga priser beror pa produktionsteknologi och arbetsorganisation.
Produktionsteknik i deras modell blir darmed bredare an just tillverkningen, da det dven
omfattar processer och tjanster runt produktionen och marknadsféring. I tillverkningsindustrin
efterstravas effektiv produktion samt regelbundenhet i underhall och reparation.

For att ett foretag ska kunna bedriva sin dagliga verksamhet behévs maskiner, insatsvaror och
tjanster av olika slag. Ett foretag ar darmed direkt beroende av andra foretag. “The
organizationally resilient company manages this large and complex puzzle of purchase and
delivery so that operations run smoothly” (Tengblad & Oudhuis 2018, s.44). Komplexiteten i
kedjor varierar men att de ar effektiva och underhalls &r av stor vikt for ett foretag.

Logistik och inkop bor vara sa len och effektiv som majligt, vilket dven galler ett foretags
system for inh&mtning och spridning av information. Anstéllda behdver information for att
kunna utfora sina jobb. Det ska vara enkelt att kommunicera internt, anstallda till mellanchefer,
chefer till foretagsledning etcetera. Detta géller dven for de externa aspekterna, sasom till
kunder, langivare, aktiedgare med flera. Ett bra system ska kunna samla information effektivt
och kommunicera den i ratt tid, bade internt och externt. Schemalaggning, féretagsmejl och
produktionskontrollsystem ar exempel pa system som bor kunna interagera med varandra. Med
ratt utformning kan systemen leverera ratt information vid ratt tidpunkt, vilket blir sarskilt
viktigt i kriser. P4 samma satt kan de ocksa skada ett foretag om de inte fungerar (Tengblad &
Oudhuis, 2018).

2.3.3 Sociala resurser

Sociala resurser handlar om ©msesidiga relationer mellan ledning, anstallda, kunder,
finansidrer, aktiedgare, leverantorer och andra intressenter. Bygger inte relationerna pa
omsesidigt fortroende kan ett foretag heller inte na organisatorisk resiliens. De kan anvanda
sina relationer till olika parter for att lyfta kapital nér foretaget krisar, utnyttja resurser rétt eller
forvérva ny teknik. Tengblad & Oudhuis (2018) poangterar anstalldas och chefers viktiga roll
for att kunna uppna och uppratthalla organisatorisk resiliens.

Engagemang &r en forutséttning for att resurser ska hanteras ratt och anvéandas fullt ut. Barney
(1991) menar att ett foretags resurser i form av tillgangar, formagor, organisationsprocesser och
kunskap kontrolleras av foretaget. Det i sin tur ger foretaget mojlighet att paverka effektiviteten.
Tengblad & Oudhuis (2018) utvecklar detta och menar att engagemang ar en forutsattning for
att kunna na onskad effektivitet. Det ar nskvart med ett engagemang fran en anstalld som &r
lika starkt for foretaget som for sina personliga intressen. Ett misslyckande i detta steg kan
resultera i direkta negativa konsekvenser for de sociala, tekniska och finansiella resurserna.
Anstallda ar efterfoljare” i den meningen att de féljer en ledares instruktion. P4 samma satt
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som anstallda rapporterar uppat gor aven chefer det, darfor ses dven chefer som efterféljare.
Sveningsson & Alvesson (2010) skriver om efterfoljare som ar de personer som ledarskapet
utévas pa. Ledaren ar den med resurser som lyckats uppna nagot speciellt i ett foretag, att se
sig sjalv som efterfoljare ligger inte i linje med den ledarskapslitteratur som florerar i dagens
samhaélle. Pa liknande vis forklarar Tengblad & Oudhuis (2018) att ordet efterféljare kan syfta
till att nagon som endast lyder en ledare kan verka svag och passiv. Det staimmer dock inte
overens med den definition som Tengblad & Oudhuis (2018) anvander sig av nar de betonar
efterfoljarens roll i ett foretags resurser. Istéllet ser de efterfoljare som en émsesidigt aktiv
relation som skapas genom att ge och ta, erkanna och bevilja. For att forklara hur ett sadant
efterfoljarskap uppkommer anvands fyra begreppspar. Tillit och 6ppenhet, gemenskap och
samarbete, engagemang och syfte, ansvar och initiativ (Tengblad & Oudhuis, 2018). Genom att
delegera ansvar och uppmuntra till initiativ kan chefer visa sin tillit till anstallda. Utvecklande
av samarbete och gemenskap &r svart och det foreligger risk att det blir ett vi-dem mentalitet
bland anstéllda. Om detta samarbete daremot lyckas kan efterféljarskapet bli en 6msesidigt
aktiv relation dar chefer kan uppmuntra och delegera arbetsuppgifter som ligger i linje med
gemensamma mal. | krisande tider nar varsel kan bli aktuellt ar goda relationer till de anstallda
samt deras fackforeningar en vardefull resurs (Tengblad & Oudhuis, 2018).

Det &r av vikt for foretag att ha starka och goda relationer till sina kunder. Kunden ska erhalla
det den anser sig betala for. | AB:s fall finns detta reglerat i avtal pa ett satt som skiljer sig mot
forsaljning av konsumtionsprodukter till privatpersoner. Kunskap om kundens beteende och de
preferenser som ingar i en undergrupp till tekniska resurser aterfinns ocksa till viss del har. Ett
foretag bor vara lyhort och snabbt bemdta bade krav och klagomal (Tengblad & Oudhuis,
2018). Foretag kan vaxa om de lyckas etablera lojalitet hos sina kunder, som dérmed sprider
ordet om foretaget. Lyckas ett foretag med en sadan vardeskapande strategi menar Barney
(1991) att det kan leda till ihallande konkurrensférdelar om det uppfyller VRIN-kraven. Med
en god och stark relation till sina kunder blir det ocksa lattare att paverka foretagets rykte
(Tengblad & Oudhuis, 2018). Detta kan tidvis vara mycket utmanande, varfor det kan vara
gynnsamt for ett foretag att forse sina kunder med garantier eller andra langtidskontrakt for att
ldgga en god grund till en néra och stark relation.

Foretag ar beroende av andra foretag for att kunna halla igang sin verksamhet men ocksa for
sitt eget rykte. Ett foretags output ar beroende av insatsvarors kvalité. Goda relationer till
leverantorer kan 6ppna upp for méjligheter till rabatterade priser, formanliga betalningsvillkor
eller 6kat ansvar for leveranser (Tengblad & Oudhuis, 2018).

Agare som ar missnojda eller ser foretaget som en kortsiktig inkomstkalla kan innebéra ett hot
for foretag. Agare kanske inte alltid ser till foretagets bésta pa lang sikt. De har ocksd makten
att byta ledning eller sélja och avveckla bolaget (Tengblad & Oudhuis, 2018). Naturligtvis kan
darfor agare ocksa stirka ett foretag. Med goda relationer kan agare stotta och backa upp
ledningens idéer. Tidigare historik kring hur de har hanterat och métt betalningskrav samt deras
kreditvardighet finns med i utvéarderingen nar foretag soker nya lan, vilket gor att relationer till
finansiarer ar viktiga. Ofta ar upplaning en del av ett foretags dagliga verksamhet (Tengblad &
Oudhuis, 2018).
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Utover anstallda, kunder, leverantorer, dgare och finansiarer ar ocksa relationer till 6vriga
samhallet viktiga, till exempelvis myndigheter, media och ideella organisationer. Ett lands
regering har mojlighet att utforma lagar vilka i sin tur paverkar foretagets verksamhet.
Myndigheter och media har precis som kunder en mojlighet att paverka ett foretags varumarke.
Detta kan i sin tur paverka bade mojligheter att séka lan eller leda till missnéje bland anstéllda
(Tengblad & Oudhuis, 2018). Dalig publicitet for ett foretag kan sanka tilltron och anseendet
for foretaget. Ar det noterat syns detta ofta pa aktiekursen, vilket kan exemplifieras av
Volkswagens aktiekurs som mer &n halverades under 2015. Bevaras relationerna goda kan
samhéllets vilja att bibehalla ett foretag i sin narhet starka foretaget. Tengblad & Oudhuis
(2018) tar upp exempel om en fabrik tillhérande VVolvo som var ndra att séljas. | exemplet
diskuterar de hur sociala resurser dven spelar en betydande roll for utvecklandet av
organisatorisk resiliens hos sma tillverkande foretag, sarskilt da ett traditionellt fokus pa
tekniska och finansiella resurser brukar finnas inom sadana branscher. Utvecklandet av starka
organisatoriska relationer bidrar till att starka de sociala resurserna, men har dven en indirekt
positiv paverkan pa de tekniska och finansiella resurserna. Tengblad & Oudhuis (2018)
beskriver aven i exemplet att ett storre agarbyte kan paverka stabiliteten hos de sociala
resurserna. Detta exempel fran Tengblad & Oudhuis (2018) liknar fallet med det foretag som
studeras i denna studie da AB ér ett tillverkande bolag som nyligen upplevt ett dgarskifte.

2.4 Den teoretiska referensramens relevans for var studie

Modellen for organisatorisk resiliens har beskrivits i sin helhet men med hénsyn till den
kaotiska situationen AB befunnit sig i och kanske fortfarande befinner sig i med &garbyte,
byte av ledning och problem med banken, anser vi att de sociala resurserna blir de mest
relevanta att studera. De sociala resurserna har ocksa pa sikt stor betydelse for hur bade
finansiella och tekniska resurser utvecklas.
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Kapitel 3 — Metodologi

| detta kapitel presenteras resonemanget bakom de valda metoderna for studien,
datainsamlingen och analysen. Har ges ocksa en beskrivning av hur studien forhaller sig till
forskningsetiska principer och hur kvalitet forsakras.

3.1 Forskningsansats

| denna studie kommer en kvalitativ fallstudie, mer precist en intern fallstudie att genomforas.
”Interna fallstudier genomfors for att fa inblick i de detaljer som kannetecknar en situation och
inte for att fa kunskaper om andra fall eller om generiska frigestillningar” (Bryman & Bell,
2013, s.87). Detta for att studera ett visst foretag, dess komplexitet och natur som just det
foretaget uppvisar (Bryman & Bell, 2013). Detta tillvagagangssatt mojliggor att studieobjektet
kan studeras pa ett djupare plan (Bryman & Bell, 2013). Fallstudier anses dven vara anvandbara
nar forandringar eller processer ska studeras (Patel & Davidson, 2011). Det maste dock
understrykas att en vanlig svaghet bland fallstudier &r att de ofta inte kan vara representativa
for en storre grupp och att det darmed kan vara svart att generalisera eventuella resultat (Bryman
& Bell, 2013). Fallstudier lyckas na en viss grad av teoretisk generaliserbarhet nar de
exempelvis gor det mojligt att forklara abstrakta framstéllningar, som sedan kan anvéandas for
att lagga grunden for framtida studier (Bryman & Bell, 2013). En kvalitativ intern, enkel
fallstudie anses darmed vara bast lampad for vart syfte, dar resiliens hos ett krisande foretag
med avseende pa sociala resurser undersoks.

Fallet med AB ar ett exempel pa ett allmant fenomen. Med hansyn till vald ansats ligger fokus
pa att undersoka den specifika situation som AB befinner sig i. For att 6ka kunskaperna kring
organisatorisk resiliens hos krisande sma och medelstora foretag kan en fallstudie anvéandas, da
fallstudier ar lampliga for att fa en djupare teoretisk forstaelse kring ett fenomen (Lind, 2014).
Studien utgdr fran tva tidsperspektiv dar AB:s resiliens undersoks bade fore och efter dgarbytet.
Detta gor det mojligt att fa en uppfattning om hur AB:s resiliens sag ut forut och hur de jobbar
med den nu.

Under studiens gang har data samlats in genom intervjuer inriktade pa respondenternas
uppfattningar och erfarenheter om foretagets interna och externa relationer. Ambitionen har
varit att, genom intervjuer med olika personer med olika roller inom foretaget, fa en sa
heltackande bild av AB:s situation som mdjligt. Datainsamlingen har sedan tolkats och
analyserats utifran ett sa objektivt tillvagagangssatt som mojligt. En mer detaljerad beskrivning
av intervjuernas utformning samt bearbetningen av insamlade data finns i kommande avsnitt i
kapitlet.

Det valda foretaget ar ett medelstort teknikbolag med verksamhet bel&get i Vastsverige.
Foretaget halls anonymt och gar under namnet AB. De har genomgatt en krissituation och
forvérvats av nya dgare. Kénnedom om foretagets situation fanns sedan tidigare och via
kontakter togs kontakt med foretaget. Vid den tidpunkt da intervjuer med foretagets personal
och &gare genomfordes sa hade den nya ledningen varit verksam i knappt sex manader.
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3.2 Datainsamling

3.2.1 Val av respondenter

Forfragningen om att medverka via intervju skickades ut till de anstallda som utifran deras
yrkesroll ansags potentiellt besitta mest insikt kring respektive resurs eller relation till olika
aktorer. De som inkluderades som respondenter har haft eller har varierande befattning inom
AB. Urvalet bestamdes av oss och baserades dels pa att foretaget ar ett mellanstort bolag, dels
med hansyn till aktuell fragestallning (Denscombe, 2014). Detta for att forsoka fa ett
helhetsperspektiv och en heltackande bild av situationen, vilket &r en utgangspunkt for en
fallstudie (Patel & Davidson, 2011). Alla respondenter har uppfattningar och erfarenheter om
AB:s interna relationer, men uppfattningar och erfarenheter innefattande olika externa
relationer varierar med roll och befattning. Enligt Bryman & Bell (2013) &r detta ett malstyrt
urval med syftet att vélja ut respondenter som ar mest relevanta for forskningsfragan. En
kombination mellan malstyrt och bekvamlighetsurval har tillampats. VD:n hjalpte oss etablera
forsta kontakt med ténkta respondenter, dar ett mejl skickades ut med beskrivning av studiens
syfte och vilka vi som intervjuare var. Darefter har individuella forfragningar om intervju
skickats ut via mejl till 6nskade respondenter. Bekvamlighetsurvalet har sedan gjorts, da
intervjuer bokats in och genomforts med de som svarat att de kan ténka sig eller haft tid att
stalla upp (Bryman & Bell, 2013). Med tanke pa radande situation kring Covid-19 samt de
mojligheter tekniken erbjuder beddmdes det lampligt och enkelt att genomféra intervjuerna
digitalt, det vill séga med hjalp av telefon och video. Respondenterna som intervjuats for
studien redovisas i Tabell 1.

Tabell 1: Respondenternas befattning, datum som intervju genomfdrdes och intervjutiden.

Respondent Befattning Datum Tid (min)
A VD 10/12/2020 53
B Projektledare 15/12/2020 40
C Projektledare 11/12/2020 31
D Ovrig anstalld 15/12/2020 30
E Mellanchef 11/12/2020 35
F Projektledare 11/12/2020 34
G Ovrig anstalld 15/12/2020 33
H Tidigare VD 15/12/2020 24

I Mellanchef 11/12/2020 37
J Styrelse 10/12/2020 45
K Tidigare dgare 03/12/2020 33
L Projektledare 22/12/2020 34
M Nuvarande &gare 22/12/2020 27
N Ekonomichef 08/01/2021 29
0 Ovrig anstalld 07/01/2021 53

VD = verkstallande direktdr; min = minuter
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3.2.2 Genomforande av intervjuer

Semistrukturerade intervjuer och en intervjuguide som innehaller de &mnen och teman som
eftersoks svar pa har anvants. Tillvagagangssattet anvandes for att beréra det som anses vara
relevant for studien men anda ge frihet at respondenten. Detta har gett personen som intervjuas
mojlighet att med egna ord lagga fokus pa det respondenten anser ar av intresse eller vikt
(Bryman & Bell, 2013). Intervjuguiden har inte alltid foljts till punkt och pricka, da ordningen
pa fragorna har varierat beroende pa respondentens svar. Detta for att aterigen lata respondenten
ga in djupare pa det hen tycker &r viktigt och intressant. Ibland har aven fragor som inte funnits
med i intervjuguiden stallts, dessa har dock haft koppling till studiens tema och respondentens
svar. Ledande och alltfor specifika fragor har undvikits i mdjligaste man, for att forsakra
objektivitet vid genomforandet av intervjuerna (Bryman & Bell, 2013). Intervjuerna har varit
av en kvalitativ sort, vilket mojliggjort att de egenskaper och uppfattningar respondenten har
om omvarlden och det studerade fenomenet kunnat identifieras (Patel & Davidson, 2011). Viss
bakgrundsfakta har efterfragats sasom tid pa foretaget och arbetsuppgifter. Infor varje pabérjad
intervju har vi framfort respondentens ratt till anonymitet samt rétt till att avbryta, och de fick
ocksa fragan om samtycke angéaende inspelning. Vi har bada narvarat vid varje intervju, varav
en ansvarat for anteckningar och den andra for inspelning. Fragor har stallts av bada.

3.2.3 Intervjuguide

Infor de olika intervjuerna sammanstalldes en intervjuguide. Strukturen valdes for att vara bést
anpassad for en semistrukturerad intervju (Kvale & Brinkmann, 2014). De innehaller fragor om
de relationer som ingar i studiens teoretiska utgangspunkt och forskningsfraga. Generella fragor
om respondenternas uppfattningar och erfarenheter om féretaget samt fragor om interna och
externa relationer har inkluderats. Fragor om interna relationer syftar till att fa en bild av tillit,
samarbete, engagemang, dialoger och relationer till &gare. Fragor om externa relationer syftar
till att fa en bild av relationer till kunder, leverantcrer och finansiarer. De fragor som stallts
kommer fran intervjuguiden och ar anpassade efter arbetsomrade och tid pa foretaget. Med
intervjuguiden och den mojlighet som semistrukturerade intervjuer ger har det blivit mojligt att
stalla foljdfragor anpassade till respondentens vardagssprak (Kvale & Brinkmann, 2014).

3.2.4 Kvalitetssakring av intervjuer

Kvaliteten pa intervjuerna ar viktigt eftersom de lagger grunden for en kvalitetssakrad analys
som gors till f6ljd av datainsamlingen (Kvale & Brinkmann, 2014). For att sakerstélla en god
kvalitet pa semistrukturerade intervjuer har sarskilda kriterier foljts. Kvale & Brinkman (2014)
betonar foljande kriterier for att kvalitetssékra intervjuer.

Omfattningen av spontana, rika, specifika och relevanta svar fran intervjupersonen.

Omfattningen av korta intervjufragor och langre intervjusvar.

Den grad i vilken intervjuaren foljer upp och klargér meningen i de relevanta aspekterna av svaren.
Intervjun tolkas i stor utstrackning under sjélva intervjun.

Intervjuaren forsoker verifiera sina tolkningar av intervjupersonens svar under intervjuns lopp.
Intervjun “rapporterar sig sjalv”” — den &r en historia i sig som knappast kréver ytterligare
forklaringar.

(Kvale & Brinkman, 2014, s.206).
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Kvale & Brinkman (2014) menar att vid uppfyllandet av framst de tre sista ovanndmnda
kriterierna ar en pa god vég till att uppna den ideala intervjun, detta ar dock utmanande och
samtliga kriterier bor snarare betraktas som riktlinjer for intervjuer. Utformningen av
intervjuguiderna har gjort det mojligt att sékerstalla att de forsta tva kriterierna uppfylls. De
efterfoljande kraven har sakerstéllts genom att intervjuarna har god kunskap inom de omraden
och teman som efterfragats under intervjun, vidare finns kdnnedom om vilka respondenterna
ar. Detta mojliggjorde att vi kunde stalla foljdfragor samt tydliggéra och verifiera vara
tolkningar. Inspelning och transkribering av intervjuerna innebér att inga tillagg eller ytterligare
forklaringar skapats i senare skede, utan respektive intervju talar for sig sjalv.

3.3 Analys av insamlade data

Intervjuerna transkriberades vilket resulterade i en omfattande méngd data som sedan
bearbetats genom att sammanfattas, kategoriseras och kodas. Detta i linje med grundad teori,
dér ett iterativt synséatt anvands dar insamling och analys av data sker parallellt (Bryman & Bell,
2013). Efter att ha l&st igenom insamlade data blev det mojligt att utskilja ett antal
aterkommande begrepp och svar pa stéllda fragor. For att underlatta bearbetningen av data
laddades den upp i programmet NVivo. Har lastes svaren igenom, data har sedan kategoriserats
och kodats. Med hjalp av intervjuguider kunde kategorier och undergrupper till kategorierna
skapas. Delar fran respondentens svar markerades och kopplades samman till olika kategorier.
Ett svar som rér kunders medvetenhet om AB:s ekonomiska lage kopplades samman med
informationsutbyte med kunder, som &r en undergrupp till kundrelationer.

3.4 Beddmning av den kvalitativa undersokningen

For bedomning av en kvalitativ fallstudie finns det sarskilda kriterier (Bryman & Bell, 2013).
Det blir nddvandigt att specificera och definiera begrepp som ar anpassade till att bedéma
kvaliteten i kvalitativ forskning, de tva grundlaggande kriterierna som anvands &r trovardighet
och akthet (Bryman & Bell, 2013).

3.4.1 Trovardighet
Trovardigheten beskrivs med hjalp av fyra delkriterier. De &r tillforlitlighet, dverforbarhet,
palitlighet och konfirmering (Bryman & Bell, 2013).

Tillforlitlighet innebér att en sakerstaller att undersékningen efterféljt de regler som finns samt
att resultat har rapporterats till delaktiga individer (Bryman & Bell, 2013). Under intervjuernas
gang har tva intervjuare narvarat och i de fall dar svar har varit véldigt langa eller otydliga har
vi som intervjuare lamnat en muntlig redogorelse for hur vi tolkat svaret. Pa sa satt har det varit
en form av I6pande respondentvalidering under intervjuernas gang. Fallstudien av AB
genomfors for att fa en forstaelse kring deras resiliens, dar fenomenet ar krisande sma och
medelstora bolags resiliens och AB dr fallstudiens kontext. Resultaten i kvalitativa studier
tenderar att i huvudsak spegla den kontext som studeras (Bryman & Bell, 2013). For att bidra
till 6verforbarheten av studiens resultat har det redogjorts for detaljerna kring kontexten
redogjorts och fenomenet som studeras kring AB har beskrivits. Palitligheten innebéar att
undersokningen ska vara sa granskande och redogdrande som mojligt nar det kommer till
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undersokningens alla faser (Bryman & Bell, 2013). En sadan granskning och redogorelse har
gjorts i studiens samtliga kapitel. Formulering av forskningsfragan utgar fran
problematiseringen. Varje valt tillvagagangssétt finns redogjort for i metodkapitlet. Teoretiska
slutsatser kommer vara dragna ur den teoretiska referensramens perspektiv. Undersékningen
har granskats kontinuerligt under handledningstillfallen. Konfirmering trycker pa vikten av att
studien har genomforts pa ett objektivt satt (Bryman & Bell, 2013). For att forsakra objektivitet
har inga medvetna personliga vérderingar tagits med i utvecklandet och genomférandet av
undersokningen. Tillvagagangssatten har utvecklats pa ett strukturerat satt, slutsatser och andra
delar i arbetet har inte heller paverkats av personliga varderingar.

3.4.2 Akthet

Akthet beskriver kriterier som beror kvalitativa undersokningars allménna forskningspolitiska
konsekvenser. Kriterierna ar att undersokningen ska spegla en réattvis bild, den ska halla en
ontologisk, pedagogisk, katalytisk och taktisk autenticitet (Bryman & Bell, 2013).

Att undersokningen ska spegla en rattvis bild innebar att den maste tydligt illustrera den
studerade gruppens samlade asikter och uppfattningar som tagits fram vid datainsamlingen
(Bryman & Bell, 2013). Detta kriterium sékerstélls genom att personer inom flera olika roller
och med olika perspektiv inkluderas i urvalet. Ontologiska autenticiteten ifragasatter huruvida
en undersokning bidrar med att hjalpa de studerade fa en battre forstaelse for sin situation
(Bryman & Bell, 2013). Pedagogisk autenticitet ifragasétter huruvida undersokningens
deltagare fatt en béattre bild av hur andra personer i deras miljo upplever deras situation. Den
katalytiska och taktiska autenticiteten stéller fragan om huruvida deltagarna kan forandra sin
situation samt ifall de far mojligheter att vidta de atgarder som skulle kravas for att forandra sin
situation (Bryman & Bell, 2013). Malet med undersokningen ar inte att direkt hjalpa AB eller
bidra med en I6sning. Studien kommer analysera och tolka den situation de befinner sig i nu.

3.5 Etik

Gallande etiska stallningstaganden finns det sex principer som bygger pa tva fragor: ”Hur ska
man behandla de individer som studeras?”” och ”’Finns det aktiviteter som man bor eller inte bor
engagera sig i tillsammans med de personer som studeras?” (Bryman & Bell, 2013, 5.140).

For att svara pa dessa fragor och se till att studien féljer goda etiska metoder finns det sex etiska
principer att tdnka pa. Principerna &r informations-, samtyckes-, konfidentialitets-,
anonymitets- och nyttjandekravet samt falska férespeglingar och att deltagarna inte ska ta skada
av undersokningen (Bryman & Bell, 2013). Respondenterna har informerats om anonymitet
och om hur personuppgifter och svar behandlas. Fore varje intervju informerades respondenten
om studiens syfte, om att deltagandet ar frivilligt och att de har réatt att avbryta eller inte svara
pa fragor, detta i linje med samtyckeskravet. Konfidentialitets- och anonymitetskravet uppfylls
genom att inga personuppgifter har loggats, darigenom halls de otillgangliga for utomstaende.
Fragor som inte beror forskningsandamalet undveks, detta i linje med nyttjandekravet. Inget
har dolts och ingen falsk information har lamnats till respondenter. Studien utgar fran att
anonymiteten och konfidentialiteten kommer att skydda foretaget och deltagarna.
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Kapitel 4 — Empiri
Detta kapitel sammanstéller den insamlade informationen som har framkommit under
intervjuer. Kansliga kommentarer beskrivs i l16pande text for att sakerstalla anonymiteten.

4.1 FoOretaget

AB ér ett vastsvenskt teknikbolag som producerar och servar industriella automations-
I6sningar. Huvudkontor och produktionsenhet finns i en liten kommun. Nér ett tillverkande
foretag vill effektivisera sin produktion och automatisera ndgot moment i deras produktions-
kedja brukar de anvanda sig av en robot. AB agerar som en mellanhand dar de képer in en robot
fran en tillverkare och specialiserar den utifran kundens dnskemal och krav. Inom sin bransch
ar AB sett till omséttning bland de storre aktérerna med runtomkring 70 medarbetare, ifjol hade
de en nettoomséttning pa 108 miljoner kronor.

AB var ursprungligen ett familjeagt foretag som vid aterkommande tillfallen upplevt
ekonomiska svarigheter och pa senare ar varit ute till forsaljning. En gemensam asikt bland
manga respondenter var att en huvudorsak bakom AB:s nedgang var bristande kommunikation
och samarbete mellan den gamla ledningen och de anstéllda, vem eller vad som lag bakom
bristerna skiljer sig dock mellan respondenterna. Bristerna ledde till att AB salde projekt som
var véldigt tekniskt komplexa och darfor tog langre tid an forvantat att producera och leverera
till slutkund. Projekt saldes aven med alldeles for generdsa betalningsvillkor som ledde till att
AB upplevde likviditetsproblem. Under aren 2019 och 2020 nadde dessa problem en brytpunkt
och de raddades da fran konkurs genom en forsaljning. De nya dgarna bestar av investerare som
aktivt letar efter foretag som hamnat i svarigheter och dar det finns ett relativt enkelt och
identifierbart problem. De ser en majlighet i foretaget och hoppas vinda pa AB:s nedgang. |
samband med forséljningen byttes VD och ekonomichef ut, resterande medarbetare &r kvar. De
nya dgarna har som mal att fardigstalla projekt som pabdrjades innan agarbytet innan de satsar
pa nya storre projekt. | nulaget ligger de nya dgarnas fokus pa foretagets dverlevnad snarare an
framtida strategiplanering.

4.2 Indelning av sociala resurser

Utifran kategoriseringen i Tengblad & Oudhuis (2018) modell har sociala resurser i studien
delats upp i tva huvudgrupper, interna och externa relationer. Indelningen ar gjord for att kunna
anpassa fragor till intervjuobjekten. Till interna relationer hér tillit, engagemang, samarbete och
dialoger samt relationer till agare. Samtliga respondenter med anstallning pa AB har fatt fragor
om dessa omraden. Fragor om de externa relationerna har stallts till de respondenter som genom
sin arbetsuppgift har kontakt med antingen banker, leverantorer eller kunder och darmed har en
uppfattning om hur en eller flera relationer ser ut.

4.3 Tva tidsperspektiv

Studien tittar pa tva tidsperspektiv, fore och efter agarbytet. Respondenter har lamnat svar fran
den tid de har varit involverade i AB. Nagra har bara varit med sedan dgarbytet och andra endast
fore detta. Majoriteten av respondenterna har varit med under bada perioderna och ocksa kunnat
ldmna svar utefter det.
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4.4 Interna relationer
4.4.1 Relationer mellan anstallda

Tillit och fértroende

Fore agarbytet uppger en del respondenter att tilliten till och fran ledningen var ganska svag.
Ledningen tvivlade pa vissa anstalldas kompetens och forstaelse for branschen. Anstallda
upplevde att saval direktiv som narvaro fran ledningen var bristfallig. Ut6ver det anser en
majoritet av respondenterna att bytet av dgare och ledning antagligen var nédvandigt och tagits
emot positivt.

»Generellt s3 har vi gjort ett ganska daligt projektgenomforande, och da var ju inte [den gamla]
ledningen riktigt bra dér med att styra och agera i det.” (Respondent D)

»Tilliten till ledningen har utvecklats till det positiva skulle jag séga, jag har ju hort snacket pa
verkstadsgolvet. Det &r ju dér det mesta av snacket sker skulle jag siga.” (Respondent I)

Efter dgare och ledningsbyte verkar det som att fértroendet och tilliten inom organisationen har
forbattrats. Samtliga respondenter har svarat att de har en god tillit for den nya ledningen, en
majoritet uppfattar att tilliten till ledningen har paverkats positivt av att det skett ett dgarbyte
och ovriga tycker att tilliten &r ungefar densamma. Inga respondenter tycker att tilliten till
ledningen har forsamrats efter bytet. De anstéllda upplever att den nya ledningen besitter den
kompetens som krévs for att ta AB ur det lage de befinner sig i och att deras 6kade nérvaro och
engagemang, i jamforelse till den gamla ledningen, okar tilliten till dem.

”Jag tycker att han [nya VVD:n] har véldigt bra koll, dels fér problematiken, historiken och vad
det handlar om pa detaljniva ocksa. Det tycker jag gér ganska stor skillnad.” (Respondent I).

”[Den nya ledningen] Har ett stort engagemang, det &r en stor forédndring det kan jag sdga. Det
kindes ju inte tidigare som att det var sé stort engagemang.” (Respondent C)

”Ja jag har fatt gott fortroende for ledningen. Ja det har jag, jag har fortroende for VD:n och hans
erfarenheter och synpunkter.” (Respondent H)

De anstallda upplever att den nya ledningen har en stark tillit till de anstéllda, de uppmuntras
till eget ansvarstagande och det kanns som att ledningen litar pa de anstallda. De nya dgarna ser
fardigstallandet av sldpande projekt som det viktigaste for AB i nuldget. De anstallda kanner
ett fortroende fran ledningen néar de far gora fardigt projekten. | samband med agarskiftet har
AB dven kraftigt minskat pa antalet inhyrd personal och darmed behévt forlita sig mer pa de
anstéllda inom foretaget.

”Ja det &r ju katastrof projektet vi haller pa med och det hade ju lika gérna kunnat vara sa att den
nya ledningen tagit in nya resurser for att det inte har gjorts ratt da. Men det kanns mer att de
litar pa att vi gor jobbet sa fort vi kan. Annars hade dom ju férmodligen bytt ut oss direkt om det
hade gatt.” (Respondent F)

De anstélldas uppfattning om den nya ledningens tillit for dem stdmmer 6verens med den nya
ledningens egna uttalade asikter. Den nya VD:n uttrycker tydligt en valdigt stark tillit och
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fortroende for de anstdllda inom féretaget och att den vaxer kontinuerligt. Vidare har VD:n
ocksa beskrivit sitt fortroende for kompetensen hos de anstéllda att fardigstalla tekniskt svara
projekt.

”Om jag pratar for mig sjdlv s& har en jéttestor tillit till de anstéllda, extremt stor... Jag har ju
jattestor fortroende for alla delar i organisationen.” (Respondent A)

”Det 4r ett fantastiskt foretag med extremt mycket erfaren personal och kunskap. Sa det galler
att fa strukturen och formerna for det har sa finns det jattebra forutsattningar att det ska bli ett
blomstrande bolag, det dr jag helt séker pa.” (Respondent E)

Respondenterna har svarat att relationen mellan de anstéllda och den nya ledningen fortfarande
ar relativt ny och att tilliten utvecklas kontinuerligt. Den nya VD:n tycker att dn sa lange
fortsatter teamkanslan och fortroendet inom organisationen att vaxa. Denna asikt delas av
manga av de anstallda ocksa. Endast en respondent svarade att tilliten till den nya ledningen
var positiv fran borjan men med tiden forsvagats. Anledningen bakom detta var att
respondenten ansag att kommunikationen mellan ledningen och de anstéllda hade forsamrats
over tiden. Mer information om kommunikationen kommer att redovisas i avsnittet om dialoger
inom AB.

Dialoger

Dialoger kan delas in i tva olika kategorier. Den forsta ar dialoger inom foretaget gallande AB:s
aktuella ekonomiska status och forutsattningar, den andra ar dialoger relevanta for
projektgenomfdrande. Uppfattningar om dialoger om foretagets status skiljde sig mellan
respondenter, vissa verkar tycka att de har forbattrats medan andra upplever att de har
forsamrats. Samtliga respondenter upplever dock att det har gjorts andringar kring hur
dialogerna skots. Innan &garbytet skedde verkade inte ledningen presentera information om
foretagets status regelbundet till alla anstallda, utan endast vissa anstéllda fick héra information
direkt fran en tidigare mellanchef. For dvriga anstéllda skickades det ut lite information i
samband med lénespecifikationen. Dock nér foretagets krissituation var som mest aktuell och
precis fore agarbytet 6kade frekvensen pa informationsutbyten.

”Precis innan dgarbytet var det ganska mycket information om hur daligt det gick egentligen,
men under ett lite langre tidsperspektiv, d& &r det mer nu 4n vad det var d4.” (Respondent C)

De som upplever att dialogerna har forsamrats efter agarbytet har haft nd&rmare relationer till
tidigare agare eller chefer. Ovriga anstallda utan nagon speciell relation till agare eller chefer
verkar tycka att dialogerna om foretagets status forbattrats, de far mer information oftare an vad
de fick tidigare.

“Information som de har gett till oss om hur det ser ut ekonomiskt och hur det ser ut med
ekonomisk stottning fran agarsida, det &r lite mer &n vad det har varit innan... Och det ir vl det
viktigaste, ratt kommunikation i rétt tid, annars blir det sdhér att det skapar onddig oro.”
(Respondent I)
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Efter att de nya &garna tog 6ver har informationsbrevet i samband med Iénespecifikationerna
upphart, istallet haller den nya ledningen regelbundna foretagsdragningar med alla anstallda
inom AB. Det sker veckovisa statusuppdateringar med vissa anstdllda och manatliga
uppdateringar med Ovriga anstallda.

”VD:n har haft ett antal foretagsdragningar, nistan manadsvis, och dér har ekonomin varit med.
Historiskt har vi haft ett litet brev som gatt med l6nespecifikationen varje manad.” (Respondent
E)

Det som dock 6nskas av manga av de anstallda ar att informationen som presenteras skulle vara
tydligare. Den nya ledningen har beréttat att de efterstravar att vara mer transparent mot évriga
anstallda men medger att de inte annu har fatt ordning pa nyckeltalen. De presenterar
information nér det finns information att presentera. De anstallda dnskar att mer information
skulle presenteras men har en forstaelse for att det kanske inte ar mojligt i dagslaget da vissa
omorganisationer prioriteras.

”Ja vi har 6ppna dialoger om foretagets status, samtidigt tycker jag att det finns mer att 6nska
om dem.” (Respondent D)

”Jag tycker att det var daligt och att vi haller pa att jobba med det. Nyckeltalen &r inte riktigt bra
eller fullstdndiga och uppfoljningen goér man léttast med de hér nyckeltalen... Hade jag haft alla
nyckeltalen som jag tycker ar viktigt att ha d& hade jag presenterat dem, men pa grund av brist
blir delgivningen till de anstillda lite begrénsad 4n vad den borde vara.” (Respondent A)

Gallande projektens status verkar den generella uppfattningen vara att kommunikationen
mellan anstéllda och ledningen har forbéttrats. Innan &garbytet verkade kommunikationen
mellan ledning och projektledare vara bristfallig. Den fore detta VD:n upplevde att det inte
rapporterades ordentligt ndr saker gick fel, och de fore detta dgarna upplevde att den gamla
VD:n inte tog sitt ansvar i att styra upp sa att kommunikationen blev battre. Efter 4garbytet har
kommunikationen forbattrats géllande projektens status. Nu halls det veckovisa
avstamningsmoten mellan ledningen, projektledare och avdelningschefer. Dar uppdaterar de
varandra om projektens status och diskuterar resursférdelning och prioritering. Dessa moten
halls mer frekvent an vad de brukade och ledningen ar mer narvarande an vad de var tidigare.
Projektplaneringen har forbéttrats enligt vissa tack vare forbattrade kommunikationer.

”Men déremot har vi en form av rapportering till ledningen och en diskussion, det har det inte
varit genom aren i alla fall.” (Respondent C)

”Vi har ju en produktionsledningsgrupp som har genomgéng en gang i veckan, dir har alla
projektledare en dragning infor avdelningschefer och VD och ekonomichef.” (Respondent I)

Det som manga gemensamt tycker ar att kommunikationen mellan anstéallda inom projekten var
bra fore agarbytet och den tycks vara det nu med. Mellanchefer hade da dagliga
uppsamlingsmaten for att ga igenom aktuella handelser och uppdrag, nagot som fortsatt sker.
Kommunikation géllande det dagliga arbetet verkar ha varit bra och fortsatter vara oférandrad.
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Samarbete

Nar det har stallts fragor om AB:s samarbete &r svaren lika, ingen tycker sig se nagon forandring
i samarbetet fore eller efter &garbytet. Det fungerar bra nar det handlar om relativt enkla projekt
och blir samre nar komplexiteten okar. Tidigare VD:n menar att nér det fungerade bra var det
valdigt personrelaterat och nar det fungerade mindre bra var det ocksa personrelaterat. Detta ar
nagot som tycks finnas kvar dven idag, majoriteten av de intervjuade menar att det ibland finns
for mycket individualism och personlig prestige i projekt. Det laggs vikt vid vem som har gjort
fel istéllet for att tillsammans l6sa det, samarbete finns men det ar for daligt. Detta &r nagot som
personer inom alla nivaer och avdelningar som intervjuats verkar dela. Exempel pa tva svar om
samarbete:

”Ja det tycker jag dr det storsta problemet vi har och utmaningen for att lyckas, att vi helt enkelt
ar for daliga pa det. Ja det &r s& mycket prestige, s& mycket att ndgon annan ska ha gjort fel. Aven
att man tillsammans borde skita i vem som har gjort fel och bara 16sa det.” (Respondent D)

”Vi behover samlas och ha en samlad malbild, tillexempel vilka kunder vi vill ha och hur vi vill
arbeta med dem.” (Respondent E)

En projektledare menar att projektledare sinsemellan samarbetar ganska lite, istéllet efterfragar
de resurser och samarbete mellan andra avdelningar, dock verkar det samarbetet fungera bra.
Om tva projekt krockar behover de diskutera vilket som &r viktigast och ta det darifran. Da kan
det betyda att ett projekt far ga fore eller lamna plats at ett annat. En respondent som &r
involverad i projekten tycker att det & onddigt mycket folk pa dessa moten och gor att
samarbetet blir mindre effektivt. Endast de som kan vara med och paverka eller bidra till en
diskussion om det som levereras ut till kund borde vara narvarande.

Manga har tyckt att det tidigare har saknats en struktur och bild av hur AB borde och vill jobba
som foretag, som foljd av det har det blivit rorigt i organisationen. Resurser har saknats for att
kunna fardigstalla order och resursfordelningen och prioriteringen av projekt har inte varit
effektiv. Projektledare har kant att de har behovt kampa for att kunna fa fardigt sina egna projekt
snarare an att de samarbetat med varandra. Storre och mer komplexa projekt har lett till mer
individualism.

”Vi behdver ha en tydligare marknadsplan och struktur i affarerna tror jag.” (Respondent E)

”Varje projektledare ska ju slass for sitt eget projekt.” (Respondent F)

Efter agarbytet har detta problem identifierats och lyfts fram som ett viktigt forbattringsomrade.
Flera respondenter har berdttat att de ser individualism som problematiskt och att de jobbar pa
att atgarda det. De nya dgarna och ledningen verkar dven ha en stark malbild av vad de vill att
foretaget ska uppna och hur de tror den framtida marknaden kommer se ut. Fokus hos dem i
dagslaget ar att fardigstalla befintliga projekt innan de tar pa sig fler, och framtida projekt
kommer utvarderas pa ett helt annat satt &n tidigare.
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Nagot som har var problematiskt for AB fore dgarbytet var en valdigt stor andel inhyrd personal.
Under vissa perioder var andelen inhyrd personal storre an den fasta. Under en period var det
narmre 70% inhyrd personal. Det gick manga arbetstimmar at att instruera och lara upp inhyrd
personal om projekt, om det ens fanns tid for en sadan upplarning. Detta bidrog till 6kade
kostnader och minskad effektivitet i bade produktion och samarbete. Andelen inhyrd personal
har minskat sedan &garbytet och nu &r det istallet 95% egen personal.

Vi hade inte styrning for alla inhyrda sa att sédga. Det ar det som &r ett av problemen som jag
tycker i alla fall, att det &r ratt sa latt att hyra personal, men att arbetsleda dom har vi egentligen
inte tid for. For vara egna resurser dom ar valdigt sjalvgaende egentligen, s hyr du in en pé en
position dar vi normalt ar helt sjalvgéende, da ar det ndgon som ska forklara och styra och beratta
vad dom ska gora, och det har brustit kan jag sdga da for ett ar sen nar det blir sa valdigt mycket
inhyrt.” (Respondent F)

Engagemang

Nar det kommer till engagemang inom foretaget varierar svaren, nagra tycker sig kanna av ett
minskat engagemang for foretaget i stort medan andra tycker det ar lattare att vara engagerad
nu. Kanslan av att engagemanget i stort har minskat verkar endast finnas hos respondenter som
har jobbat pa foretaget en langre tid. De med kortare historia i AB ser engagemanget som
oforandrat eller battre. Gemensamt har de daremot att alla kanner ett starkt engagemang for
foretaget och vill att det ska komma tillbaka starkt oavsett dgare. Vissa respondenter har tidigare
varit deldgare och nagon bland dem tycker att det har gjort att den extra gnistan nu har
forsvunnit medan en annan inte tycker det har paverkat nagot alls.

”Jag tror mig kdnna att engagemanget i foretaget har minskat lite 4ndé. Vi hade nog alla hoppats
och trott att med nya dgare skulle vi snabbt komma upp péa fotter igen.” - (Respondent B)

”Jag kanner lite grann att engagemanget lutar nedat antagligen pa grund av otydligheten fran
ledningen.” (Respondent G)

Uppfattningen om det minskade engagemanget tror en respondent &r en konsekvens av att
foretaget annu inte kommit tillbaka pa fétterna. En annan att det kan bero pa otydlighet fran
ledningen och 6nskar tydligare kommunikation och rakare direktiv. En storre del, oavsett tid pa
foretaget, ser agarbytet som nagot positivt, nytt och antagligen nédvandigt som kan hjalpa till
att bryta en negativ spiral. Med mindre negativa nyheter kan en se ljusare pa framtiden och det
blir lattare att engagera sig. De nya &garna raddade foretaget fran konkurs och &r intresserade
av att driva foretaget vidare. Det verkar finnas en ganska tydlig bild av vad som gatt och gjorts
fel.

»Agarbytet i sig ar ju en positiv kansla att det hander nagonting nar man har ett foretag som varit
i ond spiral och den senaste tiden bara hort hur daligt allting gar och nar de nu far ett nytt frascht

tillskott sa okar engagemanget.” (Respondent C)

»Jag har varit med bra lagen och nu har jag varit med daliga lagen ocksa och man vill tillbaka
till det som &r bra helt enkelt.” (Respondent I)
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”Generellt sett skulle jag nog séga att mitt engagemang har paverkats av dgarbytet, forsokte innan
ocksa men det &r lite lattare att vara engagerad nu. Det tror jag ocksé kan vara en vag till battre
samarbete.” (Respondent D)

Som utvecklas narmare i nasta avsnitt tycker manga att den tidigare VD:n var anonym och
franvarande. Personalen sdg mer av dgarna an sin hogsta chef. Nu verkar det istallet vara
tvartom. Den nya VVD:n &r synlig, val insatt i vad som hander i féretaget och verkar vara véldigt
engagerad. Anstéllda i produktionen ser en stor skillnad i den kunskap VD nu har om
problematiken och historiken i projekt, till det battre.

”Engagemanget fran VD:n &r en stor forandring, det kandes ju inte tidigare som att det var sa
stort engagemang.” (Respondent C)

4.4.2 Relationer till dgare

AB var fran borjan ett familjeagt foretag och har haft samma huvudagare sedan det grundades
fram tills forsaljningen ifjol (2020). De gamla dgarna hade lange velat sélja AB och var inte
intresserade i att driva det vidare. Utdver huvudégarna var dven ett antal medarbetare deldgare
med mindre andelar i foretaget. Foretagets position i en liten kommun innebar att huvudagarna
och vissa anstéllda hade nara relationer. Huvudégarna, ledning och anstéllda var individer fran
den lokala kommunen. Relationerna mellan de anstéllda och de gamla &garna varierade mellan
respondenter. Vissa beréttade att de hade nédra och vanskapliga relationer till de gamla dgarna,
medan andra inte hade det. Samtliga respondenter som uppgav att de hade narmare relationer
till de tidigare dgarna hade jobbat pd AB i 6ver 25 ar, medan de som inte hade en nara relation
till dem var med relativa matt nyare pa foretaget. De medarbetare som varit med i foretaget en
langre tid och hade jobbat som bland annat séljare eller projektledare rapporterade en mer
vanlig relation till de tidigare dgarna medan de med en annan befattning och kortare tid i
foretaget uttryckte att de tidigare dgarna inte syntes sa ofta pa foretaget. Det ansags dock att de
gamla dgarna verkade vara mer aktiva i foretaget an den gamla ledningen, och att de verkade
ta en mer aktiv roll i AB:s styrning.

”Styrelsen var nog engagerad om vi tittar pa olika delar av ledningen, medan VD:n var ganska
anonym.” (Respondent C)

Relationen mellan tidigare dgare och tidigare ledning var anstrangd. Parterna kom inte éverens
over vilka framtida mal eller strategier som AB borde ha. Den fore detta ledningen ansag att
dgarna inte hade nagot strre mal med foretaget och att AB hade utvecklats forbi deras
forstaelse for branschen. Samtidigt upplevde &garna att ledningen sallan var narvarande och att
styrningen var ett av de problem som ledde till AB:s nedgang.

De nya dgarna har tva primara mal med AB, det forsta ar att stabilisera foretaget och det andra
ar en langsiktigt generell vérdetillvaxt. Deras hopp om att starka AB innebar att de aktivt jobbar
for att realisera sina mal och planerar for att relationen kommer vara i manga ar framat.
Relationen till de nya &garna verkar dverlag vara valdigt positiv men ocksa ny och mojligtvis
skor. Bland respondenter som jobbar pa foretaget har samtliga sagt att de ar positivt instéllda
till de nya dgarna. Den positiva instéllningen verkar harstamma fran att de nya dgarna raddade
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foretaget fran en konkurs nar de forst tog 6ver och att den kompetens de bidrar med ékar tron
pa foretaget for samtliga. Installningen till de nya dgarna har dock forsamrats 6ver tiden bland
de respondenter som funnits i foretaget langre. De respondenter som har jobbat pa foretaget
lange uppger att de tyckte att agarbytet fran borjan verkade positivt men att de forvantade
snabbare forandringar. An s lange upplever de att véldigt lite har dndrats och de orosmoln som
fanns bland anstéllda tidigare inte har férsvunnit helt. Det fanns ett hopp om att de nya dgarna
snabbt skulle vanda pa foretagets forutsattningar men i dagslaget uppfattar manga att foretaget
fortfarande inte tagit sig ur krisen. Samtliga respondenter &r dock fortfarande optimistiskt
instéllda till foretagets utveckling och medger att dgarbytet férmodligen var nédvandig for AB:s
overlevnad. Géllande de nya dgarnas uppfattade ndrvaro skiljer sig det mellan anstallda
beroende pa deras tid pa foretaget och deras befattning. De som jobbat lange och har jobbat
som projektledare eller saljare tycker att de nya dgarna syns mindre an vad de gamla &garna
gjorde, vilket &r tvartemot den uppfattning som finns hos de som jobbat en kortare tid inom
andra befattningar. De nya dgarna verkar inte ha en lika nara relation till dem som har en mer
ledande befattning som de gamla &garna hade, men verkar dock synas oftare pa foretaget bland
de dvriga anstallda an vad de tidigare &garna gjorde.

”De nya dgarna har ju varit och presenterat sig upp infor alla anstéllda ett flertal tillfdllen, och
det har vi ju inte sett av s& mycket tidigare. Eller jag som gjort mig lite mer i ledningsgrupp och
sadant har ju varit narmare dom tidigare men de évriga anstéllda har ju egentligen inte sett 4garna
i ndgon storre utstrackning tidigare.” (Respondent I)

”Men de nya dgarna har inte varit s nirvarande som jag trodde. De gamla dgarna kom ju alltid
in pa mitt kontor innan men sa &r det ju inte nu.” (Respondent B)

De nya dgarnas minskade narvaro bland anstallda med ledande befattningar ar ett medvetet val
fran de nya dgarna. De nya dgarna har en aktiv roll i styrningen av AB, men véljer att det dagliga
arbetet ska goras och synas fran den nytillsatta \VVD:n och ekonomichef. De har starkt fortroende
for deras tillsatta ledning och for att inte minska tilliten till den nya ledningen vill de inte synas
allt for ofta. Respondenterna som upplever att de nya dgarna &r mindre narvarande &n de gamla
har &ven kommenterat att de upplever den nya ledningen som mer narvarande.

”Jag har dagliga samtal med bolagets VD. Vi kan dock inte vara pa plats hela tiden, finns en risk
att man underminerar ledningens position da. Vart dgarskap yttrar sig genom att vi pratar med
VD:n och finanschefen jamt i praktiken.” (Respondent J)

”Nu kanske man ser mer utav VD men mindre av dgare, innan var det tviartom.” (Respondent B)

4.5 Externa relationer

4.5.1 Relationer till kunder

AB:s sammanfattade strategi ar att med hog kompetens utveckla och producera systemldsningar
och tjanster for automationsservice for att kunna skapa varde for kunderna och bli deras
forstahandsval. Véal medvetna om att kunder kan ha blivit osakra pa foretaget med tanke pa dess
historia pa senare ar, vill de nu starka sina relationer. Tidigare ledning menar att
kundfdrtroendet var starkt, de hade personliga méten och god dialog med de stdrre kunderna.
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Nuvarande ledning och en majoritet av 6vriga respondenter menar att betalningsvillkoren var
for generdsa. Kunderna tog en valdigt 1ag, om ens nagon, finansiell risk vid affar. Som svar pa
det har den nya ledningen omférhandlat en del avtal och betalningsvillkor, till AB:s férdel. Som
resultat har den finansiella risken for kunderna 6kat och de har blivit mer forsiktiga. Det finns
delade meningar om huruvida dessa &ndringar i betalningsvillkor var ett klokt val. Den 6kade
forsiktigheten fran kunder har bade projektledare och séljare markt av och tror att nya
betalningsplaner i kombination med foretagets ekonomiska situation har gjort att de hittills
tappat en affar. 2019:s arsredovisning och foretagets kreditvardighet verkar ocksa spa pa den
osékerhet som kunder kan ké&nna.

”Vad de flesta gor ar att de tar en kreditupplysning och det &r ju en automatiserad process. Det
gor ju affarspartners regelbundet. Dér finns det en forklaringsbdrda liksom, att férsdka ge kunder
och leverantorer trygghet i att det har kommer gé bra. Och det ar klart att ett dgarskifte ar en
valdigt viktig del i att aterfa fortroende hos leverantérer och kunder. Kan man kombinera det
med béde en vilja och férmaga att stotta bolaget ekonomisk sa kan man fa kunderna att ga fran
att vara nervos till att bli komfortabla” (Respondent J)

Vid en forsta anblick pa arsredovisningen sa kanske ett foretag inte vill investera i en produkt
fran AB. Arsredovisningen visar dock inte att nya agare kommit in. Fokus ligger darfér nu pa
att fardigstalla projekt sa fort som mojligt trots att det for AB ar forlustaffarer, dels for att fa
tillbaka investerade pengar, dels for att kunna behalla goda kundrelationer. Kontinuerlig
kontakt med kunder for att fa dem att kénna sig sékrare anses viktigt. Bade sljare, ledning och
projektledare tror att kunders fortroende for AB har starkts med nya dagare. Kunder ser en
mojlighet att projekten kommer fardigstallas och ar villiga att andra pa krav for att underlatta
for AB. Saljare, service-, konstruktionschef och projektledare samt fler med kundkontakt
forklarar att gamla kunder har varit ganska val informerade om vad som pagatt i foretaget bade
fore och efter agarbytet. Nya kunder far en annan information, framst att det finns nya agare
som skjutit in pengar till foretaget.

Produktionen upplever en stottning fran hogre chefer i foretaget, nagot som inte fanns i samma
utstrackning fore dgarbytet. Flera stora kunder har varit véldigt palasta pa avtalen och lyckats
skapa sig fordelar.

”Storre kunder ar ju véldigt paldsta i kontrakts biten och tar det till sin férdel och vi har vél varit
egentligen lite daliga pa att bita ifran dar ocksd. Men nu har vi blivit lite battre pa det och kan
satta lite mer press pa kunderna som vi levererar till” (Respondent 1)

Ofta har en projektledare ansvar for en specifik kund och kontakten for pagaende projekt kan
vara daglig. Denne ansvarar ocksa for att resurser finns for den order som ska fardigstallas samt
att avtal foljs. Produktionen har daglig kontakt med kunder, ofta nér en robot ska installeras
eller om nagot strular och fler insatser eller resurser behévs. Da kontaktas produktionschef som
ar ansvarig for att 16sa det, ofta med servicepersonal hos kunderna. AB &r inne i slutfasen i ett
storre projekt dar de har haft en “lessons learned” med kunden. Det handlar om ett stort
komplext projekt dar de tillsammans med kunden har utvarderat vad som gatt bra och mindre
bra och vad som gjorts rétt eller fel. En hégre chef forklarar det som att det liknar en vitbok,
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det hér blev fel och det har &r vart fel. Trots att projekt inte ar fardigstallda sa gors denna vitbok
med kunden, upplevelsen &r att detta har starkt kunders fortroende fér AB.

4.5.2 Relationer till leverantorer

Bade deras mest frekvent anvanda leverantorer och de som det kops in mindre fran ar
informerade om vad som pagatt och vad som pagar i féretaget. Den tétaste kontakten har varit
och ar med deras mest frekventa leverantorer. Alla leverantérer har fatt information om
foretaget via mejl, i vilken utstrackning de tagit del av det ar dock osakert. AB och en leverantor
har pa grund av bristande fortroende for varandra gatt skilda vagar da ledningen ansag att
leverantoren stéllde ett orimligt krav. Leverantéren forsag AB med en nddvandig resurs for att
bedriva den dagliga verksamheten, men denna ska nu bytas ut mot en annan. En respondent
som jobbar med inkdp har uppfattningen att det ekonomiska laget har paverkat relationerna
mycket negativt pa kort sikt, vilket har resulterat i tuffa krediter. ”Pa kort sikt” betyder
manaderna fore och fram till dgarbytet. Fjolarets arsredovisning verkar ocksa vara nagot som
paverkar deras mojligheter att forhandla med leverantorer. De har varit véldigt oroliga och
ifrdgasatt om det finns tillrackliga ekonomiska resurser for att driva verksamheten vidare. Detta
har bemdotts genom moten och dialoger dar AB har presenterat hur det ser ut nu med ny
agarstruktur och att de inte bara ska utga fran arsredovisningen 2019 och kreditupplysningar
baserade pa den. Nu med nytt kapital vill de forsoka lugna sina leverantorer. Pa detta satt har
de lyckats ateruppbygga lite fortroende och fatt forlangt en del krediter.

”Dom &r medvetna om vilken situation vi har haft och de vill att vi ska komma tillbaka pa banan
igen. Och sen 4r vi sdkert en ganska viktig kund for ndgra av dem.” (Respondent D)

Bade ledning och inkdp kanner nu ett starkt fortroende fran leverantorer. Nya order som visar
pa att aven vissa kunder tror pa AB har ocksa underlattat férhandlingarna kring
betalningsvillkor. AB &r en av de storre verksamma aktdrerna i branschen och &r en viktig kund
for flera leverantorer, vilket starker deras forhandlingsposition. Som det ser ut nu ar ofta
inkopsavdelningen en avropsavdelning, de skickar ivdag order de fatt underlag for fran en
projektledare. De har sallan mojlighet att férhandla mellan olika leverantdrer och spela ut dem
mot varandra, utan maste kopa in det som &r skrivet i avtalet med en kund. Det gor att de blir
begransade i vilken utstrackning de kan foérhandla om pris och betalningsvillkor.

4.5.3 Relationer till finansiérer

Tidigare ledning menar att relationen med banken blev véldigt anstrangd mot slutet fore
agarbytet. Banken var missnéjd med den tidigare ekonomichefen och ville att denne skulle
avga. Efter agarbytet har nya ledningen och styrelse suttit i harda forhandlingar med banken
och upplever att relationen dem emellan &r kraftigt forsdmrad. Dock finns det en uppfattning
fran en styrelsemedlem och tva hogre chefer att banken uppskattar nya dgare i bolaget da deras
forsta mal ar att fardigstalla de projekt som banken lanat ut pengar till, med andra ord kan
banken fa tillbaka de pengar de lanat ut, nagot som annars inte hade varit mojligt. Vidare finns
en uppfattning om att banken ké&nner att det var en lite val ”nédra doden upplevelse” for dem och
att AB sjalva ar lite branda som lantagare. Nu gick det bra, men relationen till banken tror de
nya agarna ar ganska fargad for en langre tid framover. Nuvarande bank vill fa tillbaka sina
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pengar och sedan minska sin riskexponering. Darfor finns nu planer pa att byta bank for att
kunna borja pa ruta noll och bygga en normal bankrelation. Att byta finansiar ar ingen negativ
nyhet for AB. Aven om det kommer vara omstandligt att byta bank sé& ingar det ofta i de nya
agarnas strategi nar de tar 6ver bolag som befinner sig i en liknande situation som AB gor. Det
ger ett foretag en mojlighet att bygga en ny, normal och sund relation till sin finansiér. Det
underlattar for framtiden nar investeringar eller projekt ska genomfcoras. De menar ocksa att
ett sadant byte maste ske vid ratt tidpunkt. Ingen bank kommer att vilja kliva in i ett bolag som
inte har 10st sina problem, sa forst maste de atgardas. Om det sker ett byte av bank, vilket &r
tanken, sa tror dgarna att ett sadant har ett ganska kort “bést fore” datum. AB maste gora det de
har sagt att de ska gora och tala om i tid om nagot avviker fran planen. For att ett byte av
finansiar ska bli mojligt kravs ett fortroende fran borjan, ndgot som nya égare kan bidra med.

”Bankerna vérdesétter en Oppen diskussion, dérfor dr vi ména om att prata med de som é&r
berdrda. D4 blir banken néjd och glad. De allra flesta forstar att ibland gar det inte exakt enligt
plan, men d& maste man forklara varfor och vad man gor at det”- (Respondent J)
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Kapitel 5 — Analys

5.1 Interna relationer

5.1.1 Relationer mellan anstéllda

Tillit

Det har blivit tydligt att tilliten mellan nivaer inom AB var svag fore agarbytet, ledning och
anstallda tvivlade bada pa varandra. Tengblad & Oudhuis (2018) menar att tillit mellan
medarbetare ar av yttersta vikt for en organisation. Pal m.fl. (2014) belyser vikten av tillit inom
en organisation och hur den &r nodvandig for att kunna studsa tillbaka fran olika storningar.
Bristen pa tillit bidrar till var forstaelse for hur, eller framforallt varfor, bade samarbete och
dialoger uppfattas som bristfélliga. Givet att tilliten tidigare var forsvagad borde det kunna
forklara varfor AB inte lyckades véanda sin nedgang. Nu efter dgarbytet verkar tilliten ha
forbattrats mellan medarbetare, saval ledning som anstillda. Det finns ett fortroende for
ledningens kompetens samtidigt som den litar pa den personal som jobbar med pagaende
projekt och deras kompetens. En forbéattrad tillit bland medarbetarna borde darmed lagga
grunden for att évriga delar av foretagets interna relationer forbéattras. Detta kan i sin tur tdnkas
stérka ovriga sociala resurser.

Dialoger

Bristféllig och icke-fungerande kommunikations- och informationsutbyte inom ett foretag kan
leda till betydande problematik. Det kan bade skapa och undanhalla information om problem
(Tengblad & Oudhuis, 2018). Tidigare ledning och anstéllda lyckades inte kommunicera med
varandra nar problem uppstod. Detta paverkade direkt majligheten att planera och fordela
resurser mellan projekt, som i sin tur forsenades och deadline passerades. Séljarna salde projekt
och lamnade generdsa betalningsvillkor nédr det redan var full beldggning i foretaget. Hade
direktiven fran davarande ledning varit tydligare hade detta kanske kunnat undvikas. Den nya
ledningens forsok att l6sa detta problem verkar ha haft kortsiktigt positiva effekter, da anstallda
upplever att planering och resursfordelning blivit till det battre. | nuldget ar det inte méjligt att
uttala sig om nagra langsiktiga effekter med tanke pa att ledningen &r ny och att foretaget fortsatt
befinner sig i en kris. Ledningens initiativ i att halla veckovisa projektuppdateringar kanske
okar forutsattningarna for att fa ordning pa projekten. Tengblad & Oudhuis (2018) belyser dven
vikten av 6ppenhet inom organisationer. Detta ar antagligen fortfarande ett forbattringsomrade,
de flesta respondenterna onskar ytterligare uppdateringar om foretagets status oftare.
Ledningen verkar vara medveten om denna brist men anser att de saknar underlag for att i
nuldget kunna forbattra det. Givet hur viktig kommunikation &r och hur tydliga effekter
bristerna har haft for AB borde arbetet for att forbattra dialoger inom foretaget, om det lyckas,
ha en positiv effekt pd AB:s sociala resurser. Aven Pal m.fl. (2014) havdar att kommunikation
ar viktigt men for att den ska bli effektiv kravs tillit. Med okad tillit fran en storre majoritet
borde kommunikationen kunna effektiviseras och spridas vid rétt tillfalle till ratt personer.

Samarbete

Den tidigare 6nskan om att foretaget ska komma tillbaka starkt kvarstar bland samtliga
medarbetare pa AB. Det gemensamma malet borde darmed underlatta samarbetet, dock ar
flertalet respondenter missndjda med hur samarbetet ser ut i dagsléget. Vissa tycker det fungerar
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bra, andra mindre bra och andra for daligt. Bade tidigare och nuvarande medarbetare tycker sig
se en stor grad av personlig prestige och individualism i AB. Enligt Tengblad & Oudhuis (2018)
bor foretag ha en gemenskap och samarbete som stracker sig 6ver interna grénser. Séttet AB
jobbar pa nu ar oférandrat, férutom det faktum att andelen inhyrd personal &r nastintill noll. Det
verkar saknas struktur for att jobba tillsammans mot malet och individer far kéra egna race for
att projekt ska kunna férdigstallas. Komplexiteten i och resursfordelningen mellan projekt
verkar hdmma samarbetet och skapa en individualistisk kultur. Att de har kvar stora projekt
fran tiden fore agarbytet kanske ar en viss forklaring till varfor samarbetet inte uppfattas som
bra av samtliga. Forst efter att projekten &r fardigstéllda kan AB motas runt en ny struktur for
hur de vill jobba och nar foretaget ar uppe pa fotter igen kan det bli aktuellt med nya
gemensamma mal.

Engagemang

Det ar onskvart med ett engagemang fran anstallda som &r lika starkt for foretaget som for sina
egna personliga intressen (Tengblad & Oudhuis, 2018). Flertalet respondenter har idag lattare
att kanna ett storre engagemang jamfort med tidigare, de har inte forlorat sin anstéllning och
ser Okade chanser for AB att Overleva. Vissa respondenter uppger aven att deras engagemang
ar starkt riktat mot foretaget och att de har ett kdnslomassigt engagemang i att foretaget ska
overleva och ma bra. Nagra anstéllda som tidigare varit deldgare kanner inte nagon férsamring
i vare sig sitt eget eller 6vriga anstalldas engagemang. Andra ser att den lilla extra gnistan som
kom med att vara delagare nu férsvunnit. Kanske blir det svarare for ledningen att oka
engagemanget till den 6nskvarda nivan hos de som har tappat gnistan, an hos dem som inte sett
sin andel saljas. Overlag har engagemanget hos de anstallda varit och ar fortsatt hogt. Det som
saknades tidigare var ett starkt engagemang hos ledningen, vilket numera uppfattas som hogre
i den nya. Kanske kan detta paverka mdjligheterna till battre samarbete och starkare
engagemang bland kollektivet. Okad narvaro fran ledningen borde ocksd kunna paverka
styrningen av foretaget i en annan utstrackning an tidigare.

5.1.2 Relationer till &gare

Relationen mellan tidigare ledning och tidigare dgare var spand. De bada parterna hade olika
asikter om vad som behévde goras. Darmed sa fanns det heller inget stod fran agarna till
ledningen. Goda relationer till dgare &r en vardefull resurs, som kan synas genom att &gare
stottar ledningens tinkta strategiarbete eller investeringar. Agare som siktar pa att salja sina
innehav ar inget tecken pa ett gott agarforhallande till foretaget (Tengblad & Oudhuis, 2018). |
AB:s fall gick de gamla &garna i séljtankar under flera ar. Det som dock var bra tidigare var
agarnas forhallande till vissa av de anstéllda i foretaget, framst av familjara orsaker. Huruvida
det gynnade foretaget eller inte ar dock osékert. Med hansyn till det anstrangda forhallandet
mellan den tidigare ledningen och dgare, samt deras vilja att salja foretaget gar det inte att
undvika tanken om att detta har haft en negativ paverkan pa bade tillit och engagemang i
foretaget, som i sin tur aven paverkat andra resurser, bade sociala och finansiella men ocksa de
tekniska.

| AB:s fall dar VD och ekonomichef har blivit tillsatta av de nya dgarna fungerar de som dgarnas
forlangda arm. Agarna sjalva menar att foretaget befinner sig i en sadan sits nu att det inte ar
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aktuellt att prata om strategier for kommande ar. Det ar mojligt forst efter att foretaget kommit
tillbaka pa fotter. De forsta stegen i den processen ar att fardigstalla de order som ligger kvar
samt betala av sina skulder till banken. Utan de nya &dgarna hade detta inte varit mojligt. Sa aven
om &garna kanske inte fungerar som det bollplank at ledningen eller den rost som kan ge stod
at satsningar, s& hjélper dgarna foretaget att Gverleva. Agare och ledning har daglig kontakt,
fran bada parter later det som att forhallandet &r bade positivt och konstruktivt. De nya agarna
har inte endast ett kortsiktigt mal utan ser pa investeringen som ett langsiktigt engagemang.
Trots att de i nuléget inte kan ge stod till strategiplanering verkar det &ndock som att det nya
agarforhallandet har utvecklats till det positiva for AB.

Tengblad & Oudhuis (2018) skriver mycket om vikten av férhallandet mellan dgarna och
foretagets ledning, eller till foretaget som en helhet, men lagger ingen vikt vid hur forhallandet
mellan medarbetare utéver ledning och agare ser ut i ett foretag. 1 AB:s fall verkar manga
respondenter vérdera sin relation till dgarna hogt, vilket i sin tur borde vara en vardefull resurs
for AB. Svaren kring &dgarnas narvaro har varierat, vissa upplevde att de gamla dgarna var mer
narvarande medan andra tycker att de nya dgarna ar mer néarvarande. Gemensamt finns ett
onskemal om &gare som gor sig synliga for de anstéllda. Néarvarande agare tycks bidra till 6kad
tillit vilket &r en grundsten i utvecklandet av ett foretags resiliens enligt Tengblad & Oudhuis
(2018).

5.2 Externa Relationer

5.2.1 Relationer till kunder

Kunskap om kunders preferenser och snabba svar pa bade krav och klagomal &r viktiga
formagor for ett foretag. Barney (1991); Tengblad & Oudhuis (2018) poangterar fordelen med
lojala kunder. Ett satt att knyta an till kunder ar genom att l&mna garantier. AB har
kundrelationer som stracker sig flera decennier bakat. Huruvida AB:s kundrelationer till f6ljd
av dgarbytet och forhandlingar om nya betalningsvillkor har utvecklats positivt eller negativt
finns det handelser och asikter som talar bade for och emot. En respondent tror att de hittills
har tappat en affar pa grund av detta. A andra sidan finns uppfattningar om att relationer har
blivit till det battre. Med nya dgare, som visar att de tror pa foretaget och har som mal att
fardigstalla projekt okar tryggheten hos kunderna. Kanske blir det da mer forsvarbart for
kunderna att 6ka sin finansiella risk nar de ska investera i produkter fran AB. AB:s ekonomiska
sits samt dndrade betalningsvillkor har lagt press pa kundrelationerna. Det ar nu viktigt att
behalla dem genom att kommunicera AB:s nya styrkor och forsoka oka fortroendet hos
kunderna.

Tengblad & Oudhuis (2018) fokuserar pa privata kunder (B2C) nar de beskriver relationer till
kunder. FOr AB handlar det om foretagskunder (B2B) déar en affar regleras mer utforligt i avtal
som beskriver skyldigheter och rattigheter for bada parter. Det betyder inte att AB:s
kundrelationer & mindre viktiga, tvartom, daremot skiljer det sig i hur och vart B2B kunder
visar sitt missnodje. | AB:s fall verkar storre kunder ha anvéant kontrakten for att skapa sig
fordelar och fransaga sig skyldigheter. Med de nya dgarna finns en upplevelse om att AB har
fatt andra mojligheter att forsvara sig, som nagon respondent uttryckte det, “bita ifrin”
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(Respondent 1). Den tappade affaren verkar bero pa att kunden upplevde att de fatt mindre
formanliga betalningsvillkor, som i sin tur innebar en storre finansiell risk som de inte var
villiga att ta.

5.2.2 Relationer till leverantorer

Pa samma satt som att kunder efter en negativ kreditupplysning kan bli tveksamma till att gora
affarer med AB géller detta aven leverantorer. AB:s ekonomiska lage har gjort leverantorer
osdkra pa deras betalningsférmaga, darfor har ledning och inkopare lagt mycket tid och samtal
pa att lugna leverantorer. Upplevelsen ar att det har fungerat och fértroendet ar 6msesidigt. Sett
till AB:s storlek inom sin bransch tror de att en del leverantdrer &r beroende av fortsatta affarer
och att de dérmed inte riskerar att forlora dem. Detta i sin tur 6kar deras forutsattningar i
forhandlingar for att forlanga krediter. | det fall dér en leverantor byts ut ar det pa grund av
bristande fortroende fran bada sidor och darmed kan AB utveckla en ny relation med en
leverantor fran grunden. Leverantorer spelar stor roll for AB och har direkt paverkan pa
kvaliteten av de tjanster och produkter som levereras till slutkund. Tengblad & Oudhuis (2018)
understryker vikten av goda leverantorsférhallanden och hur leverantorer paverkar kvalitén pa
ett foretags produkter och tjanster. I nuldget verkar relationerna vara stabila trots att de har suttit
i forhandlingar for att fa forlangt sina krediter.

5.2.3 Relationer till finansiérer

Nya dgarna med ledning har suttit i tuffa forhandlingar med nuvarande bank och ser den
relationen som kraftigt forsamrad. De tror anda att banken ar lattad Gver dgarbytet och nu ser
en mojlighet att fa tillbaka utlanade medel. Utan forsaljningen hade bankerna férmodligen
begért AB i konkurs. Relationen till banken &r av stor vikt for den dagliga verksamheten och
gar den inte att forbattra behdver banken bytas ut. Planen &r och har varit sedan agarbytet att
byta bank, tanken ar att gora detta under 2021. Banker tar med bade betalningsférmaga och
historik i sin utvardering av palitlighet och mojligheter att mota finansiella skyldigheter
(Tengblad & Oudhuis, 2018). Om foretag ar beroende av inlaning for den dagliga
verksamheten &r god relation till banken nodvandig. AB maste visa att de ar kapabla att klara
av sina finansiella skyldigheter innan det blir mojligt att byta bank. Ur den aspekten ser AB:s
agare nu att de &r lite branda hos nuvarande bank. For att kunna fa en normal bankrelation ser
de ett byte som nédvandigt men forst behdver AB fa ordning pa sin verksamhet och ta sig ur
krislaget.

AB:s kris har ett antal forklarande orsaker och dess oférmaga att tidigare kunna aterhamta sig
fran krisen tyder pa att deras resiliens varit svag. For att vanda pa AB:s nedgang var det givet
att for att forbattra sin resiliens skulle de resurser som paverkar AB:s resiliens behova starkas.
Utifran respondenternas svar har det identifierats ett antal omraden som paverkat AB:s sociala
resurser negativt och som i sin tur forsamrat resiliensen. Respondenternas svar visar pa viktiga
omraden for verksamheten och vilka som paverkats av agarbytet. Det framgar ocksa att det
finns omraden som det skulle krava ytterligare initiativ till forbattring.
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Kapitel 6 — Slutsatser

Forskningsfragan var ”Hur har foretaget AB arbetat med sina sociala resurser for att férbattra
sin resiliens?”. Kortfattat blir svaret att AB jobbar pa att forbattra tillit, kommunikation och
samarbete vilket bidrar till en forbattrad organisatorisk resiliens. Det finns dock omraden som
kraver fortsatt utveckling. Vad vi har kunnat se ar att AB fortfarande befinner sig i ett kritiskt
lage, men att de nu jobbar pa ett satt som starker deras resiliens och darmed
overlevnadsformaga. Genom denna studie har det framkommit vilka sociala resurser som varit
problematiska, och hur AB jobbar for att forbattra dem.

AB:s kris har ett antal forklarande orsaker och dess oformaga att tidigare kunna aterhamta sig
fran krisen tyder pa att deras resiliens varit svag. For att vanda pa AB:s nedgang var det givet
att for att forbattra sin resiliens skulle de resurser som paverkar AB:s resiliens behova starkas.
Utifran respondenternas svar har ett antal omraden identifierats som paverkat AB:s sociala
resurser negativt och som i sin tur férsamrat resiliensen. Respondenternas svar visar pa viktiga
omraden for verksamheten och vilka som paverkats av agarbytet. Det framgar ocksa att det
finns omraden som kraver ytterligare initiativ till forbattring.

Det mest grundlaggande ér tillit. Det har framgatt av fallstudien att den tidigare varit bristfallig.
Tilliten har forbéttrats hos de flesta respondenterna, men det finns individer som tycker att den
pa senare tid blivit till det sémre. Om inte tillit mellan samtliga medarbetare finns ar antagligen
inte heller andra resurser och relationer felfria, vilket AB har varit ett tydligt exempel pa.
Personlig prestige, individualism och dalig kommunikation har haft en direkt inverkan pa
mojligheter till samarbete. De interna relationerna har i sin tur paverkat externa relationer,
framst pa tva satt. Det forsta, de har inte lyckats hélla deadline till kunder. Det andra, dalig
likviditet har gjort att AB fatt svart att uppfylla sina finansiella skyldigheter.

For att oka sina mojligheter att Gverleva framgar det att AB har jobbat mot att forbattra sin
resiliens genom sina sociala resurser. ldag finns forutsattningar som inte tidigare fanns. Det
finns en tillit mellan ledning och anstallda som nu &r émsesidig. Det gors forsok for att forbattra
kommunikationen och ge tydligare direktiv till séljare och projektledare. Det finns ett
gemensamt delat mal som 6kar forutsattningarna for battre samarbete och gemensam planering.
De nya dgarna fokuserar snarare pa att halla uppe foretaget an att stétta nya investeringar och
ledningen fungerar som deras forlangda arm. Ledningen ar narvarande och visar pa
engagemang och vilja att forstd, ndgot som tidigare uppfattades som svagt. Aven om det inte
finns nagon forandrad struktur for hur de vill och ska jobba, finns sociala resurser i form av
interna relationer som kan bidra till positiv utveckling snarare &n en ond spiral. AB varderar
externa relationer hogt, det aktiva arbetet med att uppratthalla och starka externa relationer har
hittills gett positiva resultat.

Resurser och relationer som fortfarande bor utvecklas for att starka AB:s resiliens ar dkad tillit,
Okat engagemang, forbattrat samarbete och tydligare kommunikation d&ven om samtliga delar,
utom samarbete, nu k&nns och uppfattas som béttre jamfort med fore &garbytet. Om
engagemanget och tilliten forsvagats lite hos ett fatal personer pa grund av att foretaget inte
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annu tagit sig ur krisen borde den darmed bli battre om de kommer tillbaka pa fotter. Tydligare
kommunikation &r daremot nagot som kan forbattras nu och ar ndgot som manga respondenter
onskar. I nulaget saknar ledningen 6nskade matetal som de anser nédvandiga for uppfoljningar,
kanske borde ledningen da kommunicera just detta.

6.1 Bidrag till forskning

Studien har bidragit till forskningsomradet genom att undersoka organisatorisk resiliens utifran
ett relativt outforskat perspektiv. Att titta pa hur ett foretag arbetar for att forbattra sin resiliens
mitt i en kris ger en inblick bade i hur tidigare koncept om organisatorisk resiliens kan
appliceras till sadana fall, samt vilka dvriga sociala resurser som paverkar. Tengblad & Oudhuis
(2018) ger exempel pa hur kundrelationer kan och borde se ut, framst ur ett perspektiv dar
kunderna ar manga och oftast privatpersoner. Vi upplever att det saknas exempel i Tengblad &
Oudhuis (2018) modell for hur kundrelationen mellan tva foretag paverkar resiliensen. Denna
fallstudie har visat att kundrelationer &r dven viktiga i B2B forhallanden och att de kréaver aktivt
arbete for att halla dem starka. Vi tror ocksa att forstaelsen for hur ett foretags interna relationer,
framst i mindre och medelstora bolag, kan férdjupas om fler interna relationer inkluderas. |
AB:s fall har det blivit tydligt att inte endast relationen mellan &gare och ledning &r vasentlig
utan &ven ovriga medarbetares uppfattningar och relation till &gare, vilket vi tycker saknas i
Tengblad & Oudhuis (2018) modell.

6.2 Forbattringsomraden och forslag till framtida forskning

Efter avslutad studie finns det omraden som vi tycker hade kunnat forbattras. | samband med
grundad teori bor datainsamling fortga tills man uppnatt en teoretisk méattnad (Bryman & Bell,
2013). En teoretisk mattnad uppnaddes for vissa &mnen. Enligt var tolkning av teorin och
betydelsen av tillit hade mattnad angaende just tillit endast varit mojlig att nd om samtliga
medarbetare pd AB intervjuats. Ett langre tidsperspektiv hade gjort det mojligt att fortsatt
studera AB:s utveckling och darmed inte bara fa en forstaelse for hur de jobbar med sina sociala
resurser, utan aven hur den utvecklingen paverkar foretagets 6verlevnadsformaga pa sikt. Det
finns ett vérde i att studera hur ett krisande bolag arbetar for att forsdkra sin éverlevnad, det
skulle &ven vara vardefullt att se huruvida atgarderna ar framgangsrika eller inte. Vad vi kunnat
se nu ar uppfattningar och vissa kortsiktigt positiva konsekvenser. Utover det tror vi det hade
varit vardefullt att undersoka vilka kompetenser medarbetare i AB har, detta for att battre kunna
forsta deras perspektiv och vad de tror de sjéalva och andra bidrar med till foretaget.

Fallstudien omfattar endast ett foretag och undersoker ett begransat tidsperspektiv. FoOr att
kunna dra starkare och mer generaliserbara slutsatser borde liknande studier géras pa andra
foretag som befinner sig i liknande situationer. Det skulle dven vara bra att aterkomma till fallet
med AB samt studera andra foretag under ett langre tidsperspektiv for att kunna folja
utvecklingen av sociala resurser. Studier om huruvida foretag ar framgangsrika med sina forsok
till att starka sin resiliens mot de utmaningar de moéter kan erbjuda ytterligare vardefulla bidrag
till forskningen om resiliens. Med hanvisning till andras och var uppfattning om behovet av fler
studier kring resiliens hos sma och medelstora foretag rekommenderas det att fler fallstudier
gors pa krisande sma och medelstora foretag.
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Bilagor

Bilaga 1 — Intervjuguide

Vissa respondenter efterfragades om tva tidsperspektiv.
Generella:

Hur ser du pa foretag i nuldget jamfort med nar du tilltradde/néar nya dgarna tog 6ver?
Vad tror du var framsta anledningen till att foretaget hamnade i den sits de gjorde?
Hur skulle du beskriva foretagets hélsa i nuldget/innan agarbytet skedde?

Hur ser forutsattningarna framat i tiden ut for foretaget?

Interna relationer:

Har du tillit for de anstallda/ledningen?

Om ja, skulle du kunna ge ett exempel pa hur denna tillit syns?

Har ni dialoger och uppféljningar om féretagets nuvarande status och forutsattningar?
Har ni dialoger och uppféljningar om ett projekts nuvarande status och
forutsattningar?

Samarbetar ni och utnyttjar era resurser for att na era mal?

Till vilken grad skulle du séga att ni utnyttjar era resurser for produktion?

Hur ser ditt engagemang ut?

Ar du taggad pa att fa tillbaka foretaget pa fotter igen?

Relationer till kunder:

Hur ser era betalningsvillkor till kunder ut?

Hur bestams betalningsvillkoren for salda projekt?

Kan du se nagon forandring i kunders tillit till er som foretag?
Har kunders fortroende till er forandrats?

Arbetar/de ni aktivt med relationerna?

Ar kunderna medvetna om vad som hént foretaget?

Relationer till leverantorer:

Ar era leverantorer medvetna om vad som hant foretaget?

Hur skulle du sdga att era finansiella relationer till leverantdrer ser ut?
Hur ser era betalningsmdjligheter ut?

Har ni behovt skara ned pa kostnader?

Har ni fatt hitta nya leverantorer?

Relationer till dgare och finansiarer:

Vad har dgarna for mal med foretaget?

Tar agarna en aktiv roll i styrningen av foretaget?

Stottar dem ledningen i det arbete som de utfor eller planerar att utféra?

Ar foretaget beroende av banker for er dagliga verksamhet?

Har investeringarna paverkat majligheter att lana fran banker?

Har foretagets historik paverkat mojligheter att lana pengar?

Hur har bankernas fortroende for foretagets betalningsformaga har utvecklats?
Skulle du kunna kort beskriva hur skuldséttningen och dess utveckling ser ut.
Hur ser du pa foretagets finansiella position?
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