GOTEBORGS
UNIVERSITET

| balans eller pa gransen?

Specialpedagogers hantering av sin arbetssituation och
arbetsbelastning i dagens skola

UTMANA L
O g

Camilla Danielsson
Linda Stjernstrom
Specialpedagogprogrammet




Uppsats/Examensarbete:15hp

Kurs: SPP 601

Niva: Avancerad

Termin/ar: VT 2025

Handledare: Jana Hanzel Kratka

Kurs, Examinator: Girma Berhanu, Jana Hanzel Kratka
Uppsats, Examinator: Mikael Ring

Nyckelord: Specialpedagog, arbetsbelastning, arbetssituation, arbetsbeskrivning

Abstract

Studiens problemomrade handlar om specialpedagogers komplexa arbetsbelastning som till stor
del styrs av rektor och skolans kultur, vilket kan leda till att specialpedagoger upplever en kénsla
av otillracklighet. Syftet med denna studie var att understka hur specialpedagoger i
grundskolan upplever och hanterar sin arbetsbelastning samt att belysa vilka faktorer som
paverkar arbetssituationen. Studiens teoretiska utgangspunkt var systemteori och med hjélp av
Bronfenbrenners  (1979) utvecklingsmodell analyserades resultatet for att fa ett
helhetsperspektiv. Systemteorin kan forklara vikten av samverkan och stod mellan alla system
inom och utanfor skolan for att kunna skapa balans och frdmja specialpedagogernas
arbetssituation. For att fanga hur respondenterna erfar sin arbetssituation anvandes en
fenomenologisk ansats. | denna kvalitativa studie var malet att med hjalp av semistrukturerade
intervjuer finna svar pa hur nio specialpedagoger i grundskolan beskriver att de upplever och
hanterar sin arbetsbelastning och att finna faktorer som framjar och hindrar deras arbete.
Studiens resultat visar att forvantningar fran larare och skolans kultur upplevs paverka
specialpedagogers arbetsbelastning. Vidare visar studiens resultat att specialpedagogers
arbetssituation paverkas av bade framjande och hindrande faktorer. Respondenterna betonar
vikten av en stodjande rektor, vilket kan bidra till en framjande arbetssituation. Brist pa resurser
och otydlig arbetsbeskrivning kan daremot skapa stress och frustration och upplevas hindrande.
Finns goda relationer och samarbete, bade inom och utanfor elevhalsan, kan detta ses som
framjande. Det framkommer att respondenterna anpassar sitt arbete efter tillgangliga resurser
snarare an efter elevers behov, och socioekonomiska faktorer berdrs sallan trots deras relevans.



Forord

Denna studie har planerats och genomforts av oss bada gemensamt. Alla intervjuer har
genomforts pa plats dar vi bada har varit delaktiga. Vi borjade med att koda och analysera
materialet var och en for sig och gick sedan vidare genom att gora det tillsammans for att fa en
gemensam bild och en djupare forstaelse. Under hela arbetets gang har vi suttit tillsammans och
formulerat och diskuterat varenda mening som skrivits.

Vi vill tacka respondenterna som stéllt upp med sin dyrbara tid och bidragit till att studien kunde
genomforas. Vi vill aven tacka var handledare Jana Hanzel Kratka som genom kontinuerligt
stod och kritisk granskning stegvis fort var studie framat.
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1 Inledning

En skola for alla ar ett begrepp som i Sverige ar vél etablerat och begreppet betonades i och
med inférandet av 1980 ars laroplan (Lgr 80). Ahlberg (2015) beskriver att alla elever skulle
kanna sig valkomna och inkluderade till skillnad fran tidigare da elever med svarigheter
segregerats fran den reguljara undervisningen. I bade “Léaroplan for det obligatoriska
skolvésendet, forskoleklassen och fritidshemmet” (Lpo 94) och “Léroplan for grundskolan,
forskoleklassen och fritidshemmet” (Lgr 11, 2017) betonas att undervisningen ska utformas
efter varje individs forutsattningar och behov. Som specialpedagog inom grundskolan, menar
Ahlberg (2015), att inkludering av alla elever &r en sjalvklar del av uppdraget, vilket innebar att
alla elever blir sedda och att alla elever far en anpassad undervisning utifran deras behov. For
att varje individ ska kanna sig lika mycket vard och uppleva social rattvisa sa ar
specialpedagogers samhéllsuppdrag ett viktigt verktyg. De insatser specialpedagoger gor for att
stodja elever med sarskilda behov bidrar till en skola for alla.

| dagens skola har specialpedagoger en viktig roll da Skolverkets rapport visar att antalet elever
i behov av sérskilt stod har oOkat. Idag har 6,2% av eleverna i svenska grundskolor ett
atgardsprogram  (Skolverket, 2023), vilket visar pa behovet av sarskilt stod och
specialpedagogisk kompetens. | var studie underséks hur specialpedagoger i grundskolan
beskriver hur de upplever och hanterar sin arbetsbelastning samt vilka framjande och hindrande
faktorer specialpedagoger beskriver paverkar deras arbetssituation. Genom att intervjua nio
verksamma specialpedagoger inom grundskolan vill vi genom deras upplevelser fa en bild av
hur arbetssituationen ser ut samt vilka faktorer som paverkar arbetsbelastningen eftersom vi ser
en lucka inom svensk forskning inom detta omrade. Vi vill med denna uppsats lyfta fram olika
faktorer for en hanterbar arbetssituation da vi sjalva arbetar som specialpedagoger och méter
liknande utmaningar med att prioritera och hinna med vara arbetsuppgifter.

| examensforordningen (SFS 2017:1111) finns beskrivet vilka formagor som kravs i arbetet
som specialpedagog, men enligt Mollas m.fl. (2017) praktiseras dessa inte alltid i verksamheten
och utbildningen &r saledes ingen garanti for specialpedagogers arbetsuppgifter. Vidare patalas
att rektors organisering av verksamheten och skolans kultur har en avgérande betydelse for
vilka arbetsuppgifter specialpedagoger far. Detta kan bidra till att specialpedagogers
arbetsuppgifter blir otydliga och att det framjande arbetet som beskrivs i examensférordningen
(SFS 2017:1111) inte hinns med. Mollas m.fl. (2017) menar att specialpedagoger och
speciallarare har en given roll i elevhélsan da deras kompetenser kan leda till en inkluderande
och tillganglig skolmiljo for alla.

Specialpedagogers uppdrag kan enligt von Nisser (2014) vara otydligt och forvaxlas med
specialldarares uppdrag. Saval rektorer som pedagoger kan ha olika forvantningar pa
specialpedagogers roll och i viss man kan det finnas en éverlappning mellan specialpedagogers
och speciallarares arbetsuppgifter nar det handlar om stod till elever med sarskilda behov. Da
grénserna mellan specialpedagogers och speciallarares roller inte alltid &r klart definierade, kan
detta skapa spanningar eller forvirring, om vad respektive yrkesgrupp ska ansvara for. Ibland



utfor specialpedagoger uppgifter som traditionellt sett anses vara specialldrarens ansvar (Nisser,
2014).

| tidskriften Specialpedagogik fran Vi Larare uppmarksammar Skott (2024) specialpedagogers
arbetssituation, och enligt en enkatundersokning, publicerad i samma tidskrift, upplever manga
specialpedagoger att tiden inte racker till. Saval Wieland Wermke, professor i specialpedagogik
pa Stockholms universitet som Charlotte Jakobsson, speciallarare och doktorand i
specialpedagogik, ndmner i artikeln att det ar rektors ansvar att fordela resurser och prioritera
arbetsuppgifter. Nagot annat som lyfts fram ar bristen pa tid och specialpedagoger anvéander
ofta bade fortroendetid, helger och lov for att hinna med sina arbetsuppgifter. Har fyller rektor
en viktig funktion da specialpedagoger inte har mandat att vélja bort arbetsuppgifter.
Arbetsdagen préaglas av stdndiga prioriteringar, vilket d&ven bekréftas i Charlotte Jakobssons
pagaende licentiatavhandling i samma artikel. | artikeln framkommer att 78 arbetsuppgifter
ingar i specialpedagogers uppdrag. Detta visar att problemet har blivit aktuellt och &ven i
Skolverkets artikel (2020) lyfter M6llas fram specialpedagogers komplexa arbetsbelastning,
som ofta leder till en kéansla av otillracklighet och darmed Okad stress. | tidskriften
Specialpedagogik fran Vi Larare menar Haglund (2024) att manga specialpedagoger ar
sjukskrivna pa grund av utbrandhet och att det upplevs svart att ga tillbaka pa deltid efter en
sjukskrivning da méangden arbetsuppgifter kvarstar, vilket ofta resulterar i en ny sjukskrivning.

I kommittédirektivet om en forbattrad elevhélsa (Dir. 2024:30) skriver Regeringen att
specialpedagoger ska nérma sig eleverna och lararnas undervisning i stallet for att enbart ge
lararna rad och stod. Riktas insatserna direkt till eleverna genom specialundervisning &r
forhoppningen att eleverna far tidigare stod i sitt larande samt att lararnas arbetsbelastning
minskar. Detta forslag gar emot saval examensforordningen (SFS 2017:1111) som Mollas m.fl.
(2017) dar specialpedagoger har en given plats i elevhélsan for att bidra till en skola for alla. |
och med kommittédirektivet om en forbéttrad elevhélsa reflekterar vi dver hur detta kommer
att paverka specialpedagogers redan komplexa arbetsbelastning vilket gor var studie aktuell att
genomfora.

Forskning visar att arbetsvillkor och arbetsmiljo har en avgorande paverkan pa
specialpedagogers framgang att lyckas med sitt arbete. Vid bristfalliga arbetsforhallanden
riskerar specialpedagoger att uppleva stress och utbréandhet. Faktorer som kan framja
specialpedagogers arbetsvillkor ar rektors roll samt samarbete och stod fran kollegor. For att ta
vara pa specialpedagogers kompetens ar det viktigt att rektor och specialpedagog &r 6verens
om hur arbetet ska utformas och vilka arbetsuppgifter specialpedagoger forvantas utfora
(Aldosiry, 2022; Billingsley & Bettini, 2019; Klang m.fl., 2016; Bettini m.fl., 2016 a; Stark
m.fl., 2023). Detta leder till att vi vill utforska omradet vidare genom att finna faktorer som
frdmjar och hindrar specialpedagogers arbetsbelastning. For att i forlangningen motverka
utbrandhet och stress hoppas vi kunna finna framjande faktorer som gor arbetssituationen
hanterbar.

Specialpedagoger har ett komplext yrke som innefattar manga olika arbetsuppgifter, men
avsikten med var studie ar inte i huvudsak att beskriva vilka dessa ar. Var studie avgransas till
hur specialpedagoger inom grundskolan upplever och hanterar sin arbetsbelastning samt att
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finna framgangsfaktorer for en framjande och hallbar arbetssituation. Vi hoppas att var studie
kan bidra till en férdjupad forstaelse av framjande och hindrande faktorer som kan ha betydelse
for att minska stress, sjukskrivning och utbrandhet.

Da rektors roll har en avgorande betydelse for specialpedagogers arbetssituation onskar vi
sprida studiens resultat till rektorer inom grundskolan. Vi vill ocksa dela med oss av framjande
faktorer som framkommit i studien till verksamma specialpedagoger.



2 Syfte och forskningsfragor

Syftet med studien &r att undersoka hur specialpedagoger i grundskolan beskriver hur de
upplever och hanterar sin arbetsbelastning, samt att belysa vilka faktorer som paverkar
arbetssituationen.

Fragestallningar:
1. Hur beskriver specialpedagoger att de upplever och hanterar sin arbetsbelastning?

2. Vilka framjande och hindrande faktorer beskriver och upplever specialpedagoger paverkar
deras arbetssituation?



3 Bakgrund

Detta kapitel ger en historisk tillbakablick dver hur specialpedagogers arbete har forédndrats
over tid och hur lagar och styrdokument har paverkat arbetssituationen. Har beskrivs hur extra
anpassningar och sarskilt stod har forandrats dver tid samt hur perspektivet har skiftat fran ett
kategoriskt till ett alltmer relationellt perspektiv. Slutligen forklaras nagra specialpedagogiska
begrepp som har relevans for studien.

Eftersom syftet med var studie ar att undersoka hur specialpedagoger upplever och hanterar sin
arbetsbelastning ar det relevant att diskutera hur arbetssituationen paverkats 6ver tid av
utbildning och examensforordning (SFS 2017:1111). Den forsta specialpedagogutbildningen
startade 1990 och markerade en skiftning fran ett kategoriskt till ett relationellt perspektiv, dar
fokus flyttades fran att se problemen hos individen till att i stallet forstd hur miljo och
sammanhang paverkar elevens larande. Har betonas aven att specialpedagoger ska vara
radgivare, handledare samt bedriva forandringsarbeten (Goransson m.fl., 2015). Ahlberg
(2015) beskriver att en forandring inom specialpedagogutbildningen innebar att
specialpedagoger skulle arbeta pa individ-, grupp- och skolniva. Med inférandet av Lpo 94
forstarktes det relationella och inkluderande perspektivet. For forsta gangen var laroplanerna
gemensamma for de olika skolformerna inom det offentliga skolvasendet (Skolverket, 2005),
vilket banade vag for ett mer enhetligt synsatt pa utbildning och inkludering.

Ett av de mest centrala dokument géllande inkludering &r Salamancadeklarationen 1994, dar
elevens rétt till delaktighet och inkludering betonas, oavsett forutsattningar eller behov
(Svenska Unescoradet, 2006). Enligt Mollas m.fl. (2017) lade denna utveckling grunden for
specialpedagogers bredare ansvar i att skapa inkluderande larmiljoer, dar bade skolans
organisation och undervisning skulle anpassas for att mota alla elevers behov.
Specialpedagogutbildningen utsattes for kritik eftersom handledning och utvecklingsarbete var
de omraden som prioriterades i stallet for arbete med elever i svarigheter. 2007 startade en ny
utbildning for speciallarare dar fokus i hogre grad 1ag pa individen jamfort med utbildningen
for specialpedagoger (Maéllas m.fl., 2017).

Skolverket (2005) forklarar att initiativet till att uppratta atgardsprogram oftast togs av
klasslarare eller speciallarare. Det framkom att elevhalsan séllan deltog eller initierade arbetet
med atgardsprogram. Slutsatsen i rapporten var att elevhalsan i storre utstrackning skulle vara
delaktiga i upprattande av atgardsprogram for att darigenom fa ett helhetsperspektiv kring
elevens larmiljo. Hylander och Guva (2017) beskriver att eleven ansags vara orsaken till
problemen och atgardsprogrammen skrevs utifran ett kategoriskt perspektiv. For att i stallet
betona ett relationellt perspektiv, vilket innebar att svarigheterna inte laggs pa eleven utan pa
samspelet mellan individ och miljo, menar Skolverket (2014) att utredningar ska goras pa
individniva, gruppniva och skolniva samt att elevhalsan ska vara inkluderad i arbetet. Hylander
och Guva (2017) menar att utredningar gjordes utan hansyn till elevens larmiljé och med en
avsaknad av ett systemteoretiskt perspektiv, vilket innebar att eleven sags som barare av
problemet. Manga av de atgarder som beslutades utfordes utanfor saval klassrum som skola



vilket inte stimmer 6verens med det relationella perspektivet som numera betonas i elevhalsans
arbete.

2014 skrevs extra anpassningar in i skollagen (2010:800) vilket innebar att undervisande larare
skulle fd mindre administrativ arbetsbérda eftersom de inte langre behovde skriva
atgardsprogram for elever i behov av sarskilt stod. I Skolverkets allméanna rad Arbete med extra
anpassningar, sarskilt stod och atgardsprogram (2014) framkom att det inte langre kravdes ett
formellt beslut for att genomfora extra anpassningar, utan dessa skulle numera genomforas
inom ramen for den ordinarie undervisningen. Tanken med lagen var enligt Skolan gar inte i
repris (Sveriges Larare, 2024) att minska antalet elever med atgardsprogram. Enligt Hylander
och Guva (2017) minskade antalet elever i behov av sarskilt stod efter riktlinjerna 2014. Lasaret
2014/2015 hade 6,8 % av eleverna ett atgardsprogram vilket visade att antalet atgardsprogram
minskade med cirka 50 % frén tidigare ar. Aret déarpa fortsatte minskningen och antalet elever
med atgardsprogram var nere pa 5,6% (Skolverket 2016) och detta resultat forvantades minska
aven fortsattningsvis da elevhélsan numera kopplas in tidigare for handledning och stod med
extra anpassningar (Hylander & Guva, 2024). Enligt Sveriges Lérare (2024) har det emellertid
visat sig att antalet elever med extra anpassningar har 6kat och att behoven kvarstar. Elever i
behov av sarskilt stod far inte alltid detta utan stodet stannar vid extra anpassningar. |
Skolverkets (2023) statistik ser vi nu aterigen en 6kning av antalet elever med atgardsprogram
och antalet borjar narma sig 2014 ars procentsats. 2023 starktes elevhélsans arbete i skollagen.
Dar star numera inskrivet att alla skolor ska ha tillgang till speciallarare eller specialpedagog
(Skolverket, 2024).

3.1 Centrala begrepp

Inkludering handlar om att elever ska kanna saval delaktighet som gemenskap och skolans miljo
ska anpassas efter att barn ar olika. Fokus ligger pa manniskors lika varde och mangfald dar
alla elevers olikheter ses som en tillgang. Begreppet hor ihop med demokrati och méanniskors
lika varde (Ahlberg, 2015; Haug, 2017). Skolverket (2005) beskriver att all verksamhet i skolan
ska utga fran ett inkluderande perspektiv for att ge alla elever sa bra forutsattningar som mojligt.
| forsta hand provas forandringar i larmiljon for att undvika sarskiljande kategoriska Idsningar.

| det relationella perspektivet uppstar svarigheter i motet mellan individ och omgivningens
krav. Det ar skolans gemensamma angelagenhet att se elevens behov. Specialpedagogiken ingar
i den vanliga undervisningen och stodjande atgarder ges pa skol-, grupp- och individniva
(Emanuelsson m.fl., 2001). Hylander och Guva (2017) poéngterar att skolan ska anpassa
verksamheten efter elevens behov och forutsattningar. Det ar av vikt att ta reda pa elevens
styrkor i olika larmiljoer. Det relationella perspektivet kan kopplas till systemteorin eftersom
samarbetet mellan elev, undervisning och verksamhetens utformning betonas inom saval det
relationella perspektivet som inom systemteorin.

| det kategoriska perspektivet ar eleven sjalv barare av de svarigheter som uppkommer i skolan.
Undervisande larare lamnar dver ansvaret for elever i behov av sérskilt stod till elevhélsan,
specialpedagog eller specialldrare. Svarigheter laggs pa eleven som sjalv anses vara barare av
problemet (Emanuelsson m.fl., 2001). Skolverket (2005) namner att ett kategoriskt perspektiv
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leder till en segregering dar elever kategoriseras och diagnostiseras vilket ofta leder till
sérskiljande l6sningar i skolan.

4 Tidigare forskning

| denna del presenteras ett urval av tidigare forskning kring specialpedagogers arbetssituation.
Artiklar soktes i databaserna Education research complete, Supersék och sékmotorn Google
Scholar. Sokorden som anvandes var bland annat senco, role, working conditions och burn out.
Vidare har sokning gjorts utifran referenser i artiklar och litteratur som vi last. Urvalet av
artiklar baseras pa fragestallningen som rér hur specialpedagoger upplever att de hanterar sin
arbetsbelastning samt faktorer som framjar och hindrar arbetssituationen. | studien anvands
internationella vetenskapliga artiklar och avhandlingar framst fran USA, men &dven fran
England och Sverige. Flera studier har gjorts som tydliggor specialpedagogers arbete, men
studier som belyser hur specialpedagoger hanterar sin arbetsbelastning har vi inte funnit i lika
hog grad. Nar det galler svenska forhallanden ser vi en kunskapslucka inom detta
forskningsomrade, vilket gor att d@mnet behover utforskas vidare. | var studie har det
framkommit sex relevanta teman: arbetsbelastning, rektors roll, samarbete, skolkultur,
autonomi och resurser.

4.1 Arbetsbelastning

| en svensk studie gjord av Klang m.fl. (2016) framkommer att specialpedagoger har en mangd
olika uppgifter vilket gor arbetsbelastningen komplex. Pa grund av saval tid- som resursbrist
tvingas specialpedagoger att prioritera bort vissa uppgifter. En annan aspekt som kan paverka
arbetsbelastningen ar samarbetet med kollegor vilket bade kan underlatta och forsvara
specialpedagogers arbete. Det framkommer dven i artikeln att bristande forstaelse fran kollegor
pa specialpedagogers roll kan paverka arbetssituationen negativt. Bettini m.fl. (2016 b) lyfter i
sin studie hur specialpedagogers arbetsbelastning dven i USA paverkas av mangden uppgifter
samt brist pa tid och resurser. Detta kan enligt forskarna kan leda till en kansla av otillracklighet
och 6kad stress, vilket Aldosiry (2022) menar kan leda till utbrandhet. Vidare papekar forskaren
att nyutexaminerade specialpedagoger kan uppleva arbetsbelastningen komplex och
overvaldigande vilket dkar behovet av stod. Stark m.fl. (2023) lyfter att antalet elever samt
elevernas behov av stdd ar avgorande for specialpedagogers arbetsbelastning. | Billingsleys och
Bettinis (2019) litteraturstudie beskrivs att specialpedagogers arbetsbelastning star i relation till
mangden administrativa uppgifter vilka kan k&nnas Overmaktiga, men &ven tidsbrist och
bristande materiella tillgangar ar faktorer som spelar in. Till skillnad fran Klang m.fl. (2016)
lyfter Bettini m.fl. (2016 a) aven upp hur den organisatoriska kulturen paverkar
specialpedagogers arbetsbelastning. I en engelsk studie av Robertson (2024) uppmarksammas
hur bristen pa specialpedagogers arbetsbeskrivning problematiserar arbetsbelastningen, da den
endast finns dokumenterad i examensférordningen och inte beaktas i skollagen.

4.2 Rektors roll

Billingsley och Bettini (2019) forklarar att stod fran rektor och skolledning ar avgorande for
specialpedagogers arbetssituation. Visar rektor uppskattning och fortroende kan det leda till
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saval okad arbetstillfredsstallelse som vilja att stanna kvar i yrket. For att 6ka kéanslan av
delaktighet kan rektor involvera specialpedagoger i beslutsfattande gallande elever i behov av
sérskilt stdd. Rektor kan genom att erbjuda kompetensutveckling och uppmuntra kollegialt stod
frdmja specialpedagogers arbetssituation. Bettini m.fl. (2016 a) betonar att rektor har ett stort
ansvar for hur resurser fordelas och hur arbetsbelastningen ser ut for specialpedagoger. Om
arbetsbelastningen &r évermaktig eller om resurser saknas, kan specialpedagoger kénna sig
overvaldigade, vilket paverkar deras kéansla av hanterbarhet. Far specialpedagoger tillgang till
de resurser och verktyg de behdver kan detta bidra till ett positivt arbetsklimat. Rektor spelar
en viktig roll i att minska denna stress genom att skapa strukturer for en mer hanterbar
arbetsborda. Aven Mathews m.fl. (2017) menar att rektor har en viktig roll for
specialpedagogers arbete. Genom att tillgodose tillrackliga resurser och informera nyanstallda
specialpedagoger om skolans kultur och oskrivna regler kan detta bidra till en hallbar
arbetssituation. En annan faktor som Bettini m.fl. (2016 b) lyfter fram &r att specialpedagogers
arbetsbelastning maste vara rimlig for att de ska kunna hantera sin arbetssituation pa ett hallbart
satt.

Bade Billingsley m.fl. (2020) och Bettini m.fl. (2016 a) betonar rektors centrala roll for att
skapa gynnsamma arbetsvillkor. Om arbetsforhallandena &r bristfalliga, riskerar
specialpedagoger att uppleva stress och utbrandhet. En viktig aspekt i rektors arbete &r att
framja samarbete mellan specialpedagoger, andra larare och évrig personal. Genom att skapa
majligheter for samarbete kan specialpedagoger kdnna sig varderade och horda, vilket forbattrar
arbetsklimatet och okar kanslan av sammanhallning pa skolan.

Bettini m.fl. (2016 a), Bettini m.fl. (2016 b) och Billingsley m.fl. (2020) framhaller att rektor
ansvarar for att skapa forutsattningar for struktur och god kommunikation pa skolan. Genom
att ge specialpedagoger tid for planering och uppmuntra en respektfull kultur kan rektor bidra
till en mer hallbar arbetsmiljo. Om specialpedagoger far méjlighet till fortbildning for att starka
sin kompetens, kan detta ha en positiv inverkan pa deras arbetssituation och sjalvfortroende i
yrkesrollen. Bettini m.fl. (2016 b) lyfter begreppet self-efficacy, som handlar om kénslan av att
vara trygg och séker i sin yrkesroll, som en viktig faktor for specialpedagogers arbetsmiljé. Om
rektor erbjuder tid och mdjlighet for fortbildning, kan detta bidra till att specialpedagoger
ké&nner sig mer forberedda och kompetenta, vilket i sin tur starker deras self-efficacy. En hdg
self-efficacy leder ofta till att specialpedagoger kénner stdrre trygghet i sitt arbete och har en
mer positiv syn pa sina arbetsuppgifter.

4.3 Samarbete

Saval Billingsley m.fl. (2020) som Billingsley och Bettini (2019) tar upp vikten av samarbete
och kollegialt stod nér det galler arbetssituationen for specialpedagoger. Finns ett fungerande
samarbete inom och utanfor skolan framjar detta specialpedagogers effektivitet, arbetsmiljo och
benagenhet att stanna kvar i yrket. Gemensam forstaelse for specialpedagogers arbetsuppgifter
och ett val fungerande samarbete mellan saval larare som olika professioner kan bidra till att
stressfaktorer minskar och arbetsbelastningen blir lattare att hantera. Aven Bettini m.fl. (2016
a) menar att samarbete mellan olika yrkesgrupper inom skolan kan leda till béttre
arbetsforhallanden och forbattrad undervisning. Ett fungerande samarbete kan framja
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inkluderande undervisning vilket leder till att specialpedagogers arbete blir mer hanterbart. Vid
brist pa tillrackligt stod fran kollegor och skolledning kan specialpedagoger uppleva 6kad stress
vilket forstarker rektors roll att stodja ett samarbete mellan olika aktorer. Atkinson m.fl. (2014)
menar i sin studie att ett otydligt samarbete med externa professioner kan utgora ett hinder for
stdd till elever med sérskilda behov. Detta menar de kan bero pa tidsbrist och otydliga strukturer
for samarbete och bristande forstaelse mellan professionerna. Ovanstaende studiers resultat som
handlar om vikten av samarbete stimmer 6verens med Klangs m.fl. (2016) svenska studie dar
dessutom elevhélsans roll forstarks. Studien beskriver aven att larares forvantningar pa
specialpedagoger kan vara utmanande och kraver en samsyn mellan specialpedagog och rektor
da manga undervisande larare nskar sig ett stod direkt i klassrummet. Om specialpedagoger
utfor specialldrares arbetsuppgifter finns en risk att specialpedagoger ar mindre delaktiga i
skolutveckling. Aven Mathews m.fl. (2017) namner vikten av att klargora roller for att minska
frustration som kan uppstda vid olika forvantningar pa specialpedagoger. Redan for
nyutexaminerade specialpedagoger bor ett samarbete och natverk med erfarna kollegor skapas
for att hantera och underlatta de komplexa utmaningar yrket kraver. Genom samarbete starks
kénslan av trygghet i arbetet vilket leder till att arbetets utmaningar blir hanterbara och bidrar
till mojlighet att reflektera. Aven Stark m.fl. (2023) patalar betydelsen av kollegialt stod som
bland annat kan handla om tat kommunikation, vilket kan starka kanslan av tillhorighet. Vid
bristande forstaelse for specialpedagogers arbete kan en kéansla av isolering uppsta, vilket enligt
Billingsley och Bettini (2019) kan handla om larares och specialpedagogers olika syn pa
inkludering. For att motverka isolering menar Wedell (2018) i sin engelska artikel att
samverkan med andra specialpedagoger har en positiv inverkan pa specialpedagogers
arbetssituation.

4.4 Skolkultur

En positiv skolkultur &r enligt Aldosiry (2022), Robertson (2024) och Stark m.fl. (2023) en
betydelsebérande faktor for att minska stress, 6ka arbetsgladje och stirka engagemanget hos
specialpedagoger. Finns ett stddjande arbetsklimat kan detta ha en positiv effekt och bidra till
att specialpedagogers arbetsforhallanden och arbetsbelastning blir mer hanterbar. Rektor spelar
en avgorande roll i att skapa och framja forutsattningar for en positiv skolkultur. Ett framjande
ledarskap innebaér att rektor stoder en skolkultur dér alla professioner delar ansvaret for saval
ett inkluderande forhallningssétt som ett inkluderande beslutsfattande. Detta menar &ven
Billingsley m.fl. (2020) och tillagger att ett kollektivt ansvar for eleverna kan bidra till att
specialpedagoger inte lamnar yrket. Det kollektiva ansvaret, som rektor bor skapa, kan bidra
till en kansla av gemenskap och en stravan at samma mal. Robertson (2024) menar att
specialpedagoger bor ha en starkare roll i skolans ledningsgrupp for att kdnna delaktighet och
fa inflytande. Forfattaren namner specialpedagogers administrativa uppgifter samt hur brist pa
status och tid har en negativ inverkan pa arbetsbelastningen. Aldosiry (2022) poéngterar att en
stodjande skolkultur skapas genom stod och tillrackliga resurser vilket kan bidra till minskad
stress hos specialpedagoger. Aven Mathews m.fl. (2017) namner hur skolklimatet kan paverka
tillgangen till resurser, finns ingen professionell gemenskap eller tillit kan detta bidra till en
minskad helhetssyn och ett minskat samarbete. Nar det inom skolans kultur finns ett delat



ansvar for alla elever menar Bettini (2016 a) att detta leder till att specialpedagoger blir en del
av gemenskapen och kanner sig uppskattade.

45 Autonomi

Stark m.fl. (2023) definierar begreppet autonomi som specialpedagogers mojlighet att agera
sjalvstandigt och fatta egna beslut. Saval Aldosiry (2022), Stark m.fl. (2023), Robertson (2024)
som Wedell (2018) menar att autonomi kan bidra till minskad stress och en battre arbetsmiljo
genom att specialpedagoger ges storre inflytande och flexibilitet i sitt arbete. Att involvera
specialpedagoger i beslutsprocesser kan 6ka kanslan av autonomi och delaktighet. Genom ett
Okat inflytande Over arbetsuppgifterna kan specialpedagogers vélbefinnande 6ka och deras
kénsla av stress minska. Upplevs kanslan av delaktighet i beslutsfattande starks k&nslan av
meningsfullhet. Faktorer som kan starka autonomin &r stod fran kollegor och skolledning vilket
Aldosiry (2022) menar kan bidra till specialpedagogers flexibilitet, sjélvstandighet och kénsla
av uppskattning. Utover dessa faktorer lyfter Wedell (2018) tillgang till resurser och samarbete
med andra specialpedagoger som framjande faktorer for 6kad autonomi da detta kan stirka
deras sjalvfortroende och bidra till att fatta fler sjalvstandiga beslut. Gemenskapen med andra
specialpedagoger kan dven ge en kansla av stod och tillhdrighet vilket kan oka saval
engagemang, motivation som inflytande. Robertson (2024) tar upp begreppet autonomi som
beror specialpedagogers delaktighet och mdjlighet till inflytande inom skolan. Bristande
inflytande och status kan begransa specialpedagogers ledarskap eftersom kompetensen inte
alltid tas till vara pa nar det kommer till att fatta 6vergripande beslut. Att inga i skolans
ledningsgrupp och att uppleva kanslan av stod fran rektor kan enligt Klang m.fl. (2016) bidra
till delaktighet och inflytande och frdmja specialpedagogers arbetssituation. Vidare
framkommer i studien att autonomin ékar nar rektor litar pa specialpedagogers kompetens och
da det finns en handlingsfrihet nar det galler arbetsuppgifter. Trots denna handlingsfrihet ar
tydliga riktlinjer fran rektor en forutsattning da specialpedagogers arbetsuppgifter inte alltid
stimmer dverens med examensforordningen utan oftast formas av rektorer, larare samt
specialpedagoger sjalva.

4.6 Resurser

Billingsley och Bettini (2019) och Aldosiry (2022) betonar hur brist pa resurser kan paverka
stress och arbetsbelastning vilket kan leda till utmattning och att specialpedagoger lamnar yrket.
Billingsley m.fl. (2020) stodjer detta och papekar att resurser ar en av de viktigaste faktorerna
for att specialpedagoger ska lyckas i sitt arbete och minska sin frustration. Ges tillrackligt med
resurser leder detta enligt ovanstaende studier till minskad stress och Okad trivsel och
effektivitet. Vidare framkommer i studierna att det finns en stark koppling mellan resursbrist
och utmattning. Saval Wedell (2018) som Klang m.fl. (2016) lyfter fram att kollegialt stéd och
natverk kan paverka specialpedagogers arbetssituation positivt och Robertson (2024) papekar
hur kontroll och delaktighet i de ekonomiska resurserna pa skolan kan bidra till okat
valbefinnande. Om huvudman inte har méjlighet att finansiera stod for elever i behov forsvaras
specialpedagogernas insatser och arbete. Enligt Bettini m.fl. (2016 b) finns risk att
specialpedagoger som upplever resursbrist kimpar med att ge alla elever adekvat stod da det
finns manga utmaningar och individuella behov i dagens skola. Resursbrist och stora
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individuella behov menar Mathews m.fl. (2017) kan leda till att specialpedagoger upplever
svarigheter att forespraka inkludering. Klang m.fl. (2016) uttrycker att brist pa resurser far
ménga specialpedagoger att “slicka brander” i stéllet for att arbeta frdmjande och
forebyggande, vilket kan leda till mindre handledning och samarbete med larare.

Stark m.fl. (2023) delar in resurser i tre kategorier: sociala resurser, informella resurser och
logistiska resurser. Sociala resurser inkluderar stod fran kollegor och administratérer och de
menar att gemensamma vérderingar leder till en positiv skolkultur. Informella resurser handlar
om kompetensutveckling och logistiska resurser som innefattar tillracklig tid for planering,
moten och for att utfora sitt arbete. Finns tillrackligt med resurser utifran ovanstaende kategorier
kan detta leda till minskad stress och risken for att bli utbrand minskar. Nagot som lyfts fram
av bade Billingsley m.fl. (2020) och Billingsley och Bettini (2019), till skillnad fran de 6vriga
artiklarna, ar att skolor i omraden med socioekonomiska utmaningar upplever en hégre
arbetsbelastning pa grund av storre utmaningar som kraver mer resurser. Specialpedagoger i
dessa skolor upplever ocksa kanslan av mindre delaktighet i beslutsprocesser an de
specialpedagoger som arbetar i omraden med mindre socioekonomiska utmaningar.

Sammanfattningsvis betonas i ovanstdende artiklar att rektor har en avgdrande roll for
specialpedagogers arbetssituation. Framjande faktorer som framkommit i forskningen &r
rektors effektiva ledarskap, forstaelsen for specialpedagogers arbetsbeskrivning, tillgang till
resurser, oppen kommunikation, mojlighet till fortbildning samt ett stddjande och positivt
arbetsklimat. For ett framjande samarbete kravs ledningens stod, god kommunikation och ett
gemensamt ansvarstagande for planering. Om specialpedagoger blir delaktiga i
beslutsprocesser och om det finns en handlingsfrihet kan detta bidra till kdnslan av delaktighet
och autonomi. Ett vél fungerande samarbete mellan olika professioner kan vara en avgérande
betydelse for hur specialpedagoger hanterar sin arbetsbelastning. Nagot som kan forsvara
specialpedagogers arbetssituation &r brist pa stod och forstaelse fran ledning och kollegor och
skolans kultur. Studierna visar att tillgangen till resurser har en stor inverkan pa
specialpedagogers arbetssituation och valmaende. Brist pa resurser kan bidra till en 6kad kénsla
av stress vilket i forlangningen kan leda till utbrandhet.

5 Teoretiska utgangspunkter

Da vi i denna studie fokuserar pa specialpedagogers upplevelser och hantering av sin
arbetsbelastning samt vilka hindrande och framjande faktorer som paverkar deras
arbetssituation véljer vi att utga ifran det systemteoretiska perspektivet. Inom systemteorin
ligger tonvikten pa manskligt handlande och samspel pa olika nivaer vilket kan kopplas till
specialpedagogers arbetssituation dar skolan kan ses som ett system. Da en specialpedagogs
komplexa arbetssituation paverkas av manga olika faktorer kan en anvandning av systemteorin
mojliggora en helhetssyn. | detta avsnitt kommer vi att forklara de olika systemen i
Bronfenbrenners (1979) systemteori. Vi kommer dven att tilldmpa Bergs (2003) teori om
frirummet eftersom skolans kultur paverkar en specialpedagogs autonomi och arbetssituation.
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5.1 Systemteori

Systemteori betraktas som ett sammanbundet system som bildar ett natverk kring individen. |
Bronfenbrenners (1979) och Bronfenbrenners (1986) utvecklingsmodell beskrivs begreppen
mikro-, meso-, exo-, makro- och kronosystem vilka hanger samman och paverkar varandra
genom hela systemet. Mikrosystemet innefattar omgivningen i individens direkta nérhet.
Mesosystemet handlar om hur olika aktérer inom mikrosystemet interagerar med varandra.
Inom exosystemet ryms skolans organisation samt resurser som paverkar larmiljon och i
makrosystemet handlar det bland annat om lagar och férordningar samt skolans styrdokument.
Kronosystemet innebar hur tiden och dess forandringar paverkar individen. Alla dessa system
hanger samman och paverkas av varandra (Bronfenbrenner, 1979).

5.1.1 Mikrosystem

I mikrosystemet ingar enligt Bronfenbrenner (1979) den narmsta omgivningen, som bildar
monster av samspel i miljon narmast individen. Beroende pa vilka individer som interagerar
med varandra, vilka relationer och roller som finns samt vilken fysisk miljo individen befinner
sig i, forandras individens roll i mikrosystemet. Detta gor att samspel och samverkan &r en
viktig och betydelsebérande faktor i interaktionen mellan individ och miljé. Ylvén och Wilder
(2021) forklarar att varje individ ingar i flera olika mikrosystem dar det byggs relationer och
skapas interaktion. Nar mikrosystemen samverkar med varandra uppstar ett mesosystem.
Bronfenbrenner (1979) beskriver att samspel och samverkan mellan miljé och individ innebér
ett interaktionistiskt synsatt dar allt paverkas av varandra saval inom som mellan systemen och
bildar en helhet. Vid en balans av stod och utmaningar menar Bronfenbrenner och Morris
(1998) att individens utvecklingspotential gynnas och for att finna hindrande och framjande
faktorer bor helhetsbilden studeras och inte endast miljon nérmast individen. Individens
upplevelse av arbetssituationen kan variera beroende pa egna erfarenheter och egenskaper och
kan darfor variera mellan olika individer.

5.1.2 Mesosystem

Bronfenbrenner (1979) beskriver mesosystemet som en interaktion déar flera mikrosystem
samspelar med varandra. Interaktionen mellan olika miljoer i skolan kan paverka en individs
upplevelse av sin situation. Upplevs kanslan av otillracklighet kan forstaelsen sokas inom andra
mikrosystem for att fa en helhetshild av situationen och finna framjande och hindrande faktorer.
Samverkan, samarbete och relationer har stor betydelse for specialpedagogers upplevelse. Inom
mesosystemet bidrar denna interaktion till hur arbetssituationen upplevs. En hindrande faktor
kan vara bristande kommunikation inom mesosystemet. Enligt Wilder och Lillvist (2018) bidrar
ett stort socialt natverk till ett mesosystem som bestar av goda och bestaende relationer vilket i
sin tur kan skapa goda forutsattningar att utvecklas i arbetet.

5.1.3 Exosystem

Enligt Bronfenbrenner (1979) bestar exosystemet av indirekta personer och miljoer som
individen inte star i direkt relation till. For en specialpedagog kan det handla om skolans
organisation, tillgang till resurser och hur resurserna fordelas. Da skolan ar en politiskt styrd
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organisation paverkas specialpedagogers arbetssituation av hur kommunen ger rektorerna
ekonomiska majligheter att satta in sarskilt stod. Andra faktorer som kan paverka inom
exosystemet skulle kunna vara skolans socioekonomiska upptagningsomrade da detta kan bidra
till fler moten med saval interna som externa instanser. Exosystemet kan paverka
specialpedagogers arbetsbelastning genom att skapa de strukturella, sociala och politiska ramar
som de maste arbeta inom, och genom att ge dem de resurser eller begransningar som formar
deras arbete.

5.1.4 Makrosystem

Makrosystemet bestar enligt Bronfenbrenner (1979) av de normer och varderingar som finns i
samhéllet samt politiska beslut som till exempel skollagen, laroplanen och barnkonventionen,
vilket kan paverka specialpedagoger bade direkt och indirekt. Makrosystemet kan relateras till
radande kultur i samhallet vilket bidrar till att det kan se olika ut beroende pa kultur,
trosuppfattning eller geografiskt omrade, detta kan antingen vara i linje med det dvergripande
makrosystemet eller utmana etablerade varderingar och normer i samhallet.

5.1.5 Kronosystemet

Kronosystemet &r ett system som lades till senare i Bronfenbrenners teori och den betonar tidens
betydelse samt hur den paverkar och genomsyrar alla nivder inom systemteorin
(Bronfenbrenner, 1986). Bade individ och miljo forandras 6ver tid vilket gor att tiden spelar en
avgorande roll for specialpedagogers arbetssituation. Tiden ar en viktig faktor for att forsta hur
individen paverkas och utvecklas av de olika systemen da forandringar kan bero pa saval
omgivningen som individen (Hwang & Nilsson, 2011).

Elever och
foraldrar

Speciallarare

Elevhalsa

Relationer mellan narmiljoer

Rektor Arbetslag
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Figur 1. Figuren visar var bearbetning utifran Bronfenbrenners utvecklingsmodell som kan
anvandas for att visualisera, forsta och analysera de faktorer och forutséattningar som kan
paverka specialpedagogers arbetssituation.

5.2 Frirum

Det handlingsutrymme aktdrer inom skolan besitter benamner Berg (2003) som frirum. Den
yttre grénsen sétts av politiker i form av exempelvis styrdokument, skollag, laroplan och
examensforordning och den inre gransen ar bland annat den kultur och de traditioner som rader
pa skolan, vilket praglar specialpedagogers vardagsarbete. Mellan den yttre och den inre
gransen skapas ett frirum dar det ges mojlighet for utveckling av skolans organisation. Att
erdvra frirummet skapar mojligheter att utveckla specialpedagogers arbetssituation vilket bor
vara en bottom-up process. | denna process blir det professionella ansvaret for
tolkningsutrymmet storre, bade nar det galler form och innehall, for att skapa en gynnsam
arbetssituation. En bottom-up process innebar att idéer, beslut eller férandringar kommer
underifran i organisationen dar medarbetare ges majlighet att paverka beslut eller utforma
I6sningar. Denna typ av process kan leda till mer kreativa och valgrundade idéer, som bygger
pa erfarenheter och perspektiv fran de som arbetar i verksamheten, déar verksamhetens behov
och forutsittningar ligger till grund for de beslut som tas. Oqvist (2018) menar att ledarskapet
I det systemteoretiska synsattet handlar om att tillsammans bidra till forandring genom att hitta
nya vagar. Vid ett delat ansvar Okar delaktigheten, vilket kan leda till en trygghet som gor att
nya strategier vagar provas.

5.3 Fokus inom systemteorin

Eftersom syftet med var studie &r att undersoka hur specialpedagoger beskriver att de upplever
och hanterar sin arbetsbelastning samt att belysa vilka faktorer som paverkar arbetssituationen,
vill vi undersoka hur de olika systemen inom organisationen paverkar dessa. Specialpedagoger
kan enligt Abbott (1988) upplevas av larare som en samverkande lank mellan olika aktorer,
vilket kan liknas vid spindeln i nétet. Svedberg (2016) beskriver att fokus inom systemteorin &r
relationerna mellan saval del och helhet som mellan individ och grupp i en organisation.
Systemteori anvéands for att analysera och beskriva system dar skolan &r en del av systemet.
Vidare menar forfattaren att systemet ar en helhet som fungerar genom att delarna ar 6msesidigt
beroende av varandra. For att kunna forsta olika skeenden analyseras saval delar som helhet i
sitt sammanhang.

| systemteorin ligger fokus pa relationer och samverkan med andra inom och utanfor skolans
organisation, vilket kan kopplas till specialpedagogers arbete. Andersson (1999) menar att
anklagelser av enskilda individer minskar och fokus kan i stallet laggas pa de positiva krafter
som finns inom systemet. Inom systemteorin ses inte problemen som uppstar skapade av en
enskild individ utan uppstér i relation med andra manniskor. Aven Ottosson (2021) betonar
relationens betydelse dar bemdtandet paverkar alla berorda parter vilket Gjems (2007) menar
6ppnar upp for utveckling. Alla manniskor ingar i en social kontext dar saval miljo som
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relationer mellan individer paverkar allt som sker. Bade Andersson (1999) och Svedberg (2016)
forklarar att de olika systemen hanger samman och paverkas av varandra, darfor ar en
grundlaggande tanke inom systemteorin att systemen bor vara i balans. Om en del i systemet
paverkas, beror detta alla delar i systemet, eftersom delarna hanger ihop med varandra och
bildar en helhet som standigt &r i rorelse. Svedberg (2016) lyfter fram att det kan uppsta hinder
inom det sammanbundna systemet som kan bidra till ett motstand vid férandringar. Ett exempel
pa hinder kan vara mellanmanskliga konflikter som oftast uppstar pd grund av ett icke
fungerande samarbete. Da vart syfte aven innefattar att finna faktorer som paverkar
arbetssituationen vill vi se hur systemets olika delar paverkar specialpedagogers arbetssituation.

Andersson (1999) menar, i likhet med Oqvist (2018), att systemet bestar av olika mindre system
dar det finns regler for hur kommunikation inom och utanfor systemet bedrivs. Det finns en
struktur, ordning och hierarki inom systemet dar alla individer &r betydelsefulla och
kompletterar varandra. Inom systemteorin star alla individer i relation till varandra, vilket
skapar en balans som gor systemet stabilt. Sdval Svedberg (2016) som Oqvist (2018) forklarar
att bade del och helhet maste studeras tillsammans som en helhet och inte studeras var for sig,
vilket i var studie handlar om att identifiera faktorer som hindrar och framjar specialpedagogers
hela arbetssituation.

Genom att utforska skillnader mellan olika individers perspektiv menar Gjems (1997) att var
forstaelse for olika verksamheter och situationer kan 6ka och bidra till en battre insikt. Inom
systemteori riktas fokus mot relationer, vilket bidrar till att teorin &r anvandbar nar det handlar
om ménniskor som arbetar i team, vilka bendmns som sociala system. Dessa system &r
uppbyggda av manniskors samverkan och relationer, vilka 6msesidigt paverkar varandra och
bidrar till att halla ihop systemet. Vidare lyfter Gjems (1997) fram begreppen inre och yttre
styrning. Yttre styrning handlar om de faktorer som kommer utifrdn som kan paverka en
individs eller grupps beteende. Det innebar ocksa att omgivningen och systemet paverkas och
anpassas 0msesidigt av varandra. Inre styrning innebéar samspel mellan personer som finns inom
systemet och handlar om det sjélvstandiga ansvaret och de inre drivkrafterna som styr vara
handlingar.

Inom systemteorin ses inte orsakerna till det som sker linjart, utan cirkulart. Orsaker betraktas
vanligtvis som linjara, dock stravar systemteorin efter att avvika fran det linjara kausala
tankandet och i stallet forespraka en cirkular forstaelse av orsaksrelationer. Enligt
systemteoretikerna tanker vanligtvis ménniskan linjart vilket kan anses otillrackligt nar det
kommer till att forklara relationer mellan maénniskor och att forsta specialpedagogers
arbetssituation. Gjems (2007) forklarar att vid linjart tdnkande soks endast en orsak till
situationen. | var kultur pratar vi oftast om hur nagon ér, det vill saga linjart tankande, i stallet
for att anvanda ett cirkulart tankande dar det beskrivs hur nagon gor. Néar det linjara tankandet
anvands kan det relationella och 6msesidiga perspektivet forsvinna eftersom spraket i sig
motarbetar ett cirkulart tankande. Systemteorin vill i stallet fa oss att tanka cirkulart snarare an
linjart for att 6ka maojligheten att fa en helhetsbild av manniskors relationer (Svedberg, 2016).
Systemteorin ses aven av Ottosson (2021) ur ett helhetsperspektiv som omfattar bade individens
och omgivningens hinder och méjligheter. Skeenden forklaras inte enbart utifran individuella
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eller miljomassiga egenskaper, utan i ett storre sammanhang som inkluderar relationer och
interaktioner. Den linjéra orsak-verkan-modellen avfardas, och fokus ligger i stéllet pa att forsta
kopplingen mellan begrepp som samspel och interaktion. Inom systemteorin menar Svedberg
(2016) och Ottosson (2021) att fokus bor ligga pa majligheter och att utgangspunkten bor vara
i nuet eftersom det forflutna inte gar att andra pa. Att fokusera pa historien for att finna orsaker
till problem kan leda till skuldbeldggning och férsvarsinstéllning, vilket skulle kunna leda till
ett linjart orsakssamband i stallet for det cirkulara och holistiska som foresprakas av
systemteorin.

Sammanfattningsvis kannetecknas systemteori av att alla individer ingar i olika system och vara
handlingar paverkas och formas av dessa. Vi ar inte oféranderliga, utan vart beteende och vara
tankar paverkas standigt av interaktioner med andra manniskor, framst genom kommunikation.
Hur vi utvecklas som individer &r starkt kopplat till hur vi beméts i olika sammanhang. Vid
tillampning av systemteori dar malet &r att skapa forandring, fokuseras inte pa enskilda
individers handlingar, utan i stallet pa att forstd de monster och relationer som finns i systemet.
Fokus ligger pa att forsoka forsta en situation i dess sammanhang snarare an att enbart forklara
den.

5.4 Systemteoretiskt perspektivinom elevhalsan

Hylander och Guva (2017) menar att ett systemteoretiskt perspektiv inom skolan innebér att
individer, grupper och skolan som organisation samspelar med varandra och med samhallet.
Denna samverkan ger effekt pa saval organisationen som individen och paverkar samtliga
system. Sker en forandring inom organisationen leder detta till effekter for bade individer och
grupper. For att systemet ska hallas i balans behdver problemen analyseras grundligt och l6sas
dar de uppstar. Satts insatser in pa organisationsnivan paverkar detta bade gruppniva och
individniva. De anser att elevhalsan bor ha ett systemteoretiskt perspektiv dar hansyn tas till
organisation-, grupp- och individniva och dar det relationella perspektivet foresprakas. Det har
visat sig att elevhalsan i svenska skolor inte alltid tillampar det systemteoretiska perspektivet
utan ser elever eller larare som bérare av problemen, vilket speglar ett kategoriskt perspektiv
dar forslag pa atgarder oftast hamnar utanfor klassrummet.

6 Metod

| studien anvands en fenomenologisk ansats, dar det centrala ar att fanga respondenternas
beskrivningar, eftersom studiens syfte ar att ta reda pa hur specialpedagoger beskriver hur de
upplever och hanterar sin arbetsbelastning samt att belysa vilka faktorer som paverkar
arbetssituationen. Bengtsson (2005) forklarar att fenomenologi handlar om hur nagon erfar
nagonting. For att forsoka forstd meningen och betydelsen av ett fenomen kan en
fenomenologisk ansats vara fordelaktig att anvanda. Forskaren studerar ménniskors upplevelser
for att forsta hur manniskor erfar sin varld. Da malet med studien &r att fa en 6kad forstaelse av
respondenternas upplevelser har vi valt att anvanda oss av en kvalitativ studie vilket kan bidra
till att fa en helhetsbild. Hade en kvantitativ undersokning valts hade urvalet varit storre, men
inte gett oss samma djupa forstaelse av fenomenet.
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6.1 Urval

| studien intervjuas nio utbildade specialpedagoger som arbetar pa olika grundskolor i tre olika
kommuner. Med hansyn till saval tid som begransningar i arbetets omfang begransas antalet
respondenter. For att kunna hantera materialet och for att inte missa viktig information bor
antalet intervjuer, enligt Trost (2010), begransas, da kvalitet ar viktigare dn kvantitet vid
kvalitativa intervjustudier. Vidare poangteras att urvalet vid kvalitativa intervjuer inte &r
statistiskt representativt, vilket innebdr att det inte &r av vikt att ange antal respondenter som
visar pa ett visst monster. Det viktiga ar att monster eller varianter upptacks och inte hur manga
respondenter som angett ett visst svar (Trost, 2010), darfér kommer vi i denna studie fokusera
pa att finna monster och teman. Kontakt med specialpedagoger togs pa gemensamma
natverkstraffar for verksamma specialpedagoger i tva kommuner. Genom detta fick vi tre
respondenter som i sin tur hanvisade till andra specialpedagoger, detta forfarande kallas enligt
Denscombe (2000) for snobollseffekten. Forfattaren menar att det uppkommer en
snobollseffekt nar en respondent avgor vilken nasta respondent blir. May (2001) patalar att
risken med denna metod &r att respondenten styr urvalet vilket kan leda till att respondentens
bild av problemet styr urvalet. Da tre respondenter valdes ut minskades denna risk eftersom
snobollseffekten fick en bredare spridning. | forsta urvalet av respondenter valdes en manlig
och tva kvinnliga specialpedagoger som hade flera ars erfarenhet av yrket. | studien har vi
bortsett fran kommun, skola, alder och kon eftersom detta inte har nagon betydelse i forhallande
till studiens syfte. Infor intervjuerna skickades ett missivbrev (Bilaga 1) ut dar studiens syfte
och upplagg presenterades. Aven blanketten om samtycke och deltagande fran Goteborgs
universitet skickades med.

6.2 Genomfdrande

| denna kvalitativa studie anvandes semistrukturerade intervjuer med oppna fragor dar alla
respondenter fick samma fragor som i stort satt stalldes i samma féljd, men foljdfragorna
varierade beroende pa respondenternas svar. Semistrukturerade intervjuer valdes eftersom vi i
var studie ville fa detaljerade svar som kommer in pa djupet och utifran detta identifiera monster
och teman (Stukat 2011). Tonvikt lades pa hur fragorna i var intervjuguide (Bilaga 2)
formulerades eftersom Bryman (2018) patalar vikten av att undvika vissa sorters fragor i en
intervjustudie. Anvands langa fragor finns en risk att intervjuaren tappar traden. Vid dubbla
fragor, dar det stalls tva fragor i en, kan respondenten uppleva en osékerhet. Ledande fragor
kan paverka respondenten att svara pa ett visst satt, &ven om de inte nédvandigtvis haller med.
Detta kan gora att svaren blir mindre &rliga eller representativa for respondentens verkliga
asikter. Utifran tidigare forskning, vald teori, syfte och forskningsfragor delades var
intervjuguide in i olika teman med ett antal 6ppna fragor dar respondenten hade stor frihet att
besvara fragorna pa sitt eget satt. Eftersom malet med intervjun var att samtalet skulle bli sa
detaljerat och féljsamt som mojligt stalldes foljdfragor for att vara sakra pa att svaren uppfattats
ratt (Bryman, 2018). Intervjuerna genomfordes fysiskt med en respondent i taget och med tva
intervjuare vid varje tillfalle. Trost (2010) menar att det kan vara fordelaktigt att intervjua i par
om intervjuarna ar samspelta da det kan bidra till en storre informationsmangd och en storre
forstaelse. Respondenten fick i storsta man bestamma var intervjun skulle genomféras, det enda
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onskemalet var att platsen skulle vara ostord samt att tiden skulle vara tillracklig. Trost (2010)
forklarar att respondenten bor fa detta val for att kunna kénna sig trygg under intervjun och att
det dessutom ar viktigt att intervjun kan genomforas ostort. For att sakerhetsstalla att inte nagon
information skulle férsummas spelades intervjuerna in efter godkannande fran respondenterna.
Trost (2010) betonar vikten av att respondenterna behdver vara bekvama med att spelas in och
att de har mojlighet att neka inspelning. Férdelen med att spela in ar att intervjun kan lyssnas
pa upprepade ganger, skrivas ned ordagrant samt att aven ordval och tonfall kan beaktas.

Jacobsson och Skansholmen (2019) menar att en intervjustudie férdelaktigt kan inledas med en
eller flera pilotintervjuer for att testa om fragorna i intervjuguiden fungerar som tankt och for
att ge intervjuaren majlighet att 6va pa sin roll. For att sékerstélla att vi fick detaljerade och
omfangsrika svar pa vara forskningsfragor samt att fragorna uppfattades varderingsfria
genomfordes en pilotintervju. Enligt Jacobsson och Skansholmen (2019) kan det efter
pilotintervjun vara noédvandigt att revidera guiden och eventuellt lagga till, ta bort eller
omformulera nagra fragor. Spelas pilotintervjun in kan intervjuaren dessutom lyssna pa sin egen
prestation och fa en battre forstaelse for hur kommunikationen fungerade med respondenterna.
Efter genomforandet av var pilotintervju fortydligades nagra frdgor som var svdra att besvara
samt fragor som var alldeles for lika varandra. En fraga fick omformuleras da den var fargad
av var forforstaelse. Fragorna justerades och testades pa nytt. Ytterligare fragor lades till for att
tydligare besvara forskningsfragorna. Inspelningen lyssnades igenom for att fa en inblick i hur
kommunikation och samspel fungerade.

6.3 Bearbetning och analys

| denna studie delades fragorna i intervjuguiden in i teman utifran teori och tidigare forskning
eftersom Backman (2016) menar att detta kan underlatta analysen. | var studie togs aven hansyn
till syfte och forskningsfrdgor vid upprattandet av intervjuguiden. Alla nio intervjuer
transkriberades och varje intervju genererade 10-15 sidor. Varje intervju lastes igenom flera
ganger och under genomlasningen fordes anteckningar om monster och reflektioner for att borja
forsta materialet i sin helhet. Vi sokte efter koder som fargmarkerades utifran
forskningsfragorna och aterkommande uttryck. For att fa en mer nyanserad beskrivning och for
att sakerstalla att allt insamlat material analyserats pa samma séatt kodade och analyserade vi
var och en for sig och darefter tillsammans vilket Larsson (2005) kallar
undersokartriangulering. Enligt Kvale och Brinkman (2009) innebar kodningen att hitta
monster och betydelsebdrande enheter i texterna, som i sin tur utvecklas till teman. Kodning ar
ett bra sétt att fa 6verblick dver det insamlade materialet. Vart material kodades manuellt utifran
de tva forskningsfragorna med hjalp av tankekartor dar vi grupperade dem utifran likhet i
innehall. Néar flera koder beskrev samma fenomen eller perspektiv, formades ett tema. Kvale
och Brinkman (2009) menar att i det insamlade materialet soks initialt efter likheter och
skillnader, vilket bidrar till ny data. I borjan av analysen &r koderna vanligtvis beskrivande for
att senare tolkas och kopplas till teoretiska begrepp och teorier. Under kodningen av vart
insamlade material framkom manga olika koder som sorterades, kombinerades och
minimerades till olika teman. Den tematiska analysen gjordes enligt Braun och Clarke (2006)
dar temana som framkom granskades ytterligare och da flera teman hade liknande
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berdringspunkter kunde ytterligare teman strykas eller slas samman. Teman som inte kunde
stodjas av tillrackligt manga citat eller inte bidrog till att besvara forskningsfragorna togs bort.
Granskningen av temana pagick tills inga nya vasentliga upptackter gjordes. Kvale och
Brinkman (2009) menar att det handlar om att ga fran att beskriva till att forsta och forklara.
Efter flertalet kodningar och analyser vaxer en djupare forstaelse fram dar inga nya insikter
eller tolkningar langre framkommer vilket leder till en méattnad dér alla relevanta teman har
identifierats och inget mer finns att hitta. Efter kodning av vart material véxte olika teman fram
som fangade respondenternas upplevelser och erfarenheter. Kvale och Brinkman (2009)
beskriver att temana kan vara forutbestamda eller utvecklas under sjélva analysen. De kan utga
fran teorin eller respondenternas svar. | denna studie framkom temana under analysen och
utgick fran tidigare forskning, teori, forskningsfragor och respondenternas svar. Vid
tematisering av intervjuer menar Kvale och Brinkman (2009) att en dversikt av en stor méngd
transkriberad data kan ges, vilket underlattar jamforelser. | var studie framkom slutligen nio
olika teman utifran kodningen. Varje tema fick ett namn om fangade dess karninnehall. Efter
genomford kodning menar Jakobsson och Skansholmen (2019) att resultatet kan redogoras for
i resultatkapitlet dar en tematisk framstallning gors utifran framkomna ménster och teman. De
namner att de teoretiska och metodologiska utgangspunkterna kan paverka saval
undersdkningen som dess resultat. Skulle en annan teoretisk ansats anvandas skulle andra teman
och monster kunna framtrada. Braun och Clarke (2006) férklarar att kodning utifran den
teoretiska tematiska analysen sker med forskningsfragorna i fokus och den tematiska analysen
drivs av forskarens valda teori. Under hela den tematiska analysen har saval vara
forskningsfragor som Bronfenbrenners systemteori genomsyrat saval kodning, resultat som
analys.

6.4 Giltighet, tillforlitlighet och relaterbarhet

Den tillgangliga litteraturen fokuserar framst pa fragor om validitet och reliabilitet inom
kvantitativ forskning. Dalen (2015) beskriver att begreppen grundar sig pa ett
naturvetenskapligt synsatt och representerar en annan teori om vetenskap 4n den som anvéands
inom kvalitativ forskning. Inom den kvantitativa forskningstraditionen har det utvecklats
specifika och standardiserade metoder for att mata validitet och reliabilitet, men dessa metoder
ar svara att tillampa inom den kvalitativa forskningstraditionen. Inom kvalitativ forskning kan
andra begrepp vara mer relevanta. | denna studie anvands, efter anvisningar fran Goteborgs
universitet, begreppen giltighet, tillforlitlighet och relaterbarhet istéllet for validitet, reliabilitet
och generalisering.

6.4.1 Giltighet

Dalen (2015) ndmner fyra begrepp som handlar om giltighet i kvalitativa studier. De fyra
begreppen ar: forskarrollen, forskningsplanen, datamaterialet samt tolkningar och analytiska
angreppssatt. Nar det handlar om forskarrollen bor forskaren klargora sitt forhallande till &mnet
som studeras sa att lasaren kan avgora hur detta kan ha paverkat hur resultatet har tolkats.
Kvalitativ forskning handlar om ett samspel mellan intervjuare och respondent déar tolkningarna
i storsta man bor stamma 6verens med respondentens upplevelse. Tolkningen av det insamlade
materialet kan paverkas av forskarens och respondentens forhallande. Intersubjektivitet skapas
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da tva eller flera individer delar och forstar varandras upplevelser och perspektiv dar forskaren
och respondenten aktivt paverkar varandra i att skapa och tolka den verklighet som studeras.
Nar intersubjektivitet skapas bidrar detta till att giltigheten starks. Da vi arbetar som
specialpedagoger inom grundskolan finns en risk att denna studie kan komma att paverkas av
vara erfarenheter och var forforstaelse och for att minimera detta har vi bada varit delaktiga i
alla intervjuer, analyser och tolkningar. Da det inte finns nagon relation till respondenterna
sedan tidigare, utan relationen endast skapats under intervjutillfallet, skulle detta kunna leda till
att tolkningen och analysen av det insamlade materialet i mindre omfattning paverkas av var
forskarroll. Nar det galler forskningsplanen menar Dalen (2015) att urvalet i kvalitativa studier
ar begransat och nar koppling till studiens syfte och forskningsfragor finns kan detta starka
giltigheten. Datamaterialet bestar av respondenternas upplevelser och for att 6ka giltigheten &r
det viktigt att den insamlade datan blir sa relevant och fyllig som majligt. Denna studie bestar
av nio respondenter, dar alla arbetar som specialpedagoger, vilket kan bidra till starkt giltighet.
Under pilotintervjun sakerstalldes att intervjufragorna gav utforliga och detaljerade svar pa
forskningsfragorna.  Vidare menar Dalen (2015) att giltigheten starks da en pilotstudie
genomforts dar intervjuguiden testas och justeras. Nar det géller tolkningar och analytiska
angreppssétt ar det viktigt att utveckla en djup forstaelse till det insamlade materialet. Teoretisk
validitet handlar om att de tolkningar som gors kan forklara och belysa samband genom hela
studien. Nér forskarens process ar transparent och alla steg kan féljas av lasaren bidrar det till
Okad giltighet (Dalen, 2015). Transparensen gor det enklare att granska om slutsatserna &ar
rimliga i forhallande till syfte och metod.

Giltighet handlar om att mata det som unders6kningen &r avsedd att mata (Trost, 2010). Om
fragorna i intervjuguiden stammer dverens med syfte, forskningsfragor och vald teori kan detta
leda till giltighet (Jacobsson & Skansholmen, 2019). Aven Bryman (2001) pétalar att de teorier
som studien pavisar ska 6verensstamma med intervjufragor och intervjusvar, vilket handlar om
intern giltighet. Forfattaren anser att intern giltighet &r en styrka inom den kvalitativa
forskningen till skillnad fran extern giltighet som kan ses som en svaghet. Den interna
giltigheten i denna studie starks eftersom fragorna kopplas till syfte, forskningsfragor, tidigare
forskning och teori. Extern giltighet handlar om studiens tillampbarhet och 6verforbarhet, vilket
inte &r aktuellt i denna studie eftersom vi endast har nio respondenter. | denna studie har hénsyn
tagits till saval syfte, fragestéllning, tidigare forskning som teori vid uppréttandet av
intervjuguiden. Intervjuer genomfordes efter att handledaren godként intervjuguiden.

6.4.2 Tillforlitlighet

Dalen (2015) menar att reliabilitet inom kvantitativ forskning innebdr att insamlad data ska
kunna granskas och géras om med samma resultat vid ett annat tillfélle. Inom kvalitativ
forskning dr detta inte mojligt att uppna eftersom bade forskarens och informantens roll
utvecklas i samspel som uppstar med respondenten vid aktuell intervjusituation. Eftersom bade
individen och omstandigheterna kan forandras, uppstar utmaningar nar det géaller att sakerstélla
resultatet. 1 en kvalitativ studie krdvs en detaljerad och noga beskrivning av varje steg i
forskningsprocessen sa att andra forskare ska kunna genomfora studien med samma resultat.
For att studien ska kunna genomféras igen med samma resultat krdvs en detaljerad beskrivning
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av intervjusituationen, hur analysen gatt till och hur materialet har bearbetats (Dalen, 2015). |
denna studie efterstrdavas en transparens inom de olika stegen i forskningsprocessen.

Tillforlitlighet handlar enligt Jacobsson och Skansholmen (2019) om att de svar vi far in mater
det vi 6nskar méta, de behover vara traffsakra. For att uppna detta behéver man tanka pa hur
intervjufragorna utformas. Samtliga respondenter behéver forsta fragorna pa samma satt, de
maste vara tydligt formulerade och begrepp som kan tolkas pa olika satt behover forklaras.
Inspelningsutrustningen behover vara val fungerande sa det tydligt gar att hora vad som sags
nar det sedan lyssnas av. Respondenterna behdver fa tid pa sig att besvara fragorna sa de inte
upplever stress, de behover ocksa vara informerade om syftet samt att deras deltagande ar
frivilligt. Den som genomfor intervjun behdver vara val forberedd (Jacobsson & Skansholmen,
2019). Vid en kvalitativ studie kan tillforlitligheten ifragasattas eftersom intervjuerna tolkas
och analyseras utifran forskarens erfarenheter och forkunskaper. For att 6ka tillforlitligheten i
var studie har vi valt att forst koda och sedan analysera intervjuerna var och en for sig for att
sedan jamfdra och gora en gemensam kodning och analys. Respondenterna har sjalva valt en
plats dar de kanner sig trygga och dér intervjun kan ske ostort. Efter genomférd pilotintervju
har vi justerat intervjufragor samt Gkat tiden for intervjuerna sa att respondenterna kan kanna
ett lugn under intervjutillféllet. FOr att sdkerhetsstalla tillforlitligheten har vi under intervjuerna
stravat efter att ha ett Gppet och neutralt sinne dar inte vara forutfattade meningar styrt fragorna.
Var malsattning har varit att skapa ett fortroendefullt intervjutillfalle for att oka studiens
tillforlitlighet.

6.4.3 Relaterbarhet

Enligt Dalen (2015) har relaterbarhet sitt ursprung i den kvantitativa forskningstraditionen déar
fokus ofta ligger pa stora urval och hog representativitet. I kvalitativ forskning tillampas dock
ett annat forfarande for att gora resultatet fran en specifik undersokning relaterbart. Var studie
ar inte framtagen for att dra generella slutsatser da vi endast har nio respondenter men studien
skulle kunna relateras till andra sammanhang eftersom en strévan efter transparens har funnit
genom hela processen. Jacobsson och Skansholmen (2019) tar upp begreppet teoretisk
relaterbarhet, vilket innebdr att studiens teoretiska begrepp kan relateras till resultatet. Studiens
resultat skulle kunna bidra till teoretisk relaterbarhet om ratt saker undersoks i forhallande till
syfte och fragestallning samt tar utgangspunkt i vald teori. Ar beskrivningen och analysen av
undersokningen tydlig och transparent skulle Iardom kunna tas av studiens resultat for att kunna
fora Over kunskapen till andra situationer (Jacobsson & Skansholmen, 2019). Denna studies
teoretiska begrepp anvands saval i resultat som diskussionsdel vilket bidrar till teoretisk
relaterbarhet. Enligt Stake (1982) ar det lasaren som avgor om resultatet ar tillampbart i ett
annat sammanhang och om resultatet kan relateras till en annan kontext.

6.5 Etik

De fyra etiska principerna enligt Vetenskapsradet (2017) ar samtyckeskrav, informationskrav,
nyttjandekrav och konfidentialitet. Samtyckeskravet och informationskravet innebar i var
studie att respondenterna informerades om studiens syfte samt att deltagandet &r helt frivilligt
och att de nar som helst kan avbryta sin medverkan eller valja att avsta fran att svara pa en fraga
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(Kvale & Brinkmann, 2014). Infor var studie skickades ett missivbrev och en samtyckesblankett
fran Goteborgs universitet ut, utifran dataskyddsférodningens krav (GDPR), och
respondenterna fick ge samtycke till deltagande. Respondenterna informerades om hur data och
intervjusvar kommer att behandlas och att allt material hanteras pa ett sakert satt under studien
samt att det insamlade materialet kommer att raderas nér studien &r klar. Nyttjandekravet
innebar i var studie att respondenterna informerades om hur materialet kommer att anvandas,
att materialet inte hamnar i oratta hander samt att studien kommer att publiceras. Ingen
information kommer att anvandas for kommersiella eller andra icke-vetenskapliga syften. Nér
det handlar om konfidentialitet har respondenterna avidentifierats och informerats om att det
som s&gs inte fors vidare, vilket innebdr att ingen kommer att veta vem som har sagt vad (Trost
2010). Allt arbetsmaterial har behandlats med storsta konfidentialitet och har endast varit
tillgangligt for forskarna som genomfort studien.

Trost (2010) menar att endast noédvandiga uppgifter om respondenterna behéver finnas med vid
analys och forstaelse, vilket gor att inga kansliga personuppgifter hanterats i var studie. Nio
respondenter har intervjuats och for att sakerstalla konfidentialiteten har respondenternas kén
inte redovisats da det finns fa verksamma manliga specialpedagoger i kommunerna. | studien
har inte kommunernas namn angetts, men eftersom vi bor i en av kommunerna
har respondenter fran olika kommuner valts pa grund av konfidentialiteten. Eftersom kansliga
uppgifter gentemot arbetsgivaren kan framkomma i var studie &r anonymiteten av stor vikt.

Da hansyn tagits till ovanstaende etiska principer har detta bidragit till att de grundlaggande
principerna for GDPR foljts. Detta har bidragit till att deltagarnas integritet skyddats, sékerstallt
att data har hanterats ansvarsfullt och att forskningen genomforts pa ett etiskt korrekt satt.

7 Resultat

| detta avsnitt presenteras resultatet fran studien dar malet &ar att undersoka hur nio
specialpedagoger i grundskolan beskriver hur de upplever och hanterar sin arbetsbelastning
samt vilka framjande och hindrande faktorer som paverkar arbetssituationen. De specifika
forskningsfragorna som undersoks ar hur specialpedagoger beskriver att de upplever och
hanterar sin arbetsbelastning samt vilka framjande och hindrande faktorer som paverkar
specialpedagogers arbetssituation? Resultatet presenteras i tva huvudsakliga delar utifran
forskningsfragorna, som delas upp utifran teman som framkommit vid kodning och analys.
Analysen utgar ifran ett systemteoretiskt perspektiv dar Bronfenbrenners utvecklingsmodell
anvénds. For att sakerstélla anonymitet och avidentifiera kon kommer respondenterna i studien
inte att presenteras individuellt utan upptackter och variationer inom empirin ses som en helhet.

7.1 Hur specialpedagoger beskriver att de upplever och hanterar sin
arbetsbelastning

Hér redogors for hur specialpedagoger beskriver att de upplever och hanterar sin
arbetsbelastning i grundskolan. Resultatet presenteras enligt de olika tematiska omraden som
identifierats under den tematiska analysen dar foljande teman framkommit: Forvantningar,
tidsbrist, manga bollar i luften och arbetsbeskrivning.
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7.1.1 FOrvantningar.

Samtliga nio respondenter upplever att forvantningar som paverkar deras arbetsbelastning i
forsta hand kommer fran lararna och skolans kultur. Oavsett situation upplever respondenterna
att de forvantas kunna peppa lararna och ha en glad och positiv installning till skolans
organisation, larare och elever, vilket enligt respondenterna kan bidra till en kénsla av hdg
arbetsbelastning.

| flertalet intervjuer framkommer att specialpedagoger upplever att larare har en férvantan att
kunna lamna 6ver elevarenden till elevhalsan sa att de kan ta 6ver ansvaret och hitta en 16sning
pa problemet. Respondenterna namner att bollen ofta hamnar pa specialpedagoger som
forvantas leverera snabba losningar pa individniva vilket kan leda till en arbetsbelastning som
upplevs orimlig. Kénslan hos flertalet av respondenterna ar att specialpedagoger forvantas ha
ett trollsp6 och latt kan l6sa alla situationer.

Sen finns det l&rare som forvantar sig trollsp6t. De vill inte ha hjélp, de vill inte ha handledning
och de vill inte ha mig i klassrummet. De vill att jag tar elever och tycker sékert att jag har varldens
bésta tjanst och undrar vad jag egentligen go6r?

For att hantera kanslan av hog arbetsbelastning namner flera respondenter vikten av
tillsammansarbete dar alla tar gemensamt ansvar for problemet. Nagra respondenter beskriver
hur de tillsammans med larare och elevhélsa analyserar problemet for att hitta hallbara och
langsiktiga losningar. Ett par respondenter namner vikten av forstaelse for varandras uppdrag
och arbetsbelastning som ett satt att hantera och skapa tillsammansarbete. Nagra respondenter
upplever daremot en kénsla av stress nar forvantningarna och samarbetet inte tydliggjorts.

Att agera bollplank och stétta saval larare som rektor ar ytterligare en forvantning som kan
bidra till hur specialpedagoger upplever sin arbetsbelastning. Flertalet respondenter beskriver
att larare kommer till specialpedagoger for att bolla olika problem framst pa individniva och
for att fa fardiga I6sningar.

Men forvantningarna &r vél egentligen att de vill ha mig som bollplank. Bollplank och stéttning
och sd, och titta pa och funderar liksom. Hur kan jag skruva pa det har eller hur kan jag gora har?

Samtliga beskriver att manga fragor stalls i forbifarten i korridoren eftersom larare dnskar ha
specialpedagoger som bollplank, vilket kan bli ett dilemma som hanteras pa olika satt av
respondenterna. Majoriteten berattar att de lart sig saga nej till korridorsfragor och hanvisa till
bokade moten vilket de anser gynna deras arbetsbelastning. De som i stallet valde att ta dessa
moten i korridoren upplever att detta kan skapa stress da sadan information latt gléms bort.

For att koppla de forvantningar specialpedagoger upplever till forskningsfragans tema, hur de
upplever och hanterar sin arbetsbelastning, kommer i nedanstadende stycke Bronfenbrenners
systemteori anvandas. De forvantningar som genomsyrar alla respondenters svar &r larares
forvantningar pa specialpedagoger. Genom att anvanda systemteori kan man forsta larares
forvantningar pa specialpedagoger som en del av mikrosystemet da larare, elevhalsa samt rektor
ingar i specialpedagogers narmsta omgivning. Dessa aktorers samverkan och relationer inom
mikrosystemet bildar ett mesosystem. God kommunikation inom mikrosystemet kan bidra till
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minskade forvantningar pa trollspén och korridorslésningar vilket i sin tur leder till goda
forutsattningar for specialpedagogers upplevelser av sin arbetsbelastning. De forvantningar
larare har pa specialpedagoger kan bero pa hur de sjalva ser sin roll i undervisningen. Forstar
inte ldararna specialpedagogers arbetsuppgifter, kan deras forvéntningar bli otydliga eller
orimliga. En viktig del av systemteorin &r att tydliggora dessa roller och férvantningar genom
kommunikation och samarbete for att fa en hanterbar arbetsbelastning. Samtidigt paverkas
specialpedagogers formaga att méta dessa forvantningar av larares tillgang till resurser, skolans
organisatoriska struktur och andra externa faktorer, det vill séga forvantningar fran makronivan.
Detta skapar ett 6msesidigt beroende dar bade larare och specialpedagoger maste anpassa sig
for att systemet som helhet ska fungera effektivt vilket kan mojliggora en hanterbar
arbetsbelastning.

7.1.2 Tidsbrist

Samtliga respondenter beskriver tidsbrist som en avgdérande faktor for hur de upplever sin
arbetsbelastning. De respondenter som arbetat flera ar i yrket upplever en storre kansla av
trygghet i att hantera sina arbetsuppgifter i relation till sin arbetstid da de lart sig att prioritera.
Nagra respondenter beskriver att de endast utfor arbetsuppgifter som tilldelats direkt av rektor,
medan andra tar egna initiativ och darmed far fler arbetsuppgifter.

Jag kan bara jobba pa uppdrag. Jag kéanner inte att jag springer runt och raddar grejer om inte
rektor har sagt att jag ska gora det, da hade min tid aldrig rackt till.

For denna respondent ar rektors delegering av arbetsuppgifter en bidragande faktor for att
hantera kanslan av tidsbrist. De respondenter som tar egna initiativ upplever istéllet kénslan av
att tidsbristen leder till stress och en ohallbar arbetsbelastning.

Flera respondenter upplever att det ar svart att fa tid att mota lararna och detta upplevs svarare
ju fler larare specialpedagoger ska samarbeta med samt hur lang skoldagen ar for larare och
elever. Flera respondenterna namner att det finns mindre tid for méten och samarbeten nar
eleverna blir aldre da skoldagens langd samt antalet larare okar.

Det vi gor pa de yngre aldrarna fungerar véldigt bra for dar har man férre larare och lararna kanner
sina elever. Dér kan vi kora tillsammans och reflektera, diskutera och férdjupa. Men pé& hogstadiet
har vi problem med hur vi ska fa till méten med lararna, dér gér ju eleverna langre dagar och
lararna k&nner inte sina elever lika bra.

Detta leder till att specialpedagogers arbetsbelastning upplevs svar att hantera och flera av
respondenterna beskriver en kéansla av uppgivenhet. En av respondenterna bokar ofta in sig pa
arbetslagstraffar for att fa mojlighet att traffa lararna.

En av respondenterna har precis kommit tillbaka efter en Iangre tids sjukskrivning och forklarar
att arbetsuppgifterna som ror pedagogiska utredningar och kartlaggningar lag staplade pa hog
eftersom ingen annan gjort arbetet under franvaron.

Jag sitter nu med en utredning jag skulle gjort i hdstas, men det har jag ju inte gjort. Jag har ju
varit sjukskriven och da liksom ligger allt bara och vantar. Inget blir ju gjort. Det kanner man i
magen, att man inte hinner med, framfor allt de har utredningarna, det ar svart,
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Respondenten upplever att det ar svart att komma ifatt och hantera arbetsbelastningen efter en
sjukskrivning. En faktor, som enligt respondenten, kan gora situationen lattare att hantera &r att
ha goda relationer med saval larare som rektor, vilket kan bidra till en kansla av
tillsammansarbete.

Bronfenbrenners systemteori kan kopplas till specialpedagogers tidsbrist genom att betrakta
skolans olika professioner och deras roller som delar av ett storre system dar varje del paverkas
av varandra. Specialpedagoger, larare, rektorer, den administrativa arbetsbdrdan, inklusive
dokumentation, samt tid kan ses som en del av ett komplext och sammanlankat system. Om
skolan inte har tillrackligt med tid avsatt for samarbete mellan larare, specialpedagoger och
rektorer inom mikrosystemet, eller om det finns for mycket fokus pa dokumentation fran
makrosystemet kan detta bidra till en upplevd tidsbrist och 6kad arbetsbelastning och darmed
en obalans i systemet.

7.1.3 Manga bollar i luften

Alla respondenter upplever att specialpedagoger har ett komplext yrke med manga olika
arbetsuppgifter och ndmner méten, dokumentation och att “slacka brander” som de tre storsta
bidragande faktorerna till hur arbetshelastningen paverkas.

Respondenterna beskriver att de som specialpedagoger deltar i manga olika moten med saval
larare, rektorer, elevhalsan, arbetslag, elever, vardnadshavare, socialtjanst, barn och ungas
psykiska halsa (BUP) och habilitering. De deltar aven i skolutveckling, &mneskollegiala traffar
och arbetsplatstraffar. Alla dessa moten upplevs ha stor paverkan pa specialpedagogers
arbetsbelastning da de tar mycket tid i ansprak. En respondent upplever att motena var saval
tidskrdvande som givande.

Min chef sager att jag inte behover vara med pa alla moten, men da missar jag massa information
och jag far inte reda pa vad som sagts. Jag tycker det underlattar att métena ligger dar for da slipper
jag sjalv hitta tid att triaffa alla och sa far jag dven reda pa sddant som jag behdver for mitt arbete.

Ovanstaende respondent har en positiv upplevelse av moten eftersom hen upplever att dessa
bidrar till en mer hanterbar arbetsbelastning. Ovriga respondenter upplever daremot alla méten
som betungande och tidskravande vilket bidrar till en kénsla av stress och otillracklighet. For
att hantera denna kansla valjer flertalet respondenter att delta pa moten som ligger utanfor deras
arbetstid vilket dkar deras arbetsbelastning.

Samtliga respondenter upplever att dokumentation har en stor inverkan pa deras
arbetsbelastning. Pedagogiska utredningar, las- och skrivutredningar, kartlaggningar som ror
franvaro samt dokumentation i savél skolans digitala larplattform som vid 6verlamningar och
vid moten ar en del av den dokumentation som paverkar en specialpedagogs arbetsbelastning.

Nér det blir for mycket dokumentation kan det bli en belastning som gor att jag inte alltid hinner

fokusera pa andra uppgifter som jag borde géra. Ibland kanner jag mig som en sekreterare och det
var ju inte det jag utbildade mig till.
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Respondenterna upplever att de inte hinner med all dokumentation som forvantas av en
specialpedagog. Mangden dokumentation paverkas av elevernas behov. For att hantera denna
arbetsbelastning namner nagra respondenter vikten av att fa arbeta ostért under en
sammanhangande tid, vilket de l6ser genom att arbeta hemifran en dag i veckan. Nagra andra
respondenter far inte mojligheten att arbeta hemifran och tar da istallet loven eller sin
fortroendetid i ansprak for att hinna med dokumentationen.

En annan faktor som har stor paverkan pa specialpedagogers arbetsbelastning ar att I6sa akuta
problem som uppstar och “slicka brander”. Respondenterna upplever att akuta situationer gor
att dagen inte blir som planerat utan kraver omprioritering av de inplanerade arbetsuppgifterna.

Akuta situationer gor att min arbetsdag ibland kan bli oplanerad och splittrad, vilket gor det svarare
att halla fast vid min planering. Samtidigt ar det en del av jobbet, att vara flexibel och
tillmotesgdende nar ndgon behover mig.

Enligt denna respondent kan arbetsdagens planerade uppgifter snabbt forandras, men hen ser
det som en del av sitt arbete att vara flexibel och snabbt kunna tdnka om. Uppgifter som
respondenterna oftast skjuter framfor sig ar framjande insatser pa gruppnivad och
dokumentation. DA detta ar uppgifter som inte gors av ndgon annan forklarar majoriteten av
respondenterna att det oftast laggs pa hdg och upplevs bli en faktor som stressar och paverkar
arbetsbelastningen negativt. En respondent berattar att hen aldrig tagit rollen som
“problemlosare” utan endast gor uppgifter som dr delegerade av rektor vilket bidrar till en
hanterbar arbetsbelastning.

Sammanfattningsvis beskriver samtliga respondenter sig som spindeln i natet da de har ett
overgripande paraplyperspektiv. Alla dessa uppgifter kan upplevas stressande da
specialpedagoger har manga bollar i luften vilket kan leda till en hog arbetsbelastning.

Sa det ar ju mycket med att man blir spindeln i natet som specialpedagog. Man har liksom lite
tradar 6verallt, bade med larare, rektor och elevhalsan. Det blir att man haller i mycket och har en
storre overblick.

Ett paraplyperspektiv kan leda till en helhetssyn vilket ar en forutsattning for specialpedagogers
arbete. Med hjalp av denna helhetssyn kan specialpedagoger fa en storre Gverblick och lattare
kunna prioritera uppgifter och se bakomliggande orsaker till problem som uppstar och darmed
paverka hur de hanterar sin arbetsbelastning.

Att ha manga bollar i luften kan kopplas till Bronfenbrenners systemteori som understryker att
alla system maste anpassa sig efter forandringar och att alla delar i systemet ar émsesidigt
beroende och paverkar varandra. Specialpedagoger arbetar pa individ-, grupp- och
organisationsniva vilket kan jamforas med mikro-, meso-, exo-, makro- och kronosystemet.
Systemteorin kan anvandas for att forsta den komplexa roll som en specialpedagog har, dér
olika system samverkar och paverkar arbetet pa flera sétt, vilket kan leda till kanslan av att
hantera flera olika uppgifter och ansvarsomraden. Om det finns en balans mellan skolans
overgripande behov och l&rarnas/elevernas behov kan detta leda till en hanterbar
arbetsbelastning.
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7.1.4 Arbetsbeskrivning

Nagot som framkommit i majoriteten av respondenternas svar ar avsaknaden av en
arbetsbeskrivning. Flera respondenter upplever att arbetsuppgifterna inte stimmer éverens med
examensforordningen vilket oftast leder till fler arbetsuppgifter och en hégre arbetsbelastning
an forvantat. Majoriteten av respondenterna har ingen arbetsbeskrivning utan far en del av sina
arbetsuppgifter fran rektor men styr en stor del av sina arbetsuppgifter pa egen hand. Detta kan
leda till att specialpedagoger tar sig an for mycket vilket i sin tur kan leda till en hog
arbetsbelastning.

Man far se over sig sjalv lite grann tanker jag. Det &r farligt att vara den har duktiga flickan i det
har yrket. Det géller saklart bade mén och kvinnor. Det ar viktigt att saga till sig sjalv i tid att det
récker nu och att man bromsar sig sjalv for det &r ingen annan som kommer att gora det. Man kan
inte bara hela varlden pa sina egna axlar. Det gar inte, man maste kunna saga nej helt enkelt.

Finns ingen arbetsbeskrivning menar denna respondent att specialpedagoger i hogre grad
behéver vara tydliga och saga nej till vissa arbetsuppgifter for att fa en hanterbar
arbetsbelastning. Nagra av respondenterna menar att specialpedagoger behéver vaga saga nej
och stopp till rektor for att undvika kéanslan av stress. En av respondenterna har en
arbetsbeskrivning vilket upplevs underlatta arbetsbelastningen da arbetet blir tydligare.

Né&r examensforordningen, det vill sdga makrosystemet, inte stimmer 6verens med rektors
forvantningar pa specialpedagogers arbetsuppgifter, det vill siaga mikrosystemet, kan en
obalans mellan de olika systemen uppsta och detta kan bidra till en upplevelse av for hog
arbetsbelastning. Genom att anvanda Bronfenbrenners systemteori kan vi forsta att
specialpedagogers arbetsuppgifter paverkas av bade externa och interna faktorer vilket kan
skapa en otydlighet kring arbetsuppgifterna. Specialpedagoger behdver anpassa sina insatser
for att mota skolans behov pa basta satt, vilket kan paverka arbetsbelastningen eftersom
omgivande system, fran mikro- till makrosystem, kan skapa bade utmaningar och mojligheter
for hur specialpedagoger hanterar sin arbetsbelastning. Mellan examensférordningen, den yttre
gransen, och rektors forvantningar, den inre gransen, uppstar enligt Berg ett frirum dar
specialpedagoger sjalva har mojlighet att styra 6ver sina uppgifter. Frirummet kan upplevas
sdval positivt som negativt beroende pa hur det hanteras. For att mojliggora en hanterbar
arbetsbelastning behdver specialpedagoger vaga satta granser och séga nej annars finns risken
att frirummet leder till en ohallbar arbetsbelastning.

Sammanfattningsvis upplever respondenterna utifran forskningsfragan, hur specialpedagoger
upplever och hanterar sin arbetsbelastning, ofta en hég arbetsbelastning som delvis orsakas av
forvantningar fran larare och skolans kultur, dar de ofta forvantas ha snabba losningar pa
problem. Tidsbrist ar en annan aspekt som kan paverka specialpedagogers arbetsbelastning da
de har manga olika och komplexa arbetsuppgifter, vilket kan skapa stress och en kénsla av
otillracklighet. Flera respondenter saknar en tydlig arbetsbeskrivning, vilket kan leda till att
arbetsuppgifterna blir otydliga och forvantningarna okar. FOr att kunna hantera
arbetsbelastningen namner respondenterna vikten av samarbete, grénsséttning och
kommunikation.
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7.2 Framjande och hindrande faktorer som specialpedagoger
beskriver och upplever paverkar deras arbetssituation

Har redogors for framjande och hindrande faktorer som paverkar specialpedagogers
arbetssituation. Resultatet presenteras enligt de olika tematiska omraden som identifierats under
den tematiska analysen dar foljande teman framkommit: Organisation och ledning, resurser,
relationer och samarbete, autonomi samt balans. Inom de olika temana lyfts bade framjande
och hindrande faktorer eftersom respondenternas svar ofta relaterar till varandra pa ett sadant
sétt att de, trots att de kan beskrivas ur olika infallsvinklar, anda leder till liknande slutsatser.
Da framjande och hindrande faktorer ar varandras motsatser skulle en sarskiljning av dessa
faktorer kunna leda till samma resultat och darmed riskera att skapa onddig upprepning i
analysen, vilket vi anser skulle minska klarheten och den 6vergripande forstaelsen. Genom att
behandla dem tillsammans kan detta bidra till en mer nyanserad och sammanhéngande bild av
de komplexa faktorer som paverkar specialpedagogers arbetssituation.

7.2.1 Organisation och ledning

Flertalet respondenter upplever att rektors kontinuitet har en avgoérande roll for hur
specialpedagoger upplever sin arbetssituation. Majoriteten av respondenterna har under en
langre tid haft samma rektor och upplever att denna kontinuitet &r en faktor som framjar deras
arbetssituation medan en av respondenterna haft flera olika rektorer under en kort period.

Under en period nar vi inte hade nagon rektor blev arbetsbelastningen valdigt hdg och jag fick
hélla i allting och planera for méten. DA kunde jag inte bara sitta med utan jag fick halla och
planera for allting.

Denna respondent berattar hur avsaknad av rektor och bristande kontinuitet hindrar
specialpedagogers arbetssituation eftersom de da forvantas hantera &dven rektors
arbetsuppgifter.

En annan faktor som paverkar specialpedagogers arbetssituation &r hur rektor strukturerar upp
skolans organisation ndr det géller olika moten. Enligt flera respondenter kan en tydlig
motesstruktur med en forutbestamd agenda framja deras arbete da motestiden blir effektiv och
underlattar specialpedagogers fortsatta arbete. Ineffektiva och ostrukturerade moten uppfattas
av nagra respondenter som en tidstjuv och hindrar specialpedagoger att hinna med forvantade
arbetsuppgifter vilket kan leda till en kansla av stress.

Samtliga respondenter upplever att rektors stod och forstaelse for specialpedagogers uppdrag
har en betydande roll for deras arbetssituation. Rektorer, som vet skillnaden mellan
specialpedagogers och specialldrares uppdrag och som &ven tydliggor dessa roller for andra
professioner, kan bidra till en framjande arbetssituation.

Det &r jatteviktigt att ha en rektor som stod i det. Att ha en rektor som forstar skillnaden mellan

en specialpedagog och en specialldrare for det ar ju tva olika jobb. Hur skulle jag kunna utféra sa
olika jobb pa min tjanst?
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De respondenter som &ven behdver utféra speciallérares uppdrag upplever en kénsla av
otillracklighet da dessa dubbla roller kan hindra specialpedagoger att hinna med forvantade
uppgifter.

Nagra respondenter namner vikten av att alla professioner gor sitt jobb som en framjande faktor,
vilket kan bidra till att specialpedagogers arbetssituation paverkas i en positiv riktning. En del
av respondenterna upplever att de ofta far paminna rektorer om att exempelvis godkanna
atgardsprogram eller paminna larare att uppdatera elevernas anpassningar i skolans digitala
larplattform eller besvara fragor infor pedagogiska utredningar. Om inte alla gor det som
forvantas namner respondenterna att det kan vara en hindrande faktor och paverka deras
arbetssituation negativt, vilket kan leda till en k&nsla av stress.

Naégot jag kdnner kan vara hindrande kan vara att man skrivit ett atgardsprogram och sa sager man
till sin rektor att klicka i och godkénna det och sé& sker inte detta. S& ska man utféra det har
atgardsprogrammet och sa &r det inte ens godkant. Det &r valdigt frustrerande. Jag springer inte
och passar upp pa folk, det gor jag inte. Det har jag sagt flera ganger att det far ligga pa den
personen. Det galler &ven l&rarna. Om jag till exempel gjort en kartldggning och dnskar att de laser
igenom den och aterkommer till mig sa springer inte jag och jagar dem. Jag kan paminna dem
nagon gang, men sen ar det liksom ett eget ansvar att det blir gjort. Det ar sddana grejer som kan
hindra mitt arbete. Jag far inte gjort saker for att ndgon annan inte gér det de ska.

Kompetenta pedagoger som gor sitt jobb kan vara en framjande faktor som paverkar
specialpedagogers arbetssituation. Finns en organisation och kultur pa skolan att arbeta utifran
ett relationellt perspektiv, dar inkludering samt ledning och stimulans &r en naturlig del av den
dagliga undervisningen, kan detta avlasta specialpedagogers arbetssituation. En respondent
ndmner vikten av att skolans organisation underlattar for larare att arbeta med ledning och
stimulans i undervisningen da hens upplevelse &r att detta leder till en 6kad nérvaro hos
eleverna.

Nar undervisningen &r anpassad och fungerar for alla elever i klasserna mérker jag att elevernas
narvaro okar. Det ar skont for da kan jag 4gna mig mer at férebyggande arbete.

Detta i sin tur leder till en framjande arbetssituation for specialpedagoger da flera respondenter
namner dokumentation kring elevers franvaro som en tidskravande arbetsuppgift.

Skolans organisation och ledning kan kopplas till Bronfenbrenners systemteori eftersom savl
mikro-, meso-, exo- samt kronosystemet behdver samverka for att det ska uppsta en balans, som
framjar specialpedagogers arbetssituation. Saval rektor, som ingar i mikrosystemet, som
organisationen, som ingar i exosystemet paverkar skolans kultur. Ar organisationen och skolans
kultur bestdende Over tid, det vill sdga kronosystemet, kan detta bidra till en hallbar
arbetssituation.

7.2.2 Resurser

Samtliga respondenter framhaller betydelsen av tillgang till resurser. Finns tillrackliga resurser
kan specialpedagoger uppleva minskad stress och en hanterbar arbetssituation. Ett par
respondenter namner att resurser paverkar hur de utformar atgardsprogram och sarskilt stod.
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Jag forsoker gora mina atgardsprogram rimliga. Jag kan givetvis pusha lite extra for att det behovs
nagot for den eleven. Det blir ett dilemma for man vill heller inte skapa konflikter och elda pa
foraldrar utan man vill skapa trygghet och att det blir bra fér barnet. Det ska vara en balans i vad
man skriver fram i en utredning s att den pa nagot satt stimmer med organisationen. For rektor
har ju &nda den budget den har och det minskar ju for varije éar.

Nagra respondenter beskriver hur de inte vill skriva fram atgarder som inte kan féljas. Det kan
bli ett dilemma for specialpedagoger om hen ska félja skollagen eller vara lojal mot rektor. Brist
pa resurser kan enligt respondenterna dven leda till stressade och frustrerade larare som hamnar
i ett kategoriskt perspektiv dar eleven ses som bédrande av problemet. Det forvantas att
specialpedagoger ska losa problemet genom att ge eleven stod pa individniva istéallet for att
komma med en langsiktig I6sning dar det finns ett helhetsperspektiv. Denna resursbrist ses av
respondenterna som en hindrande faktor.

Resurser paverkar mycket. Det skapar en stress for lararna och stress skapar att eleverna ar
problemet. Bara de blir av med den eller de eleverna sa blir det mycket lttare for lararna och da
hamnar ju problemet i mitt knd. Lite resurser skapar stress och vi har ingen méjlighet att folja
skollagen och ge eleverna sarskilt stod. Det & humbug att séga, vi bryter mot lagen allihop.

Nér specialpedagoger upplever att skolan har tillrackligt med resurser bidrar detta till att lattare
kunna ge réatt stod i utformningen av atgardsprogram. Nagra respondenter beskriver att tillgang
till speciallarare ar en framjande faktor da stodet som eleven har ratt till enligt skollagen kan
mojliggoras, vilket kan leda till en kansla av mindre stress. Tillgangen till resurser kan enligt
flertalet respondenter minska lararnas forvantningar pa att specialpedagoger ska komma med
snabba lI6sningar.

Specialpedagogers kansla av otillracklighet pa grund av bristande resurser kan kopplas till
Bronfenbrenners systemteori da hansyn maste tas till manga olika faktorer som kan paverka
deras arbetssituation. Om skolan inte har tillrackliga resurser eller om systemet inte &r i balans,
kan detta leda till frustration och stress for specialpedagoger. De behdéver hantera en méngd
olika faktorer samtidigt och ibland arbetar de under pressade forhallanden, vilket kan vara en
hindrande faktor for deras arbetssituation. Da vi har en skollag att forhalla oss till paverkar inte
bara mikro-, meso-, exo-, och kronosystemet specialpedagogers arbetssituation utan &ven
makrosystemet kan bidra till en kénsla av otillracklighet. Att hantera de krav som stalls i
forhallande till vad specialpedagoger kan erbjuda i form av resurser kan bidra till en obalans i
systemet och kan darmed bli en hindrande faktor.

7.2.3 Relationer och samarbeten

Alla respondenter betonar vikten av bra relationer vilket kan bidra till en frdmjande
arbetssituation.

Jag ar nojd med att jag har en fin relation med alla. Jag klarar av de flesta manniskotyper, bade
foraldrar, kollegor, larare, elevhélsoteam och rektorer. Jag vet att jag &r bra pé relationer och det
kommer man langt med, det &r viktigt att vara lyssnande och 6dmjuk och att forsta att det inte ar
sa latt alltid. Att vara oppen for att det ar vi tillsammans som ska losa problemet och att vaga siga
att nagot ar svart ar viktigt. Har man inte en bra relation vagar man inte det. Det finns alltid hjalp
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att fa om man har sitt natverk som till exempel alla specialpedagoger i kommunen som man lart
kanna.

Finns bra relationer och ett fungerande samarbete med savél elevhdlsan som med andra
samarbetspartner upplever respondenterna att de vagar be om hjélp och stéd samt att det &r
accepterat att ventilera saval stora som sma fragor. Respondenterna beskriver sitt uppdrag som
ett tillsammansarbete dar de ser stod fran olika professioner och instanser som en sjélvklar del
av sitt arbete. En av respondenterna upplever sig ofta ensam efter moten med larare och
vardnadshavare eftersom larare gar tillsammans fran moten och kan ventilera med varandra
medan specialpedagoger inte har ndgon att bolla med. Nagra av respondenterna kanner
emellertid att de kan ga till 6vriga professioner i elevhalsan for att bolla och ventilera, vilket ar
ett satt att framja situationen och bibehalla en positiv installning gentemot larare. Kanslan av
gemenskap och att kunna diskutera med kollegor upplevs av respondenterna kunna bidra till en
framjande arbetssituation.

Det ar inte mitt jobb att kompensera for allt som inte funkar i skolan och hemmet utan vi maste ga
ihop och nér det inte funkar far vi ta hjalp av andra. D4 far vi ta stod av socialtjanst och BUP och
vardnadshavare. Man far inte ga sjalv, det gar inte. Man maste kroka arm. Vi kan inte radda
varlden, men vi kan gora ett véldigt gott jobb, tanker jag.

Denna respondent ser samarbete som en framjande faktor och har positiva upplevelser. Men
enligt vissa respondenter kan samarbete med externa professioner upplevas saval framjande
som hindrande av specialpedagogers arbetssituation. Nagra respondenter har goda upplevelser
av ett fungerande samarbete med till exempel BUP och socialtjansten, vilket de anser kan bidra
till ett delat ansvar och darmed framja arbetssituationen. Andra respondenter upplever
emellertid att samarbetet med externa professioner kan upplevas hindrande da losningar pa
problemet i manga fall laggs pa skolan, vilket Okar kanslan av ofillracklighet hos
specialpedagoger.

De respondenter som arbetar pa storre skolor och darmed har fler vardnadshavare och larare att
samarbeta med upplever att det kan vara svarare att bygga relationer och fa till ett
tillsammansarbete. Nagot annat som framkommer i respondenternas svar ar att det upplevs
svarare att fa till bra samarbete och relationer med larare ju dldre eleverna blir eftersom antalet
amneslarare Okar. Nagot respondenterna namner som framjande nar det handlar om att
samarbeta och att skapa goda relationer &r att méta varje individ pa ratt niva och att se alla som
jambordiga parter. En av respondenterna ar extra ndjd med hur hen bemoter vardnadshavare
for att skapa goda relationer.

Det var sa har, vi hade en foralder som kom med traskor och kom fran slakteriet, som jobbade dar
som slaktare. Da blev det en grej mellan mig och rektor att vi maste prata pa slaktares vis. Sa just
det dar med att mota varje foralder eller elev, alltsa dar de &r, dd kommer man langt.

Inom Bronfenbrenners systemteori ar vikten av relationer och samarbete mellan alla delar av
systemet grundlaggande for att skapa balans i systemet. For specialpedagoger innebér detta att
de inte bara arbetar ensam, utan i samarbete med larare, foraldrar, rektorer och andra
professionella inom och utanfér skolan. Goda relationer och samarbete kan skapa ett mer
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stodjande arbetsklimat, dér specialpedagogen inte kdnner sig ensam i sitt uppdrag. Att tdnka
cirkulart inom systemteorin ger oss en helhetsbild av specialpedagogers relationer.

7.2.4 Autonomi

Nagot som framkommit i respondenternas svar &r vikten av att vaga saga nej och satta granser
for att framja arbetssituationen. Det handlar om att saga nej till saval rektorer som larare och
att inse sina begransningar for att minska stress. De respondenter som tar fler egna initiativ i
det dagliga arbetet upplever en kénsla av otillracklighet vilket kan vara en hindrande faktor
medan de respondenter som enbart arbetar pa uppdrag av rektor kan uppleva en mer framjande
arbetssituation. Majoriteten av respondenterna beréttar att de sjalva prioriterar sina
arbetsuppgifter. Sa lange arbetssituationen &r hanterbar ser respondenterna autonomi som en
framjande faktor, men nar arbetsbelastningen upplevs évermaktig tar respondenterna stéd av
rektor for att prioritera arbetsuppgifterna for att forhindra kénslan av stress och otillrécklighet.
Nagra av respondenterna namner hur skolans kultur kan paverka specialpedagogers kansla av
savél autonomi som self-efficacy. En respondent beskriver hur hen har fatt satta granser mot
saval larare som skolans kultur for att framja sin arbetsbelastning.

Specialpedagogen som tidigare arbetade hér arbetade mycket med elever. Det kan mérkas ibland
pa lararna att de undrar varfor inte jag gor det. Men det &r ju inte mitt jobb. Bara for det sitter i
véggarna har. Dar maste jag gé in och forklara och forsvara vilka mina arbetsuppgifter ar och vad
speciallararen har for uppgifter. Jag vill ju att de ska tycka att jag kan hjalpa till anda.

Flertalet respondenter upplever att de sjalva far soka och leta upp aktuell och relevant
fortbildning. Erbjudande om fortbildning &r inte vanligt forekommande, men nekas oftast inte
om specialpedagoger hittar nagon lamplig fortbildning. En respondent berattar att hen 6vertalat
rektor att fa utomstaende handledning.

Jag har aven fatt enskild handledning. Jag har behov av att lyfta blicken lite. For mig ar enskild
handledning absolut nédvandig och att den ar professionell. Man kan inte handledas av oss sjalva
utan man maste ha en professionell utifran som liksom kan utmana och stotta.

Respondenten upplever att handledningen bidrar till bade 6kad autonomi och en framjande
arbetssituation.

Majoriteten av respondenterna papekar att det ar viktigt att lita pa sin formaga och att det finns
en tilltro till att klara av sin arbetssituation, vilket kan benamnas self-efficacy. Enligt
respondenterna ar det lika viktigt att specialpedagoger litar pa sig sjalv som att rektor har tillit
till specialpedagogers formaga. En framjande faktor enligt en av respondenterna &r att tanka att
det arbete som gors ér tillrackligt.

Varlden gar liksom inte under om man inte hinner med allt. Jag gor sa gott jag kan och far tanka
att det &r good enough.

Respondenten menar att detta tankesatt har bidragit till 6kad autonomi eftersom hen upplever
sig mindre stressad och tillfreds med sin arbetssituation.
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For att specialpedagoger ska vara tillfreds med sin autonomi behdvs en balans mellan de olika
systemen i Bronfenbrenners systemteori. Framférallt handlar det om en balans i mikro- och
mesosystemet eftersom det &r personerna narmast specialpedagogerna som kan paverka kanslan
av self-efficacy. Till viss del kan dven exosystemet paverka specialpedagogers tilltro till sitt
arbete da tillgang till handledning och majlighet till fortbildning styrs av ekonomi och tillgang
till resurser. Bergs frirum innebér att specialpedagoger far en handlingsfrihet och darmed
autonomi att paverka sin arbetssituation. Med ratt forutsattningar inom och mellan de olika
systemen och med en stodjande kultur pad skolan kan detta framja specialpedagogers
arbetssituation. Bergs frirum kan &ven upplevas som en hindrande faktor om specialpedagoger
inte sétter granser.

7.2.5 Balans

Samtliga respondenter betonar vikten av att ha en balans mellan arbete och fritid och de
upplever att det ar viktigt att kunna slédppa tankar kring arbetet nar de kommer hem. En
framjande faktor for specialpedagogers arbetssituation kan enligt flertalet respondenter vara att
ha en semestertjanst. De specialpedagoger som har denna tjanst upplever det lattare att sldppa
arbetet vid arbetstidens slut och att de dessutom hinner med sina arbetsuppgifter inom sin
arbetstid. De ser dven loven som ett tillfalle att arbeta ikapp, kunna arbeta ostort och samverka
med rektor och elevhalsa. Nagra respondenter som har ferietjanst beskriver att ramtiden inte
racker till och att de ofta tar med sig arbetsuppgifter hem vilket kan bidra till en hindrande
faktor och en obalans mellan arbete och fritid.

FOr mig passar inte lararavtalet. Om jag skulle jobba 35 timmar och sedan tio timmar hemma hade
det varit jattesvart for mig. Som specialpedagog har jag valt att ha semestertjénst. Jag jobbar nar
jag ar pa jobbet och sedan &r jag ledig. Det passar mig jattebra och gor att jag kan skilja pa jobb
och fritid.

Genom att anvanda Bronfenbrenners systemteori kan en forstaelse for specialpedagogers balans
mellan arbete och fritid inte bara forklaras av deras egna handlingar utan ocksa av de
omgivningar som finns inom och utanfor systemet. For att skapa en hallbar balans for
specialpedagogers arbetssituation behover saval mikro-, meso- och exosystemet beaktas, fran
arbetsplatsens stod till stod fran kommun och forvaltning.

Sammanfattningsvis framkom utifran forskningsfragan, vilka framjande och hindrande faktorer
beskriver och upplever specialpedagoger paverkar deras arbetssituation, att specialpedagogers
arbetssituation paverkas av bade framjande och hindrande faktorer. Samtliga respondenter
betonar vikten av en kontinuerlig och stédjande rektor, vilket kan bidra till en framjande
arbetssituation. Brist pa resurser och otydlig arbetsbeskrivning kan daremot skapa stress och
frustration och upplevas hindrande. Finns goda relationer och samarbete, bade inom och utanfor
elevhalsan, kan detta ses som en styrka, aven samarbete med externa professioner kan vara bade
framjande och hindrande. Autonomi kan ses som en framjande faktor, dar en kénsla av tilltro
till egen formaga och balans mellan arbete och fritid bidrar till en hallbar arbetssituation.
Bronfenbrenners systemteori skulle kunna forklara vikten av samverkan och stéd mellan alla
system inom och utanfor skolan for att kunna skapa balans och framja specialpedagogernas
arbetssituation.
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8 Diskussion

| denna del fors en diskussion kring resultat och metod utifran tidigare forskning, insamlad
empiri och teoretisk bakgrund. Diskussionen &r indelad under foljande rubriker:
resultatdiskussion, metoddiskussion, studiens kunskapsbidrag och forslag till vidare forskning.

8.1 Resultatdiskussion

Syftet med var studie var att undersoka hur specialpedagoger i grundskolan beskriver hur de
upplever och hanterar sin arbetsbelastning samt att belysa vilka faktorer som paverkar
arbetssituationen. Genom respondenternas erfarenheter vill vi synliggora vilka strategier
specialpedagoger kan tillampa i verksamheten. Genom semistrukturerade intervjuer har var
forstaelse for yrkets komplexitet 6kat och bekréftats. | resultatet framkommer saval framjande
som hindrande faktorer, men dven en inblick i hur dessa kan upplevas och hanteras.

8.1.1 Hur specialpedagoger upplever och hanterar sin arbetsbelastning

Respondenterna i studien lyfter att forvantningar fran larare och skolans kultur har en stor
inverkan pa deras arbetsbelastning. Finns ett tillsammansarbete och en forstaelse for varandras
uppdrag kan det enligt respondenterna bidra till att arbetsbelastningen upplevs mer hanterbar.
Saknas forstaelsen och samarbetet kan detta leda till en kansla av stress. Detta &r i linje med
Klangs m.fl. (2016) resonemang, dar det framhalls att en otillracklig forstaelse hos larare for
specialpedagogers yrkesroll kan leda till en ogynnsam paverkan pa deras arbetsbelastning. Om
det finns samarbete och sammanhallning pa skolan menar Billingsley m.fl. (2020), Bettini m.fl.
(2016 a) och Klang m.fl. (2016) att skolans kultur kan bidra till att specialpedagoger kénner sig
varderade och horda eftersom det finns en forstaelse och vi-kénsla pa skolan. | studien upplever
specialpedagoger att larare onskar snabba I6sningar pa individniva och att de ska agera
bollplank pa saval méten som i korridorer, vilket kan kopplas till en avsaknad av en tydlig
arbetsbeskrivning. Da  specialpedagogers  arbetsbeskrivning  endast  beskrivs i
examensforordningen och inte i skollagen menar Robertson (2024) att det kan leda till en
problematisk arbetsbelastning. Klang m.fl. (2016) forklarar att brist pa forstaelse fran kollegor
kan paverka specialpedagogers arbete negativt. Vi menar att denna brist pa forstaelse kan hianga
samman med att specialpedagogers uppdrag inte tydligt framgar i skolans styrdokument. Detta
kan i sin tur bidra till att larare ofta har orealistiska forvantningar pa att specialpedagoger snabbt
ska leverera enkla losningar eller utféra speciallarares arbete, vilket kan forsvara
tillsammansarbetet. Det som framkommer i var studie kring forvantningar stammer val 6verens
med vad som presenteras i tidigare forskning.

Majoriteten av respondenterna beréttar att de sjalva styr en stor del av sina arbetsuppgifter vilket
kan leda till en hdg arbetsbelastning. De lyfter vikten av att kunna sétta granser och saga nej till
rektor for att hantera kénslan av stress. Mellan examensforordningen och rektors forvantningar
uppstar ett frirum dar specialpedagoger kan fa mojlighet att sjalva styra och prioritera sina
arbetsuppgifter vilket kan leda till en kéansla av en hanterbar arbetsbelastning. Om
specialpedagoger inte anvander frirummet pa ratt sétt utan tar pa sig for manga uppgifter och
tar manga egna initiativ kan detta leda till en arbetssituation som inte upplevs hanterbar.
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Aldosiry (2022), Stark m.fl. (2023), Robertson (2024) och Wedell (2018) menar att flexibilitet
och inflytande i sitt arbete kan leda till minskad stress och en mer hanterbar arbetsmiljo. De
menar dven att kanslan av delaktighet och att vara med i beslutsprocesser kan bidra till en kansla
av autonomi. Respondenterna i var studie namner inte delaktighet i beslutsfattande som en
bidragande orsak till en hanterbar arbetsbelastning. Vi tror detta skulle kunna bero pa att manga
specialpedagoger agerar bollplank och for diskussioner med rektor men &r inte med nér beslut
fattas och kanner sig darfor inte involverade i beslutsprocesser. Da ingen av respondenterna
namner delaktighet i beslutsprocesser skulle detta kunna tyda pa att de &r néjda med att vara
bollplank.

Samtliga respondenter ndmner att tidsbrist ar en avgoérande faktor for hur de upplever sin
arbetsbelastning. | studien framkommer att de specialpedagoger som arbetat manga ar i yrket
har lattare att prioritera sina arbetsuppgifter. Mathews m.fl. (2017) beskriver att
nyutexaminerade specialpedagoger bor erbjudas samarbete och néatverk med erfarna kollegor
vilket de menar kan leda till att lattare kunna hantera yrkets komplexitet. Ingen av
respondenterna i studien namner att de fatt nagot specifikt stod som nyutexaminerade men de
namner att ett gemensamt natverk for alla specialpedagoger finns i kommunerna. For att fa
en hanterbar arbetsbelastning och kanna att tiden racker till tror vi att ett sadant stod skulle vara
gynnsamt for nyutbildade specialpedagoger. Far de den stottning direkt nar de kommer ut i
arbetslivet tror vi att detta kan bidra till en hanterbar arbetssituation. En annan faktor som
paverkar kanslan av tidsbrist ar enligt respondenterna att det ar svart att fa tid att traffa larare.
Respondenterna menar att antalet larare &r avgorande medan Stark m.fl. (2023) namner antalet
elever och elevernas behov som avgoérande for specialpedagogers arbetsbelastning.

Ingen av respondenterna ndmner elevantalet som en bidragande faktor till tidsbrist, oavsett om
de har ansvar for 200 eller 800 elever, vilket vi tror beror pa att specialpedagoger i Sverige
framst arbetar pa gruppniva och som stod till larare.

8.1.2 Framjande och hindrande faktorer som specialpedagoger beskriver
paverkar deras arbetssituation

| studien framkommer att samtliga respondenter upplever att ett nara samarbete med rektor samt
rektors stod har en avgorande betydelse for deras arbetssituation. Rektorer som har en forstaelse
for speciallédrares och specialpedagogers olika uppdrag och dar rollerna tydliggjorts for samtliga
pa skolan upplevs framjande for specialpedagogers arbetssituation. Vidare menar
respondenterna att ett fungerande samarbete och att alla parter gor sitt jobb & en annan
framjande faktor. Om rektor inte har forstaelse for specialpedagogers uppdrag och inte gor det
som forvantas av dem, upplever respondenterna en kénsla av otillracklighet och stress, vilket
kan vara en hindrande faktor. Billingsley och Bettini (2019) betonar att rektors stod &r
avgorande for specialpedagogers arbetstillfredsstéllelse och vilja att stanna kvar i yrket. Aven
Billingsley m.fl. (2020) och Bettini m.fl. (2016 a) lyfter fram att rektor har en saval hindrande
som framjande betydelse for hur specialpedagoger upplever sin arbetssituation, vilket stammer
val dverens med respondenternas upplevelser. Om det finns kontinuitet och ett gott samarbete
med rektor tror vi att specialpedagogers arbetssituation framjas, vilket kan leda till att de stannar
kvar i yrket.
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Billingsley och Bettini (2019), Bettini m.fl. (2016 a), Bettini m.fl. (2016 b) och Billingsley m.fl.
(2020) lyfter fram fortbildningens framjande inverkan pa specialpedagogers arbetssituation.
Erbjuder rektor kompetensutveckling menar de att specialpedagoger upplever kanslan av att
vara trygga, sakra och kompetenta, vilket stérker sjalvfortroendet i yrkesrollen. Ingen av
respondenterna i var studie namner att fortbildning paverkar arbetssituationen, vilket vi tror
skulle kunna bero pa att de inte kontinuerligt erbjudits fortbildning. De kan darfor ha svart att
se fordelarna detta kan ge och skulle kunna upplevas som ytterligare en arbetsuppgift.

Alla respondenter upplever att samarbete har en stor inverkan pa specialpedagogers
arbetssituation. De namner samarbete med saval rektor, elevhélsa, larare, vardnadshavare och
externa professioner, men just samarbetet med elevhélsan betonas av respondenterna, vilket
stammer vél dverens med Klangs m.fl. (2016) studie dar vikten av elevhalsans roll forstéarks.
Vi tror att samarbete med elevhélsa och larare pa skolan ar mer avgérande for en framjande
arbetssituation an samarbete med vardnadshavare och externa professioner. Stod fran de
narmsta kollegorna inom Bronfenbrenners (1979) mikrosystem skulle kunna underlatta
samarbetet med vardnadshavare och externa professioner, vilket vi tror kan bidra till en
framjande arbetssituation for specialpedagoger. Nagra respondenter kan uppleva samarbetet
med externa professioner, som till exempel BUP, som en hindrande faktor i sitt arbete da de
menar att det &r skolans ansvar att 16sa problemet vilket stimmer 6verens med Atkinson m.fl.
(2014). De beskriver hur samarbete med externa professioner kan hindra specialpedagogers
arbetssituation. Respondenternas upplevelser av att samarbetet med externa professioner inte
alltid ar framjande tror vi kan bero pa var olika elevsyn. Specialpedagoger har ett mer
relationellt perspektiv och arbetar pd gruppniva medan andra professioner oftare intar ett
kategoriskt perspektiv och endast ser till individen.

En annan avgorande faktor, som enligt respondenterna, paverkar specialpedagogers
arbetssituation ar tillgangen till resurser, vilket stammer val éverens med Billingsley och Bettini
(2019), Aldosiry (2022) och Billingsley m.fl. (2020) som menar att resursbrist kan hindra
arbetssituationen och leda till stress och utmattning. Enligt respondenterna paverkar tillgang
till resurser saval utformningen av atgardsprogram som mojligheten att kunna ge elever det
sdrskilda stod de har rétt till. Aven Robertson (2024) pétalar vikten av att huvudman finansierar
resurser, som mojliggor sérskilt stod for elever i behov, vilket kan framja specialpedagogers
arbetssituation. Var uppfattning ar att flera av respondenterna anpassar sitt arbete, sina
utredningar och atgardsprogram utifran resurstillgang pa skolan. Vi tror att det hade funnits fler
atgardsprogram i svenska skolor om tillgangen till resurser hade sett annorlunda ut. Vi upplever
att respondenterna oftast &r lojala mot sin rektor och tar hansyn till bristande resurser vilket gor
att eleverna inte far ratt stod enligt skollagen. Vi upplever att rektor i manga fall inte har resurser
att tillgodose alla elevers behov da hen styrs av huvudman som fordelar och ansvarar for
ekonomin. I var studie framkommer att avsaknad av rtt resurser kan vara hindrande och leda
till stressade och frustrerade larare. Klang m.fl. (2016) menar att brist pa resurser kan leda till
att larare lattare intar ett kategoriskt perspektiv dar specialpedagoger slacker brénder istéllet for
att arbeta férebyggande och frdmjande. Vi ser en risk att stressade l&rare kan inta ett kategoriskt
perspektiv och Onskar sig snabba ldsningar eller att specialpedagoger forvantas ta hand om
elever utanfor klassrummet. Resursbrist och stora individuella behov kan enligt Mathews m.fl.
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(2017) forsvara inkludering. Billingsley m.fl. (2020) och Billingsley och Bettini (2019) lyfter
att skolor i omraden med socioekonomiska utmaningar har en hogre arbetsbelastning och kraver
mer resurser. Ingen av respondenterna i var studie namner nagot om att skolans
upptagningsomrade paverkar deras arbetssituation. Vi anar att det kan bero pa
specialpedagogers radsla att uttrycka sig nedvarderande eller en rédsla for att uppfattas ha
varderingar dar alla manniskor inte &r lika mycket varda.

| balans eller pa gransen?

Fick vi nagot svar pa denna fraga? Nagot enkelt svar pa hur specialpedagoger upplever och
hanterar sin arbetsbelastning samt vilka faktorer som paverkar arbetssituationen finns nog inte.
Déremot identifierade vi framjande och hindrande faktorer som kan vara av betydelse for att
minska stress, sjukskrivning och utbrandhet, och darmed paverka mdjligheterna till en
hanterbar arbetssituation. Systemteorin skulle kunna oka forstaelsen for dessa komplexa
samband eftersom enkla l6sningar &r svara att finna da allt hanger ihop cirkulart och bildar en
helhet.

8.2 Metoddiskussion

Urvalet i studien gjordes genom det som Denscombe (2000) kallar sndbollseffekt, vilket visade
sig gav en storre geografisk spridning och en bredare variation av respondenter. Forfarandet
bidrog aven till att snabbt fa tillgang till frivilliga respondenter vilket sparade tid. Vid ett
bekvamlighetsurval skulle respondenterna varit kanda for oss och intervjuerna hade inte fatt
lika stor variation. | denna kvalitativa studie, med en fenomenologisk ansats, genomfdrdes
semistrukturerade intervjuer da syftet var att fa detaljerade svar for att identifiera ménster och
teman. Enligt Stukat (2011) kan semistrukturerade intervjuer bidra till en djupare inblick i hur
respondenterna erfar sin varld. Bryman (2018) forklarar att intervjun blir detaljerad och féljsam
nar oppna fragor och foljdfragor stélls. Vi upplevde att semistrukturerade intervjuer var
lampliga och gav oss svar pa vara fragestallningar. Hade en annan intervjuform valts, dar
foljdfragor inte stallts, hade svaren inte blivit lika omfangsrika, vilket hade underlattat den
tematiska analysen. Studiens svaghet skulle kunna vara att den insamlade empirin var sa
omfattande att den var svar att 6verblicka vid den tematiska analysen, vilket skulle kunna bidra
till att helheten forloras i detaljer. Samtliga intervjuer genomfordes av oss bada, vilket Trost
(2010) menar ar en fordel om intervjuarna ar samspelta. Vi upplevde en férdel med att vara tva
vid intervjuerna da bada hjalptes at att stalla foljdfragor vilket bidrog till att svaren blev
detaljerade och djupgaende. Risken med detta forfarande kan vara att respondenten upplever
en kansla av underlage. Trots riskerna med att vara tva intervjuare valdes detta forfarande for
att stérka giltigheten eftersom vi ar ovana intervjuare och att férdelarna uppvagde nackdelarna.
En annan fordel med detta forfarande var att det underlattade saval transkribering, kodning som
analys av materialet da bada deltagit och var insatta i intervjuerna. Enligt Kvale och Brinkman
(2009) ger kodning av materialet en Gverblick och en mdjlighet att fa en helhetssyn. Vart
material kodades med hjalp av Overstrykningspennor och tankekartor vilket gav oss en god
overblick och mgjligheter att upptécka olika teman. Kvale och Brinkman (2009) ndmner dven
att det finns risker med kodning. Om forskarna inte kan lyfta blicken och se forbi koderna
kommer helhetsbhilden att saknas. For att minimera riskerna vid kodning kodades vart material

37



flera ganger och vid flera tillfallen. Savél kodning som analys gjordes forst enskilt och darefter
tillsammans for att starka giltigheten. I var studie ligger fokus pa att hitta ménster och att fanga
respondenternas upplevelser och darfor har vi valt att inte specificera antalet respondenter som
angett ett visst svar, eftersom malet inte ar att resultatet ska vara relaterbart. Det som &r centralt
for studien &r istéllet att identifiera monster eller uppfattningar i de svar som respondenterna
gav (Trost 2010). Vart att namna nar det géller var forskarroll ar att vi bada arbetar som
specialpedagoger inom grundskolan vilket kan paverka tillforlitligheten och bidra till att var
forforstaelse ar fargad av vara erfarenheter och darmed skulle kunna bidra till att kodning,
analys och resultat paverkats. For att minimera denna risk har vi aktivt och medvetet reflekterat
over vara egna erfarenheter och perspektiv vilket Stake (1982) benamner reflexivitet. For att
Oka tillforlitligheten har vi &ven strdvat efter en transparens genom hela studien och nér det
galler savél kodning som analys gjordes detta forst enskilt och darefter tillsammans vilket
Larsson (2005) kallar undersokartriangulering.

Studien har genomsyrats av Bronfenbrenners systemteori. Férdelen med denna teori ar att den
ger en helhetssyn och sétter specialpedagoger i ett stérre sammanhangande system dar flera
olika komponenter bidrar till en forstaelse av specialpedagogers komplexa arbetssituation.
Specialpedagoger arbetar pa saval individ-, grupp- och organisationsniva och med en stravan
efter ett relationellt perspektiv, vilket kan kopplas till Bronfenbrenners systemteori dar
kommunikation och relationen mellan de olika systemen ar centralt. Hade en annan teori valts
skulle fokus istallet kunna hamna pa specialpedagogers narmsta omgivning, i det har fallet
skolan, och inte i samma utstrdckning involvera den yttre omgivningen, som exempelvis lagar
och forordningar. Detta skulle kunna bidra till farre men mer djupgaende bidragande faktorer
for specialpedagogers arbetsbelastning och arbetssituation.

8.3 Studiens kunskapsbidrag

Syftet med studien var att understka hur specialpedagoger beskriver hur de upplever och
hanterar sin arbetsbelastning samt att belysa vilka faktorer som paverkar arbetssituationen. En
insikt ar att rektors inflytande pa bland annat skolans kultur, graden av tillsammansarbete och
samverkan mellan olika professioner har en avgorande inverkan pa hur arbetsbelastningen
upplevs och hanteras. Bristen pa en tydlig arbetsbeskrivning kan skapa otydliga forvantningar
fran kollegor, vilket kan leda till stress och ett fokus pa akuta lésningar pa individniva snarare
an langsiktigt framjande och férebyggande arbete. En annan aspekt som framkommer i studien
ar att respondenterna inte upplever sig delaktiga i skolans beslutsprocesser, trots att de ofta
fungerar som bollplank till rektor. Detta star i kontrast till tidigare forskning som framhaller att
inflytande och delaktighet i beslutsfattande kan bidra till en 6kad kansla av autonomi och en
mer hanterbar arbetssituation. En observation som skiljer sig fran tidigare forskning ar att
respondenterna inte upplever elevantal som en avgérande faktor for arbetsbelastningen, vilket
kan kopplas till att specialpedagoger i Sverige framst arbetar pa grupp- och organisationsniva.
Studien visar dven att nyexaminerade specialpedagoger séllan far det stéd och mentorskap som
tidigare forskning lyfter fram som betydelsefullt for att underlétta intrddet i yrket. Trots
forskning som betonar fortbildningens positiva effekt ndmns detta inte av respondenterna som
en relevant faktor, vilket kan tolkas som att kompetensutveckling inte erbjuds regelbundet eller
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upplevs som en ytterligare belastning. Studien visar &ven att specialpedagoger ofta anpassar sitt
arbete utifran tillgdngen pa resurser, snarare an utifran elevers faktiska behov, vilket blir ett
etiskt dilemma i relation till skolans kompensatoriska uppdrag. Aven om tidigare forskning
patalar skolans socioekonomiska kontext lyfts inte detta av respondenterna, vilket kan tyda pa
en osakerhet eller ovilja hos specialpedagoger att formulera sig kring denna kansliga aspekt
som kan upplevas som vérdeladdad eller kontroversiell — en tystnad som i sig utgor ett viktigt
kunskapsbidrag.

Studien ar relevant for specialpedagogik eftersom den belyser hur organisatoriska faktorer som
ledarskap, samarbete och tydlighet i uppdrag paverkar specialpedagogers arbetssituation.
Genom att anvanda Bronfenbrenners (1979) systemteori tydliggérs hur de olika systemen i
skolan samspelar och paverkar specialpedagogers mojlighet att arbeta framjande och
forebyggande. Resultatet skulle kunna bidra med ytterligare kunskap for savél rektorer som
specialpedagoger i skolan.

8.4 Forslag till vidare forskning

For att ytterligare fordjupa och vidga undersokningen av hur specialpedagoger upplever och
hanterar sin arbetsbelastning samt vilka framjande och hindrande faktorer som paverkar
arbetssituationen vore det av varde att studera kunskapsomradet ytterligare i svensk kontext.
En stor del av forskningen kommer framst fran USA dar yrkesrollen kan skilja sig fran hur det
ser ut i Sverige. Ett annat intressant omrade att utforska ar hur olika socioekonomiska
forutsattningarna kan paverka specialpedagogers arbetssituation.
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10 Bilagor

10.1Bilaga 1

Missivbrev
Hej!

Vi heter Linda Stjernstrom och Camilla Danielsson och studerar pa Specialpedagogprogrammet
vid Goteborgs universitet. Vi kommer under varterminen 2025 skriva var magisteruppsats dar
syftet ar att ta reda pa hur specialpedagoger upplever och hanterar sin arbetsbelastning samt att
belysa vilka faktorer som paverkar arbetssituationen.

Vi kommer i var undersokning intervjua verksamma specialpedagoger inom grundskolan.
Intervjuerna genomfors enskilt och vi kommer anvanda oss av en intervjuguide dar vi har
fardigformulerade fragor. I var undersokning kommer de forskningsetiska principerna tillampas
vilket innebdr att du nér som helst kan avbryta ditt deltagande. Intervjun kommer vid samtycke
att spelas in for att vi lattare ska kunna transkribera och analysera materialet. Materialet kommer
att forvaras pa ett sakert satt och endast anvandas for studiens andamal. For att sakerstalla att
dina svar inte ska kunna kopplas till dig kommer svaren att anonymiseras.

Efter transkribering kommer allt insamlat material raderas.

Vi ar tacksamma for att du har visat intresse for att delta i var undersokning och vi kommer
inom kort att hora av oss for att komma 6verens om en tid. Vart enda 6nskemal &r att hitta en
plats dar vi kan tala ostort i ca. 45 minuter.

Bifogar blanketten “Information om behandling av personuppgifter i1 utbildningssyfte vid
Goteborgs universitet och samtycke till deltagande 1 arbetet”.

Har du nagra fragor eller funderingar sa far du géarna hora av dig.

Med vanlig halsning
Camilla Danielsson och Linda Stjernstrom

camilla.danielsson@falkenberg.se

linda.stjernstrom@varberg.se
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10.2Bilaga 2
Intervjuguide/Intervjufragor.

Syftet med studien ar att undersbka hur specialpedagoger i grundskolan beskriver hur de
upplever och hanterar sin arbetsbelastning, samt att belysa vilka faktorer som paverkar
arbetssituationen.

Yrkesbakgrund

Varfor valde du att bli specialpedagog?

Hur l&nge har du arbetat som specialpedagog?
Hur lange har du arbetat pa den har skolan?

Hur ser en vanlig arbetsdag ut for dig?

Organisationen
Var befinner du dig inom skolans organisation?
Hur upplever du att méten paverkar din arbetsbelastning?

Kanner du att du hinner med alla elever? Ar det hanterbart?

Rektor

Hur paverkar samarbetet med rektorn din arbetsbelastning?

Vilka arbetsuppgifter anser rektor att du ska gora?

Upplever du att din arbetsbelastning &r rimlig? Varfor, varfor inte?
Hur paverkar tillgangen till resurser ditt arbete?

Hur ser mojligheten till fortbildning ut?

Samarbete

Vilka samarbetar du med och hur paverkar det din arbetssituation?

46



Vilket stod far du av évriga professioner i eht?
Hur sker samarbetet med 6vriga instanser utanfor skolans organisation?

Vilka forvantningar har lararna pa dig? Upplever du att dessa forvéantningar ar rimliga?

Arbetsbelastning

Hur upplever du att din tid racker till i forhallande till dina arbetsuppgifter?
Hur prioriteras dina arbetsuppgifter? (Vem prioriterar dessa?)

Vilka hindrande faktorer upplever du i din arbetssituation?

Vilka framjande faktorer upplever du i din arbetssituation?

Vad ar du mest n6jd med i ditt arbete?

Vad ar du minst ngjd med i ditt arbete?

Vilka rad for en hallbar arbetssituation skulle du ge en nybliven specialpedagog?
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