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Sammanfattning

Titel: Särkoppling och återkoppling inom modeindustrin - En studie av implementationen av
hållbarhetpolicies i den svenska modeindustrin.

Författare: Axel Palme Åberg & William Sörbö
Handledare: Ramsin Yakob
Akademisk nivå: Kandidatarbete, kandidat i Management. Företagsekonomiska institutionen,
Maj 2024

Syftet med studien var att undersöka hur hållbarhetspolicies implementeras och upplevs i den
operativa verksamheten hos ett svenskt modeföretag. Denna bransch omfattas av hårda
kontroller när det kommer till transparens och rapportering av hållbarhet, vilket bidrar till ett
stort hållbarhetsfokus för modeföretagen. Det teoretiska ramverket kretsade kring institutionell
teori där fenomenen särkoppling och återkoppling var centrala. En kvalitativ fallstudie
genomfördes där intervjuer var primärkälla. Totalt genomfördes 14 intervjuer på det studerade
företaget, med olika personer på olika nivå. Flera faktorer identifierades som påverkade hur
personalen uppfattade företagets hållbarhetspolicies. Utbildning och egna initiativ var viktiga i
den interna organisationsmiljön. När det kommer till externa faktorer fann studien att
isomorfism, regleringar påverkade samt att kundens roll hade större påverkan än tidigare
forskning identifierat.

Abstract
Title: Decoupling and recoupling in the fashion industry - A study of the implementation of
sustainability policies in the Swedish fashion industry.

Authors: Axel Palme Åberg & William Sörbö
Supervisor: Ramsin Yakob
Academic Level: Bachelor Thesis, Bachelor in Management. Department of Business
Administration, May 2024

The aim of this study is to study how sustainability policies are implemented and perceived in
the operations of a Swedish fashion company. The fashion industry is affected by strict
controls when it comes to transparency and reporting of sustainability efforts. This contributes
to a strong focus on sustainability. The theoretical framework revolved around institutional
theory where the phenomenas of decoupling and recoupling were central. A qualitative case
study was conducted where interviews were the primary source of data. In total, 14 interviews
were conducted with different employees, at different levels, at the company. Several factors
were identified that influenced how the studied company's sustainability policies were
perceived among the staff. Education and Staff Initiatives were important in the internal
organizational environment. In terms of external factors, the study found that isomorphism,
regulations had an impact and that the role of the customer had a greater impact than previous
research had identified.
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1. Introduktion
1.1 Bakgrund
Barnarbete, omänskliga arbetsförhållanden och berg bestående av tonvis med kläder. 10
procent av världens koldioxidutsläpp kommer från modeindustrin och i nuläget är det endast
två industrier, energi och jordbruk, som har ett högre koldioxidavtryck (Climate Trade, 2023).
Mätt i miljoner ton koldioxidekvivalenter var det totala utsläppet kopplat till produktion och
konsumtion av kläder 897 miljoner ton år 2020, siffran förväntas stiga till 1266 miljoner ton
koldioxidekvivalenter år 2030, vilket är en ökning på strax under 50 procent (Statista, 2022).
Ovan siffror är svåra att sätta i en förståelig kontext, men de talar sitt tydliga språk, dagens
produktion och konsumtion av kläder behöver förändras.

Det som särskiljer modeindustrin jämfört med energi och jordbruk är att den förutom att bidra
till koldioxidutsläpp berör andra aspekter av hållbarhetsspektrat likaså, exempelvis
vattenföroreningar. I en rapport publicerad av EU (2023) redovisas att 2 700 liter sötvatten
krävs för att tillverka blott ett exemplar av en bomulls t-shirt, vilket är ekvivalent med vad en
person konsumerar av sötvatten under 2,5 år. Vidare visar rapporten att över 20% av världens
vattenföroreningar kan tillskrivas klädproduktion, där färgning, finishering och tvätt av kläder
förorenar och alstrar utsläpp av mikroplaster i skog och hav. Lejonparten av miljöpåverkan
kopplas till produktionen av kläder. I Sverige bidrar själva användandet av kläder till cirka 3
procent av plaggets totala klimatpåverkan. I jämförelse med hela EU är det lågt räknat, då den
genomsnittliga klimatpåverkan från användandet av kläder bidrar med cirka 12,4 procent
(Naturvårdsverket, 2023). Samtidigt kommer cirka 80 procent av klimatpåverkan från den
svenska klädkonsumtionen från produktionssteget (Konsumentverket, 2022).

Om majoriteten av utsläppen kan härledas från klädproduktionen borde en tämligen simpel
lösning vara att börja återanvända och återvinna de kläder som redan producerats, vilket också
verkar ske i praktiken. I statistik projicerad mellan 2021 och 2027 förutspås den globala
marknaden för second hand nästan tredubblas, vilket tyder på ett ökat intresse för
återanvändning bland världens konsumenter (Statista, 2023). Parallellt har beloppet gemene
man spenderar på kläder minskat de senaste 20 åren, samtidigt köps det en större mängd kläder
(Naturvårdsverket, 2023). Att det spenderas mindre pengar på kläder skulle kunna förklaras av
att second hand-marknaden ökat, mer troligt härleds det från någonting annat, fast fashion.
Fenomenet karaktäriseras av låga priser, och ständiga lanseringar av nya kollektioner
(Naturskyddsföreningen, 2023). Leveranskedjan komprimeras på bekostnad av sänkta löner
och ökad arbetsbelastning i produktionen (Chan, m.fl, 2020). Ett exempel är den kinesiska
e-handelsplattformen Shein som beräknas lansera cirka 10 000 nya produkter per dag
(McKinsey, 2023). Motsatsen till fast fashion skulle kunna sägas vara lyxmode. I
konsumentens ögon är hållbarhet något som associeras mer med lyxmode än fast fashion.
Samtidigt kan hållbarhetsbegreppet vara någonting som skapar köpincitament hos
konsumenter, både bland lyxmärken och fast-fashionföretag (Acuti, et al., 2020). Men
förutsätter dyra kläder förbättrade hållbarhetspolicies?
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1.2 Problematisering

Tydliga karaktäristika för exklusiva klädmärken är hög kvalitet, status och begränsat utbud. En
god kvalitet innefattar mer sofistikerat materialval och bearbetning, vilket leder till ökad
livslängd, som bidrar till mindre klädavfall. Högre priser skulle också kunna innebära ett större
överskott till fabrikslöner (Remake, 2022). Däremot innebär inte högre priser en mer hållbar
verksamhet. Enligt Fashion Transparency Index (2023) var det flertalet exklusiva modeföretag
som inte redovisade antalet anställda som avlönades tillräckligt för att uppnå en anständig
levnadsstandard. Med andra ord finns det fog att även revidera hålllbarhetspolicies från
exklusiva klädföretag och inte enbart fokusera på fast fashion.

Överlag har transparens och granskning av klädföretags hållbarhetsarbete ökat under senaste
åren. Pådrivarna har varit aktivister, experter och myndigheter, där det slutgiltiga målet är att
ge konsumenten en klarare bild av klädernas hela värdekedja, från tråd till färdigt plagg
(Remake, 2022). Inom EU genomförs flera initiativ, där ett av de övergripande målen är att
uppnå en full cirkulär klädindustri år 2050 inom unionen (EU, 2023). Under 2022 lagstadgade
EU nya direktiv gällande hållbarhetsrapportering som väntas tas i bruk under 2024 och 2025.

I stort kommer en större andel stora företag tvingas hållbarhetsrapportera enligt lag, något som
ämnar till att öka transparens och information till konsumenter och företagens intressenter
(European Commission, n.d). Ett ökat tryck från intressenter kan tvinga klädföretag att
redovisa en hållbar verksamhet. Däremot är det två olika saker att sätta upp mål och advocera
för hållbarhet och en annan att i praktiken genomföra samma idéer. Den diskrepans som
uppstår mellan ett företags hållbarhetsstrategi och faktiska arbetssätt refereras ofta i media som
Greenwashing.

Även fast Greenwashing är det vedertagna uttrycket finns det inom management och
institutionell teori ett annat begrepp att tala om. För kopplingen mellan företags uttryckta
strategier och de faktiska processer som pågår inom organisationen är oftast oklar, oavsett om
det gäller hållbarhetpolicies eller ej. Enligt Meyer och Rowan (1977) kallas detta fenomen för
särkoppling och definieras som situationen där formella strukturer, mål och policies skiljer sig
från den praktik som äger rum inom företagets väggar. Särkoppling kan vara både medveten
och omedveten och behöver inte handla om hållbarhet. Begreppet greenwashing ingår därför
som en variant av särkoppling, nämligen medveten särkoppling rörande miljömässig
hållbarhet.

Inom den institutionella organisationsteorin är särkoppling (decoupling) ett centralt begrepp.
Det som sker är att organisationer kan uppehålla legitimitet och status mot sina externa
intressenter. Samtidigt kan de i sin informella organisation arbeta vidare i de normer och
rutiner som funnits sedan innan, vilket bidrar till ökad flexibilitet och handlingsutrymme
(Eriksson-Zetterqvist, m.fl., 2011). Fenomenet betraktas både som en möjlighet och ett
problem, beroende på vilken roll i det organisatoriska fältet som är utgångspunkt. Det är också
det som skiljer greenwashing och särkoppling åt. Greenwashing är en negativ aspekt av
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särkoppling som företag använder för att upprätthålla legitimitet, alltså kan man se
greenwashing som en förgrening av särkopplingsbegreppet.

Om greenwashing är den del av särkoppling som innebär att företag inte följer sina
hållbarhetspolicies så är återkoppling (recoupling) det som sker när klyftan mellan praktik och
teori minskar (De Bree & Stoopendaal, 2020). Det ökade trycket på transparens från företags
intressenter är således det som kan bidra till återkoppling, att klädföretagen faktiskt gör det
som beskrivs i deras uttalade hållbarhetsstadgar. Ett exempel på detta är en dom från 2022 där
H&M tvingats backa efter att ha marknadsfört en klädkollektion som hållbar, där den i själva
verket inte skiljde sig nämnvärt från deras vanliga kollektioner. Domen ledde till att H&M
översåg sin kommunikation utåt för att minimera förvillande marknadsföring (The Fashion
Law, 2022). När det kommer till begreppet greenwashing kommer det framåt i studien att
refereras som särkoppling. Genom att ersätta termen greenwashing med särkoppling kan
diskussionen breddas och förståelsen ökas över det komplexa fenomen särkoppling inbegriper.

Det finns flera artiklar som belyser de mer teoretiska aspekterna av särkoppling såsom Meyer
& Rowan (1977) och Brunsson (1993.) Däremot finns det få kvalitativa studier med en
socialkonstruktivistisk syn där människors upplevelser är det mest centrala. Problemet är
således att det finns för få studier av hur särkoppling faktiskt upplevs av de som arbetar.
Genom att ta reda på hur policys, mål och visioner eventuellt skiljer sig från operativ
verksamhet kan man skapa ökad förståelse för varför organisationer genomför sina många
olika processer.

Vad som också gör denna studie aktuell är de återkommande larm om att företag som enligt
deras rapporter och mål jobbar hårt för att uppnå hållbarhet och cirkulära flöden i själva verket
gjort sig medskyldiga till enorma klädberg i andra delar av världen (Aftonbladet 2023. Att
företag påverkas av det institutionella trycket är sedan länge känt men vad vi inte vet är hur det
översätts till faktiska förändringar inom företaget. Det är inte heller en fråga om att försöka
avslöja företagens eventuellt vilseledande marknadsföring, utan att undersöka de faktorer som
påverkar den operativa verksamhetens uppfattning angående en organisations
hållbarhetspolicies.

1.3 Syfte och forskningsfrågor
Syftet med denna studie är att bidra till den redan existerande litteraturen om särkoppling och
återkoppling med en djupgående fallstudie av hållbarhetspolicies. Detta ska vi uppnå genom
att undersöka hur hållbarhetspolicies implementeras i den operativa verksamheten inom ett
svenskt lyxkläder-företag och huruvida detta ger upphov till särkoppling och återkoppling.
Våra forskningsfrågor är följande:

1. Vilka faktorer påverkar den operativa verksamhetens uppfattning av organisationens
uttalade hållbarhetspolicies?
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2. Kan det finnas skillnader mellan de anställdas praktiserande av företagets
hållbarhetspolicies jämfört med det som kommuniceras i officiella kanaler? Om så är
fallet, varför?

1.4 Avgränsningar
Vi har valt att avgränsa studien till ett svenskt exklusivt klädmärke. Företaget som är
forskningsobjekt i denna studie säljer högkvalitativa produkter inom herrmode både i Sverige
och utomlands. Anledningen till att vi avgränsat studien till endast ett företag beror på att vi
ämnar att göra en djupgående fallstudie snarare än en jämförande studie. Att undersöka fler
företag inom branschen hade givit en ökad bredd men ett minskat djup, på grund av detta i
kombination av accessmöjligheter valde vi att fokusera på endast på ett företag. Att producera
kvalitet handlar inte bara om att producera kläder som håller utan att man har en genomgående
kvalitet genom hela produktionscykeln. Vi anser att vi bör få ett mer tillförlitligt resultat om vi
studerar företag som har uttalade mål om hållbarhet och årligen producerar en
hållbarhetsrapport.
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2. Teori

2.1 Tidigare forskning
2.1.1 Nyinstitutionell teori
Den klassiska institutionella teorin har sina rötter från 1800-talet med fadersgestalter som t.ex.
Max Weber. Den syftar till att förstå hur institutioner påverkar och formar samhället,
organisationer och individers beteenden (Zetterqvist et al., 2015). Nyinstitutionell teori som en
gren inom institutionell teori utvecklades under 1970- och 1980-talet av författare som t.ex.
John. W Meyer, Paul. J Dimaggio och Walter. W Powell. Syftet med dessa teorier var
framförallt allt att undersöka hur institutioner påverkas av den omgivning som de driver sin
operativa verksamhet i. Det finns flera centrala aspekter inom nyinstitutionell teori. En av dem
är isomorfism, som syftar till att förklara likheter mellan organisationer och deras omgivande
institutionella kontext. En annan är organisationens anpassningsstrategier som beskriver alla de
strategier organisationer använder för att överleva och erhålla legitimitet (Zetterqvist et al.
2015). En tredje teori är den om särkoppling skriven av Meyer & Rowan (1977) som beskriver
hur organisationer använder sig av formella strukturer i form av rationella myter och
särkopplar mellan dessa och den operativa verksamheten för att uppnå effektivitet och
legitimitet. Särkoppling kommer att ligga till grund för stora delar av vår studie.

2.1.2 Rationella myter
För att förstå fenomenet särkoppling måste rationella myter redogöras först. I stort sett har alla
organisationer en formell struktur. En formell struktur är uppsatta regler som ska agera som
styrmedel och underlätta samordning inom organisationen. Enligt Meyer & Rowan (1977) kan
formella strukturer ses som en ritning över organisationens processer och aktiviteter. Denna
ritning är sammankopplad med organisationens mål med hjälp av rationella myter. Dessa
rationella myter är planer på hur organisationen ska agera i olika situationer enligt den formella
strukturen. Anledningen till att de kallas just myter är för att det inte alltid stämmer överens
med vad som är mest effektivt för organisationen. Institutioner och organisationer antar dessa
rationella myter i form av formella strukturer för att erhålla legitimitet men följer inte alltid
dessa på det operativa planet (Meyer & Rowan, 1977).

2.1.3 Särkoppling
Bland de fenomen den institutionella teorin omfattar är särkoppling det fenomen vi i denna
studie kommer att ha som teoretisk ryggrad. Meyer & Rowan (1977) beskriver särkoppling
som skillnaden mellan organisationens formella struktur och arbetsplatsens praktik. Författarna
ser legitimitet som ett centralt begrepp inom särkopplingsteorin och något som den formella
strukturen ämnar att upprätthålla. I vår studie representerar hållbarhetspolicyn det företagen
vidhåller som legitimitetssymbol.
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Fortsättningsvis beskriver Meyer & Rowan (1977) formella strukturer som de metoder
organisationer använder för att rationalisera sin verksamhet så den ska ligga i linje med de
konkreta mål och visioner som är uppsatta. För att ytterligare legitimera den formella
strukturen mot omvärlden omges dessa strukturer av en ceremoniell karaktär. Särkoppling kan
uppstå både omedvetet på grund av rutiner och medvetet för att uppfylla externa krav och
förväntningar. Brunsson (1993) beskriver också aspekter av särkoppling. I hans artikel skriven
1993 använder han visserligen inte ordet särkoppling men beskriver den diskrepans mellan
organisationens officiella beslut och de faktiska aktiviteter som sker på det operativa planet.

2.1.4 Återkoppling
Enligt De Bree & Stoopendaal (2020) har fenomenet särkoppling studerats flitigt sedan
1970-talet. Vad som är mindre utforskat är återkoppling, vilket definieras som den omvända
processen av särkoppling. Återkoppling sker när klyftan mellan den formella organisationen
och de informella processerna minskas. Meyer & Rowan (1977) beskriver hur organisationer i
enlighet med nyinstitutionell teori omvandlas över tid på grund av de förväntningar som
samhället har. Återkoppling sker alltså när samhället kräver att särkoppling minskas, man
försöker skapa täta kopplingar där det i nuläget finns lösa kopplingar. Hallett (2010)
understryker däremot att återkoppling inte alltid är något positivt utan i själva verket kan rasera
viktiga informella processer vilket skadar organisationen.

2.1.5 Isomorfism
Isomorfism är också ett centralt begrepp inom den nyinstitutionella teorin och beskriver hur
institutioner efterliknar varandra. Enligt DiMaggio & Powell (1983) uppstår denna efterlikning
som ett resultat av att organisationer strävar efter både effektivitet och legitimitet.
Organisationer som utsätts för liknande externa påtryckningar kommer att bete sig på liknande
sätt. DiMaggio & Powell (1983) beskriver 3 olika former av isomorfism;
Tvångsmässig isomorfism: Denna form av isomorfism uppstår när organisationer anpassar sig
till externa påtryckningar och regler från t.ex. regeringar och myndigheter.
Mimetisk isomorfism: Detta inträffar när organisationer imiterar eller kopierar andra
framgångsrika organisationer inom samma bransch.
Normativ isomorfism: Denna typ av isomorfism uppkommer när organisationer anpassar sig till
normer, värderingar och förväntningar inom en bransch eller samhälle.
Isomorfism är ett begrepp som är nära besläktat med särkoppling på så sätt att des
efterlikningar drivs av förväntningar och rationella myter precis som särkoppling.

2.2 Teoretisk referensram
2.2.1 Särkoppling och återkoppling
En artikel av Brunsson (1993) påminner en del om Meyer & Rowan (1977). Brunsson (1993)
menar att det finns två olika sätt att hantera den diskrepans som uppstår, antingen
rättfärdigande eller hyckleri. Rättfärdigande innebär att man försöker minska diskrepansen
genom att få beslut och idéer att faktiskt stämma bättre överens med aktiviteterna. Hyckleri
innebär att man som beslutsfattare vet att det som kommuniceras inte kommer att genomföras,
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men kommunicerar det ändå. Det som av Brunsson beskriver som “hyckleri” beskrivs av
Meyer och Rowan (1977) som en viktig del i den organisatoriska vardagen, särkoppling anses
nödvändigt för att som organisation behålla sin flexibilitet och kunna navigera i en komplex
omvärld. Vidare menar Brunsson (1993) att hyckleri eller rättfärdigande är medel som
organisationer använder för att hantera kontroll och osäkerhet, ett resonemang som påminner
om det Meyer & Rowan framhåller som en fördel med särkoppling.

Även Frandsen et al (2013) skriver om särkoppling ur ett mer positivt perspektiv. I artikeln
beskrivs särkoppling som både ett produktivt och nödvändigt förhållningssätt till
hållbarhetsarbete inom organisationer. Författarna genomförde sin studie genom att undersöka
två företag: VELUX och American Coffee Corporations. De underströk vikten av att ta hänsyn
till motstridiga tolkningar av hållbarhet inom organisationer för att undvika att
hållbarhetspolicies blir illegitima och faller isär. Här finns tydliga kopplingar till Meyer &
Rowan (1977) som precis som Frandsen et al (2013) beskriver särkoppling som ett verktyg för
organisationer för att uppnå legitimitet.

Frandsen et al (2013) menar att särkoppling som metod för att förstå hållbarhetsarbete
möjliggör organisatorisk tolerans mot en mängd olika betydelser och tolkningar av hållbarhet. I
de fall där särkoppling krävs för att driva en effektiv organisation blir återkoppling alltså något
som inte är önskvärt. Tillvägagångssättet skapar utrymme för nya idéer, processer och åtgärder
att växa fram som svar på den dynamiska organisatoriska miljön. Frandsen et al (2013) menar
att det inte är åtråvärt att ha en organisation som inte särkopplar någonting. Denna artikel är
betydelsefull för vår studie då den problematiserar legitimitetkonstruktionen vid
hållbarhetsreformer. Då legitimitet är avgörande inom särkoppling blir studerandet av hur
legitimiteten upplevs i hållbarhetspolicies en del av studiens grundsyfte.

De Bree & Stoopendaal (2020) lägger ingen värdering i ordet återkoppling. Trots detta tordes
det logiskt att återkoppling skulle vara något positivt och i vissa avseenden är det så. Vid
sådana scenarier tvingas företag minska de stora skillnader mellan formell och informell
process, vilket leder till ökad transparens och tillit till organisationen i fråga. Återkoppling kan
också vara påfallande destruktivt för en organisation (Hallett 2010). Särkoppling uppkommer
ofta omedvetet genom rutiner som implementerats för att uppnå effektivitet. Genom att
återskapa de formella regler och processer som en gång återkopplas raseras informella rutiner
och vilket ofta associeras med oro och kaos (Hallett 2010).

Det finns flera anledningar till att särkoppling övergår till återkoppling över tid. Ofta är
anledningen legitimitet, när kopplingarna blir för lösa mellan de formella strukturerna och de
informella processerna kan företaget komma att associeras med falsk marknadsföring. För att
återkoppla till Brunsson (1993), som beskriver de två sätt att hantera diskrepans mellan
formalitet och informalitet som “rättfärdigande” och “hyckleri”. På så vis skulle man kunna se
rättfärdigande som återkoppling och fortsättandet av särkoppling som hyckleri. Men som
nämnt tidigare kan återkoppling få ödesdigra konsekvenser för en organisation. Att se
särkoppling som ett knep för att uppnå effektivitet och återkoppling som det moraliskt korrekta
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är en alltför dikotomisk förenkling. Istället bör man se både särkoppling och återkoppling som
strategier, medvetna eller omedvetna, som organisationer använder sig av för att överleva.
Meyer & Rowan (1997) beskriver hur särkoppling har flera fördelar: Att underlätta
navigeringen i komplexa institutionaliserade miljöer, balansera motstridiga krav och
upprätthålla effektiviteten på lång sikt. Samtidigt blir återkoppling också ibland nödvändigt för
att bibehålla legitimiteten.

En studie som behandlar särkoppling och återkoppling är skriven av Gulati et al, (2009).
Författarna undersöker hur omorganisering av Cisco systems påverkade nivån av särkoppling.
Gulati et al. hävdar att under vissa förhållanden kan den informella organisationen kompensera
för den formella organisationen genom att motivera en värdefull form av medarbetarbeteende
som den formella organisationen inte betonar. De undersöker alltså i vilken utsträckning
företag tvingas följa de institutionella påtryckningar inom branschen och om informella
processer kan kompensera från att avvika från dem.

De beskriver också hur kontroller påverkar särkopplingen mellan informella och formella
processer. När kontroll och granskning sker återkopplar medarbetarna och går tillbaka till
arbetssätt i linje med företags formella struktur. När kontroller och granskningar är avslutade
sker en gradvis särkoppling igen, vilket gör att den operativa verksamheten återgår till sin
avvikande natur. Av detta går att dra kopplingar till Foucaults teorier om övervakning. Enligt
Foucault (2003) är den hierarkiska övervakningen ett medel för att uppnå “god dressyr”.
Frågan blir således vad övervakningen får för resultat långsiktigt. Är det nödvändigt med
övervakning för att undvika att diskrepansen mellan företagets policies och operativa
verksamhet blir för stor? Eller blir resultatet en form av ögontjäneri där man vid kontroller
arbetar på ett annorlunda sätt för att sedan systematiskt återgå till “business as usual"?

I vår studie finns det två dimensioner kring särkoppling. Först och främst studeras hur de
anställdas upplevelser kring hållbarhetspolicies skiljer sig från den kommunikation
organisationen för utåt. Finns det en diskrepans mellan den formella organisationen och
arbetspraktiken finns det fog för att misstänka särkoppling, i överensstämmelse med både
Meyer & Rowan (1977) och Brunssons (1993) teorier kring fenomenet. Det som skiljer ovan
artiklar åt är att författarna har olika uppfattning om konsekvenserna kring särkoppling. En
organisations anställda kan i praktiken bedriva det som Brunsson (1993) beskriver som
“hyckleri”, vilket kan antas ha en negativ samklang. Exakt samma praktik kan däremot enligt
Meyer & Rowan (1977) beskrivas som nödvändigt för att bibehålla organisationens flexibilitet
och valmöjligheter. Resonemanget leder in på nästa dimension som vår studie vilar på,
hållbarhet.

2.2.2 Hållbarhet: Särkoppling, återkoppling och greenwashing
Termen greenwashing kan beskrivas som de vilseledande aktiviteter och den kommunikation
organisationer sysslar med för att få allmänheten att tro att företaget gör mer för miljön än vad
de faktiskt gör (FN, n.d). I jämförelse med tidigare teorier kring särkoppling skulle man kunna
se greenwashing som en synonym till särkoppling, men som har en negativ klang, mycket likt
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det som Brunsson (1993) beskriver som “hyckleri”. På grund av det ökande institutionella
trycket tvingas företag att kommunicera något utåt som det inte kan leva upp till på det
operativa planet. Vad som bör understrykas är att greenwashing är ett ord som används flitigt i
dagens media och beskriver egentligen en specifik form av särkoppling. Nämligen den
medvetna särkopplingen av miljömässig hållbarhet från den operativa verksamheten.
Greenwashing är alltså bara en del av det fenomen som undersöks i denna studie. Som Meyer
& Rowan (1997) beskriver är särkoppling något bredare som också t.ex. kan handla om en
omedveten särkoppling mellan en organisations officiella arbetssätt och den faktiska praktiken.

Adamkiewicz m.fl (2022) diskuterar hur företag inom modebranschen arbetar med sina
hållbarhetsåtaganden. Likt Meyer & Rowan (1977) identifieras en rad fördelar med att bedriva
särkoppling i form av Greenwashing, där de flesta handlar om att ge organisationen flexibilitet,
men också legitimitet och konkurrensfördelar. Vidare menar Adamkiewicz m.fl (2022) att det
finns ett effektivt verktyg mot greenwashing vilket är att främja transparens, ansvarsskyldighet
och trovärdighet. Fortsättningsvis redogör författarna att ett av de effektivaste sätten att uppnå
ovan är genom att använda sig av certifieringar och hållbarhetsmärkningar utformade för
textilbranschen. De flesta av dessa certifikat, såsom OEKO-TEX Standard 100 och Global
Organic Textile Standard (GOTS) riktar in sig mot hela moderföretagets produktionskedja men
handlar främst om att säkerställa en hållbar produktion och tillverkning av textilier
(Adamkiewicz m.fl, 2022). I utgång från vår metod blir det omständligt att enbart genom
intervjuer undersöka huruvida företagen sysslar med särkoppling kopplat till de certifikat
företagen eventuellt innehar. Däremot refererar ovan artikel till en modell kring hur företag kan
kommunicera sina hållbarhetspolicies på ett tillförlitligt sätt.

Karell (2018) presenterar en modell kring olika utmaningar och lösningar inom modebranschen
som kan kopplas till att upprätthålla en cirkulär och hållbar verksamhet. Några av dessa
utmaningar handlar om en brist på kunskap kring hållbarhet, både från kunder och
medarbetare. En av lösningarna som presenteras för att minska kunskapsluckan är att utbilda
sina medarbetare och kunder. För att ställa detta i paritet med särkoppling är det genom vår
valda metod vi kan urskilja huruvida medarbetare inom organisationerna vi kommer att studera
de facto är utbildade inom hållbarhet. Skulle så inte vara fallet kan man med argument ur
Karells (2018) redogörelse kring hållbarhetspolicies jämföra med Meyer & Rowan (1977)
resonemang kring särkoppling för att få ett tydligare resultat. Detta på grund av att en
organisation som bedriver en hållbar operativ verksamhet kräver medarbetare som har viss
kunskap om ämnet.

Bartley & Egels-Zanden (2016) genomförde en kvalitativ analys om hur fackföreningar i den
indonesiska kläd- och skoindustrin utnyttjar åtaganden om företagens sociala ansvar (CSR)
från utländska varumärken för att förbättra arbetares rättigheter och arbetsvillkor. Denna studie
undersöker hur fackföreningar kan använda den särkoppling som stora företag ofta bedriver
genom att tvinga företag att leva upp till sina policies och på så sätt skapa fördelar. Vad som
gör denna studie relevant är att merparten av litteratur på området diskuterar särkoppling med
utgångspunkt i moderorganisationen. Bartley & Egels-Zanden (2016) fokuserar istället på hur
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arbetare i mindre utvecklade länder kan använda särkoppling till sin fördel genom att tvinga
företagen att återkoppla eller riskera att förlora sin legitimitet. Denna typ av utveckling kan
kopplas till Gulati et al, (2009) som beskriver hur ingående kontroller ofta bidrar till att
organisationer återkopplar i högre grad.

2.2.3 Isomorfism, särkoppling och återkoppling
Som nämnt i 2.1.5 är isomorfism en central del inom nyinstitutionell teori. Dimaggio & Powell
(1983) förklarar hur organisationer som strävar efter effektivitet och legitimitet tenderar att
efterlikna varandra. Detta kan vid första anblick verka paradoxalt: Optimal effektivitet borde
skilja sig drastiskt från företag till företag. Men enligt Dimaggio & Powell (1983) är det alltså
inte fallet. Externa påtryckningar skapar en homogenisering av organisationer, iallafall om man
tittar på det som företag kommunicerar. I klädbranschen har hållbarhet blivit ett måste, i stort
sett alla företag strävar efter liknande klimatmål, men det är osannolikt att alla företag faktiskt
är så lika på det operativa planet, vilket skulle kunna förklaras med hjälp av särkoppling.
Normativ isomorfism uppkommer när organisationer anpassar sig till normer, värderingar och
förväntningar inom en bransch eller samhälle. Särkoppling ger organisationer möjlighet att
erhålla den legitimitet som omvärlden kräver samtidigt som de kan behålla sina informella
processer för att skapa maximal effektivitet. Enligt Meyer & Rowan (1977) är detta den typ av
medveten särkoppling som organisationer praktiserar för att överleva.

Kopplingen mellan särkoppling, återkoppling och isomorfism är således tydlig. Vad som är
värt att ifrågasätta är vad som egentligen driver förändringar i samhället när flera
organisationer börjar efterlikna varandra i större utsträckning. Som Dimaggio & Powell (1983)
förklarar finns det flera olika sorters isomorfism. Frågan är alltså om det är normativ och
tvingande isomorfism som organisationer mer eller mindre tvingas till eller om det snarare
handlar om mimetisk isomorfism, att de framgångsrika företagens strategier blir kopierade i
hopp om att nå samma framgång. Skulle det då indikera att världsledande företag har större
ansvar när det kommer till att ligga i framkant med hållbarhetsfrågor?

2.3 Sammanfattning av teoriavsnitt
Med ovan teorier och studier som grund har vi god tro på att kunna utforska, jämföra och
fördjupa vårt forskningsresultat i paritet med studiens forskningsfrågor. Vi ämnar att framhålla
ett kvalitativt resultat genom att skapa en djupare förståelse samt att bidra till den redan
existerande litteraturen om särkoppling och återkoppling. Till ytterligare hjälp har vi skapat en
modell för att visualisera den teoretiska referensramen (se sida 15).

Vår teoretiska referensram beskriver hur organisationer implementerar hållbarhetspolicies och
hur det kan påverkas av särkoppling och återkoppling. Modellen är baserad på nyinstitutionell
teori. Till vänster inom det blå blocket som representerar den interna organisationsmiljön har vi
placerat ledningen. Det är ledningen som utformar hållbarhetspolicies, dessa policies är en del
av den formella strukturen som baseras på rationella myter. Dessa policies implementeras
sedan i resten av företaget (se den vita pilen). Vid implementeringen rör vi oss till höger i
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modellen där vi finner den operativa verksamheten. Inom den operativa verksamheten äger
både särkoppling och återkoppling rum och dessa rör sig i ett kretslopp. Först kan policies bli
särkopplade och sedan bli återkopplade. Minskning av effektivitet vid återkoppling kan göra att
särkoppling äger rum igen, och så snurrar det runt.

Vid både implementering, särkoppling och återkoppling har vi identifierat interna och externa
faktorer som påverkar. Utbildning är den primära interna faktorn som spelar en avgörande i hur
arbetet med policies fungerar. Vidare har vi identifierat isomorfism och regleringar (t.ex.
certifieringar) som två externa faktorer som påverkar. Denna teoretiska referensram kommer att
ligga till grund för att uppnå det syfte som arbetet har.

Figur 1: Visualisering av teoretisk referensram

Syftet med denna studie är att bidra till den redan existerande litteraturen om särkoppling och
återkoppling med en djupgående fallstudie av hållbarhetspolicies. Detta ska vi uppnå genom att
undersöka hur hållbarhetspolicies implementeras i den operativa verksamheten inom ett
svenskt klädföretag och huruvida detta ger upphov till särkoppling och återkoppling. Två
forskningsfrågor har formulerats för att uppnå detta. För det första: Vilka faktorer påverkar den
operativa verksamhetens uppfattning av organisationens uttalade hållbarhetspolicies? Och för
det andra: Kan det finnas skillnader mellan de anställdas praktiserande av företagets
hållbarhetspolicies jämfört med det som kommuniceras i officiella kanaler? Om så är fallet,
varför?
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3. Metod
3.1 Forskningsstrategi
Metod är kort sagt systematisering, inhämtning och bearbetning av kunskap inom forskning
men kan ha flera betydelser (Lind, 2014). Vårt arbete grundades i en
tolkande/interpretationistisk kunskapssyn. Denna kunskapssyn har en förankring i den
kvalitativa forskningsansatsen. Det grundläggande antagandet är att observationer kräver en
extern referenspunkt och att beskrivningarna som görs är influerade av undersökningens
initiala förutsättningar (Lind 2014). Det vi ämnar att studera är också svårt att kvantifiera.
Studiens syfte handlar om att bidra till den redan existerande litteraturen om särkoppling och
återkoppling. Detta ska vi uppnå genom att undersöka hur hållbarhetspolicies implementeras i
den operativa verksamheten inom ett svenskt klädföretag. Givetvis hade det gått att genomföra
en kvantitativ enkätstudie, men resultatet hade då varit svårt att analysera i enlighet med vår
teoretiska referensram.

De teoretiska begrepp vi använt oss av är grundade i institutionell organisationsteori, där
uttrycket institution kan beskrivas som ett mönster för kollektiv handling (Zetterqvist et al.,
2015). Det centrala i vår studie var att undersöka någonting som aktivt hände i organisationen,
ett samspel på individnivå, verb istället för substantiv. Således grundades vår
forskningsstrategi i de kvalitativa synsättet, där ett av de centrala utgångspunkterna är att uppnå
en förståelse hur individer inom en specifik omgivning tolkar verkligheten (Bryman & Bell,
2013)

3.2 Forskningssynsätt
Vårt syfte och metod hade förankring i en induktiv utgångspunkt. Problematiseringen kretsade
kring en strävan efter att undersöka hur hållbarhetspolicies implementeras i den operativa
verksamheten inom ett svenskt klädföretag. Innan undersökningens början fanns inga
förutfattade hypoteser eller tankar kring särkopplingens utprägling på arbetsplatsen. Som
beskrivs i bakgrunden finns det fog att tro att klädmärken sysslar med särkoppling i form av
greenwashing. Således hade vi kunnat ha en deduktiv utgångspunkt där vi hade försökt fastslå
om särkoppling (greenwashing) existerar i den studerade organisationen.

Deduktiv forskning utgår ifrån en allmän teori för att dra specifika slutsatser (Bryman & Bell,
2013). Om vi genomgående använt ett deduktivt synsätt hade vi kunnat hamna i en situation
där vi försökt bevisa en hypotes. Med utgång i greenwashing och särkoppling hade en sådan
hypotes kunna vara av det mer anklagande slaget, vilket skulle kunna skada vår trovärdighet
gentemot intervjupersonerna. Således hade vi ett induktivt synsätt när datan insamlades; data
samlades in och resultatet sammanställdes och diskuterades i relation till existerande forskning,
vilket är karaktäristiskt för ett induktivt förhållningssätt (Bryman & Bell, 2013). Däremot hade
studien deduktiva inslag genom att vi i dataanalysen tog en iterativ utgångspunkt, vilket
innebar att när väl en del data samlats in och analyserats gjordes en utvärdering av huruvida
ytterligare data hade behövts samlas in för att kunna besvara vårt syfte. Alltså användes i det
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iterativa steget vår redan insamlade data för att dra slutsatser om ytterligare teori behövdes,
vilket innebär ett deduktivt arbetssätt (Bryman & Bell, 2013).

3.3 Forskningsdesign
Studien som genomfördes var en kvalitativ enfallstudie. Det innebär en undersökning av ett
forskningsobjekt i sin verkliga kontext genom att samla in icke-numerisk data i form av
berättelser och beskrivningar (Lind, 2014). Att just en fallstudie valdes berodde på att vårt
forskningssyfte inte handlade om att verifiera en hypotes. Istället var syftet med arbetet att
skapa en förståelse beträffande fenomenet särkoppling och återkoppling. Då vi ämnade att
skapa förståelse fokuserade vi på djup snarare än bredd, vilket är typiskt för fallstudier. I valet
av företag fanns ett antal kriterier som behövdes uppfyllas. För det första skulle det vara ett
klädföretag med inriktning på lyxmode, för det andra var det viktigt att företaget hade publik
information kring sina hållbarhetspolicies, i form av en hållbarhetsrapport eller annan
djupgående information kring ämnet och för det tredje skulle det vara ett svenskt företag.
Företaget vi har studerat är ett etablerat företag inom lyxmode, med mellan 200-250 anställda.
Huvudsätet är i Sverige men det finns kontor och distributionscenter i USA och övriga Europa.
Deras försäljning sker över hela världen men produkterna sys i europeiska fabriker.

Vår studie skulle representera det “typiska fallet”, alltså skulle våra resultat vara giltiga för hela
klassen/gruppen och skulle kunna generaliseras.Vår förhoppning var således att de mönster och
förklaringar vi fann kunde bli giltiga för liknande situationer. Därför valde vi ett väletablerat
svenskt klädföretag. Anledningen till att vi valde att endast undersöka ett företag var att vi
ämnade att genomföra en djupgående studie. I valet mellan djup och bredd valde vi djup.
Anledningen var för att kvalitativa studier är bättre lämpade som djupgående studier jämfört
med kvantitativa (Lind, 2014). Att göra en bredare studie hade gjort studien mer generaliserbar,
men vi hade då fått ett mindre djup.

3.4 Datagenerering
3.4.1 Urval
Det empiriska urval som vår studie baserades på var intervjuer. En intervju kan enligt Lind
(2014) definieras som samtal med syfte. Vi valde att använda intervjuer som empiriskt material
på grund av att vi skulle utforska det relativt komplexa fenomenet särkoppling. En enkät ger
inte tillräckligt djup för att skapa den förståelse som vi ville ha. En annan anledning till att vi
använde intervjuer var den flexibilitet som de kännetecknas av (Lind, 2014). Eftersom vårt
syfte och frågeställningar var relativt öppna var det viktigt för oss att bibehålla flexibilitet.

Då vi genomförde en kvalitativ fallstudie var urvalsfrågor intressanta. Likt de flesta kvalitativa
undersökningar som genomförts hade vi ett mycket begränsat antal undersökningsenheter. Vårt
urval skedde på två plan: dels vilket företag vi valde, och dels de personer vi intervjuade inom
företaget. Anledningen till vårt val av företag i denna studie berodde på att det var lagom stort,
samt att det hade en hållbarhetsrapport, vilket var viktigt för att kunna svara på våra
frågeställningar. En annan anledning till att vi valde just detta företag är att vi genom personlig
kontakt hade bra access. Vid val av vilka personer som skulle intervjuas använde vi oss av ett
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strategiskt urval, det vill säga ett urval som speglar det vi söker efter. Detta kallas också enligt
Lind (2014) för ett lämplighetsurval av intervjupersoner. Denna typ av urval kan kritiseras för
brist på objektivitet (se avsnitt 3.7)

3.4.2 Intervjustruktur
Vår huvudsakliga källa till datainsamling var semistrukturerade intervjuer med olika anställda
på företaget. En semistrukturerad intervju genomförs genom att forskare skapar en lista över
teman eller spår som skall diskuteras under intervjun men att personen som intervjuas sedan
har stor frihet att utforma svaren. (Patel & Davidsson 2011) Denna teknik användes vilket
ledde till att vi inte formulerade specifika frågor utan användes oss av teman. Detta gjorde att
intervjun fick mer karaktär av ett samtal vilket vi såg som positivt vid denna typ av kvalitativa
intervju. Att intervjun blir samtalslik och att intervjuerna då skiljer sig mycket från varandra
behöver dock inte ses som något positivt. Enligt Bryman & Bell (2013) bör forskare istället
ställa samma frågor till alla respondenter för att olikheter kan ge upphov till felkällor och skada
pålitligheten i studien. Det blir alltså en balansgång mellan att den semistrukturerade intervjun
blir just alltför ostrukturerad och godtycklig eller att den blir för kontrollerad och opersonlig.

Vi genomförde totalt 14 stycken intervjuer med anställda på olika nivåer. Kombinerat med
forskningssyftets karaktär och det faktum att det fanns begränsat med sekundärdata gjorde att
frågorna vi ställde var av relativt öppen karaktär. Anledningen var att vi på förhand hade
begränsad kunskap av det studerade fenomenet, de öppna frågorna gav ökad flexibilitet i
intervjusammanhanget. Utöver det gav det oss möjlighet att upprätthålla en mer naturlig dialog
under samtalets gång, vilket var till gagn för att ytterligare fördjupa oss i de beteenden som vi
ämnade att studera med hjälp av intervjuerna.

Anledningen varför vi inte valde att använda oss av en fullkomligt ostrukturerad intervju
berodde på att vi ville komma åt begreppet särkoppling i fråga om företagens
hållbarhetspolicies. Genom att ställa tematiska men samtidigt relativt öppna frågor kom vi åt
den träffsäkerhet som är av stor vikt i kvalitativa undersökningar (Lind, 2017). De teman som
vi använde oss av var följande: Nivå av kunskap som medarbetaren hade av hållbarhet,
företagets miljömässiga hållbarhetsmål, företagets sociala hållbarhetsmål, Utvecklingen av
hållbarhetsarbetet över tid och greenwashing. Vidare menar Lind (2017) att träffsäkerhet inte
direkt behöver betyda att den ursprungliga frågeställningen besvarats, utan att relevant
information om fenomenet framkommer. Av den anledningen valde vi att bortse från en
stramare intervjuform med helt förutbestämda frågor, då vi ansåg att det kunde ge oss ett skevt
datamaterial.

3.5 Analys och tolkning av data
Syftet med kvalitativa undersökningar är som tidigare nämnt att skapa djupare kunskap, än den
mer fragmenterade som man får av att använda kvantitativa metoder. (Patel & Davidsson
2011). Då vi transkriberat samtliga intervjuer hade vi fått fram datan som låg som grund för
analysen. Då detta var en kvalitativ studie där underlaget inte var standardiserat finns det
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speciella krav för hur datan ska bearbetas och presenteras. En svårighet med ett omfattande och
komplext underlag är hur man ska vaska fram den relevanta informationen (Lind 2014). Dels
att hitta relevant information, men också att hitta mönster i de olika intervjuerna. Den teknik
som användes var triangulering, vilket innebär att man genom flera olika källor vidimerar sina
resultat mot varandra (Bryman & Bell, 2013). Trianguleringen hjälpte till att kontrollera och
sammanlänka responsen vi fick av intervjupersonerna. Att inte analysera sitt datamaterial
kollektivt, utan dra slutsatser utifrån varje enskilt fall är en vanlig företeelse inom forskning
enligt Baxter & Jack (2008), och något vi genom trianguleringen ämnade att undvika.

Processen som användes för att få ordning på den stora mängd empiriska data som samlats in
var kodning. Kodning innebär nedbrytning av en text i olika teman, man förenklar och
kategoriserar materialet för att sedan kunna göra en analys (Kvale & Brinkmann, 2014). Nedan
tabell visar vilka teman och koder som utkristalliserades och användes i bearbetningen av
datan. Underrubrikerna användes för att sortera på olika inriktningar kring social och ekologisk
hållbarhet.

Figur 2: Kodningsschema av teman

Vi använde oss av ett AI-program som heter TurboScribe för att transkribera ljudfilerna,
noggrannheten i AI-transkriberingen var stundtals bristfällig, vilket innebar att vi gick igenom
och renskrev alla transkriberingar, hälften var. I detta steg var analysarbetet inriktat på att skapa
en grov filtrering av intervjuerna, några ungefärliga koder som teman kunde byggas på. Nästa
steg gick ut på att summera de mest intressanta citat som kunde besvara våra frågeställningar.
Citaten sammanställdes i en gemensam excelfil där varje intervju tilldelades en egen flik.
Arbetet delades återigen upp i 7 intervjuer vardera. Däremot gjordes ett rent byte av de
intervjuer vardera person skulle summera, på så sätt att samma person inte summerade samma
intervjuer som den renskrev. Anledningen var för att vi senare gick igenom citatet kollektivt för
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Vilja att lära sig

Kostnader för hållbarhet Effektivitet, Affärer, Kvalitet,
Konkurrens,Tid

Okonventionell särkoppling Kommuniaktion, initaitiv
{kontextbaserat}



att fastslå om de mest relevanta kommentarer tagits med. Eftersom vi då summerat varandras
renskrivningar hade vi koll på vilka citat som inkluderats och vilka som utelämnats från varje
transkription. Detta steg var viktigt för att säkerställa att det viktigaste inkluderats. Efter detta
steg hade 5 st teman formerats och en rad koder identifierats. Teman var viktiga för att
empiri-avsnittet formades kring att besvara de olika identifierade teman. Dessa teman byggde
på de huvudområden vi tagit upp i våra intervjuer. Då genomförde semistrukturerade intervjuer
var det flera teman som formades som vi inte visste om på förhand, medan exempelvis social
och miljömässig hållbarhet var något vi på förhand visste att vi skulle ta med. Det slutgiltiga
steget var att tilldela vardera utplockat citat relevanta koder. Detta arbete gjordes först på tu
man hand, där vi senare jämförde de koder vi tilldelat respektive citat. Vi insåg här att vi
använt oss av för många koder. Genom att jämföra varandras tilldelningar smalnade antalet
koder av till de mest relevanta för varje tema. Diskussionsavsnittets rubriker formades istället
efter vår modell, där de viktigaste delarna av modellen diskuterades i jämförelse med vårt
resultat och de nya samband vi hittat.

Jämförandet gjordes med grund i de teorier från studiens teoriavsnitt. I och med att vi bedrev
en kvalitativ forskningsstudie var det inte tal om att använda sig av statistiska medel för att
fastställa huruvida resultatet var signifikant eller inte. Istället var målet att försöka skapa en
djupare förståelse kring fenomenet särkoppling och återkoppling inom modebranschen. För att
säkerställa anonymiteten fick i sista steget samtliga respondenter ett tilldelat namn. Vi valde att
använda oss av amerikanska arméns alfabet; respondent 1 fick namnet Alpha, respondent 2 fick
namnet Beta etc.

3.6 Den kvalitativa aspektens tillförlitlighet
3.6.1 Trovärdighet
Lind (2017) menar att autenticitet, även känt som trovärdighet, är av stor vikt för den typ av
undersökning vi gjort. Kopplat till ovanstående utläggning kring pålitlighet finns också en
dimension av hierarkiska inslag. Det fanns en överhängande risk att chefer och anställda
talades vid innan intervjuerna för att fabricera svar som inte stämde överens med verkligheten.
Den risken var svår att minimera, däremot gick det att schemalägga flera intervjuer under kort
tid vilket minskade tidsspannet anställda och chefer hade att prata ihop sig på. Som nämnt
tidigare fanns också en trovärdighetsaspekt i det forskningssynsätt vi valde. Hade vi formaterat
en hypotes av teorierna kring särkoppling och greenwashing hade den hypotesen kunnat vara
av det mer avslöjande/anklagande slaget, eftersom det då hade kunnat handla om att fastställa
om företaget sysslade med greenwashing eller ej. Intervjudata bör tolkas pragmatisk då
intervjusituationen är en komplex social process som påverkas av flera faktorer (Alvesson,
2003). Att då minska risken för att vi som intervjupersoner skulle upplevas som
granskande/anklagande hade troligtvis skadat vår trovärdighet och förvanskat de svar vi fått.
Alltså valdes inte ett deduktivt forskningssynsätt utan istället togs en induktiv utgångspunkt där
vi ville fastställa om det fanns inslag av särkoppling, alternativ återkoppling i den studerade
organisationen.
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3.6.2 Överförbarhet
Överförbarhet är enligt Bryman & Bell (2013) ett kriterium av en studie som beskriver
huruvida studiens resultat är överförbar till en annan kontext. Detta kan röra sig om
överförbarhet mellan olika branscher eller olika företag. Det är troligt att resultatet är
överförbart på andra företag i samma bransch men förmodligen inte på företag i andra sektorer.
Det bör understrykas att överförbarheten stärks av studiens bredd och denna studie har ett
fokus på djup snarare än bredd. Därför bedömer vi överförbarheten som relativt låg. I enighet
med socialkonstruktivistisk synsätt menar också Bryman & Bell (2013) att det finns många
olika förklaringar av verkligheten. Det talar för att de svar vi fått i denna studie är mycket
personberoende och hade troligtvis varierat kraftigt om liknande studie genomförs på ett annat
företag

3.6.3 Pålitlighet
Lind (2017) framhåller vikten av pålitlighet i kvalitativa fältstudier. De modeföretag vi ämnade
att studera innehar en mängd olika yrkesroller. Från vanliga stödfunktioner som IT, ekonomi
och HR till branschspecifika yrkesområden som design, inköp och kvalitet. För oss var det av
största vikt att få så pålitlig data som möjligt i den bemärkelsen att datan skulle representera
företagen så gott som möjligt. Sättet att införliva detta var att utföra intervjuer med ett så brett
spektrum av yrkesroller som möjligt. Ett exempel kommer från det faktum att olika yrken och i
förlängningen olika bakomliggande utbildningar tolkar hållbarhetsbegreppet på ett varierande
sätt. Inom säljorganisationen finns ett förhållningssätt till hållbarhet, medan det på
inköpsavdelningen finns ett annat. Diskrepansen av uppfattningar och beteenden kopplade till
hållbarhet var precis det vi ämnade att undersöka djupare, då det kunde ge oss insikt i vår
forskningsansats kopplat till särkoppling.

3.7 Metodkritik
Det finns mycket kritik riktad mot kvalitativ forskning. Vanligtvis är det kvantitativa forskare
som kritiserar kvalitativa studier och vice versa. Enligt Bryman & Bell (2013) kan denna kritik
delas upp i följande kategorier: Bristen på objektivitet, svårigheterna vid replikeringen av en
undersökning, problem med generalisering och bristande transparens. Att kvalitativ forskning
är mer subjektiv än kvantitativ är en självklarhet då forskarens egna bedömningar av vad som
är väsentligt och relevant ofta är helt avgörande för studien. Med det socialkonstruktivistiska
förhållningssätt vi arbetar med i denna studie har vi redan i ett tidigt stadium accepterat att den
objektiva sanning som kvantitativa forskare söker inte kommer att finnas i denna studie.

Svårigheten av replikering av denna studie kan också kritiseras. Eftersom det empiriska
material vi samlat in enbart bygger på uppfattningar av människor på företaget som är
forskningsobjekt. Skulle denna studie replikeras om några år är det troligt att flera av de
människor vi intervjuat inte skulle vara kvar och därför blir studien omöjlig att genomföra
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igen, en ytterligare en aspekt av detta är att de bedömningar av vad som anses relevant är högst
subjektiva och förmodligen skulle samma empiriska data tolkas olika av andra forskare.

Bryman & Bell (2013) menar också att generaliseringen i kvalitativa studier ofta är kritiserad.
Som nämnt i avsnitt 3.6.2 handlar detta om överförbarhet och är något som vi har tagit hänsyn
till. Studien vi genomfört är en djupgående fallstudie vilket resulterar i att generaliseringen är
svag. Slutligen kan kvalitativa studier kritiseras på grund av bristande transparens. (Bryman &
Bell 2013) Detta är på grund av att urvalsmetoden inom kvalitativa studier ofta är strategiska
istället för randomiserade, vidare tenderar dataanalysen vara mer oklar. Detta är fallet i vår
studie och bör därför tas hänsyn till.

För att få en djupare förståelse om det studerade fenomenet hade det varit intressant att
komplettera intervjuerna med observationer från den dagliga verksamheten. Observationer
hade varit en intressant addering då vi själva hade fått en inblick i hur saker och ting faktiskt
görs i den operativa verksamheten.

3.8 Etik
Enligt Lind (2017) räknas inte studentuppsatser som forskning enligt lag och därför finns det
inte något krav att de etikprövas. Detta ska dock inte tolkas som att forskningsetik är irrelevant
i studier som denna. Våra etiska ställningstaganden vilar på krav som ställts på
samhällsvetenskaplig forskning vilka är frivillighet, konfidentialitet, integritet och anonymitet
(Lind, 2017). Dessa krav var vi tydliga att förmedla, både till intervjupersonerna och företagen
vi intervjuade. För de studerade företagen kunde vårt forskningssyfte uppfattas ha en
“avslöjande” karaktär, där resultatet av studien skulle vara ämnat till att visa hur företagen
ljuger kring sina hållbarhetspolicies. På grund av det var anonymitet och integritet av stor vikt,
både för företag och anställda.

Vidare fanns ytterligare etiska aspekter att ta i beaktning. Likt ovan var det viktigt att
kommunicera att vårt syfte inte var att avslöja företagen utan enbart studera ett fenomen kring
en viktig del av verksamheten, hållbarhet. Vikten av transparens förmedlades av båda företag
genom deras officiella kanaler, därför tror vi att de inte hade några större problem med att
godkänna vår intervjuförfrågan. Oavsett det värnade vi om att skydda de individer som
intervjuades, speciellt de anställda på en “lägre hierarkisk nivå” genom anonymitet. Den stora
poängen med anonyma intervjuer var att skapa en miljö där den anställde kunde tala fritt utan
att oroa sig för att hamna i trångmål. Utöver anonymitet försökte vi instruera
intervjupersonerna att sitta i en avskild, ostörd miljö där den anställde kunde svara så ärligt och
fritt som möjligt på de frågor som ställdes.
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4. Resultat

För att kunna säga något om huruvida de hållbarhetspolicies som kommuniceras till
allmänheten och det som medarbetare upplever i den operativa verksamheten stämmer överens
behövs båda dessa delar presenteras.

4.1 Kommunicerade hållbarhetspolicies
Detta avsnitt behandlar det kommunicerade materialet. Det grundar sig delvis på de mål som
presenteras på företagets hemsida samt på företagets hållbarhetsrapport. Källan till hemsidan
som dessa mål hämtats ifrån kan inte presenteras då anonymiteten i studien då hade
omöjligjorts. De miljömål som presenteras på företagets hemsida är följande:

● Klimatneutrala år 2035
● 100% ekologisk eller återvunnen bomull 2025
● 100 procent certifierade hållbara fibrer i alla [produkter] år 2030

Under punkten socialt ansvar finns följande punkter:

● Företaget ska vara närvarande i hela leveranskedjan och använda sig av en code
of conduct för att säkerställa rättvisa arbetsförhållanden

● Företaget skapar en hälsosam arbetsmiljö genom att erbjuda friskvårdsbidrag
och ha transparens genom att använda sig av en anonym visselblåsarfunktion

● Företaget har en styrgrupp för inkludering och mångfald
● De bidrar också i diverse samhällsengagemang, till exempel stöd i lokala

fotbollsklubbar, medverkan på arbetsmarknadsmässor och andra internationella
kampanjer.

Vidare presenteras åtskilliga ytterligare åtaganden som berör till exempel långvariga
samarbeten med partners och andra intressenter, företaget kommunicerar att de använder sig av
intressentmodellen. Vidare finns en detaljerad genomgång av materialansvar: hur de successivt
byter ut materialet i produkterna mot mer hållbara alternativ när det kommer till tyg, knappar,
klädlappar o.s.v. Slutligen presenteras tips på hur man får sina produkter att vara längre genom
klädvård och lagning.

Hållbarhetsrapporten som ligger som grund är för året 2022, detta p.g.a. att
hållbarhetsrapporten 2023 i skrivande stund inte har publicerats än. Hållbarhetsrapporten för år
2022 är 63 sidor lång vilket betyder att endast vissa delar kommer att presenteras i denna
studie. Rapporten stämmer för det mesta väl överens med det som kommuniceras via hemsidan
men presenteras i mer detalj med grafer och intervjuer av medarbetare på företaget. T.ex.
presenteras miljömål som “Net zero by 2050, (klimatneutralt år 2050) vilket inte stämmer
överens med “klimatneutrala 2035” som finns på hemsidan. “On our way towards our 2025
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target 100% organic and recycled cotton”, (påväg mot vårt 2025-mål 100% organisk och
återvunnen bomull) Circularity: Development of plastic bag and plastic size clip recycled och
recyclable” etc. (Cirkularitet utvecklingen av återvunna och återvinningsbara plastpåsar och
plastklämmor)

Vidare innehåller hållbarhetsrapporten 2022 presentationer av de utsläpp som de gör sig
skyldiga till och var någonstans i den operativa verksamheten de uppkommer. Certifieringar
presenteras I enlighet med certifieringmålet på hemsidan. Även de sociala målen om
inkludering och mångfald tas upp i rapporten. Enligt rapporten använder sig företaget av GRI
(Global reporting initiative) standards för att säkerställa att informationen som ges ut är
korrekt.

4.2 Sammanställning av empiriskt material
Denna del av resultatet är en sammanställning av det empiriska material vi samlat in med hjälp
av intervjuer. Materialet är uppdelat i 5 teman.

4.2.1 Miljömässiga hållbarhetspolicies
Samtliga respondenter berättade om hur de arbetar i praktiken med de miljöpolicier som
företaget har satt upp. Ett projekt som flera av respondenterna berättade om är avtrappningen
av flygfrakten som flera menade är orsaken till företagets främsta utsläpp. Detta ska alltså
hjälpa företaget att uppnå klimatneutralitet år 2035. Projektet som ska ge företaget möjlighet att
minska flygtransporterna är att byta ut de leveranser som går från flyg till båt. Medarbetare
Beta berättade:

“Nu jobbar vi med sjöfrakt för att fylla på vårt lager i USA, då är det ju våra
[produkter] som flygs, de som går till Sverige och Europa marknaden måste göra det. Men det
är just flyget som verkligen är en klimatbörda för oss då. Och eftersom USA är en marknad
som är möjlig att försörja med båt så vill vi försörja några mer via båten. Vi kommer inte
kunna göra till 100 procent, men en stor andel.” -Medarbetare Beta

Beta förklarade här hur företaget ska byta ut de flygtransporter som är möjliga till
båttransporter. Det finns dock en problematik med detta projekt, Beta förklarade att då ledtiden
ökar behövs säkerhetslagret i USA öka vilket resulterar i en kostnad. Medarbetare Foxtrot
beskrev också båttransporter och underströk problematiken med övergången, hen förklarade:

“Det är såklart bra att övergången sker men samtidigt är det kunden som bestämmer.
Om en säljare kommer och säger att nu vill kunden ha mina [produkter]. Då blir det ändå så
att man kanske flyger över [produkterna] om det är i USA” -Medarbetare Foxtrot

Även medarbetare Echo och Mike beskrev båttransporterna som ett sätt för företaget att nå mer
hållbara transporter. Medarbetaren Mike beskrev också hur företaget försöker använda sig av
mer och mer eldrivna lastbilar men att då avstånden blir långa är det ofta problematiskt.
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“Vi försöker använda oss av mer eldrivna transporter men i USA finns ingen
infrastruktur för att använda ellastbilar. Man har inte ellastbilar för det är så långa avstånd…
Europa är kanske lite längre fram än övriga men ändå måste man stanna och ladda och det
kostar mycket tid. På korta leveranstider då man inte behöver ladda fungerar det men det är
svårt att använda på de långa leveranserna.” -Medarbetare Mike

Ett annat klimatmål som företaget har är att använda 100% ekologiskt återvunnet bomull 2025.
Att nå detta mål är en omöjlighet enligt flera medarbetare.

“Vi är certifierade för många saker nu. Men vissa tyg går inte att få i den kvalitet vi vill
ha i organic. Så tyvärr kommer vi inte att nå bommullsmålet 2025. Det vet vi redan nu, för vi
köper ju in redan för nästa år. Det blir uppskjutet ett eller två år tror jag.” -Medarbetare Hotel

Medarbetare Hotel berättade här att målet i fråga inte var möjligt att nå då inköpen inför nästa
år redan var genomförda. Medarbetare Kilo beskrev också misslyckandet att inte nå målet på
utsatt tid men var hoppfull och de har enligt hen valt att behålla målet även i 2023 års rapport.

“Vi kommer inte nå bomullsmålet… men vi har kvar det i årets rapport och har en
kommentar om det… bomullsmålet är ett av de mål som faktiskt är görbart och väldigt viktigt
för oss då vi använder väldigt mycket bomull..” -Medarbetare Kilo

Det sista miljömålet är att det ska vara 100 procent certifierade hållbara fibrer i alla [produkter]
år 2030. Medarbetare Juliett beskrev hur företaget arbetade med detta mål men att de ständiga
förnyandet av regelverken ibland kan göra det svårt.

“Det negativa med greenwashing-grejen är att det blivit stort fokus på beviset, att man
ska kunna bevisa att man köper t.ex ekologisk bomull. Bara för det är många företag som
försöker Greenwasha så blir kraven så höga och regelverket så krångligt att även om man vill
göra rätt så är det så himla svårt tillslut…” -Medarbetare Juliett

Juliett beskrev här problematiken av att regelverken hela tiden förändras. Även om vissa
produkter anses certifierade idag kan detta förändras inom kort. Juliett och flera andra
medarbetare instämmer angående att kraven skiftar snabbt men att CSRD som kommer att
träda i kraft 2025 skulle kunna vara en lösning på detta. Något som var genomgående i stort
sett samtliga intervjuer var att uppfattningen är att miljömålen har blivit mer konkreta och
upplevs som viktigare de senaste två åren som ett resultat av att det anställts en person som fått
titeln hållbarhetsansvarig.

4.2.2 Sociala hållbarhetspolicies
En central del av de sociala hållbarhetspolicies som företaget har handlar om att säkerställa
rättvisa arbetsförhållanden genom hela produktionskedjan. Medarbetare Hotel beskrev att de
genomför "social audits” på deras fabriker. De kollar lönespecifikationer, att de har semester,
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att nödutgångarna inte är blockade, att det finns brandsläckare, att det finns vatten för dem att
dricka och att det finns fräscha toaletter.

“Vi gör audits på alla våra fabriker, alla våra tygleverantörer. Alla våra stora
leverantörer gör vi varannat år. Så det är ganska ofta. Många har nog vart femte år kanske,
eller ännu mer sällan. Men vi gör varannat år. Och även om de har fått jättebra score så
fortsätter vi med det. Så i år gör vi alla fabriker. Det gjorde vi för två år sedan. Och nästa år
gör vi alla tygleverantörer.” -Medarbetare Hotel

Det är tydligt att företaget lägger mycket resurser på att säkerställa att arbetsförhållandena på
fabrikerna har en hög standard. Även medarbetare Charlie berättade att företaget är mycket
noggranna med att deras produktionscenter följer code of conduct. Enligt medarbetare Lima är
det mycket ovanligt att det sker överträdelser av code of conduct, hen berättade att även om
Företaget använder sig av en tredjeparts-audit så gör även företaget själva en audit vartannat år
för att säkerställa att allt är i sin ordning. Dock framhäver medarbetare att vissa delar av
produktionskedjan är mer kontrollerade än andra. På frågan om företaget använder sig av en
code of conduct svarade medarbetare Golf på följande vis:

“Precis, det har vi. Men de används inte på trimmingsleverantörer, utan det är på
tygleverantörer.” -Medarbetare Golf

Här fanns alltså en motsägelse i vilken utsträckning Code of Conduct implementeras. Enligt
medarbetare Golf var produktionen för trimmings (knappar och andra detaljer som fästs på
kläderna) underprioriterad i det avseendet. Det var tydligt att företaget lägger mycket tid och
pengar på att kontrollera sin produktion i utlandet men hur såg arbetssituationen ut i Sverige
då? Det var många positiva kommentarer om företaget och flera medarbetare underströk att
företaget har en hälsosam arbetskultur. Ett exempel på detta är när medarbetare India svarade
på frågan om hur företaget arbetar med inkludering och mångfald:

“Jag skulle säga att det genomsyrar hela organisationen. Vi har många olika
människor, oavsett kön och bakgrund och i de flesta fallen känner sig alla välkomna också” -
Medarbetare India

Angående samhällsengagemang uppdagades det i flera intervjuer att detta var något som
företagets anställda tog på allvar. Medarbetaren November berättade att hen genom företagets
initiativ är coach åt en gymnasieelev. Detta gör hen för att hjälpa ungdomen att hitta rätt i livet.
Hen berättade att forskningen har visat att ungdomar som har brist på vuxna förebilder ofta
hamnar på dåliga platser i samhället. Denna satsning att arbetare ska arbeta som coacher för
ungdomar startades för ca ett halvår sedan.

4.2.3 Informationsspridning
Den övergripande uppfattningen hos intervjupersonerna var att företaget hade ett gediget
hållbarhetsarbete där de uppfattade att företaget och varumärket låg i framkant i branschen när
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det kom till hållbarhet. En stor aspekt i hållbarhetsarbetet är hur direktiven kommuniceras och
internt. Exempelvis beskrev intervjuperson Kilo följande:

“Det är varje enskild individ som faktiskt gör förändringsarbetet. Så det är oerhört
viktigt att all information går ut till medarbetarna”-Medarbetare Kilo

Vidare berättade Kilo att uppgiften att sprida information kring företagets hållbarhetsarbete
inte lyckats fullt ut, däremot kommer det var ett stort fokusområde framåt, där fokus kommer
vara att skapa ett ägandeskap hos varje medarbetare Det personliga ägandeskapet och viljan att
göra rätt var något som flertalet intervjupersoner nämnde, majoriteten av personerna hade ett
eget personligt intresse kring hållbarhet, något som hjälpte till när den interna direktiven inte
fanns där. Ett exempel är medarbetare Delta. Hen vädjade om en önskan om mer tydlig
kommunikation kring nya produkter, att direktiv som fattats i högsta led inte kommunicerats
fullt ut i yttersta led. Konsekvensen, som Delta menar, blev att deras arbete försvåras då de inte
har haft kunskap om hur produkterna ska hanteras. Samtidigt berättar Delta att de har
genomfört egna hållbarhetsinitiativ genom att återvinna vissa delar av produktens
packmaterial. Liknande gällde för medarbetare Charlie, som svarade följande på frågan kring
hur hens arbetsuppgifter påverkats av hållbarhet den senaste tiden:

“Jag tror att jag tog på mig det mer själv. För att jag tyckte att det var viktigt.-
Medarbetare Charlie

Anledningar varför det brustit i hållbarhetskommunikationen på vissa håll förklaras av olika
skäl. Övergripande arbetar företaget med OKRs (Objective & Key Results), där stora
företagsmål brutits ned på individnivå. Uppfattningen var att vardera avdelning därefter väljer
relativt självständigt vilka mål som fokuseras på. Utöver det var ett centralt begrepp utbildning,
exempelvis det som medarbetare Delta redogjorde för tidigare. Samtidigt som utbildning kring
hållbarhet efterfrågades var det också någonting som andra medarbetare bekräftade som ett
viktigt inslag. Medarbetare Hotel beskrev dilemmat kring hållbarhet:

“Har du inte ett genuint intresse för hållbarhet så kan du inte så mycket. Man behöver
lära upp folk.”- Medarbetare Hotel

Vissa medarbetare talade även om extern utbildning, bland både kunder och leverantörer.
Medarbetare India beskrev att företaget hade ett ansvar att utbilda sina kunder kring hållbarhet,
både slutkunder och återförsäljare. Medarbetare Kilo berättade att företaget arbetar med
utbildning som styrmedel för de leverantörer som inte uppfyllt företagets krav kring hållbarhet.

4.2.4. Kostnader för hållbarhet
Det vanligaste svaret på frågan om vad hållbarhet kostar, var att företaget fick betala ett pris i
monetära termer. Som nämnt i avsnitt 4.2.1 vittnade flera intervjupersoner om företagets
utökade revision av sina leverantörer. Ett annat exempel på en pengamässig kostnad som
beskrevs är den ökande användningen av organiska material. Uppfattningen var att det kostar

28



mer att vara ekologisk, därav påverkas företagets lönsamhet vid övergång till mer hållbara
material, något som beskrivs som en utmaning av medarbetare November. Hen sa följande:

“Vi måste utveckla affären så att vi kan anpassa oss till den nya miljön, oavsett om man
gillar det eller inte.”-Medarbetare November

Ett annat vanligt svar kring temat var den tidsmässiga kostnaden. Det tydligaste exemplet var
företagets initiativ kring övergång från flygfrakt till båtfrakt som beskrivits tidigare. Förutom
förlängd ledtid för transporter beskriver medarbetare Mike att genom att använda båtfrakt
behöver den volym företaget fraktar att öka, för att det ska vara lönsamt. Vidare menar Mike
att en ökad volym innebär en ökad lagerhållning, vilket binder kapital. Samma problematik
beskrevs runt inköps-steget i produktens livscykel. I första hand handlade det om att det tog tid
att hitta rätt material, medarbetare Golf redogjorde följande problematik:

“För ett tag sen kom det en [produktdel] som en kollega till mig hade valt, och den var
i virgin polyester. Vi skulle kunnat utveckla den i återvunnen, men jag hinner inte få ett prov,
att få hem den i rätt material innan den måste sitta på proverna… jag skulle säga att det
framförallt är tidsaspekten som är ibland problematisk.”-Medarbetare Golf

Utöver pengar och tid var ett annat centralt begrepp kvalitet. Då företaget befinner sig i
lyxsegmentet på sin marknad är deras varumärke tydligt förknippat med kvalité. Detta var
något som skulle kunna påverkas negativt av en ökad användning av hållbara material. Många
respondenter beskrev hur det ständigt förekommer ett dilemma kring övervägandet av att vara
hållbar och samtidigt bibehålla en god kvalité. Medarbetare Hotel beskriver att man i vissa fall
varit tvungna att välja bort hållbara tyger, för att bibehålla sin höga kvalitetsstandard i sina
produkter. Anledningen har varit att det inte funnits alternativ på tygmarknaden. Liknande
utmaningar knöts till kundsidan, dilemmat handlade om leveransalternativ. Stora delar av
företagets utsläpp kopplades till frakt från flyg och lastbil. Flera intervjupersoner pratade om
att man ibland var tvungen att dra ner på sina hållbara initiativ, om säljarna efterfrågade det.

“Vi har tydliga direktiv, vi ska minska utsläppen, vi har jättebra idéer, men då säger
man i säljled att kunderna inte kommer att acceptera det… Vi måste skicka express om kunden
är beredd att betala för det. Då hamnar vi i läget att våra kunder är beredda att betala för det,
och då blir det mer utsläpp och därmed kommer vi aldrig att nå målen. Bara för att kunderna
är beredda att betala för det är det ok.”-Medarbetare Mike

4.2.5 Okonventionell särkoppling av miljöpolicies: Att göra mer än vad man
kommunicerar
Något som uppkom i flera intervjuer är det fenomen vi bestämt oss för att kalla okonventionell
särkoppling av miljöpolicies. Det betyder att till skillnad från den traditionella särkopplingen
där man kommunicerar utåt att man tar diverse initiativ för miljön men att man sedan inte gör
några faktiska förändringar är detta motsatsen. Flera medarbetare menade att företaget aktivt
väljer att inte kommunicera ut allt de gör vad gäller miljöinitiativ. Anledningen till detta är att
företaget strävar efter att ha en lyx-image. Vissa kunder tycker att varumärket skadas av att
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företagets marknadsavdelning kommunicerar mycket om hållbarhet.

Medarbetare Hotel beskrev detta tydligt:
“Som sagt att det görs mer än vad som kommuniceras nästan. Att man kan bli bättre på

att... Kommunicera det? Men det här är ju återigen en varumärkesfråga, vi vill ju gärna det,
men marketing säger nej… Just för att vi vill gå mot en mer luxury market. Och där gör man
inte det. Och särskilt också med kulturen i USA, de är inte intresserade, de vill inte ha
hållbarhet. Sedan kanske man kan hoppas att de kommer ikapp.”

Medarbetare Hotel som tidigare understrukit att typkunden företaget har är den amerikanska
mannen, beskrev här problemet med att i slutändan är det kunden som avgör. Om kunden inte
är intresserad av hållbarhet vill marketing inte kommunicera ut de initiativ som företaget gör.
Även medarbetare Lima beskrev detta fenomen att göra mer än vad företaget går ut med.
Lima beskrev inte anledningen till detta på samma sätt som Hotel utan menade att det snarare
är en försiktighetsåtgärd. Oavsett anledning var detta något som vi uppfattade som intressant
för studien.
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5. Diskussion & Analys
5.1 Särkoppling och återkoppling och egna initiativ
I studiens syfte ingick att undersöka om företagets hållbarhetspolicies skulle ge upphov till
särkoppling och återkoppling inom organisationen. Den övergripande bilden är att företaget är
både strategiskt och måttfullt när det kommer till vad som kommuniceras utåt. På det stora hela
finns det få tecken på att den officiella kommunikationen från företaget skulle kunna bidra till
särkoppling i form av greenwashing. Däremot fanns andra diskrepanser att diskutera. Brunsson
(1993) talar om hyckleri, vilket innebär att företaget kommunicerar något de är medvetna inte
kommer uppfyllas i praktiken. Ett sådant exempel skulle kunna vara det faktum att de inte
uppnår sitt miljömål kring 100% ekologisk bomull 2025, även fast det kommuniceras på
hemsidan och i den senaste hållbarhetsrapporten. Det som å andra sidan framkom var att
företaget ska meddela att målet inte kommer att uppfyllas i nästa års hållbarhetsrapport. Det
blir istället tal om det som Brunsson (1993) nämner som rättfärdigande, vilket är processen där
gapet mellan informellt och formellt minskar.

Det finns andra exempel där lösa kopplingar uppstår. Flera personer beskriver hur ingående
tygleverantörerna granskas regelbundet, vilket är i enlighet med företagets
hållbarhetskommunikation. Det som emellertid förklarades var att när det kommer till
trimmings-leverantörna sker inte samma rigorösa revision, således uppstår en viss särkoppling
när inte de leverantörerna granskas lika regelbundet. Vidare fanns det tecken på det Meyer &
Rowan (1977) beskriver som omedveten särkoppling, när man omedveten frångår de formella
processerna då man arbetar rutinmässigt, “så som man alltid gjort”.

Medarbetaren Delta talade om hur de på hens avdelning hade lite kunskap i hur företagets
hållbarhetspolicies skulle påverka dem i praktiken, de arbetade således på som de gjort
tidigare. Det intressanta, som medarbetare Delta berättade, var de egna hållbarhetsinitiativ som
de på avdelningen genomfört, exempelvis genom att återanvända vissa delar på returnerade
produkter. Här blir det snarare aktuellt med det som Frandsen et.al (2013) beskriver som
organisatorisk tolerans. Författarna menar att motstridigheter och lösa kopplingar behövs för
att bibehålla en dynamisk organisationsmiljö. När tydliga hållbarhetsdirektiv inte finns på
avdelningen produceras egna lösningar, som kanske kan vara ännu bättre anpassade till
avdelningens rådande situation än det som ledningen egentligen vill ska hända.

5.2 Utbildning
I Karells (2018) modell beskrivs att utbildning är till för att minska kunskapsluckorna kring
hållbarhet. Det krävs en viss grundkunskap kring hållbarhet hos personalen för att bedriva en
hållbar operativ verksamhet. Trots att flera intervjupersoner pekar på att företaget skulle
behöva utbilda sina medarbetare om hållbarhet fanns många tecken på ett eget engagemang
runt hållbarhetsfrågorna. Vi fick snarare uppfattningen att mycket hållbarhetsarbete skedde
utan att företaget kommunicerar det, både internt och externt. Det fanns många tecken på ett

31



engagemang och kunskap kring frågan, exempelvis i fallet med medarbetare Charlie som på
eget initiativ börjat involvera hållbarhet i sitt dagliga arbete. Bartley & Egels Zanden (2016)
beskriver ett liknande fenomen där den outsourcade delen personalen kan få moderföretaget
minska sin särkoppling. Det som skiljer i detta fall är att både personalen inte är outsourcad
och både personal och ledning vill åt samma mål, men medlen för att uppnå målet skiljer sig i
praktiken, på grund av en bristfällig intern kommunikation.

5.3 Rationella Myter
Ett av de ben teori om särkoppling vilar på är rationella myter. Meyer & Rowan (1977)
beskriver rationella myter som den officiella handlingsplanen i hur företagets medarbetare ska
agera i vissa situationer. Vidare menar författarna att planerna tillskrivs som “myter” då de
ibland bidrar till de mest effektiva besluten för organisationen, utan snarare finns för att erhålla
legitimitet utåt. Ett tydligt exempel på när företagets hållbarhetsinitiativ försvagade
effektiviteten var i fråga om övergång från flygfrakt till båtfrakt. Fortsättningsvis fanns det en
generell uppfattning om att hållbarhet inte längre var någonting abstrakt, utan något som blivit
en viktig faktor i affärsbeslut och framtida och nutida strategier. Flertalet personer beskrev det
som att företaget gått från att “säga” till att “göra”, oavsett kostnad, tid eller pengar. Att gå från
“ord till handling” knyter an till vår frågeställning beträffande de anställdas uppfattning om
företagets hållbarhetspolicies. Men är det ett exempel på återkoppling?

Det som beskrivs är en form av ineffiktivitet som kan uppstå då man som företag vill bli mer
hållbar. Inom institutionell teori hade det varit ett exempel på återkoppling, Adamkiewicz
(2022) beskriver särkoppling som ett effektivt verktyg till att bidra med flexibilitet och
konkurrensfördelar. Tvärtom ska då återkoppling bidra negativt till företagets
konkurrensfördel. Vår uppfattning är snarare omvänd, ett gediget hållbarhetsarbete idag
kommer skapa konkurrensfördelar imorgon. Det är därför svårt att säga huruvida det handlar
om återkoppling eller en form av isomorfism.

5.4 Isomorfism som faktor
Baserat på de svar vi fått är det tydligt att företaget påverkas av isomorfism. Det nya
regelverket CSRD som träder i kraft 2025 är ett exempel på hur regelverk styr företagens
verksamhet. Enligt DiMaggio & Powell (1983) är detta en form av tvångsmässig isomorfism.
Företag tvingas att ta hänsyn till de nya reglerna, annars riskerar de att förlora sin legitimitet.
Ett företag som inte rapporterar sin miljöpåverkan på ett korrekt sätt kommer straffas med
böter. I dagens läge är det olika nivå på hållbarhetsrapportering för företag men detta nya
regelverk kommer att bli tydligt vad alla företag måste göra och det är troligt att de då kommer
att efterlikna varandra i en högre utsträckning. Medarbetaren Foxtrot berättar att företaget
redan ligger i framkant när det kommer till hållbarhetsrapportering och att de förberett sig på
implementeringen av CSRD.

Medarbetare Juliett beskriver att de ständiga förnyandet av regler är ett problem då det gör det
komplicerat att göra rätt för sig, särskilt när det gäller certifieringar. Kanske är CSRD en
lösning på detta, ett tydligt regelverk för hållbarhet som ska gälla för alla. Ett väl utarbetat
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ramverk med tydliga krav skulle också innebära att kryphålen blir färre vilken i sin tur skulle
leda till att företag som särkopplat sina processer skulle behöva återkoppla dem. Detta skulle
resultera i ökad transparens men kan också skada företag genom att bryta ner informella
processer (Hallet 2010)

Den andra typen av isomorfism som har en tydlig påverkan på företagets operativa verksamhet
är den normativa. Detta är när organisationer anpassar sig till normer och förväntningar inom
en bransch eller samhälle (DiMaggio & Powell, 1983). Om vi undersöker hur medarbetare
upplever kunders förväntningar och värderingar går meningarna isär. Enligt medarbetare India
och Hotel bryr sig kunderna inte idag tillräckligt om hållbarhet, samtidigt är det andra
medarbetare som menar att kunder är mer och mer intresserade av hållbarhet och kräver att
produkterna är certifierade. Oavsett om kunderna brinner för hållbarhet eller ej är i stort sett
samtliga medarbetare överens om att kunden bestämmer. Det betyder alltså att kunden har ett
stort ansvar och styr utvecklingen mer än vad man kanske kan tro.

5.5 Särkoppling mot vem?
Då vi startade detta arbete hade vi uppfattningen om att särkoppling av hållbarhets policies går
åt ett håll. Nämligen att man kommunicerar att man gör mer än vad man faktiskt gör i den
operativa verksamheten. Detta antagande görs av de flera teoretiker som behandlat ämnet
innan tex (Brunsson 1993) därför är den empirin vi samlat in som menar att det kan gå åt andra
hållet också mycket intressant. Både medarbetare Hotel och Lima berättade att företaget gör
mer än vad som kommuniceras. Enligt Hotel berodde detta på att kunder inte tycker att det är
attraktivt med ett lyxmärke som kommuniceras för mycket hållbarhet. Detta blir spännande på
så sätt att det då finns olika förväntningar på olika grupper i samhället, kunderna vill inte ha för
mycket hållbarhet, samtidigt inför stora organisationer regleringar för att tvinga företag att bli
mer hållbara.

För att hantera de kunder som vill ha mindre hållbarhet använder sig företaget av särkoppling
på ett ovanligt sätt. De fortsätter att arbeta med hållbarhet, ekologiska och återvunna material,
minskade utsläpp osv men till kunden kommunicerar det inte ut detta. I USA kommer det inte
att finnas taggar på kläderna som försäkrar att varan är ekologisk. Detta blir alltså en
särkoppling mot en särskild kundgrupp. I detta avseende bör särkoppling ses som ett strategiskt
verktyg som ökar flexibiliteten hos företaget precis som Meyer & Rowan (1977) menar att det
är. Företaget gör alltså här en medveten särkoppling för att uppfylla externa krav från en
speciell kundgrupp. Att genomföra en återkoppling här skulle innebära att man då börjar
kommunicera samma sak till alla kundgrupper, detta skulle förmodligen skada försäljningen
och skada företaget vilket är just en av de effekter som återkoppling kan ha enligt Hallet
(2010). Detta är ett målande exempel på att särkoppling är ett mycket bredare fenomen än bara
greenwashing.

5.6 Reviderad teoretisk referensram
Efter att ha analyserat empirin framgår att det teoretiska ramverk vi konstruerat stämmer väl
med verkligheten i stor utsträckning. Utbildning spelar en central roll vid implementeringen av
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hållbarhetspolicies i den operativa verksamheten. Likaså är regleringar och isomorfism viktiga
faktorer. Insamlad empiri leder däremot till att vi utökar vår modell genom att addera
ytterligare två faktorer; den externa faktorn kunder samt den interna faktorn egna initiativ.

Figur 3: Reviderad teoretisk referensram

Vad vår studie visar är att kundens roll är annorlunda än tidigare forskning beskrivit. Kunder
kan både hjälpa och stjälpa implementeringen av ett företags hållbarhetspolicies. Kunden kan
få företaget att särkoppla genom att kräva saker från produkten som inte företaget
kommunicerar. Men också att återkoppla genom att kräva transparent produktinformation.

Det samma gäller egna initiativ. Vårt resultat visar att egna initiativ hos personalen spelar en
större roll än tidigare. Har man en kultur på företaget där personalen tar egna initiativ kan detta
också påverka åt båda hållen. Dels kan effekten bli att egna hållbarhetsinitiativ tas i linje med
policies. I linje med Gulati et al, (2009) skulle detta kunna leda till att den informella
organisationen kompenserar för den formella på så sätt att hållbarhets-mål eftersträvas utan
direktiv från ovan men å andra sidan kan effekten också bli att oinformerad personal fattar
egna beslut som frångår polices vilket leder till särkoppling. Slutsatsen blir att personal som
har mycket autonomi och handlar på egna initiativ måste få tillgång till information och
utbildning.
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6. Slutsats
6.1 Besvarande av frågeställningar

1. Vilka faktorer påverkar den operativa verksamhetens uppfattning av organisationens
uttalade hållbarhetspolicies?
2. Kan det finnas skillnader mellan de anställdas praktiserande av företagets
hållbarhetspolicies jämfört med det som kommuniceras i officiella kanaler? Om så är
fallet, varför?

Vi har identifierat en rad faktorer som påverkar den operativa verksamhetens uppfattning av
företagets hållbarhetspolicies. Empirin tyder på att en av de vanligaste faktorerna till att dessa
skillnader uppstod berodde på att medarbetarna saknade information kring hur
hållbarhetsarbetet skulle gå till i praktiken. Anledningen till detta berodde ofta på att
personalen saknade utbildning kring hållbarhet. Detta stämmer väl överens med Karell (2018)
som beskriver att kunskapsluckan ofta är avgörande. En annan anledning till skillnader mellan
uttalade policies och praxis var att deras dagliga arbete saknade direkt koppling till företagets
hållbarhetsmål. Däremot fanns det ett stort personligt engagemang bland många av
intervjupersonerna, vilket gjorde att anställda på eget initiativ implementerade hållbart arbete
där den formella organisationen inte räckte till.

De regelverk som gäller påverkar också den operativa verksamheten. Att ha tydliga regler för
hur man genomför sin hållbarhetsrapportering minskar klyftan mellan vad företaget
kommunicerar och den operativa verksamhetens uppfattning. Kundernas val spelar också en
viktig roll. I de fall då deras preferenser går isär från andra krafter i samhället skapas en slags
särkoppling där den operativa verksamheten arbetar med saker som inte kommuniceras ut till
kunden. Detta är ett exempel på när särkoppling används som ett strategiskt verktyg. Vi når
alltså en slutsats som föreslår att särkoppling och återkoppling beror i stor grad på
informationsspridning, kunskap och egna initiativ inom företaget samt mer kunders preferenser
än vad tidigare teori framhåller.

De faktorer vi identifierat kan både bidra till att sammankoppla den informella organisationen
med den formella, men också med att skapa skillnader mellan det som kommuniceras och det
som genomförs på det operativa planet. Svaret på frågeställning två blir således: “Ja, det beror
på de faktorer vi identifierat i frågeställning ett.” Dessa skillnader kan vara både medvetna och
omedvetna. På företaget vi genomfört studien har vi dock funnit få saker som tyder på att de
sysslar med medveten särkoppling av hållbarhetspolicies. Man kan ifrågasätta att ha kvar mål i
hållbarhetsrapporten som man vet att inte kommer uppnå och att nivån på sociala audits inte
verkar genomföras på samma nivå i alla delar av företaget. Men i helhet förefaller företaget
vara mycket försiktiga med vad de kommunicerar och leva upp till det som står på hemsidan
och i hållbarhetsrapporter.
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6.2 Syftet: Att bidra till existerande forskning
Syftet med studien var att bidra till redan existerande litteratur om särkoppling och
återkoppling. Särkoppling kan ta många former. För det första instämmer vi med Meyer &
Rowan (1977) och Frandsen et al (2013) på så sätt att det inte nödvändigtvis är något negativt,
det finns flera aspekter av särkoppling som är viktiga för ett företags fortlevnad, likt tidigare
forskning också belyser. För det andra sker oftast särkoppling för att skapa legitimitet hos
kunderna, för att möta deras förväntningar. Vårt resultat visar däremot på en annorlunda aspekt
av fenomenet; vad händer när kunden inte efterfrågar ett företags gedigna hållbarhetsarbete?

Det sker en okonventionell särkoppling där det görs mer i praktiken än vad som kommuniceras
utåt, för att kunden inte efterfrågar det. Detta är något som varken Meyer & Rowan (1977)
eller Brunsson (1993) nämner. Dels kan det bero på att ingen av dem gör fallstudier på
lyxmode-företag, där kunden har en särskild preferens. Dels kan det bero på att studierna är
skrivna i en tid då medarbetare inte hade samma möjlighet att initiera egna initiativ.

Vårt bidrag till den redan existerande forskningen är således att bidra med empiri som stödjer
bland annat Meyer & Rowans (1977) teori om särkoppling men också att addera två faktorer
till den teoretiska referensram som kan användas för analys: den externa faktorn kunder och
den interna faktorn egna initiativ. Detta visar vi i avsnitt 5.6 reviderad teoretisk referensram. Vi
understryker också att särkoppling kan ske på okonventionellt plan, där företagets policies
beträffande hållbarhet är bättre än vad som redovisas, på grund av att kunden inte efterfrågar
hållbarhet.

6.3 Studiens begränsningar
Denna studies begränsningar kan delas in i 4 kategorier. För det första är urval och
representativitet en viktig fråga. Studien har ett begränsat antal deltagare vilket påverkar
generaliserbarheten av slutsatsen. Det kan också ha förekommit viss urvalsbias. Vi har strävat
efter att välja deltagare från alla delar av organisationen, men vilka personer som deltagit har
också påverkats av viljan att delta.

För det andra är formuleringen av intervjufrågor helt avgörande för studien. Vi som författare
har båda låg erfarenhet av att genomföra intervjuer. Om frågorna som ställts inte är tillräckligt
omfattande eller alltför ledande kan det påverka de insikter vi fått om uppfattningarna av
respondenterna är bristfälliga. Att göra en semistrukturerad intervju medför också att inte alla
respondenter inte får samma frågor, vilket kan leda till att resultatet blir vilseledande.

För det tredje kan en begränsning vara tolkningar och graden av subjektivitet. Även om
socialkonstruktivistiska studier per definition innebär att våra tolkningar av empirin påverkar
mycket, är det fortfarande en begränsning. Datahanteringen är till exempel avgörande för att nå
den slutsats vi gör. De värderingar och perspektiv vi har kan leda till att vissa delar av datan
överdrivs och andra relevanta svar sållas bort.
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Till sist, problemet med att studera återkoppling: Det är svårt att avgöra om de policies som
inte är särkopplade blivit återkopplade eller om de alltid varit sammankopplade. Detta är på
grund av att de flesta intervju-objekt vi baserat studien på arbetat för kort tid på företaget. Vi
har för lite info om hur det såg ut för några år sedan. För att studera återkoppling bör man
därav undersöka ett företag över längre tid.

6.4 Förslag på framtida forskning
Då vi nått slutsatsen att kunders påverkan och graden av egna initiativ internt är viktiga
faktorer i processen då hållbarhetspolicies implementeras och eventuellt särkopplas samt
återkopplas föreslår vi att dessa faktorer bör studeras noggrannare. Det hade varit intressant att
genomföra en studie där man undersöker om andra lyxföretag också upplever att de gör mer
för miljön än vad de kommunicerar. Man skulle då kunna studera om det är kompatibelt för ett
lyxföretag att marknadsföra sig som hållbart, och vilka konsekvenser det kan få för
varumärket.

Vidare hade det också varit intressant att fortsätta undersöka hur egna initiativ påverkar graden
av särkoppling och återkoppling. Att företag som har välutbildade arbetare inom hållbarhet
tenderar att bättre genomföra hållbarhets-polices är väldokumenterat, men vilken effekt har
ökad autonomi där medarbetare uppmuntras att själv ta initiativ för hållbarhet?
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Bilagor:

Bilaga 1: Tabell med intervjuer
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Respondent Datum för intervju

Alpha 2024-02-19

Beta 2024-04-24

Charlie 2024-04-29

Delta 2024-04-29

Echo 2024-04-29

Foxtrot 2024-04-29

Golf 2024-04-29

Hotel 2024-04-29

India 2024-05-02

Juliett 2024-05-03

Kilo 2024-05-06

Lima 2024-05-08

Mike 2024-05-08

November 2024-05-13


