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Sammanfattning

Titel: Sarkoppling och aterkoppling inom modeindustrin - En studie av implementationen av
hallbarhetpolicies i den svenska modeindustrin.

Forfattare: Axel Palme Aberg & William S6rbo

Handledare: Ramsin Yakob

Akademisk niva: Kandidatarbete, kandidat 1 Management. Foretagsekonomiska institutionen,
Maj 2024

Syftet med studien var att undersoka hur hallbarhetspolicies implementeras och upplevs i den
operativa verksamheten hos ett svenskt modeforetag. Denna bransch omfattas av harda
kontroller nir det kommer till transparens och rapportering av héllbarhet, vilket bidrar till ett
stort hallbarhetsfokus for modeforetagen. Det teoretiska ramverket kretsade kring institutionell
teori diar fenomenen sdrkoppling och dterkoppling var centrala. En kvalitativ fallstudie
genomfordes dér intervjuer var primérkélla. Totalt genomfordes 14 intervjuer pa det studerade
foretaget, med olika personer pa olika niva. Flera faktorer identifierades som paverkade hur
personalen uppfattade foretagets héllbarhetspolicies. Utbildning och egna initiativ var viktiga i
den interna organisationsmiljon. Nér det kommer till externa faktorer fann studien att
isomorfism, regleringar paverkade samt att kundens roll hade storre paverkan an tidigare
forskning identifierat.

Abstract

Title: Decoupling and recoupling in the fashion industry - A study of the implementation of
sustainability policies in the Swedish fashion industry.

Authors: Axel Palme Aberg & William Sérbo

Supervisor: Ramsin Yakob

Academic Level: Bachelor Thesis, Bachelor in Management. Department of Business
Administration, May 2024

The aim of this study is to study how sustainability policies are implemented and perceived in
the operations of a Swedish fashion company. The fashion industry is affected by strict
controls when it comes to transparency and reporting of sustainability efforts. This contributes
to a strong focus on sustainability. The theoretical framework revolved around institutional
theory where the phenomenas of decoupling and recoupling were central. A qualitative case
study was conducted where interviews were the primary source of data. In total, 14 interviews
were conducted with different employees, at different levels, at the company. Several factors
were identified that influenced how the studied company's sustainability policies were
perceived among the staff. Education and Staff Initiatives were important in the internal
organizational environment. In terms of external factors, the study found that isomorphism,
regulations had an impact and that the role of the customer had a greater impact than previous
research had identified.
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1. Introduktion
1.1 Bakgrund

Barnarbete, oménskliga arbetsforhdllanden och berg bestdende av tonvis med kldder. 10
procent av védrldens koldioxidutslipp kommer frdn modeindustrin och 1 nuldget dr det endast
tva industrier, energi och jordbruk, som har ett hogre koldioxidavtryck (Climate Trade, 2023).
Mitt 1 miljoner ton koldioxidekvivalenter var det totala utsldppet kopplat till produktion och
konsumtion av kldder 897 miljoner ton ar 2020, siffran forvéntas stiga till 1266 miljoner ton
koldioxidekvivalenter ar 2030, vilket dr en 6kning pa strax under 50 procent (Statista, 2022).
Ovan siffror dr svara att sétta i en forstaelig kontext, men de talar sitt tydliga sprik, dagens
produktion och konsumtion av kldder behdver fordndras.

Det som sirskiljer modeindustrin jaimfort med energi och jordbruk ér att den forutom att bidra
till koldioxidutslipp berdr andra aspekter av héllbarhetsspektrat likasa, exempelvis
vattenfororeningar. I en rapport publicerad av EU (2023) redovisas att 2 700 liter sétvatten
kravs for att tillverka blott ett exemplar av en bomulls t-shirt, vilket &r ekvivalent med vad en
person konsumerar av sotvatten under 2,5 ar. Vidare visar rapporten att over 20% av vérldens
vattenfororeningar kan tillskrivas kladproduktion, dir fargning, finishering och tvétt av klader
fororenar och alstrar utsldpp av mikroplaster i skog och hav. Lejonparten av miljopaverkan
kopplas till produktionen av kldder. I Sverige bidrar sjélva anvindandet av klédder till cirka 3
procent av plaggets totala klimatpaverkan. I jamforelse med hela EU ér det lagt rdknat, da den
genomsnittliga klimatpdverkan fran anvéndandet av kldder bidrar med cirka 12,4 procent
(Naturvérdsverket, 2023). Samtidigt kommer cirka 80 procent av klimatpaverkan frén den
svenska klddkonsumtionen fran produktionssteget (Konsumentverket, 2022).

Om majoriteten av utsldppen kan harledas fran kladproduktionen borde en tdmligen simpel
16sning vara att borja ateranvianda och atervinna de kldder som redan producerats, vilket ocksa
verkar ske 1 praktiken. I statistik projicerad mellan 2021 och 2027 forutspds den globala
marknaden for second hand nidstan tredubblas, vilket tyder pa ett oOkat intresse for
ateranvandning bland vérldens konsumenter (Statista, 2023). Parallellt har beloppet gemene
man spenderar pd kldder minskat de senaste 20 &ren, samtidigt kops det en storre méngd kldder
(Naturvirdsverket, 2023). Att det spenderas mindre pengar pa kldder skulle kunna forklaras av
att second hand-marknaden ©kat, mer troligt hirleds det frdn ndgonting annat, fast fashion.
Fenomenet karaktéiriseras av laga priser, och stindiga lanseringar av nya kollektioner
(Naturskyddsforeningen, 2023). Leveranskedjan komprimeras pa bekostnad av sdnkta 16ner
och okad arbetsbelastning i produktionen (Chan, m.fl, 2020). Ett exempel dr den kinesiska
e-handelsplattformen Shein som berdknas lansera cirka 10 000 nya produkter per dag
(McKinsey, 2023). Motsatsen till fast fashion skulle kunna sdgas vara lyxmode. I
konsumentens 6gon dr héllbarhet ndgot som associeras mer med lyxmode &n fast fashion.
Samtidigt kan héllbarhetsbegreppet vara ndgonting som skapar kopincitament hos
konsumenter, bade bland lyxmédrken och fast-fashionforetag (Acuti, et al., 2020). Men
forutsétter dyra klader forbattrade héllbarhetspolicies?



1.2 Problematisering

Tydliga karaktaristika for exklusiva kladmérken ar hog kvalitet, status och begrénsat utbud. En
god kvalitet innefattar mer sofistikerat materialval och bearbetning, vilket leder till 6kad
livsldngd, som bidrar till mindre klddavfall. Hogre priser skulle ocksa kunna innebéra ett storre
overskott till fabriksloner (Remake, 2022). Diaremot innebér inte hdgre priser en mer héllbar
verksamhet. Enligt Fashion Transparency Index (2023) var det flertalet exklusiva modeforetag
som inte redovisade antalet anstillda som avlonades tillrickligt for att uppna en anstindig
levnadsstandard. Med andra ord finns det fog att dven revidera halllbarhetspolicies fran
exklusiva kladforetag och inte enbart fokusera pa fast fashion.

Overlag har transparens och granskning av klddforetags hallbarhetsarbete 6kat under senaste
aren. Pddrivarna har varit aktivister, experter och myndigheter, dér det slutgiltiga malet 4r att
ge konsumenten en klarare bild av klddernas hela virdekedja, fran trad till fardigt plagg
(Remake, 2022). Inom EU genomfors flera initiativ, dér ett av de dvergripande mélen ar att
uppna en full cirkuldr klddindustri &r 2050 inom unionen (EU, 2023). Under 2022 lagstadgade
EU nya direktiv gillande hallbarhetsrapportering som véntas tas i bruk under 2024 och 2025.

I stort kommer en storre andel stora foretag tvingas hallbarhetsrapportera enligt lag, ndgot som
dmnar till att oka transparens och information till konsumenter och foretagens intressenter
(European Commission, n.d). Ett okat tryck frdn intressenter kan tvinga klddforetag att
redovisa en hallbar verksamhet. Daremot ar det tva olika saker att sdtta upp mél och advocera
for hallbarhet och en annan att i praktiken genomfora samma idéer. Den diskrepans som
uppstéar mellan ett foretags hallbarhetsstrategi och faktiska arbetssétt refereras ofta i media som
Greenwashing.

Aven fast Greenwashing 4r det vedertagna uttrycket finns det inom management och
institutionell teori ett annat begrepp att tala om. For kopplingen mellan foretags uttryckta
strategier och de faktiska processer som pégéir inom organisationen dr oftast oklar, oavsett om
det géller héllbarhetpolicies eller ej. Enligt Meyer och Rowan (1977) kallas detta fenomen for
sdrkoppling och definieras som situationen dér formella strukturer, mél och policies skiljer sig
fran den praktik som dger rum inom fOretagets viggar. Sarkoppling kan vara bade medveten
och omedveten och behover inte handla om héllbarhet. Begreppet greenwashing ingér darfor

som en variant av sdrkoppling, ndmligen medveten sdrkoppling rorande miljomaéssig
hallbarhet.

Inom den institutionella organisationsteorin dr sdrkoppling (decoupling) ett centralt begrepp.
Det som sker dr att organisationer kan uppehélla legitimitet och status mot sina externa
intressenter. Samtidigt kan de 1 sin informella organisation arbeta vidare i de normer och
rutiner som funnits sedan innan, vilket bidrar till 6kad flexibilitet och handlingsutrymme
(Eriksson-Zetterqvist, m.fl., 2011). Fenomenet betraktas bdde som en mdgjlighet och ett
problem, beroende pa vilken roll i det organisatoriska féltet som &r utgdngspunkt. Det ar ocksa
det som skiljer greenwashing och sirkoppling &t. Greenwashing dr en negativ aspekt av



sdarkoppling som fOretag anvénder fOr att uppritthalla legitimitet, alltsd kan man se
greenwashing som en forgrening av sdarkopplingsbegreppet.

Om greenwashing dr den del av sdrkoppling som innebdr att foretag inte foljer sina
hallbarhetspolicies sé r dterkoppling (recoupling) det som sker nir klyftan mellan praktik och
teori minskar (De Bree & Stoopendaal, 2020). Det 6kade trycket pé transparens fran foretags
intressenter dr saledes det som kan bidra till aterkoppling, att klddforetagen faktiskt gor det
som beskrivs 1 deras uttalade héllbarhetsstadgar. Ett exempel pa detta dr en dom frén 2022 dér
H&M tvingats backa efter att ha marknadsfort en kladkollektion som héllbar, dér den i sjdlva
verket inte skiljde sig ndmnvért fran deras vanliga kollektioner. Domen ledde till att H&M
oversdg sin kommunikation utdt for att minimera forvillande marknadsforing (The Fashion
Law, 2022). Nir det kommer till begreppet greenwashing kommer det framdt i studien att
refereras som sdrkoppling. Genom att ersitta termen greenwashing med sdrkoppling kan
diskussionen breddas och forstéelsen dkas 6ver det komplexa fenomen sarkoppling inbegriper.

Det finns flera artiklar som belyser de mer teoretiska aspekterna av sérkoppling sisom Meyer
& Rowan (1977) och Brunsson (1993.) Déremot finns det fi kvalitativa studier med en
socialkonstruktivistisk syn dir ménniskors upplevelser dr det mest centrala. Problemet &r
saledes att det finns for fa studier av hur sidrkoppling faktiskt upplevs av de som arbetar.
Genom att ta reda pd hur policys, mal och visioner eventuellt skiljer sig frdn operativ
verksamhet kan man skapa O0kad fOrstdelse for varfor organisationer genomfor sina ménga
olika processer.

Vad som ocksd gor denna studie aktuell dr de aterkommande larm om att foretag som enligt
deras rapporter och mal jobbar hart for att uppnd hallbarhet och cirkuléra floden i sjdlva verket
gjort sig medskyldiga till enorma kladberg 1 andra delar av virlden (Aftonbladet 2023. Att
foretag paverkas av det institutionella trycket dr sedan ldnge ként men vad vi inte vet dr hur det
oversitts till faktiska fordndringar inom foretaget. Det dr inte heller en fraga om att forsoka
avsloja foretagens eventuellt vilseledande marknadsforing, utan att undersoka de faktorer som
paverkar den operativa verksamhetens uppfattning angdende en organisations
hallbarhetspolicies.

1.3 Syfte och forskningsfrdagor

Syftet med denna studie &r att bidra till den redan existerande litteraturen om siarkoppling och
aterkoppling med en djupgaende fallstudie av héllbarhetspolicies. Detta ska vi uppnd genom
att undersoka hur héllbarhetspolicies implementeras i den operativa verksamheten inom ett
svenskt lyxkldder-foretag och huruvida detta ger upphov till sirkoppling och aterkoppling.
Vara forskningsfragor ér foljande:

1. Vilka faktorer paverkar den operativa verksamhetens uppfattning av organisationens
uttalade hallbarhetspolicies?



2. Kan det finnas skillnader mellan de anstélldas praktiserande av foOretagets
héllbarhetspolicies jamfort med det som kommuniceras i officiella kanaler? Om sa ér
fallet, varfor?

1.4 Avgrdansningar

Vi har valt att avgrdnsa studien till ett svenskt exklusivt klddmarke. Foretaget som é&r
forskningsobjekt 1 denna studie séljer hogkvalitativa produkter inom herrmode bade 1 Sverige
och utomlands. Anledningen till att vi avgrénsat studien till endast ett foretag beror pé att vi
dmnar att gora en djupgaende fallstudie snarare 4n en jamforande studie. Att undersoka fler
foretag inom branschen hade givit en dkad bredd men ett minskat djup, pa grund av detta i
kombination av accessmojligheter valde vi att fokusera pa endast pé ett foretag. Att producera
kvalitet handlar inte bara om att producera kldder som héller utan att man har en genomgéende
kvalitet genom hela produktionscykeln. Vi anser att vi bor fa ett mer tillforlitligt resultat om vi
studerar foretag som har uttalade mal om héllbarhet och arligen producerar en
hallbarhetsrapport.



2. Teori

2.1 Tidigare forskning

2.1.1 Nyinstitutionell teori

Den klassiska institutionella teorin har sina rétter fran 1800-talet med fadersgestalter som t.ex.
Max Weber. Den syftar till att forstd hur institutioner paverkar och formar samhaillet,
organisationer och individers beteenden (Zetterqvist et al., 2015). Nyinstitutionell teori som en
gren inom institutionell teori utvecklades under 1970- och 1980-talet av forfattare som t.ex.
John. W Meyer, Paul. J Dimaggio och Walter. W Powell. Syftet med dessa teorier var
framforallt allt att undersdka hur institutioner paverkas av den omgivning som de driver sin
operativa verksamhet i. Det finns flera centrala aspekter inom nyinstitutionell teori. En av dem
ar isomorfism, som syftar till att forklara likheter mellan organisationer och deras omgivande
institutionella kontext. En annan &r organisationens anpassningsstrategier som beskriver alla de
strategier organisationer anvédnder for att overleva och erhélla legitimitet (Zetterqvist et al.
2015). En tredje teori dr den om sirkoppling skriven av Meyer & Rowan (1977) som beskriver
hur organisationer anvédnder sig av formella strukturer i form av rationella myter och
sarkopplar mellan dessa och den operativa verksamheten for att uppnd effektivitet och
legitimitet. Sdrkoppling kommer att ligga till grund for stora delar av var studie.

2.1.2 Rationella myter

For att forsta fenomenet sarkoppling méste rationella myter redogdras forst. I stort sett har alla
organisationer en formell struktur. En formell struktur dr uppsatta regler som ska agera som
styrmedel och underlitta samordning inom organisationen. Enligt Meyer & Rowan (1977) kan
formella strukturer ses som en ritning dver organisationens processer och aktiviteter. Denna
ritning dr sammankopplad med organisationens mal med hjdlp av rationella myter. Dessa
rationella myter &dr planer pd hur organisationen ska agera i olika situationer enligt den formella
strukturen. Anledningen till att de kallas just myter dr for att det inte alltid stimmer 6verens
med vad som dr mest effektivt for organisationen. Institutioner och organisationer antar dessa
rationella myter i form av formella strukturer for att erhalla legitimitet men foljer inte alltid
dessa pé det operativa planet (Meyer & Rowan, 1977).

2.1.3 Sdarkoppling

Bland de fenomen den institutionella teorin omfattar dr sdrkoppling det fenomen vi i denna
studie kommer att ha som teoretisk ryggrad. Meyer & Rowan (1977) beskriver sérkoppling
som skillnaden mellan organisationens formella struktur och arbetsplatsens praktik. Forfattarna
ser legitimitet som ett centralt begrepp inom sérkopplingsteorin och nagot som den formella
strukturen dmnar att upprétthélla. I var studie representerar héllbarhetspolicyn det foretagen
vidhéller som legitimitetssymbol.
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Fortsdttningsvis beskriver Meyer & Rowan (1977) formella strukturer som de metoder
organisationer anviander for att rationalisera sin verksamhet s& den ska ligga i linje med de
konkreta mal och visioner som ar uppsatta. For att ytterligare legitimera den formella
strukturen mot omvérlden omges dessa strukturer av en ceremoniell karaktér. Sarkoppling kan
uppstd bade omedvetet pd grund av rutiner och medvetet for att uppfylla externa krav och
forvantningar. Brunsson (1993) beskriver ocksa aspekter av sdarkoppling. I hans artikel skriven
1993 anvénder han visserligen inte ordet sdrkoppling men beskriver den diskrepans mellan
organisationens officiella beslut och de faktiska aktiviteter som sker pa det operativa planet.

2.1.4 Aterkoppling

Enligt De Bree & Stoopendaal (2020) har fenomenet sdrkoppling studerats flitigt sedan
1970-talet. Vad som dr mindre utforskat ar aterkoppling, vilket definieras som den omvinda
processen av sirkoppling. Aterkoppling sker nir klyftan mellan den formella organisationen
och de informella processerna minskas. Meyer & Rowan (1977) beskriver hur organisationer i
enlighet med nyinstitutionell teori omvandlas dver tid pd grund av de forvédntningar som
samhillet har. Aterkoppling sker alltsd nir samhillet kriver att sirkoppling minskas, man
forsoker skapa tita kopplingar dar det i nuldget finns losa kopplingar. Hallett (2010)
understryker ddremot att dterkoppling inte alltid &r ndgot positivt utan i sjilva verket kan rasera
viktiga informella processer vilket skadar organisationen.

2.1.5 Isomorfism

Isomorfism &r ocksé ett centralt begrepp inom den nyinstitutionella teorin och beskriver hur
institutioner efterliknar varandra. Enligt DiMaggio & Powell (1983) uppstar denna efterlikning
som ett resultat av att organisationer strdvar efter bade effektivitet och legitimitet.
Organisationer som utsétts for liknande externa patryckningar kommer att bete sig pa liknande
sétt. DiMaggio & Powell (1983) beskriver 3 olika former av isomorfism;

Tvangsmdssig isomorfism: Denna form av isomorfism uppstar nir organisationer anpassar sig
till externa pétryckningar och regler fran t.ex. regeringar och myndigheter.

Mimetisk isomorfism: Detta intridffar ndr organisationer imiterar eller kopierar andra
framgangsrika organisationer inom samma bransch.

Normativ isomorfism: Denna typ av isomorfism uppkommer nir organisationer anpassar sig till
normer, varderingar och forvéntningar inom en bransch eller samhélle.

Isomorfism dr ett begrepp som &r ndra besldktat med sdrkoppling péd sd sitt att des
efterlikningar drivs av forvdntningar och rationella myter precis som siarkoppling.

2.2 Teoretisk referensram

2.2.1 Sdarkoppling och dterkoppling

En artikel av Brunsson (1993) paminner en del om Meyer & Rowan (1977). Brunsson (1993)
menar att det finns tva olika sétt att hantera den diskrepans som uppstdr, antingen
rittfardigande eller hyckleri. Rittfardigande innebdr att man forsoker minska diskrepansen
genom att fa beslut och idéer att faktiskt stimma battre 6verens med aktiviteterna. Hyckleri
innebdr att man som beslutsfattare vet att det som kommuniceras inte kommer att genomforas,
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men kommunicerar det &ndd. Det som av Brunsson beskriver som “hyckleri” beskrivs av
Meyer och Rowan (1977) som en viktig del i den organisatoriska vardagen, sdrkoppling anses
nddviandigt for att som organisation behalla sin flexibilitet och kunna navigera i en komplex
omvirld. Vidare menar Brunsson (1993) att hyckleri eller rittfardigande d4r medel som
organisationer anvéinder for att hantera kontroll och osékerhet, ett resonemang som pdminner
om det Meyer & Rowan framhaller som en fordel med siarkoppling.

Aven Frandsen et al (2013) skriver om sdrkoppling ur ett mer positivt perspektiv. I artikeln
beskrivs sédrkoppling som bdde ett  produktivt och nddvindigt forhdllningssatt till
hallbarhetsarbete inom organisationer. Forfattarna genomforde sin studie genom att undersoka
tva foretag: VELUX och American Coffee Corporations. De understrok vikten av att ta hinsyn
till motstridiga tolkningar av héllbarhet inom organisationer for att undvika att
héllbarhetspolicies blir illegitima och faller isdr. Har finns tydliga kopplingar till Meyer &
Rowan (1977) som precis som Frandsen et al (2013) beskriver sdrkoppling som ett verktyg for
organisationer for att uppna legitimitet.

Frandsen et al (2013) menar att sdrkoppling som metod for att forstd hallbarhetsarbete
mojliggor organisatorisk tolerans mot en méngd olika betydelser och tolkningar av hallbarhet. I
de fall ddr sarkoppling kravs for att driva en effektiv organisation blir aterkoppling alltsa nagot
som inte dr Onskvért. Tillvigagangssittet skapar utrymme for nya idéer, processer och atgirder
att vixa fram som svar pa den dynamiska organisatoriska miljon. Frandsen et al (2013) menar
att det inte dr atravért att ha en organisation som inte sdrkopplar ndgonting. Denna artikel ar
betydelsefull for var studie d& den problematiserar legitimitetkonstruktionen vid
hallbarhetsreformer. D4 legitimitet dr avgdrande inom sirkoppling blir studerandet av hur
legitimiteten upplevs 1 hallbarhetspolicies en del av studiens grundsyfte.

De Bree & Stoopendaal (2020) lagger ingen virdering i ordet &terkoppling. Trots detta tordes
det logiskt att dterkoppling skulle vara ndgot positivt och i vissa avseenden dr det sa. Vid
sddana scenarier tvingas foretag minska de stora skillnader mellan formell och informell
process, vilket leder till 6kad transparens och tillit till organisationen i friga. Aterkoppling kan
ocksé vara péfallande destruktivt for en organisation (Hallett 2010). Sarkoppling uppkommer
ofta omedvetet genom rutiner som implementerats for att uppna effektivitet. Genom att
aterskapa de formella regler och processer som en ging dterkopplas raseras informella rutiner
och vilket ofta associeras med oro och kaos (Hallett 2010).

Det finns flera anledningar till att sarkoppling Overgar till aterkoppling 6ver tid. Ofta &r
anledningen legitimitet, nir kopplingarna blir for 16sa mellan de formella strukturerna och de
informella processerna kan foretaget komma att associeras med falsk marknadsforing. For att
aterkoppla till Brunsson (1993), som beskriver de tvd sitt att hantera diskrepans mellan
formalitet och informalitet som “réttfardigande” och “hyckleri”. P4 sé vis skulle man kunna se
rattfardigande som é&terkoppling och fortsidttandet av sdrkoppling som hyckleri. Men som
ndmnt tidigare kan aterkoppling f4 Odesdigra konsekvenser for en organisation. Att se
sarkoppling som ett knep for att uppné effektivitet och aterkoppling som det moraliskt korrekta
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ar en alltfor dikotomisk forenkling. Istillet bor man se bade sdrkoppling och aterkoppling som
strategier, medvetna eller omedvetna, som organisationer anvinder sig av for att dverleva.
Meyer & Rowan (1997) beskriver hur sédrkoppling har flera fordelar: Att underlitta
navigeringen 1 komplexa institutionaliserade miljoer, balansera motstridiga krav och
uppritthélla effektiviteten pa lang sikt. Samtidigt blir dterkoppling ocksa ibland nddvéndigt for
att bibehélla legitimiteten.

En studie som behandlar sérkoppling och &terkoppling ar skriven av Gulati et al, (2009).
Forfattarna undersoker hur omorganisering av Cisco systems paverkade nivin av sdrkoppling.
Gulati et al. hdvdar att under vissa forhdllanden kan den informella organisationen kompensera
for den formella organisationen genom att motivera en virdefull form av medarbetarbeteende
som den formella organisationen inte betonar. De undersoker alltsd i vilken utstrickning
foretag tvingas folja de institutionella patryckningar inom branschen och om informella
processer kan kompensera fréan att avvika fran dem.

De beskriver ocksd hur kontroller paverkar sdrkopplingen mellan informella och formella
processer. Nir kontroll och granskning sker dterkopplar medarbetarna och gér tillbaka till
arbetssitt 1 linje med foretags formella struktur. Nar kontroller och granskningar ar avslutade
sker en gradvis sdrkoppling igen, vilket gor att den operativa verksamheten atergér till sin
avvikande natur. Av detta gar att dra kopplingar till Foucaults teorier om 6vervakning. Enligt
Foucault (2003) 4r den hierarkiska Gvervakningen ett medel for att uppna “god dressyr”.
Frigan blir siledes vad overvakningen far for resultat langsiktigt. Ar det nédvindigt med
overvakning for att undvika att diskrepansen mellan foretagets policies och operativa
verksamhet blir for stor? Eller blir resultatet en form av dgontjaneri dédr man vid kontroller
arbetar pé ett annorlunda sitt fOr att sedan systematiskt aterga till “business as usual"?

I var studie finns det tvd dimensioner kring sdrkoppling. Forst och frimst studeras hur de
anstélldas upplevelser kring héllbarhetspolicies skiljer sig frdn den kommunikation
organisationen for utdt. Finns det en diskrepans mellan den formella organisationen och
arbetspraktiken finns det fog for att misstdnka sdrkoppling, i dverensstimmelse med bade
Meyer & Rowan (1977) och Brunssons (1993) teorier kring fenomenet. Det som skiljer ovan
artiklar &t dr att forfattarna har olika uppfattning om konsekvenserna kring sirkoppling. En
organisations anstdllda kan i praktiken bedriva det som Brunsson (1993) beskriver som
“hyckleri”, vilket kan antas ha en negativ samklang. Exakt samma praktik kan daremot enligt
Meyer & Rowan (1977) beskrivas som nddvindigt for att bibehalla organisationens flexibilitet
och valmgjligheter. Resonemanget leder in pa nista dimension som vér studie vilar pa,
hallbarhet.

2.2.2 Hallbarhet: Sdirkoppling, daterkoppling och greenwashing

Termen greenwashing kan beskrivas som de vilseledande aktiviteter och den kommunikation
organisationer sysslar med for att fa allménheten att tro att foretaget gér mer for miljon én vad
de faktiskt gor (FN, n.d). I jimforelse med tidigare teorier kring sdarkoppling skulle man kunna
se greenwashing som en synonym till sdrkoppling, men som har en negativ klang, mycket likt
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det som Brunsson (1993) beskriver som “hyckleri”. P4 grund av det 6kande institutionella
trycket tvingas fOretag att kommunicera nagot utat som det inte kan leva upp till pa det
operativa planet. Vad som bor understrykas ér att greenwashing ér ett ord som anviands flitigt i
dagens media och beskriver egentligen en specifik form av sdrkoppling. Ndmligen den
medvetna sdrkopplingen av miljomédssig hallbarhet frdn den operativa verksamheten.
Greenwashing dr alltsa bara en del av det fenomen som undersoks 1 denna studie. Som Meyer
& Rowan (1997) beskriver ér siarkoppling nigot bredare som ocksé t.ex. kan handla om en
omedveten sidrkoppling mellan en organisations officiella arbetssétt och den faktiska praktiken.

Adamkiewicz m.fl (2022) diskuterar hur foretag inom modebranschen arbetar med sina
héllbarhetsataganden. Likt Meyer & Rowan (1977) identifieras en rad fordelar med att bedriva
sarkoppling 1 form av Greenwashing, dér de flesta handlar om att ge organisationen flexibilitet,
men ocksa legitimitet och konkurrensfordelar. Vidare menar Adamkiewicz m.fl (2022) att det
finns ett effektivt verktyg mot greenwashing vilket &r att frimja transparens, ansvarsskyldighet
och trovérdighet. Fortsittningsvis redogor forfattarna att ett av de effektivaste sétten att uppna
ovan dr genom att anvinda sig av certifieringar och hallbarhetsmirkningar utformade for
textilbranschen. De flesta av dessa certifikat, saisom OEKO-TEX Standard 100 och Global
Organic Textile Standard (GOTS) riktar in sig mot hela moderforetagets produktionskedja men
handlar frdmst om att sédkerstdlla en héllbar produktion och tillverkning av textilier
(Adamkiewicz m.fl, 2022). I utgdng frdn var metod blir det omsténdligt att enbart genom
intervjuer unders6ka huruvida fOretagen sysslar med sidrkoppling kopplat till de certifikat
foretagen eventuellt innehar. Daremot refererar ovan artikel till en modell kring hur foretag kan
kommunicera sina héllbarhetspolicies pé ett tillforlitligt sétt.

Karell (2018) presenterar en modell kring olika utmaningar och 16sningar inom modebranschen
som kan kopplas till att upprétthdlla en cirkuldr och hallbar verksamhet. Négra av dessa
utmaningar handlar om en brist pd kunskap kring hallbarhet, bade frdn kunder och
medarbetare. En av 16sningarna som presenteras for att minska kunskapsluckan &r att utbilda
sina medarbetare och kunder. For att stélla detta i paritet med sérkoppling dr det genom vér
valda metod vi kan urskilja huruvida medarbetare inom organisationerna vi kommer att studera
de facto ar utbildade inom hallbarhet. Skulle si inte vara fallet kan man med argument ur
Karells (2018) redogorelse kring hallbarhetspolicies jamfora med Meyer & Rowan (1977)
resonemang kring sdrkoppling for att fi ett tydligare resultat. Detta pa grund av att en
organisation som bedriver en hallbar operativ verksamhet krdver medarbetare som har viss
kunskap om @mnet.

Bartley & Egels-Zanden (2016) genomf6rde en kvalitativ analys om hur fackforeningar i den
indonesiska kldd- och skoindustrin utnyttjar dtaganden om foretagens sociala ansvar (CSR)
frén utlandska varumirken for att forbattra arbetares rittigheter och arbetsvillkor. Denna studie
undersoker hur fackforeningar kan anvénda den sdrkoppling som stora foretag ofta bedriver
genom att tvinga fOretag att leva upp till sina policies och pé sa sitt skapa fordelar. Vad som
gor denna studie relevant dr att merparten av litteratur pa omradet diskuterar sdarkoppling med
utgdngspunkt i moderorganisationen. Bartley & Egels-Zanden (2016) fokuserar istéllet pa hur
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arbetare i mindre utvecklade ldnder kan anvénda sirkoppling till sin férdel genom att tvinga
foretagen att aterkoppla eller riskera att forlora sin legitimitet. Denna typ av utveckling kan
kopplas till Gulati et al, (2009) som beskriver hur ingédende kontroller ofta bidrar till att
organisationer aterkopplar i hogre grad.

2.2.3 Isomorfism, sdrkoppling och dterkoppling

Som ndmnt 1 2.1.5 dr isomorfism en central del inom nyinstitutionell teori. Dimaggio & Powell
(1983) forklarar hur organisationer som strivar efter effektivitet och legitimitet tenderar att
efterlikna varandra. Detta kan vid forsta anblick verka paradoxalt: Optimal effektivitet borde
skilja sig drastiskt frin foretag till foretag. Men enligt Dimaggio & Powell (1983) ér det alltsa
inte fallet. Externa patryckningar skapar en homogenisering av organisationer, iallafall om man
tittar pa det som foretag kommunicerar. I kldadbranschen har hallbarhet blivit ett maste, 1 stort
sett alla foretag strivar efter liknande klimatmal, men det &r osannolikt att alla foretag faktiskt
ar sa lika pa det operativa planet, vilket skulle kunna forklaras med hjélp av sdrkoppling.
Normativ isomorfism uppkommer nir organisationer anpassar sig till normer, varderingar och
forviantningar inom en bransch eller samhélle. Sarkoppling ger organisationer mgjlighet att
erhalla den legitimitet som omvirlden kraver samtidigt som de kan behalla sina informella
processer for att skapa maximal effektivitet. Enligt Meyer & Rowan (1977) ér detta den typ av
medveten sérkoppling som organisationer praktiserar for att Gverleva.

Kopplingen mellan sidrkoppling, aterkoppling och isomorfism ar saledes tydlig. Vad som ar
virt att ifrdgasdtta dr vad som egentligen driver fOrdndringar 1 samhillet nér flera
organisationer borjar efterlikna varandra i storre utstrickning. Som Dimaggio & Powell (1983)
forklarar finns det flera olika sorters isomorfism. Fragan &r alltsd om det dr normativ och
tvingande isomorfism som organisationer mer eller mindre tvingas till eller om det snarare
handlar om mimetisk isomorfism, att de framgangsrika foretagens strategier blir kopierade i
hopp om att nd samma framging. Skulle det da indikera att vérldsledande foretag har storre
ansvar nar det kommer till att ligga 1 framkant med hallbarhetsfragor?

2.3 Sammanfattning av teoriavsnitt

Med ovan teorier och studier som grund har vi god tro pé att kunna utforska, jimfora och
fordjupa vart forskningsresultat i paritet med studiens forskningsfragor. Vi dmnar att framhélla
ett kvalitativt resultat genom att skapa en djupare forstdelse samt att bidra till den redan
existerande litteraturen om sirkoppling och aterkoppling. Till ytterligare hjalp har vi skapat en
modell for att visualisera den teoretiska referensramen (se sida 15).

Var teoretiska referensram beskriver hur organisationer implementerar hallbarhetspolicies och
hur det kan pdverkas av sdrkoppling och aterkoppling. Modellen &r baserad pa nyinstitutionell
teori. Till vianster inom det bla blocket som representerar den interna organisationsmiljon har vi
placerat ledningen. Det &dr ledningen som utformar héllbarhetspolicies, dessa policies &r en del
av den formella strukturen som baseras pd rationella myter. Dessa policies implementeras
sedan 1 resten av foretaget (se den vita pilen). Vid implementeringen ror vi oss till hoger i
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modellen dir vi finner den operativa verksamheten. Inom den operativa verksamheten dger
bade siarkoppling och aterkoppling rum och dessa ror sig i ett kretslopp. Forst kan policies bli
sarkopplade och sedan bli dterkopplade. Minskning av effektivitet vid aterkoppling kan gora att
sarkoppling dger rum igen, och s snurrar det runt.

Vid bade implementering, sdarkoppling och aterkoppling har vi identifierat interna och externa
faktorer som paverkar. Utbildning &r den priméra interna faktorn som spelar en avgorande i hur
arbetet med policies fungerar. Vidare har vi identifierat isomorfism och regleringar (t.ex.
certifieringar) som tvé externa faktorer som péverkar. Denna teoretiska referensram kommer att
ligga till grund for att uppna det syfte som arbetet har.
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Figur 1: Visualisering av teoretisk referensram

Syftet med denna studie &r att bidra till den redan existerande litteraturen om sirkoppling och
aterkoppling med en djupgaende fallstudie av hallbarhetspolicies. Detta ska vi uppna genom att
undersoka hur héllbarhetspolicies implementeras 1 den operativa verksamheten inom ett
svenskt klddforetag och huruvida detta ger upphov till sdrkoppling och aterkoppling. Tva
forskningsfragor har formulerats for att uppné detta. For det forsta: Vilka faktorer paverkar den
operativa verksamhetens uppfattning av organisationens uttalade hallbarhetspolicies? Och for
det andra: Kan det finnas skillnader mellan de anstélldas praktiserande av foretagets
hallbarhetspolicies jamfort med det som kommuniceras i officiella kanaler? Om si &r fallet,
varfor?
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3. Metod
3.1 Forskningsstrategi

Metod ar kort sagt systematisering, inhdmtning och bearbetning av kunskap inom forskning
men kan ha flera Dbetydelser (Lind, 2014). Véart arbete grundades 1 en
tolkande/interpretationistisk kunskapssyn. Denna kunskapssyn har en forankring i den
kvalitativa forskningsansatsen. Det grundliggande antagandet &r att observationer kriver en
extern referenspunkt och att beskrivningarna som gors dr influerade av undersdkningens
initiala fOrutsittningar (Lind 2014). Det vi dmnar att studera dr ocksa svirt att kvantifiera.
Studiens syfte handlar om att bidra till den redan existerande litteraturen om sirkoppling och
aterkoppling. Detta ska vi uppnd genom att undersoka hur héllbarhetspolicies implementeras 1
den operativa verksamheten inom ett svenskt klddforetag. Givetvis hade det gatt att genomfora
en kvantitativ enkitstudie, men resultatet hade dd varit svért att analysera i enlighet med vér
teoretiska referensram.

De teoretiska begrepp vi anvint oss av dr grundade i institutionell organisationsteori, dir
uttrycket institution kan beskrivas som ett monster for kollektiv handling (Zetterqvist et al.,
2015). Det centrala i vér studie var att undersdka nagonting som aktivt hdnde 1 organisationen,
ett samspel pa individnivd, verb istdllet for substantiv. Saledes grundades vér
forskningsstrategi i de kvalitativa synsittet, dér ett av de centrala utgangspunkterna ar att uppna
en forstéelse hur individer inom en specifik omgivning tolkar verkligheten (Bryman & Bell,
2013)

3.2 Forskningssynsdtt

Vart syfte och metod hade forankring i en induktiv utgdngspunkt. Problematiseringen kretsade
kring en strivan efter att underséka hur hallbarhetspolicies implementeras i den operativa
verksamheten inom ett svenskt klddforetag. Innan undersdkningens bdrjan fanns inga
forutfattade hypoteser eller tankar kring sirkopplingens utprigling pa arbetsplatsen. Som
beskrivs 1 bakgrunden finns det fog att tro att klidmérken sysslar med sérkoppling i form av
greenwashing. Sdledes hade vi kunnat ha en deduktiv utgdngspunkt dir vi hade forsokt fastsla
om sirkoppling (greenwashing) existerar 1 den studerade organisationen.

Deduktiv forskning utgér ifrdn en allmén teori for att dra specifika slutsatser (Bryman & Bell,
2013). Om vi genomgdende anvint ett deduktivt synsétt hade vi kunnat hamna i en situation
dar vi forsokt bevisa en hypotes. Med utgéng 1 greenwashing och sérkoppling hade en sadan
hypotes kunna vara av det mer anklagande slaget, vilket skulle kunna skada var trovirdighet
gentemot intervjupersonerna. Séledes hade vi ett induktivt synsétt ndr datan insamlades; data
samlades in och resultatet sammanstélldes och diskuterades 1 relation till existerande forskning,
vilket ar karaktaristiskt for ett induktivt forhallningssétt (Bryman & Bell, 2013). Daremot hade
studien deduktiva inslag genom att vi i dataanalysen tog en iferativ utgangspunkt, vilket
innebar att nér vil en del data samlats in och analyserats gjordes en utvérdering av huruvida
ytterligare data hade behdvts samlas in for att kunna besvara vart syfte. Alltsd anvéndes 1 det
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iterativa steget var redan insamlade data for att dra slutsatser om ytterligare teori behdvdes,
vilket innebar ett deduktivt arbetssitt (Bryman & Bell, 2013).

3.3 Forskningsdesign

Studien som genomfordes var en kvalitativ enfallstudie. Det innebdr en undersdkning av ett
forskningsobjekt 1 sin verkliga kontext genom att samla in icke-numerisk data i form av
berittelser och beskrivningar (Lind, 2014). Att just en fallstudie valdes berodde pa att véart
forskningssyfte inte handlade om att verifiera en hypotes. Istillet var syftet med arbetet att
skapa en forstaelse betridffande fenomenet sdrkoppling och aterkoppling. D& vi dmnade att
skapa forstaelse fokuserade vi pa djup snarare dn bredd, vilket &r typiskt for fallstudier. I valet
av foretag fanns ett antal kriterier som behovdes uppfyllas. For det forsta skulle det vara ett
kladforetag med inriktning pa lyxmode, for det andra var det viktigt att foretaget hade publik
information kring sina hallbarhetspolicies, i form av en hallbarhetsrapport eller annan
djupgéende information kring dmnet och for det tredje skulle det vara ett svenskt foretag.
Foretaget vi har studerat ér ett etablerat foretag inom lyxmode, med mellan 200-250 anstéllda.
Huvudsitet dr 1 Sverige men det finns kontor och distributionscenter i USA och 6vriga Europa.
Deras forséljning sker 6ver hela virlden men produkterna sys i europeiska fabriker.

Viér studie skulle representera det “typiska fallet”, alltsa skulle véra resultat vara giltiga for hela
klassen/gruppen och skulle kunna generaliseras.Var forhoppning var séledes att de monster och
forklaringar vi fann kunde bli giltiga for liknande situationer. Dérfor valde vi ett véletablerat
svenskt klddforetag. Anledningen till att vi valde att endast undersoka ett foretag var att vi
dmnade att genomfora en djupgaende studie. I valet mellan djup och bredd valde vi djup.
Anledningen var for att kvalitativa studier ar béttre ldmpade som djupgéende studier jamfort
med kvantitativa (Lind, 2014). Att géra en bredare studie hade gjort studien mer generaliserbar,
men vi hade da fatt ett mindre djup.

3.4 Datagenerering
3.4.1 Urval

Det empiriska urval som vér studie baserades pa var intervjuer. En intervju kan enligt Lind
(2014) definieras som samtal med syfte. Vi valde att anvénda intervjuer som empiriskt material
pa grund av att vi skulle utforska det relativt komplexa fenomenet sarkoppling. En enkit ger
inte tillrackligt djup for att skapa den forstaelse som vi ville ha. En annan anledning till att vi
anviande intervjuer var den flexibilitet som de kédnnetecknas av (Lind, 2014). Eftersom vért
syfte och frigestéllningar var relativt 6ppna var det viktigt for oss att bibehalla flexibilitet.

Da vi genomforde en kvalitativ fallstudie var urvalsfrdgor intressanta. Likt de flesta kvalitativa
undersdkningar som genomforts hade vi ett mycket begrénsat antal undersokningsenheter. Vart
urval skedde pé tva plan: dels vilket foretag vi valde, och dels de personer vi intervjuade inom
foretaget. Anledningen till vért val av foretag i denna studie berodde pa att det var lagom stort,
samt att det hade en hallbarhetsrapport, vilket var viktigt for att kunna svara pd véra
fragestéllningar. En annan anledning till att vi valde just detta foretag dr att vi genom personlig
kontakt hade bra access. Vid val av vilka personer som skulle intervjuas anvidnde vi oss av ett
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strategiskt urval, det vill sidga ett urval som speglar det vi soker efter. Detta kallas ocksé enligt
Lind (2014) f6r ett lamplighetsurval av intervjupersoner. Denna typ av urval kan kritiseras for
brist pa objektivitet (se avsnitt 3.7)

3.4.2 Intervjustruktur

Vér huvudsakliga kélla till datainsamling var semistrukturerade intervjuer med olika anstillda
pa foretaget. En semistrukturerad intervju genomfors genom att forskare skapar en lista over
teman eller spar som skall diskuteras under intervjun men att personen som intervjuas sedan
har stor frihet att utforma svaren. (Patel & Davidsson 2011) Denna teknik anvéindes vilket
ledde till att vi inte formulerade specifika fragor utan anvindes oss av teman. Detta gjorde att
intervjun fick mer karaktir av ett samtal vilket vi sdg som positivt vid denna typ av kvalitativa
intervju. Att intervjun blir samtalslik och att intervjuerna da skiljer sig mycket frén varandra
behover dock inte ses som nagot positivt. Enligt Bryman & Bell (2013) bor forskare istéllet
stdlla samma fragor till alla respondenter for att olikheter kan ge upphov till felkéllor och skada
palitligheten i studien. Det blir alltsé en balansgdng mellan att den semistrukturerade intervjun
blir just alltfor ostrukturerad och godtycklig eller att den blir f6r kontrollerad och opersonlig.

Vi genomforde totalt 14 stycken intervjuer med anstdllda pa olika nivaer. Kombinerat med
forskningssyftets karaktir och det faktum att det fanns begransat med sekundérdata gjorde att
frdgorna vi stéllde var av relativt 6ppen karaktér. Anledningen var att vi pa férhand hade
begridnsad kunskap av det studerade fenomenet, de Oppna frdgorna gav okad flexibilitet 1
intervjusammanhanget. Utdver det gav det oss mgjlighet att uppratthalla en mer naturlig dialog
under samtalets géng, vilket var till gagn for att ytterligare fordjupa oss i de beteenden som vi
dmnade att studera med hjélp av intervjuerna.

Anledningen varfor vi inte valde att anvdnda oss av en fullkomligt ostrukturerad intervju
berodde pé att vi ville komma &at begreppet sdrkoppling 1 frdga om foretagens
hallbarhetspolicies. Genom att stilla tematiska men samtidigt relativt 6ppna fragor kom vi &t
den triffsdkerhet som ar av stor vikt i kvalitativa undersdkningar (Lind, 2017). De teman som
vi anvinde oss av var foljande: Niva av kunskap som medarbetaren hade av hallbarhet,
foretagets miljoméssiga hallbarhetsmal, foretagets sociala héllbarhetsmél, Utvecklingen av
hallbarhetsarbetet over tid och greenwashing. Vidare menar Lind (2017) att traffsédkerhet inte
direkt behover betyda att den ursprungliga frigestillningen besvarats, utan att relevant
information om fenomenet framkommer. Av den anledningen valde vi att bortse fran en
stramare intervjuform med helt forutbestdmda fragor, da vi anség att det kunde ge oss ett skevt
datamaterial.

3.5 Analys och tolkning av data

Syftet med kvalitativa undersokningar dr som tidigare nimnt att skapa djupare kunskap, dn den
mer fragmenterade som man far av att anvdnda kvantitativa metoder. (Patel & Davidsson
2011). Da vi transkriberat samtliga intervjuer hade vi fétt fram datan som lag som grund for
analysen. Da detta var en kvalitativ studie dir underlaget inte var standardiserat finns det
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speciella krav for hur datan ska bearbetas och presenteras. En svdrighet med ett omfattande och
komplext underlag dr hur man ska vaska fram den relevanta informationen (Lind 2014). Dels
att hitta relevant information, men ocksa att hitta monster i de olika intervjuerna. Den teknik
som anvindes var triangulering, vilket innebér att man genom flera olika killor vidimerar sina
resultat mot varandra (Bryman & Bell, 2013). Trianguleringen hjélpte till att kontrollera och
sammanlidnka responsen vi fick av intervjupersonerna. Att inte analysera sitt datamaterial
kollektivt, utan dra slutsatser utifran varje enskilt fall &r en vanlig foreteelse inom forskning
enligt Baxter & Jack (2008), och nagot vi genom trianguleringen dmnade att undvika.

Processen som anvéndes for att f4 ordning pé den stora mangd empiriska data som samlats in
var kodning. Kodning innebdr nedbrytning av en text i olika teman, man forenklar och
kategoriserar materialet for att sedan kunna gora en analys (Kvale & Brinkmann, 2014). Nedan
tabell visar vilka teman och koder som utkristalliserades och anvidndes i bearbetningen av
datan. Underrubrikerna anvédndes for att sortera pé olika inriktningar kring social och ekologisk
héllbarhet.

Teman Undergrupper Koder

Internt Individuella medarbetares
initiativ, Foretagets initiativ
Interna motstridigheter,
Ekologisk/Social Hallbarhet Haéllbarhetchefens paverkan

Externt Kunder, Regleringar,
Konkurrenter, Brist pa
16sningar, Brist pa ravaror

Informationsspridning Okunskap,Informationsbrist,
Vilja att ldra sig

Kostnader for hallbarhet Effektivitet, Affarer, Kvalitet,
Konkurrens, Tid

Okonventionell sarkoppling Kommuniaktion, initaitiv
{kontextbaserat}

Figur 2: Kodningsschema av teman

Vi anvinde oss av ett Al-program som heter TurboScribe for att transkribera ljudfilerna,
noggrannheten i Al-transkriberingen var stundtals bristfillig, vilket innebar att vi gick igenom
och renskrev alla transkriberingar, hélften var. I detta steg var analysarbetet inriktat pa att skapa
en grov filtrering av intervjuerna, nagra ungefarliga koder som teman kunde byggas pa. Nésta
steg gick ut péd att summera de mest intressanta citat som kunde besvara vara fragestillningar.
Citaten sammanstilldes i en gemensam excelfil dir varje intervju tilldelades en egen flik.
Arbetet delades aterigen upp i1 7 intervjuer vardera. Diremot gjordes ett rent byte av de
intervjuer vardera person skulle summera, pa sa sitt att samma person inte summerade samma
intervjuer som den renskrev. Anledningen var for att vi senare gick igenom citatet kollektivt for

20



att fastsld om de mest relevanta kommentarer tagits med. Eftersom vi d& summerat varandras
renskrivningar hade vi koll pa vilka citat som inkluderats och vilka som utelimnats fran varje
transkription. Detta steg var viktigt for att sdkerstdlla att det viktigaste inkluderats. Efter detta
steg hade 5 st teman formerats och en rad koder identifierats. Teman var viktiga for att
empiri-avsnittet formades kring att besvara de olika identifierade teman. Dessa teman byggde
pa de huvudomréaden vi tagit upp i véra intervjuer. D& genomforde semistrukturerade intervjuer
var det flera teman som formades som vi inte visste om pa forhand, medan exempelvis social
och miljomdssig hallbarhet var ndgot vi pa forhand visste att vi skulle ta med. Det slutgiltiga
steget var att tilldela vardera utplockat citat relevanta koder. Detta arbete gjordes forst pa tu
man hand, dédr vi senare jimforde de koder vi tilldelat respektive citat. Vi insdg hir att vi
anvant oss av for ménga koder. Genom att jamfora varandras tilldelningar smalnade antalet
koder av till de mest relevanta for varje tema. Diskussionsavsnittets rubriker formades istéllet
efter var modell, dir de viktigaste delarna av modellen diskuterades i jimforelse med vart
resultat och de nya samband vi hittat.

Jamforandet gjordes med grund i de teorier fran studiens teoriavsnitt. I och med att vi bedrev
en kvalitativ forskningsstudie var det inte tal om att anvénda sig av statistiska medel for att
faststdlla huruvida resultatet var signifikant eller inte. Istéllet var malet att forsdka skapa en
djupare forstaelse kring fenomenet sarkoppling och aterkoppling inom modebranschen. For att
sdkerstdlla anonymiteten fick i sista steget samtliga respondenter ett tilldelat namn. Vi valde att
anvénda oss av amerikanska arméns alfabet; respondent 1 fick namnet Alpha, respondent 2 fick
namnet Beta etc.

3.6 Den kvalitativa aspektens tillforlitlighet
3.6.1 Trovirdighet

Lind (2017) menar att autenticitet, dven kidnt som trovérdighet, dr av stor vikt for den typ av
undersokning vi gjort. Kopplat till ovanstdende utldggning kring pélitlighet finns ockséd en
dimension av hierarkiska inslag. Det fanns en Overhdngande risk att chefer och anstillda
talades vid innan intervjuerna for att fabricera svar som inte stimde dverens med verkligheten.
Den risken var svér att minimera, ddremot gick det att schemalégga flera intervjuer under kort
tid vilket minskade tidsspannet anstdllda och chefer hade att prata ihop sig pad. Som ndmnt
tidigare fanns ocksa en trovardighetsaspekt i det forskningssynsitt vi valde. Hade vi formaterat
en hypotes av teorierna kring sdrkoppling och greenwashing hade den hypotesen kunnat vara
av det mer avsldjande/anklagande slaget, eftersom det d4 hade kunnat handla om att faststilla
om foretaget sysslade med greenwashing eller ej. Intervjudata bor tolkas pragmatisk da
intervjusituationen dr en komplex social process som paverkas av flera faktorer (Alvesson,
2003). Att d4& minska risken for att vi som intervjupersoner skulle upplevas som
granskande/anklagande hade troligtvis skadat var trovardighet och forvanskat de svar vi fitt.
Alltsé valdes inte ett deduktivt forskningssynsétt utan istdllet togs en induktiv utgdngspunkt dér
vi ville faststdlla om det fanns inslag av sdrkoppling, alternativ aterkoppling i den studerade
organisationen.
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3.6.2 Overforbarhet

Overforbarhet 4r enligt Bryman & Bell (2013) ett kriterium av en studie som beskriver
huruvida studiens resultat &r Overforbar till en annan kontext. Detta kan rora sig om
overforbarhet mellan olika branscher eller olika foretag. Det dr troligt att resultatet &r
Overforbart pa andra foretag 1 samma bransch men férmodligen inte pa foretag i andra sektorer.
Det bor understrykas att dverforbarheten stirks av studiens bredd och denna studie har ett
fokus pa djup snarare dn bredd. Dérfor bedomer vi 6verforbarheten som relativt 14g. I enighet
med socialkonstruktivistisk synsdtt menar ocksd Bryman & Bell (2013) att det finns manga
olika forklaringar av verkligheten. Det talar for att de svar vi fétt i denna studie &r mycket
personberoende och hade troligtvis varierat kraftigt om liknande studie genomfors pé ett annat
foretag

3.6.3 Pdlitlighet

Lind (2017) framhaller vikten av palitlighet 1 kvalitativa faltstudier. De modeforetag vi amnade
att studera innehar en méngd olika yrkesroller. Fran vanliga stodfunktioner som IT, ekonomi
och HR till branschspecifika yrkesomraden som design, inkdp och kvalitet. For oss var det av
storsta vikt att fa s& pdlitlig data som mojligt 1 den bemirkelsen att datan skulle representera
foretagen sa gott som mdjligt. Séttet att inforliva detta var att utféra intervjuer med ett sé brett
spektrum av yrkesroller som mgjligt. Ett exempel kommer fran det faktum att olika yrken och i
forlingningen olika bakomliggande utbildningar tolkar hallbarhetsbegreppet pé ett varierande
satt. Inom séljorganisationen finns ett fOrhallningssdtt till hallbarhet, medan det pa
inkdpsavdelningen finns ett annat. Diskrepansen av uppfattningar och beteenden kopplade till
hallbarhet var precis det vi dmnade att undersoka djupare, dd det kunde ge oss insikt i var
forskningsansats kopplat till sdrkoppling.

3.7 Metodkritik

Det finns mycket kritik riktad mot kvalitativ forskning. Vanligtvis dr det kvantitativa forskare
som kritiserar kvalitativa studier och vice versa. Enligt Bryman & Bell (2013) kan denna kritik
delas upp 1 foljande kategorier: Bristen pd objektivitet, svarigheterna vid replikeringen av en
undersokning, problem med generalisering och bristande transparens. Att kvalitativ forskning
ar mer subjektiv dn kvantitativ dr en sjdlvklarhet dd forskarens egna beddmningar av vad som
ar vasentligt och relevant ofta ar helt avgorande for studien. Med det socialkonstruktivistiska
forhallningssétt vi arbetar med 1 denna studie har vi redan i ett tidigt stadium accepterat att den
objektiva sanning som kvantitativa forskare soker inte kommer att finnas i denna studie.

Svarigheten av replikering av denna studie kan ocksad kritiseras. Eftersom det empiriska
material vi samlat in enbart bygger pa uppfattningar av méanniskor pd foretaget som é&r
forskningsobjekt. Skulle denna studie replikeras om nagra ar ar det troligt att flera av de
ménniskor vi intervjuat inte skulle vara kvar och dérfor blir studien omgjlig att genomfora
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igen, en ytterligare en aspekt av detta ir att de beddmningar av vad som anses relevant dr hogst
subjektiva och formodligen skulle samma empiriska data tolkas olika av andra forskare.

Bryman & Bell (2013) menar ocksé att generaliseringen i kvalitativa studier ofta &r kritiserad.
Som ndmnt 1 avsnitt 3.6.2 handlar detta om dverforbarhet och dr ndgot som vi har tagit hansyn
till. Studien vi genomfort dr en djupgaende fallstudie vilket resulterar i att generaliseringen ar
svag. Slutligen kan kvalitativa studier kritiseras pa grund av bristande transparens. (Bryman &
Bell 2013) Detta &r pa grund av att urvalsmetoden inom kvalitativa studier ofta &r strategiska
istéllet for randomiserade, vidare tenderar dataanalysen vara mer oklar. Detta dr fallet 1 var
studie och bor dérfor tas hdansyn till.

For att fi en djupare forstdelse om det studerade fenomenet hade det varit intressant att
komplettera intervjuerna med observationer frdn den dagliga verksamheten. Observationer
hade varit en intressant addering da vi sjdlva hade fétt en inblick 1 hur saker och ting faktiskt
gors 1 den operativa verksamheten.

3.8 Etik

Enligt Lind (2017) rdknas inte studentuppsatser som forskning enligt lag och dérfor finns det
inte ndgot krav att de etikprovas. Detta ska dock inte tolkas som att forskningsetik &r irrelevant
1 studier som denna. Vara etiska stillningstaganden vilar pd krav som stdllts pa
samhillsvetenskaplig forskning vilka &r frivillighet, konfidentialitet, integritet och anonymitet
(Lind, 2017). Dessa krav var vi tydliga att formedla, bade till intervjupersonerna och foretagen
vi intervjuade. For de studerade fOretagen kunde vart forskningssyfte uppfattas ha en
“avslojande” karaktdr, dér resultatet av studien skulle vara dmnat till att visa hur foretagen
ljuger kring sina hallbarhetspolicies. Pa grund av det var anonymitet och integritet av stor vikt,
bade for foretag och anstéllda.

Vidare fanns ytterligare etiska aspekter att ta i beaktning. Likt ovan var det viktigt att
kommunicera att vart syfte inte var att avslgja foretagen utan enbart studera ett fenomen kring
en viktig del av verksamheten, hallbarhet. Vikten av transparens formedlades av bada foretag
genom deras officiella kanaler, dirfor tror vi att de inte hade nadgra stérre problem med att
godkdnna var intervjuforfridgan. Oavsett det vdrnade vi om att skydda de individer som
intervjuades, speciellt de anstéllda pa en “lagre hierarkisk niva” genom anonymitet. Den stora
podngen med anonyma intervjuer var att skapa en miljé dir den anstillde kunde tala fritt utan
att oroa sig for att hamna 1 trdngmal. Utdver anonymitet fOrsokte vi instruera
intervjupersonerna att sitta i en avskild, ostord miljo dér den anstéllde kunde svara sa érligt och
fritt som mojligt pa de fragor som stilldes.
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4. Resultat

For att kunna sdga nagot om huruvida de héllbarhetspolicies som kommuniceras till
allménheten och det som medarbetare upplever i den operativa verksamheten stimmer verens
behovs bada dessa delar presenteras.

4.1 Kommunicerade hallbarhetspolicies

Detta avsnitt behandlar det kommunicerade materialet. Det grundar sig delvis pa de mal som
presenteras pa foretagets hemsida samt pa foretagets héllbarhetsrapport. Kéllan till hemsidan
som dessa mal hidmtats ifrdn kan inte presenteras d& anonymiteten i studien d& hade
omdjligjorts. De miljomal som presenteras pd foretagets hemsida ar foljande:

e Klimatneutrala ar 2035
e 100% ekologisk eller atervunnen bomull 2025
e 100 procent certifierade hallbara fibrer i alla [produkter] ar 2030

Under punkten socialt ansvar finns foljande punkter:

e Foretaget ska vara nirvarande i hela leveranskedjan och anvénda sig av en code
of conduct for att sdkerstélla rittvisa arbetsforhallanden

e Foretaget skapar en hdlsosam arbetsmiljo genom att erbjuda friskvardsbidrag
och ha transparens genom att anvénda sig av en anonym visselblasarfunktion

e Foretaget har en styrgrupp for inkludering och mangfald

e De bidrar ocksd i diverse samhillsengagemang, till exempel stod i1 lokala
fotbollsklubbar, medverkan péd arbetsmarknadsmissor och andra internationella
kampanjer.

Vidare presenteras dtskilliga ytterligare ataganden som berdr till exempel lingvariga
samarbeten med partners och andra intressenter, foretaget kommunicerar att de anvander sig av
intressentmodellen. Vidare finns en detaljerad genomgéang av materialansvar: hur de successivt
byter ut materialet i produkterna mot mer héllbara alternativ nir det kommer till tyg, knappar,
kladlappar o.s.v. Slutligen presenteras tips pd hur man fér sina produkter att vara ldngre genom
kladvérd och lagning.

Hallbarhetsrapporten som ligger som grund dr for aret 2022, detta p.g.a. att
hallbarhetsrapporten 2023 i skrivande stund inte har publicerats d4n. Hallbarhetsrapporten for ar
2022 ar 63 sidor ldng vilket betyder att endast vissa delar kommer att presenteras i denna
studie. Rapporten stimmer for det mesta vil 6verens med det som kommuniceras via hemsidan
men presenteras 1 mer detalj med grafer och intervjuer av medarbetare pd foretaget. T.ex.
presenteras miljomal som “Net zero by 2050, (klimatneutralt ar 2050) vilket inte stimmer
overens med “klimatneutrala 2035” som finns pd hemsidan. “On our way towards our 2025
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target 100% organic and recycled cotton”, (pavdg mot vért 2025-mél 100% organisk och
atervunnen bomull) Circularity: Development of plastic bag and plastic size clip recycled och
recyclable” etc. (Cirkularitet utvecklingen av atervunna och atervinningsbara plastpdsar och
plastklammor)

Vidare innehaller hallbarhetsrapporten 2022 presentationer av de utsldpp som de gor sig
skyldiga till och var ndgonstans i den operativa verksamheten de uppkommer. Certifieringar
presenteras 1 enlighet med certifieringmélet p4d hemsidan. Aven de sociala milen om
inkludering och mangfald tas upp i rapporten. Enligt rapporten anvinder sig foretaget av GRI
(Global reporting initiative) standards for att sdkerstdlla att informationen som ges ut &r
korrekt.

4.2 Sammanstdllning av empiriskt material

Denna del av resultatet dr en sammanstéllning av det empiriska material vi samlat in med hjélp
av intervjuer. Materialet dr uppdelat i 5 teman.

4.2.1 Miljomdssiga hdllbarhetspolicies

Samtliga respondenter berdttade om hur de arbetar i praktiken med de miljopolicier som
foretaget har satt upp. Ett projekt som flera av respondenterna berdttade om ar avtrappningen
av flygfrakten som flera menade ar orsaken till foretagets framsta utslipp. Detta ska alltsa
hjédlpa foretaget att uppné klimatneutralitet ar 2035. Projektet som ska ge foretaget mdjlighet att
minska flygtransporterna dr att byta ut de leveranser som gar frin flyg till bat. Medarbetare
Beta beréttade:

“Nu jobbar vi med sjofrakt for att fylla pa vart lager i USA, da dr det ju vara
[produkter] som flygs, de som gdr till Sverige och Europa marknaden maste géra det. Men det
dar just flyget som verkligen dr en klimatborda for oss da. Och eftersom USA dr en marknad
som dr mojlig att forsérja med bat sd vill vi forsorja nagra mer via baten. Vi kommer inte
kunna gora till 100 procent, men en stor andel.” - Medarbetare Beta

Beta forklarade har hur foretaget ska byta ut de flygtransporter som &r mojliga till
béttransporter. Det finns dock en problematik med detta projekt, Beta forklarade att da ledtiden
Okar behovs sdkerhetslagret i USA oka vilket resulterar i en kostnad. Medarbetare Foxtrot
beskrev ocksa battransporter och understrok problematiken med 6vergangen, hen forklarade:

“Det dr sdklart bra att overgangen sker men samtidigt dr det kunden som bestimmer.
Om en sdljare kommer och sdger att nu vill kunden ha mina [produkter]. Da blir det dnda sa
att man kanske flyger éver [produkterna] om det dr i USA” - Medarbetare Foxtrot

Aven medarbetare Echo och Mike beskrev béttransporterna som ett sitt for foretaget att na mer
hallbara transporter. Medarbetaren Mike beskrev ocksad hur foretaget forsoker anvénda sig av
mer och mer eldrivna lastbilar men att d& avstanden blir l1&nga ar det ofta problematiskt.
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“Vi forsoker amvinda oss av mer eldrivna transporter men i USA finns ingen
infrastruktur for att anvdinda ellastbilar. Man har inte ellastbilar for det dr sa ldnga avstand...
Europa dr kanske lite lingre fram dn ovriga men dndd mdste man stanna och ladda och det
kostar mycket tid. Pa korta leveranstider dd man inte behover ladda fungerar det men det dr
svdrt att anvdnda pa de langa leveranserna.” - Medarbetare Mike

Ett annat klimatmal som fOretaget har ar att anvinda 100% ekologiskt atervunnet bomull 2025.
Att né detta mal dr en omojlighet enligt flera medarbetare.

“Vi dr certifierade for manga saker nu. Men vissa tyg gar inte att fa i den kvalitet vi vill
ha i organic. Sd tyvirr kommer vi inte att na bommullsmdlet 2025. Det vet vi redan nu, for vi
képer ju in redan for ndsta ar. Det blir uppskjutet ett eller tva dr tror jag.” -Medarbetare Hotel

Medarbetare Hotel berdttade hdr att malet 1 fraga inte var mojligt att nd dé inkdpen infor nésta
ar redan var genomforda. Medarbetare Kilo beskrev ocksa misslyckandet att inte nd mélet pa
utsatt tid men var hoppfull och de har enligt hen valt att behélla mélet d&ven 1 2023 ars rapport.

“Vi kommer inte nd bomullsmdlet... men vi har kvar det i drets rapport och har en
kommentar om det... bomullsmalet dr ett av de mal som faktiskt dr gorbart och vdldigt viktigt
for oss da vi anvinder vildigt mycket bomull..” - Medarbetare Kilo

Det sista miljomalet ar att det ska vara 100 procent certifierade hallbara fibrer i alla [produkter]
ar 2030. Medarbetare Juliett beskrev hur foretaget arbetade med detta mal men att de stdndiga
fornyandet av regelverken ibland kan gora det svért.

“Det negativa med greenwashing-grejen dr att det blivit stort fokus pd beviset, att man
ska kunna bevisa att man koper t.ex ekologisk bomull. Bara for det dr manga foretag som
forsoker Greenwasha sd blir kraven sa hoga och regelverket sa krangligt att dven om man vill
gora rdtt sa dr det sa himla svart tillslut...” - Medarbetare Juliett

Juliett beskrev hir problematiken av att regelverken hela tiden forindras. Aven om vissa
produkter anses certifierade idag kan detta fordndras inom kort. Juliett och flera andra
medarbetare instimmer angaende att kraven skiftar snabbt men att CSRD som kommer att
trdda 1 kraft 2025 skulle kunna vara en 16sning pa detta. Ndgot som var genomgdende 1 stort
sett samtliga intervjuer var att uppfattningen &dr att miljdmalen har blivit mer konkreta och
upplevs som viktigare de senaste tva dren som ett resultat av att det anstéllts en person som fatt
titeln héllbarhetsansvarig.

4.2.2 Sociala hallbarhetspolicies

En central del av de sociala hallbarhetspolicies som foretaget har handlar om att sdkerstélla
riattvisa arbetsforhallanden genom hela produktionskedjan. Medarbetare Hotel beskrev att de
genomfor "social audits” pa deras fabriker. De kollar 16nespecifikationer, att de har semester,
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att nddutgdngarna inte dr blockade, att det finns brandslickare, att det finns vatten f6r dem att
dricka och att det finns frischa toaletter.

“Vi gor audits pa alla vara fabriker, alla vdra tygleverantorver. Alla vdra stora
leverantorer gor vi varannat dr. Sa det dr ganska ofta. Mdnga har nog vart femte dar kanske,
eller dnnu mer sdllan. Men vi gér varannat dr. Och dven om de har fatt jdttebra score sa
fortsdtter vi med det. Sd i ar gor vi alla fabriker. Det gjorde vi for tva ar sedan. Och ndsta dr
gor vi alla tygleverantorer.” -Medarbetare Hotel

Det ar tydligt att foretaget lagger mycket resurser pa att sidkerstélla att arbetsforhéllandena pa
fabrikerna har en hog standard. Aven medarbetare Charlie berittade att foretaget dr mycket
noggranna med att deras produktionscenter foljer code of conduct. Enligt medarbetare Lima ar
det mycket ovanligt att det sker dvertrddelser av code of conduct, hen berittade att &ven om
Foretaget anviander sig av en tredjeparts-audit sa gor dven foretaget sjdlva en audit vartannat ar
for att sdkerstilla att allt &r i sin ordning. Dock framhédver medarbetare att vissa delar av
produktionskedjan &r mer kontrollerade &n andra. Pa fragan om fOretaget anvinder sig av en
code of conduct svarade medarbetare Golf pa foljande vis:

“Precis, det har vi. Men de anvdnds inte pd trimmingsleverantorer, utan det dr pd
tygleverantorer.” - Medarbetare Golf

Har fanns alltsa en motsdgelse i1 vilken utstrickning Code of Conduct implementeras. Enligt
medarbetare Golf var produktionen for trimmings (knappar och andra detaljer som fists pé
kldderna) underprioriterad i det avseendet. Det var tydligt att foretaget lagger mycket tid och
pengar pd att kontrollera sin produktion i1 utlandet men hur sag arbetssituationen ut i Sverige
da? Det var ménga positiva kommentarer om foretaget och flera medarbetare understrok att
foretaget har en hélsosam arbetskultur. Ett exempel pé detta dr nir medarbetare India svarade
pé frdgan om hur foretaget arbetar med inkludering och mangfald:

“Jag skulle sdga att det genomsyrar hela organisationen. Vi har mdnga olika
mdnniskor, oavsett kon och bakgrund och i de flesta fallen kinner sig alla vilkomna ocksa” -
Medarbetare India

Angéende samhillsengagemang uppdagades det i flera intervjuer att detta var nagot som
foretagets anstéllda tog pa allvar. Medarbetaren November berittade att hen genom foretagets
initiativ dr coach 4t en gymnasieelev. Detta gor hen for att hjdlpa ungdomen att hitta rétt i livet.
Hen berittade att forskningen har visat att ungdomar som har brist pd vuxna forebilder ofta
hamnar pd daliga platser i samhéllet. Denna satsning att arbetare ska arbeta som coacher for
ungdomar startades for ca ett halvér sedan.

4.2.3 Informationsspridning
Den overgripande uppfattningen hos intervjupersonerna var att foretaget hade ett gediget
héllbarhetsarbete dér de uppfattade att foretaget och varumérket lag 1 framkant i branschen nir
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det kom till hallbarhet. En stor aspekt i hallbarhetsarbetet dr hur direktiven kommuniceras och
internt. Exempelvis beskrev intervjuperson Kilo foljande:

“Det dr varje enskild individ som faktiskt gor fordndringsarbetet. Sd det dr oerhort
viktigt att all information gar ut till medarbetarna - Medarbetare Kilo

Vidare berittade Kilo att uppgiften att sprida information kring foretagets héllbarhetsarbete
inte lyckats fullt ut, ddremot kommer det var ett stort fokusomrade framéat, diar fokus kommer
vara att skapa ett 4gandeskap hos varje medarbetare Det personliga dgandeskapet och viljan att
gora ratt var nidgot som flertalet intervjupersoner ndmnde, majoriteten av personerna hade ett
eget personligt intresse kring héllbarhet, nagot som hjélpte till nér den interna direktiven inte
fanns dér. Ett exempel dr medarbetare Delta. Hen véddjade om en Onskan om mer tydlig
kommunikation kring nya produkter, att direktiv som fattats 1 hogsta led inte kommunicerats
fullt ut 1 yttersta led. Konsekvensen, som Delta menar, blev att deras arbete forsvaras dé de inte
har haft kunskap om hur produkterna ska hanteras. Samtidigt beridttar Delta att de har
genomfort egna hallbarhetsinitiativ. genom att atervinna vissa delar av produktens
packmaterial. Liknande gillde for medarbetare Charlie, som svarade foljande pé fragan kring
hur hens arbetsuppgifter padverkats av hallbarhet den senaste tiden:

“Jag tror att jag tog pd mig det mer sjilv. For att jag tyckte att det var viktigt.-
Medarbetare Charlie

Anledningar varfor det brustit i hdllbarhetskommunikationen pa vissa hall forklaras av olika
skil. Overgripande arbetar foretaget med OKRs (Objective & Key Results), dir stora
foretagsmal brutits ned pa individniva. Uppfattningen var att vardera avdelning direfter viljer
relativt sjdlvstindigt vilka mal som fokuseras pa. Utdver det var ett centralt begrepp utbildning,
exempelvis det som medarbetare Delta redogjorde for tidigare. Samtidigt som utbildning kring
hallbarhet efterfragades var det ocksd nigonting som andra medarbetare bekriftade som ett
viktigt inslag. Medarbetare Hotel beskrev dilemmat kring héllbarhet:

“Har du inte ett genuint intresse for hdllbarhet sd kan du inte sa mycket. Man behéver
ldra upp folk.”- Medarbetare Hotel

Vissa medarbetare talade dven om extern utbildning, bland béde kunder och leverantorer.
Medarbetare India beskrev att foretaget hade ett ansvar att utbilda sina kunder kring héllbarhet,
bade slutkunder och aterforsédljare. Medarbetare Kilo berdttade att foretaget arbetar med
utbildning som styrmedel for de leverantorer som inte uppfyllt foretagets krav kring hallbarhet.

4.2.4. Kostnader for hdllbarhet

Det vanligaste svaret pa fraigan om vad hallbarhet kostar, var att foretaget fick betala ett pris i
monetdra termer. Som ndmnt i avsnitt 4.2.1 vittnade flera intervjupersoner om fOretagets
utdkade revision av sina leverantdrer. Ett annat exempel pd en pengaméssig kostnad som
beskrevs dr den 0kande anviandningen av organiska material. Uppfattningen var att det kostar
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mer att vara ekologisk, ddrav péverkas foretagets 1onsamhet vid dvergéng till mer hallbara
material, ndgot som beskrivs som en utmaning av medarbetare November. Hen sa foljande:

“Vi mdste utveckla affiren sa att vi kan anpassa oss till den nya miljon, oavsett om man
gillar det eller inte. ”-Medarbetare November

Ett annat vanligt svar kring temat var den tidsmissiga kostnaden. Det tydligaste exemplet var
foretagets initiativ kring dvergang fran flygfrakt till batfrakt som beskrivits tidigare. Forutom
forlingd ledtid for transporter beskriver medarbetare Mike att genom att anvdnda batfrakt
behover den volym foretaget fraktar att oka, for att det ska vara l6nsamt. Vidare menar Mike
att en Okad volym innebér en 6kad lagerhallning, vilket binder kapital. Samma problematik
beskrevs runt inkOps-steget i produktens livscykel. I forsta hand handlade det om att det tog tid
att hitta rétt material, medarbetare Golf redogjorde f6ljande problematik:

“For ett tag sen kom det en [produktdel] som en kollega till mig hade valt, och den var
i virgin polyester. Vi skulle kunnat utveckla den i dtervunnen, men jag hinner inte fa ett prov,
att fa hem den i rdtt material innan den mdste sitta pd proverna... jag skulle sdga att det
framférallt dr tidsaspekten som dr ibland problematisk. - Medarbetare Golf

Utéver pengar och tid var ett annat centralt begrepp kvalitet. Da foretaget befinner sig i
lyxsegmentet pd sin marknad &r deras varumérke tydligt forknippat med kvalité. Detta var
nagot som skulle kunna paverkas negativt av en 6kad anvindning av héllbara material. Manga
respondenter beskrev hur det stindigt forekommer ett dilemma kring 6vervigandet av att vara
héllbar och samtidigt bibehélla en god kvalité. Medarbetare Hotel beskriver att man i vissa fall
varit tvungna att vélja bort hallbara tyger, for att bibehalla sin hoga kvalitetsstandard 1 sina
produkter. Anledningen har varit att det inte funnits alternativ pa tygmarknaden. Liknande
utmaningar knéts till kundsidan, dilemmat handlade om leveransalternativ. Stora delar av
foretagets utslapp kopplades till frakt fran flyg och lastbil. Flera intervjupersoner pratade om
att man ibland var tvungen att dra ner pa sina héllbara initiativ, om séljarna efterfragade det.

“Vi har tydliga direktiv, vi ska minska utsldppen, vi har jdttebra idéer, men da sdger
man i sdljled att kunderna inte kommer att acceptera det... Vi mdste skicka express om kunden
dr beredd att betala for det. Da hamnar vi i ldget att vara kunder dr beredda att betala for det,
och dd blir det mer utslipp och ddrmed kommer vi aldrig att nd mdlen. Bara for att kunderna
dr beredda att betala for det dr det ok. ’- Medarbetare Mike

4.2.5 Okonventionell sdirkoppling av miljopolicies: Att géra mer dn vad man

kommunicerar

Négot som uppkom i flera intervjuer ar det fenomen vi bestdmt oss for att kalla okonventionell
sarkoppling av miljopolicies. Det betyder att till skillnad frdn den traditionella sérkopplingen
dir man kommunicerar utat att man tar diverse initiativ for miljon men att man sedan inte gor
nagra faktiska fordndringar dr detta motsatsen. Flera medarbetare menade att foretaget aktivt
véljer att inte kommunicera ut allt de gor vad géller miljdinitiativ. Anledningen till detta ar att
foretaget striavar efter att ha en lyx-image. Vissa kunder tycker att varumirket skadas av att
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foretagets marknadsavdelning kommunicerar mycket om hallbarhet.

Medarbetare Hotel beskrev detta tydligt:

“Som sagt att det gérs mer dn vad som kommuniceras ndstan. Att man kan bli bdttre pa
att... Kommunicera det? Men det hdr dr ju dterigen en varumdrkesfrdaga, vi vill ju gdrna det,
men marketing sdger nej... Just for att vi vill ga mot en mer luxury market. Och ddr gor man
inte det. Och sdrskilt ocksa med kulturen i USA, de dr inte intresserade, de vill inte ha
hallbarhet. Sedan kanske man kan hoppas att de kommer ikapp.”

Medarbetare Hotel som tidigare understrukit att typkunden foretaget har &r den amerikanska
mannen, beskrev hér problemet med att i slutindan &r det kunden som avgér. Om kunden inte
ar intresserad av hallbarhet vill marketing inte kommunicera ut de initiativ som foretaget gor.
Aven medarbetare Lima beskrev detta fenomen att gdra mer #n vad foretaget gar ut med.

Lima beskrev inte anledningen till detta pa samma sitt som Hotel utan menade att det snarare
ar en forsiktighetsatgérd. Oavsett anledning var detta ndgot som vi uppfattade som intressant
for studien.
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5. Diskussion & Analys
5.1 Sdarkoppling och dterkoppling och egna initiativ

I studiens syfte ingick att underséka om foretagets hallbarhetspolicies skulle ge upphov till
sarkoppling och aterkoppling inom organisationen. Den &vergripande bilden ar att foretaget ar
bade strategiskt och mattfullt nir det kommer till vad som kommuniceras utét. Pa det stora hela
finns det {4 tecken pa att den officiella kommunikationen frén foretaget skulle kunna bidra till
sdarkoppling 1 form av greenwashing. Daremot fanns andra diskrepanser att diskutera. Brunsson
(1993) talar om hyckleri, vilket innebar att foretaget kommunicerar nagot de dr medvetna inte
kommer uppfyllas i praktiken. Ett sidant exempel skulle kunna vara det faktum att de inte
uppnar sitt miljomal kring 100% ekologisk bomull 2025, dven fast det kommuniceras pa
hemsidan och i den senaste hallbarhetsrapporten. Det som & andra sidan framkom var att
foretaget ska meddela att mélet inte kommer att uppfyllas i ndsta ars hallbarhetsrapport. Det
blir istdllet tal om det som Brunsson (1993) ndmner som réttfardigande, vilket ar processen dér
gapet mellan informellt och formellt minskar.

Det finns andra exempel dir 16sa kopplingar uppstar. Flera personer beskriver hur ingaende
tygleverantérerna  granskas regelbundet, vilket & 1 enlighet med foretagets
hallbarhetskommunikation. Det som emellertid forklarades var att ndr det kommer till
trimmings-leverantérna sker inte samma rigordsa revision, saledes uppstér en viss sarkoppling
nir inte de leverantorerna granskas lika regelbundet. Vidare fanns det tecken pa det Meyer &
Rowan (1977) beskriver som omedveten sarkoppling, nir man omedveten frdngér de formella
processerna dd man arbetar rutinméissigt, ‘s som man alltid gjort”.

Medarbetaren Delta talade om hur de pa hens avdelning hade lite kunskap i hur foretagets
héllbarhetspolicies skulle paverka dem i praktiken, de arbetade siledes pa som de gjort
tidigare. Det intressanta, som medarbetare Delta beréttade, var de egna hallbarhetsinitiativ som
de pé avdelningen genomfort, exempelvis genom att teranvidnda vissa delar pa returnerade
produkter. Hér blir det snarare aktuellt med det som Frandsen et.al (2013) beskriver som
organisatorisk tolerans. Forfattarna menar att motstridigheter och 16sa kopplingar behovs for
att bibehélla en dynamisk organisationsmiljo. Nér tydliga hallbarhetsdirektiv inte finns pa
avdelningen produceras egna ldsningar, som kanske kan vara dnnu bittre anpassade till
avdelningens radande situation &n det som ledningen egentligen vill ska hinda.

5.2 Utbildning

I Karells (2018) modell beskrivs att utbildning &r till for att minska kunskapsluckorna kring
hallbarhet. Det kriavs en viss grundkunskap kring hallbarhet hos personalen for att bedriva en
hallbar operativ verksamhet. Trots att flera intervjupersoner pekar pa att foretaget skulle
behova utbilda sina medarbetare om héllbarhet fanns manga tecken pa ett eget engagemang
runt héllbarhetsfragorna. Vi fick snarare uppfattningen att mycket héllbarhetsarbete skedde
utan att foretaget kommunicerar det, bade internt och externt. Det fanns manga tecken pé ett
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engagemang och kunskap kring frdgan, exempelvis 1 fallet med medarbetare Charlie som pa
eget initiativ borjat involvera hallbarhet 1 sitt dagliga arbete. Bartley & Egels Zanden (2016)
beskriver ett liknande fenomen dir den outsourcade delen personalen kan f4 moderforetaget
minska sin sidrkoppling. Det som skiljer i detta fall &r att bdde personalen inte &r outsourcad
och bade personal och ledning vill 4 samma mal, men medlen f6r att uppnd malet skiljer sig i
praktiken, pa grund av en bristfallig intern kommunikation.

5.3 Rationella Myter

Ett av de ben teori om sdrkoppling vilar pd dr rationella myter. Meyer & Rowan (1977)
beskriver rationella myter som den officiella handlingsplanen i hur féretagets medarbetare ska
agera 1 vissa situationer. Vidare menar forfattarna att planerna tillskrivs som “myter” da de
ibland bidrar till de mest effektiva besluten for organisationen, utan snarare finns for att erhalla
legitimitet utat. Ett tydligt exempel pa nidr foretagets hallbarhetsinitiativ forsvagade
effektiviteten var i1 fraga om Overgang fran flygfrakt till batfrakt. Fortséttningsvis fanns det en
generell uppfattning om att héllbarhet inte lingre var nagonting abstrakt, utan nagot som blivit
en viktig faktor i affarsbeslut och framtida och nutida strategier. Flertalet personer beskrev det
som att foretaget gétt fran att “sdga” till att “gdra”, oavsett kostnad, tid eller pengar. Att ga frn
“ord till handling” knyter an till var frdgestillning betrdffande de anstilldas uppfattning om
foretagets hallbarhetspolicies. Men ar det ett exempel pa aterkoppling?

Det som beskrivs ér en form av ineffiktivitet som kan uppstd d& man som foretag vill bli mer
hallbar. Inom institutionell teori hade det varit ett exempel pa aterkoppling, Adamkiewicz
(2022) beskriver sdarkoppling som ett effektivt verktyg till att bidra med flexibilitet och
konkurrensfordelar. Tviartom ska da aterkoppling bidra negativt till fOretagets
konkurrensfordel. Var uppfattning ar snarare omvénd, ett gediget héllbarhetsarbete idag
kommer skapa konkurrensfordelar imorgon. Det dr darfor svart att sdga huruvida det handlar
om éterkoppling eller en form av isomorfism.

5.4 Isomorfism som faktor

Baserat pa de svar vi fatt ar det tydligt att foretaget paverkas av isomorfism. Det nya
regelverket CSRD som trader i1 kraft 2025 dr ett exempel pd hur regelverk styr foretagens
verksamhet. Enligt DiMaggio & Powell (1983) ér detta en form av tvdngsméssig isomorfism.
Foretag tvingas att ta hdnsyn till de nya reglerna, annars riskerar de att forlora sin legitimitet.
Ett foretag som inte rapporterar sin miljopdverkan pa ett korrekt sitt kommer straffas med
boter. I dagens ldge dr det olika niva pd hillbarhetsrapportering for foretag men detta nya
regelverk kommer att bli tydligt vad alla foretag maste gora och det ér troligt att de d& kommer
att efterlikna varandra i en hogre utstrickning. Medarbetaren Foxtrot berittar att foretaget
redan ligger i framkant nar det kommer till hallbarhetsrapportering och att de forberett sig pa
implementeringen av CSRD.

Medarbetare Juliett beskriver att de stindiga fornyandet av regler ar ett problem da det gor det

komplicerat att gora rétt for sig, sérskilt ndr det giller certifieringar. Kanske &r CSRD en
16sning pé detta, ett tydligt regelverk for héllbarhet som ska gilla for alla. Ett vél utarbetat
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ramverk med tydliga krav skulle ocksa innebdra att kryphdlen blir farre vilken i sin tur skulle
leda till att foretag som sédrkopplat sina processer skulle behdva aterkoppla dem. Detta skulle
resultera 1 okad transparens men kan ocksd skada foretag genom att bryta ner informella
processer (Hallet 2010)

Den andra typen av isomorfism som har en tydlig pdverkan pé foretagets operativa verksamhet
ar den normativa. Detta dr ndr organisationer anpassar sig till normer och forviantningar inom
en bransch eller samhille (DiMaggio & Powell, 1983). Om vi undersoker hur medarbetare
upplever kunders forvintningar och virderingar gar meningarna isir. Enligt medarbetare India
och Hotel bryr sig kunderna inte idag tillrickligt om hallbarhet, samtidigt d&r det andra
medarbetare som menar att kunder dr mer och mer intresserade av hallbarhet och kriver att
produkterna dr certifierade. Oavsett om kunderna brinner for héllbarhet eller ej dr 1 stort sett
samtliga medarbetare dverens om att kunden bestimmer. Det betyder alltsd att kunden har ett
stort ansvar och styr utvecklingen mer &n vad man kanske kan tro.

5.5 Sdrkoppling mot vem?

Da vi startade detta arbete hade vi uppfattningen om att sdrkoppling av hallbarhets policies gér
at ett hall. Namligen att man kommunicerar att man gér mer &n vad man faktiskt gér i den
operativa verksamheten. Detta antagande gors av de flera teoretiker som behandlat dmnet
innan tex (Brunsson 1993) dirfor dr den empirin vi samlat in som menar att det kan ga at andra
hallet ocksd mycket intressant. Bdde medarbetare Hotel och Lima berittade att foretaget gor
mer dn vad som kommuniceras. Enligt Hotel berodde detta pa att kunder inte tycker att det &r
attraktivt med ett lyxmérke som kommuniceras for mycket héllbarhet. Detta blir spdnnande pé
sé sétt att det da finns olika forvintningar pa olika grupper i samhéllet, kunderna vill inte ha for
mycket hallbarhet, samtidigt infOr stora organisationer regleringar for att tvinga foretag att bli
mer hallbara.

For att hantera de kunder som vill ha mindre hallbarhet anvénder sig foretaget av sérkoppling
pa ett ovanligt sitt. De fortsitter att arbeta med héllbarhet, ekologiska och dtervunna material,
minskade utslédpp osv men till kunden kommunicerar det inte ut detta. | USA kommer det inte
att finnas taggar pd kldderna som fOrsdkrar att varan dr ekologisk. Detta blir alltsd en
sdarkoppling mot en sérskild kundgrupp. I detta avseende bor sdrkoppling ses som ett strategiskt
verktyg som Okar flexibiliteten hos foretaget precis som Meyer & Rowan (1977) menar att det
ar. Foretaget gor alltsd hir en medveten sdrkoppling for att uppfylla externa krav fran en
speciell kundgrupp. Att genomféra en aterkoppling hér skulle innebéra att man da borjar
kommunicera samma sak till alla kundgrupper, detta skulle formodligen skada forsdljningen
och skada foretaget vilket &r just en av de effekter som &terkoppling kan ha enligt Hallet
(2010). Detta ar ett malande exempel pa att sarkoppling &r ett mycket bredare fenomen 4n bara
greenwashing.

5.6 Reviderad teoretisk referensram
Efter att ha analyserat empirin framgar att det teoretiska ramverk vi konstruerat stimmer vl
med verkligheten 1 stor utstrackning. Utbildning spelar en central roll vid implementeringen av
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hallbarhetspolicies i den operativa verksamheten. Likasd &r regleringar och isomorfism viktiga
faktorer. Insamlad empiri leder dédremot till att vi utdkar var modell genom att addera
ytterligare tvé faktorer; den externa faktorn kunder samt den interna faktorn egna initiativ.
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Figur 3: Reviderad teoretisk referensram

Vad vir studie visar dr att kundens roll dr annorlunda &n tidigare forskning beskrivit. Kunder
kan bade hjélpa och stjdlpa implementeringen av ett foretags hallbarhetspolicies. Kunden kan
f4 foretaget att sdrkoppla genom att kriva saker frdn produkten som inte fOretaget
kommunicerar. Men ocksé att aterkoppla genom att kriva transparent produktinformation.

Det samma géller egna initiativ. Vart resultat visar att egna initiativ hos personalen spelar en
storre roll &n tidigare. Har man en kultur pé foretaget dir personalen tar egna initiativ kan detta
ocksa paverka at bada hallen. Dels kan effekten bli att egna héllbarhetsinitiativ tas i linje med
policies. I linje med Gulati et al, (2009) skulle detta kunna leda till att den informella
organisationen kompenserar for den formella pé sa sitt att hdllbarhets-mal efterstrdvas utan
direktiv fran ovan men & andra sidan kan effekten ocksa bli att oinformerad personal fattar
egna beslut som frangar polices vilket leder till sdrkoppling. Slutsatsen blir att personal som
har mycket autonomi och handlar pa egna initiativ méste fd tillgdng till information och
utbildning.
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6. Slutsats

6.1 Besvarande av frdgestdillningar

1. Vilka faktorer paverkar den operativa verksamhetens uppfattning av organisationens
uttalade hallbarhetspolicies?

2. Kan det finnas skillnader mellan de anstilldas praktiserande av foOretagets
hallbarhetspolicies jaimfort med det som kommuniceras i officiella kanaler? Om s ar
fallet, varfor?

Vi har identifierat en rad faktorer som paverkar den operativa verksamhetens uppfattning av
foretagets hallbarhetspolicies. Empirin tyder pa att en av de vanligaste faktorerna till att dessa
skillnader uppstod berodde pa att medarbetarna saknade information kring hur
héllbarhetsarbetet skulle ga till i praktiken. Anledningen till detta berodde ofta pa att
personalen saknade utbildning kring hallbarhet. Detta stimmer vil dverens med Karell (2018)
som beskriver att kunskapsluckan ofta dr avgérande. En annan anledning till skillnader mellan
uttalade policies och praxis var att deras dagliga arbete saknade direkt koppling till foretagets
hallbarhetsmél. Diremot fanns det ett stort personligt engagemang bland méinga av
intervjupersonerna, vilket gjorde att anstdllda pa eget initiativ implementerade héllbart arbete
dér den formella organisationen inte réackte till.

De regelverk som géller paverkar ocksa den operativa verksamheten. Att ha tydliga regler for
hur man genomfOr sin hallbarhetsrapportering minskar klyftan mellan vad foretaget
kommunicerar och den operativa verksamhetens uppfattning. Kundernas val spelar ockséa en
viktig roll. I de fall d& deras preferenser gar isdr fran andra krafter i samhéllet skapas en slags
sdrkoppling dir den operativa verksamheten arbetar med saker som inte kommuniceras ut till
kunden. Detta &r ett exempel pd ndr sdrkoppling anvdnds som ett strategiskt verktyg. Vi nér
alltsd en slutsats som fOreslar att sdrkoppling och aterkoppling beror i stor grad pa
informationsspridning, kunskap och egna initiativ inom foretaget samt mer kunders preferenser
an vad tidigare teori framhaéller.

De faktorer vi identifierat kan bade bidra till att sammankoppla den informella organisationen
med den formella, men ocksa med att skapa skillnader mellan det som kommuniceras och det
som genomfOrs pa det operativa planet. Svaret péd fragestéllning tva blir séledes: “Ja, det beror
pa de faktorer vi identifierat i fragestillning ett.” Dessa skillnader kan vara badde medvetna och
omedvetna. P4 foretaget vi genomfort studien har vi dock funnit fa saker som tyder pé att de
sysslar med medveten sarkoppling av héllbarhetspolicies. Man kan ifrdgasitta att ha kvar mél 1
hallbarhetsrapporten som man vet att inte kommer uppna och att nivin pé sociala audits inte
verkar genomfOras pad samma niva i alla delar av foretaget. Men i helhet forefaller foretaget
vara mycket forsiktiga med vad de kommunicerar och leva upp till det som star pd hemsidan
och 1 héllbarhetsrapporter.
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6.2 Syftet: Att bidra till existerande forskning

Syftet med studien var att bidra till redan existerande litteratur om sarkoppling och
aterkoppling. Sarkoppling kan ta ménga former. For det forsta instimmer vi med Meyer &
Rowan (1977) och Frandsen et al (2013) pa sa sétt att det inte nddvéandigtvis dr ndgot negativt,
det finns flera aspekter av sdrkoppling som é&r viktiga for ett foretags fortlevnad, likt tidigare
forskning ocksa belyser. For det andra sker oftast sirkoppling for att skapa legitimitet hos
kunderna, for att mota deras forvantningar. Véart resultat visar diremot pa en annorlunda aspekt
av fenomenet; vad hinder nér kunden inte efterfrigar ett foretags gedigna héllbarhetsarbete?

Det sker en okonventionell sirkoppling dér det gérs mer i praktiken dn vad som kommuniceras
utat, for att kunden inte efterfragar det. Detta dr nagot som varken Meyer & Rowan (1977)
eller Brunsson (1993) ndmner. Dels kan det bero pd att ingen av dem gor fallstudier pa
lyxmode-foretag, dir kunden har en sérskild preferens. Dels kan det bero pd att studierna ér
skrivna i en tid da medarbetare inte hade samma mojlighet att initiera egna initiativ.

Vart bidrag till den redan existerande forskningen dr séledes att bidra med empiri som stodjer
bland annat Meyer & Rowans (1977) teori om sédrkoppling men ocksé att addera tva faktorer
till den teoretiska referensram som kan anvéndas for analys: den externa faktorn kunder och
den interna faktorn egna initiativ. Detta visar vi 1 avsnitt 5.6 reviderad teoretisk referensram. Vi
understryker ocksa att sidrkoppling kan ske pa okonventionellt plan, dér foretagets policies
betraffande héllbarhet &r béttre dn vad som redovisas, pa grund av att kunden inte efterfragar
hallbarhet.

6.3 Studiens begrdnsningar

Denna studies begriansningar kan delas in i 4 kategorier. For det fOrsta dr urval och
representativitet en viktig frdga. Studien har ett begrinsat antal deltagare vilket paverkar
generaliserbarheten av slutsatsen. Det kan ocksd ha forekommit viss urvalsbias. Vi har strivat
efter att vélja deltagare fran alla delar av organisationen, men vilka personer som deltagit har
ocksa paverkats av viljan att delta.

For det andra dr formuleringen av intervjufragor helt avgorande for studien. Vi som forfattare
har bdda lag erfarenhet av att genomfora intervjuer. Om fragorna som stillts inte ar tillrackligt
omfattande eller alltfor ledande kan det paverka de insikter vi fatt om uppfattningarna av
respondenterna &r bristfélliga. Att gora en semistrukturerad intervju medfor ocksa att inte alla
respondenter inte far samma fragor, vilket kan leda till att resultatet blir vilseledande.

For det tredje kan en begrinsning vara tolkningar och graden av subjektivitet. Aven om
socialkonstruktivistiska studier per definition innebér att vra tolkningar av empirin péverkar
mycket, dr det fortfarande en begransning. Datahanteringen é&r till exempel avgorande for att nd
den slutsats vi gor. De virderingar och perspektiv vi har kan leda till att vissa delar av datan
Overdrivs och andra relevanta svar sallas bort.
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Till sist, problemet med att studera aterkoppling: Det ar svart att avgéra om de policies som
inte dr sdrkopplade blivit aterkopplade eller om de alltid varit sammankopplade. Detta ar pa
grund av att de flesta intervju-objekt vi baserat studien pé arbetat for kort tid pa foretaget. Vi
har for lite info om hur det sadg ut for ndgra ar sedan. For att studera aterkoppling bor man
dédrav undersoka ett foretag over langre tid.

6.4 Forslag pd framtida forskning

Da vi néatt slutsatsen att kunders paverkan och graden av egna initiativ internt ar viktiga
faktorer i processen d& hallbarhetspolicies implementeras och eventuellt sidrkopplas samt
aterkopplas foresldr vi att dessa faktorer bor studeras noggrannare. Det hade varit intressant att
genomfora en studie ddr man undersoker om andra lyxforetag ocksd upplever att de gor mer
for miljon dn vad de kommunicerar. Man skulle da kunna studera om det dr kompatibelt for ett
lyxforetag att marknadsfora sig som hallbart, och vilka konsekvenser det kan fa for
varumérket.

Vidare hade det ocksa varit intressant att fortsétta undersoka hur egna initiativ paverkar graden
av sdrkoppling och éterkoppling. Att foretag som har vélutbildade arbetare inom héallbarhet
tenderar att bittre genomfora héllbarhets-polices dr vdldokumenterat, men vilken effekt har
O0kad autonomi dar medarbetare uppmuntras att sjilv ta initiativ for hallbarhet?

37



Kallhanvisning

Aftonbladet. (2023). Hdr dumpas H&M-kidderna du atervinner. Himtad
fran:https://www.aftonbladet.se/nyheter/a/O8PAyb/har-dumpas-h-m-kladerna-du-atervi
nner

Adamkiewicz, J. (2022). Exploring the Impact of Greenwashing. Journal of Environmental
Studies, 15(3), (pp. 123-135).

Alvesson, M. (2003). Beyond neopositivists, romantics, and localists: A reflexive approach to
interviews in organizational research. Academy of management review, 28(1), 13-33.

Baxter, P., & Jack, S. (2008). Qualitative case study methodology: Study design and
implementation for novice researchers. The qualitative report, 13(4), 544-559.

Brunsson, N. (1993). Ideas and actions: Justification and hypocrisy as alternatives to control.
Accounting, Organizations and Society 18 (6). (pp. 489-500).

Bryman, A. & Bell, E. (2011). Foretagsekonomiska forskningsmetoder. Malmo: Liber 546

Climate Trade. (2023). The world's most polluting industries. Hamtad fran
https://climatetrade.com/the-worlds-most-polluting-industries/

De Bree, M., & Stoopendaal, A. (2020). De- and Recoupling and Public Regulation.
Organization Studies, 41(5), 599-620.

DiMaggio, P.J. and Powell, W.W. (1983) The Iron Cage Revisited: Institutional Isomorphism
and Collective Rationality in Organizational Fields. American Sociological Review,
48, 147-160

Crilly, D., Zollo, M., Hansen, M.( (2012) Faking It or Muddling Through? Understanding
Decoupling in Response to Stakeholder Pressures vol 55,(6)

Eriksson-Zetterqvist, M., Kalling, T., & Styhre, A. (2015). Organisation och Organisering
(s. 287-310). Liber AB.

Europaparlamentet. (2020). The impact of textile production and waste on the environment
(Infographics). Himtad fran
https://www.europarl.europa.eu/topics/en/article/20201208STO93327/the-impact-of-te
xtile-p roduction-and-waste-on-the-environment-infographics

European Commission (n.d). Corporate Sustainability Reporting. Himtad fran
https://finance.ec.europa.eu/capital-markets-union-and-financial-markets/company-rep
orting and-auditing/company-reporting/corporate-sustainability-reporting_en

Foucault, M. (2003) Overvakning och straff. Lund: Arkiv forlag, 4: e uppl.

Frandsen, S., Morsing, M., Vallentin, S. (2013) Adopting sustainability in the organization

Managing processes of productive loose coupling towards internal legitimacy. Journal of

management development, 32(3) (pp. 236-246)

Grazzini, L., Acuti, D., Aiello, G. Solving the puzzle of sustainable fashion consumption:
The role of consumers’ implicit attitudes and perceived warmth Journal of Cleaner
Production, Vol 287

Hallett, T. (2010). The Myth Incarnate: Recoupling Processes, Turmoil, and Inhabited
Institutions in an Urban Elementary School. American Sociological Review, 75(1),
52-74.

38


https://climatetrade.com/the-worlds-most-polluting-industries/

Hau-Ling Chan, Xiaoyong Wei, Shu Guo, Wing-Hong Leung (2020) Corporate social
responsibility (CSR) in fashion supply chains: A multi-methodological study.
Transportation Research Part E: Logistics and Transportation Review. 142(2).

Karell, E. (2018). Design for Circularity: The Case of circular.fashion. In K. Niiniméki (Ed.),
Sustainable Fashion in a Circular Economy (pp. 96-127). Aalto ARTS Books.

Konsumentverket. (2022). Hur kldder paverkar klimat och miljo. Hamtad fran
https://www.hallakonsument.se/miljo-och-hallbarhet/miljo-och-klimatpaverkan-klader/

Kvale, S,. Brinkmann, S (2014). Den kvalitativa forskningsintervjun. 3. uppl. Lund:
Studentlitteratur

Lind, R (2014) Vidga vetandet (1 uppl.) Studentlitteratur.

Lind, R ( (2017) Vidga vetandet (2 uppl.) Studentlitteratur.

McKinsey & Company. (2023). What is fast fashion? Hdmtad fran
https://www.mckinsey.com/featured-insights/mckinsey-explainers/what-is-fast-fashion
#/

Meyer, J. W. & Rowan, B. (1977). Institutionalized Organizations: Formal Structure as Myth
and Ceremony. American Journal of Sociology, 82(2), 340-363.

Naturvardsverket. (2023) Sd paverkar konsumtionen i Sverige. Himtad fran:

https://www.naturvardsverket.se/amnesomraden/textil/dagens-textila-floden-ar-en-glob
al-milj outmaning/sa-paverkar-konsumtionen-i-sverige/

Naturskyddsforeningen. (2023). Vad dr ultra-fast fashion? Naturskyddsforeningen. Himtad
fran:
https://www.naturskyddsforeningen.se/artiklar/vad-ar-ultra-fast-fashion/?gad source=1
&gclid=CjwKCAjw_e2wBhAEEiwAyFFFoyOFMzvx7x__uinFSamSyTIJwL72{f33bvW
0O5goanX1 DLXHD-on3xX8xoCu8gQAvD BwE

Patel, R., Davidsson B. (2011) Forskningsmetodikens grunder Studentlitteratur AB Lund

Remake. (2022). Are Luxury Brands More Sustainable? Himtad fran:
https://remake.world/stories/are-luxury-brands-more-sustainable/

Statista. (2023). Apparel resale market value worldwide from 2012 to 2023 (in billion U.S.
dollars). Himtad fran
https://www.statista.com/statistics/826162/apparel-resale-market-value-worldwide/

Statista. (2022). Carbon dioxide equivalent (COZ2e) emissions generated by the apparel
industry worldwide from 2018 to 2025 (in million metric tons). Himtad fran
https://www.statista.com/statistics/1305696/apparel-industry-co2e-emissions/

Doubles, Marie et al. (2023). Fashion Transparency Index 2023. Fashion Revolution. Himtad
fran:

https://issuu.com/fashionrevolution/docs/fashion_transparency_index 2023 pages
The Fashion Law. (2022). Dutch Regulator Says H&M Ads Include Unsubstantiated

Sustainability Claims. Hamtad fran:

https://www.thefashionlaw.com/dutch-regulator-says-hm-ads-include-unsubstantiated-s

ustainability-claims/
United Nations. (n.d.). Greenwashing. Himtad fran

https://www.un.org/en/climatechange/science/climate-issues/greenwashing

39


https://www.hallakonsument.se/miljo-och-hallbarhet/miljo-och-klimatpaverkan-klader/
https://www.hallakonsument.se/miljo-och-hallbarhet/miljo-och-klimatpaverkan-klader/
https://www.mckinsey.com/featured-insights/mckinsey-explainers/what-is-fast-fashion#/
https://www.mckinsey.com/featured-insights/mckinsey-explainers/what-is-fast-fashion#/
https://www.naturvardsverket.se/amnesomraden/textil/dagens-textila-floden-ar-en-global-milj%20outmaning/sa-paverkar-konsumtionen-i-sverige/
https://www.naturvardsverket.se/amnesomraden/textil/dagens-textila-floden-ar-en-global-milj%20outmaning/sa-paverkar-konsumtionen-i-sverige/
https://www.naturvardsverket.se/amnesomraden/textil/dagens-textila-floden-ar-en-global-milj%20outmaning/sa-paverkar-konsumtionen-i-sverige/
https://remake.world/stories/are-luxury-brands-more-sustainable/
https://remake.world/stories/are-luxury-brands-more-sustainable/
https://www.statista.com/statistics/826162/apparel-resale-market-value-worldwide/
https://www.statista.com/statistics/1305696/apparel-industry-co2e-emissions/
https://www.statista.com/statistics/1305696/apparel-industry-co2e-emissions/
https://issuu.com/fashionrevolution/docs/fashion_transparency_index_2023_pages
https://issuu.com/fashionrevolution/docs/fashion_transparency_index_2023_pages
https://www.thefashionlaw.com/dutch-regulator-says-hm-ads-include-unsubstantiated-sustainability-claims/
https://www.thefashionlaw.com/dutch-regulator-says-hm-ads-include-unsubstantiated-sustainability-claims/
https://www.thefashionlaw.com/dutch-regulator-says-hm-ads-include-unsubstantiated-sustainability-claims/
https://www.un.org/en/climatechange/science/climate-issues/greenwashing
https://www.un.org/en/climatechange/science/climate-issues/greenwashing

Bilagor:

Bilaga 1: Tabell med intervjuer

Respondent Datum for intervju

Alpha 2024-02-19
Beta 2024-04-24
Charlie 2024-04-29
Delta 2024-04-29
Echo 2024-04-29
Foxtrot 2024-04-29
Golf 2024-04-29
Hotel 2024-04-29
India 2024-05-02
Juliett 2024-05-03
Kilo 2024-05-06
Lima 2024-05-08
Mike 2024-05-08
November 2024-05-13

40



