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Abstract:

Med en expansiv e-handel och digital konsumtion har kopbeteendet forédndrats markant. I synnerhet vid
introduktionen av Buy Now Pay Later (BNPL), en tjanst som erbjuder konsumenten att skjuta upp betalning vid
ett kop. Studien avser att undersdka sambandet mellan anvindning av BNPL och skuldséttning samt
konsumtionsmonster bland konsumenter i Sverige. Sarskilt fokus ligger pa hyperbolisk diskontering,
impulsivitet och sjdlvkontroll. Studien har anvént en kvantitativ enkétundersokning med 101 respondenter.
BNPL-anvéndning, skuldnivéer och konsumtionsbeteende analyseras med linjdra och logistiska regressioner.
Studien har besvarat foljande forskningsfragor: Finns det ett samband mellan anvédndning av BNPL och
sjdlvrapporterad konsumentskuld i Sverige? Hur &r olika konsumentbeteenden, sdsom impulsivitet och
kopbenédgenhet vid brist pd omedelbara medel, kopplade till anvindning av BNPL och BNPL-relaterade
skulder? Resultatet visade inte ett statistiskt signifikant samband mellan BNPL-anvéndning och 6kad
skuldsittning. Daremot fanns det signifikanta samband mellan sérskilda kdpbeteenden och BNPL-anviandning
och BNPL-skulder. Individer som utfoér hogre grad av impulskdp loper storre sannolikhet att anvinda BNPL mer
frekvent, dngra sina kop samt réka ut for forseningsavgifter. Resultatet visar ocksé att kopbendgenhet vid
avsaknad av nuvarande medel men med forvéntad framtida inkomst har ett positivt samband med hogre
BNPL-skulder. Resultatet upplyser behovet av vidare forskning kring olika konsumentgrupper och dess

hantering av BNPL i syfte att sdrskilja ansvarsfull anvédndning fran riskfylld konsumtion.
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1. Introduktion

I en allt mer digitaliserad konsumtion har interaktionen mellan marknad och konsument
forédndrats avsevirt. Déribland har nya betalningsmetoder som Buy Now Pay Later (BNPL)
givit mojlighet for konsumenter att slippa en ekonomisk belastning vid koptillfallet genom att
skjuta upp betalningen. Detta har inneburit en 6kad tillgdnglighet och flexibilitet 1 e-handeln
(Svahn, 2023). Trots en mer flexibel marknad har det funnits viss oro kring 6kad
skuldséttning, impulskdp och finansiella risker. Det dr framfor allt unga och ekonomiskt
sarbara som dr utsatta for dessa potentiella risker (Deloitte United States, u.4; Kacen & Lee,

2002; Wang, 2025).

I denna studie kommer anviandning av BNPL och dess eventuella korrelation med
skuldséttning bland konsumenter i Sverige undersokas. Vidare avser studien att fokusera pa
hur olika konsumentbeteenden ar kopplade till bade anvindningen av BNPL och graden av

BNPL-relaterade skulder.

For att besvara syftet har denna studie genomfort en enkétstudie med 101 respondenter. Med
detta tillvigagéngssétt har data samlats in kring konsumenters relation och anvéndning av
BNPL, generell skuldsittning och kopbeteende. Med anvéndning av logistiska och linjéra
regressioner identifieras statistiskt signifikanta samband mellan anvindning av BNPL och
konsumentbeteende fran insamlad data. Studien bidrar till en expansiv forskning kring
konsumtion och e-handel genom att undersdka psykologiska och finansiella risker och dess

koppling till BNPL.

1.1 Syfte och fragestillning

Syftet med studien &r att undersoka relationen mellan Buy Now Pay Later (BNPL)-tjdnster
och skuldsittning bland konsumenter 1 Sverige. Mer specifikt avser studien att utforska ifall
den Okade tillgédngligheten och flexibilitet som BNPL erbjuder korrelerar med hogre

konsumtion och hogre finansiellt risktagande. Dérfor har vi valt foljande fragestéllningar:

e Finns det ett samband mellan anvdndning av BNPL och sjélvrapporterad
konsumentskuld i Sverige?
e Hur dr olika konsumentbeteenden, sdisom impulsivitet och kopbendgenhet vid brist pa

omedelbara medel, kopplade till anvindning av BNPL och BNPL-relaterade skulder?



1.2 Bakgrund

Idag ar avstandet mellan konsumenter och ett kop ndrmare &n vad det ndgonsin varit tidigare.
Att genomfora ett kop kraver inte langre en fysisk butik eftersom hela processen kan ske
digitalt, utan personlig interaktion eller omedelbar betalning. Det &r nya betalningsmetoder
och en allt mer bred e-handel som har mojliggjort en mer flexibel kdpprocess. I den fysiska
handeln har k&p pa faktura funnits 1dnge som ett betalningsalternativ i Sverige (Riksbanken,
u.a). I takt med att e-handeln expanderat kraftigt har d&ven en rad olika betalningsalternativ
tillhandahallit konsumenter. Riksbanken (u.d) lyfter att BNPL i e-handeln ar betydligt storre 1
Sverige dn globalt.

Ett alternativ &r Buy Now Pay Later (BNPL) vars efterfragan har expanderat kraftigt pa
senare tid. Buy Now Pay Later ar inte ett standardiserat begrepp och dess innebord kan dérfor
skilja sig mellan olika geografiska platser. I Sverige anses BNPL ofta vara fakturakop med
rantefria krediter ddr konsumenten har 14-30 dagar pa sig att betala efter att varan har
skickats. BNPL uppfyller flera funktioner for konsumenten, déribland som en trygghetsaspekt
eftersom varan inte behdver betalas for innan leverans. Det minskar osdkerheten att
genomfora ett onlinekdp nér det &r svért att bedoma risken for bedrigerier eller en butiks
leveransforméga. Att betala med Buy Now Pay Later dr dessutom mer tillgangligt for en
bredare malgrupp &n betalningsmetoder sdsom kreditkort eftersom det inte krdaver en
ansokningsprocess eller minimiinkomst. I Sverige 4&r BNPL en mycket forekommande
betalningsmetod som har fitt en central roll i den svenska e-handelsmarknaden. Andelen
BNPL i e-handeln ar cirka 24 procent i Sverige, vilket dr den hogsta nivan globalt (Svahn,
2023).

Utvecklingen av e-handeln stricker sig langt tillbaka och har vuxit i takt med samhillets
digitalisering. E-handelssektorn blev ett resultat av 50 rs teknikutveckling, redan innan
internets tillkomst funderade affarsmén pé e-handelns mojligheter. Det forsta
e-handelsforetaget var CompuServe i Columbus, ar 1969, dér data 6verfordes over
telefonlinjer for datadelningstjénster nir internet inte existerade. ar 1983 erkéndes begreppet
“elektronisk handel” formellt. Aret dérpd, 1984, invigdes en tidig variant av onlinehandel
frdn CompuServe Electronic Mall dar det gick att bestélla varor fran cirka 100 leverantorer

(Prachi & Nigam, 2023).



Vid lanseringen av World Wide Web, dr 1990, tillsammans med den frsta webbldsaren
skapades forutsiattningarna for en framvéxande onlinehandel. Det blev smidigare for
konsumenter att finna produkter och for aterforséljare att nd en storre publik. De f6ljande
aren fortsatte internetmarknadens tillvixt med uppkomst av flera olika plattformar. Mellan
aren 2010 och 2020 har e-handeln expanderat markant dér sektorn har overgatt till en
fundamental komponent for den globala detaljhandeln. Utvecklingen har varit betydelsefull
for konsumentbeteende, betalningssétt och hur foretag expanderat med hjélp av
internettjanster. Anvindare globalt har nu mojlighet att utnyttja internettjanster och anvianda

dem pa flera olika sétt (Prachi & Nigam, 2023).

Aven i Sverige #r e-handeln under stark tillviixt och utveckling. Redan innan pandemin
visade e-handeln pa stabil tillvéxt, men omsittningen 6kade kraftigt under pandemiaret 2020.
Detta skedde i takt med att nya kundgrupper introducerades till e-handeln och férdndrade
konsumtionsmonster etablerades. Efter denna knuff {or tillvixten har e-handeln fatt en
starkare forankring, &ven om kommande tillvéxttakt kommer avta med tiden bedoms detta

vara grunden for framtida tillvaxt (Konkurrensverket, 2021).

I takt med 6kande anvindning av BNPL-tjénster och svensk e-handel har dven flera
potentiella risker uppmérksammats. Konsumenter lockas méinga génger till BNPL pa grund
av bekvamlighet och finansiell flexibilitet. Ddremot kan det finnas en viss okunskap kring hur
BNPL-produkter fungerar pa grund av en nastan omedelbar godkdnnandeprocess. Detta ger
upphov till ett riskabelt konsumentbeteende. Det finns flera BNPL-leverantérer som erbjuder
sina respektive tjinster vid koptillféllet och konsumenter kan ackumulera skulder frén olika
héll. Med olika avbetalningsvillkor och utan planering, kan dessa skulder bli till betydande
summor. Ifall tjéinsterna inte hanteras ansvarsfullt kan det leda till forsenade betalningar som

potentiellt innebér avgifter, rantor och skadad kreditviardighet (Deloitte United States, u.4.).

En ytterligare konsumentrisk &r att anvidndare av BNPL tenderar att ha en mer riskabel
kreditprofil. Anvéndare dr manga ganger yngre och har ldgre utbildning, med hogre
skuldbelopp och ligre kreditvirdighet. Aven om det ér lidgre sannolikhet for individer med
lagre inkomst att erbjudas BNPL sé har de hogre tendens att anvidnda dessa tjénster. Alltsa

utgdr konsumenter med lagre kreditvardighet och storre kreditbehov en stor andel av



BNPL-anvéndare. For finansiell stabilitet innebdr BNPL risk for att det ska uppkomma
fantomskulder. Detta beror pa att BNPL-14n i regel inte rapporteras till
kreditvarderingsinstitut vilket kan bli till fantomskulder som medfor systemrisk.
Konsumentens ovriga langivare, bAde BNPL och icke-BNPL, &r inte medvetna om kundens
alla skulder ndr de fattar beslut. Risken ar att detta leder till 6verutlaning dar lantagare inte
har mojlighet att betala tillbaka sina skulder. En ytterligare risk for finansiell stabilitet ar
potentiella spillover-effekter pa andra konsumentkreditprodukter. Risken dr att konsumenter
overbelédnar sig nédr de tar BNPL-14n och reducerar deras forméga att erhdlla betalningar for
icke-BNPL skulder. Konsumenter kan prioritera att uppfylla sina skuldforpliktelser gentemot
BNPL-I&n framfor icke-BNPL-14n av flera skél, exempelvis autogiro, ett mindre skuldbelopp,
eller att konsumenten vill behalla dess kreditgrans for BNPL (Wang, 2025).

Forskning visar att BNPL, i form av uppskjutna betalningar, kan uppmuntra tidsinkonsistenta
beteenden kopplade till sa kallade present-bias-preferenser. Det innebér att individer ar
otéliga, foredrar direkt beloningar framfor framtida och undviker gérna omedelbara
kostnader. Ett sdidant beteendemdnster ar grunden for sjalvregleringsproblem. Det kan
innebédra omfattande vélfardsforluster nédr individens beteende avviker fran vad som dr mest
optimalt pd lang sikt. Detta dr desto mer patagligt for individer som inte &r medvetna om
deras present-bias och dirfor upplever svarare vélfardsforluster. Dessa individer forutser inte
att de 1 framtiden kommer att uppleva samma bias och darfor vidtar de inte atgarder for att

motverka den (O’Donoghue & Rabin, 1999).

Eftersom BNPL erbjuder uppskjutna betalningar utnyttjar det present bias hos konsumenter.
Naér det dr en framtida betalning, tenderar priset att undervirderas vid koptillféllet hos
konsumenter med present bias. Present bias gor att en framtida betalning kinns mindre
pafrestande i nuet vilket uppmuntrar konsumenternas nuvarande kopvilja vid anvandning av
BNPL jamfort med direkta betalningslosningar. Alltsd finns hogre efterfrdgan hos
BNPL-16sningar jamfort med omedelbara betalningar nar konsumenten &r tidsinkonsistent

(Cheng & Huo, 2025).

I ett nytt ekonomiskt landskap med fordndrad konsumtionskultur &r det allt mer relevant att
studera Buy Now Pay Later och dess relation till skuldséttning. Att skjuta upp betalningar

med hjélp av flera olika BNPL-tjénster har blivit en sjdlvklarhet for en stor del konsumenter.



Detta kan innebéra bdde mojligheter och risker. Med okad tillganglighet och snabbare
kopprocesser har det blivit enklare att handla utan en grundlig 6vervéigning (Svahn, 2023).
Det ér framfor allt personer med begridnsade ekonomiska resurser som &r utsatta eftersom
BNPL ger konsumenten mojlighet att handla utan likvida medel (Wang, 2025). Denna
samhdillsutveckling lyfter relevanta fragor kring konsumentskydd, ekonomiskt ansvar och
uppbyggande av skulder. I en allt mer digital tid dir beslut fattas snabbt dr det nddvéndigt att
studera hur BNPL paverkar konsumentbeteende och skuldséttning. Studien &r aktuell {or att
forsta nutidens konsumtionsmonster och de potentiella l1&ngsiktiga konsekvenserna som nya

betalningslosningar innebar.

2. Teoretisk utgdngspunkt

I detta kapitel presenteras de teoretiska utgangspunkter som uppsatsen bygger pa. Genom ett
beteendeekonomiskt perspektiv belyses hur individer fattar finansiella beslut, med sarskilt
fokus pa begréinsad rationalitet, sjdlvkontroll och tidsinkonsekvens. Teorier som hyperbolisk
diskontering anvinds for att forklara varfor konsumenter tenderar att prioritera omedelbar
beloning framfor langsiktig nytta, vilket dr ett beteende som kan forklara impulskdp och

anviandning av BNPL-tjanster.

2.1 Beteendeekonomi

Richard. H Thaler (2016) beskriver beteendeekonomi som en kombination av psykologi och
ekonomi vars syfte &r att forstd hur ménniskan faktiskt agerar vid finansiella beslut. Detta
skiljer sig fran neoklassisk ekonomisk teori som utgér fran antagandet att ménniskor &r fullt
rationella. Beteendeekonomi byter alltsé ut en fullt rationell ekonomisk aktér mot ménniskor.
Problemet med den traditionella modellen dr att den anvdnder samma teori till tvd olika saker:
Att beskriva optimalt beteende och att forutséga faktiskt beteende. I beteendeekonomi &r

fokuset pa det senare.

Det gar att urskilja tre skillnader mellan ménniskan utifrdn den traditionella neoklassiska
modellen. Den forsta skillnaden dr minniskans begransade kognitiva forméga vilket innebér
att manniskan inte kan eller vill fatta det mest optimala beslutet i en given situation. Thaler
(2016) refererar till Herbert Simon som foreslog att ménniskor hellre hittar en

tillfredsstédllande 16sning istéllet for att ta fram den optimala. Den andra skillnaden &r



begriansad sjdlvkontroll vilket innebir att minniskan har svart att fatta det mest optimala valet
pa lang sikt nér det finns kortsiktiga frestelser. Den tredje skillnaden dr att ménniskor inte

alltid &r fullt sjélviska.

Till skillnad fran den klassiska modellen, agerar manniskor med storre vénlighet och dr mer
samarbetsvilliga. I linje med att midnniskan inte agerar fullt rationellt, utgér
beteendeekonomiska teorier fran data och observationer om ménniskans faktiska agerande.
Detta skiljer sig frin utveckling av andra teorier diar man utgar fran antaganden.
Beteendeekonomin ér darfor en mer forskningsbaserad disciplin. Thaler (2016) anser inte
beteendeekonomi som en ny revolution, det dr istéllet en atergdng till en dldre ekonomisk
tradition dér det fanns mer insikt i méinskligt beteende. Denna insikt férsvann efter andra
varldskriget ndr modeller och ekonomin blev mer matematiskt vilket ledde till mindre

realistiska strukturer.

2.2 Hyperboliska diskonteringsteorin

Hyperbolisk diskontering dr en teori inom beteendeekonomi som beskriver hur individer
tenderar att virdera beloningar och kostnader olika beroende pa nér de infaller (O’Donoghue
& Rabin, 1999). Till skillnad frén klassisk ekonomisk teori, som antar exponentiell
diskontering och dédrmed tidskonsistent beslutsfattande, visar hyperbolisk diskontering att
ménniskor ofta &r tidsinkonsistenta, det vill sdga att de varderar nuet oproportionerligt

mycket hogre dn framtiden (Frederick, Loewenstein & O’Donoghue, 2002).

Den tidsinkonsistenta tendensen medfor att individer ofta foredrar omedelbara beloningar
framfor storre framtida beldningar, samt skjuter upp kostnader, dven om det innebér hogre
kostnader pa sikt. O’Donoghue och Rabin (1999) menar att detta beror pa att manniskor
uppvisar en form av otalighet som inte kan forklaras av klassiska nytta-modeller. Denna

otdlighet forklarar ocksé varfor individer ofta dngrar tidigare val i efterhand.

Laibson (1997) utvecklar resonemanget genom att koppla hyperbolisk diskontering till
bristande sjdlvkontroll. Mdnga ménniskor vill fatta langsiktigt hllbara beslut, men saknar
mekanismer for att kontrollera sina omedelbara impulser. Vidare visar forskning att

hyperbolisk diskontering kan bidra till 6verbelaning och finansiell sarbarhet, sérskilt bland



unga vuxna och ldginkomsttagare, som redan har begriansade ekonomiska resurser (Meier &
Sprenger, 2010). Tidsinkonsistens gor att individer underskattar framtida kostnader eller

overskattar sin framtida aterbetalningsforméga, vilket kan leda till oansvarig skuldsittning.

Hyperbolisk diskonteringsteorin har fatt stor tillimpning inom policy och konsumentskydd,
dér insikter frén beteendeekonomin anvénds for att utforma sé kallade “nudges”, vilket ar
mjuka styrmedel som syftar till att hjdlpa individer att fatta béttre beslut 6ver tid (Thaler &
Sunstein, 2008).

3. Litteraturgenomgang

I detta kapitel redogors for tidigare forskning som berdr centrala begrepp for vér studie.
Fokus ligger pa tidigare studier kring Buy Now Pay Later (BNPL) och impulskop, samt hur
dessa fenomen péverkar konsumentbeteende ur bdde ekonomiska och psykologiska

perspektiv.

3.1 Buy Now Pay Later

Tidigare forskning kring BNPL har undersokt minniskors kopmdnster och hur denna
betalningsform paverkar konsumentbeteende ur bade ekonomiska och psykologiska
perspektiv. Studier har visat att BNPL inte bara fordndrar hur ofta och hur mycket manniskor

handlar, utan ocksé paverkar deras upplevda betalningsbegriansningar och finansiella risker.

Maesen och Ang (2025) undersokte i sin studie hur BNPL péverkar konsumtionsmoénster och
upplevd betalningsbegrinsning. I en faltexperimentell analys av kunddata fran en amerikansk
aterforséljare visar de att inférandet av BNPL 6kade bade kopfrekvens och genomsnittliga
kopbelopp, sirskilt bland nya kunder. Analysen genomfordes med en
difference-in-differences (DID)-modell. I en andra delstudie fann de att deltagare som
betalade i delbetalningar spenderade mer och upplevde mindre begrinsning jaimfort med de
som betalade hela beloppet direkt, vilket tyder pa att avbetalning sénker de psykologiska

trosklarna for konsumtion.

Kumar et al (2024) undersokte hur BNPL fordndrar ménniskors konsumtionsmonster

fordandras vid ndtshopping. Studien (Kumar et al, 2024) fann att anvindandet av BNPL leder



till en signifikant 6kning av kundernas onlinekdp, dir en 6kning i orderstorlek observerades
for kunder som anvinder BNPL jamf{ort med de som inte gor det. Det 6kade beloppet
motsvarar 3,79 € per vecka. Kunder med 1&g lojalitet (de som handlar mindre frekvent)
tenderar att 0ka sina onlinekdp mer dn mer lojala kunder efter att ha borjat anvinda BNPL.
Kunder som handlar 6ver flera produktkategorier spenderar mer online efter att de borjat
anvinda BNPL. Likasé tenderar kunder som ar mer kénsliga for kampanjer att spendera mer
efter att har borjat anvinda BNPL. Yngre kunder har lagre kopkraft och borjar spendera mer
online efter att de borjat anviinda BNPL. Aldre kunder diremot har en negativ interaktion
med BNPL anvindande. Laga inkomster dr ocksa forknippade med en storre 6kning 1
onlinekdp ndr BNPL anvénds, i motsats till hoginkomsttagare av liknande skél. For kunder
som koper lagt prissatta varor, leder BNPL anvéndade till en betydande 6kning av

onlineutgifter.

Enligt Waliszewski, Solarz och Kubiczek (2024) pdverkas anvindningen av BNPL-tjanster av
bade ekonomiska och psykologiska faktorer. I deras kvantitativa studie identifieras bland
annat alder, inkomstniva och digital vana som signifikanta prediktorer for BNPL-anvandning.
De lyfter dven fram att konsumenter med ldgre finansiell kunskap tenderar att anvinda BNPL
oftare, vilket kan 6ka risken for oplanerad skuldséttning. Studien betonar vikten av att se
BNPL inte bara som ett tekniskt betalningsalternativ, utan som en finansiell produkt vars

anvindning bor forstas speciellt i kontexten konsumentbeteende och ekonomisk sarbarhet.

3.2 Impulskop

En viktig aspekt 1 sammanhanget dr impulskdp, vilket dr oplanerade kop utan eftertanke. Det
definieras som ett plotsligt emotionellt begér som leder till impulsivt beteende, préiglat av 14g
kognitiv kontroll. Dessa oplanerade kop kan forklaras av den omedelbara tillfredsstillelsen
konsumenten upplever (Santisi et al., 2021). Konsumentens mdjligheter till impulskdp har
forenklats pa grund av internet och e-handel. Det har bade utokat tillgédngligheten till varor
och tjénster samt forenklat kopprocesser som givit mojlighet till snabbare beslut. Med en
okande konsumentorientering i flertal samhéllen globalt och med en tillvéxt av e-handel, har
allt fler tillfallen skapats for impulskdp. Det ar alltsa viktigt att notera vilka framtida risker
impulskdp kan medfora i form av negativa konsekvenser hos konsumenter (Kacen & Lee,

2002).
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Baumeister och Heatherton (1996) definierar begrénsad sjdlvkontroll som férmégan att
begrinsa sina reaktioner i form av impulser, tankar och kénslor. Impulsivitet dr en form av
underreglering vilket innebar att man ger efter till impulsiva handlingar och omedelbara
onskemal. Underreglering 1 form av impulsiva kop ér sérskilt relevant vid finansiella beslut
och ink&p. Ett impulsivt kop innebér att handla nagot pa omedelbar tillfredsstillelse utan att
kontrollera for budget, besparingsmél eller andra finansiella standarder. Det dr alltsd ett sdtt
att ge efter till kortsiktiga frestelser och se over det langsiktiga finansiella malet (Baumeister

& Heatherton, 1996).

Det har genomf6rts omfattande forskning inom traditionell handel for att kunna definiera och
méta impulskop. En allmént accepterad definition av impulskdp &r nér en person kénner
plotslig och bestdende begér att omedelbart kopa en vara efter paverkan av yttre stimuli.
Detta kop ér oftrivilligt eftersom konsumenten inte avsiktligen letade efter denna vara, hade
inte sedan tidigare planerat att kpa varan och varan var inte del av ett inkopsmal. impulskop
sker utan engagemang vid vérdering av varan och anses dérfor som oansvariga. Det dr de
plotsliga impulserna att handla som forhindrar konsumentens 6vervigande av mojliga

konsekvenser (Ltifi, 2013).

Impulsiva ageranden framkallas av biokemiska och psykologiska stimulanser. Det kan
upplevas som en plotsligt stark och obeveklig lust att handla nagot omedelbart. Detta skiljer
sig fran planerade inkop da impulskdp ar oplanerade och upplevelsebaserade reaktioner som
drivs av ett spontant begér utan ett sarskilt syfte. Impulskdp kopplas ménga ganger till
intensiva, njutningsfulla och positiva kédnslor men det finns 4ven ménga som upplever
negativa reaktioner till f6ljd av impulskop. Kinslor sdsom anger, skuld och ekonomiska
problem kan forekomma. Impulskop ér alltsa inte endast ett oplanerat kop av viss
produktkategori utan det involverar ett flertal plotsliga inre processer och reaktioner, bade

positiva och negativa (Rook, 1987).

Mojligheten att utfora ogenomtiankta kop har blivit mer tillgdngligt med ett storre antal
forsiljningskanaler. Med en véxande e-handel har impulskdp bland konsumenter blivit allt
mer frekvent online. En uppskattning pa ungefar 40% av alla kop online kan hanforas till
impulskdp. Den internetbaserade shoppingen har en mer gynnsam milj6 for impulskop dn

motsvarande fysiska butiker eftersom konsumenten befrias frdn diverse begridnsningar. Dessa
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kan vara omsténdliga butiksldgen, begrinsade Sppettider eller social paverkan frin personal
och andra konsumenter. Forskning har identifierat fyra typer av impulskop varav rent
impulskop dr den mest frekvent anvénda bland studier. Rent impulskdp innebir att en
konsument gor ett oplanerat kop som bryter mot dess normala kdpmonster. Nér rena
impulskdp online ska métas i undersokningar granskas ofta ifall de kopta varorna fanns hos
konsumentens initiala inkopslista. Det dr ocksa vanligt att i undersokningar fraga ifall deras

inkopta varor ingick i deras specifika mal med handlingen (Chan et al, 2017).

Tidigare studier visar att BNPL leder till mer konsumtion, men det finns begridnsade studier

som visar kopplingen till skuldséttning, speciellt i en svensk kontext.

4. Data

I detta kapitel redovisas hur data samlades in och bearbetades med vara fragestéllningar i
atanke. Vi beskriver enkitens utformning, urvalsmetod samt hur de insamlade svaren
omvandlades till analyserbara variabler i statistikprogrammet Stata. Kapitlet avslutas med en

sammanstéllning av deskriptiv statistik over urvalet.

4.1 Datainsamling

Denna studie anvinder sig av en kvantitativ metod. Datan som behdvdes fanns inte tillginglig
och behovde darfor skapas. Darfor lutar sig denna studie pa en egengjord enkat (se bilaga A).
[ bérjan av enkéten tydliggors det for respondenterna att deras svar kommer att anvéndas 1
forskningssyfte och behandlas anonymt, i enlighet med forskningsetiska principer (Patel &
Davidson, 2019). Enkéten har skickats ut till forfattarnas familj och vénner, i forhoppning om
att den dven ska sprida sig vidare. Urvalet kan saledes beskrivas som en kombination av
bekvamlighets- och snobollsurval. Sddana stickprov gér inte att generalisera (Patel &

Davidson, 2019).

For ytterligare spridning bland respondenter har dven lappar satts upp runt om i Goteborg.
Detta kan ses som ett missiv (Patel och Davidson, 2019) som ber de férbipasserande att svara
pa enkéten (se Bilaga B). Dessa lappar har framst satts upp pa de olika
universitetscampusarna, men vissa har dven satts upp pa andra offentliga platser 1

Goteborgsomradet. Ett kriterium fOr att delta i studien var att man maste vara minst 18 ar
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gammal, eftersom minderdriga inte kan inga i avtal eller betala péd faktura utan malsmans

godkdnnande (Konsumentverket, 2025), ingen 6vre &ldersgréins har satts.

4.2 Enkat

Det finns flera varianter av kvantitativa forskningsmetoder med respektive egenskaper. For
denna studie har en enkdtundersokning tillampats eftersom den ansags mest lamplig. Detta
berodde dels pa enkdtmetodens fordelaktiga egenskaper for denna undersékning samt att det
gav mojlighet att samla in egen data. Sukamolson (2007) beskriver att enkdtundersdokningar
anvander vetenskapliga urvalsmetoder samt anpassade frageformulér i syfte att méta en
populations egenskaper. Det ger mojlighet att bade jamfora grupper och uppskatta resultat
fran ett stickprov och sedan generalisera det till hela populationen med viss sékerhet
(Sukamolson, 2007). Denna metod gav mojlighet att samla in data fran en stor méngd
individer med olika egenskaper och attityder. Detta var nddvandigt for att fa en storre

uppfattning kring BNPL-anvédndning, skuldséttning och konsumtionsmonster.

I den forsta delen av enkéten, fraga 1-7, stills demografiska fragor om élder, kon,
sysselsittning, utbildning, boendesituation, antal barn och inkomst. Lugioyo (2022) menar att
konsumenters kdpbeslut 1 hog grad paverkas av demografiska egenskaper. I enlighet med
konsumentbeteendeteorin ar flera faktorer som péaverkar kopbeteende kopplade till
demografiska variabler. Det betonas att dessa faktorer ocksé kan ha direkt inflytande pa

kopbeslut hos konsumenter (Lugioyo, 2022).

Foljande demografiska variabler kommer anvédndas som kontrollvariabler for att isolera
effekten for det som undersoks. I detta fall innebér det att kontrollera for BNPL,

skuldséttning och attityder gillande konsumtion, impulskdp och sparande:

e Alder (Alder): Miter respondenternas faktiska dlder och anges som numeriskt virde.

e Kon (Kvinna): En dummyvariabel som ir ett da respondenten identifierar sig som
kvinna och i annat fall 0.

e Sysselsittning (Jobbar, Studerar, Pensionar, Sjukskriven): Anvidnds som separata
dummyvariabler for om respondenten arbetar (Jobbar), studerar (Studerar), &r

pensiondr (Pensionar) eller sjukskriven (Sjukskriven). Fordldraledig och
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arbetssokande anvinds inte som dummyvariabel i1 analysen eftersom inga
respondenter angav dessa som deras huvudsakliga sysselsdttning.

e Utbildningsnivé (Utbildning): En ordinal variabel med en skala fran 1 till 6 dér hogre
véirden innebidr hogre utbildningsniva.

e Boendesituation (BorHemma/EgetBoende): Boendesituation méts med tva
dummyvariabler. BorHemma é&r lika med ett da respondenten bor hemma 1
barndomshemmet och 0 annars. EgetBoende &r lika med ett ifall respondenten har
nagon form av eget boende ensam, med partner eller rumskamrater och 0 i annat fall.

e Antal barn (Barn): Miter antal barn som bor i respondentens hushéll i form av en
diskret variabel fran O till 5 dér 5 representerar fem barn och uppat.

e Ekonomisk situation (Ekonomi): En ordinal variabel med en skala fran 1 till 3 som
miter respondentens upplevda ekonomiska situation. En hogre siffra indikerar pa en

bittre upplevd ekonomisk situation.

Fréga 8 anvinds for att méta konsumentskuld hos respondenterna for att kunna jaimfora med
ovrigt konsumtionsbeteende och anvdndning av Buy Now Pay Later (BNPL).
Konsumentskuld anvénds som beroende variabel och jamfors med BNPL-skuld som
beroende variabel for att finga olika aspekter av skuldsittning. En av vara begransningar
ligger dven 1 vara fragor angdende skulder. Respondent var ombedd att avrunda sin
BNPL-skulder till ndirmaste 50-tal. Detta minskade precisionen, men d6kade sannolikt
svarsfrekvensen genom att minska upplevd kénslighet, vilket enligt Esaiasson et al. (2017) dr

en strategi som kan dvervigas vid kidnsliga &mnen.

Variabeln for konsumentskuld &r “Skuld”. Fraga 9-10 anvinds for att undersdka teorin om
hyperbolisk diskontering. Syftet dr att finga eventuell present bias mellan dessa fragor
eftersom detta paverkar konsumentbeteende och kdpbeslut enligt Cheng & Huo (2025).
Present bias fungerar alltsd som oberoende variabel 1 form av tvd dummies. “Presentbias” ar
ena dummy-variabeln som é&r lika med ett da respondenten uppvisat present bias i sitt svar. |
detta fall har respondenten svarat att fa 500kr idag framfor 550kr om en ménad pa fraga 9
samt valt 550kr om ett ar och en manad framfor 500kr om ett ar pé fraga 10. Den andra
dummy-variabeln ir “IngetBias” som &r lika med ett da respondenten inte uppvisat present
bias i dess svar. detta innebér att respondenten har uppgett en annan kombination av svar pa

fraga 9 och 10 som inte uppvisar present-bias tendenser.
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Fréga 11-16 undersoker respondentens konsumtions- och kdpbeteende dir samtliga fragor
kommer fungera som oberoende variabler for att mita korrelation till BNPL-anvandning och
skuldséttning. Fragorna 11-12 fokuserar pa respondentens bendgenhet att spara. For fraga 11
kommer variabeln “SkjutaUppKonsumtion™ att anvindas som en femgradig skala dér en
hogre siffra representerar hogre bendgenhet att skjuta upp konsumtion for att spara.
“SannolikhetSpara” anvands for fraga 12 vilket &r en ordinal variabel fran 1 till 5 dir en

hogre siffra indikerar en hogre sannolikhet att spara.

Fréagorna 13 och 15 undersdker hur respondenten ser pa nuvarande- och framtida inkomst och
skulder. Specifikt avser fragan att finga respondentens benégenhet att kopa en vara utan
omedelbara ekonomiska resurser pd grund av forvéintad framtida inkomst. For fraga 13
anviands Framtidspengar uppdelning som en ordinal variabel med en skala fran 1 till 3 som
maéter hur vél respondenten skiljer mellan nuvarande och framtida inkomst 1 kopbeslut. En
hogre siffra visar pa att respondenten skiljer pa nuvarande och framtida inkomst i hog grad

och inte spenderar framtida inkomst.

For fraga 15 anvinds KostnadsUppfattning som &r en ordinal variabel med en skala fran 1 till
3 och miiter 1 vilken grad respondenten ser en fakturabetalning som en del av sitt nuvarande
konsumtionsutrymme. Siffran 3 indikerar att respondenten ser fakturabetalningen som en del
av sitt nuvarande konsumtionsutrymme och siffran 1 innebir att respondenten inte tédnker pa
fakturan innan betalning. Fragorna 14 och 16 anvénds i syfte att undersoka kopbenidgenheten.
For fraga 14 anvénds en ordinal variabel “KopBenagenhet” som dr en skala fran 1 till 3.
KopBenagenhet méter hur benégen respondenten ir att kopa nagot utan nuvarande
ekonomiska medel men med en forvintad framtida inkomst. En hogre siffra representerar
hogre kopbendgenhet. For fraga 16 anvinds en dummyvariabel “BNPL_Benagen” som ar
lika med ett da respondenten angett att de viljer Buy Now Pay Later nér de vill kopa nagot

som de inte har rad med istéllet for att vinta och spara.

Fraga 17-25 géller respondenternas anvandning av Buy Now Pay Later (BNPL). Varav fraga
17-19 undersdker ifall respondenten har anvdant BNPL, hur ofta och varfor. Dessa fragor ar
alltsd grundldggande for att undersdka eventuell relation mellan BNPL-anvéndning och

skuldséttning. “Anvant BNPL” &r en dummyvariabel som anvénds for frdga 17 och ar lika
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med ett d4 respondenten har anvdnt BNPL. For fraga 18 anvénds en ordinal variabel
“BNPL _frek” med en skala fran 1 till 5. En hogre siffra indikerar att respondenten anvénder

BNPL mer frekvent.

“Interad”, “SkjutaUppBetalning” och “Testalnnan” ar tre dummyvariabler som anvéinds for
fraga 19. De méter respondentens orsak till anvindning av BNPL. Interad &r lika med ett da
respondenten anvinder BNPL nir de inte har rad att betala. SkjutaUppBetalning &r lika med
ett da respondenten angett att de anvdnder BNPL {0r att skjuta upp betalningen. Testalnnan ar
lika med ett da respondenten angett att de anvinder BNPL for att testa varan innan. Fraga 20
miter ifall respondenten har behovt betala avgifter och réntor pa grund av forsenade
betalningar vid BNPL-kdp. “BNPL_overskridit” anvinds for fraga 20 och ar en
dummyvariabel som &r lika med ett da respondenten angett att de har behovt betala avgifter

eller rantor pd grund av forsenade betalningar till BNPL-kop.

Avsikten med fraga 21 dr att undersoka ifall konsumenter tenderar att &ngra BNPL-kop.
Variabeln som anvénds for fraga 21 dr AngraBNPL som é&r en ordinal skala fran 1 till 5. En
hogre siffra indikerar att respondenten &ngrar BNPL-k6p mer frekvent. Syftet med fraga 22 ar
att se hur mycket skulder respondenterna har som &r kopplade till BNPL. Denna fraga ér
central vid analys av skuldséttning och BNPL-anvéndning och vid jimforelse av generella

konsumentskulder.

Variabeln som anvénds for att méta skuldbelopp hos en BNPL-tjénst d4r “BNPL_Skuld” som
ar en numerisk variabel. Fraga 23 miter respondentens tendens att anvinda BNPL framf{or
direktbetalning med tillgang till omedelbara ekonomiska medel. Variabeln som anvinds for
detta dr “Foredrar BNPL” som dr dummyvariabel. Foredrar BNPL é&r lika med ett da
respondenten angett att de viljer Buy Now Pay Later som betalningsmetod framfor
direktbetalning. Fragorna 24-25 avser att undersdka respondentens benégenhet att anvénda
BNPL ifall de tvingas vénta 24 timmar innan kdpet genomfors. Syftet ar att granska ifall
BNPL-k&p tenderar att vara spontana och ogenomtinkta beslut. Variablerna som anvands for
detta dr “Tappar_intresse” och “Koper efter vantan”. Tappar intresse dr en ordinal variabel
fran 1 till 3 som miter hur mycket respondenten tappar intresset for en vara om man tvingas

vénta 24 timmar innan kopet far slutforas. En hogre siffra tyder pa att respondenten tappar
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intresse fOr varan 1 hogre grad. Koper efter vantan dr en dummyvariabel som ar lika med ett

dé respondenten angett att de skulle kdpa varan trots en védntan pa 24 timmar.

Fraga 26-27 giller respondenternas forhallande och bendgenhet till impulskdp. Fragorna
mater hur ofta impulskép genomfors och ifall respondenten dngrar dessa kop. For att mita
hur ofta impulskdp genomfors anvinds variabeln “Impulskdp”. Impulskdp ér en ordinal
variabel fran 1 till 5 dir en hogre siffra tyder pa mer frekventa impulskdp hos respondenten.
“Angerlmpkop” 4r en ordinal variabel fran 1 till 5 och maéter hur ofta respondenter tenderar
att angra impulskdp. En hogre siffra indikerar pé att respondenten dngrar impulskdp mer

frekvent.

4.2 Datahantering

Den insamlade datan analyserades med hjilp av statistikprogrammet Stata, dér all
bearbetning, omkodning och regressionsanalys genomfordes. Arbetet inleddes med att

importera data i Excel-format.

Datan var fordelad enligt nedan tabell:

Tabell 1. Deskriptiv Statistik for samtliga variabler.

Variabel Observationer Medelvirde Standardavvikelse
Alder 101 34.822 17.76
Kvinna 101 .663 AT5
Man 101 287 455
ickebinar 101 .03 171
annat 101 .02 .14
Studerar 101 554 5
Jobbar 101 356 481
Pensionar 101 .079 271
Sjukskriven 101 .01 1
Utbildning 101 2.931 1.098
BorHemma 101 158 367
EgetBoende 101 832 376
Barn 101 475 955
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Ekonomi 101 2.475 .61
Skuld 101 1.554 1.153
IngetBias 101 .099 3
PresentBias 101 178 385
SkjutaUppKonsumtio 101 3977 709
n

SannolikhetSpara 101 4.02 .824
:r:ir::dspengar_uppd 101 2.663 .553
KopBenagenhet 101 1.436 713
KostnadsUppfattning 101 2475 715
BNPL_Benagen 101 0 0
Anvant BNPL 101 .634 484
BNPL_frek 101 2.05 1.043
Interad 101 .05 218
SkjutaUppBetalning 101 158 367
Testalnnan 101 337 475
BNPL_overskridit 101 257 439
AngraBNPL 101 1.594 .827
BNPL_Skuld 101 1608.297 10021.134
Foredrar BNPL 101 238 428
Tappar_intresse 101 1.861 813
Koper_efter_vantan 101 535 .501
Impulskop 101 2.614 774
AngerImpkop 101 2.485 77

Tabell 1 visar deskriptiv statistik for samtliga variabler. Enkdten har mottagit svar fran 101

respondenter, ddrav 101 observationer. Av respondenterna var majoriteten kvinnor, med en

andel pé 66,3%. 28,7% av respondenterna motsvarade mén. 3% uppgav icke-binirt kon och

2% identifierade sig som annat. Medeldldern hos respondenterna var cirka 35 ar (34,822 ar).

Merparten av de svarande angav att deras huvudsakliga sysselséttning var studier med en

andel pa 55,4%. 35,6% svarade att jobb &r deras huvudsakliga sysselséttning, vilket blir den

nést storsta andelen. Majoriteten uppgav att de har ndgon form av eget boende, detta
motsvarade 83,2%. Detta innebdr att resterande andel, 15,5%, uppgav att de bor 1

barndomshemmet. Medelvirdet for antal barn dr 0,475 vilket innebér att de flesta
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respondenter inte har barn. Variabeln ekonomi &r en ordinal skala 1-3 och fick ett medelvérde

pa 2,475 vilket tyder pa en relativt god ekonomisk situation for den storsta andelen.

Varje enkétfraga omkodades till standardiserade variabelnamn (Q1-Q27) for att underlatta
vidare hantering. Déarefter skapades nya variabler genom transformering av svarsalternativ,
med sdrskild hdnsyn till variabeltyp. De numeriska variablerna (Q1, Q6, Q22) konverterades
fran text till tal med hjilp av destring. Alder exkluderade ordet 4r, BNPL_skuld ordet kr och
antal barn kodades om till en nummerisk kod 0-5. Dummyvariabler skapades for kategoriska
svar (Q2-Q3, Q5, Q19, Q17-20, Q23, Q25), dir varje kategori fick ett eget binirt utfall (1/0).
De ordinala variablerna inneholl svarsalternativ som hade en naturlig rangordning (Q4, Q7-8,
QI11-15,Q18, Q,21, Q24, Q26-Q27) och tilldelades virden utifrdn respondentens svar, i

stigande skala.

For att mita present bias (Q9-10) konstruerades en binér variabel (PresentBias), dar individer
som valde 'fa 500 kr idag' i frdga 9 och samtidigt valde 'fa 550 kr om ett ar och en manad' i
fraga 10 tilldelades vérdet 1, medan 6vriga tilldelades vérdet 0. En sdrskild variabel skapades
for BNPL-skuldbelopp (BNPL_Skuld), som rensades fran icke-numeriska tecken med
ustrregexra() och avrundades till ndrmaste 50-tal for att minska effekten av extremvarden.

Alla missing values kodades om till 0. Dérefter genomfordes flera regressionsanalyser.

5. Metod

I detta kapitel beskrivs de ekonometriska metoder som anvinds for att analysera sambanden
mellan BNPL-anvéndning, skuldsittning och konsumtionsbeteende. Genom att tillimpa
linjdra och logistiska regressionsmodeller, mgjliggors en djupare forstielse for hur olika
faktorer paverkar individers ekonomiska beteenden. Kapitlet avslutas med en diskussion om

studiens validitet, reliabilitet och replikabilitet for att sdkerstdlla metodens trovirdighet

5.1 Metoddiskussion

For att besvara fragestdllningarna anviandes olika ekonometriska modeller, 1 linje med
metodologiska principer i Introduction to econometrics av Stock et al (2020) och
Introductory Econometrics: A Modern Approach av Wooldrige (2020). Analysen
genomfordes med hjélp av flera regressionsmodeller, bade linjdra och logistiska, for att
mdjliggora inferens om sambandet mellan flera oberoende variabler och en specifik beroende

variabel.
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Tabell 2. Oversikt over regressionsmodeller, beroende variabel, modelltyp och oberoende variabler

Tabell: | Beroende Modell Urvalsgrupp Forklarande variabel (x):
Variabel: typ:
2 BNPL_Skuld Linjar Alla Alder, Kvinna, Jobbar,
regression Utbildning, Ekonomi,
(OLS) SannolikhetSpara,
KopBenagenhet, PresentBias,
Impulskop
3 Skuld Ordinal Alla Alder, Kvinna, BorHemma,
Logit Utbildning, Ekonomi,
(ologit) SannolikhetSpara,
KopBenagenhet, Impulskop,
Foredrar BNPL
4 Impulskop Ordinal Alla Alder, Kvinna, BorHemma,
Logit Utbildning, Ekonomi,
(ologit) PresentBias, BNPL_Skuld,
BNPL frek
5 AngraBNPL Ordinal BNPL-grupp | Alder, Kvinna, Ekonomi,
logit Utbildning, BNPL Skuld,
(ologit) PresentBias, Impulskop,
KostnadsUppfattning
6 BNPL_Overskri | Logit BNPL-grupp | Alder, Kvinna, Utbildning,
dit (binér) Ekonomi, Skuld, Impulskop,
BNPL frek
Tabellnot:

Ordinala beroendevariabler (skalor 1-5) har modellerats med ordinal logit (ologit). Binira beroendevariabler har

modellerats med logistisk regression (logit). Den kontinuerliga variabeln BNPL Skuld (i kronor) har modellerats

med OLS-regression.
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5.1.1 Linjér regression

Den linjéra regressionsmodellen OLS (Ordinary Least Squares) anvénds for att analysera
sambandet mellan en kontinuerligt beroende variabel och en uppsittning oberoende variabler
(Stock et al, 2020). For att analysera variationen i BNPL-relaterade skuldbelopp
(BNPL_Skuld) tillimpades en klassisk OLS-regression och den linjdra modellen uttrycktes
enligt:

BnplSkuldi = BO + 81 X Alderi + Bz X Kvinnai + [33 X Utbildningi + 84 X Ekonomii + BS
X SannolikhetSparai + 86 X KopBenagenheti + 87 X PresentBiasi + [38 X Impulskopl, te

En generell OLS-regressionsmodellen uttrycks som foljande:

Y =B +B, XX +B, XX + .. +B XX +¢&

Dér Y dr den beroende variabeln, X, X,, ..., X, ar dr oberoende variabler (sdsom alder, kon,
utbildning, impulsivitet osv), B, dr interceptet, B, dr koefficienter som visar hur varje X
paverkar Y och g ar feltermen, alltsé den del av Y som inte forklaras av X-variablerna. Enligt
Stock et al (2020) ger OLS-skattningar ett bésta linjért opartiskt estimat (BLUE) under
Gauss-Markov-antagandena: linjdritet, exogenitet, ingen perfekt multikollinearitet samt

homoskedasticitet.
5.1.2 Ordinal logistisk regression (ologit)

Ordinal logistisk regression anvidnds nér den beroende variabeln dr kategorisk med en
naturlig rangordning, men dér avstandet mellan kategorier inte dr ként eller konstant (Stock et
al, 2020). Ett exempel ar respondenternas rapporterade skuldnivaer (t.ex. "ingen", "1ag",
“medel”, "hog", “jattehdg”), som ar rangordnade men inte pa ett kontinuerligt intervall.
Denna modell utgér fran att det finns ett osynligt eller underforstétt varde Y™ i bakgrunden
som inte observeras direkt, men som bestimmer vilken kategori den observerade variabeln Y

tillhor. For varje individ 1 antas foljande modell:

Yi=Xi>< B+si
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Dir X, ar en vektor av forklarande variabler (t.ex. élder, kon, impulskop, B dr en vektor av

koefficienter) och g; dr feltermen som antas vara logistiskt fordelat.

Eftersom Y* inte observeras direkt, definieras det observerade utfallet Y (t.ex. skuldnivd =
1-5) genom ett antal troskelvirden p; som segmenterar den osynliga skalan (Wooldridge,

2020). Sannolikheten att individen hamnar i en viss kategori j ges da av:

P(Y =) = P(h, — 1 <Y <p)

Detta innebér att sannolikheten att observera ett visst utfall beror pa var Y* hamnar i
forhallande till troskelvardena. Till exempel innebdr P(Y=3) att den underliggande variabeln
faller mellan troskel p, och p;. Denna modellstruktur kallas ibland {o6r cumulative logit model

(Wooldridge, 2020).

Ett centralt antagande 1 modellen &r det sé kallade proportional odds assumption, det innebar
att sambandet mellan varje forklarande variabel och sannolikheten att hamna i1 en hogre
kategori dr konstant dver alla troskelnivaer. Det vill sdga: variabelns effekt &r densamma

oavsett om det handlar om att gé fran kategori 1 till 2, eller fran 3 till 4 (Stock et al, 2020).

Koefficienterna 1 en ordinal logistisk modell tolkas 1 form av log-odds, men inte som
marginaleffekter. En positiv koefficient indikerar att en 6kning i den oberoende variabeln
okar sannolikheten att individen hamnar i en hdgre kategori av den beroende variabeln.
Marginaleffekter kan daremot berdknas separat for att ge mer intuitiv tolkning (Wooldridge,
2020).

5.1.3 Binir logistisk regression

Den binira logistiska regressionen anvédnds nér den beroende variabeln bara har tvd mojliga
utfall (0 eller 1) (Stock et al, 2020). I var uppsats anvinds denna modell exempelvis for den
beroende variabeln som méter om en respondent ndgonsin betalat forseningsavgifter

(BNPL_overskridit).

1

PY =1|X) =
, %) 1+e

—XB

Diér Y; ar den bindra utfallsvariabeln (1 = ja, 0 = nej), X, dr vektor av oberoende variabler och

B dr koefficienten som skattas med hjélp av maximum likelihood estimation (MLE), en metod
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som maximerar sannolikheten att observera det givna utfallet givet modellens parametrar

(Stock et al, 2020).

Eftersom modellen ar icke-linjér, tolkas B-koefficienterna som foréndringar i log-oddsen for
att utfallet ska intraffa. Logitmodellen sédkerstéller att de skattade sannolikheterna alltid ligger
mellan 0 och 1, vilket gér modellen robust och sarskilt [amplig for att forutsdga sannolikheter

1 beteendeekonomisk forskning (Stock et al, 2020).
5.1.4 Urval och robustness

For att sdkerstélla analysens trovérdighet filtrerades datasetet dven for att enbart inkludera
respondenter som anviant BNPL-tjénster. Dessutom exkluderades extremvérden och initiala
observationer (ID 2—18), for att testa robustheten 1 resultaten, en process som enligt Stock et

al (2020) &r central for att minska snedvridning och kontrollera outliers.

Vidare har ett medvetet urval gjorts av oberoende variabler utifran datamingdens storlek samt
modellernas tolkbarhet. Darutdver har regressionerna anvént ett begrinsat antal oberoende
variabler som skiljer sig at 1 innehéll for att reducera risken for multikollinearitet, nir tva eller
fler variabler korrelerar med varandra (Stock et al., 2020). Alla tillgéngliga variabler
anvéndes séledes inte 1 regressionsmodellerna. De variabler som &r mest ldmpade att finga
relationen mellan BNPL-anvédndning, konsumtionsbeteende och skuldséttning inkluderades.
Enkitvariabler som uppfattades som otydliga eller uppvisade 14g svarskvalitet exkluderades
fran analysen. I vissa fall exkluderas variabler och byttes mot alternativa variabler som fatt

tydligare svar eller béttre forklarar sambandet som studien avser att undersoka.

5.2 Validitet, Reliabilitet och Replikabilitet

For att garantera studiens trovirdighet har begreppen validitet, reliabilitet och replikabilitet
beaktats. Validitet innebér ett verktygs forméga att mita det som det ar avsett att méta. Det ar
en forutsittning for att sikerstdlla forskningresultatens relevans och giltighet. Med en hog
validitet kan forskare dra tillforlitliga slutsatser och basera beslut pa forskningsfynd vilket
starker studiens tillimpbarhet och trovirdighet. For en enkétstudie kidnnetecknas en analys
med god validitet av fyra delar: Utformning, genomforande, anonymitet och konfidentialitet

och dataanalys (Andersson, Boateng & Abos, 2024).
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Enkéten har anvént sig av kortfattade fragor som kan kopplas till studiens syfte och
fragestéllning. Fragorna &r alltsa &mnade att méta de huvudsakliga aspekterna i studien vilket
ar BNPL-anvéndning, skuldsittning, present-bias och impulskdp. For att uppfylla
genomforande har studiens enkit distribuerats via ett flertal digitala kanaler, personligen samt
genom informationsblad placerade pa offentliga platser. Vid utdelning av enkéten
uppmuntrades deltagarna att fora vidare formuléret for ytterligare spridning. Med dessa
atgdrder har studien forsokt sakerstdlla en stor tillgdnglighet. For anonymitet och
konfidentialitet sdkerstélls respondenter vid formulérets introduktion att det dr helt anonymt
och att drliga svar uppmuntras (Patel & Davidson, 2019). Detta forvintas resultera i en hogre
svarsfrekvens och underlitta drliga svar. For dataanalys har studien anvént programvaran

STATA for att analysera enkétens resultat och uppticka samband och signifikanta resultat.

Andersson, Boateng & Abos (2024) beskriver reliabilitet som palitligheten och stabiliteten
hos ett givet resultat. Reliabilitet innebédr en méitnings forméga att ge konsekventa resultat
under upprepade tillfallen, mellan olika fragor eller vid beddmning fran olika personer. En
hog niva av reliabilitet dr nodvandig for att fa palitliga resultat och vara replikerbart. I denna
studie har en god niva av reliabilitet forsokt uppnas genom tydligt formulerade fragor for att
minimera avvikande tolkningar. Utdver detta har ambitionen varit att varje respondent har
samma forutsittningar infor besvarande av enkidten. Alltsa har samtliga respondenter haft

identiska instruktioner vid enkétens introduktion.

Replikabilitet beskrivs av Cheleuitte-Nieves & Lipman (2020) som métningens forméga att
replikeras av andra forskare under samma experimentella uppstéllning. Ett annat team ska
alltsa kunna upprepa métningen med samma precision vid anvindning av samma méitmetod,
matutrustning och arbete under samma forhallande under flera tillfillen oberoende av var
experimentet utfors (Cheleuitte-Nieves & Lipman, 2020). I denna studie har strdvan varit att
upprétthdlla transparens vid utformning av metodologin i syfte att frdmja analysens

replikabilitet.

6. Resultat

I detta kapitel presenteras resultaten fran de regressionsanalyser som dmnar besvara vira

fragestillningar: Finns det ett samband mellan anvéndning av BNPL och sjilvrapporterad
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konsumentskuld i Sverige? Hur &r olika konsumentbeteenden, sdsom impulsivitet och
kopbenédgenhet vid brist pd omedelbara medel, kopplade till anvdndning av BNPL och
BNPL-relaterade skulder?

6.1 Anviandning av BNPL (hela urvalet)

Foljande regressionsresultat bestdr av data fran samtliga respondenter.

Tabell 3. Resultat fran linjéar regression med BNPL_Skuld som beroende variabel.

BNPL_Skuld Coef. St.Err. t-value p-value Sig
Alder 28.366 68.103 0.42 678

Kvinna 1247.376 2344.963 0.53 .596

Jobbar 1044.056 2492.598 0.42 .676

Utbildning 739.429 1028.515 0.72 474

Ekonomi 1587.186 1746.04 0.91 .366
SannolikhetSpara -1702.247 1323.888 -1.29 202
KopBenagenhet 3662.289 1462.425 2.50 .014 Hok
PresentBias -2633.887 2718.847 -0.97 335

Impulskop 175.832 1461.521 0.12 905

Constant -5075.021 9128.919 -0.56 .58

Mean dependent 1624.380 SD dependent 10070.308

var var

R-squared 0.135 | Number of obs | 100

F-test 1.564 | Prob>F 0.138

Frk=p<.01,**=p<.05 *=p<.1

Tabell 3 visar resultatet fran en linjdr regression med BNPL-skuld som beroende variabel.
Endast variabeln KopBenagenhet uppvisar statistisk signifikans pd 5%-nivan di p<0,05.
KopBenagenhet dr en ordinal skala 1-3 som visar respondentens kdpbenégenhet utan
nuvarande ekonomiska medel men med forvéntad framtida inkomst. 1 motsvarar 14g
kopbenédgenhet och 3 motsvarar hog kopbenédgenhet. Variabeln KopBenagenhet har en
koefficient pa 3663,289 vilket innebér att for varje niva hogre kopbendgenhet man har dkar
den forvintade BNPL-skulden i genomsnitt med cirka 3668 kr, ceteris paribus. Ovriga
variabler uppvisar ingen statistiskt signifikant effekt och det kan darfor inte pavisas ett

samband till BNPL-skuld.
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Tabell 4. Resultat fran ordinal logistisk regression med Skuld som beroende variabel.

Skuld Coef. St.Err. t-value p-value Sig
Alder .008 .045 0.18 .861

Kvinna -1.589 1.675 -0.95 343

BorHemma -.14 1.993 -0.07 944

Utbildning -382 .685 -0.56 577

Ekonomi 2.171 1.919 1.13 258
SannolikhetSpara -3.107 1.296 -2.40 .017 *x
KopBenagenhet 3.404 1.19 2.86 .004 R
Impulskop -1.007 1.052 -0.96 339

Foredrar BNPL -4.321 2.043 -2.12 .034 ek
Mean dependent i SD dependent R

var var

Pseudo r-squared 0.523 | Number of obs 81

Chi-square 26.704 | Prob > chi2 0.002

*Ex=p< .01, **=p<.05,*=p<.1

Tabell 4 visar resultat fran en ordinal logistisk regression med skuld som beroende variabel.
Skuld innebar generell konsumentskuld exklusive bolan och studielén. Variabeln skuld &r en
ordinal skala 1-5 dér 1 ar ingen skuld och 5 &r skulder 6ver 50 000 kr. Tre variabler dr
statistiskt signifikanta pd 5%-nivan dd p<0.05: SannolikhetSpara, KopBenagenhet och
foredrar BNPL. SannolikhetSpara &r en ordinal skala 1-5 som maéter respondentens
sannolikhet att spara dér 1 &r inte alls troligt att spara och 5 dr mycket troligt. Koefficienten
for SannolikhetSpara ar -3,107 vilket innebar att ju storre sannolikhet man har att spara desto
lagre sannolikhet att tillhdra en hogre skuldniva, ceteris paribus. KopBenagenhet har en
koefficient pd 3,404 vilket betyder att nér kopbendgenheten 6kar med en niva sé okar
log-oddsen att tillhéra en hogre skuldgrupp med 3,404, ceteris paribus. Variabeln

foredrar BNPL dr en dummyvariabel som &r lika med ett da respondenten viljer att betala
med BNPL framfor direktbetalning, 1 annat fall dr den 0. Denna variabel har koefficienten
-4,321 vilket innebér att respondenter som foredrar BNPL har 4,321 ldgre log-odds att

tillhdra en hdgre skuldniva dn de som inte foredrar BNPL, ceteris paribus. Ovriga variabler
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uppvisar inte en statistiskt signifikant effekt och ett samband till BNPL-skuld kan darfor inte
styrkas.

Tabell 5. Resultat fran ordinal logistisk regression med Impulskop som beroende variabel.

Impulskop Coef. St.Err. t-value p-value Sig
Alder -.037 .013 -2.72 .006 LIS
Kvinna .66 465 1.42 .156
BorHemma .064 .582 0.11 912
Utbildning -.228 .196 -1.16 244
Ekonomi -.244 353 -0.69 49
PresentBias 125 .535 0.23 815
BNPL_Skuld 0 0 0.71 479
BNPL _frek 535 209 2.56 011 *k
Mean dependent SD dependent
2.610 0.777
var var
Pseudo r-squared 0.121 | Number of obs 100
Chi-square 27.525 | Prob > chi2 0.001

¥k =p<.01,**=p<.05 *=p<.1

Tabell 5 visar resultat fran en ordinal logistisk regression med Impulskop som beroende
variabel. Alder och BNPL frek ér statistisk signifikanta pa 5%-nivan déa p<0,05. Alder har en
koefficient pa -0,037 vilket innebér att en hogre alder tyder pé lagre log-odds att tillhdra en
hogre niva av impulskdp, ceteris paribus. Koefficienten for BNPL _frek ér 0,535 vilket tyder
pa att en hogre BNPL-frekvens bland respondenter tyder pa hogre log-odds att tillhora en

hogre nivd av impulskop, ceteris paribus.

6.2 Beteende bland BNPL-anvindare

Nedanstdende regressionsresultat baseras enbart pd respondenter som uppgett att de har
anvint BNPL. Syftet dr att undersoka foljderna av Buy Now Pay Later bland anvéndare av
BNPL.

Tabell 6. Resultat fran ordinal logistisk regression med AngraBNPL som beroende variabel.

AngraBNPL Coef. St.Err. t-value p-value Sig
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Alder .021 .019 1.10 271
Kvinna 157 .605 0.26 .796
Ekonomi -.07 414 -0.17 .866
Utbildning .02 234 0.08 933
BNPL_Skuld 0 0 1.26 207
PresentBias -1.477 739 -2.00 .046 **
Impulskop 1.043 .399 2.61 .009 ok
KostnadsUppfattning -.101 369 -0.27 785
Mean dependent var 1.938 SD dependent 0.871
var
Pseudo r-squared 0.107 | Number of obs 64
Chi-square 15.679 | Prob > chi2 0.047

¥Ex=p<.01,**=p<.05,*=p<.1

Tabell 6 dr resultatet fran en ordinal logistisk regression med AngraBNPL som beroende
variabel. AngraBNPL &r en ordinal skala 1-5 som méter hur ofta respondenten angrar ett
BNPL-k&p. Variabeln Impulskop ar statistisk signifikant pa 5%-nivén dé p<0,05. Impulskop
ar en ordinal skala 1-5 som anger hur ofta respondenten genomfor impulskop. Koefficienten
for Impulskop ar 1,043 vilket tyder pé att nar impulskop okar sd okar log-oddsen for att
tillhora en hogre niva av AngraBNPL, ceteris paribus. Variabeln PresentBias &r ocksa
statistiskt signifikant pd 5% signifikansnivéa da p<0,05. Koefficienten for PresentBias &r
-1,477 vilket indikerar pa att en person som svarat med present bias-tendenser har ldgre
log-odds att tillhora en hogre niva av att &ngra BNPL-kop 4n de som inte svarat med present

bias-tendenser, ceteris paribus.

Tabell 7. Resultat frin en binir logistisk regression med BNPL_overskridit som beroende variabel.

BNPL_overskridit Coef. St.Err. t-value p-value Sig
Alder .028 .027 1.04 3
Kvinna -.669 .859 -0.78 436
Utbildning 357 351 1.02 .309
Ekonomi -.638 673 -0.95 344
Skuld .833 .606 1.37 .169
Impulskop 1.053 514 2.05 .041 ok
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BNPL_frek .143 434 0.33 743

Constant -4.96 2.759 -1.80 .072 *
SD dependent

Mean dependent var 0.326 0.474
var

Pseudo r-squared 0.187 | Number of obs 46

Chi-square 10.845 | Prob > chi2 0.146

¥Rk =p<.01,**=p<.05 *=p<.1

Tabell 7 visar resultatet fran en binir logistisk regression med BNPL overskridit som
beroende variabel. BNPL overskridit 4r en dummyvariabel som é&r lika med ett om
respondenten nagon ging fatt betala extra avgifter eller rdnta pa grund av forsenad betalning
av BNPL-faktura. Variabeln Impulskop ér statistiskt signifikant pa 5%-nivan da p<0,05.
Koefficienten for Impulskop ér 1.053 vilket tyder pa att en hogre frekvens av impulskop leder
till en 6kad sannolikhet for att respondenten har behovt betala extra avgifter eller rinta pa

grund av forsenade BNPL-betalningar, ceteris paribus.

6.3 Robusthetsanalys

I f6ljande del ska tidigare regressioner justeras efter osdkerheter som funnits i observationer.
Anledningen till detta ar att sékerstdlla att tidigare resultat inte &r beroende av potentiellt
felaktiga métfel. Observationer som har rapporterat feltolkning av enkétfrdgor, extremvérden
och inkonsistenta svar har droppats i syfte att se hur resultaten star under dessa

forutséttningar.

Tabell 8. Resultat fran en linjéir regression med BNPL_Skuld som beroende variabel.

BNPL_Skuld Coef. St.Err. t-value p-value Sig
Alder 16.988 10.905 1.56 124
Kvinna 130.255 417.219 0.31 756
Utbildning -35.489 173.362 -0.20 .838
Ekonomi -326.64 314.331 -1.04 302
SannolikhetSpara -166.918 231.126 -0.72 472
KopBenagenhet 1263.588 262.979 48010 HoHE
PresentBias -566.853 446.428 -1.27 208
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Impulskop -107.863 254.769 -0.42 .673
Constant 216.313 1775.006 0.12 903
Mean dependent SD dependent

730.488 1784.860
var var
R-squared 0.306 | Number of obs | 82
F-test 4.025 | Prob>F 0.001

Rk =p<.01,**=p<.05 *=p<.1

Tabell 8 visar resultat fran en linjér regression med BNPL Skuld som beroende variabel.
Variabeln KopBenagenhet ir statistiskt signifikant pa 5%-nivén (p<0,05) och har en positiv
koefficient pd 1263,588. Detta tyder pd att ndr KopBenagenhet stiger en niva sa dkar den

forvantade BNPL-skulden i genomsnitt med cirka 1264 kr, ceteris paribus. Denna koefficient

ar cirka 2398 kr ldgre én tidigare resultat i tabell 2 som baseras pé samtliga respondenter. Det

innebdr att vid tilldmpning av robusthetsanalys sé ar koefficienten for KopBenagenhet

ungefidr tva tredjedelar mindre &n vid regression utan beaktande for robusthet.

Tabell 9. Resultat fran en ordinal logistisk regression med Skuld som beroende variabel.

Skuld Coef. St.Err. t-value p-value Sig
Alder .012 .046 0.26 795
Kvinna -1.684 1.76 -0.96 339
BorHemma 239 2.28 0.10 916
Utbildning -478 .681 -0.70 483
Ekonomi 1.739 1.948 0.89 372
SannolikhetSpara -2.765 1.283 -2.15 .031 **
KopBenagenhet 3.158 1.288 2.45 .014 *x
Impulskop -1.263 1.362 -0.93 354
Foredrar BNPL -3.745 22 -1.70 .089 <
Mean dependent SD dependent

1.188 0.664
var var
Pseudo r-squared 0.443 | Number of obs 64
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Chi-square 18.534 | Prob > chi2 0.029

¥Ex=p<.01,**=p<.05,*=p<.1

Tabell 9 visar resultat fran en ordinal logistisk regression med Skuld som beroende variabel
SannolikhetSpara och KopBenagenhet r statistisk signifikant pa 5%-nivén (p<0,05).
Koefficienten for SannolikhetSpara dr negativ (-2,765) vilket tyder pé att en hogre niva av
SannolikhetSpara minskar sannolikheten att tillhora en hogre skuldniva, ceteris paribus.
Koefficienten for KopBenagenhet dr positiv (3,158) vilket indikerar att en hogre niva av
KopBenagenhet 6kar sannolikheten for att tillhora en hogre skuldniva, ceteris paribus.

Koefficienten for Sannolikhetspara visar ett hdgre varde én fran tidigare resultat i Tabell 3

medan koefficienten for KopBenagenhet visar ett ldgre vérde. Trots dessa skillnader kvarstar

samma riktning och betydelse for respektive koefficienter. Variabeln Foredrar BNPL ér inte

statistiskt signifikant pd 5% signifikansniva vilket avviker fran resultatet i Tabell 3 dir
variabeln tidigare var signifikant. Det indikerar att under robusthetsanalys visar variabeln

Foredrar BNPL inte statistisk signifikans.

Tabell 10. Resultat frin en ordinal logistisk regression med Impulskop som beroende variabel.

Impulskop Coef. St.Err. t-value p-value Sig
Alder -.025 .015 -1.66 .097 *
Kvinna 919 .544 1.69 .091 *
BorHemma -.099 .695 -0.14 .887
Utbildning -.261 215 -1.21 226
Ekonomi -.488 4 -1.22 223
PresentBias -.209 .563 -0.37 711
BNPL_Skuld 0 0 -1.16 245
BNPL_frek 751 279 2.69 .007 ok
Mean dependent SD dependent

2.646 0.807
var var
Pseudo r-squared 0.140 | Number of obs 82
Chi-square 26.978 | Prob > chi2 0.001

#x% =p< 01, ¥ =p<.05*=p<.l

Tabell 10 visar resultat frdn en ordinal logistisk regression med Impulskop som beroende

variabel. Forklaringsvariabeln BNPL _frek har statistisk signifikans pa 5% signifikansniva

(p=0,007). Koefficienten for BNPL _frek &r positiv (0,751) vilket tyder pa att en mer frekvent
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anviandning av BNPL leder till hogre sannolikhet for mer frekventa impulskdp, ceteris
paribus. Koefficienten for BNPL _frek &r hogre én frin tidigare resultat i Tabell 4 men samma
riktning och tolkning kvarstér. Variabeln Alder dr inte statistiskt signifikant pa 5%-nivan
vilket skiljer sig mot resultatet 1 Tabell 4 dér variabeln var signifikant. Det innebér att under

robusthetsanalys visar variabeln Alder inte langre statistisk signifikans.

7. Diskussion

I detta kapitel tolkas och diskuteras resultaten med fokus pa fragestillningarna: Finns det ett
samband mellan anviandning av BNPL och sjédlvrapporterad konsumentskuld 1 Sverige? Hur
ar olika konsumentbeteenden, sdsom impulsivitet och kdpbendgenhet vid brist pa omedelbara
medel, kopplade till anvéindning av BNPL och BNPL-relaterade skulder? Vi kommer dven

diskutera studiens begrinsningar och forslag till framtida studier.

7.1 Tolkning av resultatet

Utifran resultatet visar regressionerna inga signifikanta samband mellan BNPL-anviandning
och hogre skuldsittning. Tvédrtom visar Tabell 4 en signifikant negativ koefficient for
Foredrar BNPL mot beroende variabeln Skuld. Vilket innebir att respondenter som foredrar
BNPL-betalning framfor direktbetalning har lagre sannolikhet att ha en hogre skuldniva. Ett
sddant resultat gar emot tidigare observationer som belyser BNPL som en potentiell risk for
overutldning bland unga konsumenter med hogt begransad ekonomi (Wang, 2025). En
tankbar forklaring dr att BNPL-anvindning inte dr kopplad till faktisk skuldbelastning i varje
fall. I vissa sammanhang kan det istillet vara ett medvetet val av betalningsmetod.
Betalningsmetoder som BNPL mojliggor enligt Svahn (2023) flera funktioner och en 6kad
flexibilitet 1 konsumentens vardag. Utifran detta dr det mojligt att respondenter som foredrar
BNPL ir finansiellt ansvarsfulla och anvinder tjdnsten strategiskt istéllet for som en indikator

for finansiell sarbarhet.

Tabell 3 visar att koefficienten for KopBenagenhet har en signifikant positiv effekt pa
BNPL-skulder. Detta tyder pa att konsumenter som tenderar att konsumera utan att ha
tillgang till omedelbara medel, men med forvantningar om framtida inkomst, 16per storre risk
att ackumulera BNPL-skulder. Detta 6verensstimmer med teorin om hyperbolisk

diskontering (O’Donoghue & Rabin, 1999), dér individer undervérderar framtida kostnader
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till formén for omedelbar beloning. Under robusthetsanalys 1 Tabell 8 ér koefficienten for
KopBenagenhet fortsatt signifikant positiv men dess storlek ar betydligt mindre. Resultatets
tolkning kvarstar men det tyder pa att extremvarden och inkonsistenta svar har paverkat
storleken hos koefficienten. Didremot dr prob>F virdet i tabell 8 battre (0,001) n tabell 3 (0,138).

Detta indikerar att modellen blev battre efter att man tog bort extremvarden och inkonsistenta svar,

I Tabell 7, bindr logistisk regression, med BNPL overskridit som beroende variabel uppvisar
Impulskop en signifikant effekt pa 5%-nivan (p<0,05). Impulskop hade en positiv koefficient
(1,053) vilket antyder att en hogre frekvent anvindning av Impulskdp leder till hogre
sannolikhet for att respondenten har fétt betala avgifter/rdntor kopplade till férsenad betalning
av BNPL. Detta aterspeglar Baumeister och Heathertons (1996) teori kring begrénsad
sjdlvkontroll. Dar menade Baumeister och Heatherton (1996) att impulsivitet 4r en form av
underreglering vilket leder till finansiellt ogynnsamma val. Nar det giller BNPL-k&p skulle
det kunna innebéra att en hog grad av impulsiva kop leder till fler ogenomtédnkta
konsumtionsbeslut. Vilket i sin tur 6kar sannolikheten for forsenade betalningar och

tillkommande avgifter.

Deloitte United States (u.4.) antyder att forsenade betalningar och extra avgifter kan vara en
konsekvens av oansvarsfullt konsumentbeteende samt bristande planering. Tabell 5 visar att
BNPL frek ér signifikant positivt relaterad till impulskdp, vilket tyder pa att hogre
anviandning av BNPL ar forknippad med en hogre grad av spontana inkop. Resultatet stods
ocksa 1 Tabell 10 under robusthetsanalys dd@ BNPL frek har signifikant positiv koefficient.
Detta starker kopplingen mellan BNPL och ett konsumtionsmdnster som kénnetecknas av

lagre sjdlvkontroll och potentiellt hogre ekonomisk risk.

Detta stods vidare av tabell 6 som visar att respondenter med hdg frekvens av impulskdp har
storre sannolikhet att angra sina BNPL-kOp. Daremot visar personer med present bias en
lagre sannolikhet att angra sina kop (tabell 6). Detta kan tyda pé att individer med present
bias inte dr medvetna om eller reflekterar dver sina inkdpsbeslut i efterhand, vilket ar i linje
med Cheng och Huo (2025) som beskriver att present bias ofta forekommer utan insikt, vilket

gor det svart for individen att justera sitt beteende.
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Vidare visar Tabell 5 att &lder har ett negativt samband med impulskdp, vilket innebér att
dldre respondenter tenderar att impulshandla i mindre utstrickning dn yngre. Detta &r 1 linje
med Kumar et al. (2024), som visade att yngre konsumenter har en hdgre bendgenhet att fatta
spontana konsumtionsbeslut, ofta utan full 6verviagning av framtida konsekvenser. Denna
aldersskillnad 1 konsumtionsbeteende kan delvis forklaras av skillnader i sjdlvkontroll,
erfarenhet samt ekonomiska resurser och ansvar. Aldre individer har i regel utvecklat en
starkare forméga att planera och prioritera sina utgifter, vilket minskar risken for impulsiva
kop som senare dngras eller leder till betalningssvérigheter. Yngre personer, sérskilt de med
begrinsad ekonomisk erfarenhet, kan i hogre grad paverkas av kortsiktiga beloningar och
marknadsforing, vilket gor dem mer sarbara for oansvarig anvdndning av tjanster som BNPL.

Detta kan forklara den negativa élderskoefficienten i Tabell 5.

Efter robusthetsanalys (tabell 10) forlorade variabeln Alder sin statistiska signifikans. Detta
kan exempelvis bero pa att de personer som uppgav att de hade anvint BNPL men dnda
svarade ’aldrig’ pa hur ofta, ha missforstatt fragorna eller tolkat BNPL pa olika sétt. Detta
pekar pé en potentiell problematik med begreppsforstaelse och fragekonstruktion i enkéten
(se fortsatt diskussion kring detta 1 7.2). For det andra kan borttagandet av extremvardet (100
000 kr i BNPL-skuld) ha pdverkat spridningen i datan, vilket i1 sin tur minskat modellens
kinslighet for variabler som alder. Att alder tappar signifikans efter robusthetsanalys behover
dock inte betyda att alder saknar betydelse i verkligheten. Det kan snarare tyda pa att

sambandet dr svagare eller mer kontextberoende dn vad huvudanalysen forst indikerade.

7.2 Begrinsningar i kausal tolkning och métning

Det dr viktigt att podngtera att denna studie inte kan faststilla kausala samband mellan de
undersokta variablerna. Analyserna som genomforts dr baserade pa tvérsnittsdata, vilket
innebdr att vi endast kan observera samtidiga samband, inte vad som orsakar vad (Stock et
al., 2020). Det finns exempelvis en risk for omvénd kausalitet, ddr exempelvis hog
BNPL-skuld paverkar impulskop snarare dn tvirtom. Det dr ocksa mojligt att tredje variabler,
sdsom ekonomisk stress eller finansiell utbildning, paverkar bide skuldséttning och

konsumentbeteende utan att vara inkluderade 1 modellen.
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Vidare bygger studien pé sjilvrapporterade uppgifter om skuldsittning, vilket kan paverka
resultaten. Sjdlvrapportering innebér en risk for bdde underrapportering och dverrapportering
pa grund av faktorer som social dnskvirdhet, minnesfel eller subjektiva tolkningar. Detta bor
beaktas vid tolkning av sambanden mellan BNPL-anvindning och skuldséttning. For att
kunna identifiera kausala effekter krdavs en mer kontrollerad forskningsdesign, exempelvis

genom longitudinella data eller experimentella metoder (Stock et al., 2020).

7.3 Begrénsningar 1 studien och forslag till framtida forskning

Den framsta begriansningen av vér studie var urvalet av respondenter. Var urvalsmetod ledde
till att respondenterna dominerades av unga studenter, foljt av en stor grupp som jobbade
forutom en liten andel som var pensionérer och en som var sjukskriven. Studien visade dven
ett skevt urval av kvinnor jamfort med méan. Denna studie gar darfor inte att generalisera,

utan kan endast anvdndas som en pilotstudie (Patel & Davidson, 2019).

En annan begrinsing &r att vi inte hade mgjlighet att testa om Gauss-Markov-antagandena
(Stock et al, 2020) stimmer for var OLS-regression. Exogenitetsantagandet kan vara
ifragasatt, eftersom det dr mdjligt att feltermen innehéller faktorer som exempelvis socialt
tryck, vilka kan vara korrelerade med de oberoende variablerna Impulskop och

Kopbenagenhet.

Vidare skulle vi rekommendera att framtida studier skickar ut fragorna till en mindre
testgrupp innan man skickar till respondenterna ett sa kallat fortest, vilket enligt Patel och
Davidson (2019) dr en viktig del 1 att sikerstélla att frdgorna fungerar som avsett. De kan
bade korrekturldsa och hjilpa till med att gora fragorna sa tydliga som mojligt for att
minimera risken for missforstand. I enkdten och fradgorna om hyperbolisk diskontering (fraga
9 och 10) specificerades det forst inte om det handlade om att fa eller betala, vilket ledde till
att folk tolkade frdgan olika. Denna tvetydighet papekades av en respondent, varpa fragan
tydliggjordes till f4, men detta gjordes inte forrdn efter att 16 svar redan inkommit. En
intressant jamforelse for en framtida studie skulle kunna vara att ha med béada frdgorna, for att

undersoka om ménniskor upplever tidsaspekten olika nér det géller fa och betala.
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Vi hade dven en friga angdende hur minga barn som bor i hushéllet (fridga 6). Denna fraga
var tinkt att anvdndas en kontrollvariabel men blev svar att tolka resultat; det finns de som
fortfarande bor kvar hemma hos sina fordldrarna och som har yngre syskon som kommer
svara att det bor barn i hushallet, men det finns dven de som fortfarande bor hemma hos sina
fordldrar som har egna barn. Frdgan borde ha fortydligats genom tilligget “som du ar
ansvarig for”. Denna tvetydighet gor fragan oldmplig att anvdndas som en kontrollvariabel
och valdes dérfor bort. Vi tror dock att det hade kunnat vara en bra variabel att ha {or

framtida studier om den endast omformuleras.

Sektionen i enkéten som handlar om BNPL bdrjar med frigan “Har du ndgonsin anvént en
BNPL-tjénst”, de som svarade nej pa denna frdga borde inte fatt frigorna under resten av
sektionen. Patel och Davidson (2019) betonar vikten av logisk fradgedesign och filterfragor
som forhindrar att respondenter besvarar fragor som inte ar relevanta for dem. I vér enkaét fick
de det, vilket ledde till att det blev en liten diskrepans i antalet personer som svarade nej pa
om de nagonsin anvint BNPL och de som svarade aldrig pa hur ofta de anvéinder BNPL.
Mainniskor tappade dven intresset nir de behovde svara pé fragor som inte var relevanta for
dem och det kunde dven forvirra dem. Exempelvis, vad skulle de svara pa vad som ar den

vanligaste anledningen till att de anvdnde BNPL nér de inte ens har anvént tjdnsten.

Vi sag ocksé behovet av att tydligare sirskilja BNPL-tjanster fran kreditkort, eftersom vissa
respondenter sannolikt blandade ihop begreppen. I framtiden skulle man kanske kunnat géra
en jamforelsestudie mellan de som anvander BNPL och de som anvénder kreditkort, d& vi
starkt misstinker att manga av de som inte anvinder sig av BNPL istéllet anvénder

kreditkort.

Var skuldfraga som handlar om allmén konsumentskuld exklusive bolan och studieldn (friga
8) hade fem svarsalternativ med fasta intervall och det hogsta alternativet var “6ver 50 000
kr”. Detta gjordes dé vi tinkte att denna fraga var d&nnu mer kénslig &n BNPL_Skuld
Skuldfragan (fraga 22) och vi ville sdnka troskeln att svara (Esaiasson et al, 2017). Tyvarr
blev det for kompromissen lite for stor, 50 000 kr var ett for lagt tak och framtida studier bor
antingen utdka intervallen eller anvénda en 6ppen svarsalternativsstruktur for att littare

kunna jdmfora med BNPL _skuld.
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Resultaten har visat bade signifikanta samband mellan riskfyllda konsumtionbeteenden och
BNPL-anvéndning samt visat att hogre BNPL frekvens minskar sannolikhet for hogre
skuldséttning. Pa grund av dessa motstridigheter motiveras vidare forskning. Déribland
undersokning av vilka faktorer som sérskiljer en ansvarsfull anvindare fran de som riskerar
kritisk ekonomisk belastning. Genom kartliggning av konsumtionsmonster i form av
impulsivitet, sjdlvkontroll och ekonomiskt beteende kan forskning bidra till en mer effektiv
segmentering. Detta kan vara en grund for att infora anpassade riktlinjer och policyatgérder

for att skydda individen och frimja héllbar konsumtion.

8. Slutsats

Genom en kvantitativ enkdtundersokning med 101 deltagare har vi analyserat foljande
forskningsfragorna: Finns det ett samband mellan anvindning av BNPL och sjédlvrapporterad
konsumentskuld i Sverige? Hur dr olika konsumentbeteenden, sésom impulsivitet och
kdpbendgenhet vid brist pa omedelbara medel, kopplade till anvindning av BNPL och
BNPL-relaterade skulder? Syftet har varit att bidra till en djupare forstaelse for hur olika
beteendefaktorer paverkar individers bendgenhet att anvinda BNPL och vilka potentiella

ekonomiska konsekvenser detta kan medfora.

Aven om studien inte kan faststilla kausala effekter, har vissa statistiskt signifikanta samband
identifierats. Resultatet har visat att det inte nddvéandigtvis finns ett direkt samband mellan
Buy Now Pay Later (BNPL) och skuldsdttning. BNPL kan i manga fall vara ett medvetet och

strategiskt vald betalningsmetod som uppfyller en funktion i konsumentens ekonomi.

Déremot visar resultatet att andra psykologiska faktorer kan paverka en BNPL-anvindares
konsumtionsbeteende. Det framgick att en hogre grad av impulskdp leder till hogre
sannolikhet for att angra BNPL-kop samt storre sannolikhet att drabbas av forseningsavgifter.
Detta kan potentiellt dterspegla Baumeister och Heathertons (1996) teori kring begriansad
sjalvkontroll. Saledes kan mer frekventa impulskop leda till flera ogenomténkta kopbeslut
vilket 6kar sannolikheten for finansiella konsekvenser. Fynden visade dessutom pa att en mer
frekvent anvindning av BNPL 6kar sannolikheten for en hogre grad av impulskdp. BNPL
mdjliggor alltsa en konsumtion dér individen inte behdver ta de omedelbara konsekvenserna

vid koptillfallet vilket forenklar impulsiva genomslag.
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Dérutover fanns en positiv effekt hos kopbenédgna konsumenter och BNPL-skulder. Mer
specifikt att individer som tenderar att kopa trots avsaknad av nuvarande medel men med
forviantad framtida inkomst har storre sannolikhet att besitta hogre BNPL-skulder. Detta gar
att koppla till teorin om hyperbolisk diskontering dir framtida kostnader undervérderas till
forman for direkt konsumtion (O’Donoghue & Rabin, 1999). Detta skulle innebéra att
individer som varderar omedelbara beloningar betydligt hdgre én framtida 4r mer benégna att

ackumulera BNPL-skulder.

Vidare visade fynden att konsumenter med present bias har ldgre sannolikhet att 4ngra
BNPL-k6p. En mojlig forklaring ér att dessa individer inte reflekterar dver sitt inkopsbeslut
eftersom beslutet redan frn borjan tilldt kortsiktiga behov framfor 1angsiktig planering.
BNPL-tjénster tilldter detta konsumtionsbeteende dé& man skjuter upp betalning och tillfalligt
avliagsnar framtida kostnader. I kombination med present bias som prioriterar omedelbar

beloning minskar darfér sannolikheten for eftertinksamhet och anger.

Sammanfattningsvis indikerar studien att det inte nédvéndigtvis 4&r BNPL-tjdnsten som utgor
den priméra kéllan till 6kad skuldséittning. Det ar istdllet hur BNPL framjar beteendefaktorer
som bristande sjdlvkontroll, impulsivitet och present bias. Detta understryker vikten av att
observera individuella skillnader gédllande konsumtionsbeteende och sjélvkontroll vid
beddmning av potentiellt monetira risker associerade med BNPL. Sérskilt relevant ér vidare
kartldggning av konsumtionsmdnster for att mojliggéra en mer effektiv segmentering av
konsumenter. Sddan forskning kan vara grunden for mer anpassade regulatoriska ramar 1

syfte att frimja en trygg anvdndning av BNPL-tjénster.
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Bilaga A

Enkiit
Enkéten tar ca 5-10 min att besvara. Svara sa érligt som mdjligt pa fragorna. Denna enkét
kommer att anvindas i forskningssyfte och dina svar dr anonyma.

1 Vad ér din alder
_ar
2. Kon?
[J Kvinna
[J Man
[J Icke-binir
[J Vill inte séiga/annat

3. Vad ér din huvudsakliga sysselséttning
[J Studerar
[J Jobbar
[J Pensionir
[J Arbetssokande
[J Sjukskriven
[J Forildraledig
O Ovrigt,

4. Vad ér din hogsta avslutade utbildning?
[J Grundskola
[J Gymnasie
[J Universitetsutbildning <2 ar
[J Kandidatexamen
[J Master
[J Doktorand
[J Hogre

5. Hur ser din boendesituation ut?
[J Bor hemma i barndomshemmet utan hyra
[J Bor hemma i barndomshemmet med hyra
[J Bor ensam i egen bostad
[J Bor med rumkamrater/Studentkorridor
[J Bor tillsammans med en partner
O Ovrigt:

6. Hur minga barn bor i ditt hushall?
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[J 0 barn
(J 1 barn
[J 2 barn
[J 3 barn
[J 4 barn
[J 5 eller flera barn

7. Hur skulle du beskriva din nuvarande ekonomiska situation?
[J Jag har ofta svart att f4 ekonomin att gé ihop
[J Jag klarar mig men har lite utrymme
[J Jag har god ekonomisk marginal

8. Har du niagon form av konsumentskuld exklusive studieldn och bolan (exempelvis
kreditkort, avbetalning, Buy Now Pay Later, privatldn osv) och hur mycket i sadant fall?
[J Nej
[J Ja mindre én 5 000 kr
[J Ja mellan 5 000 kr - 20 000 kr
[J Ja mellan 20 000 kr - 50 000 kr
[J Ja &ver 50 000 kr

9. Vad viljer du?
[J F& 500 kr idag
[J F& 550 kr om en manad

10. Vad viljer du?
[J F& 500 kr om ett ar
[J F& 550 kr om ett ar och en manad

11. Hur benégen &r du att att skjuta upp konsumtion idag for att spara i framtiden
J 1 Aldrig
[J 2 séllan
[J 3 Ibland
[J 4 ofta
[J 5 alltid

12. Om du planerar att spara pengar, hur troligt ar det att du faktiskt gor det?
[J 1 Inte alls troligt
[J 2 Mindre troligt
[J 3 Neutralt
[J 4 Troligt
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[J 5 Mycket troligt

13. Skiljer du pa “pengar jag redan har” och “pengar jag far i framtiden” 1 dina kopbeslut?
[J Ja, tydligt
[J Lite grann
[J Nej inte alls

14. Det finns en sak du vildigt gérna vill ha, du har inte pengarna for det just nu, men vet att
du kommer f4 16n i slutet av manaden, hur bendgen ar du att képa den nu?

[J 1 Jag vintar tills 16nen kommer.
[J 2 Jag dverviger att kdpa den
[J 3 Ja sjélvklart koper jag den nu

15. Om du kdper en tréja nu for 800 kr pa faktura, hur tinker du pa det beloppet?
[J Som en framtida kostnad
[J Som en del av mitt nuvarande konsumtionsutrymme
[J Jag tinker inte pé det forrin det dr dags att betala for fakturan

16. Forestill dig att du vill kdpa ndgot for 1000 kr men inte har rad. Ett erbjudande séger:
“Betala om tre manader, rdntefritt.” Vad skulle du gora?

[J Vinta tills jag har sparat ihop pengarna
[J Ta erbjudandet och betala senare

17. Har du nagonsin anvant en buy now pay later tjanst (Klarna, Afterpay Qliro osv)

O Ja
[J Nej

18. Hur ofta anvdnder du Buy now pay later
[J Aldrig
[J Nagon gang per ar
[J Nagon gang per manad
[J Nagon ging i veckan
[J Flera génger i veckan

19. Vad ér den vanligaste anledningen till att du anvéander Buy now pay later
[J Jag har inte rad att betala direkt
[J Jag vill skjuta upp betalningen trots att jag har rad
[J Jag vill testa varan innan jag betalar
J Annat
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20. Har du ndgonsin betalat extra avgifter eller rdnta pd grund av att du glomt betala en Buy
now pay later - faktura?

J Ja

[J Ja vid flertal tillfillen

[J Nej

21, Hur ofta har du képt med BNPL och angrat dig
J 1 Aldrig.
[J 2 Sillan
[J 3 Ibland
[J 4 Ofta
J 5 Alltid

22. Hur mycket skuld har du just nu kopplat till Buy now pay later-tjanster (dvs Klarna,
Afterpay, Qliro och dylikt) just nu? (avrunda till ndrmaste 50-tal)
kr

23. Anta att du har 1000 kr och kan kopa en produkt idag med direktbetalning eller anvinda
Buy now pay later och betala 1000 kr om en méanad (utan rinta). Vad foredrar du?

[J Betala idag
[J Betala inom en manad

24. Om du skulle tvingas vinta 24 timmar innan du far slutfora ett kop med Buy now pay
later, hur skulle det pdverka hur du vérderar produkten du tdnker kdpa?

[J Skulle troligen tappa intresset/inte vara lika intresserad
[J Intresset skulle svikta ndgot (eller annat mellan forslag)

[J Skulle troligen virdera den pd samma vis

25. Om du skulle tvingas vinta 24 timmar innan du far slutfora ett kop med Buy now pay
later, hur paverkar det sannolikheten att du genomf6r kopet?

[J Skulle fortfarande kopa
[J Skulle troligen avsté

26. Hur ofta gor du impulskop?
[J Aldrig
[J Nagon gang per ar
[J Négon ging per ménad
[J Nagon géng i veckan
[J Flera génger i veckan
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27. Hur ofta hdnder det att du ngrar ett impulskop?
J Aldrig

[J Sillan
[J Ibland
J Ofta

O Alltid
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Bilaga B

C hit!

(for det dr var C-uppsats.)

Vi ar tva studenter som skriver var C-uppsats 1
nationalekonomi. Vi skulle uppskatta om du vill svara pa
var enkiit. Syftet med studien ar att undersoka om och hur
manniskor anvander Buy now pay later tjanster. Svaren ar

anonyma och enkéten tar ca 5-10 min

Tack for att du investerar nagra minuter

1 var framtid!

Vinliga hélsningar,

Isabelle och Ling Vi stinger enkiten den Se maj

48



	1. Introduktion 
	1.1 Syfte och frågeställning 
	1.2 Bakgrund 

	2. Teoretisk utgångspunkt 
	2.1 Beteendeekonomi 
	2.2 Hyperboliska diskonteringsteorin 

	 
	3. Litteraturgenomgång  
	3.1 Buy Now Pay Later 
	3.2 Impulsköp 
	 

	4. Data 
	4.1 Datainsamling 
	4.2 Enkät 
	4.2 Datahantering 

	5. Metod 
	5.1 Metoddiskussion 
	5.1.1 Linjär regression 
	5.1.2 Ordinal logistisk regression (ologit) 
	5.1.3 Binär logistisk regression 
	5.1.4 Urval och robustness 

	5.2 Validitet, Reliabilitet och Replikabilitet 

	6. Resultat 
	6.1 Användning av BNPL (hela urvalet) 
	6.2 Beteende bland BNPL-användare 
	6.3 Robusthetsanalys 

	7. Diskussion 
	7.1 Tolkning av resultatet 
	 
	7.2 Begränsningar i kausal tolkning och mätning 
	7.3 Begränsningar i studien och förslag till framtida forskning 

	 
	8. Slutsats  
	 
	Källförteckning 
	Bilaga A 
	Bilaga B 

