GOTEBORGS UNIVERSITET

Gymnasieskolans emotionsregim

En kvalitativ studie om hur larare hanterar emotioner i sin yrkesroll

Sandra Lundstrom
Mattias Wikstrom

Sjalvstandigt arbete LKXA2G
Varterminen 2022

Examinator: Jana Hanzel Kratka



Sammanfattning

Titel: Gymnasieskolans emotionsregim. En kvalitativ studie om hur larare hanterar emotioner
i sin yrkesroll.

Title: The emotional regime of the Swedish high school. A qualitative study on how teachers
handle emotions in their professional role.

Forfattare: Sandra Lundstrom & Mattias Wikstrom

Typ av arbete: Examensarbete pa grundlaggande niva (15 hp)

Examinator: Jana Hanzel Kratka

Nyckelord: emotionssociologi, pedagogik, emotionsarbete, emotionsregim, kansloregler.

Syftet med studien &r att bidra till forskningsomradet emotionssociologi och pedagogik genom
att skapa okad forstaelse om vilken roll och betydelse kanslor och emotioner har for gymnasie-
larare i deras arbete. Bland annat amnar studien att besvara pa vilket sétt kansloregler paverkar
larare, vilka strategier som larare utvecklat for att hantera emotioner samt vilka konsekvenser
som arbetet med emotionshantering har for larare.

Foreliggande studie ar baserad pa fem semistrukturerade djupintervjuer med gymnasielarare.
Urvalet ar baserat pa larare med amnesbehdrighet i foretagsekonomi. Studiens resultat visar att
gymnasielarare tillskriver kanslor och emotioner stor betydelse och att larare utévar bade ett
frekvent och komplext emotionsarbete. Vi finner indikationer pa att det existerar en emotions-
regim i skolan, vilken & grundad pa positiva emotioner, som styr larare i deras
emotionshantering samt att denna regim frdmst verkar skapas av samhéllet och lararprofess-
ionen sjalv. Det emotionsarbete som visat sig mest emotionellt krdvande for larare &r hantering
och reglering av negativa kénslor och vi har funnit olika strategier som larare tillampar i detta
arbete. Ett annat utméarkande monster fran studien &r att samtliga respondenter ger uttryck for
att rora sig fran en nara till en mer distanserad relation till sina elever. Detta gar att koppla till
ett behov av att minska arbetsbelastning, stress och kdnslomassig utmattning.
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1. Inledning

Ldrares arbetssituation har under det senaste decenniet forvérrats. | Lararférbundets medlems-
tidning Lararen (2020) skriver Nejman att larare sjukskrivs i allt storre utstrackning jamfort
med tidigare men ocksa jamfort med andra yrkeskategorier. Hardast drabbas kvinnliga larare.
Danielsson skriver for Skolvarlden (2020) att ny forskning visar att larare som i hog grad en-
gagerar sig i och tanker pa elever oftare drabbas av stressrelaterad utmattning. Ola Nordhall,
som utfort studien, intervjuas och belyser i artikeln att det ocksa finns en problematik i att larare
forvantas lagga stora mangder tid och engagemang pa att skapa goda larar-elev-relationer. Ma-
let ar att forbattra elevers studieresultat och hélsa, men studien visar att graden av socialt
engagemang, for att uppna dessa relationer, ar for hog. Detta anses leda till orimliga psykolo-
giska arbetskrav pa larare. Liknande problematik diskuteras i en debattartikel skriven av Lundin
med flera for Skolvarlden (2021). Har menar forfattarna att larares arbetssituation ar ett moment
22; en for hog arbetsbelastning utan mojlighet att paverka sin egen arbetsbérda innebar att larare
flyger rakt in i utbrandhetens heta eld.

I relation till ovan skriver Orn i Psykologtidningen (2020) att ny forskning visar att elevers
mentala halsa forbattras av goda larar-elev-relationer. Det ar inte bara elever som mar battre av
denna relation utan forskning visar ocksa att goda larar-elevrelationer forbattrar den psykoso-
ciala hélsan for larare pa arbetsplatsen (Thornberg, 2020). Dessa resultat gar att problematisera
i relation till att larare ocksa drabbas negativt av arbetet med att skapa dessa goda relationer.
Det finns flertalet publikationer dar larare kan ldsa om hur de bést skapar genuina, positiva och
fordjupade larar-elev-relationer (Hattie, 2014; Hirsh, 2020, Thornberg, 2020). Aven Skolverket
(2016; 2018a; 2018b) har publicerat skrivelser om relationens betydelse for kunskapsinhamt-
ning. En av dessa publikationer ar skriven av Jonas Aspelin, forskare och professor inom
pedagogik som myntat modellen relationell kompetens. | denna modell forklaras vilka tre 6ver-
gripande kompetenser larare bor besitta for att bast lyckas etablera och bibehdlla goda larar-
elev-relationer. En av dessa kompetenser ar socioemotionell kompetens, vilket innefattar for-
magan att kunna hantera sina egna och andras kanslor (Aspelin, 2018). Kénslor ar centralt for
larare i deras yrkesroll i flera avseenden. Bland annat finns det forskning som visar att elever
lar sig battre om lararen visar kéanslor i undervisningen samt ocksa att effektiv undervisning
grundas i positiv energi och engagemang (Hargreaves, 1998; Fredrickson, 2001). Ké&nslor blir
saledes viktiga for larare att uttrycka inte bara i syfte att skapa goda larar-elev-relationer utan
ocksa for att kunna undervisa och genomféra mer grundlaggande aspekter av sitt yrke. Ovansta-
ende ger en antydan om vilken press, forvantningar och patryckningar, fran saval myndigheter
som vetenskapen, som finns pa larares kanslouttryck i deras yrkesutévande.

Ovan namnda litteratur och forskning ma vara valmenande, i syfte att hjalpa larare uppfylla sin
larargarning, ma bra och bidra till elevers valmaende. Lararyrket ar ett manniskobehandlande
yrke och manga som arbetar som larare drivs och motiveras av att hjalpa sina elever (Mansson,
2004). Men litteraturen kan ocksa ses som ett symtom pa ett samhéllsproblem, en vinklad och
ensidig konsensus som ger intrycket av att alla larare sjalva har makt att paverka sin arbetssitu-
ation; ”om jag bara lar mig det har, skapar den har goda relationen, sa kommer min arbetsbérda
att lattas och hela min arbetssituation att I6sa sig”. Verkligheten ar sallan sa enkel. Tvartom
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utgdr denna uppsj6 av publikationer och litteratur en samtida normativ styrning av larare vad
géller vilka kanslor och emotioner som de forvéantas formedla i klassrummet.

Detta gar att relatera till hur larare forvéntas att arbeta med, reglera och hantera de kéanslor som
de uttrycker. Inom forskningsomradet emotionssociologi benamns detta kansloarbete som
emotionsarbete. Arlie Hochschild ar en forgrundsgestalt pd omradet (Stets & Turner, 2014;
Wettergren, 2013) och i en studie fran ar 1983 undersokte hon hur flygvardinnor bearbetar sina
kanslor for att bemota sina kunder med positiva emotioner som exempelvis leenden och positiv
energi. Detta for att mota sina arbetsgivares krav och malsattningar. Denna form av emotions-
arbete benamner forfattaren som emotionellt 16nearbete. Utbréndhet &r en kostnad som detta
arbete i vérsta fall resulterar i. Tidigare forskning i exempelvis Storbritannien och Polen visar
bade att larare utvar ett frekvent emotionsarbete och hur detta arbete leder till negativa konse-
kvenser for lararen sa som utbrandhet (Kinman, Wray & Strange, 2011; Wrobel, 2013).
Styrningen av saval flygvardinnors som larares kéanslouttryck, alltsa emotioner, kallas inom
emotionssociologin for kansloregler. Ett system av kansloregler bildar vad Hochschild (2012)
benamner som en emotionsregim. Baserat pa de publikationer som presenterats ovan, vilka
alagger larare att skapa goda elevrelationer, kan larare havdas utfora ett emotionsarbete under-
ordnade den svenska skolans emotionsregim.

Var studie amnar undersoka vilken roll emotioner spelar i arbetslivet for yrkesgruppen lérare.
Studien motiveras av att larare har sarskilt hoga krav pa sig att bygga fortroendefulla relationer
till elever men ocksa for att skapa gynnsamma undervisningssituationer. Studien motiveras
ocksa av att larare ar en utsatt yrkesgrupp géllande sjukskrivningar relaterade till utbrandhet.
Vi har identifierat en kunskapslucka inom emotionssociologin da svenska gymnasielarares
emotionsarbete inte har undersokts i nagon vidare utstrackning. Har ar var férhoppning att var
studie ska bidra genom Okad forstaelse och nybruten kunskapsmark. Sammantaget belyser
ovanstaende att emotioners roll och betydelse i larares yrkesutévande ar nagot som behdver
studeras narmare.

1.1 Syfte

Foreliggande studies syfte ar att bidra till forskningsfélten sociologi och pedagogik genom att
skapa Okad forstaelse om vilken roll och betydelse emotioner har for gymnasielarare i deras
dagliga arbete i svensk skola.

1.2 Fragestallningar

Ovanstaende syfte mynnar ut i foljande fragestallningar vilka denna studie &mnar besvara:
Vilken betydelse tillskriver gymnasiel&rare emotioner i klassrummet?
Pa vilket satt ar kansloregler och emotionsregimer narvarande for gymnasielarare i deras
yrkesutdvande?
Vilka strategier har gymnasiel&rare utvecklat for att hantera emotioner och hur ser dessa
strategier ut?
Vilka konsekvenser far emotionshantering for gymnasieléarare?



1.3 Avgransningar

Studien &r avgransad till att unders6ka gymnasieldarare med behdrighet inom dmnet foretagse-
konomi. Studien behandlar larares perspektiv pa kanslor och emotioner och utgar saledes inte
fran ett elevperspektiv. Syftet med studien &r inte att presentera ett ’best practice”, det vill siga
hur larare bor agera i olika situationer. Det ligger inte heller inom ramen for studien att presen-
tera organisatoriska I6sningar dven om organisatoriska perspektiv pa larares arbetssituation
tillampas. Vidare kommer studien inte ga in pa psykologiska forklaringsmodeller till varfor
enskilda larare agerar eller uttrycker sig som de gor. Vi undersoker larares emotionshantering i
relation till yrkesrollen och undersoker darmed inte i storre utstrackning hur gymnasielérarna
agerar i situationer utanfor skolans varld.

1.4 Disposition

Foreliggande rapport bestar av sex kapitel. Det forsta kapitlet ger en kort introduktion och bak-
grund till vart valda forskningsomrade inom emotionssociologi och pedagogik. Har
argumenteras ocksa for studiens relevans och bidrag till omradet. | kapitel tva moter lasaren
tidigare forskning pa emotioners betydelse for organisationer jamsides andra perspektiv. Det
tredje kapitlet behandlar studiens teoretiska referensram med huvudsaklig fokus pa Hochschilds
(2012) teoribildning kring strategier och konsekvenserna av emotionellt I6nearbete men ocksa
Scheffs (1990) relationsteori. | kapitel fyra presenteras vald metodik, forskningsansats, urval,
empiriska material med mera. Sarskilt fokus laggs pa studiens arbetsprocess. | det femte kapitlet
moter lasaren studiens resultat som med hjalp av det teoretiska ramverket fran kapitel tre ana-
lyseras utforligt. | kapitel sex presenteras forfattarnas diskussion och slutsatser av det empiriska
materialet. Har moter lasaren ocksa forslag pa framtida forskning inom omradet emotionsso-
ciologi for yrkesgruppen gymnasielérare.

2. Tidigare forskning

| detta avsnitt presenteras forskning om emotioners betydelse i organisationer, emotioner i ar-
bete, och emotionshantering med fokus pa larare och narliggande yrken. Den forskning som
introduceras har fokuserar framst pa yrkeskategorier inom socialt arbete men ocksa lararpro-
fessionen.

2.1 Emotioner ges betydelse i organisationer

Inom forskning om emotioners roll och betydelse i organisationer och pa arbetsplatser finns det
tva perspektiv; det organisatoriska och det sociologiska perspektivet. Det organisatoriska per-
spektivet har som mal att forsta vilka faktorer som paverkar individers och organisationers
prestation medan det sociologiska fokuserar pa att forsta de processer och strukturer som styr
beteendet i organisationer. Aven om dessa perspektiv har olika agendor &r det ocksé viktigt att
papeka att dessa ofta dverlappar varandra (Stets & Turner, 2014). Denna studie tillampar ett
sociologiskt perspektiv da den damnar forsta vilken betydelse och roll som emotioner har for
lararprofessionen. Inom sociologisk forskning exkluderades under lang tid emotionella faktorer
vad galler alla studier som genomfdrdes utanfor familjelivet. Darfér har organisationssociolo-
gin under lang tid inte intresserat sig for att forklara organisationers beteenden med hjalp av
emotioner, utan dessa har rationaliserats bort (Barbalet, 2001). Organisatoriska foreteelser har
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I huvudsak, darav, forklarats av rationella forklaringsmodeller dar emotionella faktorer, i den
man de forekommit, haft liten betydelse. Fineman (1993) argumenterade tidigt for behovet av
att férena det rationella med det emotionella och myntade begreppet organisationens emotion-
ella arena. Forfattaren menade pa hur organisationers liv utgors av emotionella aktiviteter
sasom tankande och kannande i forhallande till andra ménniskor socialt. Fineman (1993) menar
ocksa att sociala aktiviteter resulterar i bade produktion och reflektion av emotioner, samt att
kéanslor inte slutar att upphora till foljd av att vi befinner oss pa en arbetsplats.

2.2 Emotionsarbete i serviceorganisationer

Det var forst i borjan av 1980-talet som forskningen borjade intressera sig for hur méanniskor
arbetade med emotioner i sin yrkesroll, i bade syftet att hantera och reglera baserat pa sina
arbetsuppgifter. Startskottet utgors av Arlie Hochschilds forsta studier pa omradet vilka gjordes
med fokus mot kommersiella serviceorganisationer och servicearbete (Hochschild, 1990;
2012). Forfattaren publicerade boken The Managed Heart ar 1983, vilken kom ut i en nyutgava
2012. Nar boken kom vackte den intresset pa allvar kring emotioner i organisationer, bade inom
sociologin och organisationsforskningen (Stets & Turner, 2014; Fineman, 2000). | studien un-
dersokte Hochschild (2012) hur flygvardinnor bearbetar sina kénslor for att bemota sina kunder
med positiva emotioner som exempelvis leenden och positiv energi, detta for att moéta sin ar-
betsgivares krav och malsattningar. Denna form av arbete benamner forfattaren som
emotionellt I6nearbete (se 3.3.1). Studiens resultat visar pa att det emotionella Iénearbetet med-
for kostnader for medarbetaren, sa kallad emotionell dissonans (se 3.3.4), vilket exempelvis kan
vara kansloloshet eller utbrandhet. | studien upptéckte Hochschild (2012) ocksa att det fanns
faktorer i arbetsmiljon som visade sig ge negativa eller positiva effekter pa det emotionella
arbetet. Dessa faktorer utgjordes av arbetets innehall, organisatoriska element eller individuella
egenskaper hos den anstéllde. Hochschild (2012) konstaterade hur sociala serviceyrken &r ut-
satta vad géaller kénsloreglering. Hochschild (2012) var vidare tidig med att belysa vilken
betydelse ké&nslor och emotioner har i arbetet och kopplade detta till de kravstéliningar och
forvantningar som arbetet medfor.

Ashforth & Humphreys (1993) studie applicerar Hochschilds (2012) resultat och undersoker
ocksa serviceorganisationer. Forfattarna finner att en faktor som reducerar de negativa effek-
terna som emotionellt I6nearbete har for arbetaren &r i hur hog grad som individen identifierar
sig sjalv med yrkesrollen. Ashforth & Tomiuk (2000) undersdker samma yrkeskategoris emot-
ionsarbete med fokus pa vilken effekt som graden av autenticitet hos individen har fér det
emotionella I6nearbetet. | studien finner de en paradox i att servicearbetarna bade ansag sig
vara sig sjalva pa jobbet samtidigt som de behdvde utforde ett emotionsarbete. Ashforth & To-
miuks (2000) resultat visar att ju stdrre grad av autenticitet (sitt akta jag) som en anstalld har i
yrkesrollen desto mindre ar risken for emotionell dissonans (se 3.3.4). Forfattarna fann ocksa
att ytagerande (se 3.3.3) dr en strategi som inte behdver fa negativa konsekvenser for individen
sa lange den anstéallde forstar att det ar en viktig del av yrkesrollen att ytagera. Ett annat resultat
fran studien ar att 6kad autonomi i arbetsrollen leder till upplevelse av 6kad autenticitet for
medarbetaren, vilket i sin tur har en effekt pa den emotionella dissonansen. I resultaten fran en
studie genomford av Morris & Feldman (1997), vilken ocksa undersoker servicearbetare, fram-
gar det att relationens varaktighet mellan medarbetare och klient har paverkar det emotionella
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Ionearbetet. En fordjupad relation leder till utékat och mer komplext emotionsarbete for med-
arbetaren.

Bolton (2003) analyserade i sin studie tidigare forskning som gjorts inom serviceorganisationer,
daribland Hochschilds (2012), och identifierade i sin bok fyra emotionshanteringsstrategier hos
medarbetare: pekuniar strategi, foreskriven strategi, presentationsinriktad strategi och filantro-
pisk strategi. Den pekunidra emotionella hanteringen innebér att arbetet utfors i vinstsyfte i linje
med organisationens uttalade syfte eller mal. Den foreskrivna strategin bygger pa organisation-
ens eller yrkesrollens foreskrifter. 1 den presentationsinriktade strategin grundas
emotionsarbetet snarare pa sociala normer och regler som den anstéllde forvantas félja och med
den filantropiska strategin ser medarbetaren pa arbetet som en sorts gava, sin livsuppgift, utan
att forvanta sig nagot i gengald (Bolton, 2003). Dessa emotionshanteringsstrategier menar Bol-
ton (2003) innefattar bade emotionellt l6nearbete och andra former av emotionsarbete pa
arbetsplatsen. En annan upptackt i Boltons (2003) studie &r att forfattaren konstaterar att med-
arbetarens emotionshantering paverkas bade av organisationen som denna befinner sig i,
professionen som medarbetaren tillhér samt samhéllet som omgardar medarbetaren eftersom
varje kontext skapar unika emotionella regler i olika lager som sétts i spel. Ett exempel pa detta
ar yrkesetiska emotionella regler (Bolton, 2003).

2.3 Emotionsarbete inom sociala vardyrken och betydelsen av buffertgrupper
Hochschild (2012) var som sagt tidig med att upptéacka att arbetets innehall och andra organi-
satoriska moment paverkar det medarbetarens emotionella I6nearbete. Det gor det relevant att
applicera hennes resultat pa andra yrkeskategorier och en kategori dar studier genomforts ar
sociala vardyrken. Vardyrket sig fran kommersiellt servicearbete i att det har andra manniskors
valstand som mal (Hasenfeld, 1983) och denna typ av arbete ingar i vad som bendamns manni-
skobehandlande yrken (Leppanen, 2006). I relation till mer intima och manniskointensiva
arbetsuppgifter undersokte Sloan (2004) i sin studie relationen mellan emotionen ilska och an-
stallningar inom just manniskointensiva yrken. Studiens resultat visar pa att mer
manniskointensiva yrken resulterar i hogre grad av negativa kanslor och ilska hos de anstéllda.
En annan studie som gjorts inom varden ar Smiths (1992), vilken undersokte sjukskoterskors
emotionsarbete och fann att denna yrkesgrupp utfor ett frekvent emotionsarbete. Smiths (1992)
resultat visar ocksa pa att nagot som kan forsvara det emotionella arbetet ar om arbetarna inte
ges tillracklig utbildning i hur man hanterar olika emotioner eller hur man utvecklar sin empa-
tiska formaga. En viktig faktor i emotionsarbetet, enligt Smith (1992), ar medarbetarens
formaga att utféra emotionshanteringen.

Olsson (2008) undersoker i sin avhandling emotioner i arbete for vardarbetare inom svensk
sjukvard. Olssons (2008) resultat visar pa att emotionskultur, arbetsrelationer och arbetsgrupper
har en kritisk betydelse for hur medarbetaren klarar av att hantera negativa konsekvenser av
emotionellt I6nearbete, emotionell dissonans, pa arbetsplatsen. Studien visar vidare hur sa kal-
lade buffertgrupper (se 3.3.4) férenklar emotionsarbetet for medarbetarna och férebygger samt
upphéaver effekten av emotionell utbrandhet samt i detta ocksa ger medarbetarna emotionell
energi. Olssons (2008) resultat visar ocksa pa hur vardarbetare hanterar emotioner som uppstar
i klientkontakter (patienter) genom samtal 1 buffertgrupperna och kallar detta for
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harbargeringsarbete. Vidare visar studien pa att det blir negativa konsekvenser for medarbetar-
nas emotionsarbete om omstruktureringar pa arbetsplatsen genomférs med hogre frekvens.

2.4 Emotionsarbete inom lararprofessionen

Studier om emotionsarbete inom lararprofessionen r inte lika vanligt forekommande i den ti-
digare forskningen, framfoér allt inte i en svensk kontext. Nedan foljer forst en kort redogorelse
over vilken betydelse emotioner har for larare i undervisningssituationer samt en beskrivning
av Aspelins (2018) modell om lararens relationskompetens. Darefter beskrivs resultatet fran en
rad studier som undersoker l&rares emotionsarbete.

Nar det kommer till synen pa larares kanslor och huruvida larare ska visa kénslor i skolan visar
en studie genomford av Hargreaves (1998) pa att en elev lar sig battre om lararen visar kéanslor
i undervisningen, och till och med att emotioner ar centralt i inlarningsprocessen. En bra larare
fyller undervisningen med positiv energi och engagemang (Hargreaves, 1998).

Fredricksons (2001) studie fokuserar pa effekterna av positiva emotioner och visar att positiva
emotioner utvidgar larares handlingsrepertoar vilket da innefattar alltifran intellektuella till so-
ciala formagor. Vidare visar studien ocksa att positiva kanslor signalerar for elever att de ska
arbeta vidare med sin uppgift (Fredrickson, 2001). En annan studie om positiva emotioner ge-
nomford av Chen (2019) tyder pa att positiva kanslor leder lararen mot elevcentrering medan
negativa kanslor leder lararen mot kunskapséverforing. Vilka kanslor som vécks i larare kan pa
sa vis pa ett direkt satt paverka undervisningen och relationsbyggandet med eleverna. Vad gal-
ler konsekvenser av hantering av utmanande klassrumssituationer visar en studie av Camancho
med flera (2018) pa att om lérare inte klarar av att hantera dessa pa ett positivt satt resulterar
detta i negativa kanslor hos lararen som forvirring, ilska, oro och nedstamdhet.

Likt vad vi konstaterade i inledningen finns det mangder av normativ litteratur kring vilka kun-
skaper och férmagor som larare bor besitta vad galler kanslor och emotioner. Aspelin (2018),
som utgor en del av denna litteratur, har identifierat tre underkompetenser som ingar i larares
relationskompetens. Den forsta utgor det Aspelin (2018) kallar for kommunikativ kompetens,
vilket ar lararens formaga att kommunicera verbalt och icke-verbalt med malet att skapa sam-
klang i relation till eleven, bade kognitivt och emotionellt. Den andra underkompetensen kallas
for differentieringskompetens, och bestar av lararens formaga att reglera graden av nérhet och
distans till eleven. Lararens mal bor enligt Aspelin (2018) vara att hitta en medelvag av, vad
Scheff (1990) benamner som, optimal differentiering (se 3.2) for bade larare och elev. Socioe-
motionell kompetens ar den tredje underkompetensen och den innefattar lararens formaga att
hantera kanslor i relation till eleven och i denna formaga ar det centralt att lararen ar lyhord for
emotionella signaler i samspelet med eleven.

Resterande del av detta avsnitt redogor for studier vilka undersoker larares emotionsarbete spe-
cifikt. I en fallstudie fran USA genomford av Isenbarger & Zembylas (2006) undersoker
forfattarna emotionsarbetets betydelse for larare i grundskolan. Forfattarna konstaterar med sin
studie att det ingar i lararens arbete att kontrollera sina negativa kanslor, exempelvis ilska och
ledsenhet, for att utfora sitt jobb som larare pa ett battre satt, vilket innefattar uppvisande av
positiv energi. Studiens resultat visar pa hur centralt emotionsarbete ar i larares arbete genom
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att den finner bevis for bade djupagerande och ytagerande i hur larare tranger undan och gém-
mer sina kéanslor (se 3.3.3). Samtidigt visar resultaten ocksa pa hur larare kan se jobbet som sitt
’kall” och dédrigenom behdver emotionsarbete inte alltid vara negativt for lararen utan ocksa
positivt.

Wrobel (2013) undersoker i en polsk kontext, genom en kvantitativ enkatundersékning, emot-
ionshantering och empati hos larare i relation till utbrandhet. Aven denna studie visar pa att
emotionsarbete utfors kontinuerligt och frekvent i larares dagliga arbete. Wrobel (2013) finner
att larares utbrandhet och emotionella dissonans framst kan kopplas till ytagerande men ocksa
till djupagerande. Forfattaren forklarar huvudsakligen utbrandheten genom att det ar energikra-
vande och utmattande att justera sina inre kanslor. Vidare finner Wrobel (2013) att det som
leder till utmattning huvudsakligen ar reglering och hantering av negativa k&nslor i ndrvaro med
elever. Detta Gverensstammer med resultaten fran en studie fran Nederlanderna av Néaring, Briet
& Brouwers (2006) vilken ocksa visar pa hur ytagerande leder till emotionell utbrandhet. Vi-
dare finner denna studie bevis pa att just ytagerande gar att direkt relatera till stress. Wrobel
(2013) resultat visar ocksa att h6g empati hos larare motiverar djupagerande vilket ocksa kan
leda till emotionell utmattning i langden. Forfattaren ser det darfér som kritiskt att larare forstar
att &ven om empati ar en nyckelférmaga for larare kan denna formaga ocksa fa negativa konse-
kvenser for lararen sjalv. Wrobel (2013) argumenterar ocksa for vikten av att larare lar sig att
forsta och hantera sina kanslor for att undvik utbrandhet.

Kinman, Wray & Strange (2011) studerar larares emotionsarbete kopplat till utbrandhet i Stor-
britannien. Studiens resultat ar i linje med tidigare namnd forskning och visar pa att larares
emotionsarbete har en negativ inverkan pa deras mentala halsa och valmaende. Resultaten pekar
ocksa pa att larares emotionsarbete gor dem mindre nojda med sin arbetsinsats samt att emot-
ionsarbetet i langden kan gora att de distanserar sig fran sina elever genom depersonalisering.
Ett annat resultat fran studien visar att stod fran arbetsmiljon och kollegor har en positiv effekt
pa hur larare klarar av sitt emotionsarbete.

Sutton (2004) fokuserar med sin studie pa att identifiera vilka strategier som mellanstadielarare
anvander i sitt emotionsarbete. Detta i en nordamerikansk kontext. Resultatet visar att larare ser
emotionsarbete som en del av sitt dagliga arbete och forfattaren fann fyra olika kategorier av
strategier som larare anvander for att hantera negativa emotioner. En kategori ar beteendestra-
tegier utgors av att lararen handlar genom att exempelvis dra sig undan, djupandning eller
kontrollera sitt kanslouttryck. En annan kategori ar kognitiva strategier vilken bestar av att la-
raren tar till egen reflektion och aterskapande av minne for att tolka situationen igen. Det kan
vara att lararen paminner sig sjalv om konsekvenserna av att tappa kontrollen i klassrummet.
Den tredje kategorin &r sociala strategier och den utgors av att ta stod med hjalp av andra for
att samtala och bearbeta sin forstaelse av sin upplevelse, vilket gar att relatera till Olssons
(2020) resultat om effekten buffertgrupper. Den sista kategorin ar aterhamtningsstrategier vil-
ken utgors av att lararen ger sig sjalv tid for aterhamtning genom exempelvis lugn och ro eller
traning.



Sammantaget gar det att konstatera att forskningsomradet kring emotioners betydelse i organi-
sationer och emotionshantering i arbete &r ett brett och djupgaende forskningsfalt. Detta galler
framfor allt studier inom serviceorganisationer och vardyrken. Pa senare ar har studier om l&-
rares emotionsarbete och emotionshantering bérjat forekomma mer frekvent. Den tidigare
forskningen visar i flera avseenden pa vilken central betydelse som emotionsarbete och emot-
ionshantering har for larare i deras yrkesroll. Detta underbygger dennas studies relevans. Vidare
visar ocksa forskningen pa de negativa konsekvenser som emotionsarbete far for larare. Denna
studie dmnar bidra med att undersoka larares emotionsarbete och vilken betydelse emotioner
har for larare i en svensk kontext. Vi har funnit att det i Sverige saknas djupgaende studier pa
omradet. Det som motiverar relevansen och intresset for studien ytterligare ar hur den svenska
skolan sarskiljer sig fran andra landers skolsystem. Detta medfor att resultaten fran andra lander
inte nédvandigtvis gar att direkt Overfora pa larares arbetssituation i Sverige.

3. Teoretisk referensram

| detta avsnitt presenteras studiens teoretiska ramverk. Innehallet i teorierna kommer att tillam-
pas i analysen och diskussionen av studiens empiriska material. Huvudsakliga teorier som
presenteras ar Hochschilds (2012) teoribildning kring konsekvenserna av och strategier kring
emotionellt 1onearbete men ocksa Scheffs (1990) relationsteori om utvecklingen av manskliga
sociala band.

3.1 Tillampning av teoretiska perspektiv och centrala definitioner

3.1.1 Vad dr en emotion?

Inom forskningen definieras en emotion som den kansla en person kommunicerar och ger ut-
tryck for utat. En kénsla, daremot, definieras som de sinnesfornimmelser eller upplevelser som
en person kanner inom sig (Wettergren, 2013). Emotioner definieras inom emotionsforskningen
mer utvecklat som den mentala och fysiologiska respons vilken &r resultatet av att en individ
bade uppfattat och tolkat en handelse av betydelse for sig sjalv (Nolen-Hoeksema m.fl., 2009;
Sutton, 2005)._| syfte att djupare forsta och tolka vad en emotion ar delar emotionssociologer
in emotioner i fyra olika komponenter. Dessa komponenter utgors av: (1) situationsbedémning,
(2) forandring av sinnesupplevelse, (3) fritt eller hammat k&nslomaéssigt uttryck i form av gester
eller annan handling och (4) kulturell etikettering, det vill sdga namngivning av emotionsupp-
levelsen (Hochschild, 1990; Thoits, 1990). Dessa komponenter behdver enligt Wettergren
(2013) inte folja nagon viss ordning och hon forklarar vidare att de tre forsta komponenterna
kan férekomma utan att den kognitiva reflektionen i den fjarde komponenten forekommer, vil-
ket resulterar i en kdnsla som individen saknar medvetenhet kring. Wettergren (2013) menar att
emotioner har en direkt koppling till handlande och att emotioner ar handlingens drivkraft. Re-
flektion 6ver vad vi kanner gor att emotioner blir meningsskapande och det som sker i denna
process &r en samverkan mellan biologiska och sociala faktorer.

Wettergren (2013) valjer att dela in emotioner i bakgrundsemotioner och férgrundsemotioner.
Bakgrundsemotioner befinner sig i det omedvetna och ar lugna och diffusa, dessa kan liknas
vid humor eller sinnesstamningar till exempel angest. | dessa far fornuftet stérre plats.
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Forgrundsemotioner &r vi hogst medvetna om och &r starka och tydliga som skrack eller gladje.
| dessa far kanslor storre utrymme framfor fornuftet.

3.1.2 Interaktionistiskt perspektiv pa emotioner

Inom det emotionssociologiska forskningsomradet finns det flera huvudsakliga perspektiv som
skiljer sig at i hur man ser pa emotioner. For denna studie finner vi det lampligt att tillampa det
interaktionistiska perspektivet vilket ser till bade biologiska- och sociala faktorer gallande
emotioner. Hochschild (1990), Barbalet, (2001) och Starrin & Dahlgren (2004) foresprakar det
interaktionistiska perspektivet vid studier pa emotioner i arbete och menar att emotioner kon-
strueras samt ges betydelse av sociala faktorer som relationer, normer och sociala strukturer.

En utgangspunkt for var teori om emotioner ar att kansla och fornuft inte gar att sarskilja, utan
ar intimt knutna och sammanflatade med varandra. Det rationella tdnkandet involverar alltid en
kénsla; fornuftet och kanslan ar tva sidor av samma mynt (Barbalett, 2001). Wettergren (2013)
kallar denna enhet ett “emotionsfornuft”. I andra kulturer existerar redan denna typ av begrepp
medan det vasterlandska spraket saknar denna typ av ord vilket Wettergren kritiserar (2013).
Wettergren (2005) menar vidare att emotioner inte bara bor ses som dramatiska och upproriska
samt att emotioner uppstar i en social kontext och hanteras och regleras utifran normer.

3.2 Scheffs relationsteori
Scheffs (1990) relationsteori bygger pa idén om att manniskor utvecklas genom socialt samspel
och sociala band. Enligt relationsteorin finns det tre faktorer som paverkar de sociala bandens
kvalitet. Dessa ar (1) samklang i kommunikation, (2) graden av differentiering och (3) kénslor-
nas funktion (Scheff, 1990).

Den forsta faktorn, samklang i kommunikation, handlar om hur vél individerna forstar och visar
respekt for varandra (Scheff, 1990). Detta innefattar bade kognitiv samklang, det vill saga for-
staelse i intellektuell mening; och emotionell samklang vilket innefattar lyhordhet och respekt
for varandras kanslor. Den andra faktorn, graden av differentiering kan beskrivas som position-
eringen langs spektrumet av narhet och distans mellan individerna i relationen. Scheff (1990)
ser detta som ett grundlaggande dilemma i relationer mellan manniskor och malet ar att hitta
den balans mellan nérhet och distans som skapar optimal differentiering. Det innebar att indi-
viden i en relation &r s& pass distanserad att denne fortfarande upplever sig vara ett unikt subjekt
samtidigt som det finns en narhet dar individen kan uppleva den andres perspektiv. Overdiffe-
rentiering &r ndr individen &r for distanserad, isolerar sig och darmed tappar kontakten i
relationen. Motsatsen &r underdifferentiering och dér uppslukas individen av den hdga grad av
narhet som finns till den andre i relationen och detta resulterar i att sjalvet” eller ”jaget” halls
tillbaka (Scheff, 1990). | den tredje faktorn, ké&nslornas funktion, & grundemotionerna skam
och stolthet centrala faktorer (Scheff, 1990). Dessa emotioner befinner sig pa varsin sida av ett
spektrum och skapar enligt Scheff (1990) en bild for individen om det sociala bandets kvalitet.
Emotionerna inverkar pa var sjalvbild och paverkar i sin tur hur vi interagerar med andra méan-
niskor. Den sjalvkansla som vi far fran en relation bygger pa forestallningen om hur vi blir
bedomda av andra samt hur vi forestéller oss att vi framstar for andra. Scheff (1990) menar pa
att kanslorna ger oss information och végledning om de sociala bandens kvalitet vilket
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forfattaren menar far konsekvensen att vi kan handla pa ett lampligt sétt for att forbattra vara
relationer.

3.3 Hochschilds teori om emotionellt I6nearbete

3.3.1 Emotionellt I6nearbete

Hochschilds teoribildning (1993) om emotionellt I6nearbete utgar fran att anstéllda antingen
kanner de kanslor som de har i uppgift att formedla eller sa gor de inte det. Emotionellt 1onear-
bete grundas i att det finns explicita instruktioner och krav fran arbetsgivaren pa medarbetarna
vad géller vilka ké&nslor de ska uppvisa i arbetet gentemot klienter och kunder. Det emotionella
Ionearbetet definieras som det emotionsarbete som medarbetare utfor till foljd av dessa emot-
ionella instruktioner och foreskrifter i syfte att tjana pengar (Hochschild, 2012). For att
medarbetares emotionshantering/emotionsreglering ska klassificeras som emotionellt 16near-
bete behdver tre kriterier vara uppfyllda; arbetet maste (1) innefatta direktkontakt med klienter,
(2) styras av ett explicit mal att skapa emotionella tillstand hos bade sig sjalv och klienterna och
(3) préaglas av att arbetsgivaren satter regler for medarbetares beteende och ser till att reglerna
efterfoljs.

Forskare skiljer pa emotionellt l6nearbete och den bredare bendmningen emotionsarbete.
Hochschilds (2012) definition av emotionellt 16nearbete anses av flera forskare vara snav
(Mumby & Putnamn, 1993; Pugliesi, 1999; Bolton, 2003). Dessa menar att organisationer inte
endast ar arenor for emotionellt I6nearbete utan ocksa for emotionsarbete generellt. Pugliesi
(1999) delar in emotionsarbetet i tva kategorier: sjalvfokuserad emotionell hantering och den
andre-fokuserad emotionell hantering. Pugliesi (1999) menar att medarbetaren hanterar bade
sina egna och andras kanslor i sitt arbete och att emotionellt I6nearbete riktas mot andra an bara
kunder och att det emotionella I6nearbetet inte alltid behdver vara vaglett av arbetsgivaren.
Vidare belyser Bolton (2003) hur de emotionella foreskrifterna foér emotionshantering inte ute-
slutande skapas av organisationen utan ocksa av yrkesprofessionen och det omgivande
samhallet. Vidare menar forfattaren att det darfor ar svart att skilja pa emotionsarbete och emot-
ionellt I6nearbete.

Lararprofessionens arbete faller under emotionellt 16nearbete, enligt den snavare definitionen
myntad av Hochschild (2012), da lararen har direktkontakt med elever. Det kan ocksa héavdas
att lararen uppfyller den bredare definitionen emotionsarbete nar lararen gar tillbaka till sitt
arbetsrum och socialiserar med sina lararkollegor. I denna studie avses med emotionellt 16ne-
arbete det som innefattas enligt Hochschilds (2012) definition medan emotionsarbete ar nagot
mer generellt och som inte nédvéndigtvis styrs direkt av arbetsgivaren.

3.3.2 Kdnsloregler och emotionsregimer

Ett centralt begrepp i Hochschilds (2012) teori om emotionellt I6nearbete &r kansloregler. Kans-
loregler definieras som uttalade och outtalade normer och vérderingar som i en viss kontext styr
vad vi ska kdanna och hur kanslan ska uttryckas (Hochschild, 2012). Forfattaren likstaller kéns-
loregler pa arbetet med emotionella foreskrifterna som existerar i medarbetares organisationer.
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Anpassningen som vi ménniskor gor till dessa kénsloregler kallas for emotionellt 16nearbete
eller emotionsarbete beroende pa vilka kriterier som uppfylls, se ovan (Hochschild, 2012).

Ett samlat system av kénsloregler kallas for emotionsregim (Wettergren, 2013). Fineman
(1993) beskriver detta som ett pabud om pa vilket satt och mot vem som vissa emotioner skall
uttryckas. Wettergren (2013) beskriver vidare hur emotionsregimer 6verfors och lars ut pa ar-
betsplatser samt att det existerar emotionsregimer som verkar mot olika professioner, som
exempelvis larare. Emotionsregimer i organisationer styr medarbetares forestallningar om vad
som betraktas som ratt och fel for olika handlingsalternativ. Detta innebé&r en styrning av bete-
enden som genererar ledningens erkannande och en kansla av stolthet. P4 motsvarande sétt
reducerar emotionsregimer de beteenden som skulle skapa forakt eller avsky (skam eller skuld).
Organisering a&r med andra ord alltid forknippat med moral enligt Wettergren (2013).

3.3.3 Strategier for emotionellt I6nearbete

Varje specifik yrkesroll eller befattning innefattar vissa forutbestamda kansloregler som bygger
pa forvantningarna pa den specifika arbetsprestationen. Detta resulterar, likt konstaterat ovan,
i en kravstallning pa den anstallde vad géller bade upplevelsen och uttrycket av kanslor
(Hochschild, 2012). Hochschilds (2012) teori bygger pa att individer i huvudsak applicerar tva
olika typer av strategier for att hantera och genomféra det emotionella I6nearbetet. Dessa ar
ytagerande (surface-acting) och djupagerande (deep-acting). Ytagerande innebér en form av
skadespel dar individen uppvisar de kanslor som den forvantas visa i sin yrkesroll trots att de
verkligt upplevda kanslorna &r nagot annat. | denna strategi menar Hochschild (2012) att den
anstallde visar upp en odkta fasad samtidigt som den verkliga kanslan géms undan. Djupage-
rande, & andra sidan, innebar att den anstallde framstaller den kansla som hen forvantas uppvisa
och den uppvisade kanslan blir pa sa vis dkta. Denna strategi kan tolkas som att den anstéallde
manipulerar sig sjalv till att kdnna det som hen forvéntas uppvisa genom att antingen (1) fram-
kalla kanslan som forvantas eller (2) tranga undan den kénsla som inte ar énskvard.

Ashforth & Tomiuk (2000) har utvecklat Hochschilds teori om djup- och ytagerande. Forfat-
tarna menar att det finns tva grader av autenticitet: ytautenticitet (surface authenticity) och
djupautenticitet (deep authenticity). Ytautenticitet sker nar den uttryckta emotionen Gverens-
stammer med den inre i en viss situation. Djupautenticitet & andra sidan innebér att den uttryckta
emotionen dverensstammer med det individen anser att det egna jaget star for. Forfattarna visar
med sin studie pa vilken central roll faktorn autenticitet har i emotionsarbetet.

3.3.4 Konsekvenser av emotionellt Ionearbete

Ett annat centralt begrepp i Hochschilds (2012) teori om emotionellt 16nearbete &r emotionell
dissonans. Denna uppstar da de emotioner vi kanner inte harmoniserar med de kénslor vi borde
eller far kanna samt ge uttryck for. Motsatsen utgors av tillstandet da den anstallde i arbetet
spontant kanner det som den forvantas kanna och kallas for emotionell konsonans. Da behovs
ingen kansloreglering (Hochschild, 2012). Emotionell dissonans pa arbetsplatsen hanteras, en-
ligt forfattaren, genom det emotionella I6nearbetet beskrivet ovan. Wettergren (2013) menar pa
att huruvida en anstalld uppfattar yrkesrollens krav pa det emotionella I6nearbetet som
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modosamt eller inte beror pa den anstélldes mojlighet till inflytande och sjalvbestammande i
arbetet samt i vilken man man identifierar sig med sin yrkesroll och arbetsplats.

Hochschilds (2012) teori innefattar ocksa konsekvenserna av de olika strategierna. Djupage-
rande resulterar i ett mer dkta emotionsuttryck an ytagerande samtidigt som djupagerandet kan
vara mer kostsamt och alienerande for individen. Djupagerande handlar som sagt om att genuint
kdnna den kansla som man uttrycker och denna strategi bestar enligt Wettergren (2013) av att
medarbetaren omvandlar sig sjalv till en representation av foretagets “idealjag”. Detta resulterar
I att medarbetaren underminerar sitt eget jag till fordel for yrkesrollen eftersom det inte finns
nagon separation mellan yrkesrollen och jaget vilket leder till att negativa resultat i arbetet tas
personligt (Hochschild, 2012; Wettergren, 2013). Djupagerandet utgor pa detta satt en risk for
utbrandhet och kanslomassig avtrubbning (Hochschild, 2012).

| ytagerande finns det enligt Hochschild (2012) en hélsosam separation mellan det personliga
“jaget” och yrkesrollen. Samtidigt menar forfattaren att denna strategi ger upphov till emotion-
ell dissonans eftersom att uppratthalla en skillnad mellan inre kénsla och kénslouttryck leder
till kdnslomassiga pafrestningar. Wettergren (2013) beskriver i stallet ytagerandet som en sorts
overlevnadsstrategi vilken inte haller i det langa loppet.

Enligt Hochschild (2012) finns det i slutdndan tre mojliga typer av kostnader till f6ljd av emot-
ionellt I6nearbete: (1) utbrandhet, till foljd av for hog grad av nérvaro, (2) utvecklande av
skuldkanslor, till foljd av sin egen distansering fran arbetet och (3) utvecklande av cynism, till
foljd av distansering och avstandstagande. Forfattaren menar att problematiken grundas i en
oférmaga i att finna balans for narvaron av sitt “jag” i yrkesrollen s att stressen reduceras.
Vidare konstaterar Hochschild (2012) att ju hogre grad av kontroll dver motet med klienten
som den anstéllde har desto mindre blir risken att drabbas av nagon av de tre kostnaderna.
Forfattaren lyfter ocksa fram hur de anstéllda kan samarbeta i att hitta en balanserad néarvaro
for att reducera dessa kostnader. Detta &r vad Wettergren (2013) och Olsson (2008) bendmner
som buffertgrupper.

Buffertgrupper utgors av trygga sociala kollegiegrupper pa arbetsplatsen dar medarbetarna be-
kraftar och ser varandra. Karasek & Theorell (1990) menar att socialt stod agerar som en form
av buffert for negativa emotioner. Det &r i dessa som den anstéllde kan smaprata, samtala och
skamta med kollegor. Dessa aktiviteter skapar en “buffert” mot arbetsledningen genom att den
anstallde formar attityder mot sin arbetsgivare som gor hen mer resilient for stress och forand-
ringar (Wettergren, 2013; Olsson, 2008). Forutséattningarna for att buffertgrupper ska kunna
uppsta pa en arbetsplats ar stabila arbetslag och utrymme fér gemensamma raster och pauser i
arbete (Wettergren, 2013).

4. Metod

| foljande kapitel presenteras studiens forskningsansats och vetenskapliga grund. Studiens me-
todologi och arbetsprocess beskrivs ocksa ihop med forfattarnas etiska 6vervaganden.
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4.1 Metod och forskningsansats

Studien undersoker gymnasieldrares upplevelser och hantering av emotioner. Vi tar i denna
studie intryck fran de hermeneutiska och fenomenologiska tolkningstraditionerna eftersom fe-
nomenet ska ses ur ldrares perspektiv, ur deras ”6gon och livsvirld” (Denscombe, 2018). Patel
& Davidson (2003) beskriver den hermeneutiska forskningsansatsen som tolkningsbar, relat-
ionell och subjektiv. Denscombe (2018) menar att fenomenologisk forskning undersoker
manniskors kanslor eller asikter i relation till valda fenomen och darfor ar lamplig inom ramen
for kortare studier, vilket var studie faller inom ramen for. Sammantaget gor detta att vi valjer
en hermeneutisk fenomenologisk forskningsansats.

I studien tillampas en abduktiv metod vilket & en kombination av deduktiv och induktiv ansats.
| praktiken innebdr detta en véaxelverkan mellan de olika ansatserna i olika stadier av studiens
arbetsprocess (Patel & Davidson, 2003). Denna process utférs om och om igen vilket leder till
flexibilitet och 6ppenhet infér det empiriska underlaget enligt Patel och Davidson (2003). Se
analysprocedur (4.3.2) for utvecklat resonemang.

Denna studies bidrag till forskningen &r grundat pa vad larare uttalat sager att de kanner, hur
dessa kanslor paverkar dem och vilka emotioner de visar. Nagot som hade kunnat hoja studiens
validitet hade varit att kombinera var metodik med observationer i klassrummet. Detta da det
kan finnas en diskrepans mellan vad l&arare beréttar kring om hur de uttrycker emotioner och
vad larare faktiskt visar for emotioner. Detta validitetsproblem existerar alltid i denna typ av
forskningsansats (Denscombe, 2018). Vi anser att det hade varit lampligt att exempelvis folja
och observera respondenterna i en klassrumsmiljo. Forslagsvis genom flera fallstudier. Dére-
mot ar detta nagot som inte tacks in i omfanget for denna studie.

4.2 Urval och empiriskt material

Studien har genomforts pa tva stora kommunala gymnasieskolor i tva kommuner i Véstra Go-
talandsregionen. Totalt fem respondenter har intervjuats individuellt under semistrukturerade
former. Infor studiens genomférande har rektors godkannande pa berdrda skolenheter beviljats.
Darefter har ett mejl med fraga om intresse for medverkan skickats ut till larare med den efter-
sokta dmnesbehorigheten pad skolan. Amnesbehdrigheten som urvalet baseras pa ar
foretagsekonomi, detta da det ar var (forfattarnas) amnesbehdrighet och ar darfor av intresse
for oss. Dessutom finns det inga tidigare studier genomforda pa enbart larare med denna speci-
fika behdrighet. Foretagsekonomi ar ocksa ett amne praglat av hog grad av rationellt tankande,
med begréansat utrymme for subjektiv tolkning, vilket gor att emotionella perspektivet blir av
sarskilt intresse. De som svarade pa var forfragan och visade intresse for deltagande valdes ut
for medverkan. Ett informationsbrev komponerades och mejlades ut till dessa larare (se Bilaga
1) varpa tidpunkt for intervju bokades.

Studien tillampar ett praktiskt bekvamlighets- och icke-sannolikhetsurval vilket enligt
Denscombe (2018) kan medféra en snedvridning av resultatet. Det faktum att enbart respon-
denter som sjdlva aktivt visat intresse for studien valts ut kan ocksa ses som en potentiell risk
for snedvridning av resultatet. Studien maste dock bli praktiskt genomférbar varpa skolor dar
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vi forfattare har en etablerad relation till saval rektor (“grindvakt”) som ldrarkollegium valdes
(Denscombe, 2018). Enligt Denscombe (2018) kan risken annars bli att tid och resurser 14ggs
pa att soka sig till andra skolenheter som nédvandigtvis inte hade resulterat i ett lampligare
urval.

Urvalets storlek om fem respondenter baserades pa pragmatiska skal som tillgang (access”
och resurser men ocksa pa kumulation som innebar att tillrackligt mycket data samlats in for
att tacka upp eller matta studiens syfte (Denscombe, 2018). | vart fall utfordes intervjuer om
totalt 5 timmar vilket resulterade i transkriberingar, det vill saga empiriskt material pa 40 sidor
vilket ansags vara tillracklig dataméangd inom ramen for studien.

4.3 Utformning och genomfdorande av intervjuer

Samtliga intervjuer valdes att genomforas via kommunikationsplattformen Zoom. Anledning-
arna till valet av Zoom ar framst praktiska men ocksa av hansyn till véara respondenter. Syftet
var dels att 6ka genomforbarheten, alltsa 6ka sannolikheten for deltagande genom att minimera
risken for respondentbortfall till foljd av sjukdom eller andra schemaldggningssvarigheter. La-
rare har ofta rigida scheman vilket paverkar deras tillganglighet under arbetstid. Under andra
halvan av varterminen har larare dessutom en ofta hég arbetsborda till f6ljd av betygsséattning.
Vi var angeldgna om att inte bidra negativt till den arbetsbérdan. Efter en tva ar lang pandemi
med explosionsartad 6kning av digitala moten bedomer vi att den digitala kompetensen 6kat pa
sadant satt att utforandet av digitala moten ar jamforbar, om an inte jamstalld, med personliga
intervjuer pa plats. En risk med att genomfora intervjuerna digitalt &r att intervjusituationen blir
mindre intim och att det paverkar benagenheten for respondenterna att Gppna upp sig och prata.
A andra sidan gar det ocks& att havda motsatsen; att den digitala distansen skapar anonymitet
och trygghet for respondenten att tala Gppet om kansliga fragor. Ytterligare en positiv aspekt ar
att vi enkelt kunde filma intervjun och aterga till den vid behov i analysen. Sammantaget gjorde
detta att vi fann Zoom lamplig som motesplats.

Innan studiens huvudsakliga datainsamling genomfordes tva digitala pilotintervjuer for att dels
testa och bearbeta intervjuguiden dels borja 6va upp var intervjuteknik. Intervjuguiden revide-
rades efter varje pilotstudie vilket vi anser bidrog till en battre och mer precis intervjuguide for
att uppna syftet. Utifran var kvalitativa ansats ar semistrukturerade intervjuer en anvandbar da-
tainsamlingsmetod (Denscombe, 2018). Metoden med semistrukturerad frageguide, vilket
inkluderar 6ppna fragor, ger respondenten méjlighet att utveckla sina resonemang pa djupet
samtidigt som en intervjuguide ger struktur och riktning at intervjun (se Bilaga 2). Tillamp-
ningen av 6ppna fragor ger respondenterna utrymme att tolka och svara pa ett satt som béast
stamde Overens med deras upplevelser, nagot ar i linje med den hermeneutiska ansatsen
(Denscombe, 2018; Patel & Davidson, 2003).

Den semistrukturerade intervjuguiden (se Bilaga 2) konstruerades som en tratt dar fragorna
initialt handlar om respondentens bakgrund gallande alder, utbildning och tid som larare. Sedan
overgick fragorna till att handla om syn pa sin lararroll, elevrelationer och sist dar responden-
terna skulle beskriva olika situationer som uppstatt i klassrummet. Metoden att formulera fragor
enligt en tratt fran det allmanna eller generella (mindre kansliga) till det mer specifika och
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eventuellt k&nsliga anses lamplig for att skapa tillforlit mellan intervjuare och respondent
(Denscombe, 2018). Det &r dock essentiellt i sammanhanget att intervjufragor stélls sakligt och
utan risk for att respondentens vardegrund eller moral ifragasatts (Denscombe, 2018).

Intervjuguiden var stottepelare under intervjuerna men vi valde att inte mekaniskt folja den i
varje intervju. Ibland kom respondenten organiskt in pa omraden som egentligen var tankta att
diskuteras senare. Oftast behovdes langt ifran alla fragor stéllas utan de besvarades i och med
respondentens egna berattelser av sina upplevelser. Respondenten ombads medverka i ca timme
for att ge utrymme for det fria och djuplodande resonerandet. Intervjuerna genomférdes, som
tidigare namnt via digitala motesplattformen Zoom. De filmades, transkriberades, kodades och
behandlades enligt vad Denscombe (2018) beskriver som kvalitativ analys (se 4.3.2). Intervju-
erna genomfordes digitalt men respondenterna hade ombetts sitta pa ostord plats utan risk for
interventioner under intervjun.

4.3.1 Intervjuteknik

I denna studie &r respondent och intervjuare bekanta med varandra. Det medfor att studien kan
argumenteras ha lag replikerbarhet vilket innebér att studiens reliabilitet och validitet kan ifra-
gasattas. Vi forfattare upplever dock att respondentens benéagenhet till att svara pa kansliga
omraden underlattats av den etablerade bekantskapen. Detta har delvis bekréaftats av responden-
terna sjalva i samtal utanfor inspelningarna. Detta da det kan argumenteras att bekantskapen
skapade en plattform dér respondenter och vi intervjuare méttes mer som jamlikar vilket kan
medfdra att intervjun resulterar i mer dppenhjartiga svar. A andra sidan kan det argumenteras
vara en nackdel med bekantskapen da respondenten kan kanna motvilja till att lata intervjuaren
se “oattraktiva sidor” eller ta del av icke normativa tankar. Vi har forsokt balansera denna be-
kantskap genom att den av oss forfattare som inte ar bekant med respondenten sedan innan
haller i intervjun och staller fragorna.

Under intervjuerna anstrangde vi som forskare oss for att bekrafta for respondenten att vi lyss-
nade och tog deras beréttelse som sanning. Denscombe (2018) bendmner forfarandet delvis som
“personligt engagemang” och menar att det kan vara positivt att vara involverad som forskare
men att metoden inte bor tillampas fullt ut med risk for snedvridning av resultatet. Utdver ovan
namnda strategi var vi ocksa noga med att anvanda tystnaden. Vi ville ogarna avbryta respon-
denten innan hen hunnit komma fram till sin podng med ett resonemang och vi ville genom
tystnaden visa att det &r respondentens rost som ska horas och komma till tals. Vi uppmarksam-
made efter var andra pilotstudie att tystnaden var ett kraftfullt verktyg for att verkligen visa
respondenten att “scenen ar din, varsagod, vi lyssnar” och valde dirfor att tillimpa tystnaden
som medveten strategi. Denscombe (2018) betonar ocksa tystnaden som resurs i intervjusam-
manhang.

4.3.2 Analysprocedur

Analysmetoden baserad pa hermeneutisk fenomenologi och datainsamlingsmetoden intervjuer
med transkribering, bendmns enligt Denscombe (2018) som kvalitativ analys. Detta hermene-
utiska analyssatt som vi tillampar handlar om att tolka och forsta underliggande rationaliteter
bakom olika handlingar, upplevelser eller resonemang (Westlund, 2015). Eftersom denna studie

15



amnar att gora just detta vad galler larares upplevelser och beskrivningar finner vi detta analys-
sétt naturligt.

Baserat pa den abduktiva metoden sag analysprocessen ut enligt foljande: efter att intervjuerna
genomforts och spelats in transkriberades de som sagt i sin helhet. Detta resulterade i 40 sidor
empiriskt material. Vid genomgangen av det empiriska materialet borjade vi med en noggrann
genomlasning pa ett Oppet sétt. Forst tillampade vi vad Westlund (2015) benamner som Gppen
kodning vilket innebér att man i steg 1 l&ser igenom materialet med en 6ppenhet kring vad det
ar man ska analysera. | nésta steg utforde vi en selektiv kodning med fargpennor dar olika teman
identifierades, baserat pa vara fragestallningar, utifran likheter och skillnader i respondenternas
svar. Westlund (2015) beskriver selektiv kodning som att materialet delas in i olika kategorier
utifran vad som &r mest intressant utifran studiens syfte. Darefter strukturerades utvald empiri
till var analys och relaterades till den teoretiska referensramen. | den avslutande diskussionen
kopplas empiri och analys dven till tidigare forskning.

4.4 Etiska overvaganden

Studien foljer forskningens etiska huvudprinciper (Denscombe 2016). Eftersom studiens syfte
och fragestallningar kan uppfattas som kansliga har sarskild hansyn tagits for att beakta aspekter
som respondenternas frivilliga deltagande, konfidentialitet och samtycke. Alla respondenter ar
helt anonyma i studien och har getts fiktiva namn. Aktuella skolor har ocksa anonymiserats for
att skydda respondenternas integritet. Aven om undersokningspopulationen inte gar att klassi-
ficera som vad Denscombe (2018) beskriver som en “’sarbara grupp”, utgor studien ett kénsligt
amne varvid sarskild hansyn som sagt har tagits vad géller alla etiska 6vervaganden. Data som
filminspelningar, transkriberingar och mailkonversationer har lagrats pa sikert och raderas efter
studiens fardigstallande.

5. Analys

| foljande kapitel presenteras studiens analys av det empiriska materialet. | analysen appliceras
den teoretiska referensramen och metoden for att tolka det insamlade materialet och darmed
besvara studiens fragestéllningar. Respondenterna har tilldelats fiktiva namn for anonymise-
ring. Utdrag fran transkriberingar visas som respondenters citat for att underbygga resonemang
och tolkningar.

5.1 Fran narhet till distans - en optimering av larar-elev-relationen?

Intervjuresultaten visar att samtliga respondenter genomgatt en resa i sin lararroll fran att inled-
ningsvis statt narmare eleverna, gallande engagemang och inlevelse, for att med tiden distansera
sig. Ett exempel pa detta ar Mikael som i citatet nedan beskriver sin upplevda arbetstrivsel och
forandringen som skett 6ver tid; fran ett storre emotionellt engagemang i sina elever till ett mer
distanserat forhallningssatt. Samtidigt &r det av relevans att papeka att Mikael skiljer sig fran
de dvriga respondenterna med ett sérskilt stort elevengagemang och hdg grad av narhet.

Mikael: Det enda som har forandrats &r att man blir lite luttrad sé tillvida att man inte blir lika kanslomassigt
engagerad, eller ledsen ska jag sdga, nar man inte nar fram till vissa elever trots att man ser san potential
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kring eleverna. | borjan tyckte jag det var valdigt trékigt och funderade mycket kring det och kommit runt
det pa nagot satt.

Att samtliga respondenter har rort sig mot en hogre grad av distansering gar att relatera till
Scheffs (1990) relationsteori och graden av differentiering i en relation. Scheff (1990) ser span-
ningsfaltet mellan nérhet och distans som ett grundldggande dilemma i relationer dér individer
eftersoker en optimal differentiering. Det utmarkande mdnstret for respondenterna ar att de ror
sig i samma riktning pa skalan; fran narhet till det mer distanserade. Detta resultat gar att tolka
som att varje respondent utvecklar en foér dem optimal differentiering i relationen till sina elever.
Det gar vidare att problematisera huruvida lararen sjalv viljer” denna position i relationen till
eleven eller om organisatoriska och samhélleliga faktorer spelar in. Det ska poéngteras att det,
utifran resultatet, ar tydligt att respondenterna befinner sig pa olika platser langs denna skala.

| relation till ovan uttrycker fyra av respondenterna hur de under sin tid som larare utvecklat
formagor och strategier for att distansera sig fran elever och darigenom minska sitt kansloméss-
iga engagemang. Respondenterna uttrycker flertalet konkreta strategier for hur distanseringen
kan se ut, vilka i manga fall liknar varandra. Ord som &r vanligt férekommande &r “granser”
och ”granssittning”. Eva talar exempelvis om hur hon &r medveten om sina personliga granser
samt hur relationen till eleven &r tydligt avgransad till sjalva skolan, nagot hon beskriver som
en utveckling i sin lararroll.

Eva: Jag har ju forandrats valdigt mycket under mina aktiva ar som larare, dar jag fran borjan var en val-
digt... En otroligt viktig vuxen i deras liv, som liksom tog rollen som psykolog och mamma ocksa férutom
larare. S& nu har jag gatt till att bli... da en, ja en larare som... Absolut forsoker bygga relationer med mina
elever men som &r valdigt, eller jag &r véldigt medveten om mina liksom personliga grénser. Jag vill till
exempel inte lamna ut min telefon, mitt mobiltelefonnummer till eleverna. Vilket jag vet att manga gor.

Birgitta uttrycker i flera avseenden hur hon distanserar sig utan att hon nédvandigtvis ser det
som en medveten strategi. Hon uttrycker att hon bryr sig men anda inte tar eleverna anda in i
hjartat vilket tyder pa en sorts medelvag mellan full distans och full narhet. Vidare berattar
Birgitta att detta 4r en vdag som manga larare tar samtidigt som hon uttrycker en sorts tvekan
kring om denna distansering ar ratt eller inte. Pa sa vis belyser respondenten ocksa situationens
och larararbetets komplexitet. Att Birgitta ger uttryck for en osékerhet kring huruvida hennes
forhallningssétt ar “ritt eller fel” gér att tolka som en indikation pa att hon kanske kénner viss
skuld till f6ljd av sin distansering, vilket ar en av kostnaderna som Hochschild (2012) identifi-
erat som en konsekvens av det emotionella I6nearbetet. Denna tolkning innebér ocksa att sjalva
distanseringen utgors av ett emotionsarbete.

Flera av respondenterna ger ocksa uttryck for att inte ta saker personligt”. Ett exempel pa det
ar Lasse som, i citatet nedan, talar om det som en strategi bestaende av att séga till sig sjalv att
saker ar utom ens kontroll och att inte ta det som sker i klassrummet personligt. Pa detta satt
motiverar han sitt agerande och implementerar distanseringen genom vad som gar att tolka som
en strategi av djupagerande enligt Hochschilds (2012) definition.
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Lasse: ...men om jag inser att det dar kan jag inte paverka sd mycket och samtidigt s& har jag resten av
klassen har. Jag kan ju inte sl&ppa dem bara for att engagera mig i det dar. Jag skulle dock inte séga att saker
och ting rinner av mig men nar man inser att man inte kan paverka nagot och ska man stalla till en scen till
vad nytta? S& ja, delvis rinner det vél av for jag inser att det hér &r ju inte personligt. . .att inte ta saker per-
sonligt &r bra. Jag tar séallan nagot personligt.

Henrik uttrycker det pa ett annat satt genom att sdga “det dr bara ett jobb” och tar udden av
allvaret i lararrollen. Detta gar ocksa att tolka som en sorts distansering med tillhrande inre
motivation och forklaring vilket ocksa kan ses som en form av djupagerande. Detta eftersom
respondenten i detta fall stodjer/stottar sitt eget distanstagande.

Henrik: Du kan vara lite lagom personlig men aldrig privat...det &r bara ett jobb! Ha med det som ett citat
i er rapport sen. Jag tycker anda det ar viktigt att lyfta fram det. Det ar bara ett jobb som vilket annat som
helst. VVarlden kommer inte ga under om den hér lektionen inte &r perfekt planerad. Eleverna kommer klara
sig i livet ocksa dven om den lektionen inte #r perfekt. . .det fir man pa nigot sitt ha med sig tycker jag.

Sammantaget visar resultatet pa hur larare distanserar sig i sin relation till eleven genom att
agera inom vad Hochschild (1938) skulle kalla for djupagerande. Detta genom att lararna mo-
tiverar sitt distanstagande med en inre monolog av forklaringar. Hochschild (2012) ser
djupagerande som nagot riskfyllt och som kan skapa flera olika kostnader for individen. Ett
alltfor stort distanstagande kan exempelvis leda till skuld och cynism (Hochschild, 2012). Sam-
tidigt ar var tolkning att den distansering som respondenterna ger uttryck for kan ses som en
sorts utveckling av den optimerade differentieringen, enligt Scheff (1990), for larar-elev-relat-
ionen. Utifran intervjuresultaten &r det var tolkning att larare utfor differentieringen for sin egen
skull, for att underlatta sin kansloméassiga arbetsbelastning. Denna distansering gar ocksa att
tolka som en form av emotionsarbete.

5.2 Samhallets emotionsregim skapar kansloregler om positiv energi for larare

Ett monster som framtréatt fran samtliga respondenter ar att de inte uttrycker att de kanner nagon
press fran skolan som organisation avseende vilka kanslor de far eller borde uttrycka i klass-
rummet eller gentemot elever generellt. Respondenterna uttrycker att de kdnner en stor frihet i
vilka kanslor de kan formedla i klassrummet. Enbart Henrik visar pa en direkt medvetenhet
kring skolans uppstéllda férvantningar men menar samtidigt att det inte ar nagot som han aktivt
tanker pd i sitt arbete. Detta uttryck for frihet, som respondenterna beréattar om, ar en signal om
att gymnasieskolan skulle ha en svag emotionsregim. Detta da respondenterna menar att det
saknas kansloregler explicit formulerade av skolan. Enligt Hochschild (2012) bestar en emot-
ionsregim av ett system av k&nsloregler och forfattaren menar att det &r anpassning efter
kansloregler som &r explicit uttryckta av arbetsgivaren som utgdr det emotionella l6nearbetet.
Dérigenom kan det havdas att larare inte utdvar ett emotionellt l6nearbete enligt Hochschilds
(2012) kriterier eftersom det existerar en avsaknad av explicita regler fran skolan. Det enda som
respondenterna uttrycker att de kanner sig pressade kring ifran rektorn och skolans hall ar att
alla elever ”’ska med” och alla ska fa ett godként betyg (E). Detta patalar fyra av respondenterna.
Ett exempel pa det framgar fran Lasse i citatet nedanfor. Detta kan inte beskrivas som en kans-
loregel enligt Hochschilds (2012) definition, dédremot kan det potentiellt tdnkas finnas en
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koppling mellan detta och den eventuella emotionsregim av forvantningar som vilar pa larare
och deras kanslouttryck.

Lasse: ...och sa kan rektorn sdga att man ska sétta E redan nu for eleven kommer inte klara av hela kursen.
Och da sager lararen att jag inte kan satta detta. Och da sager rektorn det dnda att man ska det. Jag har inte
rékat ut for det sjalv men man hor om larare som blir pressade till att sétta E utan att kunskaperna finns.

Vad som utgor en motsagelse i intervjuresultatet ar att samtliga respondenter samtidigt patalar
och ger uttryck for en medvetenhet om att det finns tydliga férvéantningar pa vilka kanslor som
larare borde uppvisa. Flera utdrag ur respondenternas svar utgor exempel pa detta sa som:
”...man forvantas vara vuxen”, ”...1arare ska vara forebilder” och ”...jag tycker det &r viktigt att
eleverna kdnner sig sedda”. Citatet frin Henrik nedan &r ytterligare ett exempel pa responden-
ternas uttryckta medvetenhet om dessa férvantningar.

Henrik: ...det finns ju dér. Men det ér ingenting som jag tinker p4 att jag har. Téankt p4 att du nu har det har
uppdraget och s, men det &r klart att det finns forvantningar pa hur man ska bemoéta eleverna. Det gor det
ju....Det finns liksom ingen manual for hur man ska bete sig eller om man ska gora sa eller sa. Men om man
ska utga fran nagonting sa kan man siga att man ska vara vuxen och upptrada som man kan forvanta sig att
en vuxen gor. Féregd med gott exempel och sé. ..

Samtidigt som respondenterna uttrycker hur fria de ar i sitt kanslouttryck patalar de alltsa hur
medvetna de ar kring de forvantningar som finns gallande just kanslouttrycket. Dessa resultat
gér att tolka som att skolans emotionsregim, likt konstaterat, har en Iag inverkan pé larare. A
andra sidan behdver inte respondenternas svar innebéra att skolans emotionsregim ar svag. De-
ras svar kan ocksa vara ett tecken pa att det existerar en stark emotionsregim som ar sa
implementerad, sjalvklar och undermedveten att respondenterna inte uppfattar den. Denna
emotionsregim kan potentiellt harledas till storre sociala strukturer som samhallet i stort.

Vid narmare analys av resultatet visar sig en relaterad upptackt. Genomgaende for samtliga
respondenter ar att de har som mal att formedla och uttrycka positiva kénslor och positiv energi
i klassrummet. Andra aterkommande kéanslor som respondenterna patalar att de har som mal att
formedla &r trygghet, varme, gladje och att eleverna ska kanna sig sedda. Monstret som gar att
urskilja ar att respondenterna vill sta for ett positivt kanslouttryck i klassrummet. Detta gar att
tolka som tecken pa att det existerar kansloregler och en emotionsregim som styr lararen till att
uttrycka positiva kéanslor i klassrummet. Mikael menar att det ocksa handlar om méanniskosyn,
viljan att vara positiv gentemot andra manniskor. Det gar ocksa att potentiellt tanka sig att det
finns en vetenskaplig grund for detta forhallningssétt, vilket utgors av att larares uttryck av
positiva kanslor i klassrummet leder till hogre grad av maluppfyllelse vad galler bade kunskaps-
och fostransuppdraget (Hargreaves, 1998; Fredrickson, 2001; Chen, 2019). Ut6ver detta talar
ocksa samtliga respondenter om olika aspekter av elevrelationen som viktiga.

Eva: ...jag tycker det &r viktigt att visa att jag &r intresserad av eleverna och vad de har i sin forestéllnings-
vérld, vad de tycker ar viktigt och intressant...jag tycker det dr viktigt att eleverna kénner sig
sedda...Inspiration dr nog den frémsta kénslan som jag vill formedla. Om det nu &r en kénsla... Det ar en
positiv kénsla som inrymmer liksom nyfikenhet. Ocksa ett métt av egen, till exempel “ja men det har vill
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jag gora sjalv, det har kéanner jag mig inspirerad till att gora, jag vill ga till handling, jag tror att jag kan gora
det

Birgitta: Jag forsoker visa dem att ”’jag &r glad 6ver att jag har dem hos mig och jag ar glad att de &r duktiga
och jag ar glad att de samarbetar med mig for att de ska lara sig det har som de ska lara sig och helst sa
mycket som mojligt pa lektionen”...Jag méste ju ge dem energi! Brénsle i det har! D& kan jag ibland kénna
mig, men jag orkar inte driva det har en gang till nu. Nu vill jag ga till lararrummet och &ta lunch, eller nu
vill jag &ta en chokladboll.

En tolkning av ovanstaende citat fran Eva ar att om ldraren anser att nagot ar viktigt for eleven
blir detta pa sa vis viktigt for lararen vilket pa sa vis skapar kansloregler for lararen. Ovansta-
ende utdrag fran Birgitta visar pa hur hon genomfor ett emotionsarbete i hur hon aktivt
”forsoker” formedla energi och vara positiv. Detta &r i linje med vad Hochschild (2012) defini-
erar som ytagerande dar malet ar att leva upp till kansloregeln om det positiva kanslouttrycket
genom en fasad. Det gar ocksa att finna spar av djupagerande i denna respondents berattelse
eftersom hon verkar arbeta med en inre motivation for att uttrycka de positiva kénslorna. | ci-
tatet kopplar respondenten ocksa det positiva kanslouttrycket till malet med att eleverna ska
lara sig nagot pa lektionerna. Det kan vidare tolkas som lararen har ser sin positiva energi som
en signal till eleverna om vilket beteende fran dem som ar onskvart, vilket stimmer 6verens
med resultaten fran Hargreaves (1998) studie. Birgitta ger ocksa explicit uttryck for att hon
behover utfora ett emotionellt arbete for att anpassa sig till k&nsloreglerna om positiva emot-
ioner. ”Jag maste ju ge dem energi” &dr en tydlig signal pa hur betydande regeln &r for
respondenten. Samtidigt uttrycker hon trétthet och att hon inte orkar mer, vilket &r tydliga indi-
kationer pa vad Hochschild (2012) kallar for emotionell dissonans. Emotionell dissonans
uppstar enligt Hochschild (2012) nar de kanslor vi kanner inte harmoniserar med de emotioner
vi uttrycker eller forvéntas uttrycka. Det ter sig uppenbart att majoriteten av respondenterna i
olika grad upplever denna form av emotionella dissonans i sitt emotionsarbete med att leva upp
till det positiva kanslouttrycket.

Sammantaget gar resultatet att tolka som att det existerar en paradox eller ett spanningsfalt i att
lararna dels kanner sig fria att uttrycka vilka kénslor de vill i klassrummet samtidigt som de
ocksa visar pa kansloregler kopplade till det positiva kanslouttrycket. Att respondenterna beho-
ver forhalla sig till kansloregler samtidigt som de uttryckligen pastar att det saknas explicita
kéansloregler fran skolan som organisation gar att tolka som att den existerande emotionsregi-
men skapas av nagonting annat. De identifierade kansloreglerna om positiva kanslor skulle
potentiellt kunna vara skapade av forvantningar fran det omgivande samhallet och lararprofess-
ionen. Detta kan relateras till resultaten fran Boltons (2003) studie vilka visar att de emotionella
foreskrifterna inte enbart skapas av arbetsgivaren utan av professioner och samhélle. Vidare
pekar resultatet pa hur en majoritet av respondenterna utfor ett emotionsarbete med att uppratt-
halla det positiva kanslouttrycket samt hur detta skapar emotionell dissonans. Huruvida larare
utfor ett emotionellt 16nearbete enligt Hochschilds (2012) snéva definition diskuteras vidare
under kapitel 6.
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5.3 Larares emotionsfornuft skapar beteendestrategier

Flera av respondenterna ger uttryck for att de tar till specifika beteendestrategier i situationer
nar elevers beteende skapar negativa kanslor hos dem. Ett exempel pa det ar Lasse som blir
irriterad pa nagra killar i klassen (se citatet nedan). Irritationen resulterar i att respondenten blir
bestdmd och tydlig samt markerar hogre narvaro mot eleverna med det icke 6nskvérda beteen-
det. Respondenten menar vidare pa att hans agerande far 6nskad effekt. | kombination med sin
beteendestrategi gar det ocksa att tolka det som att respondenten ytagerar i linje med
Hochschilds (2012) definition eftersom irritationen endast finns pa insidan och det eleverna far
ta del av ar en yttre fasad. Detta ar dven férekommande hos 6vriga respondenter.

Lasse: Det kan vara att en elev sdger “kan vi sluta nu”. Jag siger nej. Sen gér det en stund och sen &r samma
elev pd mig igen. “’kan vi sluta nu d4?” D4 siiger jag bestimt “Svaret &r nej!”. Hir markerar jag d4 lite
tydligare. Eleven kanske inte menar nagot illa och hér behover jag vara tydlig med vad som géller. Svaret
ar nej. Det finns ett bra uttryck pa svenska “vinligt men bestimt” och det har nistan fallit i glomska...Om
det &r nagra killar som sitter och pratar sa kan jag ta en runda och stalla mig bak vid de killarna som pratar.
Det kan gora mig irriterad - nu &r det dem hér killarna igen. Da gar jag bak och stéller mig vid dem. Antingen
star jag bara dar tyst och séger nu ska vi jobba”...min irritation gér att jag gar dit och de kdnner min narvaro
och da ar det inte lika roligt att prata langre. Det &r en strategi. Man behdver egentligen inte sdga nagonting.

De tre manliga respondenterna, Mikael, Henrik och Lasse uttrycker medvetenhet kring att om
de far ett ilskeutbrott i klassrummet sa har dem tappat klassen. Mikael uttrycker i samband med
detta att han &r en vinnarskalle och att han darfor inte visar sin ilska for att han vet att det inte
kommer att fungera i klassen. Henrik uttrycker det pa ett liknande satt med ...da har jag forlo-
rat”. Det finns med andra ord en kunskap hos respondenterna om att den typen av
kéansloreaktioner inte har nagot positivt utfall for lararen sjalv i langden. Detta gar att tolka som
en form av Hochschilds (2012) djupagerande som inifran motiverar och underbygger anled-
ningen till att inte visa negativa ké&nslor i klassrummet. Detta kan ténkas forstarka kansloregeln
om positiva emotioner (se 5.2) och det gar att tolka det som att denna kénsloregel &r aktiv da
respondenten forsoker styra klassrumsklimatet fran det negativa mot det positiva. Ytterligare
en nyans av detta dr hur dessa situationer sannolikt ocksa innehaller en form av ytagerande
eftersom lararen uttryckligen haller tillbaka sina inre negativa kanslor och visar upp en lugn
fasad. Darav kan man hévda att ytagerande och djupagerande i vissa fall kombineras och sker
samtidigt i lararens arbete. Detta ar daremot inget som Hochschild (2012) berdr i sina teorier.

Det som Lasse, samt flera andra av respondenterna, ocksa visar upp ar hur fornuftet anvands i
kombination med emotioner, vilket gar att relatera till Wettergrens (2013) tankar om emotions-
fornuft som innebér att fornuftet och emotioner ar sammanflatade med varandra. Vidare gar det
fran respondentens citat ovan att tolka det som att den kanda irritationen existerar i bakgrunden
vilket gor att han kan agera fornuftigt med en effektiv beteendestrategi. Sannolikt hade ett irri-
terat uttryck inte fatt samma goda effekt. Att respondenten kan anvanda sitt fornuft ar ocksa en
indikation pa att den irriterande kanslan &r vad Wettergren (2013) kallar for en bakgrundsemot-
ion eftersom har tar inte emotionen plats genom att begrénsa fornuftet.
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5.4 Undvikande av emotionellt Ionearbete

Tidigare i analysen har vi lyft hur respondenterna ger uttryck for olika former av djup- och
ytagerande i sin emotionshantering. En annan dimension av emotionshantering som intervjure-
sultatet visar pa ar hur respondenterna har utvecklat strategier for att undvika att behdva uppleva
och hantera negativa kénslor. Med andra ord undviker respondenterna att utféra ett emotions-
arbete. Likt vad vi tidigare konstaterat existerar en kansloregel for respondenterna som bestar
av att sta for ett positivt och lugnt uttryck, vilket logiskt satt blir utmanande nar den inre kanslan
utgors av nagot annat. Flera av respondenterna uttrycker detta och ett sorts obehag over att
behdva hantera negativa elevsituationer. Ett tydligt exempel pa detta & Eva som beskriver hur
hon undviker att lamna tillbaka provresultat ansikte mot ansikte med eleverna. Citatet nedanfor
belyser detta och visar hur respondenten just undviker emotionsarbete. Detta gor att lararen i
det héar fallet hamnar i varken ytagerande eller djupagerande, enligt Hochschilds (2012) defi-
nitioner, utan i ett undvikande. Detta undvikande kan ocksa tolkas som en form av distansering
till eleverna (vilket kan relateras till analysen under 5.1). Eva resonerar kring vad detta kan fa
for konsekvenser och uttrycker att hon har ”en del att ldra av det” och att hon kanske ”’missar
nagot”.

Eva: ...jag (tycker) inte alls om att I&mna tillbaka provresultat IRL. Jag tycker inte heller om att ldmna till-
baka provresultat ssmma dag som jag sen senare ska triffa eleverna. Sa jag brukar alltid 1amna tillbaka
provresultaten och liknande pa datamaskinen, liksom sent pa eftermiddagen nér jag inte. .. “efter midnatt”.
Ja, nér jag inte ska triffa dem. .. for att dé far de ta emot det hér resultatet och sé fér de sitta hemma och vara
sura och sen sd kommer de tillbaka och sa slipper jag lida for det. For att jag tycker det &r obehagligt helt
enkelt sa har jag utvecklat en sadan strategi. Nej det ar inte obehagligt. Men jag skulle dnska att jag kunde
skita i det lite mer. For att jag tror anda att jag har en del att lara mig av det...Nej det &r ocksa en viktig grej
att kunna liksom, ge sig sjalv en lite enklare vég ibland och inte alltid tvinga sig sjélv pa de, de svaraste
végarna hela tiden.

I slutet av citatet framgar det samtidigt att Eva bekréaftar sig sjélv i detta agerande genom att
sdga att det ar viktigt att kunna ge sig sjalv en enklare vag emellanat, vilket gar att tolka som
en form av djupagerande som gor hennes distanserande mer acceptabelt for henne personligen.
Respondentens behov av att “férsvara” sitt distanserande gar att tolka som ett tecken pa att hon
kanner skuld éver att hon inte gér mer, vilket &r vad Hochschild (2012) identifierat som en av
kostnaderna for det emotionella I6nearbetet. Vidare menar Hochschild (2012) pa att om denna
typ av distansering gar for langt kan det leda till cynism och kénsloloshet. Dar &r daremot inte
denna respondent an da hon samtidigt ger uttryck for ett kanslomassigt engagemang.

Sammantaget visar denna analys pa att det inte enbart ar emotionshantering genom djupage-
rande och ytagerande som larare utdvar, utan att larare ocksa undviker emotionsarbete genom
en tredje strategi som kan gar att kalla for undvikande agerande. En slutsats &r att larare tar till
olika strategier for att undvika upplevelsen av negativa emotioner samt hantering av dessa. En
konsekvens av detta skulle kunna bli att larare distanserar sig langt fran eleven pa differentie-
ringsskalan (Scheff, 1990) samtidigt som l&raren utvecklar och antar en cynisk position
gentemot eleverna. | langden skulle detta kunna leda till svarigheter att utfora sin yrkesroll pa
ett satt som &r i linje med arbetsgivarens och samhéllets férvantningar.
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5.5 Ytagerande med negativa emotioner som medveten metod i klassrummet

Vara tva kvinnliga respondenter gav uttryck for att medvetet 6verdriva negativa emotioner eller
later eleverna fa en missvisande bild av deras inre kansloléage eller personliga egenskaper. Eva
berdttar i intervjun hur hon blir ”latsasarg” pé elever nir de inte uppfor sig eller presterar i linje
med det hon forvéntar sig.

Eva: Det kan ocksa handla om att jag till exempel, sa hér sager till eleven pa skarpen att de inte har kommit
pa provet och liksom att dem maste. .. ja men ja vad det nu kan vara liksom, nér de inte tar ett ansvar. Fast
egentligen sa bryr jag mig inte s& mycket om det liksom om man nu ska vara arlig. Jag klar mig i den kénslan,
ja precis. Och det har ju ocksa att gora med att se eleven da tycker jag. For om jag bara hade suttit pa mitt
rum och inte brytt mig 6verhuvudtaget och bara strétt ut F runtomkring mig s& hér, sd hade det inte gatt s&
himla bra for eleverna s klart.

| detta fall resonerar respondenten att det basta forfarandet i stunden &r att markera mot ett icke
onskvart beteende samtidigt som syftet ar att visa omtanke om eleven och bibehalla 6nskvard
larar-elev-relation. Genom att ”bli arg” ska eleven forsta att 1araren bryr sig om vad eleven gor
eller presterar och att hon i detta fall &r besviken Gver att eleven inte nar upp till sin potential.
Att medvetet visa upp ett forestallt kénslouttryck som inte 6verensstdimmer med det inre faller
under vad Hochschild (2012) bendmner som ytagerande. Ytagerandet uppfyller i detta fall
ocksa syftet att lotsa eleven mot ett godkant betyg vilket ar i linje med larares myndighetsutov-
ning i och med bedémning.

Birgitta berattar att hon efter nagra ar som larare forstatt att nya elever uppfattar henne som
strang och darmed blir radda for henne initialt innan de lart kdnna henne. Till en bérjan under
karridren var denna stranghet nagot hon ville tona ner men som hon pa senare tid i stallet kom-
mit att utnyttja. Detta tolkar vi som en annan form av ytagerande som respondenten korrigerat
och anpassat i takt med en 6kad medvetenhet om elevers uppfattning av henne och en tkad
erfarenhet som larare.

Birgitta: Samtidigt maste jag faktiskt erkanna att jag utnyttjar rollen. S nu &r det faktiskt sa att jag later
mina ettor vara lite radda for mig ett tag. Jag jobbar inte pa det, utan jag véantar lite. Och sen visar jag dem
att jag ar faktiskt inte sa farlig. Men jag vet ocksé att mina 6gon kan vara lite sadér. .. Jag vet att jag har en
lite hérd blick, s&... Det #r skillnad p& vad kvinna och vara man i klassrummet. Det ir véldigt svart som
kvinna att bli arg pa lararséttet for det ar liksom domt att misslyckas. Ni forstar sakert vad jag menar, va?
Man gar latt upp i fel rostlage nar man blir arg man liksom. Jag sétter mig inte i de situationerna d&, men
anda har jag nagonting med mig s att innan eleverna lar kdnna mig. Sa ar de lite det.

Syftet med bada respondenternas agerande tolkar vi i grunden vara att underlatta arbetet for sig
sjalva som larare. Birgitta bedomer exempelvis att hon har det svart som kvinnlig larare att
uttrycka genuin ilska. Genom att tidigt etablera en skenbild av sig sjélv som en strang person
med nara till ilska forsoker hon undvika att det ska uppsta situationer dar hon behéver bli arg
eller ga i affekt. Genom att sta for ett strangt kanslouttryck vill alltsa respondenten pa ett pro-
aktivt sétt forebygga for att undvika elevbeteenden som leder till detta. Det gar aven att tolka
det som Eva ger uttryck for som en sorts foérebyggande strategi for att undvika negativa kéns-
loreaktioner.
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Sammantaget visar det medvetna ytagerandet som de tva respondenterna anvander att emot-
ioner har ett proaktivt syfte i klassrummet. Det visar dven pa hur larare &r medvetna om denna
betydelse och hur de anvéander emotionshanteringsstrategier for att bade forenkla och forbattra
sitt arbete. Respondenternas medvetenhet ar i linje med det Ashforth & Tomiuk (2000) lyfter
fram i sin forskning; forfattarna menar att under forutsattningen att individen & medveten om
att ytagerandet ar en aspekt av yrkesrollen sa medfor det inte negativa konsekvenser for den
som utfoér emotionsarbetet.

5.6 Elevhdlsoteam och kollegor agerar som buffert i lirares emotionsarbete

Samtliga respondenterna i studien arbetar pa stora kommunala skolor dar stodfunktioner som
kuratorer, skolskoterskor och specialpedagoger finns nérvarande. Flera av respondenterna ut-
trycker en trygghet i att dessa finns samt att detta paverkar vilken roll de behéver ta som larare.
Nedanstaende citat fran Henrik ger en indikation pa hans distansering fran elever samt hur detta
mojliggors av skolans tidigare namnda stodfunktioner. Detta gar att tolka som att stodfunktion-
erna gor att lararen kan slappa pa sitt eget kansloméassiga engagemang och ansvarstagande.

Henrik: ...kanner jag sa hér att detta kan jag inte ta i sa skickar jag det bara vidare, men sa ar det inte pa alla
skolor. P& en liten skola som min forra arbetsplats sa &r dessa (kurator, specialpedagog, skolskoterska) inte
tillgingliga hela tiden...men just de har bitarna kan vara betungande, men inte sa att de stor anda. Med fa
elever, som pa min tidigare skola, fanns det mindre resurser men det fanns ockséa en annan kultur att man
som larare skulle ta i de bitarna.

Birgitta visar pa en liknande distansering som Henrik med ett resonemang om att jag inte har
nagonting att bidra med” i ett scenario dér en elev behdver stod. Detta gér att tolka som en sorts
djupagerande, enligt Hochschilds (2012) bendmning, dar lararen motiverar sin egen distanse-
ring med ett rationellt resonemang. Samtidigt som det ocksa visar pa en pragmatisk och
realistisk medvetenhet om vad som rimligtvis ska inga i lararrollen. Eva tar det ett steg till och
uttrycker hur narvaron av dessa stodfunktioner paverkade henne i valet av skola, just for att hon
ska kunna fokusera pa sin professionella lararroll och inte behdva kla sig i andra roller.

Alla respondenter i studien tar upp kollegorna och hur viktiga de ar for den allméanna trivseln
pa jobbet men ockséa som stod for att hantera jobbiga handelser. Ett exempel pa det &r hur Eva
uttrycker i citatet nedan hur man stottar varandra inom hennes lararkollegium. Detta gar att
relatera till de buffertgrupper som av Olsson (2008) beskrivs som trygga kollegiegrupper for
medarbetarna. Olssons (2008) studie visar pa hur kritiskt viktiga buffertgrupper ar da de foren-
klar emotionsarbetet for medarbetarna, vilket resultaten i denna studie &r i linje med. Lasse ger
ocksa uttryck for betydelsen av kollegiet i hur han beskriver att det var nara att han lamnade
lararyrket for naringslivet i samband med att flera kollegor slutade. Detta &r ocksa i linje med
Olssons (2008) resultat om att omstruktureringar pa arbetsplatsen far negativa konsekvenser
for larares emotionsarbete. Vidare uttrycker Eva ocksa ett behov av stod som skolan som orga-
nisation inte tillhandahaller for lararna. Forskning utford av Smith (1992) visar att de som utfor
emotionsarbeten gynnas av specifik utbildning for att enklare kunna genomfora arbetet. Evas
asikt framgar nedan fran situationen dar hon ar i samtal med skolpsykologen. Kollegorna, i
stéllet for skolan som organisation, blir de som mdoter hennes behov av emotionellt stod.
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Eva: ...Har du fatt ndgot stod kring det har? Fragade hon (skolpsykologen) mig och da kande jag att jag ville
borja grata! For det kande jag att nej det har jag verkligen inte fatt, men tack sa jattemycket for att du fragar
for det har ingen nagonsin gjort™! Typ, usch. Daremot dé sé &r det ju sa att kollegorna stottar varandra hela
tiden i de hér grejerna. .. Det hér yrket r s utmanande just ndr det géller det (hér) sd jag skulle verkligen
behdvt mer stéttning uppifran ocksa det hade jag jattegdrna velat ha. .. En del stillen har vl sadér, lite fore-
tagshélsovard. Det borjar val komma lite mer sa och nu for tiden s finns... alltsi borde det vara méjligt
aven for offentlig verksamhet och fixa lite mer sana grejer, med tanke pa internet, ja allt som finns numera.
Men jag tror att trots att det dr s& mycket annat. .. sd dr det ju sd att vi ldrare stottar varandra sa himla mycket
sa darfor &r dverlever vi ju trots allt.

Sammantaget uppméarksammar respondenterna behovet av buffertgrupper och stod, vilket &r i
enighet med Olssons (2008) resultat inom varden. Samtidigt antyds en énskan om mer struktu-
rerat stod i likhet med det stod som erbjuds eleverna (EHT) och pa andra arbetsplatser som
erbjuder foretagshalsovard. En annan aspekt av detta ar faktumet att larare utéver sin yrkesroll
behdver axla en stodroll for kollegor. Det ar en indikation pa att larare har krav pa sig utdva ett
komplext emotionsarbete daven utanfor klassrummet.

5.7 Tillampning och effekter av autenticitet kombinerat med ytagerande

Betydelsen av att vara autentisk och hur detta resonerar med eleverna ar nagot som flera av
respondenterna poangterar under intervjuerna. Lasse ger exempel pa detta genom att saga att
’ibland &r man ju trott eller har ont i huvudet” och dd@ kommunicerar han detta till eleverna i
form av att jag &r inte riktigt pa topp idag och skulle uppskatta om ni pratar mindre an vanligt
och &r fokuserade idag”. Lasse menar vidare pd att eleverna ser honom i hans &rlighet och detta
gor att de ar tysta, lyssnar och fokuserar. Han forklarar dven att ”...arlighet ar en bra grej med
eleverna, for da brukar eleverna vara valdigt forstdende”. Respondenterna Mikael, Henrik och
Birgitta ar ocksa inne pa effekten av arlighet och menar att det kan vara effektfullt att visa upp
sina negativa kanslor ocksa, som exempelvis missnoje. Dessa uttryck av arlighet som listas
ovan gar att koppla till Ashforth & Tomiuks (2000) teorier om hur autenticitet kan relateras till
emotionellt I6nearbete. Mer specifikt ar ovanstaende exempel pa transparens i kanslouttryck ett
tecken pa vad forfattarna kallar for ytautenticitet. Henrik och Lasse &r de respondenter som
framst uttrycker att om eleverna inte beter sig “acceptabelt” behover de skélla och bli arga pa
eleverna. Detta gar ocksa att tolka som en form av ytautenticitet. Samtidigt gar det att tolka som
att det existerar ytagerande, i Hochschilds (2012) mening, vid dessa tillfallen eftersom lararna
ocksa ger sken av att ilskan och skallandet filtreras pa ett satt sa att deras kanslor inte kommer
ut helt till fullo. Henrik och Lasse ar ocksa noga med att forsvara sina “utbrott” med att de
exempelvis ar trétt eller har en dalig dag.

Vad galler autenticitet &r Mikael den som skiljer sig fran dvriga respondenter genom att ha en
sarskilt nara relation till sina elever. Hans beskrivningar kring sitt agerande och beteende gente-
mot elever &r i linje med vad Ashforth & Tomiuks (2000) beskriver som djupautenticitet vilket
innebér att uttryckta kanslor verensstammer med det vad det egna jaget star for. Citatet nedan
belyser hur viktigt respondenten anser det vara att man bryr sig ’pa riktigt” som larare, vilket a
andra sidan kan ses som ett tydligt tecken pa djupagerande enligt Hochschild (2012). Konse-
kvenserna av djupagerande kan enligt Hochschild (2012) bli emotionell utbrandhet och att det
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egna jaget asidosatts. Vi bedomer dock inte att detta stammer pa Mikael som pa ett autentiskt
sétt, uttrycker att han aldrig trivts béattre i sin roll som l&rare.

Mikael: S om jag har en lektion och jag séager “vet ni vad géinget, nu tycker jag att vi ska vara tysta” da &r
dem tysta. Ska man fa fordelar i klassrummet sd maste man ocksa ge fordelar och bry sig pa riktigt.

Var tolkning ar som sagt att det finns en autenticitet i Mikaels satt att vara larare, vilket dver-
ensstammer med det Ashforth & Tomiuks (2000) beskriver som djupautenticitet. Forfattarna
menar att desto hogre autenticitet som individen har i sitt arbete, desto mindre blir risken for
emotionell dissonans. Samtidigt gar Mikaels pastdenden om autenticitet att koppla till det
Hochschild (2012) kallar for djupagerande och faran med att forena det personliga jaget med
yrkesrollen. Detta belyser hur néarliggande begreppen autenticitet och djupagerande ar samt hur
svart det kan vara att skilja dessa fran varandra. Problematiken som detta potentiellt kan med-
fora diskuteras vidare i den avslutande diskussionen.

6. Slutdiskussion

Studiens resultat visar att kdnslor och emotioner har stor betydelse for larare i deras yrkesroll.
Resultatet visar ocksa att larare har en medvetenhet om detta genom att de tillskriver kanslor
och emotioner stor vikt som kommunikationsbérare i och utanfor klassrummet. Detta dverens-
stammer med tidigare forskning som pekar pa att emotioner ar centralt for elever i deras
inlarningsprocess (Hargreaves, 1998; Fredrickson, 2001). Nedanstaende diskussion om hur l&-
rare utfor ett emotionsarbete utvecklar och belyser emotioners viktiga roll i klassrummet.

6.1 Olika typer av emotionsarbete och strategier

Vi har med denna studie kommit till slutsatsen att vara respondenter utfor bade ett komplext
och frekvent emotionsarbete. Detta &r nagot som Overensstammer med flera studier presente-
rade om emotionsarbete, bade inom socialt arbete och larares arbete specifikt (Olsson, 2008;
Isenbarger & Zembylas, 2006; Wrobel, 2013; Kinman, Wray & Strange, 2011). Det har i stu-
dien framkommit att larare utfor ett emotionsarbete som bestar av att uppratthalla ett positivt
kanslouttryck i form av positiv energi i klassrummet. Detta grundas i att det existerar kanslo-
regler kopplat till dessa emotioner vilka kommenteras och diskuteras separat nedan. Att
samtliga respondenter i studien uttrycker att de strévar efter att uttrycka positiv energi, gladje
och trygghet till sina elever &r ett uttryck for att de utfor ett emotionsarbete, och de olika stra-
tegier som respondenterna anvander i detta arbete belyses nedan. Samtidigt ger lararna i denna
studie sken av att emotionsarbetet ocksa kan besta av att vara autentisk och 6ppen med de egna
inre kanslorna, nagot som Ashforth & Tomiuk (2000) menar minskar risken for emotionell
dissonans. Vid de tillfallen lararna &r glada och samspelet med eleverna fungerar val & menar
respondenterna att de &r transparenta med sina kanslor och utnyttjar de positiva kénslorna till
sin fordel i syfte att lata kanslorna lysa igenom som emotioner, vilket ar i linje med vad tidigare
forskning menar att positiva kanslor bidrar med (Fredrickson, 2001).

Denna studie visar att en annan central del i larares emotionsarbete bestar av att kontrollera och
hantera sina negativa kanslor. Som analysen visar har vi med denna studie identifierat att larares
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emotionsarbete bestar av bade det ytagerande och djupagerande som Hochschilds (2012) teori-
bildning benamner. Vid de tillfallen negativa kanslor uppstar behéver larare vélja mellan att
antingen visa kanslorna eller reglera dem genom att visa upp en fasad. Oavsett val i stunden
kan vi se att larare ofta anvander ké&nslorna strategiskt med ett syfte. Respondenterna visar i
flera fall hur de kombinerar ytagerande med mer fornuftsbaserade beteendestrategier i klass-
rummet. Ett exempel pa det ar hur en respondent ytagerar genom att uppratthalla ett positivt
yttre under lektionen for att efterat uttrycka negativa emotioner i enrum med endast berérda
eleverna. Denna form av ytagerande gar att relatera till vad Aspelin (2018) bendgmner som so-
cioemotionell kompetens i vilken det ingar att kunna hantera sina egna och elevers kanslor.
Lararen som pa ett effektivt satt hanterar sina kanslor i stunden kan till foljd av det kan applicera
sitt fornuft i storre utstrackning och darmed agera strategiskt medvetet. Vi har ocksa kunnat se
att larare anvénder sig av djupagerande for att hantera sina negativa kénslor i klassrummet,
detta framfor allt genom en inre monolog dar lararen exempelvis tar elevens perspektiv och pa
sa vis reducerar de negativa kanslorna och vacker positiva. Vi har ocksa funnit resultat som
visar hur larare utfor ytagerande och djupagerande parallellt. | dessa fall utgors exempelvis
ytagerandet av att lararen haller tillbaka stundens negativa emotion medan hen samtidigt an-
vander djupagerandet for att motivera sina stallningstaganden och sitt agerande, vilket i langden
kan fa konsekvensen att de negativa emotionerna inte uppstar inom ldraren. Vi ser det som en
intressant aspekt hur dessa strategier kan samverka i larares emotionsarbete, ndgot som
Hochschild (2012) inte belyser i sina teorier.

Det finns, enligt denna studie, flera indikationer pa att hantering och reglering av negativa emot-
ioner ar det mest krdvande emotionsarbetet som gymnasieldarare utfor. For respondenterna i
studien ter det sig naturligt att arbeta med positiv energi i klassrummet och det &r ingen som
uttrycker nagot besvar med detta sa lange negativa kanslor inte &r narvarande, vilket ar bevis
pa att denna typ av emotionsarbete inte ar lika emotionellt belastande. Den tydligaste av indi-
kationerna pa att hantering av negativa emotioner ar mest kravande ar det faktum att
respondenterna utdvar ett proaktivt emotionsarbete genom strategier med syfte att undvika att
behdva bemota och uppleva negativa kanslor och emotioner 6verhuvudtaget. Vi kom att be-
namna dessa som undvikande strategier (se 5.4) och ytagerande med negativa emotioner (se
5.5). Dessa namnda upptacker éverensstammer med studier utférda i Polen, Nederldnderna och
Storbritannien (Wrobel, 2013; Néring, Briet & Brouwers, 2006; Isenbarger & Zembylas, 2006)
vilka visar hur det frdmst ar reglering och hantering av negativa kénslor i klassrummet som
leder till emotionell dissonans och kanslomassig utmattning. Studierna ovan visar ocksa att sa-
val djupagerande som ytagerande leder till stress och utbrandhet for larare, vilket vi ocksa funnit
tecken pa. Vi ser darfor att utbrandhet kan bli en konsekvens for larare som ofta behéver hantera
negativa kénslor i yrkesrollen. Vi har &ven funnit hur buffertgrupper &r ett stod for larare i deras
emotionsarbete och vid hantering av emotionell dissonans. | larares fall utgors dessa buffert-
grupper av lararkollegiegrupper pa arbetsplatsen. Denna upptackt dverensstammer ocksa med
tidigare forskning som visar hur effektiva buffertgrupper reducerar de negativa konsekvenserna
av emotionsarbetet (Olsson, 2008; Kinman, Wray & Strange, 2011).

27



6.2 Kansloregler, emotionsregim och emotionellt I6nearbete

En slutsats fran denna studie ar att det existerar kansloregler och en emotionsregim i gymnasie-
skolan vilken larare paverkas av. Ett monster som gatt att urskilja ar hur respondenterna
uttrycker och upplever att det existerar forvantningar pa larare att sta for positiva emotioner och
ett positivt kanslouttryck, vilket vi tolkar &r det som skapar kénsloreglerna. Detta trots att re-
spondenterna menar pa att det inte existerar explicita kansloregler uttryckta fran skolans hall.
Detta noterade vi i analysen som en form av paradox. Vidare tolkar vi detta som en stark indi-
kation pa att skolans emotionsregim till vasentlig del konstrueras av lararprofessionen och det
omgivande samhallet. Att professioner och samhélle kan vara viktiga delar av hur emotionsre-
gimer skapas ar ocksa nagot som tidigare studier visar (Bolton, 2003). Utifran detta menar vi
pa att det gar att argumentera for att skolans emotionsregim &r uppbyggd av sociala strukturer
som kommer fran samhéllet och som i sin tur verkar pa lararprofessionen och vad det innebar
att vara larare. Vi ser det &ven som att skolan som organisation ar medskapare till emotionsre-
gimen, om an pa ett mer osynligt och indirekt satt.

Vi har med denna studie, likt konstaterat ovan, kunnat sla fast att gymnasielarare utfor ett emot-
ionsarbete, men huruvida arbetet utgdr ett emotionellt 16nearbete ar inte lika tydligt. Eftersom
ingen av respondenterna uttrycker att de kanner sig paverkade av kansloregler explicit upp-
stallda av skolan som organisation, uppfylls inte detta kriterium, nagot som kravs for att arbetet
ska kallas for emotionellt 16nearbete enligt Hochschilds (2012) modell. Det gar daremot att
argumentera for att lararnas omedvetenhet kring att explicita regler existerar, inte pa nagot satt
begransar eller reducerar deras emotionsarbete. | den tidigare forskningen argumenterar bland
annat Mumby & Putnamn (1993), Pugliesi (1993), Bolton, (2003) och Olsson (2008) for en
utvidgad definition av emotionellt I6nearbete och kallar detta for just emotionsarbete. Dessa
forskare menar ocksa pa att det kan vara svart att skilja pa emotionsarbete och emotionellt 16-
nearbete. Det ar nagot som resultaten fran denna studie ocksa tyder pa.

6.3 Djupagerande, distansering, autenticitet och empati

Utifran studiens resultat om hur larare ror sig fran narhet till en mer distanserad relation till sina
elever genom olika former av djupagerande gar det att problematisera Hochschilds (2012) kri-
tiska perspektiv pa djupagerande. Hochschild (2012) ser djupagerande som en form av
manipulation av den anstalldes kanslor pa ett djupare plan vilket kan leda till emotionell disso-
nans och stora kostnader som utbréandhet, skuld och cynism fér medarbetaren. Hochschild
(2012) menar att djupagerande i langden skapar en avsaknad av en halsosam separation mellan
det personliga jaget” och yrkesrollen. Detta gar att relatera till resultaten fran Kinman, Wray
& Stranges (2011) studie som visar att emotionsarbete i ldngden gor att larare distanserar sig
fran sina elever i en depersonaliseringsprocess. Detta gar sedan i nasta led att koppla till denna
studies resultat. Vi anser darfor att larares djupagerande som leder till 6kad distansering gar att
problematisera i flera avseenden. For det forsta, likt vad vi konstaterade i analysen, ar autenti-
citet en central faktor som behdver vagas in i denna diskussion. Ashforth & Humphreys (1993)
studie visar att om medarbetaren i hog grad identifierar sig med yrkesrollen reduceras de nega-
tiva effekterna av emotionsarbete. Detta &r i linje med resultatet fran Ashforth & Tomiuks
(2000) som visar att ju storre grad av autenticitet som en anstélld har i yrkesrollen desto mindre
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ar risken for emotionell dissonans. Vidare gar larares autenticitet att koppla till det kall” som
vissa larare kanner for sitt yrke. Denna studies resultat visar delvis att de negativa konsekven-
serna av emotionsarbetet reduceras till foljd av ett existerande kall”. Detta &r dven nagot som
Isenbarger & Zembylas (2006) finner i sin studie om larare och vi konstaterar att resultaten fran
denna studie &r i linje med de tidigare ndmnda studierna om autenticitet (Ashforth & Humphrey,
1993; Ashforth & Tomiuks, 2000). Samtidigt ar det av varde att betona att respondenterna i
studien har befunnit sig i lararyrket olika lange vilket paverkar var de befinner sig pa skalan
mellan narhet och distans.

For det andra, menar vi att det ocksa gar att se djupagerande i lararrollen som en sorts fostran
till att bli en kompetent larare med ett balanserat arbetsliv. Vi har funnit resultat som visar pa
att djupagerande inte bara har negativa konsekvenser for den som utfor det utan det kan ha
positiva konsekvenser ocksa, sa lange djupagerandet ar forenat med autenticitet. Detta finner
aven Isenbarger & Zembylas (2006) i sin studie. Samtidigt visar denna studie pa att det ar pro-
blematiskt och inte helt enkelt att skilja pa vad som &r autenticitet och vad som &r djupagerande.
Vi tolkar &ven detta som en signal pa att det sannolikt inte ar enkelt for larare sjalva att gora
denna sarskiljning mellan autenticitet och djupagerande i sitt eget yrkesutdvande. Detta kan
potentiellt ocksa vara en av forklaringarna till den hoga nivan av utbrandhet som existerar inom
lararyrket idag. Till detta bor dven ndmnas att tidigare studier visar att h6g empati hos larare
motiverar djupagerande (Wrobel, 2013). H6g grad av empati hos lararen och ett kall” for yrket
kan argumenteras for vara forenade med varandra, atminstone indikerar resultaten i denna stu-
die pa detta. Sammantaget kan man saga att d&ven om det finns en hdg grad av autenticitet och
ett ”kall” for yrket kan emotionsarbetet leda till kostnaden som Hochschild (2012) ndmner,
vilken innefattar att yrkesjaget forenas med personliga jaget. | denna process kan larare saledes
“tappa bort” sig sjalva och sin egen vilja. | detta fall har lararen gatt vilse och forlorat sin au-
tenticitet till foljd av ett langtgaende djupagerande. Vi anser att det i detta sammanhang &r
viktigt att lyfta den slutsats som Wrobel (2013) kommer till i sin studie vilket ar att det &r kritiskt
for larare att forsta att &ven om empati ar en nyckelférmaga i yrkesrollen kan denna formaga
ocksa fa negativa konsekvenser for lararen sjalv. Detta gar dven att relatera det som Aspelin
(2018) bendmner som socioemotionell kompetens vilket innefattar att hantera sina egna och
andras kanslor. For en empatisk larare ter sig denna kompetens darav bli av sarskild betydelse.

For det tredje, och for att lyfta denna diskussion en niva, ser vi en problematik med den utbredda
normativa litteratur vilken bendmns i inledningen till denna studie. Den redog0r for hur larare
ska och bor vara, agera samt uttrycka sig i sin yrkesroll. Aspelin (2018) med sin normativa
modell om vad som utgor larares relationskompetens ar ett tydligt exempel pa denna litteratur.
Hochschild (2012) hade sannolikt, med sina kritiska glasdgon, sett Aspelin (2018) som en med-
skapare till de kansloregler och den emotionsregim som vilar 6ver larare idag. Pa detta sétt gar
det att havda att Aspelins (2018) modell driver pa larares djupagerande med dess foreskrifter
om hur en bra larare bor agera. Samtidigt gar det att tolka Aspelin (2018) som en sorts motpol
till Hochschilds (2012) kritiska perspektiv. Den relationella kompetensens syfte ar enligt Aspe-
lin (2018) att underlatta och forbattra kvaliteten pa arbetet som larare utfér snarare an att kritiskt
granska den. Aspelins (2018) relationskompetens ser darigenom bade lararens perspektiv, vil-
ket vi tolkar som att utveckla en yrkesformaga och en yrkesstolthet, samt elevens perspektiv,
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vilket innefattar det som &r bast for eleven. Vi ser ocksa en skillnad med att arbeta som flyg-
vardinna med det tydliga malet att skapa hog kundnojdhet jamfort med att arbeta som larare
med andra manniskors valstand som mal. Ur lararrollens perspektiv gar det darfor att havda att
djupagerande som leder till distansering kan vara en sund och hélsosam utveckling av det egna
forhallningssattet i syfte att uppna en vél avvagd balans i arbetslivet; den mellan narhet och
distans till eleverna. Detta for att bland annat inte riskera den ultimata konsekvensen av att ga
in i vaggen.

6.4 Forslag till framtida forskning

Resultaten i denna studie visar att larare utfor emotionsarbete i méangder av olika avseenden.
Studien visar ocksa vilken central roll kanslor har for larare i deras yrkesroll och framforallt
hur hantering av negativa kénslor skapar emotionell dissonans som stress. Samtidigt ar denna
studie for begransad i sin omfattning for att vi ska kunna dra nagra generella slutsatser. Detta
leder oss till vara forslag till framtida forskning. Vi menar att det i en svensk kontext finns ett
behov av att utféra en utbredd och storskalig kvantitativ studie fér understka samband mellan
utbrandhet och det emotionsarbete som larare utfor. | en sadan studie anser vi att faktorer som
autenticitet och empati ar kritiska faktorer att beakta. Vidare finner vi i denna studie indikat-
ioner pa att emotionsarbete kan fa olika konsekvenser for manliga och kvinnliga larare samt att
de kan ha olika strategier for att hantera emotioner i klassrummet. En kvinnlig respondent gor
exempelvis beddmningen att det &r en otacksam sits som kvinnlig larare att visa genuin ilska
och frustration. Darfor etablerar hon strategier for att undvika att behdva visa dessa emotioner.
| kontrast till detta gav de tre manliga respondenter uttryck for att de var mindre obekvama med
att visa genuina negativa emotioner i klassrummet. Denna genusskillnad som gar att urskilja
vad géller emotionsarbetet &r anmarkningsvard. | denna studie gor vi dock ingen djupdykning
i genusperspektiv pa larares emotioner i klassrummet. Det hade daremot varit ett perspektiv av
intresse att utforska i framtida studier.
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Bilaga 1 - Om deltagande i studie
Hej,

Du som fatt detta mail har gett ditt samtycke till att intervjuas angaende larares hantering av
kanslor i sin yrkesroll.

Vi som utfor intervjun heter Mattias Wikstrom och Sandra Lundstrom. Vi &r i slutet av lararut-
bildningen till amneslarare i foretagsekonomi och skriver var uppsats om larares forhallande
till kanslor (s.k. emotioner) i det dagliga arbetet. Syftet med uppsatsen ar att undersdka hur
larare paverkas av och hanterar emotioner kanslor i sitt arbete.

Vi har valt att genomfora alla intervjuer via Zoom av praktiska skal samt for att bibehalla en
gemensam och likvardig plattform for alla respondenter. Vi 6nskar nu boka tid med dig for
genomforandet av intervjun. Vi &r tillgangliga tisdagar, torsdagar samt fredagar och flexibla
vad galler tider dessa dagar. Vi vill att du foreslar en tid som passar dig och ber dig darfor
att aterkomma med detta sa snart du har majlighet. Vi 6nskar ta ungefar 1 timme av din tid
i ansprak for denna intervju och ser garna att tidpunkten &r val vald sa att du som respondent
kan kénna dig narvarande och ostord.

Intervjun kommer spelas in. Inspelningen behandlas konfidentiellt och kommer raderas efter
uppsatsens fardigstallande. Din medverkan ar givetvis helt frivillig och ditt samtycke till delta-
gandet i denna studie kan nar som helst dras tillbaka varpa all data kopplad till din intervju
kommer raderas och bortses fran.

Intervjufragorna &ar av 6ppen karaktar och vi ar intresserade av att hora din beréttelse och dina
reflektioner kring hur det &r att vara larare. Genom din medverkan kommer du att bidra med att
skapa okad forstaelse kring larares arbetssituation inom forskningsomradet emotionssociologi
som behandlar kanslors betydelse i arbetet.

Vi ser fram emot att hora fran dig for och om du har nagra fragor ar du valkommen att stélla
dessa via mail eller telefon.

Vi vill tacka dig for ditt deltagande!

Vénligen, Mattias & Sandra
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Bilaga 2 - Intervjuguide

Bakgrund:
e Hur gammal ar du och hur lange har du varit larare?
o Berétta om varfor du valde att bli larare?
o Vilken utbildning gick du for att bli larare?
e Hur trivs du i din roll som l&rare idag?
o Hur kan det kéannas for dig att ga till jobbet?
o Om du tanker tillbaka till bérjan av din karridr som l&rare; har din trivsel eller
kansla av tillhdrighet forandrats over tid.
= Vad tror du att detta beror pa i sa fall?
= Byte av arbetsplats? Forandrat forhallningssatt? (kanslor)
o Vilken betydelse har kollegorna i detta?
o Hur ser du pa din arbetsborda?

Elevsyn och elevrelationer:

« Hur ser du pa relationen du har till dina elever?
o Vemvill du vara i relation till eleven?
o Beskriv hur du arbetar med elevrelationer.

e Hur ser du pa arbetshordan for dig som larare kopplat till elevrelationer?
o Hur balanserar du narhet — distans till eleven? (fokus: hallbar arbetssituation)
o Har du varit med om att du prioriterar eleverna hogre &n eller fore dig sjalv?
o Vad ar sarskilt svart eller utmanande med elevrelationer for dig?

= Paverkar detta din arbetsborda pa nagot satt?

Erfarenheter och upplevelser:
 Positiv situation: Beskriv en klassrumssituation du varit med om nar det kants bra?
o Vad mer specifikt var det som kandes bra?
o Hur kandes situationen for dig?
o Vilken reaktion métte du av eleverna?
o Pavilket sétt paverkades du av denna positiva upplevelse? Exempelvis: andrade
du lektionsupplagget eller innehallet?
= Hur transparent anser du att du var gentemot eleverna med dina kénslor?
o Hur sdg du pa situationen/kanslorna i efterhand?
= Vad tog du med dig fran situationen?

« Vilka kanslor har du som mal att férmedla till eleverna i klassrummet?
o Vilka kanslor arbetar du med att alltid forsoka utstrala/uttrycka gentemot ele-
verna?
o Vilka forvantningar upplever du att skolan som insititution har vad géller vilka
kanslor du far och inte far uttrycka i klassrummet?
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Negativ situation: Beskriv en klassrumssituation du varit med om ndr det inte kants bra?
o Vad mer specifikt var det som kéandes daligt?
o Hur kéndes situationen for dig?
o Vilken reaktion motte du av eleverna?
o Pavilket satt paverkades du och ditt agerande av denna negativa upplevelse?
Hur hanterade du de negativa kanslorna?
= Hur transparent anser du att du var gentemot eleverna med dina kénslor?
o Hur sdg du pa situationen/kanslorna i efterhand? Hur madde du och hur kandes
det efterat?
= Vad tog du med dig fran situationen?
= Paverkade det efterféljande moment och lektioner med klassen?
= Kan detta paverka hur det kanns for dig att ga till jobbet?
= Ar denna typ av situation och ditt hanterande/din reaktion vanligt fore-
kommande for dig?

@)

Hur kénns det for dig nar en elev utmanar eller ifragasatter dig som larare och hur han-
terar du detta?

Har du utvecklat ndgon strategi for hur du hanterar negativa kanslor som uppstar i re-
lation till eleverna i klassrummet idag? Forsoka aterkoppla till denna?
o Beskriv garna hur du arbetar.

Beskriv den stottning du far fran skolan som organisation (fran rektor, HR, styrdoku-
ment fran skolverket mm) for att hantera kéanslor i din yrkesroll.
o Har du nagon gang fatt nagon form av utbildning i att hantera dina kanslor? |
skolan eller i annat sammanhang?



