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Syftet med uppsatsen &r att se hur trovérdighet konstrueras av unga personer i
aldrarna 17-20. Vad ar viktigt for att de ska bedéma information trovardig och
varfor ar dessa aspekter viktiga?

Laclau och Mouffes diskursteori som inriktar sig pa att forstd hur mening
skapas. Utgangspunkten ar att alla sociala handlingar och begrepp ar delar av en
diskurs och att dessa sa kallade tecken far sin betydelse varje gang de anvands i
relation till varandra. Ekvivalenskedjor &r ett centralt begrepp i uppsatsen och
de beskriver vilka andra begrepp ett tecken associeras med och darigenom vilket
innehall detta tecken har.

For uppsatsen genomfordes fyra fokusgruppsintervjuer med unga i aldrarna 17—
20. Intervjun har en semistrukturerad form och fokuserar pa teman som kris och
information dar deltagarna far associera fritt. Sedan presenteras fyra olika
meddelanden for grupperna som diskussionsunderlag. Intervjuerna har
transkriberats och ekvivalenskedjor for begreppen kris, information och
trovardighet har identifierats.

Resultatet visar att trovérdighet konstrueras som ett komplext begrepp som
relateras sérskilt till tydlighet och engagemang, men &ven ofta till
professionalism, formellt sprdk, kunskap myndigheter och auktoriteter.
Samtidigt lyfter informanterna sammanhangets betydelse och perspektiv dér de
menar att de egna erfarenheterna och relationerna &ar avgorande for
trovardigheten.
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Forst och framst vill jag passa pa att tacka de unga personer som stallt upp pa att lata sig
intervjuas och som delat med sig av sina erfarenheter och resonemang — utan er hade jag inte
kunnat genomféra uppsatsen. Tack sa otroligt mycket. Det har varit valdigt roligt att ta del av
era tankar och diskussioner och det har darfor varit riktigt svart att valja ut exempel att ha med
i uppsatsen. Jag vill ocksa rikta ett stort tack till alla engagerade larare och kontaktpersoner,
som hjalpt till att formedla kontakter till potentiella deltagare, utan er hade det inte heller varit
mojligt att genomfora arbetet.

Det ar ingen hemlighet att den h&r uppsatsen ar den som tagit mig langst tid att slutféra och jag
vill darfor rikta ett sarskilt tack till nagra viktiga personer: Jenny, som ofta visat intresse for att
lasa uppsatsen, fragat hur det gar och bidragit med forslag och mycket motivation; Alexandra,
som tagit sig tid att diskutera teorier som vore lampliga att anvédnda och som har kommit med
synpunkter. Tack till Deepali som uppmuntrat och pushat mig och ett stort tack till Karl, for de
konstruktiva och anvandbara kommentarerna — du fick mig att uppmarksamma sadant som jag
annars inte tankt pa och det gjorde mycket for slutresultatet. Jag skulle ocksa vilja tacka mina
farforaldrar, mina foraldrar Fredrik och Lena, min syster Amanda och Christoffer for

genomlasningar och att jag bara fatt tanka hogt och diskutera med er.
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och utbildningskoordinator Christopher Kullenberg, for goda rad, snabba svar pa mina fragor
och bra hjalp. Jag vill ocksa tacka Peter pa lansstyrelsen i Dalarna for ett intressant mote om
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privata och offentliga aktorer att agera utifran.

Matilda Moller

Stockholm, november 2020
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1. Inledning

Nar lansstyrelsen talar om kris avses ofta samhallsstorningar, exempelvis risker for
Oversvamningar eller att infrastruktur inte kan anvdndas, medan kriskommunikation i
foretagsvarlden brukar innebara hanteraring av sjuknade fortroende hos kunder. Fortroende &r
ett nyckelord i krissammanhang och Myndigheten for samhallsskydd och beredskap tar upp
fortroende som en viktig del i kriskommunikationen — for att mottagaren ska ta till sig
informationen maste informationen i sig, avsandaren och sattet pa vilket informationen
kommuniceras, ha hog trovardighet (Eriksson, 2019, s. 4). Da vi lever i en tid av mycket
information, har det intresserat mig extra mycket vad begreppet trovardighet egentligen

innebar.

1.1 Disposition

Uppsatsen inleds med ett kort avsnitt om begreppsdefinitioner, f6ljt av avsnittet “Bakgrund och
syfte” som ska beskriva varfor det relevant att studera begreppet “trovardighet” samt presentera
forskningsfragorna.  Darefter gors en genomgang av tidigare forskning inom
kriskommunikation, trovardighet, fortroende och kallkritik hos unga presenteras. Darpa foljer
det teoretiska ramverket for studien — de “glasdgon” genom vilka materialet analyserats,
varefter sattet som studien genomforts pa beskrivs i metodkapitlet. Metodkapitlet diskuterar
ocksa studiens begransningar och etiska 6vervaganden. Slutligen presenteras analysen och
resultatet, med hjalp av exempel fran intervjumaterialet och allra sist diskuteras slutsatsen och

forslag pa vidare forskning.

1.2 Begreppsdefinitioner
De flesta av uppsatsens relevanta begrepp definieras av deltagarna i intervjuerna och de
teoretiska begreppen sasom “ekvivalenskedjor och “differens” presenteras i teoriavsnittet. Det

finns dock nagra ytterligare begrepp som kan tjana pa att forklaras.

Unga Intervjupersonerna refereras genomgaende till som “unga”, eftersom varken
“ungdomar” eller “unga vuxna” ger ritt bild av personer i aldrarna 17-20 ar.
”Ungdomar” kan uppfattas yngre, da begreppet kan referera till tonaringar i
tidiga tonaren, samtidigt som “unga vuxna” ofta anvands om personer i sena

tjugoarsaldern och tidiga trettioarsaldern. Begreppet “unga” anvénds ddrfor hir



som en kompromiss mellan de bada begreppen, for att syfta pa personer i sena

tondren och tidig vuxen alder.

Hashtaggar En funktion pa sociala medier, ddr man genom att skriva tecknet ”#” framfor ett
ord i sin text, skapar en lank mellan ordet och den egna texten. Det gor att andra

hittar till texten genom att soka pa det utmarkta (taggade) ordet.



2. Bakgrund och syfte

Pa senare tid har falska nyheter blivit ett etablerat begrepp i samhéllsdebatten. | USA talade
man om misstankar mot att Ryssland paverkat utgangen i valet 2016 och nér jag paborjade
arbetet med uppsatsen hade det nyligen blivit kant att konsultforetaget Cambridge Analytica
samlat in data fran anvandare pa Facebook for att utforma olika typer av budskap for att hjalpa
Trumps presidentkampanj och for att paverka Brexitomrdstningen. Under terrordadet i
Stockholm den 7 april 2017 kom olika medier snabbt med nya uppgifter. Det var svart for bade
personer som befann sig pa platsen, medier och polis att bilda sig en uppfattning om situationen
som helhet och var i staden det var sakert (jmfr. Lind, 2017 s. 183-184).

| samband med alla dessa forhallandevis aktuella frdgor omnamns vikten av kallkritik, och
allmanheten uppmanas pa olika satt bedéma trovardighet hos kallor och information. Jag menar
att begreppet trovardighet maste problematiseras och diskuteras, eftersom det inte kan sagas
vara sjalvklart vad som kan anses vara trovardigt, i en vérld dér vi ser en 6kad fragmentering
av varldsbilder och det blir allt vanligare med kéllor som kallar sig “alternativa” och pastar sig
ge en bild av den raa verkligheten — till skillnad fran vélkanda och etablerade medier (jmfr.
Jacobsen m.fl., 2018, Ghersetti, 2013, s. 378; Holt, 2017; s. 11-120, 124).

Idag (2020) kanske just kriskommunikation och dess trovérdighet ar mer aktuell &n pa lange,
da hela varlden kdampar med att forhindra spridningen av coronaviruset, Covid-19. For att
minska spridningen av viruset och undvika dverbelastning inom sjukvarden &r en fungerade
kommunikation mellan myndigheter, medier och allmanhet avgorande. Att allmanheten
uppfattar myndigheters och mediers information som trovardig ligger till grund for de ska stélla
upp pa de atgarder som infors och anpassa sina liv. Detta kompliceras av att det ror sig om ett
nytt virus och att olika lander véljer att infora olika typer av atgarder.

Den hér studien gor en ansats att definiera vilka egenskaper som ar utmérkande for trovardighet
for personer i aldern 17-20 ar. Den har gruppen &r intressant eftersom kallkritik kan sdgas vara
sérskilt relevant for de personer som vuxit upp med internet och sociala medier i en globaliserad

varld, som har tillgang till mer information &an nagonsin.

Uppsatsen utgar fran det diskursanalytiska synsattet — att verkligheten formas genom spraket.
Den underliggande premissen &r att trovérdighet delvis konstrueras av mottagaren och
diskuteras fram i olika sammanhang och grupper. Som Hedquist (2002, s. 44) skriver:



»Trovardigheten finns, liksom skénheten, i betraktarens 6ga, dvs. det ar lyssnaren som avgor i

sin tolkning av talarens agerande om han eller hon ar trovardig eller inte.”

Att belysa meningsskapande processer och diskutera vad som anses vara trovérdigt, kan
synliggora intressanta tendenser och perspektiv i samhallet. Studiens syfte ar
sammanfattningsvis att undersoka hur unga bedémer (och pa sa satt konstruerar) trovardighet i

forhallande till krismeddelanden och bygger pa féljande fragor:

1. Hur konstrueras begreppen kris, information och trovardighet och hur positioneras
begreppen i forhallande till varandra?

2. Hur motiveras att information eller avsandare ar trovérdig?



3. Litteraturstudie

| det har kapitlet kommer ett urval av tidigare studier att presenteras och diskuteras i relation till
varandra. Genomgangen ska ge en bild av omradena kriskommunikation och trovardighet, och visa var

denna studie passar in.

3.1 Kriskommunikation

Kriskommunikation &r ett brett begrepp som innefattar bade fortroendekriser for ett féretag och
kommunikation i en krissituation dar allmanheten paverkas. Som framgar av tidigare avsnitt ar
det den senare definitionen som ar relevant for den har studien. Tidigare forskning pa omradet
kriskommunikation behandlar ofta mediernas skildringar av kriser och deras paverkan pa
allmanhetens uppfattningar. Mycket av forskningen undersoker organisationers interna och

externa strategier for att nd ut med information under en kris.

Det finns ocksa forskning som tydligare lyfter fram malgruppens vanor eller behov. Olofsson
har fokuserat pa hur organisationer och myndigheter ska arbeta med kriskommunikation i det
mangkulturella samhallet, for att na ut till manniskor med begransade kunskaper i svenska.
Olofsson menar att det &r viktigt att ta upp hur institutionerna ska gora for att ta hansyn till en
heterogen malgrupp nar de utformar sina strategier (Olofsson 2008, s. 31). Under en kris
kommer méanniskor mest troligen att vanda sig till de medier de &r vana vid, och undersoka
andra medier som komplement. Sérskilt viktiga blir medier som kan uppdatera snabbt, med
mojlighet till ljud och bild; TV, radio och digitala medier (Westlund & Ghersetti, 2015, s. 147—
148). Westlund och Ghersetti har i sin studie tittat pa fyra generationer, medan Austin m.fl.
(2012) har riktat in sig pa intervjuer med college-studenter, da unga vuxna ar med och sétter
trender for medieanvandande, i likhet med foreliggande studie. Sociala medier anvands framfor
allt for att fa snabb information (eller insiderinformation) om pagaende handelser och for att
kontrollera att vanner och familj ar i sikerhet. Aven om intervjudeltagarna anvande sig av
sociala medier for information ansags traditionella medier mer tillforlitliga och anvandes av
intervjupersonerna i utbildande syfte; i forsta hand for att ta reda pa hur krisen hade uppstatt

och varfor, i andra hand for att se vem som kunde hallas ansvarig. (Austin m.fl. 196-197, 201).



3.2 Fortroende och kallkritik

Termen “trovardighet” &r svar att hitta i litteraturen och ofta forekommer i stéllet begreppet
fortroende”. Myndigheter och nyhetskallor brukar vara féremal for undersékningar inriktade
pa fortroende. | Sverige ar SOM-institutet valkant for sina matningar av svenskarnas fortroende,
som sker varje ar sedan 1986. Undersokningarna har varierande ingangsvinklar fran ar till ar,
men grundas pa hur val invanarna tycker att olika institutioner och valetablerade medier gor sitt
jobb. Bland de organisationer som finns med i métningarna finns grundskolor, universitet,
domstolar, tidningar, radio, tv, Polisen och Skatteverket for att ndmna nagra. Det ar mojligt att
se en tendens att fortroendet for myndigheter och samhallsinstitutioner sjunker i Sverige pa lang
sikt (Holmberg och Weibull, 2017, s.48, 54).

3.2.1 Vad paverkar fortroende?
Utifran 2015 ars SOM-undersokning i Skane tycker sig Lennart Weibull se en tendens att det

ar egenskaper hos undersokningens deltagare som har storst betydelse for hur deras fértroende
for institutioner och yrkesgrupper inom dessa ser ut. Weibull menar att de egenskaper som kan
antas spela storst roll ar alder, politiskt intresse och ideologi. Utbildningsniva verkade bara ha
betydelse for hur hogt fortroende personerna hade for EU-parlamentariker och rikspolitiker, dar
personer med hdg utbildning hade storre fortroende for dessa grupper (Weibull, 2017, s. 84—
85).

Olofsson menar att trovéardighet 1 krissituationer ofta undersoks 1 form av “institutionell tillit”
och riktas mot foretradare for de myndigheter som har ansvar for att hantera krissituationer
(2008, s. 31-32). Manniskors vilja att folja myndighetens uppmaningar verkar inte paverkas i
storre utstrackning, dven om myndigheten kan hallas ansvarig for krisen och betraktas som
mindre palitlig (Bakker m.fl. 2018). Studien genomférdes med méan och kvinnor boende i
Nederlanderna (som talade nederlandska). Manniskors fortroende (trust) varierar beroende pa
land och nyhetsmedium (Vandermolen m.fl. 2015). Sociala medier &r sérskilt forbundet med
manniskors fortroende for nyheter i Kina och USA. | Kina var det bara i fragor som rorde
regeringen, som befolkningen hade storst fortroende for radio och tv. | Brasilien, Kanada och
Ryssland var TV ett medium med hogt fortroende och i Storbritannien tidningar. | Tyskland

och Indien hade invanarna hogst fortroende for radion.



3.2.2. Kallkritik hos unga
Ett omrade dar trovardighet forekommer &r utbildningsforskningen. Forskare intresserar sig pa

olika satt for elevers beddmning av budskap. Intresset for elevernas uppfattningar om budskap
har att gora med att unga i allt storre utstrackning far information genom internet och att vem
som helst kan borja publicera sig pa natet dar “grindvakter” (gatekeepers), sasom redaktioner,
ar avlagsna (McGrew m.fl. 2018, s. 166). Tidigare har forskare menat att unga som vaxer upp
med internet kommer att lara sig att vardera information online i storre utrdckning an sina
foraldrar. McGrew m.fl. lyfter dock fram i sin forskningsgenomgang att sa inte verkar vara
fallet. Ett exempel pa detta dr att unga personer i hdg grad litar till sokmotorns rangordning och
webbsidans design for att avgora informationens trovardighet. Personer hade i de refererade
studierna svart att verifiera information som handlade om vetenskapliga fakta, vilket McGrew
m.fl. menar skulle gora det annu svarare for dem att bedoma information av mer politisk
karaktar (McGrew m.fl., 2018, s. 166-167). Informanterna i McGrew m.fl:s studie var i olika
aldrar och fick resonera kring ett stimulusmaterial. Det visade sig att eleverna manga ganger
misslyckades med att stilla sig fragan: ”vem star bakom informationen?”” Det var vanligt att de
avstod fran att soka sig till andra kallor for att fa andra omdémen om en organisation. Manga
nojde sig med att en hemsida eller presenterade grafer sag trovardiga ut. De tillskrev dven
mediet en viss betydelse, dar sociala medier ansags mindre trovardiga, med anledning av att de
var en social plattform (McGrew m.fl. 2018, s. 182-183). McGrew m. fl:s upptackter gar i linje

med resultaten fran Jacobsen et. al:s studie (2018, s. 167), dar forfattarna skriver:

The nature and use of evidence tend to be taken for granted in many curricular
documents and policy statements regarding curriculum standards. That is, it is
assumed that students know what evidence is and is not, that there is a “correct” way
to think about evidence, that all students accept and use evidence in roughly similar
ways, and that they can discriminate between credible and non-credible evidence. We
argue that the process of investigating and analyzing evidence is more complex and

nuanced than current curricular documents convey.

Studien, som citatet kommer ifran, *Thinking deeply, thinking emotionally” har ett upplagg
och en ansats som ligger den héar studien véldigt nara. Jacobsen m.fl. undersoker hur tonaringar
i Michigan rangordnar olika typer av “beldagg” (evidence) for en standpunkt, avseende
beldggens trovardighet. | sin studie fann de att sammanhanget hade betydelse for hur eleverna
varderade olika sorters bel&dgg och att informanternas ké&nslor och sociokulturella identitet hade

inverkan pa deras resonemang kring hur trovardig en viss typ av beldgg kunde anses vara. Bland



“beldggen” aterfanns exempelvis statistiska data, lagar, policydokument och personliga
upplevelser och deltagarna fick rangordna samma typ av beldgg i tvd omgangar forst i
allménhet” och sedan i ett sammanhang, samtidigt som de ombads beskriva hur de tankte.
Jacobsen m.fl. foreslar med utgangspunkt i sin studie att styrande dokument inom utbildning
ska ta storre hansyn till hur egna upplevelser paverkar elevers syn pa vilka belagg som anses
trovardiga. Utbildning bor, enligt forskarna, i storre utstrackning tréna elever i att bli vaksamma
pa nar information aktivt forsoker manipulera deras kanslor, samt géra dem medvetna om varfor
de reagerar som de gor pa olika belagg. Jacobson, m.fl. (2018) menar att &ven om de inte &r
forst med att upptécka kanslornas betydelse, belyser deras studie vikten av att eleverna l&r sig
att forsta sina kanslor och lar sig lyssna in andras argument, istéllet for att fokusera pa att
vinna” en diskussion. P4 sé vis lir de sig att se kritiskt pa information och ta in andra perspektiv
(Jacobsen, et. al, 2018, s. 27-30).

Merpert m.fl. har funnit att det verkar 16na sig att satsa pa att ldra ut kéllkritik och ”medial
laskunnighet” (media literacy). 1 deras studie hade unga som fétt trdna pa “medial
liskunninghet” genomgaende hogre resultat an aldre nar det gallde att identifiera vilka
pastaenden i en text som var méjliga att kontrollera. Studien gjordes pa ett slumpmassigt urval
av personer i olika aldrar och urvalet gjordes genom den argentinska foreningen Chequeados
maillistor och sociala medier. Deltagarna delades slumpmassigt in i grupper varav en
kontrollgrupp och fick sedan fylla i en enkét och sedan ombads identifiera kontrollerbara
pastaenden i en text. Formagan att identifiera kontrollerbara pastaenden forbattrades generellt
hos deltagarna efter en kortare traning (Merpert, et. al 2017, s. 50, 54).

| april 2018 slappte Vetenskap och Allmanhet rapporten fran det svenska experimentet
”Nyhetsvirderaren”. I rapporten redogdr de for gymnasieelevers mediekonsumtion via sociala
medier och forskarna har genom en experimentell forskningsdesign gett eleverna i uppgift att
exemplifiera nyheter av olika trovardighetsgrad. Experimentet &r en del av utvecklingen av
verktyget “nyhetsvérderaren” utifran vilket eleverna ombads beddma nyheters trovérdighet
genom att undersoka deras avsandare, vilka belagg som anvénds och vad andra kéllor séger om
nyheten. Av rapporten framgar att gymnasieeleverna framst far sina nyheter genom mobilen
(nio av tio), att tv kom pa andra plats (sex av tio) och att endast en av tio elever lyssnade pa
radio. FOr experimentet hamtade eleverna sina nyheter i stor utstrackning direkt fran

nyhetssidor pa internet. Sa kallade “hérda nyheter” med @mnen sisom politik, ekonomi och



brott, rapporterades i lika hdg grad in av tjejer och killar. De nyheter som ansags ha hogst
trovardighet kom ofta fran Sveriges Radio, SVT, Dagens Nyheter, Aftonbladet och Expressen
(Nygren och Brounéus, 2018, s. 5 -7, 12, 17-18, Nyhetsvérderaren 2020).

3.2.3 Hur forstas trovardighet i forhallande till fortroende?
Som tidigare nd&mnts féorekommer begreppet “fortroende” i hogre grad dn “trovirdighet”. | sin

rapport “Trovirdighet en forutsittning for fortroende” pa uppdrag av Myndigheten for
Psykologiskt forsvar (2002) for Hedqvist ett resonemang om att trovardighet ar en nédvéndig
egenskap hos en kalla for att ménniskor ska utveckla ett fortroende for densamma. Enligt
Hedquvist ar det framst avsandaren for information eller en text som kan vara trovardig. Det
eftersom han  menar att trovardighet byggs pa egenskaperna  Gppenhet,
kommunikationsformaga, vardighet, arlighet, integritet och valvilja — egenskaper som med
fordel tillskrivs en person eller en organisation (Hedqvist, 2002, s. 15-38). Mot bakgrund av
Hedqvists resonemang ar det alltsa inte nddvandigt att skilja begreppen at, eftersom den som
en person bedomer vara trovardig ocksa far dennes fortroende, och den som far en persons
fortroende ocksa bedéms vara trovardig av denne. Hedkvist framhaller ocksa att kunskap visat

sig vara den viktigaste faktorn som avgor trovardighet, (Hedqvist, 2002, s. 24-25).

McGrew m.fl. (2018) gar emot Hedqvists bild av trovéardighet och fortroende som egenskaper
som bara kan tillskrivas nagon (organisation eller person) nar de i sin studie visar pa att elever
resonerar pafallande lite kring avsandaren — och istéllet tillskriver texten trovardighet baserat
pa dess upplagg och de omgivande kanalerna.

I den foreliggande studien kommer framst begreppet trovardighet att anvandas, men i enlighet
med Hedqvists bild anses begreppen hora ihop och ingen storre atskillnad gors darfor mellan

“trovérdighet” och ”fortroende”.

3.3 Positionering av denna studie

Genomgangen av tidigare forskning visar att det finns en hel del forskning pa omraden som
fortroende, trovardighet, kéllkritik och kriskommunikation. Dock inriktas merparten av
fortroende- och trovardighetsforskning antingen explicit pd nyheter och medier sasom tv,
tidningar radio eller digitala plattformar. Nar det géller unga personer gors denna typ av studier
ofta inom ramen for utbildningsforskning. Kriskommunikationsforskningen har sallan ett

mottagarperspektiv och gors inom ramen for en organisation eller mediers organisationer.



Den har studien tar ett mer allmant grepp kring trovardighetsfragan — som inte sarskilt inriktas
pa digitala medier eller utbildning utan undersoker tolkningen av kriskommunikation ur ett
mottagarperspektiv, nagot som efterlystes av Coombs och Holladay i boken Strategic
Communication, Social Media and Democracy The challenge of the digital naturals (2016,
s.62). | studien ligger fokus pa de diskurser som mottagarna sjalva producerar i en
gruppintervjusituation med stimulusmaterial i form av texter som handlar om olika

krissituationer.



4. Teoretiska utgangspunkter

De teoretiska begreppen dr centrala for analysen i en studie, dd dessa kan sdgas vara de “glasogon”
genom vilka forskaren undersoker materialet. De &r pa sa séatt starkt kopplade till metoden. | detta

avsnitt presenteras de viktigaste teoretiska begreppen i relation till den aktuella studien.

4.1 Vad ar en diskurs?

Fragan ovan aterfinns ofta i metodbdcker eftersom diskursbegreppet anvands pa manga olika
sétt beroende forskningsfalt och det finns manga definitioner av termen diskurs”. En diskurs
kan i allménhet liknas vid en samtalsriktning. Laclau och Mouffe beskriver en det som en
’strukturerad helhet” (Laclau & Mouffe 2014 s. 91). Ett bra exempel som Winther Jgrgensen
och Philips tar upp &r vésterlandsk medicin, som utgor en typ av diskurs, dar man betraktar
kroppens delar var for sig. Denna diskurs kan sagas sta i motsats till traditionell 6sterlandsk
medicin, dar kroppen betraktas som en enhet. Enligt Foucault, som varit tongivande inom
diskursteorin, kan ett och samma tema dock inbegripa flera olika diskurser (Foucault 2002 s.
47). Utifran detta sétt att beskriva diskurser kan det vara hjalpsamt att forknippa en diskurs med
ett synsétt. Laclau och Mouffe ger exemplet att det finns flera olika satt att tolka en handelse,
sasom en jordbavning. Handelsen &r faktisk, men den forstas inom flera olika diskurser
beroende pa vem som tolkar den. Naturkatastrofen skulle exempelvis inom olika diskurser

kunna ses som ett “uttryck for guds vrede” eller som ett "naturfenomen” (Laclau & Mouffe

2014 s. 94).

En diskurs star alltid i relation till andra diskurser eller betydelser som inte ingar i den aktuella
diskursen. Laclau och Mouffe talar om diskursféltet (the field of discursivity) som inbegriper
alla alternativa betydelser som inte omfattas av en sarskild diskurs. Winther Jgrgensen och
Philips anser i sin bok att det beh6ver finnas en skillnad mellan alternativa begrepp som vid
nagot tillfalle kan ingd i den rddande diskursen och alternativa tecken eller diskurser som
konkurrerar om samma plats som den. For alternativa diskurser forordar de begreppet
diskursordning, inspirerat av Faircloughs kritiska diskursanalys (Winther Jargensen & Philips,
2002 s. 28-29). Med det synséattet menar Winther och Philips att vasterlandsk och 6sterlandsk
medicin skulle inga i samma diskursordning, medan sport skulle tillhora diskursfaltet. Vilken

sportdiskurs som helst skulle vid nagon tidpunkt kunna ingd i nagon av de ovan namnda



medicindiskurserna, om en atlet behandlas for en &omma inom ramen for vasterlandsk eller

osterlandsk medicin.

Den gemensamma namnaren for diskursanalys &r att det ar ett studium av samhallsfenomen dar
spraket star i centrum (Bergstrom & Boréus. 2012, s. 354) och grundpremissen for diskursteori
ar att varlden formas genom det satt som manniskor anvéander spraket for att aterspegla och
organisera sin verklighet (Jmfr. Vidberg & Tinsveds 2017, s. 16). Handling och sprak ar inom
diskursteorin darfér sammanbundna, vilket i den hér studien innebé&r att intervjupersonerna
“skapar trovirdighet” genom att tillskriva vissa texter och uttryck egenskaper som de ocksa
anser vara trovardiga (Jmfr. Bergstrom & Boréus, 2012, 378-379 och Potter och Edwards som
refereras i Winther Jgrgensen & Philips, 2002 s. 14).

4.2 Begreppsapparat baserad pa Laclau och Mouffe

| uppsatsen kommer analysen att goras utifran Laclau och Mouffes diskursteoretiska
begreppsvarld, till stor del utifran hur den beskrivs av Winther Jgrgensen och Philips, (2002).
Laclau och Mouffes teori &r anvandbar eftersom de menar att alla sociala handlingar och
forhallanden inbegrips i olika diskurser och att begrepp forst fylls med mening i forhallande till
andra begrepp som de antingen forknippas med eller forhaller sig motsatt till. De menar dven

att det &r denna produktionsprocess som diskursanalysen ska fokusera pa att forsta.

Begrepp och foreteelser inom diskursen kallas for tecken och nar flera tecken associeras med
och knyts till varandra kallas detta for ekvivalenskedjor (chains of equivalence). En
ekvivalenskedja utgor saledes en samlad betydelse for ett tecken. Tecknet som star i centrum
for ekvivalenskedjan benamns nod. Aven om Laclau och Mouffe betraktar alla tecken och
diskurser som mer eller mindre rorliga och ser betydelsen som att den sténdigt &r
forhandlingsbar, menar de att det finns diskurser som ar mer eller mindre fastlagda och i princip
aldrig ifragasatts. Sadana, sedimenterade, diskurser ar en del av vad de kallar objektivitet
(objectivity). Objektivitet uppstar nar en diskurs uppnar hegemoni (ett begrepp hamtat fran

Gramsci) och blir den givna, vedertagna diskursen under lang tid.

Winther Jgrgensen och Philips menar att Laclau och Mouffe blivit kritiserade for att i sin teori
inte ta tillrackligt mycket hansyn till att manniskor och organisationer har olika forutsattningar
och makt att paverka diskursen och att det gar att uppfatta deras arbete som att all diskurs alltid
ar foranderlig. 1 sin bok fran 2002 refererar Winther Jargensen och Philips till Chouliaraki och



Fairclough som menar att olika aktorer kan tvingas andra pa sitt diskursiva uttryck for att de
befinner sig i beroendestallning i forhallande till nagon annan aktér. Enligt Winther Jgrgensen
och Philips &r det en feltolkning av Laclau och Mouffe att alla skulle ha samma mojlighet att
forandra en diskurs. En hegemonisk diskurs som uppnar objektivitet blir mindre och mindre
ifrdgasatt och det ingdr i Laclau och Mouffes diskursteori att undersoka hur olika aktorer
(individer och grupper) kategoriseras och hur det paverkar deras handlingsutrymme inom
diskursen. Winther Jargensen och Philips anser dock att Laclau och Mouffe behdver utarbeta

denna del av sin teori.

For denna uppsats ar ekvivalenskedjor ett nyckelbegrepp, liksom differens. Det senare ar
bendmningen pa nar tecken inte associeras med varandra, utan far betydelse genom att skilja
sig at. Laclau och Mouffe menar dock att “ekvivalensens logik” (logic of equivalence) &r ett
satt att forenkla samhdlleliga och politiska diskurser, medan differensens logik (logic of
difference) far diskurser att framtrada i sin komplexitet, eftersom ekvivalenskedjor enligt dem
tenderar att rora sig i forhallande till antagonistiska begrepp som de stalls emot (Laclau &
Mouffe 2014 s. 177). | denna uppsats anvands bade ekvivalens och differens for att fa en sa

fullstandig bild av informanternas syn pa trovardighet som méjligt.

Som namnts under foregaende rubrik, ar en diskurs forhallandevis fixerad, men blir aldrig helt
fastslagen. Tecknen som ingdr i diskursen och far betydelse i forhallande till varandra kallas
moment. Det ar momentens forhallande till varandra som beskrivs som differens eller
ekvivalenskedja. Diskursen uppstar i férhallande till en nod (nodal point) som de andra tecknen
ordnas kring. Winther Jgrgensen och Philips tar ett bra exempel pa detta i sin bok, dar de namner
kroppen som en nod i medicinska diskurser och demokrati som en nod i olika politiska diskurser
(Winther Jgrgensen & Philips, 2002 s. 28-29).

Det finns ytterligare ett begrepp som &r relevant i Laclau och Mouffes teori — element. Element
ar tecken, vars mening inte har blivit bestamd och som kan anta flera betydelser. Diskurser
stravar darfor alltid efter att minska antalet betydelser for ett element och pa sa satt omvandla
tecknet till ett moment samtidigt som elementen inte kan omvandlas helt (Winther Jgrgensen &
Philips, 2002 s. 29, Laclau & Mouffe 2014 s. 93). Flytande signifikanter (floating signifyers)
ar ett annat uttryck for element. Begreppet “flytande signifikant” visar pa att det ar ett sirskilt
viktigt tecken som i flera diskurser kan betecknas som nod. Nod &r alltsa det begrepp som
betecknar tecknets stallning i relation till en specifik diskurs (Winther Jargensen & Philips,
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2002 s. 30). Eftersom diskurser aldrig kan fixeras fullt ut &r alla moment i ndgon man ocksa
element. Detta betyder att varje uttryck eller social handling, artikulation (articularation),
refererar till nagon diskurs, i vilken ett tecken &r ett moment och har en fast betydelse. En
artikulation skapar saledes mening genom att uppratta eller uppratthalla relationer mellan olika
tecken (Laclau & Mouffe 2014 s. 91.) Varje gang ett tecken fungerar som ett moment i en
sarskild diskurs vinner denna diskurs mark, och kan darigenom pa sikt uppna hegemoni —
neutraliseras och bli norm (Winther Jgrgensen & Philips, 2002 s. 30-31, Jmfr. Engvall 2017 s.
29-30). Hegemoni beskrivs av Laclau och Mouffe som ett politiskt forhallande mellan
diskurser (s. 2014, 125) som konkurrerar om samma utrymme. Det tidigare namnda exemplet
med jordbavningen skulle kunna sta i relation till en hegemonisk diskurs, vilket skulle innebéra

att en av tolkningarna ”guds vrede” eller “naturfenomen” skulle ses som 1 stort sett sjalvklar.

Genom att undersoka ekvivalenskedjor blir dven Hedquists kriterier for trovardighet —
oppenhet, kommunikationsformaga, vardighet, arlighet, integritet och valvilja — relevanta for
uppsatsen, da det ar mojligt att undersoka om dessa egenskaper forekommer i relation till
trovardighet. Weibull lyfter dven begreppet transparens — i likhet med Hedqvists ”6ppenhet”.
Weibull anser transparens vara en viktig egenskap hos organisationer och institutioner och
skriver att allmanhetens fortroende for dem alltid ar kopplat till hur vél de skéter sin uppgift.
Aven institutionernas kompetens, integritet, empati, transparens, vardegemenskap och narhet
har tidigare varit faktorer som haft betydelse for manniskors fortroende. Nérhet innefattar bade
manniskors beroende av och engagemang i institutionen (Holmberg och Weibull, 2017, s.39)
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5. Metod och material

Om teorin ar verktygen, ar metoden satten pa vilka man anvéander dem. | metodkapitlet beskrivs hur
materialet har samlats in och hur det med stéd av teorin har kategoriserats for att urskilja
ekvivalenskedjor. Metoden och materialet har bada begransningar, som ocksa de diskuteras i féljande

kapitel.

Metoden som anvands i uppsatsen ar en hybrid mellan innehallsanalys och diskursanalys. Enligt
Bergstrom och Boréus (2012, s. 87) lampar sig innehallsanalysen ar bra for att kategorisera och
hitta breda drag i ett material, som anvants for att strukturera analysen. Manuellt genomford
innehallsanalys méjliggor ocksa mer avancerade bedémningar av materialet, &ven om metoden
generellt ar strukturerad och kategoriserande. Vanliga tillvagagangssatt ar att rdkna
forekomsten av olika enheter i texter, exempelvis for att undersoka vilken uppmarksamhet olika
fragor far i nyheter respektive innehallsanalys, som anvdnds exempelvis inom
masskommunikationsforskning. (Bergstrom & Boréus 2012; 51-52, 58, 87—-89). Forskare som
anvander innehallsanalys soker efter det som uttrycks explicit i texter (Bergstrom & Boréus
2012 s. 51) i likhet med diskurspsykologin, dar Potter och Edwards menar att forskaren bara
kan analysera det som sidgs — denne kan inte gora antaganden om vad som pagar i den
intervjuades huvud eller uttala sig om hur personen i fraga tanker (Winther Jgrgensen & Philips,
2002 s. 87). | den hér uppsatsen har innehdllsanalys anvénts som stod vid kodningen av

materialet.

Till skillnad frdn innehallsanalys betonar forskare inom diskursanalytiska metoder
sammanhanget och ser alla uttalanden i ett samtal som att de bygger pa varandra och darfor inte
nodvandigtvis skulle existera utanfér sammanhanget. Inom diskursteori &r ord och handling
ofta sammanvavda och man har instéllningen att véarlden ordnas genom maénniskors sétt att
representera den sprakligt. Detta gor det till en metod som ar lampad for att undersoka hur
begrepp — i detta fall “trovirdighet” — konstrueras. Studien lutar starkt at det kvalitativa hallet,
da syftet ar att fanga hela resonemang.

5.1 Intervjustudie med fokusgrupper

Inom diskursanalytiska metoder ar semistrukturerade intervjuer mycket vanliga. Anledningen
till detta ar att det gar att fa fram fullstandiga resonemang dar intervjupersonen kan visa pa flera
olika diskurser under samtalet (Winther Jgrgensen & Philips, 2002, s. 101). Vill man undersoka
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trovérdighet och beddomningsprocessen som leder fram till slutsatsen att en viss information
eller killa dr trovirdig kan en enkiitstudie bli nigot “otymplig”, da det inte finns nagot satt att
garantera att hela beddmningsprocessen fangas av svarsalternativen. En intervjustudie
mojliggor daremot att gd pa djupet och stalla foljdfragor (jmfr. ibid.) Dérutéver fangar
intervjuformen spontana reflektioner och diskussioner som uppstar till foljd av
stimulusmaterialet, samt hur deltagarna uttrycker sig. Det ar ocksa lattare att fa ett organiskt
samtal, dar flera olika aspekter: tilltal, kalla, sprak och kanalval kan diskuteras i forhallande till
varandra. Att gora intervjuer i grupp kan ses som en fordel, for studiens spegling av existerande
synsétt, eftersom fortroende och trovérdighet i slutdéndan kan ségas bedémas av allménheten
eller i grupper av vanner och bekanta och inte av den enskilde individen. Enligt Potter och
Edwards formas attityder genom sociala aktiviteter och inte i en kognitiv process hos var och
en (Winther Jargensen & Philips, 2002 s. 87, jmfr. Olofsson 2008 s.436). Samtidigt kan
gruppintervju som metod ségas vara till nackdel for vilka diskurser som framkommer, eftersom
en person i en grupp latt kan ta en ledande roll i samtalet och far stort inflytande éver vad som
tas upp. Kvalitativa studier ar ofta svara att generalisera, men den stora fordelen &r att de kan
fanga helhetsperspektiv. | en gruppintervju blir intervjuarens roll mindre och darmed minskar

risken for att samtalet styrs for mycket fran forskarens hall.

5.1.1 Urval

En tumregel i arbete med fokusgrupper &r att deltagarna ska ha minst en viktig erfarenhet
gemensam med varandra (Esaiasson m. fl. 2017, s. 333). | den hér studien har deltagarna i varje
grupp som regel bade sin studieort, skola och utbildning gemensam, vilket gor att de har ett
gemensamt sammanhang att relatera till. Intervjuerna har genomforts med elever som gar pa
samma skolor och i manga fall samma klass. Risken finns att de som kéanner varandra kan
kommunicera pa ett sdtt som intervjuaren inte uppfattar, eftersom de kanner varandra béttre an
vad intervjuaren gor. Férdelen med detta &r att respondenterna kénner sig bekvama att uttrycka
sig, vilket kanske inte hade varit fallet om de varit okanda for varandra (jmfr. Wibeck 2010,
5.65-66).

5.1.2 Intervjuguide och stimulusmaterial

Nar det galler antal deltagare ar 46 en vanlig rekommendation for fokusgrupper, eftersom det
ar tillrackligt manga deltagare for att samtalet inte ska stanna av, men samtidigt inte for manga
sa att en del personer riskerar att forbli tysta och inte komma till tals (Esaiasson m.fl., 2017, s.
334; Wibeck 2010, s .62). | denna undersokning har malet darfor varit att rekrytera fem personer
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per grupp. Vid forskning som bygger pa intervjuer rekommenderas att arbeta med férre an 10
intervjuer, da en intervju kan belysa flera olika diskurser och perspektiv. Fler intervjuer innebar
att forskaren far mycket mer arbete, men en stérre mangd intervjuer behdver inte resultera i en
battre analys (Winther Jargensen & Philips, 2002 5.100).

For att underlatta ett organiskt samtal ar intervjuerna semistrukturerade; formen 6ppnar for att
intervjuaren ska kunna folja deltagarnas samtal och lata deras associationer vara det som styr
samtalet. Intervjuguiden tematiserar i den har studien kris och information, med breda fragor,
utformade for att fanga in manga associationer. Samma intervjuguide har anvénts
genomgaende, men fragorna har lyfts i den ordning som passar in i samtalet (jmfr. Wall &
Olofsson 2008, s. 436). | motsats till Wall och Olofssons studie &r inte malet med denna uppsats

att jamfora olika gruppers svar med varandra, utan att presentera ett spektrum av perspektiv.

Ledande fragor brukar inom bade forskning och journalistik kunna ses som ett problem, men
inom mycket kvalitativ forskning, daribland diskurspsykologi, ses de inte som sarskilt
problematiska. Det beror pa att forskare inom diskurspsykologin betraktar ledande fragor som
ofrankomligt i en intervjusituation; det ar inte mojlighet for intervjuaren att kommunicera med
respondenten helt utanfor nagra diskurser. Diskurspsykologin erkanner heller inte det
positivistiska synséttet att asikter ar pa forhand fastlagda och att intervjupersonerna kommer att
forhalla sig konsekvent i sina svar pa fragorna (Winther Jgrgensen & Philips, 2002 5.102-103).

I mitten av studien presenteras deltagarna for stimulusmaterial i form av fyra texter. Efter varje
text far de sedan fragor om hur de upplevde meddelandet och vad de baserar sina intryck pa.
Tanken &r att bade aspekter intervjudeltagarna kan finna i texten och aspekter som de eventuellt
saknar ska komma upp till diskussion. Texterna &r valda pa basis av att de ska rora olika kriser
(skogsbranderna i Dalarna 2018 och attentatet pa Drottninggatan i Stockholm 2017) och ha
olika stil i sitt sprak, vara olika langa, samt ha olika tydliga referenser till avsandare. En av
texterna namner ett potentiellt attentat i Stockholm, men péa datumet syns att det inte ror sig om
det kanda attentat som skedde i Stockholm den 7 april 2017. Texterna har ”anonymiserats” och
har bara bestatt av svart text pa vitt papper i samma typsnitt, for att de till layouten sett ska vara
sa lika som mojligt. Detta ar menat att fa deltagarna att resonera kring texterna i sig; deras form
och den information som finns. Undantaget &r att vissa referenser till webbsidor fatt vara kvar,
sasom knappar som uppmanar till att dela innehallet. Detta har betraktats som detaljer for

intervjupersonerna att resonera kring.
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5.1.3 Genomf@rande

Intervjuerna har i mojligaste man utforts under skoltid, i lokaler som &r bekanta for
respondenterna, for att de ska kanna sig hemma i miljon. Det underlattar ocksa for eleven, da
hen inte behover planera in nagot extra tillfalle. For intervjuaren ar det praktiskt ur
lokalsynpunkt och minskar risken for att eleverna inte skulle dyka upp (Wibeck, 2010, s. 33—
34). Deltagarna har erbjudits fika och snacks som tack foér sin medverkan och for att bidra till
en avslappnad stamning (jmfr. Wibeck, 2010, s. 83; Esaiasson m. fl. 2017, s. 337).

Inledningsvis fick deltagarna ta del av information om intervjun. Av informationsbladet
framgick vad uppsatsen handlar om, (trovardighet specifikt tas dock forst upp som en fraga i
slutet av intervjun), att uppsatsen gors i anslutning till en praktik vid l&ansstyrelsen, att intervjun
spelas in och kommer att transkriberas, samt var den fardiga uppsatsen kommer att publiceras.
Det framgick ocksa av informationen att deltagarna nar som helst, utan att forklara sig kunde
dra tillbaka sin medverkan. Deltagarna ombads ocksa skriva under att de fatt informationen och

pa sa sétt lamna sitt samtycke.

| borjan av intervjun fick deltagarna presentera sig och beratta om sin favoritsak med den
aktuella arstiden. Detta spelades in, men var inte del av intervjun utan for att testa ljudet,
underlatta kodningen och mjukstarta samtalet. Som forsta fraga ombads deltagarna fritt
beskriva en krissituation — en fraga som ar valdigt bred for att ge utrymme for diskussion.
Dérefter gick intervjun vidare till att handla vad som é&r viktigt i en krissituation, egna
erfarenheter och till att bli mer specifik (jmfr. Esaiasson et. al 2017, s. 336-337). De breda
fragorna som handlar om kris och kommunikation ar viktiga for att forstd deltagarnas

referensramar, innan de fyra texterna lades fram.

5.1.4 Transkription och kodning

Inspelningarna av intervjuerna har legat till grund for transkriptioner; samtalen i nedskriven
form. Transkriptionerna ska gora samtalen dverblickbara och lattare att undersdka parallellt. De
aterspeglar ocksa brytningar i samtalet, eller nar tva talare dverlappar varandra och det &r
markerat i texten nar det har varit svart i efterhand att hora vad en person séger. Inom
sprakforskning ar det viktigt att lingvistiska skillnader blir synliga i transkriptionen och ett
korrekt sitt att skildra de olika personernas uttal ar darfor centralt. Nar det &r innehallet som
studeras récker det ofta med en grovre transkription (Norrby, 2014, 99-100). For denna studie

ar det relevant vad intervjupersonerna séger och vilka ord de anvander, men de tillhérande
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transkriptionerna ar i viss man anda ljudharmande. Tanken med detta &r att transkriptionerna
ska ligga sa nara originalmaterialet som majligt for att eventuella dubbeltydigheter i samtalet
ska folja med for att synas kunna diskuteras under analysen av materialet, snarare an att en

mening fastslas redan i transkriptionsprocessen.

Eftersom materialet i studien &r insamlat under ett spann pa ca tva ar, har ocksa
transkriptionerna skett I6pande dver samma tidsperiod. Det &r svart att sdga om eller vad detta
skulle ha for paverkan pa materialet. Vad som ar ofrankomligt &r att studenten som gor bade
transkription och intervjuer hinner fundera kring det tidigare materialet och har dessa
reflektioner med sig i bakhuvudet bade for senare intervjuer och reflektioner. Jag har varit
medveten om detta och i transkriptionsprocessen har det inneburit att jag hellre i transkriptionen
noterat "OHORBART” #n att gissa mig till vad nigon siger. Markeringen har jag ofta gjort
efter att ha hoppat tillbaka i materialet och lyssnat flertalet ganger utan att fa en klar uppfattning

om vad som s&gs.

Det har visat sig under transkriptionens gang att det varit svart att i efterhand skilja
informanternas roster at. Detta trots att en testinspelning gjorts for varje grupp. Dessa
osakerheter kring vem som pratar syns i utsnitten fran transkriptionerna och ar ibland markerat
genom att personers bokstaver star efter varandra atskilda med snedstreck. Ibland &r detta
markerat genom att det star “nigon”. Detta ses i studien inte som ett stort problem, eftersom
det &r sjalva samtalen och yttrandena som bygger pa varandra, som ar intressant for analysen
och inte den enskilda personens standpunkt. Ovriga relevanta tecken i transkriptionen ar
hakparenteser som markerar samtidigt tal, eller ljud som i1 exempelvis "[SKRATTAR]”, en
punkt markerar en kort paus och flera punkter en langre paus. Markeringen ”-” star for ett
avbrott, antingen for att ndgon annan bryter in i diskussionen eller for att talaren omformulerar
sig. Intervjuaren star utskriven som “jag” och refererar till mig som student. Jag har inte sett
nagon anledning att formalisera detta i skrift, da jag ensam arbetat med hela materialet och varit
den som utfort alla intervjuer. Instimmande ljud sdsom “mm” har jag inte tillskrivit ndgon
sdrskild person och dessa ljud har markerats "MM”, "MMANDE”, eller "MMANDEN" i
texten. Det forekommer att ord &r fetstilta och detta indikerar betoning av ordet. Tecknet [...] i
fetstil markerar ett klipp i samtalet, da det varit nddvandigt att begransa exemplen som
forekommer i uppsatsen. Ofta &r det passager med upprepningar av ett centralt uttalande eller

instdmmande kommentarer som Klipps bort.
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Kodningen har skett i tva steg. Forst har alla intervjuerna gatts igenom var for sig och
intressanta passager har markerats dar deltagarna pa olika satt definierar uppsatsens
nyckelbegrepp. Sedan har texterna gatts igenom ytterligare en gang for att titta efter konkreta
ekvivalenskedjor och olika refererade diskurser. Ofta har nyckelbegreppen markerats, eller
stycken dér “implicita tecken” beskrivs markerats och dessa tecken sasom “handlingskraft”

eller ”ledarskap” skrivits ut for hand i marginalen.

5.2 Studiens begransningar och etiska aspekter

Det vanligaste ar att deltagarna i en fokusgruppsundersokning inte kanner varandra, eftersom
det minskar risken for pa forhand upprattade roller. Det & dock mojligt att utfora intervjuer i
grupp med grupper dér deltagarna kanner varandra (Esaiasson et. al 2017, s. 334). | denna studie
har jag valt att anvdnda mig av grupper som delvis satts samman av deltagare som kanner
varandra sedan tidigare, vilket kan vara till studiens nackdel, da det ar svart som utomstaende

intervjuare att bedéma om deltagarna har en inb6rdes jargong, eller befasta roller sinsemellan.

En nackdel med att studien har form av en intervju och staller eleverna hypotetiska fragor, ar
att det inte gar att veta sakert att eleverna féljer sina egna strategier nar de val gor bedomningar
av texter eller situationer i vardagen eller i en pagaende krissituation (McGrew m.fl., 2018, s.
5). Detta har forsokt avhjélpas genom att halla fragorna 6ppna, att intervjuguiden inte innehaller
”sant eller falskt”- fragor och att det ingar stimulusmaterial, som eleverna far resonera fritt
kring. Formen av ett gruppsamtal ger ocksa mindre utrymme for den enskilda personen att tanka
ut ritt svar” och uppleva att denne forvantas svara pa ett sarskilt satt. I Austin m.fl.:s studie
ombeds studenterna beskriva krissituationer som de identifierar sig som inblandade i och dra
sig till minnes i vilken ordning de uppsokte olika typer av information (Austin, et. al, s. 194).
Detta angreppssatt skulle ocksa kunna fungera har. Resonemanget i denna studie var att ha
fragor oppna for egna reflektioner for att undvika att styra informanterna. Det som emellertid
visade sig vara svart var att intervjupersonerna i vissa sammanhang upplevde fragorna otydliga

och bad intervjuaren att precisera fragan.

5.2.1 Att ensam arbeta med materialet
Att som forskare eller student arbeta med intervjuer och andra metoder som innebar direkt

kontakt med andra ménniskor kréver att man ar medveten om sin relation till den eller dem man
studerar. Som student spelar jag som subjekt dessutom stérre roll &n om vi varit flera forskare,

eller om jag tagit hjélp av en intervjuare eller en transkribent. Det innebéar alltsa att jag som
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student ensam saval utformar intervjuguiderna, genomfor intervjuerna som tolkar och
transkriberar dessa. Dessa forhallanden innebar att hela materialet kan ha fargats genom mina
ogon, fran barjan till slut, en aspekt som inte ar helt oproblematisk. Har hade det till exempel
varit bra att ha flera kodare, sa att man kunnat sakerstalla att transkription och lasning av
materialet skett enligt vissa regler och inte skiljer sig namnvart at mellan olika personer. En
skillnad mellan olika personers lasning skulle kunna gora forskarna uppmarksamma pa
tolkningsmajligheter i materialet. Pa sa satt skulle det synas om nagon av forskarna tolkar in

nagot i texten som det inte finns explicita belagg for.

5.2.2 Representation
Det sdgs att kvalitativa studier inte kan gora ansprak pa att dra generella slutsatser, men ocksa

att alla vetenskapliga studier per definition stravar efter generaliserbarhet (jmfr. Esaiasson m.fl.
2017; 189-190). Fokusgruppstudiens viktigaste bidrag blir i stéallet att visa pa ett spektrum av
perspektiv och olika satt att tdnka och resonera kring ett &mne. Dessa behdver inte exakt kunna
tillskrivas en viss person, utan endast sammanhang dar de uppstar. Eftersom det &r
resonemangen i grupp som star i centrum blir bakgrunden for varje enskild person mindre
intressant ur ett analysperspektiv och det har darfor varit viktigt for mig att inte fraga deltagarna

om mer bakgrundsinformation an jag har nytta av for en évergripande kontextuell beskrivning.

Elevernas respektive lan, typer av orter, och utbildningsinriktningar har ansetts vara relevanta
att ta upp. Det finns olika uppfattningar om hur viktig platsen ar for en persons identitet och
asiktshildning, men Wall och Olofsson drar slutsatsen i sin studie att den fysiska platsen, dven
i en global varld, spelar roll for hur deras intervjupersoner ser pa risk. De betraktar ocksa plats
som en central del av sina intervjupersoners sasmmanhang da de gor en jamforande studie mellan
Stockholm och Jamtland som é&r ett glesbygdslan. (Wall & Olofsson 2008 s. 434-436).

Ansatsen for den har studien var att titta pa Dalarnas lan. Efter att det visat sig svart att fa tag
pa intervjupersoner fran olika program och delar av lanet fick jag sa smaningom kontakt med
en larare pa en gymnasieskola i Stockholm. Att denna enda grupp kommer fran
Stockholmsomradet mojliggor att fa in fler perspektiv pa amnet och kan bidra positivt till att
kartlagga ett spektrum av synsitt. A andra sidan visade det sig att respondenternas
hemkommuner liknar varandra i manga avseenden och att det potentiellt kan betyda att
respondenterna i alla grupper har mer gemensamt &n inte och att andra perspektiv i stéllet

saknas. Representationen i studien blir inte fullgod, eftersom deltagarna inte kan ségas
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representera alla delar av Sveriges unga befolkning. Detta &r i och for sig svart att fa till i nagon
kvalitativ studie, men risken for homogena grupper ar stor, eftersom deltagarna inte valts ut

med ett explicit syfte att fa till variation i diskussionsgrupperna.

Wall och Olofsson patalar i sin artikel att klass, etnicitet, varderingar och kon ar relevanta
kriterier for att fa en mangfald av perspektiv bland intervjupersonerna. De poangterar att det
varit svart att kontrollera for klass — vilket jag ocksa upplevt i min studie. Wall och Olofsson
ser saledes plats och alder som centrala urvalskriterier och har valt personer i gymnasiet fran
storstadsomrade respektive glesbygd, samt grupperat dem i grupper om kvinnor och man (Wall
& Olofsson s. 436.) | denna studie betraktas i stallet ungdomar i aldrarna 17-20 (pa gymnasiet

eller som tagit studenten for ett ar sedan) som en enhet.

Jag anser att det ar viktigt for en masteruppsats att uppmuntra till deltagande och inte avkrava
intervjupersonerna information som kan upplevas som privat; exempelvis klass, etnicitet eller
socioekonomisk status. Framkommer sadana reflektioner i intervjun har jag dock tagit upp det,
med resonemanget att det kommer fran intervjupersonens sida. For transparensens skull har jag
valt att beskriva hur intervjugrupperna ar sammansatta; alder, om de kanner varandra sedan
tidigare, utbildningsprogram och antal kvinnor respektive man. Studiens deltagare kommer
sammanlagt fran fem kommuner, (varav tva fran Dalarnas lan och tre fran Stockholms lan).
Kommunerna &r olika till sin karaktér och enligt Tillvaxtverkets indelning i sex kommuntyper
réknas Stockholmskommunerna Oskarstad och Stenhamn till storstadskommuner, medan
kommun Larkviken klassas som landsbygdskommun néra en storre stad. De bada dala-
kommunerna skiljer sig ocksa at, dar Nastorp riknas som en “tit kommun nira en storre stad”
och kommun Kullberget som en “’tiat kommun, avlagset beldagen” (Tillvaxtverket, 2020). | alla
kommuner har en majoritet av invanarna gatt i gymnasiet, och respondenterna faller salunda
inom ramen for denna majoritet. Kommun Oskarstad i Stockholmsomradet skiljde sig fran de
ovriga genom en betydligt hogre medelinkomst, samtidigt som den av deltagarnas

hemkommuner dar medelinkomsten var som lagst ocksa var belagen i Stockholmsomradet.

Ytterligare en mojlig felkélla och begransning i studien avseende representation &r att
rekryteringen av intervjupersoner till stor del varit beroende av ldrares engagemang och
elevernas intresse. Ofta har det varit larare som undervisar i samhallsvetenskapliga &mnen

(jmfr. Wall & Olofsson 2008, s. 436), som varit behjalpliga med att fraga sina elever om de vill

19



stalla upp. Eleverna ar sjalva sannolikt ocksa intresserade av &mnet da de varit villiga att stélla
upp pa sina raster eller efter skoltid

5.2.3 Anonymisering
Som tidigare namnts ligger inte studiens fokus pa individer utan pa de resonemang som kommer

fram i samtalen. Respondenternas riktiga namn forekommer saledes inte och varje persons
namn symboliseras i transkriptionerna av en bokstav. Catrin Norrby skriver att &ven ortsnamn
bor maskeras (Norrby 2014; 250). Med utgangspunkt fran Norrby och med Wall och Olofssons
(2008) resultat i atanke, har jag darfor delat in grupperna efter de tva lan, som informanterna
kommer ifran; Dalarnas lan och Stockholms lan. Viktigt att poangtera ar att det bara ar en grupp
fran Stockholms lan, men alla deltagare dar ar bosatta i olika kommuner. De andra grupperna
kommer alla fran Dalarnas lan, varav tva grupper fran den storre kommunen och en fran den

mindre.

For att det inte ska ga att spara intervjudeltagarna har jag darutéver anonymiserat deras skolor,
de exakta namnen pa deras utbildningar, samt valt att inte skriva de ar eller datum som
intervjuerna gjordes. Amnen som kan vara kansliga for deltagarna eller andra har inte heller
tagits med bland de exempel som forekommer i analysen (jmfr. Norrby, 2014, s. 250-251). Alla
deltagare i studien har gett sitt medgivande till och &r inforstadda med att dessa data anvands

som bakgrundsfaktorer for att gora studien transparent.

5.2.4 Stimulustexterna
Om texterna ska sdgas att det utgor en begransning att ingen av de kortare texterna faktiskt

kommer fran en myndighet, utan att de bada ar skrivna av privatpersoner, varav en politiskt
aktiv. De kommer ocksa bada fran Twitter, medan de redaktionella texterna kommer fran en
myndighetswebbsida for just krisinformation (Krisinformation.se) respektive en lokal
redaktion (Dalarnas Tidningar). Detta skulle kunna leda till ojdmnhet i hur redaktionella
respektive icke redaktionella texter uppfattas. Det bidrar dock ”anonymiseringen” av texterna
till att vaga upp, eftersom alla texter har olika spraklig stil, avsandaren ar inte tydlig och texterna

kan inte bedomas pa basis av layout pa webbsidan, utan endast pa stil, referenser och form.

20



Rok och brandlukt sprider sig 6ver Dalarna: "Kommer fran de stora skogsbranderna
norrover"

Artikel 40 av 210
Skogsbranderna i Dalarna 2018
Visa alla artiklar 362 delningar

Under torsdagsmorgonen kom larm om roklukt fran fler stallen i Falu kommun, men
aven i Saters och Hedemora kommun. Rdddningstjansten bedémer dock att roken
kommer fran de stora skogsbranderna i Alvdalen och Halsingland.

Larmen har fortsatt att komma in till SOS Alarm under morgonen.

— Vi bedémer att roken kommer bortifran. Vi har dock ingen brand i vart omrade sa
det kan vara rok branderna i Halsingland eller Alvdalen som kdnns dven i Falu, Sater
och Hedemora kommun, sager Anders Nyman, inre befal vid raddningstjansten Dala
Mitt, vid klockan 08.00.

Figur 1. Text fran Dalarnas Tidningar

PUBLICERADES 10 apr 2017 12:40
Den har artikeln ar en del av: Attentati Stockholm

Polisen: Sakerheten drinte forandrad

DELA INNEHALLET PA DENNA SIDA:

Twitter Facebook E-post

till manniskorna i Sverige ar att man ska kdnna sig trygg med de atgarder som vidtas av
myndigheterna. Sdkerhetspolisen och Polisen samverkar i utredningen av handelsen.

yttre tjdnst nar man ror sig pa allmanna platser.

vart dppna samhalle, sager Polisens nationella kommenderingschef Jonas Hysing.

Det befarade terrorattentatet harinte forandrat sakerheten i Sverige och det finns inga generella rad
om att undvika sarskilda platser. Det skriver Polisen pa sin webbsida efter attacken mot Stockholm.

Som en trygghetsskapande atgard har Polisen utdkat sin ndrvaro pa allménna platser. Deras budskap

Som vanligt ska allm&nheten dock vara uppmarksam pa eventuella rad eller instruktioner fran poliser i

- Alla ska fortsatta att leva sina liv som vanligt. Vi ska ga till jobbet, skicka ivag barnen till skolan, fardas
med kollektiva transportmedel och fortsatta rora oss pa allmanna platser. Vi ska fortsatta sla vakt om

Figur 2. Text fran Krisinformation.se
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23 juli

Mer

Eldningsforbud i nastan hela landet! Varmaste Juli man sen 260 ar! Over 25000 hektar skog
odelaggs varav 4 storsta branderna ar i Halsingland; Harjedalen o Dalarna samt Angermanland
#Skogsbrand, ar 2014 brann 14000 hektar upp. Skdnk ngt till Humaniteten i #SWE. Passa pa
Att bada!

Figur 3. Text fran Twitter

21 sep. 2017

Mer

Sapo har alltsa under senaste dygnet larmats om ett potentiellt attentat mot Stockholm. Var
forsiktiga och vaksamma.

Figur 4. Text fran Twitter

Figurerna 1-4 illustrerar séttet pa vilket texterna presenterades fér informanterna. Tre av dem
(1-3) &r tydligt kopplade till verkliga handelser och hade, nér intervjuerna gjordes, intraffat
under de senaste fem aren. Detta betyder att det ar handelser som intervjupersonerna med stérsta
sannolikhet kanner till. Denna medvetenhet skulle potentiellt kunna vara en felkalla; da
mojligheten finns att intervjupersonerna, utan att sjélva notera det, beddmer informationen som
trovardig, endast pa basis av att det &r kdnda handelser. Denna potentiella felkalla togs inte med
i berdkningen under forskningsdesignen utan har framkommit efter reflektioner kring
analyserna. Eventuellt kan mojligheten till den hér typen av felkélla att forebyggas genom
studiens format; eftersom maojligheten till samtal och diskussion bjuder in deltagarna till att
vanda och vrida pa informationen tillsammans. Just intervjuns fokus pa reflektion skulle kunna

minska risken for “’slentrianméssiga” beddmningar.

5.2.5 Ekvivalenskedjornas implicita tecken
Uppsatsen utgar fran teorin om ekvivalenskedjor dar olika begrepps positioner i forhallande till

varandra ar centrala, for att forsta vilken betydelse begreppen (tecknen) har. Nar jag har
undersokt materialet har jag mérkt att det finns en del egenskaper som kan beskriva den
refererade diskursen som inte explicit ndmns i intervjun. Detta &r egenskaper som kan relateras
till diskurser fran de olika gruppernas diskussioner. Ett sadant exempel ar begreppet

“handlingskraft”. Detta tecken anvénds inte av intervjupersonerna sjélva, men i diskurserna
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som uppstar kan man se att fenomenet och ”formaga att agera” omnamns och &r viktigt i
situationerna de beskriver. For att kunna bygga det analytiska resonemanget i uppsatsen pa ett
overskadligt och Overgripande sétt har jag som student valt att sammanfatta en del
beskrivningar som tecknet “handlingskraft”. Detta dr vart att nimna eftersom forskaren ska akta
sig for att lasa in for mycket outtalat i det som intervjudeltagarna séger och alltid kunna stédja
sina resonemang pa foreteelser i den faktiska texten. Extra relevant ar det for den har uppsatsen
eftersom den just tittar pa begreppspositioner och hur de far sin mening. Genom att anvanda en
del ”implicerade” begrepp blandar jag in en del begrepp vars mening inte aktivt konstrueras av
deltagarna genom att dessa tecken omnamns, och det ar viktigt att halla i minnet att en del av
tecknen i ekvivalenskedjorna &r studentens bendmning pa mening som skapas i

intervjudeltagarnas diskussioner.
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6. Analys och resultat

| uppsatsens huvudavsnitt diskuteras intervjuerna och vilka ekvivalenskedjor som framkommit, avseende

tecknen “kris”, “information” och “trovirdighet”. De utdrag frdn intervjuerna som omndmns SOmM

exempel i avsnittet finns som bilagor langst bak i uppsatsen.

Som namnts i teoriavsnittet fokuserar analysen pa att utreda hur begreppet trovardighet

konstrueras i forhallande till kris och information. Analysen underbyggs med exempel fran

intervjuerna, som visar hur begreppen konstrueras och om det finns konkurrerande diskurser

som stravar efter att fylla tecknen (elementen) med mening. Alla diskurser och synsatt ses som

en del av ett spektrum och analysens mal &r inte att jamfora grupperna, utan att visa pa olika

sétt som begreppen kris, information och trovardighet formas.

6.1 Presentation av grupperna

cirkatid

minuter

minuter.

minuter

Gruppalias Dalarna A Dalarna B Dalarna C Stockholm
Aldrar 18 18-19 17-20 18-19
Namn pé deltagare Sebastian (S), Josefine (J),

. Anna (A), Brita (B) Laura (L)’. Ramona Rasmus (R), Agnes (A),
(fingerade), samt b Cocill (R), Daniella (D) " H i h
férkortning och Cecilia (C) och Simon (S) Eri (I_E) oc Eve _ma(E) oc

Dennis (D) Alice (AC).
Kénsfordelning 3 kvinnor 3 kVInr?]g:] och 1 4 man 4 kvinnor
Studieinriktning Samhille Samhalle, samhille, teknik | Samhlle
humaniora ’

:l'ldp ur?ktf or Haltimme I anslutnl_ng tll Efter skolan Efter skolan
intervju skoltid

Oskarstad,
H_emkommuner, Néstorp Néstorp Kullberget Larkviken och
(fingerade namn) Stenhamn
Tidsatgdng intervju, 1 timme och 20 1 timme och 45 1 timme och 25 .

2 timmar
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6.2 Ekvivalenskedjor

For att ta reda pa hur tecknet trovardighet konstrueras inom ramen for kriskommunikation ar
det viktigt att forsta hur begreppen/tecknen kris och information byggs upp. Intervjuerna har
analyserats utifran fokus pa dessa sarskilda tecken, for att se hur de relaterar till varandra.

6.2.1 Tecknet "’kris”
Informanterna ombeds i intervjuerna att beskriva krissituationer de kan associera till, eller

situationer som de kommer att téinka pa nér de hor ordet “kris”, ett amne de ocksa aterkommer
till 16pande under intervjuernas gang. Tecknet kris kan sagas vara en flytande signifikant, som
kan utgora en nod i olika diskurser. Dessa diskurser konkurrerar inte nédvandigtvis med
varandra och kan anses hora till diskursfaltet, da de snarare star for en nivabeskrivning av kriser,
dar tecknet kris kan utgdra en nod i diskurser med individen i fokus; diskurser om vardagliga
och stressiga situationer eller psykiskt maende, samtidigt som tecknet kan bildas som en nod i

diskurser som ror samhallet.

Nivabeskrivningarna gors av alla grupper. Grupp Dalarna A namner i forsta hand storre
naturkatastrofer men ocksa dramatiska handelser lokalt, sisom dddsfall pa en skola (Exempel
1). Dalarna B kontrasterar naturkatastrofer och samhallskriser mot personliga kriser som berér
den enskilde och hens psykiska maende (Exempel 2). Grupp Dalarna C introducerar dessutom
ekonomiska och triviala kriser i sitt samtal (Exempel 3). Ekonomiska och triviala kriser
beskrivs av gruppen som mindre kriser pa ett personligt plan, men alla krissituationer som de
exemplifierar innebér stresspaslag och en kéansla av att inte veta hur en situation ska klaras upp.
| Exempel 4 fran grupp Stockholm och kontrasteras personliga kriser, sasom fyrtiodrskriser
eller att bli av med jobbet mot stora, samhallsomvélvande kriser, som exempelvis krig, stora
och omfattande strémavbrott eller brist pa vatten. Gruppen tar ocksa upp att en kris kan resultera
i en positiv forandring nér den ar dver, men beskriver en kris som en chockartad och forvirrad

situation.

Gemensamt for de diskurser som exemplifieras &r att begreppet kris bildas i relation momenten
kaos, panik och upplevelse av forlorad kontroll eller 6verblick. Begreppet konstrueras ocksa i
motsatt relation till tecknet 16sning, som beskriver vad som inte &r en kris. Losning &r i relation
till kris ocksa alltid efterstravansvart. Begreppet losning far sin betydelse i relation till

momenten handlingskraft, lugn, ledarskap eller samarbete och kunskap och kontrasteras mot
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osakerhet och forvirring. Till begreppet handlingskraft kommer &ven ledarskap och samarbete;
tva begrepp som mojliggor 16sning och darmed ger detta tecken en del av sin betydelse.

| Exempel 1, Exempel 3 och Exempel 5 beskrivs samarbete som en forutsattning for att kunna
I6sa en krissituation. Dalarna A &ven vikten av ledarskap och struktur och knyter detta till en

person som haller sig lugn (Exempel 5).

Det ger tva ekvivalenskedjor, som star i differens till varandra:

Kris+ osakerhet + upplevelse + kaos + forlorad kontroll + forvirring
Losning + handlingskraft + kunskap + lugn + ledarskap + samarbete.

6.2.2 Tecknet "information”

Information namns spontant i flera av intervjuerna som nagot som &r viktigt i en krissituation.
Pa sa satt relaterar tecknet till kris-begreppet, samtidigt som det star i differens till kris da det
ar tydligt att information behdvs for att 16sa situationen. | intervjuerna méarks en koppling
mellan information och handling. Sarskilt nar information namns som en faktor for att I6sa en
krissituation finns en stark forvantan pa att informationen att den ska majliggdra handlingar

som leder till 16sning. Saledes kan dven information laggas till i kedjan ovan:
Losning + information + kunskap + handling

For att mojliggéra handling behover informationen vara tydlig och engagerad, vilket
kontrasteras mot nonchalans och individuell tolkning som innebér att informationen aterges
utan att det framgar hur lasaren forvantas agera. Exempel pa detta syns nar intervjugrupperna
diskuterar texterna.

Information nd&mns som en forutsattning for samarbete och 16sning i diskussionen hos Dalarna
A (Exempel 5). Anna séger ocksa att denna information ska vara tydlig och gruppen menar att
det ar viktigt att alla inblandade far samma information for att undvika missforstand; sa att det
inte blir som viskleken, att informationen &ndras innan den nar viktiga mottagare. | Exempel 6
utgar Erik ifran att texten (Figur 1 s. 21) bygger pa kontrollerad information. Sedan introducerar
Sebastian en ny diskurs, nar han papekar att det inre befal som citeras i texten uttrycker sig
oklart och att det darfér verkar som att han inte bryr sig om situationen tillrackligt for att ha

tagit reda pa konkret information. Informanterna i Exempel 6 fortsatter darefter att betrakta
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texten inom ramen for denna nya diskurs nar de lyfter exempel pa vad som inte uttrycks med
tillracklig tydlighet. Tva saker som lyfts fram &r att inga atgarder namns och avsaknaden av
information som visar pa att mannen som uttalar sig med sékerhet vet varifran roken kommer
och vad som har orsakat den. | slutet av gruppens resonemang framstar texten nastan som
slentrianmaéssig; uttalandet ses som ytterligare en arbetsuppgift som ska goras, dar de ansvariga
inte tdnkt igenom hur texten kommer att tolkas av de personer som oroar sig for roken. Gruppen
betraktar saledes inte texten som att den &r till for mottagaren. 1 Exempel 20 framgar av
samtalet att en kort och koncis text ar att foredra. Sarskilt Simon lagger fokus pa detta da han
endast tycker att de tva texterna om attentat i Stockholm ér tillrackligt tydliga for att han skulle

kunna agera pa dem i handelse av en krissituation.

Exempel 7 illustrerar hur texten fran Dalarnas Tidningar (Figur 1 s. 21) uppfattas som otydlig
av Alice, som tror att avsaknad av specifika uppgifter om hur roken kommer att paverka
kommuner i omradet kan fa folk att bli mer oroliga i stallet for att kanna sig lugnade av
informationen. Samtidigt lyfter andra gruppdeltagare vikten av snabb information. Det finns en
motsagelse mellan vikten av snabbhet och korrekthet, som bada &r kopplade till mgjligheten att
handla. Snabb information innebé&r att mottagaren har stérre mojlighet att forbereda sig och
vidta de nodvandiga atgarderna. Samtidigt gor dessa atgarder ingen specifik nytta om
informationen &r felaktig. Detta syns aven i diskussionen hos Dalarna A, i Exempel 8 dar
gruppen menar att snabb information kan vara avgorande. | utdraget ur diskussionen
exemplifierar Anna att snabb information kan vara bra, dven nar den inte stimmer, om den far
manniskor att vidta atgarder som skulle ha skyddat dem om situationen vore allvarlig. Ett sadant
scenario skulle kunna vara att manniskor stanger fonster och ventiler for att undvika en lacka,
men att det senare visar sig att lackan var ofarlig, da den var mindre &n rapporterat. Av gruppens
resonemang framgar dock att det ar viktigt att informationen inte ar felaktig till nagon storre

grad for att snabbhet ska véga tyngre an korrekthet.

Det dr majligt att gora en distinktion mellan tva olika diskurser rérande information. En av
dessa diskurser positionerar information som ett nyckelbegrepp; en nod, i forhallande till
l6sning. Har ingar kunskap i ekvivalenskedjan kring tecknet information, liksom handling och
engagemang. Informationen &r da viktig for att ta valavvéagda beslut att agera pa. Den andra
diskursen positionerar information som oviktigt, da den faktor som sags spela roll for

manniskors handlande ytterst ar deras vilja att ta till sig av intryck utifran, vilken i sin tur
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grundar sig pa deras varldsbild. Denna diskurs blir synlig nar grupp Stockholm diskuterar miljo
och klimat i Exempel 9. A ena sidan kan information bidra till att minska spekulationer, & andra
sidan lyfter gruppen fram normen i samhallet som betydande for att ménniskor ska uppleva att

en krissituation faktiskt ar en kris och att informationen angar dem.

Gruppen refererar forst till den diskurs dar information konstrueras som en forutsattning for
I6sning, men sedan framtrdder den andra diskursen, dér vilja att agera positioneras som
avgorande. En intressant aspekt av ovan namnda ekvivalenskedja for 10sning &r att ledarskap
konstrueras tillsammans med handling och auktoritet. I Exempel 9 syns aterigen idén om att
en kris definieras av upplevelsen av den. Man kan ocksa saga att information i kris &r knuten
till valet att handla i enlighet med informationen, eller inte, vilket stockholmsgruppen diskuterar
i Exempel 10 som beror hur ledare beter sig och prioriterar. Nar grupp Dalarna C far den direkta
fragan, vad de tycker att information har for roll i samhallet (Exempel 12), refererar de till
diskursen dar information &r avgdrande for handling och de positionerar dven tecknet som
avgorande for samhallets existens. Tecknet kopplas ocksa och uttryckligen ihop med lésning

(handling) genom att folk kan sluta upp bakom informationen.

6.2.3 Tecknet "trovardighet”
Av foregaende avsnitt framgar att information ar ett begrepp som ofta star i motsatt forhallande

till kris eftersom det ingdr i ekvivalenskedjan for 16sning som bade &r den Onskvarda
konsekvensen av en kris och ett tillstand av att krisen inte langre existerar. Begreppet
trovardighet kan i sin tur sigas forhalla sig indirekt till begreppet “’kris” genom sitt forhallande

till information.

Deltagarna i denna studie konstruerar begreppet tillsammans med tydlighet, kunskap,
myndigheter, seriositet, professionalism, kontrollerbarhet och formellt uttryckssatt, vilket
kontrasteras mot talsprak, sociala medier, stress, egen vinning, nonchalans och spretighet.
Samtidigt &r trovardighet ett begrepp som forekommer i en annan diskurs, dar sammanhanget,
de egna erfarenheterna och relationerna kan bli avgorande for vad som betraktas som
trovardigt.

6.2.3.1 Trovardighet + professionalism

I Exempel 11 syns hur Anna, Brita och Cecilia kopplar ihop seriositet med tidningar och att
seriositeten manifesteras genom att en text ar underbyggd. Detta kopplas ocksa till mojligheten

att sjalv efterfraga mer information an vad som star, genom att ringa redaktionen.
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I resonemangen kring myndigheter framstar forvantningar som viktiga. Myndigheter ska man
kunna lita pa — det ses som en del av deras uppgift. Av de som agerar i en professionell roll och
kan raknas till trovardiga kallor, sasom myndighetsanstéllda eller journalister, forvantar sig
informanterna ett visst sprakbruk. Vad som ér ett professionellt sprakbruk kannetecknas till stor
del av vad det inte ar. Det formella sprakbruket star saledes i differens till ett informellt
sprakbruk som bland annat kannetecknas av forkortningar, utropstecken och ordet allts&”. Det
finns ocksa forvantningar pa hur en myndighet skriver aven i sociala medier. | Exempel 17 och
Exempel 20 reflekterar grupp Dalarna B 6ver om journalister 6ver huvud taget anvénder sig av
utropstecken och Laura ger uttryck for en forvantan om att myndigheter strukturerar sina inlagg
pa ett sarskilt satt och skulle lagga hashtaggar langst ner i inlagget, for den som vill hitta mer

information om de aktuella &mnena fran andra kallor.

| Exempel 16 bestar informationen som informanterna reagerar pa av en kort mening (Figur 4.
Text frn TwitterFigur 4, s.22), dar intervjudeltagarna reagerar pa ett ord, som de kopplar till
talsprak. Det syns att den lilla indikatorn pa talsprak satts i differens med professionellt
sprakbruk och kopplas samman med tecknet oseriost. Samtidigt resonerar intervjupersonerna
kring kallans avsikter och kan forestélla sig att det &r information som ér till fér mottagaren,
dar avsandaren kan tankas agera i allménhetens intresse, snarare an sitt eget. Detta gor att
sammanhanget, (dar avsandarens avsikter ingar) far en avgorande betydelse for huruvida texten
uppfattas trovardig. Eftersom sammanhanget inte framgar, och det gar att forestélla sig flera
mojliga scenarier, blir tolkningsmajligheterna manga.

Att en text framstar som odverskadlig och att den viktiga informationen forsvinner ger ett
oseriost intryck (Exempel 13 och Exempel 18) och kopplas till privatpersoner (Exempel 14).
Aven har kan dock sammanhanget spela roll for tolkningen som avgor texten eller avsindarens
trovardighet. | Exempel 18 pekar en av deltagarna pa att det ju &r viktig information att kanna
till att det &r eldningsforbud och menar att sattet att skriva skulle kunna forklaras om avsandaren
vore en kand person som vill nd ut med information till sina féljare. En kand person kan kosta
pa sig ett ledigare sprakbruk, samtidigt som denne kan kanna ett ansvar att informera. Aven om
ett formellt sprakbruk i denna studie generellt kopplas till trovéardighet, forekommer det ocksa
diskurser dar detta endast ses som ett tecken pa att avsandaren arbetar med sprak men att detta

inte nddvandigtvis behdver innebdra att avsandaren ar trovardig for mottagaren (Exempel 19).
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| gruppdiskussionerna blir det tydligt att det ar svart att bedoma en texts trovardighet utan att
kdanna till avsandaren, da relationen till och forvéantningarna pa denne paverkar textens
trovardighet. Grupp Dalarna B diskuterar i Exempel 14 att olika grupper i samhéllet kan ha
skilda upplevelser av myndigheter, sasom polisen. Detta medfor enligt gruppen att polisen inte
automatiskt behdver framsta som trovardig for alla, &ven om det & en myndighet. Laura och
Ramona tanker bada att de spontant litar pA myndigheter i egenskap av auktoriteter som de
kopplar till professionalism och seriositet. Det finns enligt dem en férvantan pa att Sapo och
polisen ska sdga sanningen. Simon lyfter fram att nagon med andra erfarenheter skulle se nagon
som den personen har en relation till, exempelvis en granne, som mer trovérdig d4n en myndighet
I vissa avseenden. | likhet med deras diskussion lyfter Grupp Dalarna C (Exempel 15) fram
forvantan pa att man ska kunna lita pd myndigheter, som de starkt kopplar till trovéardighet. Det
en av de forsta associationerna nar de far fragan om vad de tanker pa nar de hor ordet och

motiverar det med att ”de har en tyngd i sig”.

6.2.3.2 Trovardighet #egen vinning
Tidningar och medier forekommer aven i ekvivalenskedjan som farhaller sig motsatt till
trovardighet, da de ocksa kopplas till egen vinning, i en diskurs dar medier ses som akt6rer med
ett eget intresse i forhallande till information. Dalarna C lyfter detta i Exempel 12 dar det
forekommer en diskurs om att medier véljer att ta upp sadant som gor att folk blir intresserade
av att ta del av just deras rapportering:
Erik: [...] Foridag dir ju allt sd globalt, sd nu fa vi ju information éverallt i virlden,
vad som hander och sen sa kan de ju-man vet ju egentligen-nu sa vet man ju
egentligen inte vem man kan lita pa. Vissa olika medier kan ju vanda och vrida pa
det till egen vinning typ till exempel att man rapporterar bara om krig det ar
jattepopulart for att det tycker folk att det &r intressant att héra om. De ar aldrig

sa att man kor nagon sadan har story om dér allting &r roligt eller gladjeinrikande,
liksom, utan det ar ju valdigt sallan.

Rasmus: Ja pa nyheterna ser man bara daliga saker?

Awven grupp Stockholm (Exempel 19) tangerar denna diskurs nar de diskuterar olika medier.
Det sdgs inte uttryckligen i exemplet att informanterna uppfattar att medier kan vara mindre
trovardiga just pa grund av ett egenintresse, men en av deltagarna menar att SvD och DN i

kontrast till kvallstidningarna ar sarskilt palitliga kallor. En av de andra deltagarna havdar i

! Citatet ar anpassat till skriftsprak jamfort med i bilagan.
2 Texten &r anpassad till skriftsprak jamfort med i bilagan.
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stallet att tidningarna inte &r automatiskt trovardiga. Diskussionen handlar om att
trovardigheten till stor del beror pa den enskilda skribenten och vilken tidning eller vem som
behandlar vilket &mne. Det syns i diskussionen att det blir svart for deltagarna att enas om vem

man ska kunna tro pa.

Grupperna problematiserar trovardighet och egna upplevelser, relationer och avsaknad av
misstro blir viktiga element kring begreppet. Grupperna identifierar trovardighet som ett tecken
som fylls med mening i diskurser om kallkritik i skolan och att det finns en forvantan pa larare,
som auktoriteter och kunskapsformedlare, att vara palitliga i sin bedomning av kvaliteten hos
information. Detta problematiseras i Exempel 13, da en av deltagarna menar att man som elev
kanske inte vet sjalv varfor vissa kallor anses vara osdkra utan bara litar pa lararen.
Diskussionen i Exempel 13 har sin utgangspunkt i att pahittade nyheter sprids pa forsta april.
Hér syns det att relationer har betydelse for vad man beddémer trovérdigt. Personer i ens nérhet,

vars omdome man litar pa, har man inte anledning att misstro.

Aven om ens relationer och det egna sammanhanget kan ha betydelse for beddmningen av
trovardighet, framkommer diskurser som belyser att d&ven narstaende kan ha ett egenintresse,
en vilja att framstélla sig i god dager. | Exempel 15, i likhet med Exempel 11 relateras
trovardighet direkt till sadant & mojligt kan kontrollera och hur nara kéallan man ar — om
informationen har natt en genom flera personer som berattat for varandra eller direkt fran den

det beror.

| Exempel 16 reagerade informanterna pa ordet “alltsa” i den korta texten, men som tidigare
namnt, ses det som majligt att meddelandet kommer fran en person som har mottagarens
sakerhet i atanke och kanske bryter mot regler for att radda liv. Detta kan kopplas till kedjan
information + handlingskraft + trovardighet. Om denna tolkning gors spelar avsaknaden av
egenintresse stor roll for meddelandets trovérdighet. Samtidigt ser deltagarna en mojlighet att
personen som ligger bakom texten skulle kunna vara ute efter att skramma folk och séledes inte
handla i deras intresse. Deltagarna ser avsandaren som avgorande for hur de skulle 1dsa texten.
Om det skulle komma fran officiella kallor eller kinda medier skulle de kunna ta den pa allvar,

i kontrast till om de hade sett den pa Flashback, liknande forum, eller sociala medier.

Sammanfattningsvis visar intervjuerna ett brett spektrum av exempel pa vad som éar trovardigt

och inte. Det &r tydligt att sammanhanget ar avgoérande, men det finns forvantningar pa bade
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myndigheter och nérstdende att sdga det som ar sant. Begreppet trovardighet kan
problematiseras mycket, men information som &r otydlig och foér informell betraktas

automatiskt som mindre trovardig.

7. Slutsatser och diskussion

| det har avsnittet tas forskningsfragorna upp igen, for att besvaras utifran resultatet av analysen.
Avsnittet behandlar eventuella slutsatser och diskuterar pa vilka grunder de kan dras.

7.1 Forskningsfraga 1: Hur konstrueras begreppen kris, information och trovardighet
och hur positioneras begreppen i forhallande till varandra?

Genom att studera ekvivalenskedjor kan vi se att nyckelbegreppen (tecknen) kris, information
och trovardighet ar nara knutna till varandra. Kris beskrivs i flera nivaer, dar samhallskris ar
mest relevant for studien. En kris kannetecknas av panik och upplevelse av forlorad kontroll.
Information betraktas ofta som en del av tecknet l6sning som konstrueras i motsats till
begreppet kris. Information ar nara forbundet med handlingsformaga eller handlingskraft och
ses darfér som en forutsattning att 16sa en uppkommen kris. Dock férekommer en annan
diskurs, dar vilja tillskrivs rollen som nod i ekvivalenskedjan for 16sning. | denna diskurs &r
information bara relevant om det finns en vilja att handla i enlighet med den. Tecknet
trovardighet framtrader delvis som en nod i ekvivalenskedjan kring information, pa det satt att
en uppgift inte riktigt kan rdknas som information om den inte ar trovardig. Trovardighet &r ett
komplext tecken, som har kopplingar till relationer, erfarenhet, utbildning, kontrollerbarhet,
tydlighet, engagemang, professionalism och formellt sprak, samtidigt som det konstrueras i

motsatsforhallande till egen vinning, talsprak, otydlighet och nonchalans.

7.2 Forskningsfraga 2: Hur motiveras att information eller avséndare &r trovardig?
Vad som aterkommer i mitt material ar att trovardighet kopplas ihop med professionalism,
samtidigt som erfarenheter och forvantningar spelar stor roll for mottagarens uppfattning.
Trovardig information k&nnetecknas av tydlighet och engagemang och mojliggor handling.
Informationen beddms vara trovérdigare om den &r formellt formulerad; ett satt att skriva som
kopplas samman med myndigheter. Om informationen hanvisar till nagon som anses ha

inflytande 6ver situationen genom en ledarroll eller ha kunskap om omradet &r det till fordel
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for informationen. Men denna fordel kan komma att undergrédvas om informationen betraktas
som otydlig och svar att handla utifran. Om informationen ar mojlig att kontrollera, exempelvis
genom att folja en hashtag, i ett annars oseriost betraktat inldgg, och darmed jamforas med
andra kallor kan det innebdra att informationen ses som trovardig i ett bredare sammanhang. |
studien refereras ofta en diskurs dar myndigheter anses vara kunniga och trovéardiga
organisationer som ska ha koll pa vad som hander. Detta kontrasteras mot privatpersoner och
information som dessa delar i exempelvis sociala medier. Samtidigt problematiserar
intervjupersonerna olika kallor, och sammanhanget tillskrivs avgérande betydelse for huruvida
en kalla anses trovardig. Intervjudeltagarna lyfter fram flera exempel pa att de egna
erfarenheterna spelar roll for vem man litar pa; vem som &r trovardig. Deltagarna menar att de
har fatt lara sig att myndigheter ar palitliga och att deras erfarenheter stodjer denna uppfattning,
medan de framhaller att inte alla har samma erfarenhet av myndigheter och inte automatiskt
haller dem for trovardiga. Information fran en néra person ses som trovardig om denne inte har
anledning att aktivt ljuga, samtidigt som informanterna noterar att narstadende kan ha en agenda
av att framstalla sig sjélva i god dager, liksom att medier kan ha ett intresse av att lyfta fram

vissa nyheter for att gora sig intressanta.

Utifran ovanstaende svar pa forskningsfragorna ar det mojligt att argumentera for att
informationen i sig kan tillskrivas tydlighet, som ar viktigt for att ett yttrande ska betraktas som
trovardigt och bli information. Detta perspektiv star i kontrasteras till Hedquists (2002)
resonemang, dar trovardighet inte kan tillskrivas informationen i sig. Med utgangspunkt i
foreliggande studies resultat vill jag havda att det gar att betrakta informationen i sig som
trovardig, men att bedémningen gors i ett sammanhang dar avsandaren kan spela en avgorande
roll. Ett annat viktigt kannetecken for trovérdighet hos krisinformation kan ségas vara att
informationen ska upplevas relevant och till for mottagaren. Denna forstaelse av trovardighet
kan jamforas med Hedquists kriterie “vilvilja”, som ocksa behandlar nyttan hos mottagaren
och star i motsatsrelation till att avsandaren kommunicerar utifran ett egenintresse (Hedqvist
2002). Austin m.fl. (2012, s.197) sdg i sin studie att personer som kande sig paverkade av en
krissituation sokte efter information for att ta reda pa hur de skulle handla, vilket gar i linje med
perspektiv som framkommer i den hér studien — information som ger mottagaren svar pa sina
fragor uppfattas som mer trovardig. Det indikerar (jmfr. Dalarna C Exempel 6), att avsandaren

har satt sig in i situationen.
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Studien visar pa vikten av att myndigheter bygger relationer till invanarna i ett samhélle och
visar sig handla i deras intresse och ge konkret och tydlig information som de kan agera pa i en
kris. De olika perspektiv som framkommer i intervjuerna &r i linje med Jacobson m.fl:s (2018)
uppfattning att bedémningen av trovardighet &r en komplex process, dar det inte kan tas for
givet att unga bedomer information pa samma satt. Uppsatsen stodjer aven Weibulls (2015)
uppfattning att de personliga egenskaperna eller erfarenheterna hos mottagaren har stor

betydelse for hur trovardig information beddéms vara.
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8. Forslag pa vidare forskning

Varje studie vacker nya fragor. Vad hade framkommit om en liknande studie gjorts pa ett annat
material? Vilka aspekter av amnet &r fortfarande outforskade? Nedan presenteras nagra forslag pa

hur dmnet “trovdrdighet inom kriskommunikation” kan undersdékas vidare.

Jag skulle vilja se mer kvalitativ forskning som fokuserar just pa hur begreppet trovardighet
byggs upp. Forskningen skulle inbegripa intervjupersoner av olika bakgrund med olika
erfarenheter som kan ha inverkan pa vilka grunder de bedomer information. Ett exempel skulle
vara att gora en rikstackande kvalitativ studie med fokusgrupper i bade mindre och storre orter
i olika delar av landet och kontrollera for intervjudeltagarnas syn pa samhallet och hur de

identifierar sig i relation till sin omgivning.

Har passar det bra att aterkomma till Laclau och Mouffes (2014 s. 117) poang om att
ekvivalenskedjor tenderar att flytta pa sig beroende pa vilka tecken de testas mot. Darfor skulle
det vara givande att testa ekvivalenskedjor och differenser i sammanhang dér avsandaren for
en text inte ar anonym. En sadan studie skulle, i stallet for att soka generell forstaelse for hur
trovardighet konstrueras, praktiskt testa hur olika avséandare rangordnas, i likhet med Jacobsen
m.fl:s studie. Det skulle kunna goras utifran ekvivalenskedjorna och differenserna som
framkommer i denna uppsats, men ldgga stor vikt vid informanternas egna relationer till

specifika kéllor.

Intressant hade ocksa varit att géra om denna typ av studie med personer som ar fodda under
den senare delen av 00-talet och borjan av 10-talet for att se hur de beddmer trovardig
information. Det dr en generation som vuxit upp i ett samhélle mer préaglat av sociala medier,
jamfort med dem som &r fodda under sent 90-tal och tidigt 00-tal. Ar de lika kansliga for

spraknyanser som intervjudeltagarna i denna studie?

Mot bakgrund av hur trovardighet i den hér studien kopplas till tydlighet och engagemang,
skulle det vara givande att utvardera Folkhalsomyndighetens, lansstyrelsernas och regionernas
kommunikation under Covid 19-pandemin. Hur har den upplevts och om den ansetts trovérdig

— kan det kopplas till tydlighet och engagemang?

Ett sista forslag pa undersokning ar hur unga personer varderar motstridig information fran

samma kalla och hur kallans trovardighet paverkas nar informationen inte ar entydig. Sarskilt
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intressant vore det att undersoka motstridig information fran officiella kéllor. Detta forhallande
ar vart att undersoka da information latt kan bli, eller framsta, motstridig om webbsidor inte
uppdateras I6pande och personer ofta sjélva eftersoker information och forsoker orientera sig

bland olika kanaler.
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Exempel 1

Utdrag fran grupp Dalarna A:

A: assd jag tanker att det kan va allt som sker fran en jordbavning
som sker pd& haiti till liksom salabranden som va har. for ndgra ar
sen jag tanker att liksom badda delar &ar krissituationer

Jag: mm

B: ja men jag tdnker typ assad en situation som assa ar en fara [typ
for]

Nagon: [mm]

B: samh&llet eller ma&nniskor liksom

A: precis, a men de d4r de assa manga manniskor tvingas att samarbeta
Jag: mm

A: 1 lite-lite panikartad stress ungefar

Nagon: ja

A: assa det d4r nu de géaller

B: ja & sa tanker jag att det kan ju va en liten eller en stor
krissituation

A: aa

B: assa typ att det kan ju va att typ ditt hus bdérjar brinna och da
kan ju det va en krissituation f&r vara din familj

A: precis
B: men sen kan det va att typ, hela stan brinner

A: a exakt

C: a men precis det kan verkligen va pa olika nivaer Jja tanker assa
krisssituation e ju ocksd om nan typ doér pa en en skola eller ass

Exempel 2

Utdrag fran grupp Dalarna B:

S: joo men de kanske e nanting som man isafall upplever assa
tanke mer pa-om man &i lander som-som ldper en stdrre risk for
de hdr-assd om man &r i chile som du sa sa& kanske man-man tanke
mer pa jordbidvningar tillexempel

R: ja exakt

L: ja tanke val ocksa sdhar samtidigt sa finns de Jju sa&ha p-
personlia kriser ocksad amen typ sahdr att-jamen att nan nara
bli sjuk eller att-att nan doér elle liknande da& ka-de ju va en
personli kris fOr mig

R/D: mm

L: nanting sant hédnder de beror lite pd& vilken typ av kris man
ska tanka pa



Exempel 3

R/D: mm

L: liksom de e mer sdhdr materiell kris elle personlig
sykologisk kris [for att de kanske e lite man kanske]-

D: [samhdllskris]
L: ja me man kanske kan dra liksom paralleller mellan bada

D: mm

Utdrag fran grupp Dalarna C:

R: ja assd de kan ju va madnga olika saker men att man hamnar i
en situation sa man vet-sd man inte vet hu man ska ta sig ur
dedar

E: man vet inte riktigt hu man ska hantera ldget man hamna i
sen finns de ju olika krissituationer typ sdhdr krissituationer
f6 samhallet.vi ha ju inte sa mdnga 1 sverige f6 de e Jju ratt
lugnt men som exempel ndre blev dom hdr bilbranderna foérut nere
i malmé £6 langesen d& va de ju ocksa sahadr kris folk visste
inte va dom skulle-va dom skulle ta sig till & dom ké&nne sig
otrygga & da e de ju liksom lite sah&dr lite samhé&llets uppgift
att-men de e ju svart for dom ocksa & losa de de e ju darfor
man kallare krissituation liksom

S: jaa ja krissituation de e val precis som Erik sa en situation
som mainte kan hantera riktit man vet inte riktit-hu man ska-
hu man ska losare elle vaska saga

Jag: och ehm om ni ska ndmn-om ni né&mner lite fler exempel pa
en krissituation & liksom va kannetecknar en krissituation
férutom de som ni ha namt dad man inte-

R: ja men typ ekonomisk kris mantédnke-man ha e 1lan men som man
inte kane betala & lissom skulder.& sadar

Jag: mm

D: sen sa& ha vi Jju skogsbrdndena ocksa da e de Jju en
krissituation f6r hela landet liksom da fick vi lov & ha support
fran aa andra lander till & md& som kommer hit me plan & bombar.
skogen [SUCKANDE] me vatten liksom

Jag: mm

D: sen sa ha vi ju personlia krissituationer kanske om man
hamnar i en debatt-en hetsk debatt liksom & sa har den andra
personen helt andra asikter liksom

E: ah & sen sa finns de val ocksd lite triviala kriser typ som
eh man glémmer tartan till ett kalas [& de bli] ju kris man vet
inte va man ska ta sig till

D: [mm]

E: man stressar man stdnger ner sig sjalv man vet inte riktigt
va man ska gdra liksom

S: mm ja vet inte om ja ha nd mer & tilldgga faktiskt eeh 06h



R: haru-hau sjalv vari 1 nan kris
S: ja me assd personlia kriser-de e ju ass& [OHORBART]

E: de e ju lite n& man bli stressad & kanske ha glémt laxan
hemma eller nd sant

S: ja exakt de kan Jju va latta grejer assd simpla saker assa
aah sa-

D: som e viktia i1 den tiden liksom utan i1 deldnga loppet sé& é&re
inte sa viktigt men de e viktit just den situationen liksom sen
sdd ah-krisstituationerde finns ju liksom & ta nine eleven till
exempel personer kapa plan-terrorister kapa plan da e de en
krissituation liksom & va ska vi gdra liksom-finns inte sd& mycke
man kan gdéra-okontrollerbar situation

Exempel 4

Utdrag fran grupp Stockholm:

A: nat chockartat tanke ja direkt allsa att de e nanting som
man inte alls e forberedd pa utan ploétsligt s& hande nanting &
dad bli de kris..of-ofta e de liksom..psykist Jjobbit f& manga

J/A/AC: de ké&nns som att de finns manga olika typer av kriser
de psykiska & fysiska assa fortidrskris elle att man a nan
identitetskris eh eller mera ehm-eh stdrres-assa samhdllskris
att de bi problem me ekonomin elle att de bli krig elle att de
bli naturkatastrof elle att de bdérja brinna typ i skolan hér e
ju ocksa typ av kris-

MMANDE
J/A/AC: de finn ju valdit manga olika typer av..kris

AC?: assd ja tanker mig kris som typ att typ-stdmmen gar ut for
det-de e ju liksom vanligt-fér vi e ju sd beroende av de & de-
e ju faktiskt en kris som e valdigt-assad vi paverkas ju mest av
de-de bli ju inte bara fysiskt jobbit for att vi klarar oss ju
inte utan elen & ja tanke typ sa& har att-i krigssammanhang ocksa
om de skulle va en kris att de skulle va typ sa-

MM

AC?: -att dom skulle typ-sld ut elen eller ta ut vattnet eller
nda sant & de e en kris assd att man bygge upp till-liksom-en-
global kris

[SKRATT]
Jag: mm

A/E/AC: ja tédnke mig kris ocksd samhdlle tadnke ja mest pa
[OHORBART] kriser typ javetinte att ndnting skulle hinda pa
stan liksom & de e ju inte mé&nga heller som.vahettre-assa
hjdlper liksom elle liksom & vet hu man ska gdéra-liksom hu man
ska reagera & va man ska gdéra i den situationen liksom de e sa
ja tanker en krissituation

J/E/AC: ja skulle nog ocksd saga de, de som du sdger Agnes assa
de som &dr-de som avike fran de normala- de som att de bli nat
assad verklien chockartat-desom-aa-e val en kris..dd man inte
vet riktit hu man ska handla



MM

A/E/AC: & sen e jaeh negativ ti-de kan ju-chockartat kan ju va
nd som e [positivt de kan ju va skitkul] men assd sahdr att de
lede ti nénting negativt-

A/E/AC: ja men Jja tadnker ocksd att de e ndnting-assa na ja hor
kris d& tanke ja negativt assa de finns inget positivt i en
kris

Nagon: nej

A/E/AC: tédnke ja..allsa att man e-ja forutom fér vissa som har
en kris blir ju skartpta men.manga bli ju liksom bara..assa-

J/E/AC: nej de e ju inte positivt..krisen 1 sig e Jju inte
positiv

A/E/AC: man tanker maénniskan-som paverkas av krisen
J/E/AC: mm. de kan ju va positivt efter

A/E/AC: a precis-

J/E/AC: men inte liksom under krisen

A/E/AC: typ hu man 16st de-de kan ju ha blivit en kris foér att
de vart problem under..men valdigt lang tid..typ att de vart-
vi sdger ekonomin i sverige-att de vart valdit mycke problem &
tislut bli de e kris da de inte gar léangre..a da ..kanske man
10se den ha krisen & sa blire battre sen..ehm & da kan ju-ahmen
assa de kn ju bli battre efter krisen men som sagt de e ju inte
bra under krisen

AC/J: krisen eju inte bra

A/E/J: elle nej..de bro pad assd inte just sjdlvaste krisen men
de kan ju bi battre efterat [om man ldsere]

AC/J: [aa precis men krisen e inte bra]
A/E/J: aa

Jag: mm

A: de va val de

Jag: ha ni -har ni nat sant har exempel pd-pd krissituationer
som ni komme & tanka pa

E/A/C: ja men de e ju som ja sa de hd me stromavbrott for de ha
ju héant ndgra ganger for mig-a de e ju-de a&r de varsta tankbara
for att-speciellt pd vintern du ha- hu har ingen el- is sa fall-
du har ingen varme du kan inte laga mat wvattnet fungerar inte
heller & sen sa klart sa& kan man Jju inte sitta pa datorn [a&
kolla pa film & de e ju faktikst ocksd lite Jjobbigt] men de e
ju en kris fo mig assa

[SKRATT]

E/A/C: sen & de val klart krigskriser men assd de e liksom
narmast de som ja har upplevt en kris

E/J: a ja téanke mig tyyp s& har orkankriser ocksad vadret eller
nadnting att de blir en stor orkan typ sld ner massa trad a



elledningar & santdr & sa& finns de Jju manniskor som inte ar
beredda-eller fdrberedda pa det heller

MMANDE
Jag: mm
E/J: d& vet man ju inte riktigt vad man ska gdra heller

A/J/E: ja ténker nog ocksa de men aven liksom
bliravmedmittjobb.kris eller va hander me min framtidkris assa

Exempel 5

Utdrag fran grupp Dalarna A:

Jag: 1intressant wvad skulle ni sdga 4&ar-ar viktigt 1 en
krissituation?

A: att man hjalps at, tror jag, att liksom alla goér det dom
kan-

B: [amenprecis]

A: men under forutsadttning d&d att det finns tydlig information
ocksd for alla kan ju inte bara springa och fdrsdka dra upp
den-den som ar pa vadg a drunkna [kanske daligt exempel]

B/C: [nee]

C: man kan ju inte springa runt som yra hoéns liksom de behover
finnas sdhdra liksom ndn som kanske har lie ansvar pa na vis

A: mm

C: som kan delegera och fa struktur pa de sa att de inte blir
pan- mer panikartat an vad det ar

A: nej precis de e nog viktit att inte alla f& panik liksom &
att man behdlle lugne liksom & inte stressar upp sig for mycket

C: & de e ju egentligen lattare sagt an gjort de e val sdhar
ganska bra grundgrej att ha att-e att forsdka behdlla lugn fo
att inte skapa &nnu mera kaos runt om i omgivningen

A: mm ja men de e viktigt att alla fi&r samma information ocksa
sda att det inte blir att men att typ en person hér en sak,
springer till né&sta person sdger det & sa bli det liksom att
informationen pa tiden liksomhinner &ndra sig

B: aa exakt

A: sa att alla har med tiden olika information & de bli panik
liksom

B: lite som de me viskleken att en bdérjar me en information &
sen nd man slutar man ba men de d& va inte alls de ja sa liksom



Exempel 6

Utdrag fran grupp Dalarna C:

E: jaaa ja-skulle val tro-ja skulle val tro att dom ha val i

alla fall varit dit & undersdkt & kollat l&adget okej de ar
inget hdr ja tro de e rok fran alvdalen sen kan de ju va att
dom bara nej-men de e dadr-4& dom kanske inte ha gjort nanting
men man hoppas Jju i alla fall att dom ha vari & undersokt
situationen i alla fall

D: mm

E: 4 de e sd-de e sa jag skulle ha tolkat de 1 alla fall-
att.dom ha vari pa plats a undersodkt situationen

D: mm ja halle ma

Jag: va sage ni

R: men vada-fa ja lasa ba

Jag: ja-absolut kolla igenom den..ja att dom ha liksom gjort
en beddémning att dom kan liksom ta-de mase dra en slutsats
déarifréan liksom.. ja ja vet inte va man ska saga

E: dad bli man val lite orolig ocksa kanske

R: ja de & val klart de &4 vdl liksom-de e vadl liksom en risk
som- [HARKLING]

S: ja vet inte det verkar lite som att -de verkar som att han
inte bryr sig riktigt nastan

R: den ha anders nyman

D: elle bry sig a bry sig de verkar som att eeehh
R: nej de e inte inom hans omrade liksom-

D: nej inte [de-dee]

S: [nej exakt liksom]

D: de e inte inom mitt omrade-

R: s& de f& dom ta

S: de fa dom ta han behdve inte bry sig liksom

D: ja behdve inteee ha me jobbe an ja behdve liksom
S: mm

D: & da-

R: de e lite sa& hdr n-nonchalant liksom de e fortfarande
sdhar..liv i fara

D: ja precis..hade han..-hade han vart professionell a
verklien.dlska sitt jobb. s& hade han ju skicka sina resurser

S: engagera sig

D: mm engagera sig.. & liksom forsdkt gdra allt dom kan for a
stoppa branden liksom



Jag: va-va bygger era intryck pa n& ni-nd ni Dbeskriver
meddelandet-va are som-

E: ja-ja-f& ja liasa [OHORBART]
Jag: va-

[LJUD]

D: oj-

E: Ja att han sdger.de e inte-ja men de e istadllet fo att vi
bedoémer dock-dd & det lite som att han e ju liksom stad utanfor
nd han e liksom sdger raddningstjansten beddmer dock-

Jag: mm

E: de late som att att han ba prata me dom sa sa sd da & de
sa typ

Jag: okej

E: fo6 d& f& du lite att han prata som utomstdende..d sen s
sage han ba att..typ de dom ha beddmt

D: a precis.. han ndmne Jju ingen.. atgdrd helle liksom att
vi ska stoppa rdken. s& faluborna kan..andas fritt liksom
elle han s&ge ju inget sant helle utan han ba late.late va
liksom

R: han berdtta ju ba laget han komme inte me nan 16sning

D: ne...precis
Jag: mm
D: aa

E: de va ju lite som vi sa innan.de verkar lite nonchalant
D: [OHORBART]

E: elle han &4 ju de stda ju att han & ett inre befdl i
rédddningstjansten sa& han &4 vadl involverad fast anda inte.typ

han & inte pd& plats men han sitter a-

D: & sa star de ju sa har ocksa att sos alarm har kommit
under morgonen..folk ha ju ringt in & vart réddda liksom

E: ja
D: aa

E: sa de e vadl typ-de kdnns va&l mer som att de e ndt-de-de e
nadt han baa..sdger f6 att lugna ne situationen

D: aa..mm
E: s& skulle ja tolka de
D: mm..Jja me..faktiskt

Jag: ni-ni tolkade som att ded-de inte e riktigt fdrankrat
liksom att han inte ha ehm-

D: ehm-



Jag: sammanfatta ja de ratt da
D: jaa

E: mm

D: de skulle ja sé&ga

E: kd&nns som att han inte..kdnns som att han ha seta pa sitt
kontor typ [att han inte ha vari ut & verklien kolla lage]

D: [& han bara hdérru gdéran hu sag de ut]

E: [skrattande] jaa

D: ja de va lite rokit men de komme nog fran skogen & falun
dédr-de komme langre bort ifran & s& ha han ba sagt okej.da
skriver ja de liksom s& hare inte vart nd mer med de liksom
de ha inte vart sa viktigt pd& hans prioriteringslista verkar

de.aven fast personer har vart orolia liksom

Exempel 7
Utdrag fran grupp Stockholm:

J/E/A: de kanske e ett meddelande som sahar skickas ut for att

nu ska vi infomeraa assa folk sa att folk inte fa typ panik
MM

J/E/A: & bli raddda utan sa tydlit som mé6jlit ba beratta sa héar
se situationen ut sdhdrare sd att de inte ba bdrja skapas massa
misstankar eller massa rykten om att saker & ting hinder som
typ vi drottninggatan déd man sa att de va skjutningar pa flera
olika stdllen vilket de inte va ehm .. kanske fdhindra sant.

Javenne
AC: assd de dar-dedar e ju liksom ett krismeddelande
J/E/A: mm

AC: de-de fatta man ju direkt liksom..men de e ju en ehm ja tro
ju inte att de da&r hindrar folk fran &a..fa4 kristankar assa
tillexempel att de brinner pd flera olika stdllen sa& ja tycke
inte de late som att..att dom ha koll assd de e inte sa att dom
har exakt sdhdr okej de brinner har de komme paverka er utan de
emest bara den hdr information har vi nu de ser ut som att de
kommer rdok frdn de hdr & paverkar de had stdllena de vi vet nu
de e att de brinner hédr & har & de kan ju ocksad skapa .. assa.
kris..assd-assa att folk..blir..panikslagna fér att dom vet ju

faktiskt inte dom s&dge inte hur snabbt de brinner dom sd&ge inte



vikka som behdve eva.kureas dom sa&ger inte om man behover
evakueras & dom sdger ingenting om att..-ja de kan-de kan sprida
sig ti falun utan de e mest bara att.debrinner.typ hé&r och de
kommer roék & paverkar falun men att de sdge ju faktist allri

att-hur riktit..de paverka falun

Nagon: mm

AC: sen att de e rok men att de komme rok dit betydede att elden

kan spridas dit £f6 da bla..se vadl de &t den [riktningen]

E/A: [rbken e ju &ndd farli] men ja tdnke typ att dom &anda
forberede invanarna liksom..fératt ehm eeh ja som sat de kan Jju
sprida sig-de finns ju risk att de spride sig & da vet dom
liksom a okej da ha vi &nda tid att kunna fdbereda oss att kunna

packa ihop vara sker & flytta liksom

MM
AC: [fast de s&dgerom ju inte]
J/A/E: [ja tro] men ja tro de e &ndd battre me nadn typ av

information f& om man verklien inte ha ndnting &4 g& pa d& kan
man ju verklien amen kaosa totalt & bara tadnka alla méjlia
katastroftankar [4 sake som kan hdnda & nu]l-nu ta-ka ju nara av

dom strykas a d& vet man ju lite

[...]

AC: jo dom de valdit lite information-dom bli ju informerade
men kanske inte den-assa dom sdtte sig ju i en position da& folk

komme ringa in va panikslagna s&dger komme de pdverka mig
E/A: mm

AC: komme de paverka min kommun [komme-]

J/E/A: [mende] dom vet inte mer-

AC: nej ja vet-

J/E/A: i den fasen antaglien a4 da e de bast att dom typ-tycke
ja alla fall att-de varsta e ju att inte veta nanting-assa om

de brinne-man ser att de brinne elle man ser att de e rdk

[...]

E/A/J: de kanns som det forsta pressmeddelandet



Nagon: mm

E/A/J: & sen att de komme komma mer som komme uppdatera langre
tid genom dagen men dom har inte kunskapen an £f0r att om dom

dven skriver att sahar
E/A/J: vi [vet inte d& bli de ju]

A/E/J: [vi kommer & f& reda om] en timme a vi kommer & inte fa

reda pad liksom

A/E/J: da bli de ju om man skriver att ame valdit tveksamt saha
amen vi vet ingenting sjdlva eller skrive sa orolit saha aa de
kan drabba er & blablabla assa de kan ju skapa mera oro och
mera kaos om man skrive pa att sant satt &n mera-ame kanslokallt

4 bara fakta..enlit
Ndgon: mm

AC: de e ju inte tillracklit me information i1 alla fall tycke

ja inte

Exempel 8
Utdrag fran grupp Dalarna A:

A: mm precis amen hér man att de &r en lacka & man helst inte
ska sl-typ sld av ventilationen & sa da& kanske man inte springer
a letar upp- da far man kanske stanna men andd tror ja a-att
man ringer nara & kadra [ganska fort] & ba vart e ni ha ni hoért

[&-4] informerar ocksd & spride vidare
B/C: [mm ja precis] [mm] & sprider vidare ja

A: a men da finns ju ocksd risken att a de e en jattestor lacka
fast egentlien kanske de 1li[ten]

B/C: aa
A: & sa blir de fel i slutandan
Jag: mm aa

A: men kanske battre fel &n ingen om de skulle va en lé&dcka &

man e ute-ejavetinte

Jag: m de va ett intressant spar var-varfdor tanke du
att det a battre fel an-

A: amen kanske inte for stort fel

[SKRATT] men assa som att sahdr a de e en liten l&cka

ni ska stédnga foénster &..ddérrrar dad kanske man ringer



Exempel 9

[FORSTALLD ROST] ah de e en licka & sd blir de ah de e
en jattestor ldcka da& kanske de e battre &dndd att dom

stdnger dérrarna & fonstrena

Utdrag fran grupp Stockholm:

J/E/A: ja men d& vet man ju hu-va man kan gdra & man kan
ju skippa alla spekulationer om va som skulle kunna hénda

a4 de bli liksom kaos & panik fo visst de kanske ha hant
hemskheter men da vet man va som hant

A/E/J: aa
J/E/A: d& vet man va man kan gdra

AC: mm fast ja ty-ja hadlle inte me om de f6 att de e s-
miljoprobleme tillexempel vi ha hur mycke information som
helst-vi har information om hur vi ska fa-fobattra miljo
vi har all-all san information.ingen g& nanting [ingen
paverkas]

J/E/A: [de e val ocksa darfdor att man inte vill] de e ocksa
en san hédr grej man vill inte hora de for de e lite jobbit
fo d& madste vi sjdlva andra pa vara vardaglia liv liksom
é_

AC: ja d& g6r ju inte informationen nanting i var varda da
goér inte den oss lugnare-den gdr oss i- assa ingenting-den
paverkar oss inte vi vdljer & ingnorera

J/E/A: ja tro de e- for att vi-vi ser inte som en kris for
de angadr inte oss just nu- om de hade vart

AC: fast de go ju de men de e liksom-folk spelar upp de som
att de inte g6 de

J/E/A: ndmen aa precis [f6 man kd@nner inte av liksom]krisen
enskilt liksom pa liksom varje individ

AC: [men de g& ju de]
E/A/J: ne
AC: men f6 de e ju samma sak

J/E/A: & d& blirde liksom ingen men egenkligen e de ju kris
assa de hdnde ju o6verallt i hela varlden atte..resurser ta
slut och ozon lagret liksom bli mindre [men det-men de e
ju inget som att sdhéara]

AC: [men fO de e ju samma sak]
NAGON HARKLAR SIG LITE

J/E/A: ja gar utanfdr nu satte min fot utanfor. eeh skolan
& sa for andas jag ..eh typ grus liksom d& mé&rke man ju nu
e de ju kris a d& kanske man-folk mera hade tagit de
allvarlit

AC: fast dom i kina dom andas ju dom maste ju gd runt assa
dom ta de ju inte heller allvarlit riktigt



Exempel 10

E/A/J: ja men de-aa

J/E/A: men de e val kanske fo de e Jju typ varada fo dom
sdkert de e val inge

E/A/J: samhall- de e Jju samhdllsinstdllningen & sjalva
normen till de va som gdr-de till en kris

AC: men de e ju mest bara tankesattet dad att da spela ju
inte informationen nadn roll..de han-de hanla ju ocksa da
om selektivt allsa -

Utdrag fran grupp Stockholm:

Exempel 11

AC: assda att me kriser-man fa veta-man fa veta hu ledana
beter sig om dom-assa tillesempel den hidr miljdkrisen som
faktiskt e boérjar bli mindre & mindre tid- da f& man ju veta
va liksom-va vara ledare prioritera foérst e de deras egna

intressen eller ere liksom varldens
Jag: mm

AC: 4 e e val ockséd bra dad me kriser att man f& se va folk..-

assa deras ratta ja va dom goér a va dom-
J/E/A: prioriterar

AC: vika dom &ar- ja men vikka dom &ar for att i kriser sa
avslojas ju valdigt stor del av vem du &r..tanker jag assa
for de e ju da vi inte har tid & stanna upp & liksom l&agga

pa filter pad vilka vi e utan dé& agera man bara i stunden

Utdrag fran grupp Dalarna A:

B/C: ja att texten 1 & 3 inger ha vi ju sagt mer seridst intryck
liksom

A: mm de kdnns lite me tining assa de e en tining elle nd storre

assa

B/C: aa ndra som ha verklien koll pd laget man kan fdélita sig

& anda gjort hdn-hanvisningar ti personer och ha-ha lite mer
undebyggt sa att man skulle kanske sjdlv kunna ringa & fraga
re.reaktion-eh vahetere- redaktionen medans hédr vet man ju inte

sd mycke mer &n de som sta



Exempel 12

Utdrag fran grupp Dalarna C:

Jag: ja vikken-vikken roll skulle ni sd&ga att information spelar
i samhallet

E: eeh

D: valdigt stor f& man val sdga de forma Jju hela samhdllet
skulle jag s&aga

R: f& man ingen information s& vet man ju ingenting vad som
hander-man madste ju kunna sprida fakta-om vad som hadnder & saker
a ting

E: information ha v&l den viktigaste rollen
R: ja

E: i alla fall att folk ska inse i alla fall idag f6 ida ar ju
allt sa globalt sa nu fa vi ju information o6verallt i varlden
vad som hdnder & sen sa kan de ju-man vet ju egentligen-nu sa
vet man ju egentligen inte v man kan lita pd-vissa olika medier
kan ju vanda & vrida pad de ti egen vinning typ till exempel att
man rapporterar bara om krig de e jattepopulart for att de tycke
folk att de e intressant att héra om- de e aldrig sa& att man ko
nan sanhd& story om ddr allting e roligt elle gladjeinrikande
liksom utan de e ju valdigt sallan

R: ja pa nyhetena se man ju bara [daliga sake]

E: [elé&nde..ja]

S: elande aa precis

E: s& de e liksom men assa typ sd& hd information nad de & sa& ha
kris i samhdllen de ar. avgdrande skulle jag sdga de e de som-—
ja vet inte de e val de som hjdlper en att 1ldsa situationer

liksom- g6 sa att folk. Sta lite pa samma sida

D: mm.. aa.. precis



Exempel 13

Utdrag fran grupp Stockholm:

AC: &4 d& e de sa& hdr men om dom skulle kunna g& ut me e san
grej-jamen va hidrar dom andra dagana fran att-m-nyhetssider-m-
de e Jju valdit mycke som fovrdngs for eget vinnande liksom sa
att trovadrdi-assaman-

E/A/J: m-de maste va rimlit tycke ja

AC: ja men va e rimlit ocksd assad de e valdit mycke-assa sider
som man f& ldra sig assa 1 skolan amen vikke-du kan inte lita
pad wikipedia de e ju inte sa& att man ha-jag vet inte exakt varfor
man far-assad varfor man inte ska lita pad wikipedia de e val fo
att de e mdnga anvdndare dar-men assd Jju mer-mer an sa vet man
ju inte varfdér man inte kan lita pd& wikipedia de e ju nan-

J/E/A: de e val typ att vem som helst kan ga& in & &andra
AC: men allsa de-
J/E/A: och att de inte allti star vem de e som ha skrivet de

AC: men assa hur egentligen hu-assd-hu sdker & du pa den
informationen assé& tdnke ja assd de e ju trolitvis nan larare
som ha sagt de ti dig elle nan-elle assa nan annan kompis som
ha sagt att de e s& men ja kan ju inte me hundra procent sidkerhet
liksom veta att de e exakt de e s& de ga till men man lita ju
p& den som ha sagt de pa& larare-

J/E/A: mm
AC: foraldrar kompsar
MM

AC: assaa d-lidse ja nanting pad natet som-som ja tycker e rimligt
& sen s& sage ja de ti dig. assa du kan ju bl-assa du kaju tro
pd de ba f6 att ja sadge de for att

MM

AC: for att varfo skulle ja s&dga nan-ljuga f6 dig & ge dig na
orimli fakta & eftersom att Jja sdge de ti dig sa tycke du att
de e amen de médste ju va rimlit fo-foatt ja e ju inte helt-ja e
ju inte eh osmart elle va man sdger-

Exempel 14
Utdrag fran grupp Dalarna B:

L: ja de ka&nns Jju lite som att ah beroende pad vem de e som e
avsdndaren sa bli man att lita pa de mer tillexepel sapo-ja vet
att sdpo e en organisation som jag s-borde lita pa elle ska
lita pa medans de ké&nns som att amen de dar hashtagmeddelandet
de kdndes som ja sa att sven svensson i1 sin svenssonvilla halle

P& & skrive de hiar pa facebook de kédnns inte lika trovardigt



MMANDE
L: sa& tanke vidl ja om avsandare
Jag: va tanke ni

S: ja tdnke val att just med hashtagen som ja sa sa& skulle ja
vdl 1 s& fall enklare kolla upp det eh.. med avsdndaren & hur-
dd skulle ja avsdndaren inte spela sd& stor roll eh tanke ja for
att de skulle-de skulle enkelt gd & kolla upp & Jja tanker att
det ocksa skulle finnas tid for de f6r da skulle ja kunna ga in
a4 kolla twitter pad de sa& kulle ja ocksd klicka pd hashtagen
och sad skulle jag 1 sa fall fa upp ett helt fléde me mer av de
hdar men skulle de va sa att de va den enda personer som hade
anvant den hidr hashtagen sa skulle ja nog-dd skulle Jjag inte
tro pad det forrdn jag fick veta fradn en officell kdlla eller om
fler- ah-prata om de..

R: ah ja halle vdl med jaa eehm assd sa& ja tyckte-vilken text
de nu va om de va tredje- som ja sa forut mé& sahar att de-bade
sdpo och sa har polisen eju nan typ av auktoritet s& att
automatiskt sa tro man ju me pd dom assda-eh ja tro att de kom-
komme sig ganska natuligt menne-ah ja vet inte spraket va val-

[...]

L: tanke ja man kanner en trygghet i att ni &r mé&nniskor som
ska vara seridésa ni ar manniskor som ska sd&ga sanning som ar-

liksom are somsagt-

[...]

S: jae ja tanke samtidigt me de va hdnde om man e-vadxt upp i1 en
miljd dédr polisen inte e-]ses som respekterad eller trovardig]

[MMANDE ]

S: elle s& man kanske skulle tro pare om de vore ett
terrorattentat att man andd da skulle tare pa& allvar men Jja
tédnke om de up-allsd om de e en annan sorts krissituation nu
kan ja inte komma pd ett bra exempel men-men pd en mindre skala
dédr de kan finnas-eh jae assd ddr de kan finnas uppstad nadn form
av konflikt i ens varderingar och tankar eh att man da& kanske
nte skulle ta polisen sa seridst utan man dé& kanske ta sin

granne mer seridst eller-
R: mm de e sant

S: vem de an 4&r ja tanker speciellt pa& dom socioekonomiska
utsatta omradena som ofta da& haen negativ instdllning till
polisen och deas arbete ja tanker hur skulle de dad se ut om-om
de vore v-vald pa gatorna eh-ve-vem skulle man da -

[SKRATT]



Exempel 15

[...]

L: me vi & val ganska sa hd medel.klass.ungar liksom vi & val
ganska s& har uppvaxta i att polisen &r. bra och att polisen &ar
liksom saker man ska lita pd nu.anusejaingentingigen

S: ja e 1 alla fall uppvuxen i ett omrade dar -dar polisen [ses
som nagot bra &l

Utdrag fran grupp Dalarna C:

R: att-att man tar de pa allvar liksom

E: om ndn e trovdrdi-assad trovdrdighet de e ju liksom typ sdhér
myndiheter. dom e ju alltid..trovdrdiga..eller dom ska ju vara
det..de &r ju dar man ska kunna ta information dom ska ju aldrig
vara-visst dom kan gdra bort sig ibland men det ar inte ofta
liksom men trovardighet de e nanting som man kan lita pa alltsa
som al-assa alltid skulle jag saga

D: ja men liksom ordet trovadrdig s& de ha ju en.vaskavi siga
E: de ha en tyngd i sig

D: ja de ha en tyngd i sig

E: mm

D: & sen.. assda trovadrdighet de e Jju relativt om min
morfar..elle farfar elle vemsomhelst sdge att han ha vart me i
ett-liksom 1 andra varldskriget elle nadnting & s& berdtta han
en historia..dd pd ett satt sd & de ju trovardigt liksom du kan
ju veta sdhdr om han-om han va fédd d& elle liksom- & sant-
liksom om du tédnke sa&- & sen sa kan-a& sen pa ett satt sa kanske

han f6-férskoéna historiena ocksa- assa ti sin egen-
E: vinning

D: aa

D: & att fa mig & [dh vikken cool farfar elle morfar Jja har]
[SKRATT]
E: [OHORBART]

D: sa-sa de e ju relativt men assa om vi ska sdga myndighetenas
trovardighet sa 4r de ju oftast..sd som de ar

E: ja



Exempel 16

D: men de e ju fortfarande relativt

E: ja sdahér privatpersoner da ar det val lite sa& har he-folk &
val duktiga pa att fa de att verka vettigare an va de egentligen
ar [na man] pratar me folk typ

D: [mm] s& man ska ju ta de me en nypa salt allting mennia..aa
[SKRATT]

R: men de bro ocksd pa vikken va e a-fdrstahandskdlla och va e
andrahandskalla [ju]

D: [Jja precis]
R: ha an fatt de beradttat foér sig & sen berdttat vidare

D: & sen aterigen hu de e skrivet

Utdrag fran grupp Dalarna C:

E: aye men sdpo ha vanats om ett hot nu i stockholm typ nanting
santd som nan spride typ som dom egentlien inte f& sdga typ sa
har-

D: elle s& hitta han pa

R: ja an kanske bara vill skrdmma folk
S: jaa oo

D: han kanske bara vill skréamma

E: ja men de e de ja mena

D: ja

E: spride nadnting dom inte f& sdga egentlen typ

E: men typ sdha de da kan ju va absolut va som helst twitter
instagram de kan ju va nan som ha tagi en bild pd typ s& ha
stockholm elle nanting & bah aeh]j passa er

D: mm [OHORBART]

E: aej men de ba kdnns sa& kort & typ oseridst typ de e ba sa-
ja vet inte hade de vari nadn san hid polis elle na akutmeddelande
kanske typ sahdr & sa& kanske de kommer upp pa nyheterna i en
san dé&r liten ramsa da de std bdorsen normalt did hade man ba a
men a men allvarlit typ men de kd&nnsom-som nan skriver ba f6 a

skramma upp folk



DS: men de bro lite pd& vem som ha-vem som ha skickat ut
meddelandet

E: exakt

[...]

D: om de komme fran nan. ungdom som jobba me media sd& hade man
kanske. Assd pad ett sadtt sd-sd respektera man ju de..men pad ett
sdtt sd bli lite sadhara vafd skrive du de..ndstan

E: mm

D: men ocksa sahdra okej men du vill nd ut-du ha ett meddelande
ett viktit meddelande

E: men da& kadnns de ocksd-hade de vari typ sd& har-hade de statt
péd aftonbladet.dd kan de ju ligga en viss sanning i de ocksa de
ddr kanske & nanting som inte far komma ut fran polisen men en

journalist som har en kontakt inom s&po elle ndnting
D: mm

E: sa da hade man ju ocksa tagi de pa.. kanske lite me allvar..sa
de viktiaste de e ju var de kommer ifran & var man hitta de a

typ sa& hiar trovadrdigheten
D: mm
R: men sdhar sapo har alltsd unde de senaste dygnet-sdhdr alltsa

D: ja alltsd aa precis sattet de ar skrivet sahédra de e tredje

person de e inte nédn inifran som ha skrivi de dar
R: neej

D: eftersom-eftersom de 4 pa de da sattet s& de galle verklien

att formulera sig bra nd man-

R: ja

D: nar man ar liksom kommunikatdér eller..va man ar

Jag: va va de du tamkte pd me alltsd va signalera de

R: javetinte-javetinte-&vel bara kon-som-de svart & sk-
D: de a ju talsprak-

R: ja

S: ja precis de e ju-fdmedla ju oseriodshet

R: ja

D: mm.precis



R: ja tro inte polisen skrive sdpo ha alltsd unde senaste-
S: nej

E: nej dom hade skrivi sidpo har s&dpo har alltsd da latede som
ndn som har- som inte ens ha me de & gdra typ

D: nej..mm

E: lite de damena innan men de kan vdl ha vari nat..jo men typ
dehar vi prata om innan- flashback twitter-vasomhelst liksom

E: sen kan de ju vara att polisen skrive sa dar. men da e de ju
ba-dd e de en tabbe ba-d& &reju vare a

D: ja baen-

R: ja de kan ju va nan som ba ha skrivi fel ocksd de vet man ju

inte..assd fran polisen s& é&re

E: ja precis assa de viktiaste e ju typ kdllan-assd ja vet

inte..
D: precis
R: ja de bro pa assa-de bro helt pd vem de [& som ski-]

S: [vemde & som] ha skrivit de precis-trovardigheten i de hela

Exempel 17

Utdrag fran grupp Dalarna B:

R: de har ingeting me saken & gdra & sen..sd..adre ah nej ja vet
inte i-ha man nagonsin sett utropstecken i liksom

riktiga.artiklar om man inte citera ndagon de k&nns som att-
D: det kédnns som obs.utropstecken
R: Ja exakt aa precis aa de e typ de men aa nej

L: & sahidr ja assd ja ba sdhd ja nar ja lase den ha texten ja
som sagt tdnke mig in i-in pa& facebook helt ploétsligt na ja
ldse de h&-a&sa téanke ja att de-att de sédkert & fina sdhar

emojlis & grejer & de kdnns bara sad-att de bli ba mer & mer-
R: oche sd& &re ju forkortningar-

L: jaa



L: de bli ba mer och mer oseridst desto mer man tanke pa texten

elle va som star-

[...]

S: ehm ja trore utropstecken som e nastan avgdrande f6 mig for

hashtagen hade &nda kunna tagien seridst liksom-

R: Jja precis dom bruka ju-ibland brukarom anvandas hashtags

omde ar-

L: jo fast ja hade nog sagt hashtagen langst ner [assd sdhédra]
D: [1i hashtags] de tycke ja vadrre i s& fall hashtag-

R: ja

D: den andra

L: jo men ja hade nog satt sahdr hashtagen langst ner &-om de
va-ja tanke sa har bara om polisen lagger ut nanting & dom vill
ha en hashtag pd& nadnting sa kanns de som om da& skulle dom nog
ldgga den léngst ner & liksom bara sahdr-de hdr e lite hashtags

om ni vill veta mer typ

MMANDEN

Jag: du-

L: men ndre 1 texten kanns det som att det bara
Jag: ja

L: bryter av

Jag: varfdr tycker du att den har hashtagen swe & véarre an

hashtag skogsbrand

D: assa ja vet inte de kdnns som de e bade en férkortning och
en hashtag & eh-de ké&nns som att de inte va nan anledning & ha

den dar
Jag: ne

D: eller nej [assd den le] ju inte [vidare ti ndn ny information

om skogsbrand eller sa]



Exempel 18

Utdrag fran grupp Dalarna A:

Exempel 19

B/C: a de va lite sahdr plottrigt elle ja kdnde att de va eeh..
dom borja me ett budskap att de va eldningsfdrbud, men de

férsvann i1 resterande text pad na vis
AA

A: & sen sa 4are forkortningar m& sdhdra [OHORBART] och
hashtaggar mitt i de hela som att man forsdker va lite sadhéra
nd en cool nivd fast &ndd sa& fattar man inte riktit wvad
budskapet a&r eller ja

Jag: mm
A: fdrsta meningen som du sa fattar man i alla fall

Jag: & va-va ha ni liksom f6 intryck av de hd meddelandet du va
inne pa att de va plottrit

B/C: aa & de-de 1 sig ge ju ett lite mindre seridst intryck
ocksd och inte lika tillforlitligt typ sahdr &dven om att det &ar
viktigt att veta att det ar eldningsfdrbud i liksom nastan hela
landet s& blir det inte att man tar det forbudet pa lika stort
allvar i1 just den dar kontexten

A: nej precis Jja tanke att de kan va nan typ ka&ndperson som
anda vill ga ut med det har att de e eldningsforbud & sa samtidit
nej ja vet inte den lagger ut de & sen sa skriver a&nda passa pa
att bada for att fa lite roligt i de hela

Utdrag fran grupp Stockholm:

AC: a men ja typ d-deju skitside assd& dom skulle absolut kunna
ldgga ut sanda grejer

E/A/J: SKRATTANDE ja men typ [expresse stry typ]
J/A/E: javenne [dom enog lite me seridsal]
AC: nej

J/A/E: men de e ocksada beroende pa person fé de e valdit mycke
olika skribenter -

E/A/J: javlit dali skribent alltsa-
J/A/E: s& varje text e ju valdit olika typ beroende pd vem-

AC: men assa



Exempel 20

J/A/E: vem som skriver men sen e de kanske inte lika trovardit
som typ dn elle typ svd

AC: fast dom e ju inte heller assd de bro ju pa va rom pratar
om

J/A/E: ja men de ka&nns andad som amen dagens nyheter ka&nns som
att de hdr e sveriges tidning typ

AC: amen ja tycke inte att man ska té&nka ba att de e bra ba fo
att de e dn

J/A/E: nej
AC: ja tycke man ska tédnka att allting e daligt
J/A/E: amen de e typ de béasta

AC: typ man far eget bevis liksom-tills man ser den dar roken
a branden liksom da kan man ju tdnka aa nu brinnere faktist

SKRATT

J/E/A/AC: nu e de for real

A/E/J: da& kan man ju inte tro pa en enda javel
AC: nej de kan man inte

A/E/J: a fast de e ju bra & va kallkritisk

Utdrag fran grupp Dalarna B:

R: jaa for att.. ja ja hdlle fast vi andd att ja tycker att de

ska vara anda sahdra kort och koncist att-

R: att man far mycke information pa fa rade liksom

R: men samtidigt att man se till da att de verkligen &r sidkert
och att-eller att de &r trovardigt och att man-att man far ve-
assa den informationen man behéver men ossa kanske de att kanske
a viktigt att bara f& ut information s& snabbt som moéjlit &ven
om de-&dven om dom inte helt-har faststdllt helt vare kommer

ifran eller vare-[vare grundas pa]

L: [ja verklien] ja kanne val lite att-sdhdra att de-de e ju

olika situationer hdr saklart..sd att- & de kanske e olika

livshotande situationer [som allt de har ar]



Jag: [mm]

L: sa att de e lite sv-allsd ja skulle nog som du sdger vela
ha-ta liksom tva tre fyra och liksom stoppa dom i en mixer och
bland ihop dom & se till att fa ett lite bra meddelande elle va

vanta nu [de fdrsta]
R: [ett tre fyra]

L: ett tre tvd fyra elle av-vilken ordning de nu va -ae ta-ta
bort den me hashtagen de va de Jja ville s&dga [SKRATT] & sen
blanda ihop resten och-men de-de ki&nns som att de e [OHORBART]
val kanske bra och sen om man vill ha en hashtag satt den langst
ner snidlla de kanns som att annars sa blir de bara sahéar..

oseridst helt-valdigt fort
Jag: mm oke]

S: jag skulle nidstan sdga dom sista tva funkar bast ehm bara
dom egentligen ja-ja tyckte att den- tredje d&d eeh va- assd den
va valdi samma de va-de va tillrackligt mycket text for att ja
skulle forstd va som ha hant hu ja ska agera eh & samtidigt sa
ar det inte sa pass mycket att det att jag inte stannar upp for
att ldsa det- alltsd det &r inte sa att jag befinner mig 1 en
sit-eh-eh assa &r ja dar pa plast da vet jag va ja ska go assa
dd maste jag agera utifrdn annat men sitter jag hemma a far de
hdr i-amen antingen mobilen eller i-om jag hor de pa nyheterna
eller va de jag-de nar ut ti mig d& skulle ju jag stanna upp
den dar minuten och hor eller l&dser 6h vad det d& kan innebara-
det hédr &dr ju da mer ett s-ah men ndr man inte riktigt vet
allting an men att man da ehm &ndd far ut tillrackligt med
information att f& ja de har amen da vet jag att jag inte ska
gad ut me hunden just dd ame da stannar jag inne tlls jag har

fatt de dar andra meddelandet

R: ja halle me

[..]

L: allsd Jja ké&nne val mer s& har att det hir med att de
potentiellt kommer en attack de kdnns lite mer laskigt.. pa nat
satt for att det ka@nns som att-de kan ja ju inte forutsp-elle
de e ju liksom forutspatt men eller om dee men ja har inte nan
riktig fakta riktigt &n den har om att de e roklukt det kénns

som att de jaja men de e nanstans i dalarna som de hir hédnder



som man har lite mer avstdnd mot dom har grejerna [forstar du

hur jag tanker]



Intervjuguide infor masteruppsats

Hej! Vad roligt att ni vill delta i min studie. Jag heter Matilda Méller och &r alltsa student
vid Goteborgs universitet och studerar till kommunikatér med inriktning mot myndigheter
och offentlig férvaltning. Uppsatsen som jag arbetar med handlar om kriskommunikation
och jag ar intresserad av era uppfattningar — det finns alltsa inget ratt eller fel svar.
Anledningen till att det ar en gruppintervju ar for att det ska kunna bli samtal och
diskussion kring fragorna, sa det ar helt okej om ni har olika tankar som ni vill lyfta fram.

Innan vi boérjar skulle jag vilja att ni laser igenom informationen om uppsatsen och skriver
under att ni har fatt informationen. Jag skulle ocksa vilja att ni fyller i namn, alder och
kon/genus, ort, gymnasium och program. Era namn kommer inte att anvandas i
uppsatsen, och de andra uppgifterna ar bakgrundsinformation som kommer att finnas
med for att forklara hur er grupp ar sammansatt.

Presentation — namn — favoritgrej med [den arstid da intervjun genomfors]
Da borjar vil

Inledande fragor

Vad har du for relation till den har orten?

Beskriv en krissituation har i narheten som du kadnner till, eller kan tanka dig! Hur kénner
du till den? Hur Kommer det sig att du tédnker pa den?

Vad kdnnetecknar en krissituation? Kan ni ndmna fler exempel pa en kris?

Fordjupande fragor

Vad ar viktigt i en krissituation? Hur kommer det sig? Hur gér man det? Hur tar man reda
pd det?

Hur tror du att du skulle agera i en krissituation? Hur kommer det sig?

Vilken roll spelar andra manniskor i en krissituation?

Huvudfragor

Skogsbrand i Dalarna
Attentat i Stockholm

Fragor for varje exempel:
- Beskriv meddelandet!
- Vad ér ditt intryck av meddelandet?

- Vad bygger ditt intryck pa?

Sammanfattande reflektionsfragor

Om ni jamfér exemplen med varandra — vad tanker ni pa da?

Vad ténker ni om situationerna?

Vad ténker ni om den som gjort meddelandet?

Vad téinker ni om meddelandena som helhet?

Vad tycker ni om det som star? Hur kommer det sig att ni tinker sG? Kan du utveckla...?



Avslutande fragor

Vad innebdr en krissituation foér samhallet?

Beskriv ordet trovardighet! Vad betyder det for er?

Vilken roll spelar information i samhallet? Vilken roll spelar information i en kris?
Vill ni tillagga nagot?

Hur tyckte ni att intervjun fungerade?

Jag far tacka sa mycket for att ni stallde upp. Det ar jag jatteglad for!



Hej!

Mitt namn ar Matilda Moller och jag laser till kommunikator med inriktning mot myndigheter och
offentlig forvaltning vid Goteborgs universitet. Den har intervjun gors i samband med min praktik
pa lansstyrelsen och for min masteruppsats som handlar om kriskommunikation och jag ar
intresserad av att undersdka hur unga manniskor tanker kring kriskommunikation.

Intervjuerna beraknas ta mellan 1-2 timmar och det ar helt frivilligt att delta. Du som deltar ska ha
fyllt 18 ar. For att underlatta arbetet och sakerstélla att ni som deltar citeras korrekt vill jag garna
spela in och transkribera intervjuerna, men ni kommer att vara anonyma i den fardiga uppsatsen
och inspelningarna kommer att tas bort da uppsatsen ar klar. Du som deltar kan nar som helst
avbryta din medverkan under intervju och alla ni som varit med kommer att ges maojlighet att lasa
den fardiga uppsatsen. Den kommer att publiceras pa GUPEA, en digital samling av uppsatser fran
Goteborgs universitet, som nas pa https://gupea.ub.gu.se/.

Det finns inga ratt eller fel svar, det ar era asikter och era reflektioner ar det intressanta och det ar
okej att ha olika funderingar.

Som tack for deltagandet bjuder jag pa fika i samband med intervjuerna. Hirmed undrar jag om
du vill vara med i min studie?

Namnteckning Namnfoértydligande, Datum


https://gupea.ub.gu.se/

Jag identifierar mig som:

Alder:

Ort:

Skola:

Program:

man

kvinna

annat



ROk och brandlukt sprider sig over
Dalarna: "Kommer fran de stora
skogsbrinderna norrover"

Skogsbrdnderna i Dalarna 2018

Under torsdagsmorgonen kom larm om réklukt fran fler stillen i
Falu kommun, men dven i Siters och Hedemora kommun.
Riddningstjinsten bedomer dock att roken kommer fran de stora
skogsbrinderna i Alvdalen och Hilsingland.

Larmen har fortsatt att komma in till SOS Alarm under morgonen.

Vi bedomer att roken kommer bortifran. Vi har dock ingen brand i vart
omrade sa det kan vara rok brinderna i Halsingland eller Alvdalen som kinns
aven i Falu, Sater och Hedemora kommun, sager Anders Nyman, inre befal vid

raddningstjansten Dala Mitt, vid klockan 08.00.
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@ PUBLICERADES 10 opr 2017 12:40
Den hor ortikeln &¢ en del ov: Attentat i Stockholm

Polisen: Sakerheten

dr inte forandrad

Det befarade terrorattentatet har inte frandrat siikerheten i Sverige och det
finns inga generella réd om att undvika sarskilda platser. Det skriver Polisen
pa sin webbsida efter attacken mot Stockholm.

DELA INNEHALLET PA DENNA SIDA:

(RS rocstook kgt

Som en trygghetsskapande &tgard har Polisen utdkat sin ndrvaro pé cllménna platser.
Deras budskap fill manniskorna i Sverige Gr ot man ska kanna sig trygg med de &tgarder
som vidtas ov myndigheterna. Stkerhetspolisen och Polisen somverkar i utredningen ov
handelsen.

Som vonligt ske cllmanheten dock vera uppmdrksom pé eventuello réd eller instruktioner

frén poliser i ytire tjdnst nr man ror sig pé allmdnna platser.

= Alla ska fortsgtta att leva sina liv som vanligt. Vi ska gé fill jobbet, skicka ivég barnen fill
skolan, fardos med kollektiva transportmedel och fortsGtta rra oss pé allménna platser. Vi
ska fortsdtto slé vokt om vért Sppna samhille, sager Polisens notionello
kommenderingschef Jonas Hysing.



"g __ Stefan Abramsson &= Friherre ¢ Karl den XVll:e! v

@StefanAbramsson

Eldningsforbud i nastan hela landet! Varmaste Juli man
sen 260 ar! Over 25000 hektar skog 6deldggs varav 4
storsta branderna ar i Halsingland; Harjedalen o Dalarna
samt Angermanland #Skogsbrand, &r 2014 brann 14000
hektar upp. Skank ngt till Humaniteten i #SWE. Passa pa
Att badal!

5:31 em - 23 juli 2018 - Twitter Web Client

Evin
@evinbdya

Sapo har alltsa under senaste dygnet larmats om ett
potentiellt attentat mot Stockholm. Var forsiktiga och
vaksamma.

11:50 fm - 21 sep. 2017 - Twitter for iPhone



