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Abstract

De senaste aren har antalet ensamkommande barn och ungdomar som kommer till
Sverige okat markant. Detta staller krav pa kommunernas och HVB-verksamheternas
(Hem for vard eller boende) mottagande av ungdomarna. Tillsynsrapporter fran 2012
och 2013 visar pa brister vad galler omsorgen av malgruppen. Syftet med denna studie
har varit att undersoka hur personal pa boende for ensamkommande barn och ungdomar
tolkar sitt uppdrag och vad de identifierar som viktiga faktorer for att hantera det.
Vidare har syftet varit att lyfta personalens tankar och asikter om vad som underlattar
samt forsvarar arbetet. Studien har en kvalitativ ansats och omfattar intervjuer med atta
personer som arbetar pa HVB-hem for ensamkommande barn och ungdomar i
Goteborgsregionen. Empirin har analyserats utifran byrakratisk teori, malstyrning,
gréasrotshyrakrati och en teori om effektiva team kallad The Big Five in Teamwork.
Resultaten visar att personalen stravar efter att de ensamkommande ska integreras i
samhallet och bli sjélvstandiga vuxna. Personalen ser sig sjélva som vagvisare som ska
hjalpa de ensamkommande ut i samhéllet. Viktiga faktorer for detta ar relevant kunskap,
en tydlig struktur pa boendet, en valfungerande personalgrupp, handledning, en effektiv
samverkan med andra aktorer och en etniskt blandad ungdomsgrupp. De
forbattringsomraden som studien identifierar & mer resurser i form av handledning och
fler personal pa boendet for att kunna arbeta mer individbaserat. En slutsats som dras &r
ocksa att det kravs specifika mal pa en hogre politisk niva som alla aktérer kring de
ensamkommande kan strava mot. Tydliga politiska mal skulle kunna hoja kvaliteten pa
omsorgen och sakerstélla att ungdomarna far den omsorg de behover.

Titel Mal eller rattigheter? — En kvalitativ studie om HVB-personalens tankar
om arbetet med ensamkommande barn och ungdomar
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1 Inledning

Krig och konflikter i varlden har under det senaste aret 6kat antalet asylsdkande i hela
Europa. Migrationsverkets siffror pekar pa att 32 000 personer sokte asyl i Sverige
under det forsta halvaret 2014, vilket ar 70 procent fler &n under samma period ar 2013.
En foljd av utvecklingen &r att allt fler barn soker sig till Sverige utan medféljande legal
vardnadshavare. Sedan ar 2006 har antalet ensamkommande som soker sig till landet
okat fran cirka 800 till nastan 6000 barn per &r (Migrationsverket 2014c). Ar 2010-2011
var Sverige det land i Europa som tog emot flest antal barn och under denna period kom
de storsta grupperna av ensamkommande fran Afghanistan, Somalia, Eritrea och Irak.
Idag kommer allt fler barn fran Syrien, Marocko, Algeriet, Albanien och Uganda
(Socialstyrelsen 2013b). Den framsta orsaken till att de tvingas lamna sina hemlander ar
krig, forfoljelse och organiserat vald, men migrationen kan ocksa vara en konsekvens av
exempelvis fattigdom och konflikter i familj och slakt (Ibid). Manga av ungdomarna har
svara upplevelser bakom sig. Enbart separationen fran foraldrarna i tidig alder ar en
riskfaktor for den psykiska halsan (Derluyn & Broekaert 2007, Stretmo & Melander
2013). Under 2008 visade Migrationsverket och socialtjanstens akter att 52 procent av
de ensamkommande barnen och ungdomarna hade nagon form av psykisk ohalsa (lbid).

Migrationsverket menar att 6kningen av antalet barn som ensamma kommer till
landet stéller krav pa kommunernas och boendenas mottagande och omsorg av barnen
(Migrationsverket 2014b). Landets kommuner har under de senaste aren fatt ett okat
ansvar for malgruppen. Ar 2006 overgick ansvaret frdn Migrationsverket till
kommunerna, och i borjan av 2014 stiftades en ny lag som rattfardigar tvangsplacering
av ensamkommande i landets samtliga kommuner (2012 SKL et al. 2013,
Migrationsverket 2013). Idag finns cirka 400 hem for vard eller boende (HVB) for
ensamkommande barn i Sverige (Inspektionen for vard och omsorg 2014a). Det finns i
nulaget inget specifikt krav pa vilken kompetens boendepersonalen bor ha, utan
bestdammelserna séger endast att personalen ska ha lamplig utbildning och erfarenhet (3
kap 38 SFS 2001:453). For att sakerstélla en trygg och séker vard genomfors varje ar en
undersokning gallande kvaliteten pa alla HVB-hem for ensamkommande barn och
ungdomar i Sverige. Socialstyrelsen hade ansvar for tillsynen fram till ar 2013 och
darefter tog Inspektion for vard och omsorg (IVO) éver. Bade Socialstyrelsen och IVO
skriver att omsorgen pa boende for ensamkommande har forbattrats under de senaste
aren, men menar att det fortfarande finns brister att atgarda (Inspektionen for vard och
omsorg 2013, Socialstyrelsen 2013c). IVO menar i sin rapport fran 2013 att bristerna
grundar sig i att personalen i manga fall inte har adekvat utbildning for arbetet. Vad en
kvalificerad utbildning ar har dock inte specificerats. Tidigare rapporter fran
Socialstyrelsen (2012, 2013b) belyser ett bristande samarbete med hélso- och sjukvard,
brister i dokumentationen och i ungdomarnas delaktighet och inflytande i utformandet
av omsorgen.



1.1 Problemstélining

Rapporterna om brister i vard och omsorg for ensamkommande barn och ungdomar har
varit ledande for vart val att skriva var uppsats kring detta omrade. Vart intresse for
amnet har véxt i takt med att fragan under de senaste aren fatt en stor publicitet i media
dar brister i ensamkommandes vard och omsorg har patalats som ett allvarligt problem.
Malgruppen ar en utsatt grupp som behover ett stort stod och ett vardigt
omhandertagande efter ankomst i Sverige. Med begreppen vard och omsorg menas
enligt SOSFS 2003:20 omvérdnad, stod eller fostran. Ar 1990 ratificerade Sverige
barnkonventionen och har en skyldighet att arbeta for att folja konventionens artiklar.
Artikel 3 innefattar att “konventionsstaterna atar sig skydd och sdédan omvardnad som
behovs for dess [barnets] valfard” och att dessa stater “skall sakerstélla att institutioner,
tjanster och inrattningar som ansvarar for vard eller skydd av barn uppfyller av behoriga
myndigheter faststéllda normer, sarskilt vad galler sakerhet, halsa, personalens antal,
och lamplighet samt behérig tillsyn” (Unicef 2009). Vidare star det i artikel 12 att
hansyn ska tas till barnets asikter, det vill sdga att barnet har ratt att vara delaktig i
beslut som ror denne (Unicef 2009). Flera av barnkonventionens riktlinjer finns ocksa
inkluderade i socialtjanstlagen (SFS 2001:453). De brister som finns i omsorgen av
ensamkommande flyktingbarn, som framgar av IVO:s och Socialstyrelsens rapporter,
pekar alltsa pa att Sverige inte nar upp till socialtjanstlagen och barnkonventionens
riktlinjer, vilket vi anser a&r mycket allvarligt.

For att forbattra omsorgen skrev Socialstyrelsen ar 2013 en vagledning for
myndigheter och boenden som har hand om malgruppen (Socialstyrelsen 2013b). Vi
menar att detta tillsammans med mer kvalificerade utbildningar utgér viktiga aspekter
for en forbattrad omsorg, men att det inte finns tillracklig forskning pa hur praktiker
som dagligen arbetar med ensamkommande anser att omsorgen kan forbéttras.
Personalen pa HVB-hem for ensamkommande barn och ungdomar kanske kan finna
andra faktorer &n de som IVO och Socialstyrelsen pekar pa som paverkar arbetet och vi
anser darfor att det ar avgorande att inkludera denna grupps tankar och asikter. Pa dessa
grunder har vi valt att rikta in oss pa hur personalen pa HVB-hem for ensamkommande
tanker kring forbattringsmojligheter i omsorgen.

1.2 Syfte

Syftet med var studie ar att undersoka hur personal pa boende for ensamkommande barn
och ungdomar tolkar sitt uppdrag och vad de identifierar som viktiga faktorer for att
hantera det. Vi vill lyfta personalens tankar och asikter om vad som underlattar samt
forsvarar arbetet. Detta for att forhoppningsvis kunna bidra med idéer for framtida
forbattringar samt aktuella utbildningsomraden inom omsorgen for ensamkommande
barn och ungdomar. Var onskan ar att studien dven ska kunna vara ett stod for chefer
och arbetsgivare nér de ska anstélla personal och utforma verksamheten.



1.2.1 Fragestéallningar

e Hur tolkar personalen sitt uppdrag pa HVB for ensamkommande barn och
ungdomar?

e Vilka faktorer anser personalen &r betydelsefulla for att de ska kunna ge
ensamkommande barn och ungdomar en god omsorg?

e Hur anser personalen att omsorgen for ensamkommande barn och ungdomar kan
forbattras?

1.3 Varfor ar amnet viktigt utifran perspektivet
socialt arbete?

Som tidigare namnts har brister i ensamkommandes vard och omsorg patalats som ett
allvarligt problem i media. Vi anser att det &r etiskt oforsvarbart att barn och ungdomar
inte far den omsorg de behdver. For att studera detta problem behévs den helhetssyn
som dr central inom socialt arbete. Detta innebdr att ensamkommande barns och
ungdomarnas situation maste forstas utifran den kontext de befinner sig i och analyseras
genom teorier pa olika samhalleliga nivaer. Det ar vanligt forekommande att de
ensamkommande far bo pa HVB-hem dar boendepersonal blir en stor del av barnen och
ungdomarnas kontext. Vi anser darfor att boendepersonals perspektiv pa arbetet med
malgruppen bor analyseras utifran disciplinen socialt arbete.

1.4 Avgransningar

Studien omfattar intervjuer med atta personer som arbetar pa sju olika HVB-hem for
ensamkommande i Goteborgsomradet. Studien &r relativt liten och ger darfor inte en
heltackande bild av hur personal pa HVB-hem for ensamkommande generellt sett tanker
kring vard och omsorg for malgruppen. Daremot kan var studie ge ett exempel pa hur
personal kan tanka och pa vilka faktorer som kan vara betydelsefulla. Vi ar medvetna
om att dven de ensamkommande barnen och ungdomarna kan belysa relevanta aspekter
av personalens arbete. Att inkludera barn kraver dock manga etiska 6vervaganden och
vi har darfor valt att inte innefatta dem i studien pa grund av studiens begransade
omfattning.



2 Bakgrund

For att se till att HVB-hemmen uppfyller de krav som finns genomférs regelbundna
inspektioner. Tidigare gjordes detta av Socialstyrelsen, men efter 1 juni 2013 fick
istallet Inspektionen for vard och omsorg (IVO) detta uppdrag (Inspektionen for vard
och omsorg 2013). De senaste aren har dessa myndigheter skrivit ett antal rapporter dar
de patalar brister i varden och omraden som bor forbattras. Vi kommer nedan att
presentera dessa rapporter lite kort. Dérefter presenterar vi vad Myndigheten for
Yrkeshogskolan upptackt for kompetensbehov inom omradet och vad nuvarande
yrkeshogskoleuthildningar innehaller. I avsnittet som féljer talar vi om de malsattningar
som finns fér omsorgen av ensamkommande barn och unga och vilka réttigheter de har.
Slutligen definierar vi begreppen Ensamkommande barn och unga, HVB-hem och
Omsorg.

2.1 Socialstyrelsen

En rapport fran Socialstyrelsen fran ar 2013 visar att HVB-hem for ensamkommande
flyktingbarn har fler brister & andra HVB-hem. De brister som har uppmarksammats
handlar bland annat om samarbetet med halso- och sjukvard, i dokumentation och i
genomforandeplaner (Socialstyrelsen 2013a). En genomforandeplan visar hur en
beslutad insats praktiskt ska genomfdras samt vilken malséttning det finns med stodet
och hjalpen som ges den enskilda ungdomen (Socialstyrelsen 2013b). Socialstyrelsens
tillsynsrapport fran 2012 visar att endast 84 procent av ungdomarna hade en denna typ
av planering och endast 60 procent av de ensamkommande kande till att de skulle ha en
sadan (Socialstyrelsen 2013a). Detta tyder pa en allvarlig brist da barnet enligt lag har
ratt att vara delaktig i sin genomférande- och vardplanering. For att tydliggora vilka
regler som galler publicerade Socialstyrelsen skriften Vagledning for socialtjanstens
arbete med ensamkommande flyktingbarn ar 2013 som riktar sig till de handlaggare och
beslutsfattare inom socialtjansten som har ansvar for &renden géllande ensamkommande
flyktingbarn (Socialstyrelsen 2013b). Skriften ska &ven fungera som underlag for
boendepersonal pa HVB-hem for malgruppen. Végledningen &ar uppdelad i kapitel som
tydliggor ansvaret hos Migrationsverket, Socialnamnden, Halso- och sjukvard,
Lansstyrelsen och Arbetsférmedlingen. Dokumentets framsta syfte ar att 6ka kunskapen
hos dessa aktorer for ett etiskt och professionellt mottagande av ensamkommande
flyktingbarn (Socialstyrelsen 2013b).



2.2 Inspektionen fér vard och omsorg

Nar IVO ar 2013 tagit over tillsynsuppdraget publicerade de en rapport som baserats pa
den information Socialstyrelsen samlat in under ar 2012. | rapporten skriver 1VO att vad
som dr “ldmplig utbildning och erfarenhet” (3 kap 3§ SFS 2001:453) kan skilja sig i
HVB-hem for ensamkommande jamfort med HVB-hem for behandling (Inspektionen
for vard och omsorg 2013). Ensamkommande &r inte placerade pa grund av behov av
behandling, men behdver istallet stod i integreringen i det svenska samhéllet och stod i
att bli sjalvstandiga vuxna. Dessa behov, menar IVO, stiller krav pa relevant
kompetens. | inspektionen fann IVO att cirka hélften av de anstéllda inom HVB for
ensamkommande hade eftergymnasial utbildning med inriktning mot behandling, men
att majoriteten av den andra hélften inte hade nagon uthildning efter gymnasiet (Ibid).
Pa grund av att ensamkommande inte anses vara i behov av behandling menar IVO att
det &r rimligt att boenden for ensamkommande i mindre utstrdckning an andra HVB-
hem har uttalade behandlingsinsatser och metoder. Istdllet kan personalen behova ge de
ensamkommande barnen och ungdomarna stéd i skolarbete, emotionellt stod eller hjélp
i kontakt med halso- och sjukvard (lbid).

2.3 Vad ar en lamplig utbildning inom omradet?

Som vi kan se i foregdende avsnitt finns en stor spridning i utbildning hos de som
arbetar med ensamkommande barn och ungdomar. Det krav som stélls pa de anstélldas
utbildning och erfarenhet ar att den ska vara lamplig (3 kap 38 SFS 2001:453). | SOSFS
2003:20 definieras det att denna utbildning bor vara pa minst 120 hogskolepoang (hp).
Eftersom att det inte finns nagon tydligare definition pad vad som &r en lamplig
utbildning for boendepersonalen blir det upp till arbetsgivaren att vélja vilka sékande
som &r lampliga. IVO, som alltsa stéller sig kritiska till att personal utan eftergymnasial
utbildning anstalls, skrev i sin rapport att de skulle goéra Myndigheten for
Yrkeshogskolan (MYh) uppmarksamma pa behoven av utbildning pa omradet
(Inspektionen for vard och omsorg 2013). MYh har utvarderat behovet av utbildning
inom omradet i olika lan, men vi kunde i deras rapport endast utlasa tva lan i Sverige,
Jamtland och Ostergotland, dar det behévs personal inom socialt arbete med kompetens
inom bland annat integration, kultur och psykisk ohalsa. Det namns ocksa att tva lan till
I Sverige har ett behov av behandlingspedagoger (Myndigheten for yrkeshdgskolan
2014). Det framgar dock inte tydligare varfor behoven begréansas till dessa lan.

Forutom de bredare universitetsutbildningarna inom socialt arbete finns dven
yrkeshogskoleutbildningar som riktar sig mot ensamkommande barn och ungdomar.
Dessa ar till exempel integrationspedagog, behandlingspedagog och socialpedagog
(Yrkeshogskolan u.d.). Utbildningarna &r pa mellan 100hp och 400hp och inkluderar
amnen som migration, integration, psykologi, missbruk, pedagogik, etik,
samtalsmetodik, konflikthantering och den lagstiftning som styr arbetet (Sollefted
Kommun 2013, Campus Nykoping u.a., Sverigehalsans Yrkeshdgskola u.a.).



2.4 Vad reglerar arbetet?

Bade kommunala och privata HVB-hem styrs av svensk lag. De lagar som boendena
ska forhalla till &r bland annat Socialtjanstlagen, Utlanningslagen och Foraldrabalken.
Forutom dessa ar boendena daven skyldiga att folja Barnkonventionen, vilket ar FNs
konvention om barns réttigheter. Sverige ratificerade Barnkonventionen ar 1990 och har
sedan dess en skyldighet att folja den (Socialstyrelsen 2014). Konventionen faststaller
bland annat att barnen har ratt till liv, halsa och skolgang och att alla atgéarder och
insatser som ror barnet ska utgd frdn barnets béasta. De stater som atagit
Barnkonventionen ska ocksa se till att barn far det skydd och den omvardnad de
behover. Sker omvardnaden genom institution sia ska dessa folja myndighetens
faststallda normer om vad som géller for bland annat hédlsa och personalantal (Unicef
2009). Den lag som i Sverige styr institutioner fér ensamkommande &r socialtjénstlagen.
| socialtjanstlagen finns manga av Barnkonventionens artiklar inkluderade, till exempel
utgangspunkten om barnets basta och att barn har ratt till en trygg och séker uppvaxt (1
kap. 2 §, 5 kap. 1 § SFS 2001:453). Bade i Barnkonventionen och i socialtjanstlagen
star dven att barnen har ratt att vara delaktiga i beslut som rér dem (Unicef 2009, 11
kap. 10 8§ SFS 2001:453). Det vill saga att deras asikter ska héras och bejakas och de
alltid ska ges stor betydelse i beslutsfattandet. Socialtjanstlagens mal &r att strava mot
att skapa ekonomisk och social trygghet, jamlika levnadsvillkor och delaktighet i
samhallet (1 kap 18 SFS 2001:453). Utifran socialstyrelsens regler om barnens
delaktighet har olika material skapats i syfte att kvalitetssdakra omsorgen. Ett av dessa
material & BBIC (Barns behov i centrum) vilket syftar till att starka barnperspektivet
(Socialstyrelsen u.d.). Manga kommuner i landet anvander detta material och med
utgangspunkt i det har aven materialet Hitta ratt skapats. Det ar ett material som vander
sig till unga ensamkommande och som forklarar delar av det svenska samhéllet, till
exempel vad en ungdomsmottagning eller vardcentral &r (Information om Sverige
2014).

Utover det ovan beskrivna finns dven foreskrifter och allméanna rad som uppréttats
av Socialstyrelsen, till exempel SOSFS 2003:20. | den bryts lagen ner i mer konkreta
rad gallande exempelvis verksamhetens personal, journalforing och behandlingsplaner.
Dér star att personalen bor ha en utbildning pa minst 120hp och att behandlingsplanen
bor innehalla malet med behandlingen och insatser samt specificera vem som har
ansvaret for insatserna (SOSFS 2003:20). Det finns alltsd 6vergripande regler och
konkreta rad kring hur omsorgen av ensamkommande barn och ungdomar ska se ut,
men det finns inga specifika mal med omsorgen att férhalla sig till. Utifran ovanstaende
har varje HVB-hem till uppgift att sjalva utforma sin verksamhet. Flera av de boenden
som vi har varit i kontakt med har utformat egna mal att arbeta mot som vi kunnat lasa
om pa deras hemsidor. Dessa mal har handlat om att stodja ungdomarna i att integreras i
samhallet och bli sjélvstandiga, ta eget ansvar och utvecklas till trygga individer.



2.5 Definitioner av begrepp

2.5.1 Ensamkommande barn och HVB-hem

Begreppet ensamkommande barn och ungdomar syftar till de minderariga som kommer
till Sverige utan vardnadshavare for att soka asyl. Vi kommer i var uppsats att kalla dem
EKBU, ensamkommande eller ungdomarna. Av de som kommer till Sverige utan
vardnadshavare ar de flesta pojkar och 83 % av samtliga barn kom ar 2013 fran
Afghanistan, foljt av Somalia (SCB 2014). N&ar de kommer till Sverige & kommunerna
ansvariga for att ge dem ett boende och den omsorg de behdver (Migrationsverket
2014a). | vissa fall placeras dessa barn i familjehem men oftast blir de placerade pa ett
hem for vard eller boende (HVB) (Socialstyrelsen 2013:43). Dessa boenden kan vara
kommunala eller enskilda verksamheter.

Varden som bedrivs i ett HVB ska utga fran barnets eller ungdomens behov och en
sérskild behandlingsplan ska uppréttas tillsammans med den unge och socialndmnden.
Den personal som arbetar pa sadana boenden ska ha den utbildning, erfarenhet och
personliga lamplighet som kravs for att utfora arbetet och uppfylla boendets mal
(SOSFS 2003:20).

2.5.2 Omsorg

Vi har valt att i var uppsats genomgaende anvanda begreppet omsorg av
ensamkommande barn och ungdomar. | den litteratur vi har utgatt ifran anvands bade
begreppen vard och omsorg. Vi kommer dock inte att anvanda ordet vard da detta ofta
syftar till behandling, vilket inte ar relevant for alla ensamkommande. Var anvandning
av begreppet omsorg innebdr det stdd som ensamkommande kan behdva efter
ankomsten. Vad omsorg av ensamkommande innefattar ar férhallandevis oklart. Som vi
sag ovan skriver IVO att ungdomarna &ven kan behdva stod i sin integration i det
svenska samhéllet och i sin sjalvstandighetsprocess.

2.6 Avslutande sammanfattning av kapitel 2

| detta kapitel har vi presenterat Socialstyrelsens och 1VO:s tillsynsrapporter dar de
belyser brister i arbetet pA HVB-hem for ensamkommande. Bristerna har de funnit i
bland annat samverkan med andra aktorer, i dokumentation och i anvandningen av
genomforandeplaner (Socialstyrelsen 2013a). IVO diskuterar att det ar otydligt vilken
utbildning personalen bor ha och att manga anstallda inte har utbildning som é&r relevant
for omradet (Inspektionen for vard och omsorg 2014). IVO skriver att de kommer att
géra MYh uppmarksamma pa behovet av uthildning (Ibid). Vi kan inte uttala oss om
ifall detta har gjorts eller inte. I MYh:s rapport kan vi endast utldsa tva lan i Sverige dar
de menar att fler personal behdvs med kunskap 1 amnet (Myndigheten for
yrkeshdgskolan 2014).



Vi har ocksa undersokt vad som styr arbetet med ensamkommande och har funnit
att det framforallt & Barnkonventionen (Unicef 2009), Socialtjanstlagen (SFS
2001:453) och SOSFS 2003:20. | dessa gar att utlasa att barnen har ratt till en trygg
uppvaxt, att de ska fa vara delaktiga i beslut som ror dem och att alla beslut ska utga
fran barnets basta (Unicef 2009, SFS 2001:453). Det star ocksa att personalen som
arbetar pa boende for EKBU bor ha erfarenhet och lamplig utbildning pa minst 120hp
(SOSFS 2003:20). Vad som ar lamplig utbildning definieras daremot inte ndrmare.



3 Tidigare forskning

| detta kapitel kommer vi att presentera utvalda artiklar fran tidigare forskning pa
omradet. De studier vi valt har i huvudsak genomforts inom samhallsvetenskap och
medicinsk vetenskap. Tva av studierna kommer fran Storbritannien, en fran Belgien och
tre fran Sverige. De svenska studierna ar gjorda pa Goteborgs universitet, i olika FoU-
enheter samt pa Umea universitet i samarbete med Umead Kommun. | artiklarna kommer
vi att lyfta de aspekter som ror omsorgen om EKBU, deras behov och hur mottagandet
av EKBU ser ut i Sverige.

3.1 Vad ar god omsorg?

Good Practice in Social Care for Refugee and Asylum-seeking Children

Good Practice in Social Care for Refugee and Asylum-seeking Children ar en artikel
skriven av Newbigging och Thomas (2011). Artikeln belyser nyckelkomponenter for en
god omsorg av barn som migrerat till Storbritannien. Det empiriska materialet
inhdmtades genom en Oversikt av tidigare forskning och i form av tva
fokusgruppsintervjuer med barn, samt en med vuxna, i syfte att undersoka vad som &r
en god omsorg. En enkaét skickades ocksa ut till relevanta organisationer som kommer i
kontakt med flyktingbarn och till detta gjordes uppfoljningsintervjuer (lbid). |
fokusgruppsintervjuerna med barnen framkom ett antal faktorer som de ansdg vara
betydelsefulla for ett gott bemotande. Den forsta asikten som lyftes var att de som
arbetar med barnen maste kunna kommunicera med dem for att kunna forstd den
enskilda individens behov. Darefter framkom att socialarbetarens attityd hade stor
betydelse. Barnen onskade att socialarbetare skulle vara snélla, 6ppna och forstaende.
De talade ocksa om vikten av att vara accepterade i skolan och fa emotionellt stod.
Ratten till skolgang framhdlls ocksa som valdigt viktig (Ibid). Enkéatundersokningen
visade att stabilitet, trygghet, hdlsa och bearbetning av trauman var betydelsefulla
faktorer for en god omsorg. Barnens utbildning och fritidsaktiviteters roll betonades
som ett medel for att skapa ett socialt natverk. Detta i sin tur ansags hjalpa den unge att
utveckla sin identitet och en positiv sjalvkéansla. Respondenterna menade ocksa att det
var viktigt att planera for framtiden vare sig ett uppehallstillstand eller ett avslag var att
vanta och att den unge bor forberedas pa bada scenariona. En forstaelse for att dessa
barn och ungdomar kan vara skdra bor finnas och ett mal i omsorgen ar aven att
ungdomarna ska bli sjalvstandiga. De sag att barnens behov varierar mycket fran person
till person. Forfattarna efterlyser tydligare regler och mal for arbetet med barnen
eftersom forvirring kan vara ett hinder for en god omsorg (1bid).



The Comfort of Strangers: Social Work Practice with Unaccompanied Asylum-
seeking Children and Young People in the UK

Ravi K. S. Kohlis artikel (2006) The Comfort of Strangers: Social Work Practice with
Unaccompanied Asylum-seeking Children and Young People in the UK bygger pa en
studie fran 2005 dar 29 socialarbetare i fyra lokala myndigheter i England intervjuades
angaende deras arbete med 34 ensamkommande barn. Halften av socialarbetarna hade
ansvar for ensamkommande barns asylprocess och halften hade hand om fragor som
rorde barn-och familjeomsorgen. Alla deltagare berattade om en upplevelse med nagot
av barnen utifran sin egen relation till denne och utifran deras tankar om att arbeta med
ensamkommande flyktingbarn (Ibid). Socialarbetarnas tankar om barnets forflutna,
nutid och framtid problematiserades sedan utifran hur dessa tankar underlattade barnens
bosattning i England. Resultatet av undersokningen var att socialarbetarna dvervégande
arbetade utifran tre olika domaner: sammanhallning, anknytning och sammanhang.
Sammanhallning beskrivs som socialarbetarens praktiska uppgifter i arbetet med
barnen. Dessa uppgifter handlade om att ge barnet nagonstans att bo, ge denne mat,
tillgang till medicinsk hjalp, utbildning, god juridisk hjélp under asylprocessen etcetera.
Deltagarna menade ocksa att det var viktigt att vara tydlig, arlig och realistisk nar de
gav information till barnen for att kunna skapa en tillitsfull relation (Ibid).

Den andra doméanen, anknytning, handlar om hur socialarbetarna fick en forstaelse
for barnens emotionella véarld genom deras sétt att lyssna och ta emot barnens tankar om
dennes upplevelser. Socialarbetarna menade att de kunde hjalpa ungdomarna att gora
kopplingar mellan deras forflutna och deras liv idag. Enligt deltagarna i studien bor
socialarbetare alltsd ge emotionellt stod och fungera som en container som kan ta emot
barnets kéanslor (I1bid).

Slutligen handlar den tredje domanen, sammanhang, om hur en tillitsfull och
flexibel relation mellan socialarbetaren och det ensamkommande barnet kan ligga till
grund for att barnet ska kunna fa en positiv start i det nya landet. Kohli (2006) menar att
detta perspektiv bland annat handlar om att se till den unges styrkor och férmagor och
att en vanskapsrelation skapas mellan socialarbetaren och barnet. Nar denna typ av
tillitsfulla relation hade skapats kunde socialarbetaren bade ge barnet praktisk hjalp och
aven lyssna till dennes traumatiska upplevelser. Socialarbetaren hjéalpte &ven barnet att
etablera ett storre socialt natverk som skulle vara till stod i det nya landet (Ibid).

3.2 Ensamkommande ungdomars psykiska héalsa

Different Perspectives on Emotional and Behavioral Problems in Unaccompanied
Refugee Children and Adolescents

Ar 2007 skrev llse Derluyn och Eric Broekaert artikeln Different Perspectives on
Emotional and Behavioral Problems in Unaccompanied Refugee Children and
Adolescents som bygger pa en kvantitativ studie av ensamkommande flyktingbarns
ké&nslo-och beteendeproblem. 166 ensamkommande flyktingbarn deltog i studien som
gjordes i Belgien och 142 av deltagarna fullféljde undersdkningen (lbid). Studiens
resultat visade att migration &r en riskfaktor och att ett hogt antal, cirka halften av
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studiens deltagare, hade psykiska problem. De psykiska problemen var bland andra
depression och post-traumatiskt stressyndrom. Vidare visade undersokningen att flickor
har storre risk att utveckla psykiska problem, vilket skulle kunna bero pa att flickorna
har upplevt fler traumatiska handelser &n pojkarna, exempelvis sexuellt utnyttjande,
prostitution eller bortgifte (Ibid). Undersokningen visade att antalet traumatiska
upplevelser ar en viktig riskfaktor som paverkar den psykiska halsan. En annan
riskfaktor dr separationen fran foraldrarna, dar de barn som skiljs fran sina foraldrar i
mycket stOrre utstackning riskerar att drabbas av trauma. Studien visade dven att den
nuvarande varden och omsorgen for ensamkommande barn inte motsvarar deras
psykiska behov och Derluyn och Broekaert (2007) menar darfor att forandringar maste
goras for att forbattra vard och omsorg for malgruppen.

3.3 Mottagandet av ensamkommande i Sverige

Ensam och flyktingbarn - barnet och socialtjansten om den forsta tiden i Sverige
Backlund et al. (2012) gjorde i sin studie 42 intervjuer med personer inom socialtjansten
och 28 intervjuer med ensamkommande barn och ungdomar inom Stockholms lan.
Syftet var att fa storre kunskap om ensamkommande flyktingbarns liv innan flykt och
den forsta tiden i Sverige samt kunskap om mottagandet av barnen i Sveriges
kommuner och hur barnen beskriver sin livsvérld. Studien kommer fram till att det finns
ett glapp mellan barnens livsvérld och systemet for mottagande. Barnen var beroende av
socialsekreteraren vad galler praktisk hjalp, men hade ocksa behov av bestaende, djupa
relationer, vilket inte ingick i socialsekreterarens yrkesroll. Inom socialtjansten fanns
motsagelsefulla forestallningar om hur det ar att arbeta med ensamkommande. A ena
sidan anséags de vara latta att arbeta med, & andra sidan talade man om krissituationer
dar barnen och ungdomarna behdvde mycket hjalp. Den hjélp de far kunde ofta vara
standardiserad trots att individerna hade unika behov som dessutom utvecklades Gver
tid. Forfattarna menar att en forbattring vore att organisera arbetet med de
ensamkommande for att mota individernas unika behov och dven kunna méta behovet
av narhet och bestaende relationer. De skriver vidare att den enskilda socialarbetaren
behdver stod bade fran kunskap och fran organisationen for att kunna utveckla arbetet
med malgruppen. Forfattarna pekar ocksa pa vikten av ett kultursensitivt
forhallningssatt dar socialarbetarna moter barnen som vilka barn som helst men anda
med en hansyn till vilka olikheter det medfér for individen att komma fran en annan
kulturell kontext och tala ett annat sprak. En slutsats Backlund et al. (2012) drar &r att
socialarbetarna tycks lamnas forhallandevis ensamma i uppdraget eftersom metoder inte
ar anpassade till arbetet med ensamkommande barn och ungdomar.

11



Utvardering av insatser for ensamkommande barn och ungdomar i Umed 2012-
2013: Slutrapport

Ar 2014 presenterade Umeé Centre for Evaluation Research (Eriksson et al. 2014) sin
slutrapport med syftet att utvéardera insatser fér ensamkommande barn och ungdomar i
Umea. Rapporten baseras pa tidigare utredningar, forskning och regelverk, 32 intervjuer
med aktorer i mottagningssystemet och tre fokusgruppsintervjuer. Aven en enkat
skickades ut till ensamkommande barn och ungdomar och 11 intervjuer genomférdes
ocksa med nagra av dessa (Ibid). | utvarderingen framkom att det saknas tydliga
politiska mal for arbetet med ensamkommande och att det brast i uppféljningen av
insatserna. Boendepersonalen kande att de inte fick tillracklig vdagledning av
kommunens mal och visioner. De mal som fanns var kortsiktiga och belyste vad
ungdomarna har rétt till, inte vad kommunerna 6nskade fa for effekter av insatserna.
Ungdomarna fick hjélp och stdd under tiden de var inskrivna i mottagningssystemet
men de integrerades inte val i det svenska samhéllet. Nar de skrevs ut fran
mottagningssystemet sokte sig manga av ungdomarna till sina egna landsman (lbid). |
rapporten framkom aven att det fanns motstridiga asikter kring vilka krav som stalldes
och borde stéllas pad de ensamkommande. A ena sidan talade de intervjuade om att det
stalls for lite krav och att ungdomarna borde ta storre ansvar for sin livssituation. A
andra sidan menade de att ungdomarna pa allt for kort tid forvantades klara av studier
och komma in i arbete. | rapporten lyftes vikten av att ungdomarna kande att nagon
verkligen brydde sig om dem och att de kunde utveckla varaktiga relationer till de
vuxna i sin narhet som de hade tillit till (1bid).

Far jag vara med?
Stretmo och Melander (2013) gjorde en registerstudie och en intervjustudie om
ensamkommande barn i Goteborgsomradet. Har kommer vi endast att lyfta fram
intervjustudien och boendepersonalens syn pa EKBU da detta perspektiv anknyter till
var egen forskning dar vi fokuserar pa hur personalen ser pa omsorgen. | Stretmo och
Melanders (2013) studie intervjuades bade resurs- och myndighetspersoner och
ensamkommande barn. De intervjuade barnen berattade att de férutom praktisk omsorg
ocksa hade behov av ett socialt och kanslomassigt stod och véagledning fran
boendepersonalen pa HVB-hem. Boendepersonalen berattade i studien att de sdg sig
sjdlva som sadana vagledare. Personalen menade ocksd att de fungerade som
brobyggare ndr de foljde barnen till aktiviteter utanfér boendet. De beréttade att de
arbetade mot att stodja barnen for att de skulle bli sjalvstandiga och talade ocksa om att
kanslor sa som oréttvisa kunde skapas av att barnen befann sig i olika skeden av
asylprocessen. Stretmo och Melander (2013) reflekterar kring att de professionella
relationerna i deras studie k&nnetecknas av att de finns en kortare tid i barnens liv och
att de har ett uppdrag. Relationerna tillgodosag alltsa inte det behov barnen hade av
djupare, varaktiga relationer.

| intervjuerna beskrevs barnen som en riskgrupp for psykisk ohélsa. Stretmo och
Melander (2013) upptacker trots detta att vuxna och professionella i barnens nérhet ofta
undvek att tala med barnen om deras hélsa och erfarenheter. Stretmo och Melander
(2013) resonerar kring att detta kan bero pa att de inte ville vacka svara kanslor hos
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barnen och att de professionella i barnens nérhet kanske inte hade tillracklig kunskap
om trauma. Forfattarna upptacker ocksa tva olika forhallningssétt till barnen. Det ena
var att barnen var annorlunda fran andra barn och de professionellas huvudsakliga
uppgift blev att satta upp regler och rutiner. Ett sadant forhallningssatt skapade en
distans i relationen till barnen och det var viktigt att uppratthalla en professionell
relation. | det andra forhallningsséttet normaliserades barnen och de vuxnas framsta
syfte blev att stddja dem. Detta skapade ett storre kansloméassigt engagemang i
relationen vilket kunde krocka med professionaliteten (Stretmo & Melander 2013).

3.4 Sammanfattande diskussion av tidigare
forskning

Ovanstaende studier har valts ut da vi anser att de belyser relevanta aspekter av
bemotande och omsorg av ensamkommande barn och ungdomar. De ger 0ss dven en
bild av vad som tidigare forskats om i amnet. Vi kommer att anvanda studierna for att
styrka var argumentation och jamféra med var empiri och vara slutsatser. Studierna
fokuserar pa hur professionella bor arbeta for att mota de ensamkommandes behov och
de framhaver vikten av att ge ungdomarna bade praktiskt och emotionellt stod. Det
praktiska stodet bestar framst av vagledning i det svenska samhéllet samt hjalp med
vardagliga sysslor (Kohli 2006, Backlund et al 2012, Stretmo & Melander 2013). Det
framkommer att ungdomarna har ett behov av djupa och bestaende relationer, vilket
sallan kan tillgodoses av de professionella da det inte ar forenligt med deras yrkesroll
(Backlund et al 2012). Tidigare forskning pekar ocksd pa att professionella i de
ensamkommandes narhet inte alltid har tillrackliga kunskaper om psykisk ohélsa for att
hantera de trauman de moter hos ungdomarna (Derluyn & Broekaert 2007, Stretmo &
Melander 2013). En av ovanstaende studier belyser att ungdomarna ofta har psykisk
ohélsa och att personalen bor ¢ka sina kunskaper inom detta omrade for en forbattrad
omsorg (Derluyn & Broekaert 2007). Vidare framkommer det i tidigare forskning att
det saknas tydliga politiska mal for arbetet med ensamkommande och att det brister i
uppfdljningen av insatserna (Eriksson et al. 2014). Detta har lett till att boendepersonal
inte alltid anser sig fa tillracklig vagledning i sitt arbete (Ibid).

| var studie fokuserar vi, likt den tidigare forskning vi anvander oss av, pa viktiga
faktorer for en god omsorg av de ensamkommande. Vi anser dock att de tidigare
studierna inte har lagt tillracklig vikt pa hur personalen pa boende for ensamkommande
sjalva uppfattar sitt arbete och vilka faktorer de anser &r betydelsefulla i arbetet. Det &r
darfor vi har valt att undersoka detta i var studie. Utifran hur vi tolkat intervjuerna har vi
aven fokuserat pa hur organisationens styrning pa strukturell niva paverkar
personalgruppen och arbetet pa individniva. Var studie bidrar alltsa med ett perspektiv
pa hur olika nivaer i arbetet paverkar varandra.
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4 Overgripande teoretiska perspektiv

Nar vi utformade studiens syfte och fragestallningar hade vi en forestallning om att var
empiri endast skulle berora socialt arbete pa mikroniva, det vill sdga individniva.
Allteftersom vi borjade fordjupa oss i intervjusvaren insag vi att personalen talade bade
om det individuella arbetet men ocksa belyste personalgruppens stora betydelse. Som en
rod trad genom intervjuerna kunde vi ocksa se hur politiska och organisatoriska mal
paverkade arbetet bade pa gruppniva (mesonivd) och mikroniva. Pa grund av detta
beslutade vi att anvanda teorier som kunde lata oss analysera foreteelserna pa de olika
nivaerna samt analysera sambandet mellan dem. For att analysera den samhalleliga
nivan (makronivan) har vi valt att anvanda de organisationsteoretiska begreppen
byrakrati och malstyrning. Dessa begrepp har hjélpt oss att tolka hur organisatoriska
forutsattningar, sadsom otydliga mal, paverkar personalens uppdrag. P& mesoniva
kommer vi att anvdnda Salas, Sims och Burkes (2005) teori om arbetsgrupper. Teorin
hjalper oss att forstd hur personalgruppens sammanhallning paverkar den enskilde
socialarbetaren. Slutligen kommer vi att analysera mikronivan utifran vissa aspekter av
Lipskys (2010) teori om grasrotsbyrakrati. Genom denna teori kan vi analysera
behandlingspersonalens roll i verksamheten.

4.1 Byrakratisk organisation och malstyrning

| detta avsnitt kommer vi kort att tala om den byrakratiska organisationen. Darefter
foljer ett stycke om malstyrning, vilket ofta satts i kontrast till byrakratin.

Byrakrati

Typiska drag for byrakratiska organisationer &ar dess fasta, regelstyrda arbetsdelning
(med krav pa speciell kompetens), tydliga hierarkiska ordning och konstanta
administration  (Weber 1987). Weber, som utvecklade den byrakratiska
organisationsteorin, menar att en sadan organisation ar Overlagsen andra
organisationsformer pa grund av dess effektivitet och laga kostnad (lbid). Vidare skriver
han att en byrakratisk organisation ar effektiv, skapar hallbara institutioner och utgor
grunden i politiken (Bakka, Fivelsdal & Lindkvist 2006, Weber 1987). For att den
byrakratiska apparaten ska fungera som det ar tankt kravs dock stabila forhallanden
eftersom organisationen arbetar efter regler och déarav far svart att anpassa sig efter
forandringar. Uppgifterna organisationen ska utféra maste vara av en speciell karaktar,
namligen att det & mojligt att bryta ner dem och fordela dem Gver olika personer och
avdelningar (Flaa et al. 1998). Byrakratins fokus pa effektivitet och uppdelningen av
arbetsuppgifter kan gora att klienterna inte far den hjalp de behéver. Tjanstemannens
fokus ligger i dessa fall pa att utfora sina egna uppgifter istallet for att 16sa klientens
problematik. En klients sociala problematik maste ses som en helhet. Dessutom blir
risken att effektiviteten, att behandla sa manga som mojligt pa sa kort tid som mojligt,
kan gora att klientens problem inte blir ordentligt Iosta (Ibid). Aven Weber
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kommenterar att byrakratin kan skapa hinder for tjanstemannen att anpassa arbetet efter
den individuella klienten (Weber 1987). Kritiken av byrakratin ror sig ocksa om att en
sadan organisation ar trog, opersonlig och oflexibel (Flaa et al. 1998). En konsekvens av
att byrakratin ar regelstyrd blir ofta att tjanstemannen hamnar langt fran organisationens
mal och att folja reglerna blir ett mal i sig. Det i sin tur kan skapa ett missndje bland
tjanstemannen som inte forstar de otydliga malen som finns i organisationen. En foljd
av detta blir ofta att organisationen skérper kontrollen av tjansteménnen och skapar
ytterligare regler och foreskrifter (1bid).

Mal och malstyrning

Flaa et al. (1998) menar att begreppet mal ar centralt nar det kommer till studiet av
organisationer. Malen ska fungera som riktlinjer for hur aktiviteter inom organisationen
ska laggas upp (Christensen et al. 2005). Flaa et al. (1998) menar att organisationers
malsattning har tre viktiga funktioner. Det forsta ar att malsattningen ska fungera som
ett rattsnore vilket innebér att malen ar till for att veta vad organisationen ska strava
efter och forverkliga och att arbetet ska kunna styras mot malen. For det andra ar
malsattningen central for att en organisation ska kunna legitimera sin verksamhet.
Genom att peka pa vilka mal organisationen arbetar efter kan de motivera sitt arbete.
Slutligen ar malsattningen viktig for att kunna bedéma arbetet som organisationen utfor.
Malen blir alltsa nagot som organisationerna och andra utanfor organisationen anvander
for att utvardera arbetets effektivitet (Flaa et al. 1998). Christensen et al. (2005) menar
att offentliga organisationer ar exempel pa organisationer som ofta har komplexa och
vaga mal. Att malen i offentliga organisationer ofta &r vaga kan ocksa bero pa att olika
politikomraden héanger ihop och gar in i varandra, vilket gor det svart att formulera klara
mal, strukturella l6sningar och offentliga atgarder. Flaa et al. (1998) menar dock att det i
alla organisationer bor finnas malformuleringar som éar tillrackligt klara for att leda
verksamheten. Ett sétt att leda en verksamhet & genom malstyrning (management by
objectives), vilket &r ett begrepp Peter F. Drucker utvecklar i sin bok The Practice of
Management fran ar 1954 (Drucker 2007). Enligt Drucker ar malstyrning en process dar
organisationens mal skapas i samarbete mellan ledningen och tjanstemannen pa de olika
hierarkiska nivaerna (Ibid). Malen ska vara formulerade pa ett sadant satt att det tydligt
framgar vad som férvantas av den anstallde, hur denne bidrar till organisationens
overgripande mal och hur de olika avdelningarna i organisationen kompletterar varandra
(Ibid). Forfattaren menar att en stor fordel med malstyrning &r att varje avdelning och
tjansteman sjalv kan utvardera sitt arbete utifran malen. Effekten av detta ar enligt
Drucker att tjanstemannen stavar efter att gora sitt basta for att na malen istallet for att
gora det minsta som kréavs av dem (Ibid). Drucker menar att varje enskild anstélld bidrar
med nagot unikt, men att alla med sina bidrag maste stradva mot samma mal. Nar en
enskild arbetare istallet satter egna mal kan det skapa friktion i organisationen och bli ett
hinder for att na de évergripande malen (Ibid).
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4.2 The Big Five in Teamwork

Eduardo Salas, Dana E. Sims och C. Shawn Burke (2005) har tillsammans utvecklat
The Big Five in Teamwork, en metateori om teameffektivitet. Genom att analysera 138
empiriska studier och teoretiska modeller om teamarbete som publicerats sedan i mitten
av 1980-talet, har de identifierat fem viktiga faktorer for teamarbete. Dessa faktorer ar
teamledarskap (team leadership), ©Omsesidig Overvakning av utférande av
arbetsuppgifter (mutual performance modeling), stédjande beteende (backup behavior),
anpassningsformaga (adaptability) och teamorientering (team orientation) (Ibid). Salas
et al. (2005) menar att dessa fem faktorer &r av storst vikt for ett effektivt team utifran
de artiklar de har analyserat. Utover de fem ndmnda faktorerna har Salas et al. (2005)
aven tagit fram tre stddjande och koordinerande mekanismer som sammanlénkar och
fungerar som en grund for The Big Five in Teamwork. Dessa mekanismer ar tillit,
kommunikation och en gemensam forstaelse for arbetsuppgifterna. Nedan beskrivs
samtliga komponenter i Salas et al. (2005) teori The Big Five in Teamwork.

Komponenterna i The Big Five in Teamwork

e Teamledarskap: Salas et al. belyser vikten av teamledare i grupper som har till
uppgift att styra teamet och vagleda dess medlemmar. Teamledarens uppgifter ar
aven att se over teamets prestationer, fordela uppgifter till medarbetarna,
utveckla kunskap och formagor i teamet, motivera medlemmar i teamet, planera
och organisera och skapa en positiv atmosfar.

e Omsesidig 6vervakning av utférande av arbetsuppgifter: Genom att 6vervaka
varandras arbete kan gruppen upptécka brister i arbetet och ratta till fel. For att
kunna gora detta maste gruppen ha tydliga procedurer att folja som alla i
gruppen kanner till.

e Stddjande beteende syftar till vikten av att medarbetarna hjalper varandra i
arbetet genom att ge feedback till varandra, assistera varandra i olika uppgifter
och hjalpa varandra att fardigstélla uppgifter nér det behovs.

e Anpassningsformaga handlar om gruppmedlemmarnas formaga att anpassa och
andra sina strategier utifran information fran omgivningen.

e Teamorientering syftar till viljan och formagan att lyssna till sina medarbetares
feedback och att satta verksamhetens mal fore sina egna.

Stodjande och koordinerande mekanismer
e Gemensam forstaelse for arbetsuppgifterna: Innebéar att alla i gruppen har
kdnnedom om vad som forvantas av dem i deras arbete, vad man har for
arbetsuppgifter, vilka mal gruppen arbetar efter och hur gruppen ska arbeta for
att uppna malen.
e Tillit: Om gruppen kanner tillit till varandra litar man pa att man vill varandra
val i sitt arbete.
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e Kommunikation: Denna faktor &r viktig for att uppdatera varandra med
information och for att kunna engagera sig i ovanstaende Big Five-aktiviteter.
Salas et al. (2005) menar att closed-loop communication ar viktig for en god
kommunikation. Detta innebdr att 1) avsandaren meddelar mottagaren nagot 2)
som mottagaren tar emot, tolkar och bekréftar som mottaget 3) var efter
avsandaren forsakrar sig om att mottagaren har tolkat meddelandet korrekt.

4.3 Grasrotsbyrakrati

Lipsky (2010) myntade begreppet street-level bureaucracy vilket vi kommer att likstalla
med den svenska Overséttningen grasrotsbyrakrati. Med konceptet menar Lipsky
(2010) att politiska beslut pa en strukturell niva slutligen hamnar hos de individer som
inom offentliga manniskobehandlande organisationer ska se till att besluten genomférs
och uppfylls pa individnivd. Lipsky (2010) menar att dessa personer,
grasrotsbyrakraterna, ofta stalls infor dilemman i sitt arbete. Dessa dilemman kommer
vi att redogora for langre ner i avsnittet. Pa ett HVB-hem for EKBU éar
boendepersonalen de grasrotsbyrakrater som utfér den omsorg som barnen och
ungdomarna enligt lag har ratt till.

Lipsky (2010) talar om att en organisation som har tydliga mal och stindiga
utvarderingar och kan lamna feedback till tjanstemannen guidar dem i deras arbete,
medan en organisation med otydliga mal och bristfallig aterkoppling ger tjanstemannen
diffusa arbetsuppgifter men ett stort handlingsutrymme att tolka sitt uppdrag. Detta
stora handlingsutrymme leder alltsa till att den enskilda tjanstemannen utformar arbetet
och tar beslut enligt vad denne finner ar ratt. Det stod klienterna far kan saledes bli
mycket olika beroende pa den enskilda tjanstemannens asikter och orattvisor kan
uppsta. Handlingsutrymmet ger & andra sidan tjanstemannen mojlighet att bemota de
enskilda klienternas behov pa ett mer nyanserat satt an standardlésningar (lbid).

Grasrotsbyrakraterna ar de vars huvudsakliga uppgift ar att mota manniskor pa
individniva (Lipsky 2010). Detta gor att ett verktyg i arbetet ar den relation som skapas
mellan tjanstemannen och klienten. Men Lipsky (2010) péapekar att samtidigt som
moten i arbetet ar méten mellan tva manniskor sa ar de ocksa méten mellan klienten och
organisationen, och detta kan skapa en rad dilemman och en komplex relation. Ett av
dessa dilemman kan uppsta pa grund av att tjanstemannen ska forhalla sig till manga
motstridiga mal, till exempel klientens énskningar och organisationens mal, ramar och
resurser. Det handlar om att resurserna i manga fall ar for snava for att pa ett
tillfredstallande satt kunna na malen, ofta gallande antal anstallda i relation till klienter
och for lite tid. Resultatet blir att tjanstemannen ibland maste fatta snabba beslut och
inte kan ta hansyn till individerna de mater (lbid). Relationen ar heller inte byggd pa en
frivillig grund eftersom klienten kanske inte skulle vélja att mota tjanstemannen om
klienten hade andra val. Ett annat dilemma bestar i att individen maste klientifieras, det
vill sédga att klienten maste bete sig pa ett sadant satt att denne passar in i
organisationens ramar. Grasrotshyrakratens roll blir saledes inte bara att stotta klienten
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utan ocksa att kontrollera denne. Hela tiden praglas relationen mellan tjanstemannen
och klienten av det ojamlika maktférhallande som rader. Klienten &r ofta beroende av
tjanstemannens beslut och blir mer eller mindre tvingad att anpassa sig vare sig klienten
haller med tjanstemannen eller inte (Ibid).

Lipsky (2010) skriver vidare att klienterna ofta & ensamma i sin roll som klient,
och att dven det bidrar till maktlosheten. | sddana organisationer dar klienterna mots och
tjanstemannen arbetar med dem som ett kollektiv tenderar man att framkalla énskvérda
beteenden hos klienterna genom att anvédnda individuella beloningar istéllet for
kollektiva. Detta gors for att klienterna ska konkurrera mot varandra och inte samarbeta
och organisera sig till en grupp. Né&r klienter val organiserar sig brukar
grasrotshyrakraterna motsatta sig organiseringarna med argument som att de ar onddiga,
opalitliga eller inte representativa for gruppen. Lipsky (2010) menar att det inte finns
nagot bevis for att detta skulle stimma, men att man kan se motstandet som ett satt att
undvika att ge klienterna inflytande och makt.

4.4 Avslutande diskussion kring teorierna

| denna del redogor vi for hur vi i var studie anvander oss av ovanstaende teorier. Vi
kommer att likna HVB-hemmens styrning med en byrakrati och typiskt for byrakratiska
organisationer ar att de styrs av regler och riktlinjer (Flaa et al. 1998). Personalen som
arbetar pa dessa boenden kommer vi att jamféra med grasrotsbyrakrater. En
grasrotsbyrakrat ar de tjansteman som arbetar pa individnivd inom
manniskobehandlande organisationer (Lipsky 2010). | en byrakrati hamnar dessa
tjansteman ofta langt fran organisationens mal och att folja reglerna blir ett mal i sig
(Flaa et al. 1998). Lipsky (2010) menar att en organisation som har otydliga mal och
bristfallig aterkoppling ger tjanstemannen diffusa arbetsuppgifter men ett stort
handlingsutrymme. Drucker (2007) havdar att malstyrning ar ett battre satt att styra en
organisation. Genom malen kan den enskilda tjanstemannen fa en klar bild av sitt
uppdrag och kan utvérdera sina insatser (Ibid). Vi kommer att anvénda de teoretiska
begreppen byrakrati, malstyrning och grasrotsbyrakrati for att problematisera hur
verksamhetens mal paverkar boendepersonalens arbete och for att se hur verksamheten
skulle kunna forbéttras. Vidare kommer teorin The Big Five in Teamwork att anvéandas
for att tolka och analysera hur personalen anser att ett effektivt samarbete ska se ut.
Teorin belyser ett antal faktorer som framjar ett gott teamarbete i grupper (Salas et al.
2005). Vi kommer &ven att koppla teorin till hur mal och handlingsutrymme paverkar
samarbetet.
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5 Metod

5.1 Inledande sammanfattning

Studiens syfte ar att lyfta boendepersonalens tankar och asikter och for detta lampar sig
kvalitativa intervjuer. Genom kvalitativa intervjuer far vi mojlighet att pa ett mer
grundligt satt an genom kvantitativa metoder rikta in oss pa intervjupersonens egna
standpunkter (Bryman 2011). Vi valde enskilda intervjuer framfor gruppintervjuer for
att deltagarna inte skulle paverka varandra utan att deras unika upplevelser och asikter
skulle lyftas fram. | studien ingar 8 intervjuer med personer som arbetar pa 7 olika
HVB-hem for EKBU i Goteborgsomradet. Intervjuerna var cirka 60 minuter langa, de
spelades in och transkriberades. Det transkriberade materialet uppgick till cirka 140
sidor. Dessa kodades och koderna kategoriserades. De 11 kvarstaende kategorierna blev
underlag for var analys. Vi kommer att beskriva de olika momenten i vart arbete mer
utforligt nedan.

5.2 Intervjuguide och intervjusituation

Var intervjuguide utformades for att fa svar pa var studies fragestéllningar dar varje
fragestallning blev ett tema som vi formulerade fragor kring. Inledningsvis stallde vi ett
antal fragor om intervjupersonen och boendet for att vi sedan i analysen skulle kunna
satta in deltagarens svar i ett sammanhang. Darefter foljde vi fyra teman som blev vara
huvudfragor och som alla hade ett antal foljdfragor. Vi valde att gora en intervju med
oppna fragor for att vara intervjupersoner skulle fa ett stort utrymme att utforma sina
svar pa sitt eget satt. Vi var darfor ocksa noga med att inte stalla ledande fragor i de fall
vi under intervjun stallde fragor som anknét till intervjupersonens svar. Bryman (2011)
kallar denna typ av intervju for en semistrukturerad intervju och menar att den ska lagga
tonvikt pa hur intervjupersonen uppfattar fragor och skeenden. Vi lat darfor deltagaren i
stor man styra vad denne ville ga in pa under varje tema. Vara féljdfragor i
intervjuguiden var endast komplement till temats huvudfraga och kunde anvandas om
samtalet skulle avstanna. Dessa stélldes inte i alla intervjuer.

Vara teman kretsade kring vad intervjupersonen ansag var viktigt i arbetet med
ensamkommande barn och ungdomar, vad denne anvande for strategier i arbetet, hur
han eller hon sag pa att arbeta med en blandad grupp (utifran kon, alder och etnicitet),
vilka svarigheter personen upplevde i arbetet och hur denne ansag sig kunna utvecklas i
sitt arbete (se bilaga 1). Dessa teman speglar alltsa de ursprungliga fragestallningar som
vi hade specificerat i var uppsats. Den sista huvudfragan, om hur personen ansag sig
kunna utvecklas i arbetet, &ndrade vi lite efter de fyra forsta intervjuerna for att kunna
fokusera mer pa vilka satt deltagaren ansag att omsorgen kunde forbéattras. Anledningen
till forandringen var att de forsta fyra intervjuerna tenderade att ga in pa hur omsorgen i
stort kan forbéattras, och vi tyckte att detta var en intressant fraga att stalla till dvriga
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deltagare. Under de sista fyra intervjuerna valde vi dven att lagga mindre fokus pa vad
deltagaren ansag som viktigt i arbetet och vilka strategier denne anvande. Detta gjorde
vi for att kunna lagga mer tid pa resterande teman. Skillnaden blev att vi, istallet for att
fa en mycket deskriptiv intervju 6ver hur personalen arbetar till vardags, kunde lagga
mer fokus pa intervjupersonens egna resonemang kring svarigheter, forutsattningar och
utvecklingsmojligheter i arbetet.

Varje intervju var cirka 60 minuter lang och genomfordes pa deltagarens arbetsplats
eller i en lokal pd Goteborgs universitet. Bryman (2011) menar att intervjuerna bor
genomforas i1 en lugn och ostord miljo, vilket vi formedlade till intervjupersonerna var
ett kriterium infor val av intervjuplats. Vi genomfdrde fyra intervjuer var, dér alla
intervjuer spelades in for att sedan transkriberas. Alla intervjupersoner hade fatt
information om att intervjuerna skulle spelas in innan de bestamde sig for att delta. Tva
av deltagarna fick efter forfragan tillgang till fragorna i férhand. Till Gvriga deltagare
skickades en sammanfattning av intervjumaterialets innehall.

5.3 Urval

De urvalsramar vi valt grundar sig pa geografisk plats, storlek pa boenden och
malgrupp. Den geografiska urvalsramen haller sig inom Goteborgsomradet pa grund av
var geografiska utgangspunkt. Vi har forst och framst sokt boenden i Goteborgs
kommun och sedan breddat oss sa mycket som det blivit nddvéandigt. Storleksméssigt
valde vi att halla oss till boenden som hade cirka tio platser for ensamkommande
flyktingbarn och ungdomar i aldrarna 14-21 ar. Den undre aldersgransen satte vi pa
grund av att de flesta boenden har 14 ar eller hdgre som lagsta alder och vi ville vélja
bort de boenden med storre alderspridning. Den Gvre gransen sattes vid 21 ar pa grund
av att kommunen inte har ratt till ersdttning for omsorg av personer som fyllt 21
(Socialstyrelsen 2013). Efter att ungdomen har fyllt 21 ar flyttas de for det mesta 6ver
till vuxenenheten. Avgransningarna har gjorts med en tanke pa att arbetssattet kan se
mycket olika ut beroende pa boendets storlek och malgrupp och vi hade en 6nskan om
att boendena skulle vara jamforbara med varandra. For att fa en heterogen grupp
respondenter inom ramarna for vart urval onskade vi intervjua personal bade fran
kommunala och enskilda boenden. For att hitta boenden som passade in i denna mall
sokte vi pa IVO:s HVB-register och kompletterade detta med www.hvbguiden.se samt
kommunernas hemsidor. Detta sétt att hitta respondenter till intervjuerna liknar ett vad
Bryman kallar malinriktat urval, det vill siga att vi valt ut boenden som vi ansag var
intressanta for vara fragestéllningar (Bryman 2011).

Vi hittade pa detta sétt 10 boenden och kontaktade enhetschefer, forestandare eller
angiven kontaktperson till dessa, via e-post. | e-posten skrev vi en kortfattad
introduktion till vart examensarbete och bad dem kontakta oss vid intresse och att vi,
om kontakt uteblev, skulle ringa dem inom ett par dagar (se bilaga 3). E-post valdes
som forsta kontaktmedel med en tanke om att de skulle kunna lasa om var studie da de
sjdlva hade tid. Forestandarna berattade sedan i de flesta fall om studien pa ett
personalmote, alternativt vidarebefordrade e-posten till personalgruppen. Pa sa sétt fick
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vi kontakt med 7 personer fran 6 olika boenden som var villiga att delta i intervjun. Ett
av de boenden som ingick i urvalsgruppen hade koppling till en av oss varpa den andra
skotte all kontakt med detta boende och anonymiserade intervjusvaren for minsta
mojliga paverkan (se avsnitt 5.10). Nagra av de boenden vi fatt kontakt med hade bade
ungdomar som sokte asyl och ungdomar med permanent uppehallstillstand (PUT). De
resterande boendena hade endast ungdomar med PUT. Pa de olika boendena varierade
det hur sjalvstandiga ungdomarna var. Pa vissa boenden fick ungdomarna mycket hjalp
med matlagning etcetera medan ungdomarna pa andra boenden skétte detta sjélv och
aven i ovrigt var forhallandevis sjalvstandiga. Trost (2010) skriver att urvalet ska vara
heterogent inom urvalsramarna. Detta fick oss att dven att tillfraga ett boende som tog
emot bade SoL och LVU-placerade flickor och ensamkommande flickor. Detta beslut
tog vi trots att vi fran borjan endast tankt tillfraga boenden med SoL-placeringar. Vi
ansag att det sistnamnda boendet gav oss en mer heterogen grupp eftersom att de andra
tillfragade boendena hade manga pojkar. Slutligen gjordes alltsa 8 intervjuer fran 7
olika boenden. Vi kan fraga oss varfor vi valde just denna urvalsgrupp och vad det hade
kunnat gora for skillnad om vi gjort ett annat urval. Till exempel sa kan vi tanka oss att
storre boenden har fler kollektiva insatser och de ensamkommande blir mer anonyma.
Detta hade kunnat ge oss mycket annorlunda svar, och givit en annan problembild och
andra forslag pa forbattringsomraden &n vad vi fatt av vart nuvarande urval.

5.4 Beskrivning av intervjupersonerna

I den e-post vi skickade till boendenas kontaktpersoner (se bilaga 3) skrev vi att vi
onskade en till tva respondenter fran boendet och att om vi fick kontakt med tva
personer fran samma boende sa 6nskade vi att de hade olika utbildning och erfarenhet.
Detta skrev vi med en tanke om att fa en bredd pa vara intervjupersoner, eller som Trost
(2010) beskriver det, en heterogen grupp inom ramarna for homogeniteten. Att vi fick
kontakt med tva intervjupersoner fran ett boende hande dock endast tva ganger, varav vi
den andra gangen fick tacka nej pa grund av att vi redan uppnatt det antal intervjuer som
var vart mal. Av de 8 respondenter vi slutligen kom att intervjua var sju av dem kvinnor
och en av dem var en man. Utbildning och bakgrund var blandade. Hélften hade
socionomutbildning, de andra var integrationspedagog, larare, sociolog och en person
hade en examen i globala studier med vidareutbildning riktad mot ensamkommande
som personen fatt inom foretaget dar denne nu arbetar. Alla hade tidigare erfarenheter
inom socialt arbete eller hade arbetat med ensamkommande i minst tva ar. Tva av de
intervjuade patalade att de hade utlandsk harkomst och kunde tala samma sprak som
vissa av de ensamkommande barnen och ungdomarna.
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5.5 Litteratursokning

For att fa en Oversikt over litteratur som skrivits om d@mnet sokte vi pa ett systematiskt
satt igenom databaserna ASSIA, Social services abstract, Sociological abstract och
PsycINFO. Vi avgransade litteraturen till vetenskapliga skrifter skrivna fran 2010 och
framat pd grund av att HVB-hem for ensamkommande &r en forhallandevis ny
verksamhet och mycket ny forskning har kommit den senaste tiden. Vi prévade 0ss
fram med olika sokord men bestamde oss tillslut fér att anvénda orden Unaccompanied,
separated minors, Refugee, Social work, Carer, Caregiver, Staff, residential care,
nursing homes och strategies. Vi sokte ocksa litteratur pa svenska i databasen Swepub
med motsvarande begrepp pa svenska: ensamkommande, hem for vard eller boende,
personal och strategi. Pa liknande satt sokte vi igenom databasen Google scholar. Vi
gjorde &ven mer ostrukturerade sokningar pa Goteborgs universitetsbiblioteks
sokfunktion Supersok. Forutom detta har vi sokt litteratur genom referenslistan pa de
artiklar vi hittat eller genom andra C-uppsatser med liknande amnen.

5.6 Analysforfarande

De inspelade intervjuerna transkriberades och analyserades genom att hitta koder och
teman, likt en tematisk analys (Bryman 2011). | detta stycke kommer vi att redogdra
mer ingaende for processen. Den transkriberade empirin uppgick till cirka 140 sidor.
Dessa lastes igenom och en kort reflektion skrevs kring varje intervju for att kunna
behalla ett helhetsperspektiv trots att empirin senare skulle brytas ner under kodningen.
Kodningen var 6ppen och spontan. Med det menas att forskaren inledningsvis skriver sa
manga notiser som mojligt for att forsakra sig om att inte missa nagot som senare kan
visa sig vara intressant (Ibid). Den 6ppna kodningen genererade éver 100 olika begrepp.
Dessa koder bor enligt Bryman (2011) sedan granskas kritiskt. Vi gjorde detta genom
att samtala kring koderna och deras betydelser. Resultatet av granskningen blev att vi
kunde ta bort och sla ihop nagra av koderna. Tillslut hade vi cirka 70 olika ord och
begrepp. | en tematisk analys kallas dessa for teman och subteman (Ibid). Dessa teman
organiseras sedan i karnteman (Ibid). Utifran organiseringen av vara 70 begrepp kunde
vi identifiera 11 karnteman. Vi kommer att kalla dessa for kategorier, och dessa
kategorier inkluderade nastan alla 70 begrepp. De begrepp som inte ingick i nagon
kategori valde vi att utesluta pa grund av att endast en av intervjupersonerna namnde
dessa eller att de inte berorde vara fragestallningar. Kategorier vi kom fram till & Mal i
arbetet, delaktighet, relation, professionalitet, makt, individbaserat arbete, kunskap,
struktur, personalgrupp, samverkan och ungdomsgruppens dynamik. Kategorierna
valdes antingen utifran att de kunde representera och inkludera manga begrepp eller
utifran att de var begrepp som personalen lagt mycket fokus pa. Kategorierna ar
grunden till hur vi lagt upp var analys. Under tiden vi arbetade med kodningen pagick
ocksa en iterativ process. Det innebér att vi lat syfte, fragestallningar och intervjuguide
revideras utifran de begrepp vi fann i vart analysarbete (Bryman 2011). For att analysera
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kategorierna vidare onskade vi hitta teorier som belyser hur de paverkar varandra.
Eftersom att de kategorier vi fatt fram beror de olika nivaerna i samhallet (makro, meso
och mikro) kande vi att det var noédvandigt att anvanda teoretiska perspektiv som kunde
hjalpa oss att bade analysera var niva for sig men ocksa hur dessa nivaer paverkar
varandra. Detta resulterade i att vi bestamde oss for att anvanda Byrakrati, Malstyrning,
Grasrotshyrakrati och The Big Five in Teamwork (se kapitel 4).

5.7 Tillforlitlighet och akthet

| kvantitativ forskning &r validitet och reliabilitet viktiga kriterier for att styrka
forskningens trovardighet (Bryman 2011). Inom kvalitativ forskning har forskare
daremot diskuterat huruvida dessa kriterier ar lampliga da de framst ror forskningens
matning, generaliserbarhet och upprepning (lbid). Da var studie ar kvalitativ har vi
darfor valt att i denna del utga fran Guba och Lincolns kriterier tillforlitlighet och akthet
som en grund for bedomning av var forskning (Ibid).

Tillforlitlighet

Tillforlitlighet kan delas upp i fyra delkriterier (Bryman 2011). For att var studie ska
bygga pa delkriteriet trovardighet har vi latit de intervjupersoner, som ville, ta del av
resultatet av forskningen for att styrka att deras uppfattningar har tolkats pa ratt satt. For
att 6ka trovardigheten i vart arbete har vi ocksa varit noga med att folja de regler som
finns, bland annat de etiska principer som ligger till grund for arbetet, vilket varje
intervjuperson har fatt intygat i en samtyckesblankett med vara underskrifter (Ibid). For
att andra ska kunna bedoma var studies Gverforbarhet till andra kontexter eller
situationer, vilket ar ett annat delkriterie, har vi gjort beskrivningar av de boenden och
intervjupersoner som studien utgar ifran (lbid). For att vart arbete aven ska bygga pa
delkriteriet palitlighet har vi tydligt redogjort for forskningsprocessens alla faser och
givit tillgang till allt material som studien har innefattat. Detta har gjorts for att ge var
handledare samt andra mojligheten att granska var uppsats under arbetets gang och for
att i slutet kunna gora en bedomning av kvaliteten pa var studie. Majlighet att styrka
och konfirmera &r det sista delkriteriet for den kvalitativa forskningens tillforlitlighet,
vilket handlar om att forskaren ska kunna styrka att denne har handlat i god tro under
hela forskningsprocessen samt tankt pa att inte lata egna varderingar paverka arbetets
resultat (Bryman 2011). Vi kan konfirmera att vi har handlat i god tro och att vi inte
medvetet har latit personliga varderingar paverka undersokningens slutsatser.

Akthet

Akthet ar det andra av de grundldggande kriterier som Guba och Lincoln foreslar for
kvalitativ forskning (Bryman 2011). Detta kriterie &r indelat i fem punkter som bor
ifrdgasattas i forskningen och som vi har tagit i beaktande under vart arbete. Vi har
under arbetets gang diskuterat kring huruvida forskningsresultaten ger en rattvis bild av
de medverkandes uppfattningar. Vi har varit noga med att forsoka tolka deltagarnas svar
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pa ett korrekt satt, och inte satta in deras svar i ett felaktigt sammanhang, genom att
standigt reflektera 6ver hur vi behandlar vart intervjumaterial i analysen. For det andra
bor forskare se Gver den ontologiska autenticiteten, vilket innebéar att man ska fraga sig
om undersokningen ger deltagarna av studien en battre forstaelse av sin egen situation.
Den katalytiska autenciteten belyser sedan fragan om deltagarna i studien genom
forskningen ges mojlighet att férdndra sin situation och den taktiska autenciteten
ifrdgasatter om undersokningen ger deltagarna verktyg att forandra sin situation.
Slutligen handlar den pedagogiska autenciteten om huruvida studiens medverkande
ocksa har fatt en okat forstaelse for hur personer i dess omgivning uppfattar sin
situation. Vi har fran vart arbetes borjan varit medvetna om dessa fyra typer av
autencitet som kvalitativ forskning bor strava efter. Var studie ar tankt att ge personalen
en mojlighet att sjalva fa diskutera kring hur de uppfattar omsorgen i deras arbete och
ge dem forstaelse om hur andra uppfattar situationen. Malet med var studie ar darefter
att kunna belysa vad personalen anser behdvs fordndras for en forbattrad omsorg av
ensamkommande barn och ungdomar, for att detta sedan ska uppmérksammas och ge
dem de verktyg som de behdver for att vidta framjande atgarder.

5.8 Forforstaelse

Trost (2010) skriver att det &r orealistiskt att tro att forskaren kan vara objektiv. Vi &ar
medvetna om att vi inte ar utan asikter och tankar i &mnet och vet att detta kan komma
att paverka var studie. Daremot bor forskare inte lata sina asikter medvetet paverka
studien (Ibid). Ett satt att lata lasaren sjalv gora en bedémning kring huruvida var studie
blivit styrd av vara personliga tankar eller ej &r att vi delar med oss av den forforstaelse
for amnet som vi besitter. Det kommer vi att gora i det hér avsnittet.

Annas forforstaelse:

Innan jag gjorde denna studie hade jag en relativt liten kunskap om ensamkommande
barn och ungdomar och deras situation i Sverige. Min forkunskap praglades framst av
de rapporter som visat pa brister i mottagande av de ensamkommande och i kompetens
hos personal pd HVB-hem for malgruppen. Dessa rapporter véckte intresset att
undersoka hur omsorgen skulle kunna forbattras utifran en personals perspektiv. Min
forforstaelse har under arbetets gang dven paverkats av den inlasta litteraturen som har
problematiserat bland annat ensamkommades psykiska hélsa och rekommenderade
metoder som praktiker bor anvanda i arbetet med malgruppen.

De kunskaper som jag tillagnat mig under socionomprogrammet ligger ocksa till
grund for min forforstaelse och hur jag ser pa saker. Mina studier har bidragit till ett
stort intresse for barns och ungas rattigheter och sedan nagra manader tillbaka har jag
varit aktiv som samtalsledare i Radda Barnen. All erfarenhet och kunskap som jag har
med mig har spelat in i hur jag har tankt i arbetet med uppsatsen, men jag har standigt
reflekterat Gver mitt tankande for att egna varderingar inte ska paverka studiens
slutsatser och resultat.
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Sannas forforstaelse:

Jag har lange haft ett intresse for kultur, sprak, integration och migration. Under kursen
Familj och Migration pa Géteborgs universitet starktes mina kunskaper inom omradet.
Jag genomforde dessutom min verksamhetsforlagda utbildning pa ett HVB-hem for
ensamkommande och har darefter vikarierat pa samma boende. Detta har givit mig en
viss forstaelse for hur arbetet pa ett sadant boende kan se ut och vilka faktorer som
underlattar och forsvarar arbetet. Det var i och med detta intresse som examensarbetets
overgripande fragor véaxte fram. Denna forforstaelse ar en forutsattning for studiens
existens men kan ocksa farga forskningen efter mina egna tankar, vilket jag far forhalla
mig till pa ett sadant sétt att det i minsta méjliga man paverkar arbetet.

5.9 Arbetsdelning

Under arbetets gang har vi delat upp ansvarsomraden. Vi har kompletterat varandra
genom vara olika arbetssatt och inte hallit oss fran att vara kritiska till den andres arbete.
Detta har gjort att vi har diskuterat kring oklarheter och reviderat uppsatsens olika delar
ett flertal ganger. Abstract, inledning samt avslutande och sammanfattande diskussion
har skrivits tillsammans. Tidigare forskning sokte vi gemensamt for att avgora vilka
artiklar som var relevanta. Studierna delade vi upp mellan oss och vi laste igenom tre
studier var som vi presenterade skriftligt i uppsatsen. Vi bytte sedan artiklar och
kommenterade varandras skriftliga presentationer. En liknande uppdelning gjordes vid
intervjuerna. Vi genomfarde fyra intervjuer var, transkriberade och kodade dessa pa
varsitt hall. Vi bytte sedan de transkriberade intervjuerna med varandra, laste och
kodade. Kodningsbegreppen diskuterades sa att vi gemensamt kom fram till relevanta
kategorier som utgjorde analysens indelning och struktur. Sanna ansvarade for att skriva
om malen i arbetet och relationen mellan personalen och ungdomarna, och Anna skrev
om de faktorer vi utifran intervjuerna identifierat som betydelsefulla i arbetet.
Gemensamt bestamdes vilka teorier som uppsatsen skulle analyseras utifran, varefter
Sanna ansvarade for grasrotsyrakratin och Anna ansvarade for The Big Five in
Teamwork. Malstyrning och byrakrati har skrivits tillsammans. Kapitlet om metod
delade vi upp mellan oss. Anna tog ansvar for att skriva om intervjusituationen och
studiens tillforlitlighet och &kthet, och Sanna ansvarade for urval, analysforfarande och
litteratursokning. Ovriga delar skrevs tillsammans. Slutligen har vi gemensamt last,
sammanstéllt och kritiskt granskat hela uppsatsens, vilket gjort att vi bada varit
engagerade i uppsatsens alla delar.

5.10 Etiska dvervaganden och metoddiskussion

Att standigt gora etiska dvervéganden &r av stor vikt i all forskning och vi har under
hela uppsatsprocessen funderat kring hur vi foljer etiska aspekter (Trost 2010). De
etiska 6vervaganden vi gjort satter ramar for var studie och har guidat oss som en rod
trad genom arbetet. | detta avsnitt kommer vi att dela med oss av nagra tankar.
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Vi var redan innan uppsatsens bdrjan intresserade av att skriva om EKBU. For att
hitta ett omrade att studera borjade vi med att soka efter problemomrade och anvénde
oss till stor del av IVO:s och Socialstyrelsens rapporter som askadliggér brister i
omsorgen. Vi valde att intervjua boendepersonal om hur de sag pa forbattringsomraden
inom omsorgen. | detta stadie maste vi stalla oss fragan vem som har ratt att uttala sig
om problemet. De brister som framkommit i rapporterna géller bland annat personalens
utbildningsgrad. Om personalen inte har tillracklig utbildning pa omradet, ar da deras
asikter om ensamkommandes behov och vad som skapar en god omsorg, legitima?
Kanske hade vi fatt helt andra svar pa vara fragor om vi valt ett annat urval av personal.
Genom vara forestallningar om vem som har ratt att uttala sig pa omradet har denna
studie tillkommit. Kvale och Brinkmann (2009) skriver att ett etiskt dvervdgande en
forskare stélls infor ar vilka konsekvenser intervjupersonerna far till foljd av intervjun.
Eftersom vi valt ett personalperspektiv istéllet for ett klientperspektiv ar informanterna
inte en marginaliserad grupp. Temat pa intervjun ar heller inte av en kanslig karaktar. Vi
tror saledes att de intervjuade inte kommer att uppleva nagra oetiska konsekvenser pa
grund av sitt deltagande. Daremot har vi gjort ett etiskt vagat val genom att intervjua en
i personalen pa ett boende Sanna tidigare arbetat pa. Vi forsakrade boendet om att Anna
skulle skota allt som hade med dem att gora och att anonymisera deras intervju innan
Sanna laste den. Vi hoppas att detta inte har paverkat hur denna intervjuperson har
svarat pa fragorna och inte heller har paverkat hur Sanna analyserat intervjusvaren. Till
vilken grad detta har paverkat resultatet ar svart att saga, men daremot har Sannas egna
erfarenheter fran att arbeta pa detta boende formodligen omedvetet gjort att hon lagt
mer fokus pa vissa aspekter an andra i analysen och utformningen av studien.

Aven andra val som vi gjort under studiens gang har péverkat vart resultat. Detta
ror sig bland annat om att vi antagit att de boenden vi intervjuat ar jamforbara med
varandra. Om de &r jamforbara eller inte kan vi inte veta och kanske finns faktorer som
vi inte tankt pa som gor stor skillnad i hur omsorgen ar upplagd. Valet av litteratur har
ocksa paverkat var slutliga analys och inriktning i forskningen. Trots att vi sokt fram
litteraturen pa ett systematiskt satt har vi tagit bort de artiklar som vi inte ansag kunde
tillfora nagot till var studie. Detta kan ha medfort att vi omedvetet valt sddan forskning
som stéttar vara egna asikter och pa sa satt gjort att var studie blivit riktad.

Vi kan aven frdga oss om det har paverkat studien att vi delade upp intervjuerna
mellan oss och gjorde fyra stycken var. Kvale och Brinkman (2009) stéller sig kritiska
till att se kvalitativa intervjuer som en metod och menar att man istallet kan se det som
en fardighet. De menar att det krdvs kunskap om &mnet och ett personligt omdéme for
att veta vilka fragor som bor féljas upp. Trots att vi bada hade samma intervjuguide att
utga ifrdn kan vi ha lagt olika mycket fokus pa olika delar av intervjun och kanske
darmed inte har stallt samma foljdfragor. Pa sa satt kan uppdelningen mellan oss ha
gjort att intervjuerna inte blivit helt lika. Trost (2010) menar att intervjuguiderna inte
behdver vara identiska eller for detaljerade. Han skriver &ven att analysen tar sin borjan
redan under intervjun nar intervjuaren valjer vilka omraden denne lagger fokus pa och
vilka foljdfragor denne staller (Trost 2010).
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Forskningsetiska krav

Forutom dessa funderingar sd har vi dven utgatt fran HSFR:s (Humanistisk-
samhallsvetenskapliga forskningsradet) fyra forskningsetiska krav; informationskravet,
samtyckeskravet, konfidentialitetskravet samt nyttjandekravet (Vetenskapsradet, 2002).
Dessa etiska krav har vi foljt genom att lata alla vara intervjupersoner samtycka till att
genomfora intervjun och givit dem mojlighet att avbryta sin medverkan nar som helst
fram till dess att studien skickas in for bedomning. Alla vara intervjupersoner &r
dessutom anonyma och vi kommer inte att réja ndgon av deras identiteter. Detta blev
speciellt viktigt d&ven mellan oss forfattare for att Sanna inte skulle kunna peka ut vilken
intervju som kom fran det boende hon sjalv arbetat pa. De namn som vi anvant pa vara
intervjupersoner i analysen ar fiktiva och alla har fatt kvinnliga namn for att citaten fran
den man som deltog i studien inte ska ga att urskilja. Vi kommer inte att anvanda vara
insamlade uppgifter i nagot annat andamal &n for var egen forskning. Néar studien &r
fardig kommer alla ljudfiler att tas bort. Alla deltagare i var undersokning har fatt bade
skriftlig och muntlig information om pa vilket satt vi foljer forskningsetiska principer.
Den samtyckesblankett som medverkande har fatt underteckna innehaller information
om dessa och om hur de kan kontakta oss om de vill avbryta sin medverkan.
Informanterna blev dessutom tillfragade om de 6nskade lasa igenom studien innan den
skickades in for betygséattning for att forsékra att vi inte tolkat dem felaktigt.

27



6 Resultat och analys

| detta kapitel kommer vi att presentera och tolka var insamlade empiri. Vi kommer
aven att jamfora den med tidigare forskning samt med lagar och rattigheter som finns
gallande ensamkommande barn och unga. De kategorier vi fatt fram i vara intervjuer
ligger till grund for utformningen av analysen. Vi har delat upp kategorierna under olika
teman. Under avsnitt 6.1 ”Vad utformar uppdraget — mal eller regler?”” kommer vi att
tala om integration, sjalvstandighet, och delaktighet. Darefter foljer temat “Relation -
en grundsten i arbetet” (avsnitt 6.2) dar vi kommer att presentera kategorierna relation,
narhet och distans, personligt och privat, makt och individbaserat arbete. Nasta tema
kallar vi ”Vilka faktorer dr viktiga for en god omsorg?” (avsnitt 6.3) och dar under talar
vi kring kunskap, struktur, personalgrupp, samverkan och ungdomsgruppens dynamik. |
slutet av varje tema kommer vi att applicera teoretiska aspekter pa empirin. Slutsatserna
kommer att presenteras i kapitel 7 ”Avslutande diskussion”.

6.1 Vad utformar uppdraget - mal eller regler?

Christensen et al. (2005) belyser vikten av att ha mal i verksamheter for att lagga upp
struktur och riktlinjer i arbetet. Samtidigt menar de att offentliga organisationer ofta har
otydliga mal da de ingar i ett politiskt komplext system dar de standigt maste ta hansyn
till flera aktorer (Ibid). Offentliga organisationer styrs alltsa av politiska mal som utgar
fran samhéllets lagar och intressen. Vi kan likna denna politiska samhallsorganisation
vid en byrakrati. | byrakratier bryts malsattningar ned i regler och lagre enheter styrs av
dessa riktlinjer istallet for av sjalva malen. Att folja reglerna blir ett mal i sig (Flaa et al.
1998) Flera studier visar att de politiska foresatser som finns inte ger verksamheter
inom HVB for ensamkommande tillracklig vagledning, att de &r kortsiktiga och handlar
mer om att ta hansyn till de rattigheter ungdomarna har dan om att hjélpa dem att na
specifika mal (Eriksson et al. 2014; Newbigging & Thomas 2011). De regler som
verksamheterna styrs av ar bland andra att ungdomarna har rétt till en trygg uppvéxt
med inflytande éver de beslut som rér dem (se avsnitt 2.4). | Lipskys (2010) teori om
grasrotsbyrakrati ges malséttning i en organisation stor betydelse. Lipsky (2010) menar
att om malen &r otydliga och tjanstemannen inte far klar feedback och végledning blir
de lamnade mycket ensamma i tolkandet och utformandet av sina uppgifter. Vi kan
kanna igen mycket av detta i var studie utifran deltagarnas beskrivning av sitt arbete och
pa grund av att reglerna som styr verksamheten ger mycket utrymme till personalen att
sjélva lagga upp arbetets struktur. HVB-hemmen styrs av politiska riktlinjer, vilket gér
att verksamheterna ar regelstyrda och byrakratiska. Reglerna skapar ramar och inom
dessa har HVB-verksamheterna fatt ett stort handlingsutrymme och har i detta skapat
egna mal att arbeta mot. Pa flera av boendenas hemsidor har vi kunnat lasa om att de
stravar efter malen integration, sjalvstandighet och att ungdomarna ska bli stabila
vuxna. Vi har tydligt sett hur dessa mal foljt som en rod trad genom alla delar i
intervjuerna. Verksamheterna liknar saledes malstyrda verksamheter men maste
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orientera sig i en storre byrakratiskt kontext. | nasta avsnitt kommer vi att tala mer om
de mal vi uppfattat att vara intervjupersoner arbetat efter.

6.1.1 Integration och sjalvstandighet

Hanna: [V]i jobbar ju med integration, vi vill ju att de ska bli
sjalvstandiga, integrerade, vélfungerande medborgare. Det &r en del av
malet.

Liksom Hanna pratar flera deltagare om att arbeta mot sjalvstandighet och integration. |
detta avsnitt kommer vi att presentera och tolka vad intervjupersonerna séger om dessa
mal. Sjalvstandighet ar ett mal som vi kénner igen fran tidigare forskning. Stretmo och
Melander (2013) menar exempelvis att boendepersonal i deras studie har sagt att deras
viktigaste arbete med EKBU var att lara dem att bli sjalvstdndiga. Vi kan se att dven
vara intervjupersoner arbetar mot dessa mal trots att inte alla namnges som
malsattningar. Nar vara intervjupersoner talar om integration menar de att ungdomarna
delvis ska anpassa sig till det svenska samhaéllet.

Cecilia: Men att ocksa visa dem vilken ny typ av kultur de befinner
sig i och som de kommer att leva i. Dar gar jag ju tillbaka till det har
med anpassning liksom. Att vissa saker ar sahar att det &r den har
personen du &r. Men andra saker maste du anpassa dig till. For
annars kommer du inte att kunna komma in och integreras i det har
samhallet ifall du inte anpassar dig.

Boendepersonalen talar alltsi om hur deras mal ar att stotta ungdomarna till att bli
sjalvstandiga och ldara sig om det svenska samhallet. Detta kan jamforas med 1VO:s
(2013) rapport dar det star att sjalvstandighet och integration ar tva mal som
boendepersonal fér ensamkommande ungdomar bor arbeta mot att uppna.

Hur arbetar personalen for att nd dessa mal?

For att na malen sjalvstandighet och integration arbetar personalen bland annat med
olika material. Halften av vara informanter namner speciellt att materialet Hitta ratt
hjalper dem att strdva mot de ensamkommandes integration och sjalvstandighet. Hitta
ratt ar ett material som ska hjalpa nyanlanda att orientera sig i det svenska samhallet
(Information om Sverige 2014).

Beatrice: Sen sa jobbar vi ju ganska mycket med ett material som
heter Hitta Ratt. Det ar ett sadar pedagogiskt material som

sakerhetsstaller att vi inte missar nagot.

Forutom verksamhetens material lagger vara intervjupersoner mycket vikt vid att ge
ungdomarna stottning i praktiska saker for att hjalpa dem att klara sig i vardagen.
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Hanna: Och det vi tampas med &r ju da att de ska kunna ringa, till
exempel till myndigheter vilket ju ar inte sa latt da, med alla
knapptelefoner och allt man ska trycka. Och att man kanner att man
har ”jag kan ju inte svenska, hur ska jag klara det hir?” Allt fran den
kénslan till att faktiskt sitta bredvid en personal och testa hur det
funkar och om det inte funkar, ge ifran sig luren och sa hjalper vi till
och sa far man forsoka flera ganger.

| citatet ovan kan vi utldsa att Hanna stottar en ungdom rent praktiskt men att hon inte
gor arbetet at denne. For att ungdomarna ska bli sjalvstandiga menar vara informanter
att de ocksa maste stélla vissa krav pa dem och utmana dem for att de sedan ska kunna
klara sig sjalva.

Gun: [Plarallellt s maste ju de har killarna - har de ett behov av att
fa utmaningar, far inte ses som for sma, alltsa de maste forbereda sig
infor vad som komma skall sahéara att de ska faktiskt bo sjalva, och
hitta sin egen motivation till varfor man ska plugga eller varfér man
ska kliva upp pa morgonen eller varfér man ska stada och sa det ar
ju... Det handlar mycket om att man... ja de behdver utmaningar
ocksa.

Det vi forstar av vara intervjuer ar att personalen arbetar mot mal som integration och
sjalvstandighet. Alla satter inte ord pa malen men arbetar med material och stottar
ungdomarna pa ett sadant satt som syftar till att de ska kunna klara sig sjalva nar de inte
langre bor kvar pa HVB-hemmet. Att personalen speciellt verkar strava mot de
ensamkommandes integration och sjalvstandighet kan bero pa att de har sett behovet av
att ungdomarna ska kunna orientera sig i samhéllet d&ven nar de flyttat fran boendet.

Reflektioner kring malen integration och sjalvstandighet

Flera av vara informanter menar att integration handlar om att ungdomarna maste
anpassa sig till det svenska samhallet. Samtidigt menar de att integration innebér att
ungdomarna maste fa mojlighet att integrera sin egen kultur i den nya miljon. Att
integreras i ett samhélle kan tolkas pa olika satt, men vi valjer att utgd utifran hur
personalen talar om begreppet. Sjalvstandighet skulle daremot kunna ses som ett mer
svartolkat begrepp i detta sasmmanhang. Ungdomarna skulle a ena sidan kunna ses som
mycket sjalvstandiga individer som pa egen hand tagit sig till ett annat land under ofta
osékra forhallanden. A andra sidan har de kanske inte tillracklig kunskap om det
svenska samhéllet for att kunna orientera sig. Vi tolkar att personalens definition av att
arbeta mot malet sjalvstandighet innebér att ge ungdomarna en forstaelse om hur
Sverige fungerar. Detta blir viktigt for att ungdomarna ska klara sig sjalva efter att de
flyttat fran boendet.
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6.1.2 Individuella mal och delaktighet

Forutom malen sjélvstandighet och integration beréttar sex av vara informanter att de i
samarbete med ungdomarna satter upp individuella mal for varje ungdom. Det kan rora
sig om allt fran att lara sig det svenska spraket till att ga ner i vikt. Oftast gors detta
genom ett kontaktmannaskap. Ett kontaktmannaskap syftar till att en personal har utdkat
ansvar for en av de ensamkommande och har aterkommande méten med denne. |
kontaktsamtal med ungdomen skapar flera av vara intervjupersoner en genomforande-
plan tillsammans med denne. Beatrice talar om samtalen nedan:

Beatrice: [J]ag ar kontaktperson for dem och med dem jobbar jag lite
mer riktat, alltsa varje vecka har jag ett veckosamtal med dem dér vi
liksom lagger upp strategier for vad vi ska gora nu och vad som ar
nasta mal och sadar och hur det har gatt och félja upp lite granna.

Kontaktmannaskap och genomférandeplaner anvands for att géra ungdomarna delaktiga
I omsorgen. Enligt Barnkonventionen (Unicef, 2009) har de ensamkommande rétt att
vara delaktiga i och ha inflytande 6ver beslut som rér dem. Detta verkar Gun och de
ovriga informanterna vara val medvetna om.

Gun: Aven boendet har ju ocksa ett ansvar att inkludera. Alltsa att
man inkluderar killarna i beslut som r6r dem. Sa att de har en
mojlighet att paverka.

Delaktigheten tycks dock inte vara nagot som efterstravas endast pa grund av att det ar
en rattighet ensamkommande har, utan det fyller enligt intervjupersonerna ocksa andra
funktioner sa som att fa ungdomarna att kanna sig hemma.

Hanna: Sa att det vi forsoker &r att de ska kdnna sig hemma, paverka
sin situation.

Delaktigheten tycks ocksa vara en forutsattning for att kunna satta upp och arbeta mot
mal.

Annika: Och deras deltagande, man kan liksom inte géra nagonting,
man kan inte astadkomma nagot utan att de &r med. Det gar ju inte.
Jag kan ju sitta och gora véarsta behandlingsplanen eller
handlingsplanen, om inte han &r med &r det ju meningslost. Sa deras
engagemang och deras delaktighet. Det hér ar ju deras liv. Det har ar
deras hem.

Ungdomarna gors aven delaktiga pa andra satt an genom kontaktmannaskap och
genomforandeplaner. Informanterna talar om husmaoten som en rutin som syftar till att
g6ra ungdomarna delaktiga.
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Dalia: Vi jobbar till exempel med att fa pojkarna delaktiga i boendet
pa olika satt. Bade att... deras dnskemal och sant... vi har husméte
varje manad ska det vara. Vi har nagon pojke som verkligen har
snappat upp det har, han kommer férberedd och har fragor med sig.
Han har vi nagot tillfalle pratat med de andra... att liksom det har
skulle vi vilja ha, och sahar ar det och ar duktig pa att lagga fram
det. Men att det ska sprida sig, att de ska kanna sig att detta ar deras
hem och vi vill att de ska vara delaktiga.

Flera av vara intervjupersoner namner husmatet som ett satt att lara ut ett demokratiskt
satt att arbeta pa. Det verkar handla om att lara dem hur det svenska demokratiska
samhallet fungerar och pa sa vis framja integration. Flera av vara informanter talar
ocksa om att de kan gora ungdomarna delaktiga genom sattet de pratar pa, till exempel
genom olika typer av samtalsmetodik sdsom Motiverande samtal (MI).

Annika: Och man ska nagonstans forsoka, kanske genom samtal,
och da blir det for mig kanske MI, ge dem makten.
Sjalvbestammande. Genom liksom att stélla fragor, och hela liksom
hur man anvander sig av MI samtal. Det blir ju att man fragar
foljdfragor sa far de komma fram sjélva till liksom vad &r det de
behover om det nu dr kinslomissigt, det kan vara inom utb... det
kan vara lite olika saker...

Har kopplar Annika dven delaktighet till makt. Hon menar att sattet att arbeta pa kan ge
ungdomarna makt att bestdmma mer éver sina liv.

6.1.3 Mal, handlingsutrymme och delaktighet

Intervjupersonerna namner inte att de har politiska regler att forhalla sig till, men utifran
intervjuerna ser vi att de stravar efter att ungdomarna ska fa en trygg uppvéxt, ga i
skolan och fa vara delaktiga i sin egen omsorg. Detta kanns igen utifran
Barnkonventionen och socialtjanstlagen (se avsnitt 2.4). Utdver den byrakratiska
regelstyrningen verkar personalen arbeta malstyrt for att uppna ungdomarnas integration
i samhéllet samt for att géra dem sjalvstdndiga. Detta &r inte politiska foresatser, utan
mal som boendepersonalen eller HVB-hemmet sjdlva har upprattat. Som tidigare
namnts skriver Lipsky (2010) att otydliga mal gor att personalen sjélva far tolka sina
uppgifter. Det ger dem ett handlingsutrymme att sjélva bestdamma Over sitt arbete, vilka
mal de ska arbeta mot och vilka beslut de ska ta. | vissa fall, menar Lipsky (2010) att
detta handlingsutrymme kan skapa problem i form av att klienterna behandlas olika
beroende pa vad grasrotsbyrakraten finner &r ratt. Gun talar i foljande citat om hur
delaktigheten kan forandras beroende pa hur verksamheten ar uppbyggd:

Gun: [J]ag tror att det ar jatteviktigt med de har ramarna och nu ar vi
sa nya sa vi har ju fatt jobba med ramarna jattemycket. Sa da blir det
ju automatiskt att da far ju... deras rost blir ju inte lika mycket hord.
For om deras rost ska horas, ja men da vill de ju inte ha nagra ramar
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alls. [...] Det har nog varit toppstyrt bade fran ledningen till
personalen och sa blir det ju fran personalen till de boende.

Gun papekar att delaktigheten &r viktig men att den maste folja boendets ramar.
Ungdomarna far och bor vara delaktiga sa lange de inte motséatter sig personalens mal
och organisationens ramar. Vi kan anta att omsorgen och ungdomarnas grad av
delaktighet saledes kan skilja sig mycket beroende pa vad personalen anser ar lampligt.
Det &r alltsa personalen som bestammer pa vilket satt man ska arbeta, och klienten
tvingas darefter anpassa sig efter detta. Lipsky (2010) skriver att klienten har ganska
liten makt i jamforelse med grasrotsbyrakraten, och att dven om klienten ges utrymme
kanske denne inte har de kunskaper som krévs for att kunna kontrollera sin situation i
det byrdkratiska systemet. Vara intervjupersoner anser anda att medel som husméten,
kontaktmannaskap och samtalsmetodik kan ¢verfora makt till ungdomarna. Genom att
ungdomarna lar sig hur det demokratiska systemet fungerar, och hur de kan ta hjélp av
personalens resurser, starker de ensamkommande sin maktposition. Ungdomarnas makt
har dock alltid granser. De far endast makt 6ver hur saker ska skétas om de foljer
organisationens struktur och personalens varderingar.

6.1.4 Sammanfattande slutsatser av avsnitt 6.1

Utifran var empiri har vi tolkat att boendepersonalen framst arbetar for att EKBU ska bli
sjalvstandiga och integrerade i samhéllet. Vidare har vi tolkat att personalen arbetar mot
ungdomens individuella mal genom bland annat kontaktmannaskap och
genomforandeplaner dar ungdomen sjalv far vara delaktig i vad denne vill uppna.
Delaktighet framstalls enligt boendepersonalen som en central del av arbetet, vilket
delvis kan forstas utifran att det ar en rattighet som ungdomen har enligt
Barnkonventionen och socialtjanstlagen.

Slutsatserna som dras i detta avsnitt ar att personalen far ett stort handlingsutrymme
da de inte har klara mal i sitt arbete. Det leder till att de sjalva maste identifiera vad de
vill arbeta efter och vad deras arbetsuppgifter ar. Det kan saledes vara
handlingsutrymmet som har gjort att de valt att arbeta efter malen sjalvstandighet och
integration. Daremot maste personalen se till ungdomarnas individuella mal da det finns
krav pa att genomforandeplaner ska upprattas tillsammans med denne. Hur delaktig den
ensamkommande far vara bestammer personalen utifrdn det handlingsutrymme de har.
Personalen far pa sd satt makt over ungdomarna som maste folja organisationens
struktur och personalens bestammelser.
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6.2 Relation - en grundsten i arbetet

Personalen menar att relationen till de ensamkommande &r vitalt for att uppna
ovanstaende mal.

Elma: Sa att det &r ju det som, skapa relation ar liksom, det ar
grundstenen i, liksom, hela arbetet. Vi kan liksom inte komma
nagonstans med en ungdom om de inte litar pa mig eller att jag, att...
vi kan inte gora nagonting egentligen.

Det Elma sager har ovan &r endast ett exempel av manga som talar om hur viktigt det &r
att skapa relation. Vi tolkar att EIma h&r menar att utan en relation kan de inte gora
nagonting for ungdomen, de kommer alltsa inte att kunna nd malen integration och
sjalvstandighet. Vi kan ana att det utan relation aven blir svart att skapa individuella mal
eftersom att dessa gjordes i samarbete mellan personalen och ungdomen. Flera av vara
informanter menar att tillit och trygghet skapas genom relationen.

Gun: Framforallt kanske alltsd, nagon vuxen som man litar pa.
Alltsa nagon slags anknytning, nagon slags anknytning till nagon
vuxen. Det ar ju valdigt viktigt. Och sen pa sikt sa tror jag det
handlar om att man, alltsd man... dar handlar det ju om tryggheten,
sakerheten sahara. Och bekraftelsen, nagon slags karlek sahéra, och
fa det de behdver i det.

Enligt Gun verkar det som att ungdomarna behdver en vuxen att lita pa och att de
genom en trygg relation till personalen kan de fa den bekréaftelse de behéver. Flera av
vara intervjupersoner namner att ungdomarna har ett behov av narhet, karlek och trygga
vuxna. Att skapa goda relationer tycks ocksa vara nagot som forebygger att konflikter
och valdsamma situationer uppstar. Detta ser vi att Farida pratar om i citatet nedan.

Farida: Och det var var sorts relation, sa jag kunde avmandvrera
henne ndr hon kom till boendet och var skitférbannad, och vi fick
samtal fran skolan och da kunde jag bara dra ett skamt eller typ bara
saga nagot till henne och s bara tappade hon det totalt. For till
skillnad fran vad som fér nagon manad sen inte gick alls. Det &r
ocksa ett framsteg att hon kan slappa det.

Relation utifran begreppen sammanhallning, anknytning och sammanhang

Pa var fraga om vilka strategier personalen anvander i arbetet handlade svaren nastan
uteslutande om relationsskapande strategier, sa som att lyssna, visa intresse, visa att
man bryr sig, vara Oppen, drlig och bekrdfta ungdomarna. Vi ser i detta en stark
koppling till Kohlis (2006) begrepp sammanhallning, anknytning och sammanhang.
Personalen berattar om hur de tillgodoser ungdomarnas basala behov sa som mat och
nagonstans att sova, men ocksa hjalper dem till kontakt med lékare eller myndigheter.
Alla dessa praktiska delar kan ses som att de ingar i Kohlis begrepp sammanhallning
(Ibid). Vara intervjupersoner talar ocksa mycket om att vara ett emotionellt stod, att
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lyssna pa deras kanslor och harbargera dem. Detta kan tolkas utifran begreppet
anknytning. Beatrice ger exempel pa detta:

[S]Jom personal sa [...] maste [du] hjalpa ungdomarna att bara deras
problem. Du maste vara en person som kan harbargera at dem ocksa.

Anknytning ar nagot personalen lagger stor vikt vid for att ungdomarna ska kanna sig
trygga. Det personalen lagger mest tid pa att tala om i intervjuerna &r relationsskapande
och vikten av relationen for att kunna vagleda den ensamkommande ut i samhallet. Det
kan kopplas direkt till Kohlis (2006) definition av sammanhang. Han menar att en
flexibel och tillitsfull relation utgér grunden for att boendepersonalen ska kunna végleda
ungdomen ut i samhéllet (lbid). Det som Annika sammanfattar nedan ar nagot som alla
vara intervjupersoner pa ett eller annat satt uttryckt.

Annika: Jag ar ju den som, som &r nagons slags bro mellan, mellan
det hér och det som finns déarute.

Vi tolkar det som att relationen kan vara en bro pa olika satt, bade praktiskt om
emotionellt. Personalen arbetar for att skapa tillit och trygghet sa att ungdomarna ska
kunna dela med sig av svarigheter de varit med om, men ocksa kunna motivera dem och
hjalpa dem att fokusera pa framtiden. Annikas uttalande gar att koppla till Stretmo och
Melanders (2013) studie dar &ven deras informanter beskrivit sig sjalva som brobyggare
mellan boendet och den sociala vérlden utanfor. Relationen kan ocksa vara en grund for
att formedla praktisk kunskap och information till ungdomarna. Nedan pratar Cecilia
om detta:

Cecilia: Da tanker jag att det som jag anser ar det allra, allra
viktigaste, det ar att de ska fa lara sig eller och fa liksom information
kring, inte bara vad man da har hamnat, utan vad det ar for
nagonting... vilket kontext befinner du dig i. Du befinner dig i
Sverige och i Sverige gor vi pa det har sattet, det vill saga... det
kanske ar sa att man ar uppvuxen i ett land dar det inte har funnits
samma struktur och da ar det viktigt att man liksom da fran borjan
borjar jobba pa att, ja alltsa att man ska vara i tid, att bussarna inte
gar dygnet runt olika tider, utan att svenskarna ar valdigt strikta. Sa
att egentligen, hela tiden att jobba mot sjalvstandighet och att jobba
mot en forstaelse kring vilket, eller vilket slags liv som véantar.

Cecilia menar att hennes uppgift ar att hjalpa ungdomen i vardagen. Cecilias uppgifter
kan jamforas med en grasrotsbyrakrats. Vad som enligt Lipsky (2010) kannetecknar en
grasrotsbyrakrat &r just att dennes huvudsakliga arbetsuppgifter ar att méta manniskor.
Detta gor ocksa att det maste skapas en relation mellan personalen och ungdomarna,
kanske speciellt i en verksamhet dér personalen “bor med dem [klienterna] néstan” som
Hanna uttrycker det. Relationen blir det framsta verktyget vilket forklarar varfor
personalen framhaller relationsskapandet som mycket viktigt. Stretmo och Melander
(2013) och Umea Centre for Evaluation Research (2014) och manga fler har kommit
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fram till liknande slutsatser om att relationen &r central i arbetet. De skriver att
ungdomarna har ett behov av att skapa varaktiga, trygga relationer men att ett problem
med professionella kontakter &r att de ofta byts ut och att relationerna bryts nar
ungdomen inte langre kan bo kvar pa boendet. Under nasta avsnitt kommer vi att titta
narmare pa nagra aspekter av hur komplex relationen kan vara och analysera detta
utifran Lipskys teori om grasrotsbyrakrati.

6.2.1 Hinder for relation

Storre delen av Lipskys teori gar ut pa att det uppstar flera dilemman i relationen mellan
grasrotsbyrakraten och klienten (Lipsky 2010). Detta framkommer ocksa i vara
intervjuer. | denna del kommer vi att lyfta hur personalen problematiserar relationen. Vi
kommer att gora det utifran temat narhet och distans, personligt och privat och slutligen
diskutera det utifran makt och Lipskys teori om gréasrotsbyrakrati.

Né&rhet och distans

Alla vara intervjupersoner &r alltsa Gverens om att relationen ar en grundsten i arbetet,
men en svarighet som flera pekar pa ar hur man ska forhalla sig till ungdomarna nér det
kommer till narhet och distans i relationen.

Beatrice: Det ar sahar att har dar vi arbetar pa det har boendet s ar
vi ganska sa noga med att ha en familjar hallning till ungdomarna,
tycker vi ar valdigt viktigt. Att ha den... det bemdtande mot
ungdomar, ett familjart bemotande. Det handlar ocksa om att nar
man satter granser som ungdomar behdver, till exempel tiderna man
ska komma hem eller... ja eller det finns manga olika
gransdragningar man kan gora... da ska man gora det av att man
visar att man bryr sig, inte att man &r... paragrafryttare om du forstar
vad man menar.

Vi kan utldsa av citatet ovan att Beatrice och hennes arbetsgrupp vill ha en familjar
hallning. Vad det betyder kan tolkas olika, men Beatrice menar att en relation kan
byggas om man som personal visar att man bryr sig om ungdomen. Beatrice tycks vilja
ga djupt in i relationen och bemdta det behov hon anser att ungdomarna har genom att
pa nagot satt ersatta den familj de inte langre har runt sig. Farida verkar daremot mena
att det ar viktigt att halla en distans i relationen d& hon siger ”[D]u &r inte dar for att bli
kompis med dem.” Vi tolkar det som att olika personer har olika uppfattningar om hur
djupt de bor ga i relationen med ungdomarna. Dalia talar i citatet nedan om sitt satt att
forhalla sig till de ensamkommande.

Dalia: Det som ar viktigt ar ju att forsoka vara narvarande och
tillganglig samtidigt som man inte engagerar sig for djupt i dem.
Alltsa att... det handlar... jag &r pa mitt arbete, jag ska gora det sa bra
for dem som mojligt. Men om jag skulle involvera mig, om man
sager personligen i varje individ sa skulle jag inte orka jobba om jag
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skulle ga in for djupt pa deras asylskél och deras upplevelser och
sant.

Dalia aterkommer flera ganger till detta och beskriver det som att hon skulle g& “under
isen” om hon skulle engagera sig for mycket i varje individ. Beatrice och Farida har lagt
sig pa valdigt olika nivaer av skalan “narhet och distans” och verkar sjilva tycka att de
funnit en bra balans. Dalia daremot talar om en standig konflikt i denna balans, att hon &
ena sidan maste vara tillganglig och lyssna pa ungdomarna, men att hon & andra sidan
inte kan ga in kanslomassigt i deras historier for att hon inte skulle orka det rent
emotionellt. Stretmo och Melander (2013) har upptackt ett liknande fenomen i sin
studie. Deras intervjupersoner talar om att flera av ungdomarna kan ha upplevt trauman,
men att personalen undviker att tala med dem om deras psykiska hélsa for att de inte vill
vacka svara kanslor hos barnen. I Dalias fall verkar det som att hon undviker att
engagera sig djupare i ungdomarna pa grund av sina egna kanslor och inte ungdomens.

Personlig men inte privat
Flera av vara intervjupersoner problematiserar relationen genom att tala om en
professionell hallning i arbetet.

Farida: Professionalitet ar framforallt att vara personlig men inte
privat i motet med de hér och inom det har arbetsomradet. Att visa
pa att man ar manniska men att de behdver inte veta allt om en. Man
maste kunna bemota... inte lata sina privata kanslor som kommer
fram ibland att visas utat, eller sa.

Farida talar flertalet ganger om att det ar viktigt att vara professionell i motet med
ungdomarna och tycks mena att det handlar om att inte tala om sitt privatliv eller visa
sina privata kanslor framfor dem. Flera av vara intervjupersoner har liknande asikter
som Farida, men inte alla.

Beatrice: Det tycker vi &r viktigt har... att vi ar inte enbart
professionella inom citattecken, utan man &ar ocksa en medmanniska
och nagon som finns dar. En trygg vuxen helt enkelt. Det ar véldigt
viktigt.

Vi kan tolka Beatrice citat ovan som att hon haller med om Faridas definition av
professionalitet men anser att den inte alltid passar i arbetet. Ibland maste personalen fa
visa sina kanslor ocksa, sa att relationen blir dmsesidig. Beatrice talar ocksa om att
relationen skulle bli skev om hon inte skulle kunna beréatta nagot om sig sjélv.

Beatrice: Till exempel, vi kan ta ett exempel, att det k&nns véldigt
maérkligt om jag vet mycket om ungdomen. Jag vet var ungdomen
kommer ifran, vad hans foraldrar heter, vad hennes syskon heter,
vad hon har for fritidsintressen. Och sen sitter de och vet bara vad
jag heter. Det &r lite markligt. Utan da far man ocksa bjuda lite
granna pa sig sjalv. Vad heter jag, och jag har en sambo, bor i
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Goteborg, vad gillar jag att gora pa fritiden, sen behdver man inte
gora mycket mer av det, men assa lite maste man anda bjuda for att
man ska kunna arbeta tillsammans.

Beatrice verkar alltsa inte mena att personalen bor slappa pa alla granser och beratta allt
om sig sjalva, utan att hitta en balans i hur privata de kan vara i arbetet. Denna balans
verkar se olika ut for olika personer. Beatrice verkar vara bekvdm med att vara mer
privat &n till exempel Farida.

6.2.2 En maktrelation

Vi har sett att en god relation mellan personal och ungdom &r mycket betydelsefull.
Personalen anser att de ensamkommande har ett behov av att skapa trygga relationer,
och att relationen &r en forutsattning for att personalen ska kunna arbeta med
ungdomarna. Personalen lyfter ocksa att relationen ar komplex och att de forsoker halla
en balans mellan nédrhet och distans och i hur privata de kan vara i sin yrkesroll.
Resonemanget om professionaliteten och engagemanget i ungdomarna kanns igen i
Stretmo och Melanders (2013) studie. De upptacker hur ett stort engagemang i
ungdomarnas situation ibland tycks krocka med yrkesprofessionaliteten. Aven Lipsky
(2010) talar om att relationen mellan gréasrotsbyrakraten och klienten &r komplicerad
och att den ofta har inneboende dilemman. De ensamkommandes privatliv ligger 6ppet
for boendepersonalen, vare sig de vill att personalen ska involveras eller inte.
Boendepersonalen kan till skillnad fran de ensamkommande alltsa valja vad de vill dela
med sig av sig sjalv och hur néra de vill komma i relationen.

Beatrice: Och har ar det ocksd viktigt att vi inte har ett... ett
maktforhallande. Det ar sahar, att i den har situationen. Vi ar
personalen pa boendet, vi har... sitter inne med kunskap, som inte de
har ungdomarna gor. Det blir valdigt latt ett maktforhallande. Sa det
ar viktigt att man inte demonstrerar nagon form av maktforhallande.
Det ar en san, som jag sa innan, till exempel att halla pa regler bara
for att du vill utéva din makt. Det ar liksom. Det &r inte sa jag vill
jobba, utan om en ungdom... klockan &r tio, ungdomen &r inte
hemma. D4 ringer jag till ungdomen och undrar var ar du nagonstans
for att jag ar uppriktigt orolig var denna personen befinner sig for
nagonstans. Da kommer du fa ett helt annat svar &n om du ringer och
sager du, du ar forsenad, det ar inte okej.

Beatrice verkar vara mycket val medveten om makt, men tycker inte att relationen bor
byggas pa ett maktforhallande. Hon vet att hon har makten att saga ifran och markera att
ungdomen gjort fel om denne inte & hemma vid en given tidpunkt. Hon véljer dock att
inte demonstrera makten utan utga ifran den relation hon har till ungdomen och visa att
hon bryr sig, att hon &r orolig. Detta sétt att bemdta ungdomen kommer visserligen inte
gora att hon forlorar sin makt, daremot maskerar hon den och later omsorgen bygga pa
relation istallet for makt. Det skulle ocksa kunna tolkas som ett satt att anvanda den
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makt hon faktiskt har till att férsoka skapa goda relationer, tillit och engagemang istallet
for att demonstrera ett 6verléage.

Flera belyser att det ar viktigt att tdnka pa makt, att inte ta ifran ungdomarna all
makt utan istéllet starka dem i makten. Det handlar ofta om att de ensamkommande bor
vara delaktiga, och att lara dem att klara sig sjalva i Sverige (se avsnitt 6.1.2). Daremot
menar samtliga att det ar viktigt att kunna satta granser fér ungdomarna och kunna visa
vem som bestdmmer.

Farida: Jag lyssnar pa dig, jag tar in det, vi kan kompromissa och
samarbeta, men jag &r fortfarande den vuxna har.

| Faridas citat blir maktrelationen mycket tydlig. Lipsky (2010) skriver om att klienten
maste folja vissa ramar och regler for att passa in i organisationen och det blir upp till
grasrotsbyrakraten att fa klienten att folja dessa regler. Farida verkar mena att
boendepersonalen har ett ansvar att se till att besluten som tas ar korrekta enligt
boendets regler. Enligt henne bor déarfor personalen ha sista ordet i diskussioner, vilket
innebar att boendepersonalen och de ensamkommandes relation alltid kommer bygga pa
ett maktforhallande dar personalen bestammer.

6.2.3 Att se individen - individbaserat arbete

Under intervjuerna har det framkommit att flera i personalen tycker att det ar viktigt att
se ungdomarna som individer i ett kollektiv.

Dalia: Alltsa... de &r sa ofta ett kollektiv sa att nar man... nar man har
mojlighet s& maste man forsoka se individen, for att jag tror inte att
det ar nagon manniska som alltid vill... ses som en del av ett
kollektiv.

| citatet ovan problematiserar Dalia att omsorgen ofta ar uppbyggd efter gruppen da
boendet &r kollektivt. Dalia menar att det blir viktigt att ocksa se individen i gruppen
och manga i personalen talar om att de ensamkommande har olika behov. Cecilia talar
nedan om att det ar viktigt att se till att varje individ har sin unika bakgrund.

Cecilia: Bland etnicitet sadar hur, har jag markt liksom nu da, att det
kan skilja sig hur man har... alltsa pa vilket satt man &r uppvuxen
och i sa fall, fall ocksa vem det ar man har blivit, hela miljotanket
liksom. Men jag forsoker att inte behandla dem pa olika satt utan jag
forsoker att behandla dem som individer fastan att det ibland ar svart
ocksa.

Flera i personalen menar liksom Cecilia att det blir vasentligt att utga fran varje individ,
vad just denne har for personlighet, behov och mal. Dalia talar i nedanstaende citat om
att det finns en risk att hon feltolkar ungdomarnas behov om hon inte lyssnar till vad
ungdomen sjalv kanner.
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Dalia: For om det ar jag som ska tala om hela tiden vad det ar for
behov han har sa finns det risk att jag feltolkar hans behov. Han
kénner sig sjalv bast oftast. Min uppgift ar val mer att i vissa lagen
kanske hjalpa honom att forsta sina behov, eller hjalpa honom att
tanka pa ett annat satt eller sa. Men att jag kan ju inte beratta vad
som dr ratt eller fel for honom. Det &r ju jatteviktigt att lyssna pa vad
han séger.

Personalen lyfter alltsd det individbaserade arbetet som valdigt betydelsefullt. Det
kunde vi aven se i avsnitt 6.1.2 “Individuella mal och delaktighet” som handlar om hur
personalen arbetar for att géra ungdomarna delaktiga i sin egen omsorg. For att kunna
gora det maste omsorgen bygga pa en relation till ungdomen. Fler an héalften av
intervjupersonerna papekar att det inte finns tillrackligt med tid och resurser till att vara
ensam med en ungdom, och att det blir ett hinder i relationsskapandet och fran att kunna
mota ungdomarna pa ett individuellt plan. Backlund et al. (2012) skriver om liknande
forhallanden inom socialtjansten. De menar att insatser till EKBU ofta blir
standardiserade och att socialsekreterarna inte har tid och resurser for att mota
ungdomarnas individuella behov. Forfattarna efterlyser en férandring i denna aspekt av
arbetet och det kan vi se att vara intervjupersoner ocksa gor (Ibid).

Cecilia: Jag 6nskar att jag hade tid att sjalv kunna lamna boendet for
att kunna kolla pa en fotbollsmatch, men det kan jag inte for att vi ar
inte tillrdckligt med personal och vi har inte den tiden att kunna
lagga pa en enskild ungdom. Sa det dnskar jag, for att det hade gjort
valdigt, valdigt mycket for ungdomarna, att man hade fatt liksom, att
man hade blivit uppmérksammad som individ och inte som grupp.

Dalia: Vi har tio stycken pojkar, oftast &r vi tva personal. Det finns
inte utrymme att sitta liksom, prata lange som man skulle 6nska
ibland med vissa. Hela tiden. Tyvarr.

Typiskt for de organisationer Lipsky (2010) talar om &r att man ofta inte far tillrackligt
mycket resurser for att na malen pa ett tillfredstallande satt. Han menar ocksa att det
ofta ligger motstridiga krav pa grasrotshyrakraterna. Vi kan kéanna igen detta hos den
personal vi intervjuat. De lyfter relationsskapande, individuellt arbete och delaktighet
som betydelsefulla delar av arbetet, men kéanner att de inte har personaltillgang eller tid
att fordjupa kontakten med ungdomarna pa detta individuella satt. De hinner inte aka
med en ungdom pa dennes fotbollsmatch eller sitta och prata den tid de skulle 6nska
eller behova. Vi kan spekulera i att detta ocksa kan vara en orsak till varfor en del av
personalen inte vill ga in i djupare, mer kanslosamma samtal med ungdomarna, da det
sedan kanske inte finns tid och resurser for att hantera de kanslor som uppstar. Dalia
patalar personalbristen nedan:

Dalia: Alltsa jag skulle ju 6nska att vi var mer personal, absolut. Sen
ar ju det en ekonomisk fraga sa att... vi ar ett HVB som sagt, vi ar
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inte ett behandlingshem, vilket man alltid far hora som svar pa de
har 6nskningarna.

Aterigen kan vi har féra en diskussion om vad som ar méalet med omsorgen och séledes
vilka medel som kravs. Har verkar ledningen och boendepersonalen ha atskilda asikter.
Vi kan uttyda av citatet ovan att ett HVB-hem for EKBU enligt ledningen inte behdver
resurser for att arbeta mer individbaserat. Dalia och de andra i personalen motsatter dig
detta da de menar att ett individbaserat arbete dr en forutséattning for att kunna skapa
relation och arbeta mot ungdomens unika mal. Kanske kan skillnaden mellan
ledningens asikter och personalens asikter bero pa de olika organisatoriska system de
arbetar efter. Resurserna bestams utifran vilka behov verksamheten har for att kunna
folja de byrakratiska reglerna. Ledningen, som kan liknas vid en sadan byrakrati, tar inte
hansyn till att personalen arbetar malstyrt. En byrakratisk organisation behéver inte
engagera sig i vad klienterna far ut av omsorgen sa lange verksamheten féljer reglerna.
Som vi ser i citaten ovan skulle Dalia vilja ha mer resurser for att arbeta individbaserat,
men ledningen ser inte behovet av detta. Vi kan spekulera i att manga otydligheter
uppstar pa grund av att HVB-verksamheternas personal arbetar malstyrt i en byrakratisk
kontext. Boendepersonal och ledning stravar saledes efter olika saker.

6.2.4 Sammanfattande slutsatser av avsnitt 6.2

Personalen menar att en relation &r grunden i arbetet och att de utan en relation inte kan
stotta ungdomen i dess integration, sjalvstandighetsprocess eller individuella mal. Pa sa
vis blir relationen personalens framsta verktyg i arbetet. Intervjupersonerna har dock
olika uppfattningar om djupt de kan och bdr engagera sig i ungdomarna. Balansen
mellan nérhet och distans tycks vara svar dad ett for djupt engagemang i de
ensamkommande kan vara emotionellt betungande. Intervjupersonerna verkar ocksa ha
olika asikter om hur privata de bor vara med ungdomarna. Personalen kan vélja hur
mycket de vill dela med sig om sitt privatliv medan ungdomarnas privatliv ligger 6ppet
for boendepersonalen. Relationen innehéller alltsa en maktdimension. Informanterna
talar om att relationen till ungdomarna inte bor bygga pa makt, &nda maste de kunna
satta granser for de ensamkommande och visa vem som bestammer. | intervjuerna
framkommer ocksa att det dr viktigt att se ungdomarna som individer och inte endast
som ett kollektiv. Personalen papekar dock att de har for lite resurser for att spendera tid
ensam med en ungdom. Ledningen verkar inte uppfatta att det rader resursbrist. Vi kan
spekulera i att sadana skillnader och oklarheter uppstar pa grund av att
boendepersonalen arbetar malstyrt i en byrakratisk kontext. Resurserna bestams utifran
vilka behov verksamheten har for att kunna folja de byrakratiska reglerna, inte for att
ungdomarna ska kunna na upprattade mal.
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6.3 Vilka faktorer ar viktiga for en god omsorg?

| tidigare avsnitt har personalen pratat om att relationen &r grunden fér en god omsorg
av ungdomarna. | detta avsnitt kommer vi att presentera och analysera de faktorer som
under intervjuerna uppkommit som viktiga for att kunna arbeta med ensamkommande
ungdomar. Faktorerna som vi kommer ta upp &r utbildning och erfarenhet, struktur i
arbetet, en valfungerande personalgrupp med handledning, samverkan mellan aktorer
och en blandad ungdomsgrupp.

6.3.1 Kunskap

Manga i personalen menar att utbildning &r en vasentlig faktor for att arbeta med
ensamkommande. Flera menar att deras utbildning har givit dem en plattform av
relevanta kunskaper att sta pa.

Elma: Det ar darfor det &r bra att ha utbildning och fa kunskaper om
saker och ting sa att man vet vilka, alltsa, strategier och metoder som
finns.

Elma menar att utbildning ar viktigt for att veta hur man ska arbeta med EKBU. Flera
av deltagarna sdger att kunskap fran utbildning ar nagot de standigt har med sig och
anvander sig av. Beatrice talar nedan om att det &r svart att bendmna sin kunskap.

Beatrice: Jag ar ju sociolog och sa har jag ju lite olika inom det,
psykologi, socialpsykologi, socialrétt och sa... utan det sitter lite mer
i ryggraden lite granna.

Trots att deltagarna talar positivt om kunskap fran utbildning framkommer det under
intervjuerna att deltagarna har olika tankar om vad for kunskap som ar relevant i arbetet
med ensamkommande ungdomar. Vissa talar om behov av samtalsmetodik medan andra
onskar mer kunskap kring trauma. Vissa menar &ven att alla inte behéver utbildning,
men att det ar viktigt att man har med sig erfarenheter som kan hjalpa en i arbetet. Detta
kan vara tidigare erfarenheter av att arbeta med malgruppen eller att sjalv ha varit pa
flykt. Den kunskap som framkommer som mycket viktig i intervjuerna é&r
kulturkompetens. Beatrice belyser varfor detta ar sa viktigt:

Det &r véldigt viktigt att ha lite kunskap om andra kulturer och det ar
liksom [...] Om du behdver prata med en ungdom om nagonting som
kan uppfattas som tillrattavisande eller sa... sa inom vissa kulturer sa
ar det absolut vérsta som kan handa att man forlorar ansiktet infor
andra, sa da ar det valdigt viktigt att man har forstaelse for det och
att man di tar den hir ungdomen lite at sidan...[...] man kanske
kommer mer fran behandlingsassistentvarlden sa har man inte den
forstaelsen och det kan bli jattefel om man gor sa.
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Beatrice beskriver att alla som arbetar med ensamkommande bor ha kunskap om olika
kulturer och hur de fungerar for att visa ungdomarna respekt och kunna samarbeta med
dem. Kulturkompetens ar 6verlag den kunskap som beskrivs som den mest anvéndbara i
arbetet. Backlund et al. (2012) lyfter ocksa att ett kultursensitivt forhallningssatt ar
mycket betydelsefullt ndr socialarbetaren moter EKBU. Detta for att ta hansyn till att
ungdomen kommer fran en annan kulturell kontext med andra sociala normer och
varderingar (Ibid).

Finns det krav pa kunskap?
Det framkommer i intervjuerna att personalen inte har en samlad bild av vilken kunskap
fran utbildning som &r viktig i arbetet med ensamkommande. Utbildningar och
utbildningsnivaer i personalgrupperna ar dessutom mycket spridda, vilken kan ha sin
grund i att Socialtjanstlagen (3 kap. 3 § SFS 2001:453) innehaller mycket otydliga
bestammelser angdende vilken kompetens det bor finnas pa HVB-hem for
ensamkommande. Dér kan man endast utldsa att det ska “finnas personal med ldmplig
utbildning och erfarenhet”. Vad avgor vad som &r ldmplig utbildning och erfarenhet?
Drucker (2007) menar att det ska finnas mal dar det framgar vad som forvantas av den
anstallde. N&r verksamheten, vilket i detta fall & HVB-hem for ensamkommande
ungdomar, inte har tydliga mal med vad man ska uppna med omsorgen (se avsnitt 2.4
och 6.1), blir det ocksa otydligt vad det behdvs for kunskaper for att ge EKBU en god
omsorg. Det blir alltsa upp till varje arbetsgivare att sjalv bedéma vilken person som ar
lamplig att anstalla. Detta kan gora att boendena utformas pa olika satt beroende pa
ledning och arbetsgivare. De blir upp till dem att avgoéra vilka kunskaper som &r
relevanta. Boendepersonalen kanske da heller inte vet vad som férvantas av dem.
Derluyn och Broekaert (2007) visar i sin studie att flertalet ensamkommande ungdomar
ar deprimerade och har post-traumatiskt stressyndrom. Stretmo och Melander (2013)
menar att professionella i ungdomarnas narhet ofta undviker att prata med barnen om
deras hélsa och erfarenheter, vilket kan bero pa att de professionella inte vet hur de ska
hantera ungdomarnas trauma. De regler och riktlinjer som finns tacker inte fragan om
och hur personalen ska arbeta med exempelvis psykisk ohélsa hos de ensamkommande.
Intervjupersonernas varierande svar om vilken kunskap som é&r betydelsefull i
arbetet kan vara ett tecken pa ovissheten i vad som forvantas av personalen. Daremot
lyfts i vara intervjuer kulturkompetens som en nast intill avgérande kunskap i arbetet.
Detta skulle kunna vara nagot som bor laggas storre fokus pa i utbildningar som riktar
sig mot ensamkommande.

6.3.2 Struktur I arbetet

En annan faktor for att personalen ska kunna ge ungdomarna en god och trygg omsorg
ar att det finns en struktur i arbetet. Alla vara intervjupersoner ar Gverens om att
trygghet ar ett behov ungdomarna har och att det maste finnas struktur for att kunna ge
denna trygghet.
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Beatrice: Det ar valdigt viktigt att man jobbar pa ett liknande satt.
Man kan saga sahar, vi maste ha en grundram som fungerar som vi
alla ar O6verens om. Det ar extremt viktigt, sd att det finns en
grundtrygghet och att ungdomarna kan lita pa det vi sager, och att
det inte ska bli olika.

Pa samma satt som relationen lyfts som en grundpelare i arbetet tycks ocksa strukturen
vara viktig for att skapa en stadig grund. En av vara intervjupersoner har erfarenhet av
att arbeta pa ett nyoppnat boende dar strukturen inte var riktigt fardigarbetad och
beskriver det som kaos.

Gun: Jag var ju med och startade upp pa det andra boendet. Dar var
det kaos. [Skrattar] Déar var det kaos. Dar var det mycket grejer som
man... man hade inte tankt till, det fanns ingen riktig struktur kring
hur vi skulle jobba och det finns inte grundlaggande- rutiner som
inte fungerade, personalténket var lite annorlunda och ja...

Vi tolkar att Gun menar att personalens arbetsuppgifter blir oklara utan en
grundldggande struktur att arbeta efter. Nar personalen séger olika saker till
ungdomarna och inte foljer samma rutiner fallerar strukturen och det blir, som Gun
kallar det, kaos. Pa samma séatt forklarar andra intervjupersoner att en stadig struktur
forebygger konflikter och valdsamma situationer.

Hanna: Da menar jag att, har man aldrig satt grans for en ungdom, sa
vet ju inte den vad den har att forhalla sig till, utan da kan ju den i
princip bete sig hur som helst. Men har man vél satt en grans och
visar var den gransen- ”du kommer minsann inte dver”.

Av citaten kan vi forsta att det inte ar acceptabelt att bete sig hur som helst, och att
personalens uppgift blir att séatta granser for vad som ar ett godként uppférande och inte.
Detta kan jamforas med vad Lipsky (2010) kallar klientifiering. Han menar att en
organisation ar uppbyggd for att hantera en viss malgrupp, en viss sorts klienter.
Grasrotsbyrakraten far saledes kontrollera individen sa att denne passar in i klientrollen
och organisationens ramar. Passar klienten inte in i ramarna har grasrotsbyrakraten
mojlighet att villkora tillgangar och fordelar for klienten. Antingen far klienten da ratta
sig efter ramarna for att kunna fa stod fran organisationen, eller sa kommer klienten inte
langre att kunna fa hjalp och stod. Ett liknande forhallningssatt kan vi se hos vara
intervjupersoner.

Annika: ...om inte det verkligen &r sa att det &r nagon som verkligen
har problematik med mycket utatagerande och mycket liksom... Da
ar han ju felplacerad, ska inte vara har, mer eller mindre kanske. Da
ar det ju nagon annan form av behandling han behover.

Personalen beskriver att organisationens ramar inte tolererar allt beteende hos
klienterna. Ramarna blir vasentliga att halla pa och att folja for att verksamheten ska
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kunna hantera de situationer som uppstar. Nar klienterna inte féljer strukturen utesluts
de ur organisationen och blir placerade ndgon annanstans. For att personalen ska klara
av sitt arbete behdvs saledes rutiner och ramar for vad som ska ingar i
arbetsuppgifterna. Nér strukturen finns kan personalen kontrollera situationen och ge
ungdomarna den trygghet de behover.

6.3.3 En valfungerande personalgrupp

En trygg och samspelt personalgrupp framkom i vara intervjuer som en ytterligare
viktig faktor for att kunna ge ungdomarna en god omsorg. | denna del kommer vi att
tolka och analysera intervjupersonernas tankar kring samarbete i personalgruppen
utifran Salas, Sims och Burkes (2005) teori om The Big Five in Teamwork. Teorin
tillater oss att fora en diskussion kring personalens arbete pa mesoniva. Vi kommer att
utga fran teorins tre grundkomponenter tillit, kommunikation och gemensam forstaelse
for att tolka och analysera det som intervjupersonerna har tagit upp angaende
personalgruppens samarbete samt for att diskutera svarigheterna med otydliga mal i en
verksambhet.

Tillit
Farida: Man maste ha jattemycket tillit till sin... sina kollegor i det
har. For att det sker saker mitt i natten, det kan... Du vet man maste
kdnna att vi jobbar pa samma linje. Vi jobbar med samma sak och
vill samma sak. Och &r det oklart, da tar man ett snack snabbt. Gar in
pa rummet och “Hur tanker du kring det har? Jag har inte svarat
henne, men jag tanker att...” S4 typ, sd kan man bolla.

Farida menar ovan att hon maste kunna lita pa sin kollega for att kanna att hon kan fraga
om rad och att kollegan kommer att vilja hjalpa henne. Salas et al. (2005) menar att tillit
till varandra i gruppen &r centralt for att man ska vilja dela information och tankar med
varandra. De menar ocksa att tillit &r viktigt for att veta att man har den andras stod och
kan véanda sig till denne nér det behdvs (Salas, Sims & Burke 2005). Liksom Farida
menar flera av deltagarna att tillit & en betydelsefull faktor i arbetet.

Kommunikation

Kommunikation ar den andra faktorn som Salas et al (2005) menar ligger till grund for
ett effektivt samarbete. Flera i personalgruppen belyser kommunikation och tydlighet
kollegorna emellan som viktigt for att fa arbetet att fungera.

Annika: Har i personalgruppen, jag tycker det &r ett bra samarbete...
och vad det ar da... jag tanker mycket ar ju lyssna, kommunikation,
kommunicera [...] Har vi en hérlig stimning dar vi lyssnar pa
varandra, vi kommunicerar, dar vi har forstaelse, dar vi liksom I6ser
problemet tillsammans.
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Annika menar att kommunikation &r en betydande del for att kunna I6sa problem som
uppstar. Liksom Farida belyser i det forsta citatet kravs det att man samtalar med sin
kollega for att komma fram till hur man ska ga till vdga. Manga av deltagarna talar om
att det var viktigt med standiga diskussioner i personalgruppen for att komma fram till
hur man ska arbeta.

Hanna: Vi har jattemycket diskussion. Sa pa sa satt ar den till hjalp
att vi vet “okej, vad ska vi gora?” Men man kan inte gora exakt sa
just da. Och som sagt eftersom vi har manga olika utbildningar sa, sa
ar, sa ar vi professionella pa olika satt.

Att standigt kommunicera och diskutera i gruppen utgor alltsd en annan
grundkomponent for att kunna samarbeta. Nar kommunikation inte fungerar skapas
ocksa svarigheter i samarbetet. Annika sager foljande:

Jag tanker, otydlighet 6verlag ar valdigt svart. Otydlighet personal
emellan, otydlighet till ungdomarna, oavsett vad det nu kan vara
liksom. Att man inte foljer upp vissa saker tycker jag ocksa ar
valdigt svara saker kanske. Det kan leda till saker som inte hade
behdvt handa liksom. Onddiga konflikter till exempel. ..

Annika talar har om att det ar viktigt att man foljer upp arbete, vilket kan tolkas vara
vasentligt for att undvika att det ska uppsta fel eller missforstand pa vagen. Annikas
tankar om hur man kan undvika otydlighet i kommunikationen kan kopplas till Salas et
al. (2005) begrepp closed-loop communication. De menar att otydlighet kan forhindras
genom closed-loop communication (se avsnitt 4.2) vilket & en form av sténdig
uppfoljning for att se att man har forstatt varandra ratt och att man arbetar i samma spar
(Ibid).

En gemensam forstaelse for arbetsuppgifterna

Slutligen problematiserar vara informanter dven att en gemensam forstaelse for
arbetsuppgifterna underlattar teamarbete. Liksom Salas et al. (2005) beskriver flera
intervjupersoner att en gemensam forstaelse handlar om att alla i personalen vet vad
man har for uppgifter och att man tillsammans arbetar mot samma mal.

Elma: Alltsa med de rutiner vi har och det man ska gora liksom att
man anda, att man har koll liksom. Sen exakt hur de gor det, det &r
inte sakert alls att man, att det ar exakt samma. Men nagonstans,
slutresultatet ska ju anda bli... det ska ju inte spela nagon roll vilken
personal som jobbar utan de ska ju dnda fa hjalp oavsett sa att det...

Elma menar att personalen arbetar pa olika satt men att det ar viktigt att personalen
foljer de rutiner som finns for att tillsammans kunna arbeta mot samma mal. Elmas citat
kan sammanfatta flera av intervjupersonernas tankar angaende en gemensam forstaelse.
Det framkommer att en gemensam forstaelse for arbetet ar véasentligt for att
personalgruppen ska vara samspelt och koordinerad.
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Tva komponenter i The Big Five in Teamwork: Stodjande beteende och
teamorientering

Salas et al. (2005) menar alltsa att tillit, kommunikation och en gemensam forstaelse for
arbetet fungerar som en grund for de fem komponenterna som utgér The Big Five in
Teamwork. Vi kommer inte att analysera alla fem faktorer i vara intervjuer, men
kommer i denna del att presentera de tva faktorer, stodjande beteende och
teamorientering, som intervjupersonerna har talat om som en stor del av arbetet och
koppla dessa till ovanstdende grundkomponenter. For det forsta menar deltagarna att
stodjande beteende var en vasentlig del for att klara av svarigheter i arbetet.

Farida: Ha stod fran sina kollegor. Det &r jatteviktigt. For att...ja. Har
du inte stodet fran din kollega i konflikt eller... sa gar det inte. For da
ater de upp en, som det heter for mig [...] Kanner du dig trygg med
nagon sa vet du att, ja men, nu star jag upp har, mot det har. Jag
kommer att fa det stod som kravs.

Beatrice: Det ar jatteviktigt att man har ett sadant klimat dar man
kan prata om saker for det ar tillrackligt svart med ungdomarna om
det skulle vara en konfliktfylld arbetsgrupp sa hade det varit véldigt
svart tror jag att hantera vardagen.

For att kunna ge stod kravs det, liksom Beatrice sdger, att man kan samtala med
varandra inom arbetsgruppen for att kunna fa rad av sina kollegor. Bade Farida och
Beatrice pratar om att det maste finnas en trygghet eller ett tryggt klimat for att kunna
vanda sig till en kollega for att fa stod. Tilliten &r saledes en grund for stod i
arbetsgruppen. Manga av deltagarna lyfter ocksa grupphandledning som betydelsefull
for att fa rad kring hur de kan hjélpa ungdomarna att hantera sina problem och som
Beatrice sdger “harbargera 4t dem [ungdomarna]”. Flera menar dock att det skulle
behdvas mer handledning &n i nuléget.

Farida: Jag ser ju ett behov av mer handledning. Professionell
handledning. Tatare an vad vi har nu. Vi har det en gang i manaden.
Det ar for sallan. Vi behover komma ifran jobbet, sitta nagon
annanstans fysiskt. Varannan vecka skulle vara jattebra och sitta och
bara ga igenom lite oss sjélva ocksa.

Farida talar ocksa om att handledning &r centralt for att framja personalgruppens
samarbete. Hon menar att det bidrar till en “tryggare och starkare” personalgrupp
genom att det skapar ett forum dar gruppmedlemmarna kan tala om sina kanslor med
varandra. Hon ger som exempel nar en kollega beréattar att denne har det svart hemma
och att de andra i personalen kan backa upp denne efter att ha samtalat om svarigheten.
Aven Dalia talar om att handledningen framjar kommunikation inom gruppen. Hon
séger:
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Vi har handledning nu som fungerar véldigt bra och som har 6kat
kommunikationen mellan personalen.

Vi ser att kommunikation alltsa &r en grund for stod inom personalgruppen. Nagot som
ocksa framkommer mycket tydligt i intervjuerna ar att deltagarna i stort sett ar mycket
Oppna att ta emot stod sasom feedback och kunskap fran sina kollegor.

Elma: Jag tror att allting maste ju inte vara... férstahandserfarenhet,
liksom man kan ju fa med sig mycket av andra ocksa... men da
galler det att man verkligen pratar pa den nivan att man liksom att...
Det och det hande och da sa jag sahér och gjorde sahar, det var inte
bra. Jag gjorde sahar och det var bra. Sa att man kan ju fa det pa
annat satt ocksa.

Elmas citat sammanfattar vad manga av deltagarna tar upp. De menar att man lar sig av
varandras erfarenheter och att det ar en fordel att man kan dela med sig av sin kunskap.
Detta skulle kunna kopplas till teamorientering. Intervjupersonerna verkar ha en positiv
attityd till att ta emot feedback fran andra vilket Salas et al (2005) menar kan underlatta
samarbete och koordination mellan teammedlemmarna. Elma verkar vidare mena att
teamorientering krdvs for att hon ska kanna att hon kan dela med sig av sin kunskap.
Hon sager:

Att man inte, inte ska kunna sdga saker som &r jobbigt att usch det
har gick inte bra, att man var dalig, att man tyckte att man sjalv
alltsa... och att man kan dela med sig av det och inte kdnna att man
»ah, nu tyckte de andra att jag var dalig” utan att det inte & en massa
prestige liksom.

Vi tolkar det som att EIma uppskattar ett klimat i arbetsgruppen som gor det naturligt att
ta hjalp och fa feedback fran andra. Salas et al. (2005) menar att en tillit i arbetsgruppen
gor att gruppmedlemmarna vill dela information och ge feedback till varandra. De
menar att gruppens medlemmar endast ar intresserade av att dela med sig av
information om de kanner att deras hjalp ar véardefull fér andra och medlemmarna vagar
endast fraga om hjélp om de litar pa att de andra inte uppfattar en som inkompetent
(Ibid). Att lara sig av andra forutsatter ocksa att kommunikationen i gruppen fungerar
och att man enligt closed-loop communication foljer upp att den information man givit
ar uppfattat pa ratt satt. Ett informationsflode inom arbetsgruppen framjar en gemensam
forstaelse for hur arbetsuppgifter ska utforas.

Otydliga mal kan hindra ett effektivt samarbete

For att alla ska kunna arbeta pa liknande satt blir grundkomponenten forstaelse for
arbetsuppgifterna en avgorande faktor for ett effektivt samarbete. Det innebér att alla i
gruppen vet vilka mal de stravar efter och vilka uppgifter de har i arbetsgruppen. For att
arbeta enligt Socialstyrelsens regler och riktlinjer kan personalen anvanda sig av olika
typer av material som exempelvis Hitta ratt och Socialstyrelsens végledning. Utover
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dessa material far personalen sjalva utforma sina rutiner. Detta kan vara svart nar
lagarna som styr arbetet ar valdigt 6vergripande och mal att arbeta mot inte finns (se
avsnitt 6.1). Enligt Christensen et al. (2005) ar det just malen som ska fungera som
riktlinjer for hur personalen ska arbeta och lagga upp rutiner. Utan mal far personalen
ett stort handlingsutrymme vilket kan gora att de bemoter de ensamkommande pa olika
satt utifran vad de sjalva finner ar adekvat (Lipsky, 2010). Detta kan gora att
ungdomarna blir behandlade pa olika sétt, vilket de kan uppfatta som oréattvist. Vi tolkar
att personalen i detta handlingsutrymme har forsokt att skapa nagot som de gemensamt
kan arbeta mot, vilket ar sjalvstandighet och integration (se avsnitt 6.1.1). Vi ser alltsa
att mal i arbetet blir viktiga for att ge arbetsgruppen en battre forstaelse for uppgifterna,
hur de ska lagga upp dem och varfor de utfor dessa.

6.3.4 Samverkan med andra aktorer

Personalen lyfter &ven samverkan med aktorer utanfor boendet som en betydelsefull del
for att kunna ge en god vard. Dalia talar nedan om vikten av samarbete med gode man
och skolan:

Ja assa det ar ju valdigt mycket ofta det har med samverkan med
gode man, med skolan och andra aktérer som finns runtomkring
dem. Att man kan samverka, att vi liksom inte kor... god man kor
sitt race och jag koér mitt och skolan kor sitt utan... att alla jobbar
tillsammans, at samma hall och med pojken i centrum liksom, att det
anda ar hans 6nskan och hans behov som styr at vilket hall vi drar,
men att vi drar at samma hall.

Dalia menar alltsa att aktorer bor arbeta sammansvetsat och att ungdomens behov ska
vara i centrum for samverkan. Flera deltagare menar dock att samarbetet runt ungdomen
blir svart da man inte vet vem som har ansvar for vad.

Beatrice: [O]m det fanns en battre samverkan och en béttre, att det
fanns tydligare regler och rutiner pd vem som gor vad runt
ungdomarna sa hade det varit valdigt mycket lattare. Men sa ser inte
verkligheten ut idag, utan det ar valdigt godtyckligt. Det satter ofta
ungdomarna i svara situationer [...] Runt en ungdom sa har vi ju
skolan, socialsekreterare, sjukvard, god man, vi har migrationsverk
och vad har vi mer da for nagonting... ja, boende. Ja, sa att det har
liksom maste kommuniceras béattre emellan upplever vi att... och det
upplever gode mannen ocksa, det ar sa himla otydligt vem som gor
vad i arbetet med ungdomen. Nar det géller formella, svara saker, sa
blir ungdomen ganska lamnad ensam. Om vi sager till exempel
familjeaterforeningsprocessen sa ar det ju foraldrar som ska soka pa
en ambassad i ett hemland eller i ett annat land och hit. Men da &r
det ofta att ungdomar stalls i en situation att den ska hjalpa till och
den... da blir det liksom till boendet...”ja men ni ska hjalpa mig” [...]
”ja men vi far inte hjélpa, vi kan inte hjélpa, vi far inte”. God man,
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nej han far inte heller liksom. Sa det blir liksom véldig marklig sits.
Sa tydliga regler och rutiner av vem som gor vad i vissa situationer.

Beatrices tankar tyder pa att samarbetet mellan aktorer ofta ar komplicerat och att det
paverkar ungdomen negativt. Beatrice menar att HVB-hemmets personal lamnas utan
tydliga riktlinjer for vissa formella uppgifter i samverkan. Familjeaterférenings-
processen tas har upp som ett exempel som inte ligger pd nagon aktdrs bord, utan
lamnas at ungdomen sjalv. Socialstyrelsen skrev i samband med oklarheter i omsorgen
en rapport ar 2013 for att tydliggora varje aktors uppgift (Socialstyrelsen végledning,
2013). Rapporten, som har beskrivits i avsnitt 2.1, ska fungera som en vagledning for
samtliga aktorer dar det ges information om vésentliga delar av arbetet med
malgruppen. En byrakratisk organisation arbetar regelstyrt och det ar vanligt
forekommande att hogre instanser utformar ytterligare riktlinjer nér tjanstemannen
uttrycker forvirring kring de existerande reglerna (Flaa et al. 1998). Socialstyrelsens
vagledning ar ett tydligt exempel pa detta. | véagledningen har familjeaterforenings-
processen tagits upp dar Socialstyrelsen hanvisar till lagar och propositioner som ska
vara till hjalp for att veta hur man som ska ga tillvaga i denna process. Svarigheterna att
utforma ett underlag som ger en fullkomlig klarhet i hur samverkan ska ga till kan ligga
i att riktlinjerna till stor del baserar sig pa lagtext och att den i manga sammanhang &r
dvergripande och kan vara svar att tyda. Detta skulle kunna vara anledningen till att
Beatrice anser att ansvarsomradena samverkansaktorerna emellan ar oklara. Vi kan
dock inte uttala oss om hur mycket personalen anvander sig av vagledningen som
Socialstyrelsen skrivit eftersom att ingen av vara deltagare namner den.

Som Dalia talar om i det forsta citatet, innebar en god samverkan ocksa att alla
aktorer “jobbar tillsammans, 4 samma héll med pojken [ungdomen] i centrum”. Vi
tolkar detta som att Dalia menar att aktorerna ska jobba mot specifika mal som den
ensamkommande ska uppnd. | en byrakratisk organisation maste uppgifterna ga att
fordela mellan olika aktorer eftersom att de specialiserar sig pa sin egen del. Flaa et al.
(1998) havdar att en klient maste ses som en helhet och ar dess behov eller problem &r
svar att dela upp mellan olika instanser. Det kraver tydliga ansvarsomraden och
overgripande mal vilket vara respondenter menar inte finns. Ett uppdrag som kréaver en
helhetssyn (ungdomen) pressas alltsa in i en byrakratiskt uppdelad organisation (Flaa et
al. 1998). Aktorerna tolkar sitt uppdrag pa olika sétt och alla arbetar inte efter samma
mal som boendena byggt upp. Vi kan ana att samverkan i detta klimat blir mycket
svarhanterlig och att foljden blir att ungdomen inte far det stod denne behover.

6.3.5 Dynamiken i ungdomsgruppen

Boendepersonalen talar om dynamiken i ungdomsgruppen som en betydande faktor for
omsorgen trots att den kan vara svar att styra éver. De beréattar att det finns bade
fordelar och nackdelar med att ungdomsgruppen &r heterogen. Gun belyser flertalet
ganger i intervjun att dynamiken i ungdomsgruppen kan underlatta eller forsvara arbetet
avsevart. Har nedan talar hon om att det finns en blandning av ungdomar som har fatt,
respektive inte har fatt, permanent uppehallstillstand pa det boende dar hon arbetar.
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Gun: Alltsd nu har vi ju blandat, vi har asyl och PUT. Vilket gor att
det blir en valdigt speciell dynamik eftersom vi da har vissa som inte
vet om de ska stanna. DA far de ju en massa, massa problem. Eller
psykiska besvar. Kanske inte automatiskt, men det &r vél nastan alla,
tanker jag, som utsetts for den pressen har ju problem pa det sattet.
Sa att det gor ju att det bli, ja, en dynamik som é&r valdigt
svarhanterlig nar de ar som pa olika plan.

Beroende pa malgruppen kan alltsd dynamiken pa boendet forandras. Stretmo och
Melander (2013) finner aven de i sin studie att kanslor av orattvisa mellan ungdomarna
kan uppsta nar de befinner sig i olika skeden av asylprocessen och av detta skél har
olika forutsattningar och rattigheter. Personalen séger ocksa att gruppdynamiken
paverkas av gruppens etniska sammansattning. Nar Cecilia i citatet nedan talar om en
blandad grupp ar det just etniciteten hon syftar till.

Cecilia: [J]ag ser att det ar valdigt mycket battre att ha en blandad
grupp bara liksom sahar utifran, det blir inte ndgon favorisering pa
nagot satt heller, utan det blir liksom sadar... man tinker liksom
svenskautvecklingen sadar, liksom lara sig spraket, det blir ocksa sa,
for en somalier kan inte prata med... med en afghan, de har inte
samma sprak, de maste prata svenska med varandra.

En blandning av ungdomar med olika etniciteter skulle alltsd kunna framja deras
sprakliga utveckling. Personalen talar ocksa om att ungdomarna i en heterogen grupp
accepterar varandra istallet for att doma varandra utifran etnicitet.

Dalia: Jag tycker att det ar jattebra nar vi har blandat. Det &r som jag
under alla ar har upplevt, det &r stérre problem nar det ar en valdigt
stor homogen grupp och s ar det nagon enstaka av en annan
nationalitet. D& kan det ofta bli lite problem. Ar det valdigt blandat
sa blir det inte grupperingar pd samma satt utifran bakgrund utan
grupperingar kan det ju alltid vara och starkare och svagare
personer. Men min upplevelse &ar att nar det ar valdigt manga...
exempelvis, vi hade véldigt manga afghaner har tidigare, kanske sju
stycken eller nagonting. Att de blir valdigt starka och att da hade vi
en somalisk pojke till exempel. Att han kande sig oerhort asidosatt
och att, ja, att oavsett om den hér stora gruppen utnyttjar sin makt
eller vad man ska saga eller inte.

Vara informanter menar att det domande klimatet uppstar nar de flesta av de
ensamkommande kommer fran samma land och endast ett fatal fran andra lander. En
sadan dynamik leder latt till att nagon kéanner sig utanfor och bortgldmd och det uppstar
grupperingar. Personalen menar att dessa grupperingar motverkar integration eftersom
de samlas kring sin egen kultur. Det ar ocksa intressant att Dalia lyfter den slutna
gruppens makt. Hon problematiserar hur deras makt kan bli ett problem for den ungdom
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som inte ingar i gruppen. Cecilia talar om samma fenomen som Dalia, néar flertalet av
ungdomarna har samma etnicitet.

Cecilia: Det blir en valdigt stark vi och dem kénsla. Sa att nar
gruppen ar blandad da &r det, da accepterar man varandra pa ett
annat satt for att da blir det att ungdomarna har storre mojligheter att
saga ifran ifall det ar nadgonting som man tycker inte gors bra for att
oftast sa gar de inte ihop som en ungdomsgrupp, utan da blir de mer
individer, men néar de bara &r en och samma etnicitet, da gar de ihop
som en grupp. Att vi ar alla fran samma land, vi maste sta emot, och
da &r det ingen som vagar ga ur den gruppen. Att liksom sahar, ja
men jag tycker faktiskt inte sahar. Det blir liksom inte den har
demokratin pa samma satt nar det &r en och samma etniska grupp vi
har. Sa darfor sa ar jag valdigt lattad nar vi har en blandad grupp.

Det Cecilia lyfter i citatet ovan &r det blir en “vi och dem kénsla” nir det uppstar
grupperingar och att en etniskt blandad grupp skapar forutsattningar for demokrati. Vi
kan ana att Cecilia tycker att ungdomarna blir svarhanterliga nar de gar ihop som en
enad grupp. Lipsky (2010) skriver att klienterna ofta & ensamma i sin Klientposition
och att de sallan moter varandra. P& HVB-hem for EKBU stammer inte detta. De bor
ihop, lever ihop och har stora forutsattningar for att organisera sig. Lipsky (2010) talar
om att klientorganisering ofta kan vara en svarighet i arbetet for grasrotsbyrakraterna,
for att de forlorar en del av sin makt och sitt inflytande dver arbetet. Kanske kan det
jamforas med vad personalen har sager. Nar ungdomarna kommer fran samma land och
talar samma sprak blir det svarare for personalen att fa kontroll 6ver gruppen, de kallar
det “vi och dem”. P& samma sitt som grésrotsbyrakraterna forsoker undvika
klientorganisering forsoker personalen har att undvika grupperingar pa boendet.
Personalen hittar dessutom manga positiva aspekter av att blanda etniciteter, de kan inte
mobilisera sig pd samma satt, kommunikationen forsvaras och de maste métas Gver
svenskan. De framstar plétsligt som individer och inte som en (problematisk) grupp som
vill och tycker samma sak.

6.3.6 Sammanfattande slutsatser av avsnitt 6.3

| vara intervjuer har det framkommit fem faktorer som personalen anser &r
betydelsefulla for en god omsorg. Dessa presenteras kortfattat nedan.

Kunskap: Kunskap belyses som betydelsefullt, men férutom kulturkompetens ar det
oklart vilken kunskap det handlar om. | nuléget finns det inte tillrackligt klara
bestammelser om vilken kompetens personal bor ha. Var slutsats ar dock att tydligare
bestammelser och mal behovs for att kunna definiera vad som ar lamplig kunskap.
Struktur i arbetet: Informanterna menar att det ar viktigt att personalen arbetar pa
liknande sétt och foljer samma regler for en god struktur. Den slutsats vi drar ar att
personalen behdver ramar for att kontrollera ungdomarna och ddrmed ge de
ensamkommande en trygghet.
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En valfungerande personalgrupp: Har framkommer det att tillit och kommunikation ger
personalen mojlighet att stotta varandra samt dela med sig av kunskap. En annan
slutsats ar att forstaelse for arbetsuppgifterna blir véasentlig for att alla ska kunna arbeta
pa liknande satt och ge ungdomarna en likvérdig omsorg.

Samverkan med andra aktorer: Nagra av informanterna menar att samverkan brister da
ansvarsfordelningen mellan aktorerna ar diffus. Var slutsats ar att de kravs dvergripande
mal att strdva mot att ungdomen ska uppna och som kan nas genom tydligare
ansvarsomraden.

Dynamik i ungdomsgruppen: En slutsats som dras i denna del &r att en blandning av
ungdomar av olika etnicitet framjar en spraklig utveckling och integration i samhéllet.
Nar ungdomarna kommer fran samma land och talar samma sprak blir det dven svarare
for personalen att fa inflytande dver gruppen.
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7 Avslutande diskussion

| detta kapitel kommer vi att besvara studiens fragestéallningar genom att sammanfatta
resultaten och resonemangen fran kapitel 6 ”Resultat och analys”. Darefter reflekterar vi
kring studiens resultat och hur de kan anvandas for att utveckla arbetet med
ensakommande barn och ungdomar. Slutligen kommer vi att kort och sammanfattande
besvara studiens syfte.

7.1 Hur tolkar personalen sitt uppdrag pa HVB for
ensam-kommande barn och ungdomar?

HVB-verksamheterna befinner sig i ett samhalle som ar byréakratiskt styrt och det finns
politiska lagar och regler som personalen maste forhalla sig till. Bland annat finns regler
om att ungdomarna ska vara delaktiga i omsorgen och att genomférandeplaner ska
uppréattas. Forutom sadana regler finns inga tydliga politiska mal att uppna med arbetet,
vilket ger verksamheterna ett stort handlingsutrymme att sjélva identifiera hur de ska
arbeta. De boenden vi har varit i kontakt med menar att de arbetar mot att ungdomarna
ska integreras i samhallet och bli sjalvstandiga individer. Boendepersonalen tolkar alltsa
sitt uppdrag efter mal, likt en malstyrd verksamhet, trots att de styrs av en byrakratisk
kontext. De tolkar ocksa att deras uppdrag ar att fungera som végledare for att hjalpa
ungdomarna ut i samhallet. Relationen belyses som en forutsattning for att hjalpa
ungdomarna samt for att nd malen. Informanterna talar om relationen som komplex och
att den har ett inneboende maktforhallande. De arbetar for att ungdomarna ska vara
sjalvbestdimmande och sjalvstandiga samtidigt som personalen forfogar 6ver en stor del
av makten och anvander den for att uppratthalla boendets struktur. Relationen ar ocksa
komplicerad i den aspekten att personalen maste hitta en balans i hur djupt de bor
engagera sig i ungdomarna. N&r personalen och ungdomen har funnit en balanserad och
flexibel relation kan de tillsammans arbeta for att na malen.

7.2 Vilka faktorer anser personalen ar betydelsefulla
for att de ska kunna ge ensamkommande barn och
ungdomar en god omsorg?

Personalen talar om kunskap som en betydelsefull faktor for att kunna ge ungdomarna
en god omsorg. Framfdrallt menar personalen att kunskap om andra kulturer &r relevant.
Utover kulturkompetens har personalen svart att specificera vilken kunskap som behovs
I arbetet. Det finns i nul&get inga tydliga bestdmmelser om vilken utbildning som kravs
for att arbeta med EKBU. Manga studier talar for att ensamkommande &r en riskgrupp
for psykisk ohdlsa. Vi anser att det da blir relevant att stalla krav pa att personalen ska
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kunna bemdéta ungdomarnas behov av att bearbeta trauman och att de ska vara utbildade
inom psykisk ohalsa. VVara deltagare har olika asikter kring hur mycket de ska engagera
sig i ungdomarnas bakgrund och psykiska halsa. De har alltsa olika tankar om vad som
ingar i deras arbetsuppgifter. Samtliga intervjupersoner anser dock att det behdvs en
tydlig struktur pa boendet for att kunna hantera arbetet och skapa trygghet. Personalen
menar att ungdomar som pa grund av sin problematik inte kan folja strukturen behdver
behandlas i annan verksamhet. Det ar oklart hur stor problematik, i form av
utdtagerande beteende, en ungdom far ha innan denne maste flyttas. Vi staller oss fragan
om personal bor ha kunskap om utatagerande beteende eller om det kan tas for givet att
ungdomar med sadan problematik inte befinner sig pa de HVB-hem som inte har uttalad
form av behandling.

For att strukturen pa boendet ska bli tydlig behévs, enligt informanterna, en
valfungerande personalgrupp. Handledning ses som en viktig komponent for att skapa
en stodjande personalgrupp med god kommunikation. Det ar dven av stor vikt att alla i
personalgruppen arbetar mot samma mal och har kunskap om sina arbetsuppgifter.
Detta &r dven en forutsattning for att kunna samverka med andra aktorer runt den
ensamkommande. Flera av informanterna patalar svarigheter i samverkan och pekar
framforallt pa otydligheter i samarbetet med gode méan. De deltagare som uttalat sig om
detta menar att otydligheter férekommer i fordelningen av ansvarsomraden. Har fragar
vi 0ss om de foreskrifter som aktorerna ska folja inte &r tillrackligt tydliga. Personalen
menar att foljden av detta blir att ungdomarna inte vet vem de ska vénda sig till och
darmed inte far den hjalp de behover. Slutligen ar dynamiken i ungdomsgruppen en
viktig faktor for att nd malet integration. Personalen menar att en etniskt homogen
grupp hindrar ungdomarna fran att utveckla det svenska spraket och gor att de samlas
kring sin egen kultur istallet for att integreras i det svenska samhallet. P4 boendet kan
detta leda till att personal och ungdomar delas upp i ’vi och dem” dér personalen far
svart att kontrollera den etniskt homogena gruppen.

7.3 Hur anser personalen att omsorgen for
ensamkommande barn och ungdomar kan
forbattras?

Vara intervjupersoner talar om att de onskar mer resurser for att kunna arbeta pa ett
tillfredstallande satt. De 6nskar mer handledning for att kunna hantera svara kanslor och
for att 6ka kommunikationen i arbetsgruppen. Mer resurser, sasom fler personal, skulle
ocksa underlatta ett individuellt arbete med ungdomarna. De skulle da kunna lagga mer
tid pa varje ungdom for att hjalpa dem att bli sjalvstandiga och integrerade i samhallet.
Eftersom att malen sjalvstandighet och integration inte ar etablerade pa en strukturell,
politisk niva har personalen inga rattigheter att begara mer tid an det som kravs for att
kunna folja lagar och riktlinjer. Personalen papekar ocksa att det krdavs en tydligare
arbetsfordelning mellan samverkansaktorer runt den ensamkommande. Ndr parterna inte
har en gemensam uppfattning om arbetsuppgifter paverkas ungdomen negativt.
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7.4 Vara reflektioner kring studiens resultat och
forbattringar i omsorgen

Tidigare forskning pekar pa att de ensamkommande inte integreras i samhallet och att
de efter att de flyttat fran boendet vander sig till sina landsméan for att fa hjalp (Eriksson
et al. 2014). Vi anser utifran denna information samt utifran vara intervjuer att det kravs
specifika mal pa en hogre niva att strava mot att alla ungdomar som bor pa HVB-hem i
Sverige ska uppna. Tydliga mal pa politisk niva hjalper dven personalen i flera andra
avseenden, till exempel:

o Malen fortydligar vad som ingar i personalens arbetsuppgifter, vilket innebar ett
fortydligande av vilken kunskap personalen behover. Ett mal skulle exempelvis
kunna vara att ungdomarna ska bli stabila vuxna och da blir det naturligt att
personalen ska vara utbildade i att bemd&ta och hantera trauman.

e Nar alla i personalgruppen arbetar mot samma syfte blir gruppen enhetlig och
stravar efter samma sak. Att endast arbeta utifran lagar och riktlinjer kan
resultera i att medlemmarna i personalgruppen bildar mycket olika uppfattningar
om hur arbetet ska laggas upp.

e Den byrakratiska uppdelning av ansvarsomraden lampar sig inte i arbetet med
ensamkommande pd grund av att individen maste ses som en helhet. Om alla
samverkansaktorer istéllet skulle arbeta for samma mal skulle klienten inte pa
samma sétt bli lidande av den otydliga ansvarsuppdelningen.

e Om integration var ett konkret mal skulle personalen kunna fa gehor for att
gruppen ska vara etniskt blandad.

Vi ser alltsa att tydligare politiska mal skulle kunna ge manga goda resultat. Daremot
kan vi inte sdga om malstyrning som koncept endast ar positivt for att utveckla arbetet.
Vi kan ocksa tanka oss att en malstyrd organisering av arbetet gor handlingsutrymmet
mindre och att generella mal kanske inte passar in pa arbetet med varje enskild individ.
Déremot kan personalen och HVB-hemmen i ett malstyrt arbete utvardera sina insatser
for att se om de nar upp till de mal de arbetar efter och samtidigt utvardera om malen &r
relevanta. Malen skulle alltsd kunna fungera kvalitetssakrande. Vi tror att studiens
resultat kan skapa underlag for en diskussion i personalgrupper, hos arbetsgivare och
chefer om hur verksamheten styrs och hur det paverkar arbetet med ungdomarna.
Forhoppningsvis kan en diskussion kring mal i verksamheten flytta fokus fran vilka
riktlinjer boendet maste félja till vad ungdomen bor fa ut av omsorgen.
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7.5 Sammanfattning och aterkoppling till studiens
syfte

Studiens syfte har varit att undersoka hur personal pa boende for ensamkommande barn
och ungdomar tolkar sitt uppdrag och vad de identifierar som viktiga faktorer for att
hantera det. Vidare har syftet varit att lyfta personalens tankar och asikter om vad som
underlattar samt forsvarar arbetet. | studien har framkommit att personalen tolkar att
deras uppgift i arbetet ar att hjalpa ungdomarna att bli sjalvstandiga individer och att
integreras i samhallet. For att na dessa mal énskar personalen mer resurser. Ledningen
verkar dock inte bevilja ytterligare resurser da malen inte ar faststallda pa en politisk
niva och det inte finns nagra krav att arbeta for att na dem. Vidare belyser personalen
relationen till ungdomarna som en forutséttning i arbetet och lagger darfor stor vikt vid
relationsskapande strategier. Makt framkommer som ett standigt inslag i relationen.
Relationen mellan personalen och ungdomarna bygger pa ett maktforhallande dar
personalen bestdmmer.

Personalen lyfter kunskap som en viktig faktor i arbetet men har, férutom kunskap
om andra kulturer, svart att definiera vilken kunskap som é&r relevant. Det ar oklart vad
som forvéantas av boendepersonalen, till exempel om de bor arbeta med ungdomarnas
psykiska halsa eller inte. Aven struktur i arbetet, samarbetet i personalgruppen och
samverkan med andra aktorer lyfts som faktorer som har stor inverkan pa arbetet. Vi har
sett att dessa faktorer forsvaras nar det inte finns tydliga dvergripande mal att strava
mot. Personalen har ocksa talat om att det underldttar nar malgruppen ar etniskt
heterogen. Vi tolkar det som att en etniskt homogen ungdomsgrupp tenderar att
organisera sig, vilket minskar personalens inflytande 6ver gruppen. Det innebéar att
personalen forlorar en del av sin makt och far svart att kontrollera ungdomarna.

57



8 Vidare forskning och utveckling

Det vi sett i var studie &r att det ar viktigt med en tydlig malsattning for HVB-hem for
ensamkommande. Nagot som skulle kunna hjalpa att forbattra verksamheterna,
samverkan mellan olika aktorer och saledes ocksa omsorgen for EKBU ér att undersoka
vilka dvergripande mal som skulle kunna vara relevanta for att ge aktorerna en tydligare
vagledning i sitt arbete. Vi anser dven att mer omfattande studier pa vart omrade skulle
kunna ge en tydligare bild av vilka faktorer som underlattar och forsvarar arbetet med
EKBU samt hur dessa faktorer skulle kunna forbattras. En sadan studie skulle kunna
rikta in sig pa vad som gor en person lamplig att anstilla pa HVB-hem for
ensamkommande. Ar kunskap frdn utbildning avgérande eller finns andra egenskaper
som bor tas i beaktning vid anstallande av personal? Sadana egenskaper skulle kunna
vara sprak, personlighet och kulturella erfarenheter.

| ndgra av vara intervjuer framkommer det att vissa av de ensamkommande bar med
sig svara trauman och till foljd av detta har ett utatagerande beteende. Dessa personer
maste da flyttas till ett boende déar de kan fa adekvat behandling. Vi tycker att det &r
olampligt att ungdomar med psykisk ohalsa flyttas runt mellan olika boenden och menar
att ungdomar med en sadan problematik redan vid ankomst till Sverige bor placeras pa
ett boende dar professionella kan tillgodose deras behov. Hur detta kan hanteras i
framtiden bor undersdkas narmare.
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10 Bilagor

10.1 Bilaga 1: Intervjuguide

Bakgrund
Boendet:

e Hur manga platser for ensamkommande har ni?
o Boendets alder, hur lange har ni haft ett HVB?
o Malgrupp? Kon, alder, etnicitet

« Personalgrupp? Utbildningar, aldrar, kon

Personen:

e Vad har du for utbildning?
e Vad har du arbetat med tidigare?
« Hur lange har du arbetat pa boendet?

« Vad éar viktigt att tanka pa nar man arbetar med ensamkommande
ungdomar?

e Vad ar viktigt for att méta ungdomarnas behov?

e Vad tycker du ar ungdomarnas behov?

o Varfor tycker du att det ar viktigt?

« Har du nagot speciellt forhallningssatt eller nagon speciell strategi i motet
med ungdomarna?

« Arbetar personalen pa ditt boende pa liknande satt eller har de andra strategier?

o Vad ar det som gor att du anvander detta forhallningssatt/ dessa strategier?

e Hur téanker du kring att arbeta med en blandad ungdomsgrupp med tanke
pa kon, etnicitet och alder?

o Hur paverkar det dina strategier och ditt forhallningssatt?

« Tanker du pa olika satt nar du riktar dig till tjejer, killar, ndgon med en speciell
etnicitet eller alder?

« Vad ar viktigt att tdnka pa nar man méter en blandad grupp?
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« Vilka situationer upplever du som svara och vad behdvs for att kunna
hantera dem?

o Vad ar viktigt for att hantera sadana situationer?

« Vad skulle kunna hjélpa dig att hantera sadana situationer?

« Vad har du med dig fran utbildning och tidigare erfarenheter som ér till hjélp for
att hantera de har situationerna?

o Pavilket satt anser du att omsorgen skulle kunna forbattras?

e Hur skulle du kunna forbattra dina insatser?

o Pavilket satt har din kunskap/ strategier utvecklats medan du har jobbat hér pa
boendet?

« Far ni mojlighet till att utvecklas sa som du beskrev pa din arbetsplats och hur?

e Vad 6nskar du att du hade mer utbildning och erfarenhet av for att méta
gruppen?

Tips/ Kommentarer? (Om tid finns)
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10.2 Bilaga 2: Information och samtycke

Bakgrund och syfte

Det har kommit manga ensamkommande flyktingbarn och ungdomar till Sverige den
senaste tiden vilket har skapat ett forhallandevis nytt behov av kunskap kring arbetet
med gruppen. Vart 6vergripande syfte ar att framja insatser for kompetensutveckling for
personalen pa boenden for ensamkommande flyktingbarn och ungdomar. For att géra
detta har vi utgatt fran ett professionsperspektiv, vilket innebér att vi lyfter personalens
tankar och asikter kring hur det praktiska arbetet kan utvecklas. Var énskan ar att
studien ska kunna bidra till idéer for utveckling av grundutbildning och kurser.

Tillvagagangssatt och deltagarens roll

Information som ligger till grund for studien kommer att inhdmtas genom 8 intervjuer,
vardera ca en timme langa. Avgransningar for intervjupersoner har gjorts till HVB-hem
for ensamkommande barn och ungdomar i Vastra Gotaland. Vi ar valdigt tacksamma
for att du vill delta i var studie.

Hantering av data och sekretess

Intervjuerna kommer endast att anvandas i forskningsandamal och inte i nagra andra
syften och sammanhang. Alla deltagare ar anonyma och vi tystnadsplikt i fraga om
personuppgifter, vi kommer inte att lamna ut dessa eller anvanda dem i nagot annat

syfte.

Frivillighet

Allt deltagande ar frivilligt och du har rétt att avbryta intervjun nar du vill. Du har &ven
mojlighet att efter intervjun, innan materialet publicerats, kontakta oss och séga att du
inte langre vill vara med. Vi tar da bort intervjumaterialet.

Ta del av studiens resultat

Du har som deltagare mdjlighet att l1dsa uppsatsen innan den lamnas in och ge
synpunkter, for att forsakra oss om att vi inte missuppfattat dig. Om du 6nskar detta
kommer vi att kontakta dig.
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Informerat samtycke

« Jag bekraftar att jag fatt denna skriftliga information, samt muntlig information

om studien.

o Jag ger mitt samtycke till att delta i studien och vet att mitt deltagande ar helt
frivilligt.

e Jag &r medveten om att jag ndr som helst och utan forklaring kan avsluta mitt
deltagande.

« Jag tillater att mina personuppgifter registreras enligt den information jag tagit
del av, och vet att jag ar anonym i studien.

Datum Namnteckning Namnfortydligande

Vara kontaktuppgifter ar:
XXXKXXXXXKXXXXXKKXXXXKXKXXXXKKXK
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10.3 Bilaga 3: E-post till HVB-hem

Hej XXXXXX,

Vi heter Sanna Bylund och Anna Kallgvist och gar sjatte terminen pa
socionomprogrammet pa Goteborgs universitet. Vi kontaktar dig i samband med ett
examensarbete vi ska gora denna termin. Uppsatsen ska utifran vara intressen handla
om kompetensutveckling pa HVB-hem for ensamkommande ungdomar och vi undrar
darfor om personal som jobbar med ungdomarna pa kommunala boenden i Goteborg
vara intresserade att vara delaktiga i denna studie.

Syftet med studien &r att undersoka:
o Vilka kunskaper som personalen anser vara relevant i arbetet
e Huruvida personalen tycker att man har de kunskaper som krévs
« Om och eventuellt hur kunskaper pa arbetsplatsen kan utvecklas

Vart examensarbete &r tankt att framja kunskapsutveckling pd HVB-hem for
ensamkommande ungdomar och framfor allt gynna de boenden dar studien gors. Malet
ar att studiens resultat ska ge HVB-hemmet fler verktyg i ett kompetensutvecklande
arbete.

Naturligtvis foljer vi forskningsetiska principer nar vi gér vara intervjuer och tar darfor
hansyn till:

Informationskravet som innebdr att alla deltagare far information om deras uppgift i
projektet. Allt deltagande &r frivilligt och deltagare har ratt att avbryta sin medverkan.
Samtyckeskravet som innebar att vi kommer inhdmta samtycke fran alla deltagare.
Konfidentialitetskravet som innebar att alla i studien & anonyma och att vi har
tystnadsplikt i etiskt k&nsliga uppgifter. Nyttjandekravet, som innebér att vi endast
anvander vara insamlade uppgifter for vart forskningsandamal och inte i nagra andra
sammanhang.

Vi har valt att kontakta dig pa grund av att vi soker en blandning av kommunala och
privata boenden i Goteborgsomradet. Vi ar framst intresserade av att intervjua personal
som enbart arbetar med ensamkommande ungdomar i aldrarna 14-21 pa ett boende som
har ca 10 platser.

Vi hoppas att personal pa ert boende skulle vara intresserade att medverka i var studie
och att ni anser att denna typ av studie &r relevant for boendens kompetensutveckling.
Om sa ar fallet skulle vi vilja gora enskilda intervjuer med 1-2 personer i personalen
pa de kommunala boenden som vill delta dér varje intervju berdknas ta hdgst 1 timme.
Om personalen har olika utbildningar vill vi garna intervjua tva personer med olika
bakgrund. Var ambition &r att gora intervjuerna inom kort och vi énskar darfor att ni
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aterkommer med svar sa snart som majligt! Vi planerar att ta kontakt med er per telefon
i slutet av denna vecka eller borjan pa nésta.

Vara kontaktuppgifter ar: XXXXXXXXXXKXXXXXXX
Tack pa forhand!

Med vanliga hélsningar,
Anna Kallgvist och Sanna Bylund
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