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Syftet med studien var att tillsammans med vard- och omsorgspersonal samt
koksmastare identifiera orsaker till matsvinn samt utarbeta forslag for att 6ka matgladje
och minska matsvinn inom ett vard- och omsorgsboende med inriktning for
demenssjukdom. Genom att identifiera utmaningar och méjligheter syftar rapporten till
att bidra med kunskap och praktiska 16sningar som kan forbattra méltidsupplevelsen
for dldre pa ett boende, samtidigt som resurser anvands pé ett hallbart sétt.

Studien bygger pa tre kvalitativa intervjuer med vard- och omsorgspersonal samt en
koksmastare som rekryterades genom avsiktligt urval. Studien syftar till att identifiera
och diskutera mojliga arbetssatt och 16sningar som kan bidra till 6kad matglddje och
samtidigt minska matsvinnet inom vald verksamhet. De semistrukturerade intervjuerna
organiserades utifrdn maltidsmodellen FAMM och genomfordes i deltagarnas trygga
miljoer for att 6ka tillforlitligheten. Intervjuerna analyserades med hjalp av kvalitativ
innehéllsanalys déar materialet kodades och kategoriserades, exempelvis “pedagogiska
maltiden” och “styrsystemet”. Mélet var att tillsammans med deltagarna identifiera
16sningar som kan bidra till 6kad matglddje och minska matsvinn i d&ldreomsorgen.

Studien visar att visuella och auditiva faktorer i méltidsmiljon har en viktig roll for att
stimulera kognitiva formagor och minska rastldshet hos individer pa vérd- och
omsorgsboende, vilket i sin tur kan bidra till kad matglddje. Utifrén intervjuerna med
personalen identifierades foljande faktorerna for att 6ka matgladje och minska
matsvinn; portionsstorlekar, kommunikation mellan tillagning- och mottagningskok
samt mojlighet till pedagogiska méltiden. Maltiden ar inte bara néringstillforsel utan en
central del i vardagen som péverkar livskvalitet och vilbefinnande.

Slutsatsen av studien visar att personalen anser att 6kad matgladje kan bidra till
minskat matsvinn. Resultatet fran intervjuerna har dock visat att verksamhetens
styrsystem hade starkare koppling till matsvinnet pa undersokt vard- och
omsorgsboende. Portionsberdkning av maltider och kommunikation mellan arbetslag ar
exempel pa viktiga punkter som bor tas 1 beaktning vid arbetet med 6kad matgliddje och
forebyggandet av matsvinn. For att nd malen i Agenda 2030 krivs kunskap och
engagemang kopplat till mat och maltider inom dldreomsorgen.



Forord

Riktlinjer for uppsatser pa IKI har foljts vid genomforandet av studien. Al har ej anvénts som
hjalpmedel vid framstillning av denna rapport.

Vi vill uttrycka var storsta tacksambhet till alla som bidragit till denna rapport. Vi vill bdrja med att
tacka var handledare Hillevi Prell for hennes engagemang, virdefulla handledning och ovérderliga
stod genom arbetets gang. Vi vill 4ven tacka deltagarna som vi intervjuat for att de tagit sig tid for
intervjuerna, samt for deras tdlamod, vardefulla synpunkter, perspektiv och vérderingar vilket denna
rapport bygger pa. Utan er hade denna studie inte varit mojlig, TACK!

Tabell. 1 Forfattarnas bidrag

Arbetsuppgift Procent utfort av Karolina /Linn/ Sara
Planering av studien 33/33/33
Litteratursokning 33/33/33

Analys 33/33/33
Skrivande 33/33/33
Layout 33/33/33




Begreppslista

Dysfagi

Kokssvinn

Matgléidje

Matsvinn

Mottagningskok
Miltid

Maltidskultur

Maltidsmiljo

Serveringssvinn

Tallrikssvinn

Tremor

Tillagningskok

Vard- och
omsorgspersonal

Tugg- och sviljsvérigheter.

Mat som sldngs av koket i samband med produktion/beredning av mat
(Livsmedelsverket, 2024).

Att finna glddje i méltiden (Riksforeningen dldres hilsa, 2020).

Den mat som slidngs men hade kunnat dtas om den hanterats pa annat sétt.
Det totala matsvinnet bestar av tre sorters svinn (Livsmedelsverket, 2024)

Ett kok som tar emot mat, tillagar ingen mat sjilva.
Innefattar mat och dryck.

Virderingar, erfarenhet och bakgrund som paverkar maltiden (Jonsson &
Marshall, 2022).

Komplett maltidsmijlo som innefattar maltidens fem aspekter (FAMM)
(Gustafsson m.fl., 2006).

Mat som tagits fram men sldngts innan det natt gistens tallrik,
exempelvis sddant som stéllts fram vid buffé (Livsmedelsverket, 2024).

Den mat som skrapas av fran tallriken (Livsmedelsverket, 2024).
Darrningar.
Ett kok som tillagar mat som kan skickas till andra verksamheter.

Del av personal som arbetar i kontakt med boende, serverar dven
maltider.
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Introduktion

Aldreomsorgen #r den verksamhet inom den offentliga sektorn som slinger mest mat, det ir iven den
offentliga verksamheten med minst andel inrapporterat matsvinn (Livsmedelsverket, 2024). Det
matsvinn som &r registrerat inom dldreomsorgen har en markant hogre genomsnittlig siffra jaimf{ort
med skolor och sjukhus (Livsmedelsverket, 2023). En stor del i att minska matsvinnet &r att mata, for
att pa sa sitt kunna applicera ritt typ av atgérder som minskar matsvinnet. En viktig del i denna kedja
ar samarbetet mellan de som ansvarar for att laga maten och de som 4r med dd maten serveras och éts.
For att sétta det i perspektiv kan det exempelvis handla om kommunikationen mellan ett
tillagningskdk och ett mottagningskdk (Livsmedelsverket, 2024).

Enligt Livsmedelsverket (2025) ska maten inom offentlig verksamhet vara berdknad sé att den tar
hénsyn till enskilda individers fysiologiska behov, detta for att gynna tillvéxt, funktion samt for att
forebygga kostrelaterade sjukdomar. Att minska matsvinnet inom den offentliga maltiden handlar inte
om att det behover lagas mindre mat, det handlar frimst om att den mat som lagas ska &tas upp. Att de
boende pa dldreboendena inte far i sig tillrackligt med mat innebar ocksa att det uppstar stor del
matsvinn (L, Fasth. Personlig kommunikation, 3 december 2024). Keller (2016) har identifierat
faktorer som minskar matglddjen hos personer med demens. Dessa bendmns som minskad aptit,
nedsatt lukt och smak, koncentrationssvarigheter, depression, dysfagi samt svérighet att éta sjalv.
Enligt Livsmedelsverket (2017) och Sommarlund m.fl. (2016) krdvs 6kad kunskap och forstéelse for
maltid inom dldreomsorgen for att forbattra matgladjen och minska matsvinnet, alltsa en 6kad
forstaelse for hur hela maltidskedjan hanger ihop. Sommarlund m.fl. (2016) betonar att det fattas
resurser bade ekonomiskt-och kunskapsmassigt. 40 procent av de méltider som serveras dagligen
kommer ifrén den offentliga sektorn (Magnusson Sporre, 2015). Vilket innebér att det krdvs mycket
tid, engagemang och resurser for att skapa konkreta 16sningar for att 6ka matgladje och darmed
minska matsvinn inom denna sektor.

Ar 2015 skapades Agenda 2030 vilket ir en global handlingsplan for en héllbar utveckling. Agenda
2030 bestar av 17 mél varav tva av dessa berors i rapporten, mél 2 (ingen hunger) samt mél 12 (hallbar
konsumtion och produktion). Att se ver de olika delarna i livsmedelssystemet ar en forutsittning for
att gemensamt kunna nd malen inom Agenda 2030 (Livsmedelsverket, 2025). Dessa mal ar viktiga for
dldres hilsa och jordens klimat, denna studie berér hur dessa tvé faktorer hor ihop. Malet ér att bidra
till god hélsa genom att forbéttra méltidssituationen for dldre, vilket leder till 6kad matgladje samt
minskat matsvinn.

Utifrén ovanstéende utgar denna studie frén att identifiera de mdjligheter och utmaningar som finns
for att 6ka matglddje och minska matsvinn inom dldreomsorgen. Nér dessa utmaningar identifierats
diskuterades mojligheter och olika forbattringsforslag som skulle kunna implementeras for att gynna
dldreomsorgens verksamhet ekonomiskt och hallbart, samt gynna de boende.

Syfte och fragestéaliningar

Syftet med studien &r att tillsammans med vard- och omsorgspersonal samt koksmaéstare identifiera
orsaker till matsvinn samt utarbeta forslag for att 6ka matglddje och minska matsvinn inom ett vard-
och omsorgsboende med inriktning for demenssjukdom. Genom att identifiera utmaningar och
mdjligheter syftar rapporten till att bidra med kunskap och praktiska 16sningar som kan forbéttra
maltidsupplevelsen for dldre pa ett boende i en medelstor stad, samtidigt som resurser anvands pa ett
hallbart sétt.

Utifrén syftet sa har foljande fragestéllningar identifierats:

e Vad anser personalen dr de frimsta orsakerna till matsvinn pa éldreboendet?



e Vad har personalen for tankar kring vilka faktorer som paverkar matgliadje pd dldreboendet
och hur dessa kan starkas?

e Hur resonerar personalen kring relationen mellan matsvinn och matgladje? Vilka konkreta
forslag kan man arbeta fram genom personalens resonemang och vad anser personalen om
dessa?



Bakgrund

Matsvinn ar ett vixande problem som innebir ett onddigt sloseri av ekonomiska medel och jordens
resurser. Vilket innebér att den mat som hade kunnat &dtas och bringat matglidje istéllet kastas. Inom
vard och omsorg planeras maltider noggrant utifran individer och deras néringsbehov. Trots detta
uppstar en stor miangd matsvinn vilket dr en konsekvens av att tillrdckligt med mat inte hamnar i
magen (Livsmedelsverket, 2023). FN har som maél att minska vérldens matsvinn till hilften &r 2030.
Idag sldngs extrema méngder mat samtidigt som en stor del av vérldens befolkning lever i svilt (UN,
2023). Agenda 2030 ersatte milleniemalen ar 2016 och bestar av 17 méal och 169 delmal (FN, 2023)
vars syfte ar att frimja de tre dimensionerna av hallbarhet vilka dr social, ekonomisk och ekologisk
hallbarhet.

Matsvinn inom aldreomsorgen

Matsvinn ar ett samlingsnamn for den mat som sling men gér bra att dta (Livsmedelsverket, 2024),
begreppet matsvinn innefattar tallriksvinn, kdkssvinn och serveringssvinn. Varje ar sldnger svenska
hushall 15 kilo mat per person och ér och i vérlden slidngs en tredjedel av all mat som produceras
(Livsmedelsverket, 2025). Inom den offentliga sektorn i Sverige varierar méangden matsvinn stort i de
olika sektorerna och enligt Livsmedelsverket (2023) rapporterar skolorna in l4gst andel matsvinn,
medan dldreomsorgen rapporterar hogst andel matsvinn. Inom skolsektorn rapporterar fler &n hilften
av Sveriges kommuner in matsvinn, medan knappt en femtedel av kommunerna rapporterar in svinn
frén dldreboenden (Livsmedelsverket, 2023). Varfor det kommer sig att det &r sa fa métningar inom
dldreomsorgen jamfort med skolan &r svart att sdga, Livsmedelsverket (2023) menar att de kan bero pa
att det dr fler arbetsgrupper i verksamheten. Ansvaret for att méta matsvinn skjuts vanligtvis dver till
maltidsverksamheten men det kriavs dven att vard- och omsorgspersonal tar ett ansvar. Bristande
kommunikation och forstielse for de olika delarna av verksamheten verkar vara en stor faktor som
forhindrar hallbarhetsarbete som matsvinn, detta enligt en nederlandsk studie skriven av Hoefnagels
m.fl. (2023). Hoefnagels (2023) menar att varje arbetsgrupp jobbar pa sin egen del i livsmedelskedjan
utan interaktioner sinsemellan, vilket ger lagre grad av forstielse och samarbete. Ytterligare en
anledning till att s& f& kommuner visar siffor pa sitt matsvinn kan vara p& grund av resursbrister. Att
genomfora dessa métningar och sammanstélla siffror pd4 kommunniva krdver resurser som pengar, tid
och personal. (Livsmedelsverket 2023).

I en kartldggning av Norden gjord av Malefors m.fl. (2019) visas det att den storsta andelen matsvinn
kommer fran restauranger och hotell, dérefter foljer dldreomsorgen vars matsvinn dr hogst inom den
offentliga sektorn. Métningen visar dven att svinnet till storsta del bestér av tallriksvinn och dérefter
serveringssvinn. [ en belgisk studie skriven av Bernaerts m.fl. (2025) visas det att den storsta delen
matsvinn sker under lunchservering, cirka 97%. Bernaert (m.fl., 2025) visar dven att de komponenter
som sldngs mest av dr brod och andra kolhydrater som pasta och ris, foljt av kottprodukter.

Maitningen av matsvinn inom &ldreomsorgen har forbéttrats sedan Livsmedelsverkets forra
kartlaggning 2020 (Livsmedelsverket, 2023). Det dr ddremot tydligt att skolor méter mer matsvinn &n
dldreomsorgen, det dr darfor svart att gra en riktig jamforelse mellan de tva. Dock menar
Livsmedelsverket (2023) att trots att det &r fa siffror som rapporteras in gar det att dra en slutsats att de
slings mycket mer mat inom &dldreomsorgen 4n i skolorna. Sedan kartlaggningen 2020 har matsvinnet
inte minskat, vilket kan bero pé vilka kommuner som har rapporterat in siffrorna (Livsmedelsverket,
2023).

I en studie fran Ostra medelhavsregionen, skriven av Hoteit (m.fl., 2024), fann man att ett hogt
matsvinn pa sjukhus indikerade ett nedsatt naringsintag, dar protein och kolhydrater var de
makronutrienter som slingdes mest. Aven i Marshs (m.fl., 2023) brittiska studie fann man ett 1agt
intag av protein och energi overlag hos sjukhusplacerade dldre. Marshs (m.fl., 2023) studie visar dven
att mdngden matsvinn frén tallrik- och serveringssvinn lag pa cirka 12 kg pé en genomsnittlig dag och



19 patienter, vilket innebér cirka 630 gram per person och dag. Ett 14gt proteinintag &r sérskilt
problematiskt for dldre dé proteinintaget, enligt Berg (m.fl., 2021) bor vara hdgre &n en normalkost for
vuxna. Marsh (m.fl., 2023) menar att det ar viktigt att fokusera pa att forbéttra matintaget hos
patienterna for att bAde dka naringsintaget samt minska matsvinn. Méltiderna inom dldreomsorgen
planeras och berdknas for antalet dtande och ar anpassad efter deras behov. Matsvinnet visar dé att de
dldre fér i sig mindre mat &n vad som &r menat for en hélsosam livsstil (Livsmedelsverket, 2023).

Globala malen, Agenda 2030

De globala malen ar ett samlingsnamn for de 17 mal som tillsammans ska bidra till ett mer héllbart
samhdélle. Dessa mél 4r framtagna av FN:s medlemslénder for att bekdmpa fattigdom, minska
ojamlikheter, frimja fred och réttvisa samt bekédmpa klimatkrisen (globala malen, u.4.). Malet &r att
uppna dessa fyra punkter till &r 2030, detta bendmns dven som Agenda 2030. De globala mélen &r
uppdelade i 17 olika mél, som dérefter ar uppdelade i diverse delmal.

Matsvinn ingéar i mal 12, hallbar konsumtion och produktion, specifikt delmal 12.3, vars syfte ar att
minska allt matsvinn till hélften ar 2030. Detta giller inte bara vid konsumtion, utan hela kedjan, fran
skord och produktion till konsument (Globala mélen, u.4.). Enligt UN (2023) gér en stor del av
varldens befolkning hungriga varje dag, samtidigt som extrema méngder mat sldngs. Att minska
matsvinn bidrar till ekologisk héllbarhet och minskar onddig produktion (UN, 2020).

Att sékerhetsstélla ndringsriktig mat samt undvika felnéring &r ett delmal som ingér i mal 2, Ingen
hunger (globala mélen, u.4.). Enligt FN (2018) &r hunger och felniring vérldens storsta hélsorisk, trots
att det finns tillrdckligt med mat och resurser for att tillgodose allas behov. Malet ar att skapa ett
hallbart jordbruk som frimjar en jimlik matforsorjning. Detta genom att 6ka kunskap kring niringsrik
mat samt klimatet, sa att naturresurser héller sig fortsatt hdlsosamma i framtiden (FN, 2018). For
dldreomsorgen innebar detta delmal god hélsa for dldre, da det lagger vikt vid att alla ska fa tillgang
till ndringsriktig mat, men belyser dven betydelsen att ta vara pa jordens resurser.

Aldrande och aptit

Aldres aptit paverkas av manga faktorer, Livsmedelsverket (2017) nimner dysfagi och tremor som
faktorer som péverkar aptiten negativt och ofta associeras med demenssjukdom. Andra faktorer som
kan komma med aldern som paverkar aptiten negativt ar ett forsdmrat lukt- och smaksinne. Ensamhet
och depression kan ocksé leda till minskad aptit (Socialstyrelsen, 2025).

Keller (2016) visade att lyssnandet av lugn musik under maltid resulterade i minskad irritation och
rastloshet hos individer med demenssjukdom. Aven Livsmedelsverket (2017) nimner att maltiden
upplevs mer harmonisk nir det spelas musik, vilket d&ven gjorde att dldre satt kvar lingre vid bordet.
Forskning visar att irritation, radslor och nedstimdhet minskar i samband med musik
(Livsmedelsverket, 2017). Att sitta kvar langre vid bordet ger chansen till hogre matintag, dd man
sitter och tar sig tid och tar mer mat om mojligheten ges. En stillsam och rofylld stund vid matbordet
kan bidra till battre mental hélsa och starkt paverka dtandet pa ett positivt sitt.

Atandet hos individer kan till stor del paverkas av fysiska aspekter till f6ljd av aldrandet, som tidigare
ndmnt kan dessa innefatta tugg-och svéljsvarigheter, dven kallat dysfagi. Tremor kan ocksa leda till
svarigheter att ata, sarskilt matrétter som exempelvis soppor. Enligt en studie fran Japan skriven av
Fujii m.fl., (2025) kan psykologiska faktorer ocksa paverka dtandet, sociala aspekter dr en stark 1dnk
mellan nedsatt aptit och undernéring hos éldre. Isolering och avsaknaden av kontakt mellan individer
ar associerad med minskat intresse i mat och kan i sin tur leda till underniring (Fujii m.fl., 2025).
Detta visar betydelsen av att frimja social interaktion hos dldre vuxna genom att férhindra isolering
till storsta mojliga man, da det skulle forbéttra den mentala och fysiska hélsan. Dock ar det viktigt att
tinka pa individen och inte gruppen nér man forsoker forbéttra ndgons mentala hélsa. Det gér
nidmligen inte att géra en generell beddmning om ensamhet och sociala interaktioner (Fujii m.fl.,



2025). Individens eget intresse bor dérfor ligga i fokus ndr man vill motverka ensamhet och isolering.
Fujii m.fl. (2025) menar dven att det inte 4r storleken pé det sociala nitverket som spelar roll, alltsa
kvalitet istéllet for kvantitet ndr det kommer till sociala interaktioner.

Ett aktivt liv 4r en viktig del i att upprétthélla god hilsa. Fordelarna d&r ménga, det kan exempelvis 6ka
muskelmassan och styrkan i kroppen, forbéttra inlirningsformégan och sémnkvaliteten
(Folkhédlsomyndigheten, 2023). Inom fysisk aktivitet ingar alltifran enkla vardagsrorelser till
maratonldpning. Férutom de tidigare nimnda fordelarna med aktivitet kan det &ven bidra till 6kad
aptit (Turesson m.fl., 2025). Fysisk aktivitet och social stimulans géar ocksa hand i hand, promenad i
grupp och gruppgympa kan ge positiva effekter hos dldre personer. Da ensamhet 4r en stor faktor till
nedsatt aptit (Fujii m.fl. 2025) kan grupptraningar vara i fordel for att 6ka aptiten hos dldre (Turesson
m.fl., 2025). Fysisk aktivitet &r ddremot inte en séker vég till 6kad aptit hos dldre. Vissa studier visar
att trdningen bor vara hogintensiv for att ge effekt, vilket inte 4r mojligt for en bracklig dldre person
(Turesson m.fl., 2025). Turesson m.fl. (2025) menar diremot att lagintensiv trdning som promenader
har andra fordelar som exempelvis minskad angest och depression, vilket i sin tur kan bidra till 6kad
aptit.

FAMM- Five aspect meal model

FAMM (Five Aspect Meal Model) dr en méltidsmodell som utgérs av fem olika faktorer som
tillsammans bidrar till helheten i en maltid. De fem faktorerna som ligger till grund for modellen &r
rummet, métet, produkten, styrsystemet och atmosféren (Gustafsson m.fl., 2006). FAMM-Modellen ar
ytterst relevant vid analys av en méltidsverksamhet d& den ger mojligheten att enkelt identifiera
forbéttringar kring en maltid (Gustafsson m.fl., 2006). Genom att hitta styrkor och svagheter utifrdn de
olika delarna av FAMM kan en maltidsverksamhet inom &ldreomsorgen hitta 16sningar fér en 6kad
matglddje hos de dldre.

Enligt Gustafsson m.fl. (2006) framstédlldes FAMM med inspiration fran Le Guide Michelin med syfte
att utveckla maltidssituationen for att ge gésten den basta maltidsupplevelsen. Utgangspunkten for att
beskriva FAMM- modellen &r ett restaurangbesok. Besoket borjar med att man gar in i restaurangen,
vilket dr den forsta faktorn som beskrivs. Nésta del &r motet vilket inte bara avser motet mellan
servicepersonal och gést utan dven interaktion géster emellan. Vidare foljer aspekten produkten som
syftar till den mat och dryck som serveras. Nésta aspekt ar styrsystemet som syftar till de lagar och
logistik som berors vid tillagning samt tillhandahéllningen av en maltid. Dessa aspekter skapar
tillsammans atmosféren vilken dr den sista aspekten (Gustafsson m.fl., 2006).

Rummet

Rummet handlar om omgivningen som en maltid fortérs i. Férutom offentlig verksamhet som fokuset
ligger pé 1 denna studie handlar rummet d4ven om restaurangen eller en méltid som dger rum utomhus.
De geografiska begrisningar som innefattar rummet expanderar i takt med att intresset for att hitta nya
platser att motas pa okar.

Utover den miljon dér maltiden dger rum innefattar rummet bestandsdelar som inredning och
ljussittning, dessa ér egenskaper som kan ha stor paverkan for hur gésten upplever maltiden. Vilken
typ av inredning en restaurang har skapar viss forvintning pa maten hos gésten. Enligt Jonson (2014)
skapas géstens helhetsupplevelse genom att berdra vara fem sinnen. Géstens forsta intryck sker redan
nir hen kommer in i restaurangen och omgivningen péaverkar attraktionen till maten, vilket bygger upp
forvantningar kring maéltidssituationen.

Inredning &r sdrskilt viktig vid omstdndigheter dér miljon vanligen anses som institutionell, som
exempelvis pé dldreboenden, sjukhus och i skolor. Det kan bidra till kdnslan av hemlagad mat och
hemtrevlig miljo, vilket kan formedlas med hjdlp av mdbler, gardiner och lugna farger (Gustafsson
m.fl., 2006). P4 dldreboenden kan det skapa extra stimning om matsalen &r temaenligt dekorerad



enligt olika hogtider. Egenskaper hos rummet som bor undvikas ér for mycket dekorationer pé bordet,
for starkt eller kallt ljus och hog bakgrundsmusik. Dessa faktorer paverkar omedvetet vara sinnen och
kan bidra till irritation och délig stdmning (Jonson, 2014). Enligt Jonson (2014) bor dekorationer gé i
restaurangens tema samt vara balanserat, bordet ska vara lagom dekorerat och musiken bor vara
anpassad for den specifika verksamheten. Lag och stillsam bakgrundsmusik kan stimulera hérseln och
bidra till minskad rastléshet (Jonson, 2014).

Motet

Motet innefattar interaktion mellan personal och gést, men dven den sociala interaktionen géster
sinsemellan, samt interaktionen personalen emellan (Livsmedelsverket, 2023). Denna aspekt stracker
sig frén att gésten anldnder till restaurangen tills att denne gér dérifrén. Hur individen blir bemott fore,
under och upp till 60 minuter efter méltiden samt vilken attityd och instidllning personalen har &r alla
viktiga faktorer for upplevelsen av méltiden. Restaurangpersonalen ér den frimsta kontakten gésterna
far till restaurangen och blir pé sé sitt ansiktet utat. Gustafsson m.fl. (2006) papekar hur viktigt det ar
att personalen har god ton, oavsett vilken ton som gésten i fraga sjélv har. Vidare bendmns hur gésten
upplever sitt restaurangbesok mer vért om servicen vart hogre én standard, upplevelsen av restaurang
dér servicen varit sémre upplevs dirmed som mindre prisvard.

Livsmedelsverket (2023) beskriver hur viktigt det &r med formégan att kunna kommunicera och gora
sig forstadd med de andra som sitter vid bordet. Hur vi upplever métet paverkas saledes av individens
formaga att kommunicera och gora sig forstddd, men dven av andras vilja samt formaga att bemota
individen. Vidare beskrivs hur bristande bordsskick medfér osdkerhet hos individen, vilket ocksa kan
skapa kénsla av obehag hos dess bordsgrannar. Ytterligare aspekt ar i vilken utstrackning man har valt
att 4ta med just dessa personer. Med fel bordsgranne finns risk for irritation som kan gé ut 6ver en
annars vilkomponerad och trevlig méltid (Jonson, 2014).

Produkten

Maten pa tallriken tillsammans med gronsaker, dessert och dryck bildar tillsammans det som i FAMM
kallas for produkten (Gustafsson m.fl. 2006). For att skapa en full maltidsupplevelse ar det viktigt att
alla vara fem sinnen finns pé tallriken (Spence m.fl., 2014). Véra fem sinnen bestar av syn, lukt,
horsel, kénsel och smak. Synen ger oss en bild av vad som befinner sig framfor oss, dess farg och
utseende skapar en viss forvantning utifran gistens tidigare minnen och erfarenheter. Luktsinnet ger
oss information om vad som komma skall pa avsténd, dven detta paverkas av gistens tidigare
erfarenheter. Horseln noterar diverse ljud, som ljud i matsal eller vid dtande av krispiga livsmedel.
Kénselsinnet kdnner konsistens, temperatur samt stravhet som alla bidrar till att skapa en komplett
munkénsla. Smaksinnet registrerar de fem grundsmakerna sott, surt, salt, beskt och umami.
Smakldkarnas upptagningsforméga kan minska p& grund av aldrande (Jonson, 2014). Enligt Jonson
(2014) &r det viktigt att det som serveras pa tallriken motsvarar eller Gverstiger géstens forvintningar
for att maltidsupplevelsen ska uppfattas som positiv. For att méltiden ska kunna motsvara géstens
forvintningar ir menyspraket av stor vikt. Menyn bor vara litt att forstd och vél kommunicerad efter
malgruppen, en svampsoppa bor darfor beskrivas som exempelvis krdmig och mustig (Spence m.fl.,
2014).

Enligt Livsmedelsverket (2017) bestéar individens moéte med produkten av tva delar. Forsta delen
bestar av produktens faktiska egenskaper, den andra delen bestar av individens forforstaelse och asikt
av produkten. Maltidskulturen paverkar hur produkten upplevs hos den dtande, det kan vara faktorer
som etniskt ursprung, kon och alder (Jonsson & Marshall, 2022). Det &r vanligt att en persons
matkultur formas vid tidig &lder och fortsétter vara en preferens genom livet (Edfors & Westergren,
2012). Viss typ av mat kan darfor upplevas mer eller mindre aptitlig fran person till person. En
individs tidigare erfarenheter och vanor bor darfor tas i beaktning vid planering av maéltider,
framforallt for individer med sérskilda naringsintag (Edfors & Westergren, 2012).
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Styrsystemet

Styrsystemet innefattar alla de delar av administrativ natur som kan kopplas till méltiden exempelvis
maltidsplanering, ekonomi, personalplanering samt diverse lagar och regler. Hur allt kring maltid ska
planeras for att fungera pa bésta sétt (Jonson, 2014), logistik for kok och matsal hamnar &ven hér.
Styrsystemet sker bakom kulisserna och bor ej observeras av gisterna (Gustafsson m.fl., 2006).

Fordrojningen i att f4 notan kan vara en orsak till irritation, vilket kan paverka den totala upplevelsen
av maltiden och &r en tydlig signal att styrsystemet inte fungerat optimalt. Servicen i matsalen har
brustit. Styrsystemet dr en overgripande aspekt som i sin tur styr de andra aspekterna i
maltidsmodellen FAMM, som exempelvis rummet, produkten och métet. Gasterna kommer med
storsta sannolikhet inte att uppfatta bristen pa service som ett misslyckande i styrsystemet utan istallet
se det som ett misslyckande i ndgon av de andra aspekterna. Enligt Pedraja Iglesias och Jesus Yagiie
Guilléns, (2004) studie fran Spanien har faktorer s& som pris och kvalitet en betydande inverkan pa
kundnoéjdheten, da dessa ar faktorer som paverkats av styrsystemet visar detta att alla aspekter i
maltidsmodellen hianger ihop och ddrmed paverkar varandra.

Atmosfar

Summan av de tidigare nimnda delarna brukar kallas for stimningen eller atmosfaren (Jonson, 2014).
Att skapa en positiv atmosfar eller stimning for gésten baseras pa rummet, motet och produkten, dar
styrsystemet fungerar som det styrande verktyget. Gustafsson m.fl. (2006) menar att atmosféren 4r en
kombination av immateriella och materiella ting och balansen mellan dessa. For en god atmosfar bor
alla sinnen vara i balans och harmoni, samtidigt som dessa paverkas av tidigare erfarenheter och
asikter (Gustafsson m.fl., 2006). Atmosfaren kan pa ett sétt beskrivas som den anledningen till att
kunden viljer att komma tillbaka eller inte. Maltidsmodellen FAMM ér dérfor ett vardefullt verktyg i
att kartlagga gistens helhetsupplevelse av méltiden, vilket kan bidra till att tillfredsstdlla gédsten
(Gustafsson m.fl., 2006).
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Metod

Valet att genomfora en kvalitativ studie grundar sig i syftet att tillsammans med vard- och
omsorgspersonal samt koksmaéstare identifiera orsaker till matsvinn samt utarbeta forslag for att 6ka
matglddje och minska matsvinn. Den kvalitativa ansatsen mojliggér en fordjupad inblick i hur
matglddje uppfattas, hanteras och prioriteras inom dldreomsorgen. Genom mdjligheten att ta del av
personalens erfarenheter skapas en bredare forstaelse for hur matglidje kan frimjas i praktiken.
Studien syftar ocksa till att identifiera och diskutera mojliga arbetssétt och 16sningar som kan bidra till
Okad matglédje och samtidigt minska matsvinnet i denna verksambhet.

Vid val av metod har denna studie himtat inspiration fran aktionsforskning, da arbetssittet bygger pé
aterkommande dialoger mellan involverade parter i syfte att identifiera och gemensamt 16sa
verksamhetsrelaterade problem. Utgangspunkten har varit att tillsammans med individer som r insatta
i den aktuella verksamheten utveckla relevanta och genomforbara l6sningar pé identifierade
svarigheter. Studien har avgransats till en specifik verksamhet och en grupp med férre deltagare, vilket
overensstaimmer med aktionsforskningens fokus pé verksamhets férankrade och praktiskt tillimpbara
resultat (Duesbery & Twyman, 2020).

Den valda metoden kédnnetecknas av en mer dynamisk och flexibel struktur dn traditionella
gruppintervjuer, och kriver dirmed inte samma grad av formell trdning i intervjuteknik (Duesbery &
Twyman, 2020). I denna studie har detta inneburit att samtalen kunnat foras pé ett naturligt och
anpassningsbart sétt, vilket i sin tur har gett en djupare insyn i verksamhetens forutsittningar och
behov. Genom dessa samtal har det varit mojligt att diskutera verksamhetens problemomraden mer
ingdende, samt att forfattarna kunnat framfora sina forslag for diskussion. Vilket har bidragit till en
okad forstéelse och ett stirkt samarbete mellan deltagarna. Malet &r att de insikter och 16sningsforslag
som framkommit genom studien ska kunna anviandas praktiskt i verksamheten efter studiens avslut,
och dérigenom bidra till konkret utveckling.

Urval

Urval gruppintervju

Fem stycken vérd- och omsorgspersonal deltog i gruppintervjuerna. De rekryterades genom ett
avsiktligt urval da de besitter en viss kompetens kring en svaratkomlig mélgrupp som &r av relevans
for studien, personer med demenssjukdom och deras maltidssituation. Samtliga deltagare arbetar pé ett
vard- och omsorgsboende med inriktning pa demenssjukdom och rekryterades via vard- och
omsorgsforvaltningen.

Tillstdnd att genomf6ra gruppintervjuerna inhdmtades fran enhetschef som via mejl fatt en kort
beskrivning av studien (bilaga 1) samt bifogad blankett om samtycke (bilaga 2). Deltagarna fick sedan
samma information, bade fran enhetschef samt muntligt vid forsta intervjutillfillet.

Urval enskild intervju

Koksméstaren deltog i en enskild intervju, utvald pa grund av sin relevanta kompetens inom
menyplanering och maltider for personer med demenssjukdom. Tillstdnd att genomfora intervju
inhdmtades via telefonsamtal med koksmaéstaren sjélv, vid telefonsamtalet informerades deltagaren om
studiens syfte samt kort om samtycke. Vid intervjutillféllet informerades deltagaren ytterligare om
samtycke bade muntligt och skriftligt.

Samtliga deltagare fick lésa igenom och skriva under blanketten “Information om behandling av
personuppgifter i utbildningssyfte vid Goteborgs Universitet och samtycke till deltagande i arbetet”
(bilaga 2).
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Av tva koksmaistare som kontaktades valde endast en att stélla upp pa intervju, enhetschefen som
kontaktades tackade ja till att stilla upp med personal pa intervju.

Datainsamling

Samtliga intervjuer som genomfordes med hjilp av semistrukturerade intervjuguider.
Semistrukturerade intervjuer innebér att de fragor som stélls &r relativt ppna men utgar fran ett
specifikt tema. Valet av semistrukturerad intervju grundades i att den genererar Oppna och mer
utvecklade svar hos deltagarna (Kristensson, 2014). For att ta fram den semistrukturerade
intervjuguiden har FAMM-modellen anvints som hjdlpmedel. Rubrikerna i intervjuguiden
strukturerades utefter maltidsmodellen FAMM (Gustafsson m.fl., 2006) for att halla samma roda trad
under alla intervjuer samt underldtta for analysen av materialet. Fore intervju har det skett
litteratursokning dar forfattarna kunnat identifiera mojliga forslag for att ta upp pa intervjuerna for
diskussion. Gruppintervjuerna dgde rum pé respektive dldreboende, dd Wibeck (2011) menar att
validiteten har mojlighet att 6ka nér personer intervjuas i en for deltagarna igenkénd och trygg
omgivning. Vid bada gruppintervjuer nérvarade fem stycken deltagare samt tre skribenter. Deltagarna
gav inte sitt samtycke att spela in intervjuerna. En forfattare ansvarade for att fora anteckningar medan
de andra tva forde diskussionen vidare. Vid enskild intervju med koksmaéstare narvarade tre forfattare
samt en deltagare.

e Intervjutillfille 1 (bilaga 3) med vérd- och omsorgspersonal varade i 60 minuter
e Intervjutillfille 2 (bilaga 4) med vérd- och omsorgspersonal varade i 100 minuter.
e Intervjutillfalle med koksmaéstare (bilaga 5) varade i 70 minuter.

Databearbetning och analys

Syftet med gruppintervjuerna var att tillsammans med personalen identifiera de orsakerna till matsvinn
som finns pé véard- och omsorgsboendet samt utarbeta forslag for att 6ka matgladje och minska
matsvinn pa valt vard- och omsorgsboende. Den semistrukturerade intervjuguiden sorterades enligt
maltidsmodellen FAMM (Gustafsson m.fl., 2006) for att underlétta senare analys.

Figur 1 visar arbetsgangen i denna studie, vilken genomforts enligt en aktionsforskningsansats.
Arbetsgingen har bestatt av aterkommande faser av planering, utférande och reflektion. Studien
inleddes med att tillsammans med deltagarna identifiera studiens problem. Varje cykel bestod av
reflektion tillsammans med deltagarna och for forfattarna sjalva dér resultaten analyserades och nésta
steg i processen planerades. Arbetssattet upprepades vid tre tillfallen och bidrog till teoretisk
forstéelse. Figuren visar hur varje fas leder vidare till nista, feedback och reflektion paverkar
kontinuerligt processens gang. Vilket ér en central struktur for aktionsforskning och framjar
kunskapen i praktiken. Se arbetsgiang nedan (figur 1).
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Figur 1. Arbetsgang

Efter avslutad intervju sammanstélldes intervjusvaren i en kvalitativ innehallsanalys (figur 2). Enligt
Kristensson (2014) anvidnds denna metod for att till hogre eller ldgre grad tolka insamlat material fran
t.ex. intervjuer, med hjélp av ett relativt strukturerat arbetssétt. Detta arbetssétt anvinds for att
identifiera likheter, skillnader och eller monster i det insamlade materialet. Anteckningar fordes under
samtliga intervjutillfdllen. Vid dokumentation av intervjuerna valdes skratt, suckar och stakande med
mera att uteslutas, d& det bedomts att inte tillféra négot till arbetet. Det skriftliga materialet bréts sedan
ner i meningsbarande enheter, koder och kategorier med arbetets syfte och fragestillningar i fokus.
Den kvalitativa innehallsanalysen var mer eller mindre tolkande och baserades pa det insamlade
materialet, vilket sedan strukturerades med hjilp av rubrikerna i FAMM — modellen (Gustafsson m.fl.,
2000).

Meningsbérande enhet | Kondenserad enhet Kod Kategori

Att se hur man éter gor | Se pé dtande hjdlper Att se pa dtande Styrsystem

att man sjdlv kommer hjalper

ihag. Pedagogisk maéltid
Inte for mycket pa Viktigt med rimlig Portionsstorlek Styrsystem
tallriken, kan bli portionsstorlek for

overflodigt. For stor aptit. Portionsstorlek
portion kan doda

aptiten, kan se

overflodigt ut

Figur 2. Kvalitativ innehéllsanalys

Deltagarna gav inte samtycke till att spela in intervjuerna vilket har medfort att fa exakta citat har
kunnat presenterats i resultatet. Pseudonymnamn har anvénts vid de citat som presenteras i resultaten.
Det fingerade namnet “Kerstin” anvinds for att representera koksméstare, medan namnet “Jorgen”
anvénds for att representera en vérd- och omsorgsmedarbetare.

e Det forsta intervjutillfallet med vard- och omsorgspersonal bendmns som intervjutillfalle 1 i
resultattexten.

e Det andra intervjutillféllet med véard- och omsorgspersonal bendmns som intervjutillfille 2 i
resultattexten.
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e Intervju med kdksméstare bendmns som intervju med koksmaéstare i resultattexten.

Metodologiska Overvaganden

Nedan presenteras hur vi tagit hiansyn till de fyra forskningsetiska principerna fran God forskningssed
(Vetenskapsradet, 2024), samt de etiska 6verviganden som haft konsekvenser pa valet av
studiedesign.

Forskningsetiska principer

Vid forsta kontakt med enhetschef gavs tydlig information infor deltagandet i gruppintervjuer géllande
syftet med studien (bilaga 1) for mojlighet till beslut om frivilligt deltagande, samt information kring
ratt att avsluta deltagande nér som helst utan konsekvenser for individen. Vid forsta kontakten
bifogades dven en samtyckesblankett for ytterligare information om samtycke, detta for att sikerstélla
att deltagarna vid senare tillfalle tidigare sett blanketten och haft mdjlighet att 14sa igenom den i lugn
och ro (bilaga 2). Vid forsta intervjutillfdllet informerade deltagarna om att de inte ville bli inspelade,
vilket sjdlvklart togs i beaktning. Enligt Kristensson (2014) motsvarar detta informerat samtycke for
personer Over 18 ar, for att sékerstilla konfidentialitetskravet sékerstilldes att insamlat material endast
fick anvéndas i forskningssyfte. Materialet skyddades genom att endast tre behoriga hade tillgang till
det via Microsoft Office, i linje med riktlinjer fran Goéteborgs Universitet (GU). Samtligt material
raderas efter godkint examensarbete. Etiska riktlinjer fran GU och Institutionen for kost- och
idrottsvetenskap vid GU har efterfoljts i studien.

Forskningsetiska dvervaganden

Urval

Avsiktligt urval dven kallat “experturval” har anvénts d& dessa personer bedomts ha kompetens kring
en annars svaratkomlig population samt ett svaratkomligt &mne (Kristensson, 2014). Denna
urvalsmetod &r ett ej slumpmassigt urval vilket gor att resultatet ej kan generaliseras, urvalstypen var
dock av stor vikt for studiens syfte. Generaliserbarheten gar att diskutera kring kvalitativ forskning i
stort, dock kan gemensamma namnare identifieras pa andra vard- och omsorgsboenden. Faktorer som
socioekonomisk bakgrund, kon och utbildning ansags inte vara relevant for studien.

For att undvika en eventuell maktobalans mellan forskare och intervjupersoner valdes att
gruppintervjuerna skulle bestd av minst fyra intervjupersoner, da vi dr tre som arbetar med studien. Att
intervjua deltagare i grupp gor att forskaren hinner intervjua fler deltagare, vilket i sin tur ger studien
mer och bredare information kring erfarenheter och &sikter samt mangfald av ménniskor.

Tillférlitlighet

Studiens tillforlitlighet bygger pa dess transparens, vilken trader fram i tydliga redogdrelser kring
studiens val av metod, genomforande, urval, analysprocess samt redovisning av resultat. For att
ytterligare stirka tillforlitligheten via transparens analyseras val av metod och resultatet kritiskt
(Kristensson, 2014).
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Resultat

Nedan foljer resultatet som presenteras utifran studiens tre frigestédllningar. Dessa behandlas i tre olika
avsnitt dir delarna foljer samma fragestéllningar som ovan. Forsta avsnittet handlar om matgladje,
dérefter foljer matsvinn och direfter relationen mellan dessa aspekter.

Framsta upplevda orsaker till matsvinn pa aldreboendet

Under studiens gang har det framtritt ett antal orsaker som deltagarna upplever som bidragande
orsaker till matsvinn i verksamheten. Dessa har delats upp i foljande kategorier; Mat och maltider,
portionsstorlekar och kommunikation.

Mat och maltider

Under intervjutillfalle 1 diskuterades personalens tankar kring olika faktorer som bidrar till matsvinn
pa dldreboendet. Deltagarna hade inte uppfattningen om att det fanns négra specifika ritter som slangs
mer &n andra, personalen hade dock uppfattningen om att det finns vissa komponenter som slédngs mer
dn andra. De komponenter som enligt personalen sldngdes mest frekvent var grytor, pasta, potatismos
och andra kolhydratrika livsmedel. Bearnerts m.fl. (2025) hade ett liknande resultat i sin studie, dér
matsvinnet till storsta del bestod av kolhydrater som exempelvis pasta och ris. Exempel pa
komponenter som i princip aldrig slingdes var lax och kycklingfilé. Grytor beddms som svéra att
portionsanpassa, vilket deltagarna menar kan bidra till ett 6kat tallrikssvinn. Detta stér i kontrast till
ratter som lax eller kycklingfilé, som levereras i forbestdmda portionsstorlekar och ddrmed ar enklare
att hantera Enligt Livsmedelsverket (2017) &r det fordelaktigt hos personer med demenssjukdom att
maten serveras med varje komponent for sig pa tallriken. Da Forslin och Strindberg (2007) visar att
personer med demenssjukdomar har svérare att uppfatta sin omgivning vilket gor att en stokig tallrik
och stor portion kan bidra till osékerhet och forvirring. Denna aspekt hos sjukdomen gor det mojligt
att grytor slings mer frekvent, d& det dr en stor blandning av komponenter istéllet for tydliga och
separata ingredienser.

Under intervjutillfdlle med koksmaéstare studerades en mall med portionsstorlekar, berdknad méngd
komponent beroende pa vad det dr och vilken typ av matritt komponenten tillhor. Portionsguiden
hjalper kockarna att rikna ut hur mycket mat de skall laga i forhallande till hur manga portioner som
bestillts. I denna stod det att exempelvis potatismos skulle bestd av 200 gram och rékost &r berdknad
till cirka 50 gram per portion. Enligt intervjun med kdksméstaren bestélls rakost flitigt fran
tillagningskoket. Koksméstaren upplevde inte problem med rékosten dé detta inte kommit till dennes
vetskap. Under intervjutillfille 1 ansdg mottagningskoket att det kom for mycket rékost dé detta &nda
inte konsumerades i stor méngd, personalen serverade mest rakost pa tallriken for att det skulle se fint
ut. Deltagarna uttryckte dven att den inte alltid var riktigt val anpassad till mélgruppen.

Under béde intervjutillfille med koksméstare samt intervjutillfélle 2 diskuterades en ny satsning som
genomforts, sa kallad “veckans ort”. Det innebér att maten skickas tillsammans med férska orter vars
dndamal &r att pynta tallrikarna vid servering. Koksmastaren ansag att detta var ett mycket positivt
initiativ da det bidrar med fin farg pa tallrikarna. Personalen tyckte att idén &r bra men fungerar sdmre
i praktiken och Orterna slangs direkt, detta pa grund av att det finns stor risk for att de boende sétter i
halsen. Allt som finns pa tallriken bor kunna &tas av de boende for att minska risken for osdkerhet och
aggressivt beteende enligt intervjutillfalle 2.

Portionsstorlekar

Under intervjutillfélle 2 samt intervjutillfalle med kdksmaéstaren diskuterades portionsstorlekarna. Det
framkom att méltidens totala vikt dr berdknad pé en “normal” portion, som &r pa cirka 450—500 gram
per person och maltid. Deltagarna ifrdgasatte den portionsstorlek som betraktades som normal och
beskrev den som dverdimensionerad i relation till de boendes aptit och behov. Enligt
Livsmedelsverket (2023) dter personer pa dldreboenden cirka 360 gram per person vilket innebér att
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det sldngs cirka 90—140 gram mat per person och maltid. Under diskussion nimndes dessa siffror for
att fa personalens asikter, de ndmnde dé att det genomsnittligt slings mer &n sé pa boendet. Exakta
siffror finns ej dd matsvinn inte méts och aterkopplas till produktionskdket. For att minska pa det
totala matsvinnet 6nskar koksmastaren att energiberika kosten, da det naturligt bidrar till mindre
portionsstorlekar.

Att energiberika alla portioner hade absolut kunnat minska matsvinnet. (Kerstin)

Under intervjutillfdlle 2 ndmndes att for stora portioner kan gora att tallriken ser 6verflodig ut och
bidra till att de boende som lider av demenssjukdom forlorar sin aptit. En energi- och proteinberikad
kost finns som anpassning till de individer som lider av sviktande aptit. Till skillnad fr&n en “normal”
portion véger en energi-och proteinberikad portion 50-75% av en normal portion men med ett hogre
innehall av energi och protein. Detta dstadkoms genom att exempelvis anvénda fullfeta
mejeriprodukter och igg (Rothenberg, 2023). Aven Livsmedelsverket (2023) néimner att for stora
portioner som serveras till personer som lider av demens kan framkalla aggression och frustration pa
grund av dtsvarigheter, darfor ar det extra fordelaktigt att servera energi- och proteinberikade portioner
till just personer som lider av demenssjukdom.

Kommunikation

I fallet med denna studie har de tva arbetslag som intervjuats véldigt lite kontakt. D4 tillagningskok
och mottagningskok befinner sig pa olika platser, bidrar detta till svarigheter med kommunikation.
Under intervjutillfalle med kdksméstare ndmndes att &ven boendet i direkt kontakt med
tillagningskoket hade brister i sin kommunikation géllande aterkoppling av tallrik- och
serveringssvinn. Avdelningarna slanger matsvinnet pa egen hand och férmedlar ej andelen matsvinn
till kdket. Det som mats dr darfor kokssvinnet, vilket vid tillfallet var valdigt 1agt, enligt koksmastaren.
Dock kan denna siffra inte representera verksamheten i stort. Enligt Livsmedelsverket (2023) kan en
anledning till varfor matsvinn sker pé dldreboenden och varfor det inte méts korrekt eller alls kan vara
pa grund av brist pa samarbete och kommunikation mellan arbetslag. Detta géller frimst mellan koks-
och omvérdnadspersonal. Samarbete och kommunikation &r inte enkelt inom denna verksambhet, dé det
ofta inte finns nigon vardaglig kontakt mellan dessa arbetslag.

Under samtliga intervjutillfillen ndmndes att det ska ske méten mellan arbetslagen, alltsd kostombud
och kokspersonal. Dock visade det sig att dessa moten sker allt mer sédllan pa grund av att ansvaret
kring vem som ska boka in dessa méten nu blivit oklart i férhallande till tidigare. Detta till bade
kostombuden och kdkspersonalens besvikelse. Dessa moten bor ske oftare for att kunna upprétthélla
hilsosamt samarbete, forstaelse och kommunikation. Enligt Livsmedelsverket (2023) kan en stor
faktor till hdgt matsvinn vara just dessa barridrer mellan arbetslagen, vilket gor att ansvaret ofta skjuts
bort till ndgon annan. Liknande problem uppmirksammas dven i Hoefnagels m.fl. (2025), vilket kan
visa pa att detta dr en erfarenhet som delas av fler verksamheter. Brister i kommunikationen mellan
tillagnings- och mottagningskdk identifierades av deltagarna som en utmaning i arbetet med att
minska matsvinn. Det framgick under intervjutillfille 2 och intervjutillfille med koksmaistare att bdda
parterna ansag att det behdvdes fler regelbundna méten kring maltiden. Det framkom &ven att
aterkoppling fran mottagningskoken till tillagningskoket vad giller matsvinn skedde i ytterst liten
utstriickning. Aterkopplar inte mottagningskdken om hur mycket mat de slédnger blir det svarare for
tillagningskoken att fa forstaelse for vilka matrétter som det dts mer av och vilka tillagningskdken
behover skicka mindre av.

Faktorer som paverkar matgladje pa aldreboende

Tidigare studier har visat att det visuella tillsammans med det auditiva stimulerar kognitiva formagor
och minskar rastlosheten hos boende med demens. (Livsmedelsverket, 2017). Hur dessa faktorer kan
paverka matglddjen positivt pa dldreboendet har dirfor legat till grund for intervjutillfélle 1 och 2.
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Avsnittet presenteras utifran de olika kategorierna i FAMM-modellen; Rummet, Métet, Produkten,
Styrsystemet och Atmosfir.

Rummet

En av de mest framstdende faktorerna som verkar ha positiv effekt pa matgliadjen hos édldre pa
demensboende, beskriver personalen som att méaltidsmiljon &r sa icke- institutionell och vérdfri som
mojligt. Vid intervjutillfille 2 diskuterades dérfor hur méltidsmiljon kommer att kunna forbéttras
utifrén dessa tva standpunkter. Vid intervjutillfalle 2 kom forfattarna med forslaget att duka mer
fargglatt, vilket togs emot positivt av deltagarna. Vard- och omsorgspersonalen lyfte da att det finns
farger som kan upplevas som triggande for individer med demenssjukdom. Dessa farger ar bland annat
starka nyanser av r6d och gul samt kraftiga monster. Dessa farger bor darfor undvikas omkring
personer som lider av demenssjukdom. Personalen lyfte dven att det finns farger som for personer som
lider av sjukdomen kan upplevas som stimulerande och lugnande. Dessa farger ar blatt, gront och dven
rott men i mild nyans.

Inredning

Vérd- och omsorgspersonalen betonar vid intervjutillfalle 2 att det flesta av de dekorationer som finns
for de allménna utrymmena pé boendet &r sddant som de fétt av anhoriga till de boende, vilket har
bidragit till en hemtrevlig miljo. De boende pa avdelningarna ér i olika stadier av sjukdomen vilket
ocksé medfor olika svarigheter. Enligt personalen hander det att de boende i perioder ofta hanterar
eller plockar med dukning och dekorationer pd borden. Detta bidrar till motsatsen till en lugn och
rofylld maltidsmiljo. Personalen har darfor i olika perioder valt att plocka bort de dekorationer som
finns pa borden, de ndmner att det finns svérigheter med i princip all dekor som gar att flytta pa.
Deltagarna 6nskade darfor att det skulle kopas in dekorationer som &r béttre anpassade till personer
som lider av demenssjukdom, exempelvis sddana som sitter fast med hjélp av sugpropp.
Livsmedelsverket (2017) ndmner att det &r till fordel att dekorera bordet med exempelvis olika dukar
och blommor vid lunch och middag, dé detta stimulerar det kognitiva hos de boende, vilket innebér att
de forstér att det snart dr dags for mat.

Vid diskussion under intervjutillfille 2 kring att kdpa in finare gardiner, bordsdukar och bittre
anpassat pynt ndmner personalen att det vore meningsfullt for de boende att fa vara med och vilja
inredning nér den kops in. Att f4 vara med och delta i dessa beslut vore betydelsefullt for de boende,
da det enligt Livsmedelsverket (2023) &r dimensionen av identitet och bibehéllande av jaget trots
beroendet av omsorg mycket betydelsefullt for de dldre. Detta skulle fungera som en
konversationsstartare boende emellan samt mellan boende och personal.

Dukning

P& boendet dukas det extra fint med temaenligt pynt vid hogtider samt varje fredag da det serveras
treratters lunch. Vilket uppskattas av de boende da det fér denna generation &r viktigt att gora skillnad
pa vardagsmat och finare hogtidsmat. Detta dr ndgot som Skar maltidsgldadjen hos de boende da
hogtidsmat och finare dekorationer uppfattas som en finare middag och dirmed 6kar aptiten. Vid
intervjutillfille 2 uttryckte personalen att en ren och stidad matsal bidrog till en mer trivsam
maltidsupplevelse.. Nar det varje fredag serveras trerdtters dukas det med vita dukar i matsalen. Har
beréttar personalen att de inte har tillgang till nagra vita dukar pa boendet och att de istédllet dukar med
vita lakan. Skulle detta uppmérksammas av de boende kan detta gora att de forlorar sin aptit helt, da
det enligt Keller (2016) &r viktigt att maltiden &r sa icke-instutionell och vardfri som mojligt for att
Oka matintaget hos de dldre. Det finns enligt Svenskt Demenscentrum (2008) fler saker att tinka pa
vid val av dukning exempelvis att tallrik och bestick bor synas tydligt pa bordet. Darfér bér monstrad
duk undvikas, serveras mat pé vitt porslin bor dven vita dukar undvikas av samma anledning. Finns
mdjligheten bor dven porslinet véljas utifrén den mat som serveras, exempelvis vid ljus mat ska ljusa
tallrikar undvikas dé det for de boende kan vara svért att urskilja maten frén tallriken.
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Meny

Att de boende har koll pa vilken matrétt som kommer att serveras spelar darfor stor roll for aptiten.
Under intervjutillfalle 2 diskuterades darfor hur den lunch/ middag som serveras presenteras for de
boende. Varje individ har en eller flera favoritrétter och enligt Livsmedelsverket (2023) okar en
individs aptit nér denne vet att favoritritten kommer att serveras, ndgot som dven bekréftades av
deltagarna. Vissa deltagare ndmnde att de boende helt enkelt inte verkar vara intresserade av att veta
vilken matritt som serveras, medan andra deltagare nimnde att det finns boende som dagligen fragar
vilken matritt som kommer att serveras. Véard- och omsorgspersonalen visade dock forstaelse for hur
viktigt det ar for de boende att veta vilken mat som kommer att serveras dé detta dkar aptiten. Vid
diskussion uppkom att skriva en dagens meny i matsalen som bésta alternativ, da detta minskar risken
for att de boende léser pa fel dag och ddrmed forvéntar sig fel typ av mat. Da det enligt
Livsmedelsverket (2017) skapas forvintningar pd maten utifrdn hur menyn ar utformad. Om maten
inte lever upp till de boendes forvéntningar dr det storre risk att de tappar aptiten och inte dter alls. Att
varje dag skriva dagens meny pé en whiteboardtavla eller pa ett storre papper i matsalen bidrar till en
tydlighet kring menyn. Det finns dven mojlighet att pa “dagens meny” skriva en liten forklaring pa den
ritt som serveras dé vissa ritter enligt vard- och omsorgspersonalen inte alltid ar tillrackligt
forklarade. Ytterligare kan detta bli en aktivitet for de boende att géra menyn fin eller pyntad efter
sdsong, da detta bidrar till aspekten rummet och gér maltidsmiljon mindre instituionslik, samt att det
bidrar till de sociala dimensionerna kring mat och méltider.

Motet

Matet innefattar de moten som sker boende emellan vilket &r minst lika viktigt som méotet mellan
boende och personal. Mellan personalen och de boende krivs ett tydligt vardskap i bildandet av ett
trevligt méte och en trevlig atmosfar. Vid méltid behdver personalen folja vissa etikettsregler under
samtal med och i ndrheten av de boende, vilket de kan behova stod i. Stodet kan innefatta forslag pa
samtalsimnen som bor undvikas, exempelvis vardrelaterade diskussioner. Detta &r en viktig del i att
oka matglddjen med hjilp av att géra méltiderna sa icke- institutionella och vardfria som mdjligt
(Livsmedelsverket 2023).

Métet mellan boende

Motet paverkas dven av andras vilja att bemoéta oss. Vid intervjutillfdlle 2 var det tydligt att de boende
kan ha begrinsat tdlamod for varandra pa grund av exempelvis bristande bordsskick, vilket kan
medfOra en kénsla av irritation och obehag hos sina bordsgrannar (Jonson, 2014). Livsmedelsverket
(2023) papekar att en individs aptit 6kar nir de dter med andra personer, allra helst de man kidnner
sdsom familj och/ eller vanner. Anhdrig till individ som lider av demenssjukdom har ofta mer tdlamod
for sin anhorig vid maltidssituation &n vad som kan forvéntas av andra boende. Vid intervjutillfille 2
niamndes dock att boendes relation till anhorig kan vara aningen komplicerad, pa grund av tidigare
relation. Vilket gor att det kan vara svart att uppmuntra anhdriga att komma och hélsa pa.

Under intervjutillfille 2 diskuterades eventuella mdjligheter for anhoriga att komma och dta med de
boende. Personalen ser helst inte att anhdriga dr med och dter med boende i matsalen, da detta skapar
oro, forvirring och aggression bland de andra boende. Personalen berdttade att det finns mojlighet for
anhoriga att dta tillsammans med boende i deras enskilda rum. Det kan dock uppsta problem med
tanke pa att de anhoriga inte har mojlighet att bestédlla samma mat som de boende dter. Vid
demenssjukdom é&r det viktigt att bordsgrannar dter samma matritt da det annars kan uppsta oro och
aggression. Under sommarmanaderna finns mdjlighet for anhoriga att fika tillsammans med de boende
dé det finns ett litet café i tradgérden, vilket uppskattas mycket av bade boende och anhoriga. Dér
finns éven sittplatser dér de anhoriga kan sitta och fika med de boende. Enligt Edfors (2012) &r fika en
viktig del av sociala interaktioner mellan méanniskor och caféet i tridgarden bidrar ddrmed till ett
naturligt sétt att umgas dver maltid samt konversera med sina boende. Personalen ndmner under
intervjutillfille 2 att fika uppskattas mycket som ett naturligt sétt att umgés av de boende.
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Mébtet mellan personal och gast

For att skapa en naturlig interaktion mellan de boende och personalen vid maltiden diskuterades olika
serveringssitt for att 6ka matgladjen. Vid intervjutillfille 2 diskuterades for-och nackdelar kring att
personalen serverar de boende, samt mojlighet for de boende att servera viss komponent sjilv. |
dagsliget serverar personalen hela maéltiden till de boende. Under servering tillfragas de boende kring
hur mycket mat de vill ha. Personalen ansag att de boende uppskattade att bli serverade dé detta gav
kéinsla av lyx. Vidare diskuterades mojligheten for de boende att ta vissa komponenter sjélv, da detta
enligt Livsmedelsverket (2017) bidrar till 6kad interaktion mellan de boende samt mellan personal och
boende. Dock nimnde personalen att det provats tidigare under lunch och middag, men inte fétt 6nskat
resultat da det uppstod irritation och aggression mellan de boende. Daremot ndmndes att frukosten
serverats som buffé vid tillfillen, vilket har fungerat bra. Forfattarna kom déarfor med forslaget att de
boende skulle fa servera viss komponent sjélv, exempelvis sallad eller sas fran en fin skal pa bordet.
Personalen sag positivt pa detta initiativ. Mélet med detta ar att 6ka naturlig interaktion och
sjdlvbestimmande hos de boende (Livsmedelsverket, 2023).

Pedagogisk maltid

Vid intervjutillfalle 1 och intervjutillfélle 2 &r det uppenbart att vard- och omsorgspersonalen saknar
den pedagogiska maltiden, da den upplevdes som vérdefull for de boende. Vid demenssjukdom kan
muskelminnet forsdmras vilket dirmed gor att de boende till och fran glommer av hur man ater. Vid
dessa tillfallen ar det darfor extra vardefullt for de boende att se en person som dter “normalt” for att
sjdlva komma ihag hur man ater igen. Vid intervjutillfalle 1 och 2 framkom &dven att de boende kan
uppleva maltidssituationen som jobbigare néar den pedagogiska méltiden togs bort, da de upplever
maltiden som att vard- och omsorgspersonalen bara sitter med och tittar pa. Nar vard- och
omsorgspersonalen istéllet sitter med de boende och ater framjas konversation samt minskar kénslan
av stress, aggressivt beteende och angest hos personer med demens (Socialstyrelsen, 2014).

Produkten

Vid intervjutillfille 1 diskuterades hur vida personalen ansdg att maten som serverades pa
dldreboendet var vil anpassad efter malgruppen, vilket vard- och omsorgspersonalen ansag att den var
1 det stora hela. Det framgick dven att de boende tyckte om maten och att ritterna 6verlag ansags vara
vil anpassad efter mélgruppen, hér poingterar personalen att favoritrétterna inte serveras lika frekvent
som vissa boende kanske skulle dnskat. De ritter som ansags som favoriter var svensk husmanskost.
Som tidigare nimnt bestar individens upplevelse av produkten av tva delar. Produktens faktiska
egenskaper som smak, textur och temperatur samt individens beteende och tidigare erfarenhet och
asikt av produkten (Livsmedelsverket 2017). Produkten forkroppsligar individens tidigare erfarenhet,
livsstil och mojlighet att uttrycka religion, etnicitet och/eller geografisk tillhdrighet. Det ndmndes
ocksé att det ibland serverades matrétter som var simre anpassad efter malgruppen pa grund av att de
var svarare att dta, exempelvis kebab i pita. D& denna matrétt kunde upplevas som svériten for boende
med exempelvis tugg- eller sviljsvarigheter. Det forekom dven ritter som de boende inte har nagon
tidigare erfarenhet av, som exempelvis stekt ris vilket enligt Forslin och Strindberg (2007) kan gora
personer med demens osdkra da sjukdomen gor det svarare att uppfatta sin omgivning vilket bidrar till
osidkerhet och otrygghet.

Under intervjutillfillet med kdksmaéstare diskuterades hur menyplanering gér till. Menyn planeras fyra
veckor i taget av tva koksmastare fran tvé olika tillagningskok. Malet vid menyplaneringen ér att
skapa en varierad meny med rétter som uppskattas av de dldre. Enligt Edfors och Westergren (2012)
formas vara matpreferenser i ung alder, vilket kan vara en av anledningarna till varfor just
husmanskost fungerar sa bra p& boendena. Under intervjutillfille 1 och intervjutillfille med
koksmaéstare framkom det att vegetarisk kost generellt sett inte var sa uppskattad bland de boende.
Med anledning av detta serveras ratter som exempelvis pannbiff, stekt 10k, sas och potatis, panerad
fisk med remouladsés och mos, stekt flask, bruna bonor och potatis (bilaga 6 och 7).
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Styrsystemet

Musik

Vid intervjutillfille 2 togs fragan upp kring huruvida lugn bakgrundsmusik skulle fungera i praktiken.
Personalen hade positiv instédllning till detta och nimnde &ven att det diskuterats vid tidigare tillfallen,
men har av olika anledningar inte blivit av. Vard- och omsorgspersonalen tog dven upp att det ar en
ekonomisk friga hur vida detta skulle kunna rdknas in i budgeten, d& de saknar bade nédgon form av
abonnemang pa streamingtjanst for musik samt hogtalare att spela musik fran. Personalen hade dé en
fundering kring vem som ansvarar for att inforskaffa en hogtalare till samtliga avdelningar samt starta
ett abonnemang pa en streamingtjinst. Enligt Livsmedelverket (2017) och Keller (2016) kan lugn
musik bidra till en bittre matstund, da detta har visat sig minska irritation och rastloshet hos dldre
personer med demens. Keller (2016) ndmner dven att med bakgrundsmusik tenderar de dldre att sitta
kvar léangre vid bordet, vilket i sin tur leder till att de ibland tar mer mat. Detta 6kar i sin tur bade
matintaget hos de dldre, samt minskar matsvinnet d4 mer mat hamnar i magen.

Anhdriga

Under intervjutillfalle 2 togs diskussion kring de boendes anhoriga upp. Personalen ndmnde att vissa
av de boendes aptit gar upp nir deras anhoriga héilsar pa, dd de ibland har med sig fika eller andra
godsaker. Det nimndes dock att boendet saknade en ordentlig “restaurang” eller liknande stélle dar de
boende kan &dta med sina anhoriga. Personalen ville heller inte att de anhoriga skulle sitta med vid
lunchbordet, da detta kan skapa forvirring och osékerhet bland de andra boende, dirav blev det att
boende fér dta pa sina rum med deras anhoriga, eller i tridgarden nér vadret tillater. Vidare diskuterade
personalen under intervjutillfalle 2 ifall det skulle vara mojligt att gra om nigra av rummen sa att de
boende kan sitta med sina anhdriga dér istéllet. Exempelvis de konferensrum eller grupprum som finns
men séllan kommer till bruk. Deltagarna diskuterade dven att de ville gora dessa rum mer tilltalande,
exempelvis inforskaffa lite mer dekorationer, gardiner, bordsdukar, blommor. De ser en fordel i att ha
rum specifikt for ndr anhdriga hélsar pa, som kanske dven gor att anhdriga hilsar pa mer frekvent.

Atmosfar

Vid intervjutillfalle 2 diskuterades kring vilka mdjligheter till sjalvbestimmande de boende har i
samband med maltid. Deltagarna beridttade om hur de oftast bestéller en och samma matrétt till alla pa
avdelningen med undantag om de vet om viss boende inte gillar viss mat. Detta pa grund av att det
bidrar till en lugnare atmosfir vid maltiden. De berittar dven hur de boende i stor utstrickning
tillfragas hur mycket mat de vill ha, till exempel fem kéttbullar och tva potatisar. Vilket ar viktigt da
de boende sjdlva ska & mgjlighet till sjdlvbestimmande vid matbordet, vilket i teorin skapar en
trevligare atmosfér. Detta kan i vissa tillfdllen vara problematiskt beroende pd hur ldngt framskriden
sjukdomen ar hos de boende, da det kan skapa frustration och irritation vilket bidrar till en simre
stimning i matsalen. Personalen beréttade att de hellre serverar for lite mat sa att det behdvs en andra
omgang istillet for att riskera att servera en for stor portion, d& det kan skapa ilska och frustration hos
personer med demenssjukdom, ofta kopplat till dtsvarigheter (Livsmedelsverket 2017). Enligt
intervjutillfdlle 1 och 2 varierar aptiten hos de boende helt beroende pa vilken dag det var, de har
sdamre dagar och béttre dagar och dessa paverkar deras aptit. Svart att veta hur mycket de boende
kommer 4ta per dag dé alla dagar ser olika ut. Nar det kommer till sjélvbestimmande i forhallande till
vilken matritt som serveras ndmner vard- och omsorgspersonalen att det for lugnet kring
maltidssituationen dr viktigare for de boende att alla bordsgrannar serveras samma matrétt. Om de
individer som sitter vid samma bord serveras olika matrétter kan detta framkalla irritation och
frustration hos de boende da de sjdlva inte kan komma ihag att de valt en annan matratt i stunden. For
den 6vergripande atmosféren &r det viktigt med lokalens utseende, vid hogtider och de trerétters
luncher som serveras pa fredagar dukas det finare pa bordet.

Vid intervjutillfalle 2 diskuterades dven hur lugn och lag bakgrundsmusik skulle fungera vid
maltidssituation pé det undersokta dldreboendet. Lugn och 1&g bakgrundsmusik stimulerar horseln och
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lugnar omedvetet. Helst ska musiken vara kring 50—70 bpm (beats per minute). Det har visat sig att
musik pa denna niva minskar rastlosheten, irritation och aggression, samt okar lingden som de boende
sitter och éter (Keller, 2016). Personalen hade positiv instéllning till detta men med vissa funderingar
da det &r svart att fa tillgang till hogtalare och licenser for musik.

Relation mellan matsvinn och matgladje

Detta avsnitt amnar till att svara pé studiens tredje fragestillning. Resultatet presenteras utifran
foljande rubriker; Sociala interaktioner, mat, kultur och hélsa, méltidsrutiner samt aktivitet.

Sociala interaktioner

Mojligheten att uppmuntra de &ldre att sitta tillsammans och &ta diskuterades i samband med
intervjutillfille 1 nimnde personalen att de inte kan tvinga de boende att umgas med varandra. Som
tidigare ndmnt &r det viktigt med sjdlvbestimmande i storsta mojliga mén. En konsekvens av
demenssjukdom &r att eventuellt glomma bort hur man ater, det medfor risken for ett ganska stokigt
dtande. Deltagarna menar att de boende som har ett normalt dtande inte ska behdva dta med de med
sdmre bordsskick da det kan leda till nedsatt aptit och ddrmed minskad matglddje och matintag.
Isolering och ensamhet dr inte ovanligt i den undersokta mélgruppen och det ar faktorer som ofta
orsakar nedstdmdhet och depression, vilket i sin tur kan leda till nedsatt aptit och lagt matintag (Fujii
m.fl., 2025). Det &r dérfor positivt for de som bor pa dldreboendet att dta sina méltider tillsammans.
Personalen kan dérfor uppmuntra de boende att éta tillsammans, men sjélvklart inte tvinga nagon.

Under intervjutillfille 2 diskuterades mojligheten for anhoriga att dta lunch tillsammans med de
boende och halla dem séllskap. Da det inte finns ndgon restaurangverksamhet pa boendet far de ta med
egen mat och/eller fika. Det finns idag ingen mdjlighet for de som hélsar pa boendet att kdpa en
matrétt fran koket, dven fast det finns rester. Personalen anser att detta ar trakigt och 6nskar en 16sning
dér de anhoriga kan fa kdpa en matldda med “rester "for att kunna dta samma mat tillsammans med
sina anhdriga. Att 14ta anhdriga fa kdpa en portion med mat ifall tillgdngen finns skulle resultera i att
mindre mat blir ver, det leder dven till att familjen kan sitta tillsammans och dta samma mat.

Mat, kultur och halsa

Den maltid som serveras dr och kommer alltid vara paverkat av ndgot som kallas fér maltidskultur.
Maltidskulturen bidrar till en individs kulturella forstaelse av produkten. Vid intervjutillfille 1
framkom att deltagarna upplever att maten uppfattas som villagad och god av de boende. Bland de
ratter som serveras finns exempelvis kottfarslimpa med graddsas och kokt potatis samt wallenbergare
med potatismos. Enligt Livsmedelsverket (2017) dkar dldres aptit om maten som serveras uppfattas
som véllagad och stimmer 6verens med deras forvantningar. Vissa komponenter var sémre anpassad
efter malgruppen, dessa var framst rdkost och mat som serveras kall vilka dverlag slingdes mer
frekvent. Under intervjutillfille 1 uppméarksammades att dven salladen som bestélls vid
intervjutillféllet &r viktbaserad och berdknas till ca 50 gram per portion. Under samma intervjutillfélle
diskuterades dven kvalité och anpassning av rakost, da den anségs vara lite simre anpassad till
malgruppen jamfort med resterande meny. Detta var pa grund av att den ofta var svartuggad och/eller
besdende av komponenter som inte var kompatibla med matréitten som serverades. Detta var
information som enligt intervju med kdksmaistare inte hade natt koket. Koksmaéstaren kom déarfor med
forslaget att personalen ska informera koket om vilka sallader som gar bast hem hos de boende sé att
koket kan tillverka dessa typer av sallader for att minska matsvinnet inom detta omréde. D4 en sval
sallad r en viktig del av en komplett maltid behover denna uppskattas (Jonson, 2014). Det
diskuterades kring finrivna mordtter, gurka, tomat samt kokta gronsaker.

Vid intervjutillfille 1 framkom det att dessertsoppa och frukter var mindre populéra desserter. Frukten
antogs vara mindre populér da det uppfattas som mindre lyxigt &n en “riktig” efterrdtt. Vid samma
intervju belystes det av personalen att nyponsoppan ofta inte gick at och inte var sérskilt popular.
Nyponsoppa dr populért hos &ldersgruppen men hos de boende skapade det vissa svarigheter. Det var
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manga som dessvérre var tvungna att dta desserten ur en mugg pa grund av tremor, vilket forstorde
kénslan kring efterrdtten. Detta gjorde att de dldre hellre valde att inte 4ta desserten som i sin tur
behovde sldngas. Vid diskussion under intervjutillfille 2 framkom att fromage, mousse och bakade
efterritter var ndgot som uppskattades mycket av de boende och slingdes mycket séllan. Det
uppskattades bade nir de kom fran produktionskok och om inte 4nnu mer nér det bakades pa
avdelning.

Bakade efterritter ser finare ut, doft, syn och andra intryck gor bakade efterritter mer
tilltalande. (Jorgen)

Vid intervjutillfdlle med kdksméstare diskuterades eventuella hédlsofordelar med farska frukten och
dessertsoppa som efterritt, exempelvis c-vitamin och jairnupptag men det fanns ingen bakomliggande
tanke kring detta vid menyplaneringen. For att 6ka matglddjen och ddrmed &ven minska pa svinnet kan
man dérfor byta ut dessertsoppa och frukt som efterrétter och istéllet ersitta med de efterritter som var
mer populédra. Vard- och omsorgspersonalen ansag att baka pa avdelning var ndgot som var lattare i
teorin dn i praktiken men kunde se de positiva effekter som paverkade de dldres aptit. Oavsett om de
boende var med och bakade eller ej.

Vid intervjutillfalle 1 berdttade deltagarna att vid speciella tillfallen s& som jul, nyar, pask och
midsommar serveras hogtidsenlig mat och det dukas extra fint i matsalen, nagot uppskattas av och
okar matglddjen hos de boende. Varje fredag serveras det dven trerétters lunch och dven da dukas det
extra fint. Enligt Edfors och Westergren (2012) har majoriteten av befolkningen som bor pa
dldreboende under deras liv lagat sin mat sjdlva och betonar att det da var stor skillnad pa vardagsmat
och den mat som serverades vid speciellare tillfallen.

Maltidsrutiner

Det framgick under intervjutillfélle 2 att personalen upplevde att de tog emot stor méngd rékost varje
dag, trots att detta inte gér at i storre méngd pa de olika avdelningarna. Under intervjutillfille med
koksmastaren ndmndes det att avdelningarna sjidlva bestimmer hur manga portioner av rakosten de vill
bestidlla och att kdket raknar pa cirka 50 gram rakost per portion. Dérav skickas det betydligt mer
rakost frén tillagningskdket 4n vad som dts upp. De gronsaker som visat sig fungera bést for den
malgrupp som just nu bor pa dldreboendet ar kokta gronsaker och finrivna morétter.

Vid intervju med kdksmaéstare framkom foljande tider for matvagnar, vid 12:00 skickas forsta
omgangen med mat, andra omgangen skickas runt 12.15. Lunchvagnarna kommer tillbaka ca 15:00 d&
de packas av och rengoras infor middag. Middagen skickas runt 16:00. Kvillsvagnarna kommer
tillbaka till tillagningskoket pa formiddagen dagen efter. Enligt Kenkmann och Hooper (2012)
forekommer flera fordelar med flexibla tider. De mérkte att efter inférandet av rorliga tider for
maltiderna blev atmosfaren lugnare for de med demenssjukdom. Mer flexibla tider medforde att férre
at samtidigt vilket bidrog till lugnet. Vid intervjutillfille 1 och 2 belyste personalen att lugn och ro var
en prioritet vid maltidssituation for basta maltidsupplevelse.

Aktivitet

Vid intervjutillfille 2 framkom det att de boende hade mdjlighet att vara med pé tvé aktiviteter varje
dag, vilket personalen uppfattade som overvildigande och ddrmed stressande for de boende. Det var
speciellt dagens forsta aktivitet pa formiddagen som skapade problem, dé det 4r mycket annat som ska
skotas/hinnas med p& morgonen. Personalen ansédg att det var svart och skapade en stressig miljo for
bade boende och personal. Att de boende kédnner sig stressade precis innan lunchen kan bidra till att
deras aptit i sin tur forsdmras.

Detta paverkade personalen negativt da det skapades en stressig arbetsmiljo da det var svart att hinna
med allt som behdvde goras pd morgonen. Enligt statens offentliga utredning (2022:47) kan en stressig
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arbetsmiljo bidra till negativa attityder till arbetet, forsdmrade prestationer i arbetet samt bidra till
forsamrad fysisk och psykisk hilsa hos personalen. Det ar svarare for personalen att effektivt kunna
bidra och hjilpa de boende efter basta forméga ifall de ofta dr stressade (SOU, 2022:47).

Det ér onskvirt fran personalens och de boendes hall att endast ha en aktivitet per dag som istéllet dr
riktigt vilplanerad. Enligt intervjutillfille 2 pagick tidigare en satsning som innebar att det fanns en
aktivitetssamordnare som ansvarade for dessa aktiviteter, ndgot som vérd- och omsorgspersonalen nu
saknar. De uppfattade att kvalitén var béttre nir det fanns en person som ansvarade for detta som hade
kunskap och brann for det. Aktiviteter som erbjuds till de boende i nuldget var exempelvis
promenader, bingo, sittgympa och livemusik. Personalen uppfattade det som att de boende verkligen
uppskattade livemusiken som var schemalagd varje fredag. Vid intervjutillfille 2 namnde personalen
att det uppskattades mycket av de boende att sitta tillsammans och fika efter aktiviteten och att det
bidrog till 6kad matglddje hos de boende.

Resultatanalys

Under genomforda intervjuer har det framkommit att personalen anser att det finns forbattringspunkter
inom alla delar utav verksamheten som innefattas i FAMM-modellens fem kategorier. Under
analysprocessen har det dven varit tydligt att alla dessa kategorier holl lika hogt varde for
verksamheten och att ingen punkt var viktigare &n de andra. Dock finns det manga forslag som togs
upp som &r svara att genomfora utan resurstillskott eller genomforing pa hogre instanser. Inredning var
till exempel en fraga som 14g varmt om hjértat hos flertalet deltagare, dock fann dem de svart att
fordndra nagot dé det saknades tillrickliga medel for detta. Detta gillde 4ven mojligheten till musik
vid maltid. Dock fanns det atgérder som var littare for personalen att genomfora, som exempelvis
skriva upp dagens lunch i matsalen samt férsoka lata de boende att servera vissa komponenter pa egen
hand.

Utifran personalens beskrivning har foljande faktorer for att 6ka matglédje och minska matsvinn
identifierats. Hur sociala faktorer s& som ensamhet och stress paverkar individens aptit samt det totala
matsvinnet. Om den boende dter tillsammans med anhdrig, personal eller tillsammans med andra
boende sé okar chansen att de far i sig mer mat och bidrar dérfor till minskat matsvinn. Det
identifierades dven organisatoriska hinder som paverkar matsvinnet och de boende negativt darav
bristen pd kommunikation och icke- optimala rutiner som exempelvis aktivitetsschemat.

Under studiens gang har det framgatt att matsvinnet inte enbart ar ett resultat av matens utformning
eller de boendes aptit, utan snarare en konsekvens av verksamhetens brister. Faktorer som bristande
individanpassning, otillricklig kommunikation mellan personalgrupper och avsaknad av dterkoppling
pekar pa ett behov av att se matsvinn som en organisatorisk snarare dn enbart praktisk utmaning.
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Diskussion

I detta avsnitt diskuteras studiens huvudsakliga metod och resultat i forhéllande till dess syfte och
frigestdllningar. Resultaten har satts i ett storre sammanhang, utgdngspunkten kring diskussion ar
studiens resultat i relation till tidigare forskning.

Metoddiskussion

Syftet med denna studie var fran borjan att samla in empiri frén ett vard- och omsorgsboende, med
blandad problematik. Faktumet att intervjuerna skulle ske pé ett vard- och omsorgsboende som riktas
mot individer med demenssjukdom framkom f6rst sent i planeringsfasen. Vilket resulterade i ett annat
typ av fokusomrdde &n véntat och har lett till vissa svarigheter, frimst forfattarnas brist pa tidigare
erfarenheter kring demenssjukdom. Detta har resulterat i att vissa av de forslag pa forfattarna
presenterat inte fungerat pé ett vard- och omsorgsboende som specialiserats kring demenssjukdom.
Fokuset har behovt dndrats frén dldre generellt till att mer specifikt handla om demens, sarskilt vid
insamling av empiri. Till en forsta borjan var tankta tillvigagangsséttet att intervjua bade boende samt
personal, men detta skiftades pd grund av dessa omsténdigheter.

Den valda metoden kanske inte anses som optimal for denna studie pa grund av att den utforts under
kort tid. Den begriansade tiden ledde till svéarigheter att méta resultat, det gick déarfor inte att gora en
cirkuldr undersokning, som kdnnetecknas vid aktionsforskning (Duesbery & Twyman, 2020).
Metoden anvéndes istéllet for att, tillsammans med personalen, diskutera fram 16sningar vilket
verksamheten kan anvianda som underlag for att forbattra maltidssituationen pa lang sikt. Malet var att
hjéalpa till vid forbattringsarbetet kopplat till matglddje och matsvinn.

Enligt Kristensson (2014) behdver intervjuer spelas in, dock genomfordes samtliga intervjuer utan
ljudinspelning, eftersom deltagarna inte gav samtycke till detta. Vilket kan ha medfort att delar av
samtal missats att dokumenteras Tre forfattare var pa plats under samtliga intervjuer vilket minskar
risken for att innehall missats under intervjuernas gang. Intervjuerna dokumenterades av en av
forfattarna under intervjuns géng, den forfattarens uppgift var endast att anteckna vad som sades vid
dessa tillfallen. Efter varje tillfalle korrekturléstes anteckningarna gemensamt av de tre forfattarna
samt analyserades. Detta styrker tillforlitligheten i studien d& materialet ej riskeras att misstolkas av en
enskilds individs uppfattningar (Kristensson, 2014).

De tvé intervjutillfillena som dgde rum pa mottagningskoket skedde i grupp om fem deltagare samt tre
studenter. For studien var det viktigt att moderatorerna var farre till antal &n deltagarna da det enligt
Wibeck (2011) handlar om att undvika social makt vid planeringen av en gruppintervju. Deltagarna
kan ofta uppleva att moderatorerna har mer makt &n de sjdlva pa grund av hens position. For att darfor
minska pd denna sociala makt valdes deltagare att vara fler &n forfattarna.

Det var 6verlag positivt att intervjuerna skedde i grupp, pa grund av att det ar tidseffektivt samtidigt
som man far ut mycket innehall av gruppintervjuer. Ytterligare positivt med grupper dr mdjligheten till
diskussion som uppkommer naturligt, samt att studenterna inte hade ett hierarkiskt 6vertag ver
deltagarna. Vérd- och omsorgspersonalen som deltagit dr kollegor, vilket medfor att de har en viss
relation sedan tidigare. Enligt Wibeck (2011) &r gruppkompatabiliteten viktigt for vélfungerande
intervjuer i grupp. Med gruppkompatabilitet menas att individerna i gruppen har liknande
personlighetsdrag och erfarenheter for att dirmed minska risken for maktobalans pé grund av
utbildning eller position pa arbetsplatsen. Kompatibla grupper diskuterar givet &mne mer effektivt och
mer ldttsamt d4n en mindre kompatibel grupp. Vi anser att det darfor dr Gvergripande positivt for
studiens syfte med dessa gruppintervjuer. Grupperna medfor dven att intervjusvaren kan styrkas av
flertalet individer med liknande kompentens. Det finns dock en chans att deltagarna inte kénde sig
tillrackligt bekvdma med att svara pa fragor och delta i diskussion nér det skedde infor en sé stor grupp
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av kollegor. Dérfor bor det tas i beaktning att eventuellt inte alla deltagare kinde sig bekvdma att
uttrycka sina asikter.

Ett intervjutillfille skedde i grupp av endast en person, dér studenterna automatiskt hamnade i en
maktposition (Wibeck, 2011). Detta skedde pa grund av ett missforstand mellan intervjupersonen och
forfattare, da forfattarna forstod det som att fler personer skulle medverka. Detta kan ha resulterat i att
denna deltagare kinde sig patringd under intervjun och inte kinde sig villig att svara. Dock fick
forfattarna intrycket av att intervjun gick véldigt bra och starka diskussioner hélls, kanske p& grund av
deltagarens personlighet och den létta stimningen under intervjun. forfattarna har dragit slutsatsen att
denna intervju gav bra underlag for studien och att maktobalansen inte var ett hinder under intervjun.

Overforbarheten for denna studie ir 13g, da det ir ett mycket begrinsat urval som har studerats. For att
styrka resultatet valdes det dven att intervjua en kokspersonal for att fi tva vinklar kring samma
problem. Studien &r grundat i tidigare erfarenheter hos deltagare, detta gor att en stor del av resultatet
ar endast applicerbart for den verksamheten. Studien och intervjuerna grundas aven till stor del pa
empiri fran tidigare forskning, vilket gor att viss del av resultatet mojligen ér applicerbart till andra
vard- och omsorgsboenden.

Resultatdiskussion

Portionsstorlekar och servering

Det ar fordelaktigt for individer med demenssjukdom att bli serverade de olika komponenterna synligt
pa tallriken. Med detta i beaktning kan man diskutera hur maltidssituationen kan forbattras utifran att
oka matglddjen och ddrmed minska matsvinnet. Som tidigare nimnt skriver Livsmedelsverket (2017)
att personer som lider av demenssjukdom har svért med stora portioner med mycket blandade
komponenter, pa grund av de svarigheterna som uppstar nér de ska bearbeta flertalet intryck samtidigt.
Det gér dérfor att diskutera kring hur vida det matsvinn som kommer ifrén grytor och olika gratdnger
till viss del &r pé grund av detta. Dérfor vore energi- och proteinberikad kost mer optimalt for individer
som lider av demenssjukdom. En energi- och proteinberikad portion viger 50—75% av en normal
portion, vilket vore mer fordelaktigt for individer med demenssjukdom. Denna dndring i styrsystemet
skulle troligtvis kunna minska mdngden matsvinn, pa grund av att den mdngd mat som serveras
faktiskt 4r den méngd som de boende 6verlag orkar dta enligt siffror fran Livsmedelsverket (2023).
Den mindre méngd mat pa tallriken minskar dven risken for frustration och aggressivt beteende
kopplat till individens dtsvarigheter och bidrar ddrmed till 6kad matglddje och minskat matsvinn.

Gronsaker som vérd- och omsorgspersonalen ansag fungera battre for mélgruppen var finrivna
moroétter samt diverse kokta gronsaker, di dessa har en bra konsistens och storlek. Det ar dven
fordelaktigt med gronsaker som serveras separat vilket enligt personalen uppskattades mer av de
boende. Ytterligare bor dagens sallad skrivas med pa menyn for att de boende ska kunna forvénta sig
gronsaker och dirmed vilja éta dessa. Tillagningskoket vill i sin tur ha en lathund for de sallader och
gronsaker som uppskattas av de boende sa att dessa kan kdpas in, beredas och serveras.

Kommunikation

Studiens resultat visar att en av de frimsta orsakerna till matsvinn pa den undersokta
maéltidsverksamheten var bristen pd kommunikation mellan tillagnings- och mottagningskdk. Viss
kommunikation fanns, ddremot var den bristfallig i forhallande till att utveckla och forbéttra
maltidssituationen. Enligt Hoefnagels m.fl. (2023) &r tydlig och tillrdcklig kommunikation en
grundpelare i ett foretags hallbarhetsarbete. Kommunikation och aterkoppling mellan tillagningskdk
och mottagningskok har dérfor visat sig vara viktigt for verksamhetens utveckling.

For att utveckla och forbattra maltidssituationen pa studerat vard- och omsorgsboende behovs darfor
en tydligare kommunikation och dedikerade tillfdllen for kommunikation mellan avdelningarna.
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Hoefnagels m.fl. (2023) menar édven att det krévs en tydlig struktur och ansvarsfordelning kring
kommunikationstillfillen, vem som ansvarar for att boka in dessa samt vem som tar ansvar for vad
efter motets ging. Genom kommunikationstillfdllen mellan tillagnings- och mottagningskok kan
asikter om exempelvis menyn framforas. Koksmaéstarna som planerar menyn kan da fa reda pa vilka
ratter som fungerar battre respektive sdmre ute pa avdelningarna for att sedan sitta ihop den bista
menyn mojligt i forhallande till den studerade mélgruppen. Det samma giller kring vilka sallader och
gronsaker som de boende onskar, samt hur de vill ha dessa serverade. Kostmoten bor exempelvis
hallas en géng per kvartal och bokas samt prioriteras av enhetschef. Motet bor héllas med kostombud
frén flera avdelningar d& dessa kan ha olika uppfattning om hur maltiden fungerar p& deras avdelning
samt koksmaistare som &r involverad i att skapa meny. Vid intervjutillfille 1 samt under
intervjutillfille med koksmaéstare uppdagades att bada avdelningar anség att det var lattare att framfora
synpunkter och fora givande diskussion nir de sigs i verkligheten.

Matsvinn och kommunikation har visat sig ha en stark koppling under studiens gang. For ett fungerade
arbete mot matsvinn bor kommunikationen fungera, vilket den i nuldget inte gér. Matsvinn som sker
pa avdelningar eller mottagningskok aterkopplas inte till tillagningskok. Det fullstdndiga matsvinnet
rapporteras inte in, verksamheten vet darfor inte hur mycket tallrik- och serveringssvinn som
egentligen finns. For att kunna jobba mot matsvinn dr det fordelaktigt att veta i vilket nuldge
verksamheten befinner sig.

Den pedagogiska maltiden

Vid intervjutillfalle 1 och 2 var det uppenbart att vard- och omsorgspersonalen saknar den
pedagogiska maltiden, da den upplevdes som mycket vardefull for de boende. Vid demenssjukdom
kan muskelminnet forsdmras vilket ddrmed gor att de boende till och fran glommer av hur man &ter
(Livsmedelsverket, 2017). I dessa fall ar det darfor extra vardefullt for de boende att se en person med
normalt dtbeteende, for att sjélva fa igng muskelminnet igen. Vid intervjutillfille 1 och 2 framkom
dven att de boende kunde uppleva maltidssituationen som jobbigare nir den pedagogiska maltiden
togs bort.

Enligt Socialstyrelsen (2014) innebér den pedagogiska maltiden, d4ven kallad omsorgsmaltid, att
personal deltar vid méltiden och ger det stdd som individerna behover under méltiden. Malet &r inte att
omsorgspersonalen ska &ta sin lunch eller middag, utan en mindre miangd mat pa tallriken i enlighet
med individen. Under intervjutillfélle 2 beréttade personalen att de boende kan kénna sig iakttagna
under maltiden nér personalen sitter med utan att dta. Deltagarna berdttade dven att de boende ibland
forsoker dela med sig av sin egen mat da de tror att personalen inte far ndgon mat och darmed ar
hungriga. Personalen belyste sjélva att &ven en liten méngd mat pé deras tallrik gav positiva effekter
pa maltidssituationen for de boende. Nir vard- och omsorgspersonalen sitter med de boende och éter
frimjas konversation samt minskar kinslan av stress, aggressivt beteende och dngest hos personer med
demenssjukdom (Socialstyrelsen, 2014). Socialstyrelsen (2014) visar att den pedagogiska méltiden har
positiva konsekvenser pa energiintag, nutritionsstatus, funktion och mental hélsa. Det &r dérfor en god
idé att infora den pedagogiska maltiden, sirskilt pa ett demensboende, sé de dldre kan fa stdrre chans
att kunna forbattra sitt muskelminne i samband med maéltider.

Den pedagogiska maltiden dr en stor ekonomisk fraga, vilket (enligt intervjutillfélle 1) &r en anledning
till varfor den togs bort pa boendet. De gynnsamma aspekterna talar for att det bor inforas igen,
eftersom detta kan 6ka matglidjen och minska matsvinnet hos de boende. Matsvinnet minskar genom
att en del av resterna kan anvéndas for den pedagogiska méltiden, samt att de boendes dtbeteende kan
forbattras. Inforandet av den pedagogiska maltiden kan dven knyta an till de globala malen 2 (ingen
hunger) och 12 (héllbar konsumtion och produktion). Som tidigare ndmnt har den pedagogiska
maltiden visat goda effekter pa energiintag och nutritionsstatus hos dldre (Socialstyrelsen, 2014),
vilket dr en viktig del i mal 2 (Globala mélen, u.d.). Genom att ocksa tillata en del av den mat som blir
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Over att overga till en resurs i den pedagogiska maltiden vilket resulterar i mindre matsvinn, som &r en
central del i mal 12 (Globala mélen, u.4.).

Matgladje och matsvinn

P4 det undersokta boendet finns det ingen restaurangverksamhet, utan endast mottagning av mat fran
tillagningskoket. Pa grund av detta finns det darfor inget sétt for géster och anhoriga att kunna kdpa
mat vid sitt besok, det finns dock mojlighet att ta med egen mat. Under intervjutillfille 1 framkom
betydelsen av att de boende bor dta samma mat, for att forhindra irritation och forvirring boende
sinsemellan. Hos personer med demenssjukdom foljer dven risken att gldmma bort hur man éter, vilket
gor det viktigt att de kan se ndgon annan &ta for att kunna komma ihag hur ett normalt dtbeteende ser
ut (Livsmedelsverket 2017). Vid besok av anhoriga skulle det da vara fordelaktigt om de skulle fa
mojligheten att bade dta samma mat och kunna ita tillsammans, for att fa en familjeliknande
maltidsstund samtidigt som det mojligtvis kan forbéttra konsekvenserna av sjukdomen.

Ensamhet och isolering kan ha stor effekt pa aptiten och den dldre generationen ar sérskilt sarbar for
detta. Enligt Fujii m.fl. (2025) ar avsaknaden av sociala interaktioner och gott séllskap en stor
bidragande faktor till nedsatt matintag hos dldre. Det ar darfor mycket viktigt att dldre far sallskap vid
till exempel maltider, Livsmedelsverket (2017) menar dven att méltiden bor kénnas familjeliknande.
Det kan dérfor vara fordelaktigt for anhdriga att f& mdjlighet att komma och hélsa pa vid
maltidssammanhang s att de pa boendet kan {4 en familjér kénsla runt matbordet.

Idag finns som tidigare ndmnt ingen majlighet for anhoriga att kunna kdpa mat pa boendet, trots de
positiva aspekterna finns det 4nnu inget system for detta. Forutom fordelen med sociala interaktioner
vid matbordet for de boende, skulle det &ven vara fordelaktigt for att bekdmpa den méngden matsvinn
som uppstar pa boendet. Den mat som blir 6ver och inte &ts upp av de dldre slings namligen, darfor
skulle en mdjlighet vara att, som anhorig, kunna képa en portion av den mat som blivit 6ver. Detta kan
dock bli problematiskt dé det inte riktigt gar att ha ndgon framforhallning ifall det kommer géster. Om
det bara ar resterna som séljs kan det inte garanteras att det finns mat over ifall anhoriga vill kopa en
portion. Risken kan bli att boendet istéllet viljer att bestélla in fler portioner ifall det kommer besdk,
vilket medfoljer att denna mat inte gér at och matsvinnet blir hogre.

Som nidmnt i resultatet fungerade initiativet “veckans ort” inte s bra i praktiken som i teorin, da de
boende tenderade att sétta dessa i halsen. Det ansags inte heller vara optimalt att dekorera tallrikarna
med nagot som de boende inte kan dta. Att istéllet ldgga dessa resurser pa annat sa som att utveckla
sortimentet av vilanpassade sallader som kan bidra med férg pa tallriken, exempelvis finrivna
rodbetor, gurka, broccoli eller tillagad sGtpotatis. Det gar dessutom att dekorera tallriken med diverse
gronsakspurér som 1 sin tur fargsitts med exempelvis gurkmeja eller firska orter som mixats.
Smaksatta oljor, sa som vitloks-eller ortolja skulle dven detta kunna vara ett alternativ for att forhoja
doft och/eller smak pé diverse ritter. Enligt livsmedelsverket (2017) kan smakforstirkare som star pa
matsalsbordet dven hoja aptit och dirmed matglddjen genom att det uppfattas som trevligt.

Slutsatser och implikationer

Slutsatsen av studien visar att personalen pa undersokt verksamhet anser att ett hogt matsvinn kan vara
en konsekvens av bristande matgliddje. Dock har det 6vergripande resultatet utifran
intervjupersonernas perspektiv visat att verksamhetens styrsystem har starkare koppling till matsvinnet
pa undersokt vard- och omsorgsboende. Portionsberdkning av maltider, kommunikation mellan
arbetslag och mojlighet till den pedagogiska maltiden ar viktiga punkter som bor tas i beaktning vid
arbetet med 6kad matgliadje och férebyggandet av matsvinn. Da dessa dr &mnen som personalen ansett
som mest betydande under intervjuerna. Utifran detta resultat anser vi att det dr dessa faktorer bor tas i
beaktning vid arbete med minskat matsvinn inom undersokt vard- och omsorgsboende. I framtiden
behovs mer forskning och engagemang inom detta omrade, da dldreomsorgen mater sitt matsvinn pa
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en sdpass lag nivé i1 forhallande till andra offentliga verksamheter. Med agenda 2030 som nérmar sig
behovs ytterligare forandring, kunskap och engagemang kopplat till mat och maltider inom
dldreomsorgen.
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Bilaga 1: Informationsblad

Hej! Vi har varit i kontakt med fran angaende vart
examensarbete med syfte att undersoka matlust, matgladje, aptit och
tallrikssvinn inom aldreomsorgen. Vi vill garna samarbeta med personalen
pa for att gemensamt identifiera svarigheter och hitta
losningar som kan implementeras. For att genomfora detta onskarvigarna 5
deltagare fran personalen som vid 3 tillfallen (ca 90 minuter per tillfalle) kan
tanka sig delta i moten kring maltidssituationen pa édldreboendet. Vi undrar
darfor ifall du skulle vilja hora dig for i personalen om nagra vill stalla upp pa
detta.

Vi bifogar information kring behandling av personuppgifter. Vid forsta

tillfallet informerar vi deltagarna om samtycke samt har med en
samtyckesblankett.

Har du inte mdjlighet att skicka till personalen sa undrar vi ifall du har
kontaktuppgifter till nagon som kan na ut till personalen.
Vid eventuella fragor eller funderingar ar det bara att hora av dig!

Tack pa forhand!

Mvh Karolina Berg, Linn Olsson, Sara Schonning



Bilaga 2: Samtycketsblankett

Information om behandling av personuppgifter i
utbildningssyfte vid Goteborgs universitet och samtycke till
deltagande i arbetet

Dataskyddsforordningen (GOPR) stdller krav pa att du ska fa information om hur dina personuppaifter
behandlas. | detta dokument beskrivs hur bahandlingen gar till och vilka rattigheter du har som
registrerad. Pa sista sidan i detta dokument finns aven en samtyckesblankeft rirande deltagande i
nedan beskrivna arbate.

Vem &r ansvarig for behandlingen av dina personuppgifter?

Géteborgs universitet ar personuppgiftsansvarig fér den behandling studenter utfir inom ramen far
sina studier.

Om du har fragor om behandlingen kan du vanda dig till stedenten som wtfér behandlingen (fylls i av
studenten).

IKG 376

Titel’/bendmning pa studentens arbete Syftet &r alt undersdka matglédje och tallrikssvinn inom
Sldreomsorgen.

Studentens namn Karolina Berg. Linn Olsson & Sara Schénning
Studentens e-post gusclslido@student.gu.se

Rattslig grund och andamal med behandlingen

Universitetet har enligt 1 kap. 2 § higskolelag (1992:1434) i uppdrag att anordna utbildning. Detia
innebar att universitetet har ratt att behandla personuppgifter enligt den ratisliga grunden allmant
intresse nar det &r nodvandigt far att utfdra sitt utbildningsuppdrag, enligt artikel 6.1 & GDPR.

Detta innabar &ven att enskilda studenter behandlar parsonuppgifter | uthildningssyfte. Studenter
behandlar perscnuppgifter i sin utbildning, Lex. vid genomf@rande av sjdlvstdndiga arbelen
(examensarbeten), uppsatser eller faltstudier. Studenten ska da formulera ett tydligt och avgransat
syfte med arbetet. Studenten har nedan fyllt i syftet med arbetet.

Studentens syfte

Syfiet dr att understika matglidje och tallrikssvinn inom dldreomsorgen.

Giteborgs universitet i{d)
Box 100

405 30 Gélebeg

waw. s



Studenten kommer behandla féljande uppgifter om dig (Fylls i av studenten)
Studenten har kryssat | de uppgifter som studenten kommer att behandla om dig:

[ namn, kontakiuppgifter ochieller adressinformation

¥ enbart indirekia personuppgifter sasom exempelvis svar pa enkatfragor m.m.
[ etniskt ursprung

[ politiska asikter

[ religits eller filosofisk dwertygelse

[l madiemskap i en fackfdrening

L1 hélsa

[ uppgifier om sexualliv eller saxueall [&ggning

[ genetiska uppgifter

[ biomeatriska uppgifter som anvands far alt entydigt identifiera en person
[ uppgifier om lagivertradelser

[ andra typer av personuppgifter, ange i fritext:

Metod for insamling (fylls | av studenten)

Medan har studenten kryssat i vilken eller vilka metoder som kommer alt anvandas fér insamlingen i
studentens arbate.

[ Bild- efler videoupptagning
[ Ljudupptagning

L Enkat

= Intenju

[ Observation

[ Annan, ange i fritest:

Vem kommer att kunna ta del av personuppgifterna?

Enbart de personer som &r involverade i det arbete som studenten utfér i utbildningssyfile vid
Gateborgs universitet ska kunna ta dal av dina personuppgifter. Det innebar exempelvis att studenten
sjdlv och eventuell handledare till studenten kommer att ta del av dina personuppgifter.

Uppagifter kan begaras ut med stod av offentlighetsprincipen

Dina personuppgifier aller handlingar som dina personuppgifter fGrekommer i kan, om de l8mnas in tll
universitet av studenten, komma att bli fdremal fér en begéran om allman handling i enlighet med
offentlighetsprincipen. Det innebér att enskilda kan ta del av allm&nna handlingar och dérmed fa
tillgamg till uppgifter dar dina personuppgifter farekommer, om dessa inte omfattas av sekretess.
Sadana utldmnanden hanteras darar i enlighet med bestammelserna i tryckirihatsf@rordning
(1949:105) och offentlighets- och sekretesslag (2009:400).
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Studenter uppmanas alt inte IBmna in direkt identifierande uppgifter (namn, kontaktuppgifter m.m.) om
dig ndr studenten lamnar in sitt fErdigstallda arbele. Pa sa vis kommer det | det flesta fall enbart vara
mijligt alt begara ut indirekta personuppgifier om dig fran universitetet.

Hur lange kommer personuppgifterna att behandlas?

Dina parsonuppgifier kommer enbart att behandlas under den tid som studentens arbate i
utbildningssyfte pagar. Efter att arbelet har avsiutals kommer studenten alt radera personuppgifterna.
Detta galler dock inte sadana uppgifter som har [&mnats in till universitetet och som d&rmed blir en
aliman handling (se ovan).

Kommer dina personuppgifter behandlas utanfor EWEES?

Universitet kan i verksamheten komma att féra dver personuppgifter till tredje land, det vill s8ga till
lander utanfér EU/EES. Under sadana farhallanden galler sarskild lagstifining. Universitet koemmer
under sadana farhallanden att vidta alla rimliga juridiska, organisatoriska och tekniska atgérder som
krévs for att uppna en lamplig skyddsniva for dessa parsonuppagifter. En dverfaring till USA kan
komma aft ske vid behandling i universitets varklyg fir textredigering och fillagring som studenten
anvander. Universitetet anvaBnder Microsofts fj@nster for detta.

Dina rattigheter enligt GDPR

Dataskyddsfrordningen anger att den enskilde har att antal rattigheter. Medan anges de mest
relevanta rattigheterna. Om du vill I&sa en mer utvecklad beskrivning av dina rattigheter enligt GDPR
kan du ga in pa www.gu.se/om-webbplatsenbehandling-av-personuppgifter.

Rétten till tillgdng (registerutdrag)

Som anskild har du rat att kostnadsfritt an gang per ar bagéra information om vilka personuppgifter
som universitetet behandlar om dig. Kontakts oss via dataskyddimou.se for att begéra ett utdrag av
dina personuppgifter hos oss.

Rétten till radering
Som enskild har du ralt att f& dina personuppgifter raderade | de fall som personuppgifterna inte
l&ngre bahdvs far att uppfylla det &ndamal som de samlades in fér (ratten att bli bortgldmd).

Det kan finnas bestdmmelsar som anger att personuppgifterna inte far raderas, vilket gor att det da &r
dessa bestdmmelser som géller och att uppgifterna darfar inte kan raderas.

I de fall det finns ratisliga hinder mot radering av personuppgifterna kommer universitetet att begransa
behandlingen av dessa personuppgifter till att endast omfatta behandling i den utstrickning som det
finres rattsligl stod far.

Rétten ait invdnda mot behandling

Som anskild har du i vissa fall ratt att invanda mot att universitet behandlar dina personuppgifter. Om
det inte finns tvingande skal far universitetat att fortsatta behandla personuppgifterna, som till exempel
for alt uppfylla rétisliga krav, kommer universitet att upphéra med behandlingen.

Kontaktuppgifter till dataskyddsombudet

Har du fragor om den specifika behandlingen kan du vanda dig till studenten som har samlat in
uppgifterna. Studenten har fyllt i sitt namn och kontaktuppgifter under rubriken “Vem dr ansvarig far
behandlingen av dina personuppgifter?” i detta dokument.
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Om du har frdgor om behandlingen eller har klagomal kan du &ven vanda dig till universitets
dataskyddsombud pd e-post dataskyddsombud @gu.sa.

Om du vill l&sa mer om hur Giteborgs universitet behandlar personuppgifier generellt och en
utvecklad beskrivning av dina rattighater enligt GDPR kan du ga in pa www.gu.selom-
webbplatsen/behandling-av-parsonuppgifier.

Du har ratt att klaga till Integritetsskyddsmyndigheten (IMY)

Om du anser att universitatet behandlar dina personuppgifter i strid med dataskyddsférardningen har
du ratt att l3mna in et klagomal Gl Integritetsskyddsmyndigheten. Marmare information om hur du gar
till vaga far att 1amna elt klagomal finns pa Integri yddsmyndi 1 . Wiy S8.

44y



Samtycke till deltagande

Dt dr drivillig far dig delta | studentens arbate och du kan ndrsombels Stedoalls &9 sambypcke fram il
dess att arbetet har Bmnats in. Vinligen Bs igenom infarmatianen avan innan du samiycker til
dekagande. Om du har frdgar om informationen avan eller studentens arbete kan du kontakia
studenten. Studentens kontakiuppgifier finns pd frsta sidan i informationen sam? nedan.

Kurgkod IKGE 378

TiteVbenamning pb studantens arbate | Syfet b at undersika matglidie ooh alkikesvinn irom
Aldrecmssngen.

studentans namn Faralina Berg, Linn Olsson & Sara Schinning

Studentsns e-poat qustislidedstidant gu.se

Samtycke
Jag sambycker till dellagarde | ovanstdends arbete sam ullies av siudenten.

Jag sambyckar tll atl de parsonuppgiftar som ndmns avan babandlas om mig i arbatat.
Jag har tagit del av informationen som prasenferades lillkammans med denna samiyckasblankeit.

Undarskrif Drazurm

MNamnitrtydigands Kanlakiuppgifier |E<most ochiglier Infelonnummes )

n



Bilaga 3: Intervjuguide intervjutillfalle 1
Intervjutillfille 1 med vard- och omsorgspersonal

Vi bdrjar med att presentera oss och projektet, ca 10 minuter

Rummet

Hur ser matsalen ut?

Finns det bordsplacering 1 matsalen?
Hur ser méjligheten till samtal ut?

Ar matsal och allrum samma plats?

Mitet

Blir man himtad av personal pa sitt rum?

Blir man vilkomnad av personalen nir man kommer in 1 matsalen?

Sitter personalen med nir de boende dter/dter tillsammans med de boende?

Ater vissa pd sitt rum? ater de sjilva eller med andra?

Produkten

Dryckesméjligheter? (Vatten, mydlk, lattél, saft?)

Menyspraket, finns det nagon meny som de boende kan se?

Far de reda pa vilken mat som serveras pa forhand

Diskussion kring serveringstider och uppliaggning

Tvp av mat, passar det?

Upplever ni att de slangs mycket mat? Ar det ndgon speciell matratt som slings oftare?
Hur manga mal serveras per dag?

Finns det dagens meny/siger man vilken ritt det serveras?

Styrsystemet

Mottagningskok/tillagningskak?

Hur fungerar kommunikation kring maltid?

Hur mycket inflytande har personalen pa maten?

Atmosfiren
Musik?



Bilaga 4: Intervjuguide intervjutillfalle koksmastare

Intervjutillfille med kilksmistare

Produkten:

Hur planeras maltiderna?

Vad finns det for tanke med rakosten? Endast servera varma gronsaker? Finns det méjlighet att
anpassa den bittre till malgruppen?

Vad finns det for tanke med soppa till desserten? Finns det m&jlighet att anpassa den battre till
malgruppen?

Varfor tror du att mycket matsvinn 1 dldreomsorgen?

Vilka typer av ratter upplever ni slings mest? Varfor tror ni att det &r sa?

Vilka atgirder tror ni finns mot mindre matsvinn?

Vad tycker ni om maten som serveras?

Hur tinker ni nir ni skapar menyn?

Finns méjlighet till kolsyrat vatten?

Feedback frin mottagningskdk ang matsvinn?

Styrsystemet:

Hur berdknas portionsstorlekarna? Hur mycket viger de? Finns det méjlighet att anpassa den bittre
t1ll malgruppen?

Utbildning?

Matilda? Hur anvéinds programmet? Vem anvinder det? Har kdkspersonalen koll pa hur det anvinds?



Bilaga 5: Intervjuguide intervjutillfalle 2

Intervjutillfille 2 med vird- och omsorgspersonal

Under intervjutilifalle 2 presenterades forslag pa forbattringar utifran intervjutillfalle 1 samt
intervjutillfille med kéksmistare 16pande under diskussion.

Rummet:

Lugn musik 1 matsalen- bidrar till ldgre grad av rastldshet och irritation. Vad tdnker ni kring detta?
Dagens meny ar tydligt pa egen skylt. Hade detta fungerat? Kan boende vara med och skriva skylten?
Diskutera kring dukning, vid vardag och festligare tillfillen.

Mébtet: .

Hur fungerar det nér ni sitter med vid maltid?

Hur presenterar ni maten som serveras?Tl

Diskussionspunkt kring anhériga.

Ar de aldre delaktiga pd ndgot vis? Dukning, slinga sopor osv?

Produkten:

Diskussion kring servering av maten

Kolsyrat vatten?

Diskussion kring: Ligea upp del av maltid sjalv (grénsaker, sas). Kommer fran finare skal pa bordet?
Funderingar kring att hilla upp drvck sjalv.

Diskussion kring bitire anpassade desserter.

Diskussion kring béttre anpassad rakost.

Atmosfar:
Hur ser majligheten kring att sjalv vilja hur mycket mat man vill ha, ex 2 potatisar 8 k&ttbullar?
Majlighet att bestimma tidpunkt, inom vissa ramar?

Styrsystemet:
Kommunikation och dterkoppling mellan instanser, avdelningar sinsemellan, kék och boendet osv.
Vilket program bestills maten 17

Tankar kring pedagogiska maltiden?



Bilaga 6: Meny vecka 12

Vecka 12

Mandag  Lunch 1: Kokt kittkory med senapssds, potatismos

202503-17  Lunch 2: Fiskgryta med fomat och fankal. kokt potatis
Dessert Hallonkram
Kvallsmal: Omelett med spamisstuvning
Veckans kvallsaltermativ-: Hamburgare med brod och dressing

Tisdag Lunch 1: Pastagratang med kyckling

2025-03-158  Lunch 2: Stekt kolja med kapris och rodbetor, skirat smior
Dessert Ananasbitar med vispad gradde
Kvallsmal: Janssons frestelse, gghalva
Veckans kvallzalternativ: Hamburgare med brod och dressing

Onsdag Lunch 1: Pannbiff med stekt 16k, s3s och kokt potatis
20250310 Lunch 2: Dillbakad fisk i kaviarsas, potatismos

Dessert Jordgubssoppa

Kvallsmal: Tacopaj med vitlokssas och blandsallad

Veckans kvallzalternativ: Hamburgare med brod och dressing

Torsdag Lunch 1: Gulaschsoppa, serveras med graddfilstopp och brisd
2025-02-200 Lunch 2: Kramig fisksoppa, brod

Dessert Blabarspaj med vaniljsas

Kvallsmal: Risgrynspudding, safisas

Veckans kvallsalternativ- Hamburgare med brod och dressing

Fredag Faorrati: Liten klassisk rakcocktail
2025-05-21  Warmratt: Flygande Jacob (kyckling/bacen/bananjordnétier/curry) och
ris
Dessert Chokladpudding med vispgradde
Kvallsmal: Halv special med vastkustsallad
Veckans kvallzalternativ- Hamburgare med brod och dressing

Lérdag Vamritt: Angad spatta fylld med laxmousse, sandefjordssas, koki
2025-03-22  potalis
Dessert Morotskaka
Kvallsmal: Kycklingdrumstick med potatisgratang och blandsallad
Veckans kvallzaltermativ- Hamburgare med brod och dressing

Sondag Vamratt: Helstekt iaskkams med graddsas, kokt potatis
2025-02-23  Dessert Drotiningmousse
Kvallsmal: Kramig tomatsoppa med roki skinka och pasta
Veckans kvallzalternativ: Hamburgare med brod och dressing



Bilaga 7: Meny vecka 15

Vecka 15

Mandag
2025-04-07

Tisdag
2025-04-08

Onsdag
2025-04-00

Torsdag
2025-04-10

Fredag
2025-04-11

Lordag
20250412

Sondag
2025-04-13

Lunch 1: Korv strogancff med ris W L)

Lunch 2: Fizk Florentin {spenat och ost), kokt polatis

Dessert: Elabarskram

Kvallsmal: Potatisbullar med bacon

Veckans kvallsalternativ: Fiskburgare med dressing, brod och tomat

Lunch 1: Kiftfarslimpa med graddsas, koki potatis ==

O

Lunch 2: Stekt operastromming, potatismos

Deszsert Persikor med gradde

Kualismal: Kokt wienerkory, potafismos

Veckans kvallsalternativ: Fiskburgare med dressing, bréd och tomat

Lunch 1: Stekt fiask med bruna boner, kokt potatis ':‘, ==

Lunch 2: Panerad fisk med remouladsas, potatismos

Des=zert Mazarin

Kualismal: Rotfruktsgratang med rokt skinka

Veckans kvallsalternativ: Fiskburgare med dressing, brod och tomat

Lunch 1: Kramig fomatsoppa med makaroner, brid

Lunch 2: Fizksoppa med thaicurry, lime och kokos, brisd

Dessert Appelpaj med vaniljsas

Kualismal: Kebabpyit med vitioksdressing

Veckans kvallsalternativ: Fiskburgare med dressing, brod och tomat

Forrait: Tunnbridsrulle med rostbiff, comichons och rostad lik ::
Vammratt: Havets Wallenbergare med skagenrira cch potatismos o

Des=zert Jordgubbsmousse toppad med havrecrunch
Kuwallsmal: Kycklingpaj med grasloksdressing och blandsallad
Veckans kvallsalternativ: Fiskburgare med dressing, bréd och tomat

Vammratt: Stekt kyckling med apelsinsas. kokt potatis

Dessert: Hallon- och vaniljmousse

Kuallsmal: Crépes med kbfifars, blandsallad

Veckans kvallsalternativ: Fiskburgare med dressing, brod och tomat

Vammratt: Schnitzel med ridvinssas, arbor och cifron samt stekt potatis
Dessert: Glass med kolasas

Kvallsmal: Minestronesoppa, brivd

Veckans kvallsalternativ- Fiskburgare med dressing, brod och tomat



