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Hur vardefulla ar guidelines som fackpressen ger vid
inférande av nya affarssystem?

Abstrakt

Affarssystem ar en av de mest betydelsefulla investeringar av mjukvara idag och har
blivit mycket viktig i dagens foretagsvarld vilket har lett till att manga foretag gjort
stora investeringar i affarssystem. Implementering av affarssystem dr ett riskabelt och
komplext projekt vilket har medfort att manga har misslyckats med inférandet.
Manga undersokningar har gjorts for att ta reda pa varfor foretag misslyckats med
inforandet och experter inom omradet ger rekommendationer for hur man ska ga
tillvaga for att fa ett lyckat projekt och ett lyckat affarssystem. Aven om det idag
finns rad att finna sa fortsatter misslyckandet i form av exempelvis 6verbudgetering
och att projekttiden blir langre &n planerad. Av denna anledning &r det intressant att
undersoka varfor detta ar fallet genom att utga ifran de rad och guidelines Computer
Sweden (CS) har publicerat i artikeln, ”Atta steg for att infora nya affarssystem”, och
se hur vardefulla dessa &r. Forskningsfragan blev darmed: hur vérdefulla &r
guidelines som fackpressen ger vid inférande av nya affarssystem? For att svara pa
fragan anvande vi oss av en kvalitativ insamlingsmetod genom att géra djupintervjuer
med fem personer som har kompetens inom omradet. De guidelines som ges i
fackpressen kan vara en bra kalla att utgd ifran under forutsattning att dessa
kompletteras med information fran andra kallor. Man bdér kritiskt granska dessa
guidelines och bara vélja ut de delar av innehallet som ens projekt kan ha nytta av och
ar lampliga for den egna verksamheten.

Nyckelord: Affarssystem, guidelines, rad, fackpressen, Computer Sweden
Forfattare: Kristina Jelenic och Trairat Rattanajinda

Handledare: Urban Nuldén
Magisteruppsats, 20 poang



Goteborgs Universitet Kristina Jelenic

Handelshogskolan Trairat Rattanajinda
Institutionen for informatik Magisteruppsats, 20 poang
Forord

Nu nér uppsatsen ar avslutad och vi tanker tillbaka pa processen av att skriva den
inser vi hur stor betydelse manga personer har haft som gjort uppsatsen majlig att
utfora. Darfor vill vi visa var uppskattning genom att tacka alla involverade. Vi vill
forst tacka var handledare Urban Nuldén for hans stora engagemang och inspiration
vilket har bidragit till att uppsatsen sakert kunnat drivas framat. Vidare vill vi tacka
de fem respondenter som tog sin tid till att hjélpa oss och dela med sig av sina
kunskaper och erfarenheter. Utan dessa personer skulle denna uppsats inte varit
mojlig att genomfora.
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1 Introduktion

| detta avsnitt introduceras uppsatsens @mnesomrade och problembakgrund. Héar
beskrivs aven syftet med uppsatsen och forskningsfragan introduceras. Darefter
beskrivs uppsatsens avgransningar. Sist i avsnittet ges en Oversikt av uppsatsens
struktur.

1.1 Inledning

Afféarssystem &r en av de mest betydelsefulla investeringar av mjukvara idag och har
blivit mycket viktig i dagens foretagsvérld. Det har till och med antytts att
foretagsvarldens anammande av affarssystem kan var den viktigaste utvecklingen av
foretags anvéndning av informationsteknologi.® Under 90-talet fick affarssystem
mycket uppmarksamhet och manga foretag gjorde stora investeringar. Dessa
investeringar gjordes utan att foretagen undersokte hur vél systemen passande den
egna verksamheten. Senare upptécktes att mer planering och analysering av systemen
kravdes for att fi ett system som var flexibelt och lampligt fér organisationen.?
Industriella rapporter har pavisat att ca 30 000 foretag varlden dver har implementerat
affarssystem®. De foretag som implementerat affarssystem forvéntar sig betydande
ekonomisk avkastning, genom l&gre informationssystemskostnader och genom
effektivisering av arbete.

En implementering av ett affarssystem ar ett riskabelt och komplext projekt vilket
ofta leder till att problem uppstdr som paverkar bade budget och tidsgranser®. Det
finns en mangd av misslyckade projekt varav manga till och med lett till konkurs. ®
Det finns manga olika anledningar till att foretag misslyckas med inférandet av
affarssystem. Ofta handlar det om brist pa kunskap om systemet samt brist pa
kompetens av att genomfora ett sadant komplext projekt. I manga misslyckade fall
har man aven haft for brattom med att implementera systemet och inte allokerat
tillrackligt med resurser och tid.

Vid misslyckade fall av att infora affarssystem skyller foretag manga ganger pa
tekniken men i sjalva verket handlar det ofta om manniskors brist pa kompetens och
formaga att ha ett helhetstankande. Det finns en brist hos foretag att pa bésta satt fa
affarssystemen att samverka med organisationen, att tinka pa helheten. Foretagens
brister ar allt fran att valja fel person som ska leda projektet till att inte tilldela
tillrackligt med resurser och tid. Pa grund av manga misslyckade fall har en méangd
undersokningar gjorts for att ta reda pa varfor foretag misslyckas med inférandet.
Detta har lett till att experter inom omradet ger rekommendationer fér hur man pa
bésta satt ska ga tillvaga for att fa ett lyckat projekt och ett affarssystem som ar val
integrerat med organisationen. Trots att det finns rad till hands fortsatter
misslyckandet @n idag i form av exempelvis 6verbudgetering och att projekttiden blir

! Davenport, Thomas H. (1998)

2 Olson, David L. (2004)

® Beard, Jon W. & Sumner, Mary (2004)

* Olson, David L. (2004)

®> Hermosillo Worley J., Chatha, K.A., Weston, R.H., Aguirre, O. & Grabot, B., (2005)
® Davenport, Thomas H. (1998)
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langre an planerad. Det finns studier som visar att 40 till 60 procent av
affarssystemprojekten misslyckas’.

Vid genomfdrande av sa stora och komplexa projekt som att infora affarssystem soker
projektledare végledning och rad som sager hur projektet pd basta satt ska
genomféras for att bli lyckat. De soker sig till olika tillvagagangssatt for att I6sa
problem som uppstér och ju mer komplexa dessa ar desto enklare l8sningar soker de®.
| vissa avseenden kan det vara bra for projektledare att ta hjalp av experters
rekommendationer och rad for att losa olika problem. Ofta &r dock
rekommendationerna generella och far anpassas for den egna verksamheten och
specifika projekt.

Nar vi borjade diskutera amnesomraden att studera kom vi snabbt fram till att bada
var intresserade av affarssystem. Da amnesomradet var valt borjade vi granska
material i bocker, vetenskapliga artiklar och dven i fackpressen. Det som vackte var
uppméarksamhet var att det fanns manga rekommendationer om hur man ska ga
tillvdga vid inférande av affarssystem. Dessa rekommendationer skulle ligga till
grund for lyckade projekt dar man far ut maximal nytta av systemet. Dessvarre
fortsatter foretag att misslyckas med att infora affarssystem. En intressant artikel, som
tar upp tidigare namnda rekommendationer, fann vi i IT-tidningen Computer Sweden
(CS), ”Atta steg for att infora nya affarssystem”. Artikeln ger rdd och guidelines for
hur ett affarssystemsprojekt pa basta sétt skall genomforas. Vi tyckte att det vore
intressant att undersoka hur vardefulla dessa rad och guidelines som fackpressen
publicerar upplevs i praktiken. Detta ténker vi undersoka genom att gora
djupintervjuer med fem personer som medverkat praktiskt i affarssystemsprojekt.

1.2 Syfte/fragestallning

Inforande av affarssystem dar en komplex process som kréver kunskap och
véagledning. Fackpressen ar en mojlig kélla till kunskap for denna process och
vdgledningen ges ofta i form av guidelines. Syftet med denna uppsats &r att undersdka
hur vérdefulla dessa guidelines upplevs vara i praktiken. Detta kommer att goras
genom att verifiera och validera de guidelines som Computer Sweden ger i artikeln
»Atta steg for att infora nya affarssystem”. Artikeln riktar sig bland annat till foretag
som skall infora ett nytt affarssystem. Forskningsfragan blir darmed féljande:

Hur vardefulla ar guidelines som fackpressen ger vid inforande av nya affarssystem?

1.3 Avgransning

Vi har valt att, pa grund av begransad tid, intervjua fem personer med stor erfarenhet
av att infora ett nytt affarssystem. Med fler intervjuer kan uppsatsen ha givit en mer
rattvisande bild, men pa grund av begransad tid anser vi att fem djupintervjuer ger
studien tillracklig forskningsgrund. Studien undersoker personer som infort
affarssystem och inte séljare av affarssystem, vilket &ven i detta fall kan ha gett ett

" Olson, David L. (2004), sid 106
8 Barabba, Vincent, Pourdehnad, John & Ackoff, Russell L., (2002)
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annat resultat och en annan slutsats. Vi har &ven valt att endast undersdka guidelines
fran en fackpress kalla, namligen Computer Sweden, da denna anses vara en av
Sveriges viktigaste facktidning for dem som arbetar med IT. Aven i detta fall grundar
sig avgransningen i begransning av tid.

1.4 Struktur pa uppsatsen

Uppsatsen borjar med att forskningsdmnet introduceras och en bakgrund ges till
problemomradet. Har beskrivs aven uppsatsens syfte, fragestallning samt
avgransning. Detta f0ljs av ett avsnitt som har i syfte att ge lasaren en Gvergripande
kunskap om amnesomradet, namligen affarssystem. Har introduceras och beskrivs
dven de atta stegen i artikeln som Computer Sweden utgivit. Darefter féljer
metodavsnittet som beskriver hur informationen har insamlats. Efter metodavsnittet
presenteras, analyseras samt diskuteras resultatet av intervjuerna. Efter detta, under
slutsats, besvaras forskningsfragan och slutligen ges forslag till framtida forskning.
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2 Inférande av affarssystem

For att fa en battre forstaelse for amnet som kommer att behandlas i denna uppsats,
namligen affarssystem, ger detta avsnitt lasaren en allmin kunskap om vad
affarssystem innebdr. Kapitlet borjar med att ge en kortfattad inblick i vad
affarssystem ar, vilka risker som finns med att implementera afféarssystem samt olika
implementeringsalternativ. Vidare beskrivs vilka fordelar och nackdelar som finns
med att infora affarssystem samt strategiska fordelar och nackdelar. Avsnittet tar
aven upp projektledarens viktiga roll vid inforandet. Avslutningsvis beskrivs kortfattat
de &tta stegen fran artikeln Atta steg for att infora nya affarssystem” som resultatet
senare bygger pa.

2.1 Affarssystem

Alla storre foretag hanterar dagligen stora mangder av information och denna
information ska samlas och lagras nagonstans. | de flesta foretag lagras inte
information pa ett stalle utan finns samlade i ett antal olika datasystem och som i sin
tur finns pa olika enheter inom ett foretag. Dessa olika system fungerar ofta bra och
effektivt ensamma men problem uppstar da de skall kommunicera med varandra.
Underhall av manga olika system &r kostsamt och svart att hantera, exempelvis kan
oversattning av information fran ett system till ett annat vara komplext och ta tid.
Detta leder dven till att olika system som hanterar olika funktioner inom ett foretag,
exempelvis produktionssystem och forsaljningssystem, inte kan kommunicera med
varandra vilket i sin tur leder till indirekta kostnader i form av bland annat
ineffektivitet av tillverkningsproduktivitet. Vad affarssystem gor &r att genom en enda
databas samla all data i form av applikationer som stddjer i princip alla foretags
aktiviteter; bade inom foretaget, mellan funktioner inom foretag och i samarbete med
system utanfor foretag.’

Affarssystem &r en mjukvara som integrerar alla informationsfléden inom en
organisation. Informationsfloden innefattar en organisations alla k&rnaktiviteter som
exempelvis forsédljning, produktion, finansiella berdkningar, personalresurser,
kundinformation ~ och  inventeringskontroll som  integreras genom ett
mjukvaruprogram, ett affarssystem.™

Konceptet med affarssystem &r att de ska hantera och centralisera all datorisering av
en organisation i en databas. Syftet ar att mata in korrekt och relevant data en gang i
systemet och darefter skall denna kunna anvandas av alla medlemmar inom en
organisation i fortroende att datan ar korrekt. Det finns bade fordelar och nackdelar
med affarssystem. De ger bland annat teknologiska, finansiella, strategiska och
organisatoriska fordelar genom att kunna integrera olikartade datasystem. '* Manga
foretag fAr battre produktivitet och effektivitet med hjalp av affarssystem’?. En
nackdel &r att de ofta ar dyra att implementera. Detta innefattar att affarssystem bade

° Davenport, Thomas H. (1998)

19 Beard, Jon W. & Sumner, Mary (2004)
1 Olson, David L. (2004)

12 Davenport, Thomas H. (1998)
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ar dyra att kopa in och dyra att halla i drift da exempelvis mycket kostnader gar till
konsultexpertis. En annan nackdel &r att inférande av ett nytt affarssystem ofta
forandrar foretags satt att arbeta pa vilket leder till att stora kostnader gar till
utbildning. Personal ska bade lara sig det nya systemet men &aven lara sig det nya
arbetssattet. Innan implementering av affarssystem krdvs noggrann eftertanke och
fornuftigt ledarskap dér fordelar och nackdelar tas hansyn till och Gvervégs innan
beslut om inférande slutligen tas.*®

2.1.1 Implementering av affarssystem

Implementering av affarssystem &r en riskabel och komplex operation som ofta tar
flera ar att avsluta. Anledningen till att implementeringen tar lang tid ar bland annat
att det nya affarssystemet skall integreras med redan existerande informationssystem
vilket &r tidskrdvande. Forandringsprocessen och anpassning till det nya systemet &r
aven mycket tidskravande.* Implementering av affarssystem ger ytterligare risk pa
grund av systemets omfattning och stora inverkan pa hela organisationen. Det unika,
jamfort med manga andra informationssystem, ar att det gar att kopa in fardiga
system som bland annat ger mindre systemdesign och mer support fran bade
systemtillverkare och leverantorer som éar aterforsaljare av systemet. Systemets
utformning ger &ven mojlighet till outsourcing, vilket innebér att man delegerar hela
ansvaret eller delar av systemet till externa parter exempelvis konsulter.*®

Det finns ett antal olika implementeringsalternativ. Det gar att kdpa in fardiga
standardsystem i form av moduler till hela eller delar av organisationen eller att
skraddarsy, vilket innebér att systemet anpassas specifikt for en funktion eller for hela
organisationen. Utveckling och implementering av affarssystem internt, skraddarsy,
som oftast utfors av intern personal &r det bdsta séttet att anpassa systemet till en
organisation. Detta alternativ ar dock mycket kostsamt, komplext och tidskrédvande.
Manga foretag valjer darfor att kopa in fardiga standardsystem fran leverantor.*®

En modul &r en mjukvara som kan fungera ensamt och som forsorjer eller stodjer ett
affarssystem for en specifik funktion. Ett exempel pa en modul kan vara en som ar
utvecklad for att stodja personalresurser som bland annat hanterar anstéllning,
utbildning och I6ner. Séljare av affarssystem, vilket kan vara systemtillverkare eller
leverantor, erbjuder olika moduler som var och en kan anvandas fristaende eller i
kombination med andra moduler. Det finns &ven sdljare av affarssystem som erbjuder
att anpassa system for specifika industrier eller organisationer. Da foretag inte alltid
behover stod for alla funktioner kan ink6p av vissa moduler vara ett alternativ och
mindre kostsamt &n att kdpa in ett system som stodjer alla funktioner. Ett annat
alternativ &r att kombinera med att anvanda standardmoduler for vissa funktioner och
att anpassa andra funktioner. Det gar aven att kombinera moduler fran olika saljare
som specialiserar sig pa en specifik modul som stddjer en viss funktion. Foretag kan

3 Olson, David L. (2004)

4 Beard, Jon W. & Sumner, Mary (2004)
15 Olson, David L. (2004)

% ibid
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da kombinera olika moduler sjalva genom att vélja de béasta fran olika saljare, detta
alternativ ar det basta men aven dyrt."’

2.1.2 Fordelar med affarssystem

Afféarssystem dar ett flexibelt, kraftfullt och kostnadseffektivt informationssystem.
Affarssystem ger manga tekniska fordelar da den kan integrera en organisations alla
system, dér dessa kan kommunicera och samarbeta genom en gemensam databas.
Anstallda inom en organisation kan pa ett effektivare satt utfora sina arbetsuppgifter
da affarssystem ger tillgang till all information som samlas i ett gemensamt system.
Affarssystem ger dven ekonomiska fordelar genom att det integrerar alla funktioner
till ett enda stort system, vilket langsiktigt ar mindre dyrt &n att underhalla flera
mindre system. Aven kommunikationen inom en organisation forbattras da alla
medlemmar far lara sig att anvanda ett och samma system, vilket i sin tur ger béttre
forstaelse mellan anvandarna. Vidare kan affarssystem ge organisationer lagre
sysselsattningskostnader vilket ger konkurrensfordelar i manga branscher och &r en
anledning till att affarssystem har blivit sa attraktiva.'®

Affarssystem ger langsiktigt produktivitetsfordelar genom att skapa och majliggora
ett effektivt samarbete mellan olika system. Inom néringslivet kommuniceras
information idag mestadels elektroniskt. Darmed hade det varit svart for foretag att
6verleva i branschen utan affarssystem &ven om kostnaderna kan vara ett problem.*®
Afféarssystem garanterar darmed inte noddvandigtvis konkurrensfordel utan snarare
konkurrenslikvardighet®.

Séljare av affarssystem erbjuder standardiserade system, vilket ndmnts tidigare, som
gar snabbare att implementera vilket ar en fordel. Standardiserade system &r aven
enklare och snabbare att uppgradera da utveckling sker standigt och nya versioner
erbjuds. Foretag som istallet véljer att anvanda skraddarsydda alternativ kan fa
strategiska fordelar da de skiljer sig frn andra féretag inom branschen.”* En annan
strategisk fordel fas bland annat genom att systemet kan effektivisera produktionen,
vilket ger kostnadsfordelar. Affarssystem underlattar d&ven beslutsfattande och stodjer
utvecklingen inom ett foretag. Strategisk fordel kan dven fas da affarssystem kan
integreras med system utanfor organisationen exempelvis med leverantorer. For att
affarssystem ska ge konkurrensfordelar maste det vara flexibelt och dven val planerat
och organiserat. Organisationer véljer att implementera affarssystem eftersom
kostnaderna langsiktigt for informationsteknologi minskar da systemet erbjuder ett
enklare satt att utféra arbetsuppgifter p& och dven ar lattare att underhélla.?

7 Olson, David L. (2004)

8 ibid

1% Davenport, Thomas H. (1998)

20 Beard, Jon W. & Sumner, Mary (2004)
! ibid

22 Olson, David L. (2004)
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2.1.3 Nackdelar med affarssystem

Implementering av affarssystem leder ofta till att arbetssatt forandras. Detta kan leda
till motstand fran anvandarna att &ndra pa nuvarande arbetssatt. Anvandarna maste
lara sig det nya sattet att arbeta pa och utbildas, vilket bade tar tid och &r kostsamt.
Att implementering innebér ett gemensamt arbetssatt som alla inom en organisation
ska arbeta pa kan dven vara till nackdel da det kan leda till mindre flexibilitet hos
anvandarna. Det kan &ven hadmma kreativiteten och frihet hos anstéllda. Att
information &r tillganglig for alla kan aven vara en nackdel exempelvis i de fall da fel
data uppstar som behover korrigeras. Eftersom alla inom en organisation har tillgang
till all information krdvs procedurer vid korrigeringar for att inte riskera att anvandare
sjalva andrar p& information.”®

Implementering av affarssystem blir ofta mycket dyrt. Hoga kostnader uppstar vid
inkop fran séljare av affarssystem. Aven kostnader for expertis, utveckling och
uppdatering tillkommer. En annan kostnad som uppstar och som oftast inte ingar i
den ursprungliga budgeten for implementering ar den som gar till utbildning av
personal. Detta &r &ven en av anledningarna till att kostnaderna ofta blir hdgre &n vad
foretaget fran borjan rdknat med. | samband med detta uppstar dven indirekta
kostnader i form av exempelvis forsamrad produktivitet under tiden som personal lar
sig det nya systemet.?*

2.1.4 Strategiska fordelar och nackdelar

For att ett foretag ska ha en strategisk fordel gentemot konkurrenter med hjélp av
informationssystem kréavs det att man har nagot unikt, ett informationssystem som
skiljer sig fran andra foretags informationssystem inom samma bransch. Detta kan
vara ett problem da affarssystem nastan ar en universell applikation och erbjuder
standardiserade alternativ som ofta ar billigare &n anpassade alternativ. Majoritet av
foretag véljer darfor att kOpa in standardiserade system. Det hander darfor &ven att de
flesta foretag inom samma bransch i princip har likadana affarssystem. Det finns till
och med fall d&r samtliga fOretag inom en bransch anvénder sig av ett likadant paket,
som innehdller ett antal moduler.?® Eftersom affarssystem pa s satt ar mojliga att
kopiera ger det bara tillfallig konkurrensfordel?®. Foretag far stéllas infor ett svart
avgodrande, ndmligen hur lika kan informationsfléden och processer vara jamfort med
andra konkurrenters innan det paverkar den egna differentieringen inom branschen
och darmed den strategiska fordelen.?’

En strategisk nackdel med affarssystem uppkommer da dessa ofta ar utformade
utifrdn ett antal antaganden om hur foretag arbetar dverlag?®. Standardiserade system
kraver dven att foretag maste forandra sina processer for att dessa ska passa till det
nya systemet”. Har anpassar sig foretaget till informationsteknologin och inte

28 Olson, David L. (2004)

% ibid

% Davenport, Thomas H. (1998)

26 Beard, Jon W. & Sumner, Mary (2004)
2 Davenport, Thomas H. (1998)

2 jhid

% Beard, Jon W. & Sumner, Mary (2004)

11



Goteborgs Universitet Kristina Jelenic
Handelshogskolan Trairat Rattanajinda
Institutionen for informatik Magisteruppsats, 20 poang

informationsteknologin till foretaget, vilket &r idealet. Séljare av affarssystem
anpassar systemet till kundens verksamhet pa basta satt, det bor dock vara kunderna
som avgor vilket som dr det bésta séttet och inte séljarna. Detta leder till att de flesta
foretag som implementerar affarssystem maste andra (Pé sitt arbetsséatt och sina
processer helt for att de ska passa det nya affarssystemet.’

2.1.5 Projektledare

For foretag som i manga ar kampat med problemet av inkompatibla
informationssystem dr affarssystem en drom. Det ar lésningen till alla
integrationsproblem som existerar mellan olika system som ska samarbeta inom ett
foretag och i samarbete med externa system. Mangden av beréattelser angaende
misslyckade fall vid inforande av afférssystem bor dock vécka projektledares
uppméarksamhet. Det finns till och med féretag som gétt i konkurs.*

Det kanske storsta problemet projektledare vid inférande av affarssystem stélls infor
ar avgorandet eller valet av vad som bor standardiseras och vad som bor anpassas.
Ledning och avdelningschefer bor tillsammans diskutera och komma fram till vad
syftet med afféarssystemet ar och hur det ska underlatta arbetet for all personal. Det &r
viktigt att alla inom foretaget har samma syn exempelvis pa vad det gemensamma
malet &r, for att systemet ska implementeras pa ratt satt och ge ratt stod. Det storsta
misstaget foretag kan gora ar att ta beslut angaende affarssystemets utformning endast
baserat pa tekniska kriterier. De foretag som far den storsta fordelen av affarssystem
ar de som gor beslut och utvecklar systemet baserat pa de strategiska och
organisatoriska aspekterna. Ledning maste tanka pa hela foretagets behov och inte
skynda pa processen av implementering, for att exempelvis vara i takt med
konkurrenter, da risken finns att man inte far ett kompatibelt affarssystem som é&r
anpassat till foretaget.*

Projektledare ska avgodra ifall implementering av affarssystem skall ske i hela
organisationen eller endast av ett antal moduler som stddjer vissa funktioner. Det ar
viktigt att ledare pa hogre niva i foretag och dven avdelningschefer ar direkt
involverade vid planering och implementering av affarssystem for att foretaget ska fa
storsta maéjliga anvandning av systemet pa ett ratt satt och for att ge strategiska
fordelar. Det &r viktigt att inte bara lata ansvaret ligga hos projektledare eller pa IT-
avdelningen utan &ven att annan personal i foretaget &r involverade vid projekt
planering. Manga foretag ser pa affarssystem endast ur en teknologisk aspekt och ger
darmed ofta ansvaret till IT-avdelningen. D& det kan handa att anstallda pa IT-
avdelningen inte har tillracklig kunskap gallande foretagets mal och strategi, kan det
leda till att systemet implementeras och anvéands pé fel satt.>

For att inforandet av affarssystem ska bli lyckat beror mycket pa hur vél projektet ar
planerat, alltsa hur bra ledning av projektet varit. Det beror dven pa hur lyckad
implementeringen av systemet varit och hur vél det utnyttjas av foretaget. Att fa

% Davenport, Thomas H. (1998)
3y
ibid
%2 jhid
* ibid
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fordel av systemet beror darmed inte bara pa den tekniska biten utan dven av hur val
ledarskapet varit. Som ledare av affarssystem dr det dven viktigt att uppmérksamma
nar uppgradering kravs och att denna sker snabbt for att systemet ska hallas aktuellt
och darmed kunna utnyttjas maximalt.®*

’Projektledning ar ett av de viktigaste omradena for hur val informationssystem
lyckas. Det &r svart att avsluta informationssystemsprojekt i tid, inom en viss budget
och uppfylla de specifikationer som &r satta®.”” Misslyckande fall av implementering
av informationssystem beror i manga fall pa dalig planering och daligt ledarskap.
Aven om affarssystem ar mer strukturerade &n vad manga andra informationssystem
ar uppstar manga problem, bland annat att avsluta projektet inom en satt tidsgrans.
Séljare av affarssystem erbjuder alternativ for att forenkla implementeringen, men
problem gar aldrig att helt undga da det alltid uppstar nya problem som ledare stélls
emot och maste I6sa. Det ar svart att forutspa vilka problem som kommer att uppsta
vid implementering. Det kan dock hjalpa att tidigt identifiera problem som kan
uppkomma och ha en plan for hur dessa kan I6sas, pa sa satt kan stora skador lindras.
Ett séatt att hantera och identifiera risker &r att undersoka hur andra foretag skott
implementering och se pa lyckade sadana fall och mindre lyckade. P& sa satt kan
projektledare lara sig av andras misstag och forhoppningsvis undvika att sjalva gora
samma misstag.*®

Vem som leder projektet vid inférande av affarssystem varierar. Det kan vara
systemtillverkare, leverantor, eller en internt utsatt person. Aven om konsulter, som ar
anstéallda hos leverantoren, har ansvar for projektet ingar det oftast en eller flera
foretagsanstallda personer i projektgruppen. | de fall da foretag valjer att kdpa in
standardsystem fran leverantor, ar det ofta dven de som skéter implementeringen.
Beroende pa hur komplext och stort projektet ar hyrs ofta konsulter in. Det kan vara
fall da exempelvis foretag véljer att kopa in moduler fran ett antal olika saljare, vilket
kan vara svart att koordinera. Da foretag valjer att utse projektledare internt ar det
ofta person med hdgre position som kan hantera implementeringen pa ett bra satt.*’

2.2 Computer Sweden, Maj 2005, " Atta steg for att infora nya
affarssystem”>®

Computer Sweden har, i samarbete med en systemleverantdr, sammanstéllt en artikel
med guidelines for foretag som ska infora ett nytt affarssystem. Artikeln beskriver i
atta steg hur man ska ga tillvaga for att fa ut maximal nytta av ett nytt affarssystem.
De atta stegen beskrivs i foljande ordning forstudien, upphandling, implementering,
utbildning, drift och support, uppgradering, Ionsamma system och i praktiken.

* Beard, Jon W. & Sumner, Mary (2004)

% Olson, David L. (2004), sid 63

% Olson, David L. (2004)

¥ ibid

% Computer Sweden, 2005, http://computersweden.idg.se/2.139/1.351, 2006-02-09
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2.2.1 Forstudien

Det forsta steget da ett foretag beslutat att ett nytt affarssystem skall inforas ar att
gora en forstudie. Under forstudien ar det viktigt att malsattningen med ett nytt
affarssystem klargors samt att foretagets viktigaste processer gas igenom, detta kravs
for att ha som grund vid val av leverantdr och system. Under de narmaste aren har
forstudien blivit allt viktigare och man har borjat klargdra att projektet inte bara &r ett
IT-projekt utan insett att ett nytt affarssystem medfor stora férandringar for hela
verksamheten. Forstudiens syfte har forandrats de senaste aren. En detaljerad
kravspecifikation for funktioner som ska finnas i systemet ar inte langre ett maste.
Det stalls istdllet mer Overgripande fragor exempelvis om hur organisationen
paverkas, och vilken affarsnytta som kan forvantas.

2.2.2 Upphandling

I denna fas borjar granskning av intressanta affarssystem samt systemleverantorer
som kan uppfylla de krav foretaget har pa allt ifran systemfunktionalitet,
branschkunnande, ekonomisk stabilitet till att det finns tillrdckligt med konsulter som
kan stotta vid driftstart. Det ar viktigt att foretag vet vad de vill ha ut av systemet och
har en klar kravspecifikation innan de gar ut i upphandlingen. Det kan vara bra att
vélja leverantdr som har flera kunder inom den egna branschen da detta innebar att
man tillhor en storre grupp som leverantéren maste lyssna pa och aven att konsulterna
har stOrre erfarenhet av ens bransch. Att vélja leverantér som man har bra relation till
ar aven viktigt da samarbetet ofta blir langsiktig. Har &r det dven viktigt att véardera
leverantoren och deras langsiktiga garanti for overlevnad pa marknaden.

2.2.3 Implementering

Né&r forstudien och upphandling &r avklarad &r nésta steg att implementera
affarssystemet. Har ar det viktigt for foretag att inte enbart lata leverantoren sjalv ta
hand om implementeringen, utan det &r lika viktigt for foretag att vara delaktiga. |
manga fall 6verlater kunderna planering och implementering till leverantorerna.
Foretag kan utse en projektgrupp som ska samarbeta med leverantoren, denna bestar
ofta av en projektledare, ndgon fran foretagsledningen och en extern konsult. Under
implementeringsfasen brukar problem uppsta exempelvis da leverantor och foretag
inte har varit tillrackligt tydliga med vilka forvéntningar de hade av varandra. Darfor
bor bade foretag och leverantor vara tydliga fran borjan och klargora vad foretaget
vill ha ut av systemet och vem ska ansvara for att implementeringen ska ga enligt
plan.

2.2.4 Utbildning

Utbildning ar nagot som loper parallellt med projektet och inte nagot som betas av
under en kort tid. Har ska personal lara sig att anvanda det nya systemet och da ofta
forandring av arbetssatt medfoljer ett nytt affarssystem maste utbildningen anpassas
aven for det andamalet. Har ar superanvandarna viktiga, som ofta ar personer fran
projektgruppen, som ska forséka fa ut sa mycket information som mdjligt av
konsulterna och i sin tur utbilda sina kollegor. Utbildning har ofta prioriterats ner men
har pa senare ar blivit battre da bade foretag och leverantorer insett att utbildning &r
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nddvéndigt for att lyckas med projektet. Ofta borjar foretag for sent med utbildningen
istallet for att dra nytta av konsulternas kompetens da de ar pa plats. Detta leder till att
projektet blir konsultberoende. Att dra ner pa utbildningen kan straffa sig i langden.

2.2.5 Drift och support

Efter att affarssystemet ar implementerat och i drift uppstar tva viktiga och eftersatta
fragor namligen drift och support. For att systemet ska fungera i vardagen maste drift
och support fungera. Redan vid upphandlingen ska dessa tva fragor tas upp och
avtalet med leverantor, déar support innefattas, granskas. Har ska man se till att
leverantdren verkligen erbjuder support under en garanterad tidsperiod. Det &r viktigt
att se upp for dolda kostnader. Det kan vara aktuellt med ett avtal som sager vad som
géller, annars finns risk att det kommer in konsulter till dyra timtaxor.

2.2.6 Uppgradering

Uppgradering av affarssystemet innebér ofta hga kostnader och kréaver mer arbete an
vad man raknat med. Idag har medvetenhet om vilka konsekvenser uppgradering kan
medfora Okat bland foretag. Att uppgradera ett affarssystem innebér att foretag dels
maste betala licensavgift till systemtillverkare kontinuerligt och dels maste foretaget
betala for ytterligare konsulttimmar da beslut tas att uppgradering ska goras. |
samband med en Okad medvetenhet fOredrar de flesta foretag att avvakta med
uppgraderingar. Det &r viktigt att behovet av uppgradering kommer fran
verksamhetens sida och inte fran leverantdrens. Oavsett vilket typ av affarssystem ett
foretag har ar det viktigt att ifragasatta den egna verksamheten och om behov
verkligen finns av en uppgradering. Man ska vara medveten om att en uppgradering
kan krdava lika mycket forberedelse som ett nytt affarssystem och det & mycket
resurskravande.

2.2.7 Lonsamma system

Ett nytt affarssystem innebér forandring i verksamheten, man vill kunna leverera mer
med det nya systemet & med det gamla. Férandring av en verksamhet &r ingen l&tt
process och darfor kravs en val genomford forstudie. For att projektet med att infora
ett nytt affarssystem ska lyckas och dven fa ut maximal nytta av det maste forstudien
goras i god tid innan implementering. Stora projekt som dessa &r svara att genomfora
utan att problem uppstar men om forberedelsen &r dalig blir problemen storre.

2.2.8 | praktiken

| praktiken innebar bytet av affarssystem mer jobb &n vad foretag raknat med ifran
borjan. Har kan foretag reflektera Gver hur projektet i helhet har gatt och vilka
problem som har uppstatt och hur dessa har hanterats. Man lar sig egentligen aldrig
av andra foretags misslyckade projekt vid inférande av ett nytt affarssystem, &ven om
man egentligen vet att det blir mer jobb &n vad man ifran borjan raknat med.
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3 Metod

| detta avsnitt beskrivs uppsatsens tillvagagangssatt, innefattande bland annat val av
forskningsmetodik, val av respondenter samt tillvagagangssatt for intervjuerna.
Vidare beskrivs hur pastdenden formulerats och intervjumallen utformats.
Avslutningsvis beskrivs metodkritik samt kallkritik.

3.1 Metodsammanfattning

Information till uppsatsen har insamlats i form av primérdata och sekundéardata.
Primardata bestar av fem kvalitativa djupintervjuer med personer som medverkat i
projektgrupper pa olika foretag vid inférande av ett nytt affarssystem. Sekundardata
bestar av bocker, information pa Internet i form av vetenskapliga artiklar samt
fackpressen.

Efter att information insamlats och granskats formulerades forskningsfragan vilken ar
foljande: hur véardefulla &r guidelines som fackpressen ger vid inforande av nya
affarssystem? For att svara pa denna fraga anvéandes en kvalitativ insamlingsmetod
genom att gora djupintervjuer med fem personer som har kompetens inom omradet.
Forskningsfragan har vidare diskuterats och analyserats genom att vi formulerat ett
antal pastaenden utifran de atta stegen beskrivna i Computer Sweden som vi, utifran
intervjuerna, ifragasatter for att slutligen fa dessa bekraftade eller forkastade. Nasta
steg var att utforma en intervjumall dar vi utgick fran bade CS atta steg och
pastaendena. En semistrukturerad intervjumall har anvants da vi ansag att denna form
passade for att sakerstalla att vi fatt utforlig information som tacker alla CS atta steg.
Efter intervjuerna transkriberades materialet som vi hade till grund for resultat och
slutsats.

3.2 Kvalitativ forskningsmetodik

Vid utforande av undersokningar anvands vanligtvis tva forskningsmetoder,
kvantitativ eller kvalitativ. Eftersom denna uppsats bygger pa kvalitativ
forskningsmetod har vi valt att endast beskriva denna.

Kvalitativ forskningsmetod kénnetecknas av att man anvander verbala formuleringar,
som &r skrivna eller talade®. Har vill man utforska och tolka en grupp av méanniskors
beteende som ofta &r ett mindre antal och valjs ut genom urval. Kvalitativ forskning
ar flexibel och ostrukturerad. Forskningsmetoder som férekommer &r exempelvis
faltarbete, personliga intervjuer, observationer och etnografiska studier dér det skapas
en nara relation mellan forskare och deltagare. Induktiv analys anvands i denna
forskningsmetod vilket innebar att forskaren tolkar resultaten av studien. Forskningen
bygger pa forstaelse som ar till for att beskriva och upptacka monster. Resultatet som
fas &r allsidigt, holistiskt och utvecklingsbart.*’

% Backman, Jarl (1998)
40 Allwood, Carl Martin & Erikson, Martin G. (1999)
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Intervjuer anvands i de flesta typer av forskning men utformas pa olika satt. Det kan
vara strukturerad, semistrukturerad eller ostrukturerad. Denna uppsats bygger pa
personliga intervjuer och utgar fran en intervjumall som ar semistrukturerad.

3.2.1 Intervju

Denna uppsats bygger pa kvalitativ metodik dar data insamlats genom att géra fem
djupintervjuer med personer pa fem olika foretag. Vi anser att en kvalitativ personlig
intervju var den mest lampade datainsamlingsmetoden till denna uppsats da vi dels
ville fa personliga méten och dels fa majlighet att besoka foretag som nyligen infort
ett nytt affarssystem. Under intervjuerna forholl vi oss pa ett relativt ostrukturerat satt,
da en avslappnad situation ville frammanas och for att pa basta satt fa en bra
uppfattning om respektive respondents erfarenhet av inférandeprocessen av
affarssystem. Vi ville undvika att de intervjuade kande sig styrda av vara fragor och
istallet berdtta fritt om deras erfarenheter. | slutet av intervjuerna kontrollerades
emellertid att de omraden vi ville beréra tackts in och fragor besvarats enligt
intervjumallen. 1 en kvalitativ 6ppen intervju kan intervjupersonen vara med att styra
intervjun men intervjuaren behover en mall for att se till att vasentliga omraden for
studien berors*.

Samtliga intervjuer spelades in med mp3 spelare och transkriberades for att senare
underlatta analysarbetet. Respondenterna tillfragades innan motet om det gick bra att
intervjun inspelades. Eftersom intervjuerna utfordes pa ett ostrukturerat satt dar
respondenterna fritt fick beratta om sina erfarenheter, var det svart att hinna anteckna
allt de sade och darfor ansag vi det lampligt att spela in intervjuerna. Vi valde dock
att under intervjuerna samtidigt anteckna stodord for att innan transkribering kunna
diskutera och analysera intervjun Overgripande. Anteckningarna anvéndes d&ven
senare under transkriberingen for att fa en 6verblick av vad som var det vasentliga att
transkribera for var studie och det som ansdgs vara irrelevant kunde tas bort.
Anteckningarna fungerade dven som ett stéd ifall inspelningsinstrumentet skulle sluta
att fungera.

Vi valde att ha delat ansvar under intervjuerna genom att en antecknade stodord och
tog hand om inspelningsinstrumentet medan den andra fokuserade pa att stalla fragor.
Vid transkribering strukturerades svaren efter CS atta steg for att lattare kunna hitta
samband mellan pastaendena och respondenternas svar och sedan jamfora de fem
intervjuerna.

Varje intervju pagick mellan 1,5-2 timmar och utférdes i respondenternas
foretagslokaler vilket var till fordel dad mojligheten fanns att fa se hur de dagligen
arbetar med det nyinforda affarssystemet. Respondenterna fick sjalva vélja pa vilken
plats intervjun skulle &ga rum for att garantera att de ké&nde sig bekvdma och
avslappnade.

Innan intervjuerna paborjades beskrev vi kort om vad uppsatsen handlade om, vi
forsokte dock att inte sdga for mycket for att inte styra deras svar. | slutet av

“I 1dar M., Holme & Bernt K., Solvang, (1991)
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intervjuerna bekraftades att vi kunde aterkomma om ytterligare fragor skulle
uppkomma.

3.2.1.1 Val av respondenter

For att fa storsta mojliga spridning av erfarenheter valde vi ut fem kompetenta
personer att gora djupintervjuer med. Dessa personer hade olika erfarenheter av att
infora nya affarssystem och arbetade med olika projekt pa olika foretag.

Det framsta kriteriet vid val av respondenter var att de skulle vara projektledare eller
vara delaktiga i projektgruppen. Anledningen till detta var att vi ville fa utforlig
information géllande deras erfarenhet av projektet och da behdvdes personer som
varit involverade i hela processen. Tre av respondenterna var projektledare och tva
var med i projektgruppen dock inte som projektledare. Vi ansag de tva
respondenterna, som inte var projektledare, anda lampliga for var uppsats da de
spelade en viktig roll vid inforandet samt varit delaktiga i hela processen. Det enda
kriteriet som fanns vid val av foretag var att de nyligen skulle ha infort ett nytt
affarssystem. Anledningen till detta var att inte riskera att information glémts bort, da
detaljerad information av inférandet var viktig for uppsatsen.

Vi fann ldampliga personer att intervjua dels genom personliga kontakter och dels
genom att leta pa Internet. Kontakt skedde genom telefonsamtal da ett mote bokades
med respektive respondent. En av respondenterna ville att foretaget som personen
arbetade pa skulle forbli anonymt och darfor valde vi att alla foretag samt
respondenter forblev anonyma.

3.2.1.2 Utformning av pastaenden och intervjumall

Vi har valt att svara pa var forskningsfraga genom att, utifran intervjuerna, ifragasatta
och utvérdera ett antal pastaenden. Vi har formulerat dessa pastaenden utifran en
analys och problematisering av CS atta steg av att infora nya affarssystem, som vi
tyckte skulle vara intressanta att undersoka narmare och vidare fa bekraftade eller
forkastade. Efter att intervjuerna var slutforda valde vi ut ett till tva pastaenden under
varje steg som vi utifran respondenternas svar sedan analyserade och diskuterade. Vi
valde att begréansa oss till ett eller tva pastaenden under varje steg och fordjupa oss i
dessa istallet for att ha ett flertal som bara diskuteras Gvergripande. Tva av de atta
stegen i artikeln var mer omfattande an de andra sex stegen, darfoér valde vi att under
dessa tva steg behandla tva pastaenden medan i de resterande ett pastaende.

Intervjumallen har vi i sin tur utformat utifran pastaendena for att sakerstalla att alla
atta steg tagits upp under intervjuerna. Intervjumallen bestod av huvudfragor for varje
av de atta stegen och ett antal underfragor. Trots en semistrukturerad intervjumall
forsokte vi att inte styra intervjuerna utan lat forst respondenterna sjdlvmant beratta
om deras erfarenheter. Ddrefter anvénde vi intervjumallen for att forsékra oss om att
respondenternas svar i storsta man blev utforliga och om det skulle behdvas stilla
ytterligare fragor.
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Pastaendena é&r strukturerade utifran CS atta steg forstudien, upphandling,
implementering, utbildning, drift och support, uppgradering, Ildonsamma system och i
praktiken. Vi har valt att ha samma ordning genom hela studien, fran att utforma
pastaende till att presentera resultatet. Denna struktur underlattar for lasaren att folja
med i uppsatsen.

Pastaenden:

1. Forstudien
e Forstudien ar avgorande for ett framgangsrikt inforande.
e Att ha en detaljerad kravspecifikation 6ver funktioner ar idag inte ett maste.

2. Upphandling
e En nyckelfaktor fér en lyckad upphandling &r att systemleverantéren kan
kundens bransch, och ju mer erfarenhet leverantoren har desto billigare och
béattre blir det for kunden.

3. Implementering
e Leverantoren kan forutse hur lang tid inférandet av ett affarssystem tar, och
kan darmed gora en bra uppskattning av kostnaden.
e Det ar ett problem att kunderna 6verlater planering och val av arbetsmetoder
till leverantoren.

4. Utbildning
e Uthildning i ett nytt affarssystem maste specificeras och integreras tidigt i
projektet.

5. Drift och support
e Det finns risk for dolda kostnader nér systemet integreras i den dagliga
verksamheten.

6. Uppgradering
e Leverantorerna forcerar kunderna att uppgradera affarssystem till nyare
versioner.

7. Lbonsamma system
e Om man vill lyckas med att fa ut maximal nytta av sitt affarssystem maste
man se till att forstudien gors i god tid innan implementationen av systemet
drar igang.

8. | praktiken

e Aven om man egentligen vet att inférandet av ett nytt affarssystem blir mer
jobb &n vad man fran bérjan tror, 1ar man sig anda aldrig.
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3.3 Metodkritik

Vi saknade kunskap om att genomféra djupintervjuer samt kunskapen om hur man
infor ett affarssystem. Vara respondenter hade daremot mycket goda kunskaper och
erfarenhet av inforandet av affarssystem vilket vi anser gav oss palitlig och trovardig
information. Vara begransade kunskaper ser vi som fordel da vi anser oss ha varit
opartiska samt utan forutfattade meningar vid utformning av intervjumallen, under
intervjuerna och dven vid analys. Samtliga intervjuer utfordes pa samma satt och
under samma forutsattningar for att forsékra oss om att respondenterna gav sina
erfarenheter och asikter om samma foreteelse.

Vi valde att spela in samtliga intervjuer med mp3 spelare. Detta kan fa vissa personer
att kdnna sig obekvama da de vet att allt de séger spelas in, detta kan leda till att de &r
forsiktiga med vad de séager vilket kan paverka deras svar. Vi kanner dock att
inspelning av intervjuerna var att foredra da vi kunnat lyssna pa intervjuerna flera
ganger och kunnat i stor utstrackning forsakra oss om att vi uppfattat respondenten pa
ratt satt. Det finns dven alltid mojlighet att aterga till det inspelade materialet om det
under analys skulle uppsta fragetecken.

Samtliga intervjuer valde vi att utifran inspelning transkribera. Vi & medvetna om att
information kan falla bort vid transkribering och att man kan tolka respondenternas
svar pa ett felaktigt satt. Fordelarna med att transkribera ar att méjligheten finns att
flera ganger kunna aterga till intervjumaterialet for att forsakra sig om att en bra
analys gjorts. Att ha intervjuerna nedskrivna ger aven fordel da citat kan vara med i
resultatet vilket ger lasaren mojlighet att pa ett bra satt satta sig in i vad
respondenterna sagt om olika fragor.

Vi anvénde oss av en semistrukturerad intervjumall med ett antal allmanna
huvudfragor for att inte styra intervjun utan forst lata respondenterna fa svara fritt.
Detta ar en nackdel da risken finns att fragorna missuppfattas och intervjupersonerna
svarar pa nagot annat. Vi anser dock att detta inte hant i varat fall. Detta kan bero pa
att vi hade en mall att utgd ifran och underfragor for att forsakra oss om att alla fragor
tackts in. Vi forsokte att leda intervjuerna at ratt riktning men samtidigt inte styra
respondenternas svar.

3.3.1 Kallkritik

De guidelines som beskrivs i CS atta steg kan ifragasattas pa grund av att de atta
stegen &r skrivna i samarbete med en systemleveranttr. Detta innebdr en risk att
innehallet kan vara partiskt och inte ger en rattvisande bild pa inférandeprocessen.

Aven titeln ”Atta steg for att inféra nya affarssystem” kan diskuteras d& denna kan ge
fel forvantningar pa artikelns uppbyggnad och innehall. Titeln kan ge uppfattningen
att artikeln beskriver i atta steg hur man infor nya affarssystem och hur man far ut
maximal nytta av sitt system. Detta ar missvisande, da det egentligen &r tre steg fram
till implementering som beskriver processen fran forstudie till det att systemet satts i
drift. De fdljande tre stegen beskriver hur systemet skall hanteras och underhallas
efter att det implementerats. De resterande tva sista stegen ar en diskussion och
sammanfattning av de foregaende stegen.
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4 Resultat

| detta avsnitt analyseras och diskuteras resultatet av de fem intervjuerna utifran
ovanstaende formulerade pastaenden. Aven detta avsnitt ar strukturerat efter CS atta
steg. Efter att varje pastdende har analyserats, diskuterar och granskar vi
pastaendena under rubriken diagnos.

4.1 FoOrstudien

Det forsta steget, av atta, som ar forstudien behandlar tva pastaenden. Projektet av att
infora ett nytt affarssystem borjar med en forstudie. Det &r i denna fas som
projektledare och projektgruppen stravar efter att fa en helhetsbild av verksamheten
for att fa ett val integrerat affarssystem. Under forstudien arbetar man med att bland
annat forsta organisationen, forsta medarbetarna och forsta produkten som ska kopas
in. Men framforallt forsoker man forstd hela processen med projektet. | denna fas
diskuteras hur omfattande forstudien och kravspecifikationen behover vara.
Intervjuerna visar tydligt att alla respondenter ser vikten av en omfattande forstudie
och en kravspecifikation. Dock ar de inte 6verens om hur den skall genomféras och
vem som har ansvaret for den, projektgruppen eller konsulterna. Det framgar dven att
respondenterna har olika uppfattningar om hur detaljerad en forstudie och en
kravspecifikation ska vara.

Pastaende 1: Forstudien ar avgorande for ett framgangsrikt inférande.

Respondenter hade delade asikter om hur nodvandig en detaljerad forstudie behdver
vara, da det bade kostar pengar och tid. En av respondenter gjorde ingen detaljerad
forstudie och sade att: ’Det finns inte nagra projekt som helt gar som planerat, det ar
svart att fa grepp om detaljerna. Darfor ar fragan vad meningen ar med att gora en
detaljerad forstudie da det bade kostar pengar och det blir oftast inte som man réknat
med fran borjan utan det ar mycket som andrar sig under tiden &nda.” En annan
respondent haller inte med om detta utan anser att det ar viktigt med en detaljerad
forstudie: ’Alla projekt kraver ett forarbete och ju mer grundligt forarbete ar desto
lattare blir det att kontrollera projektet, stoppa det om nddvandigt och &ven spara
pengar. Om en grundlig forstudie gors kan onddiga kostnader undvikas.”

Analysen visar att respondenter lade olika mycket tid pa forstudien och olika mycket
tyngd pa momenten i forstudien. De fem projektens forstudietid, som respondenterna
var delaktiga i, varierade mellan 3 manader och ett ar. Vissa lade mycket tid bland
annat pa kravspecifikationen medan andra allmant sett inte lade fokus pa forstudien.
Vissa av respondenterna ansag att en detaljerad forstudie var mycket viktig medan
andra tyckte det var viktigare att komma igang med implementeringen av systemet.
”Projektet hade inte varit battre med en valplanerad forstudie men att det &r viktigt
att gora en bra forstudie och man maste komma igang med projektet i tid.”

Samtliga fem projekt innebar att projektgruppen forst sjélv gjorde en forstudie och

efter att avtal tecknats med systemleverantor utforde dven leverantoren en forstudie. |
vissa fall tyckte respondenterna att detta var svart att acceptera da de sjalva gjort en
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tillrackligt bra forstudie och darmed inte ville betala for nagot som de redan gjort.
Andra ansag dock att det ar leverantorens ansvar att kartlagga kundens verksamhet.
Det ar konsulternas ansvar att se hur system ska implementeras och sattas upp for
att passa foretagets arbetsprocesser och floden. Medan det ar verksamhetens ansvar
att klarlagga kravspecifikationen alltsd verksamhetens krav pa systemet.”” En annan
respondent sade: ’Man kan inte vara tillrackligt tydlig med kravspecifikationen och
konsulterna har ett visst ansvar for det. Deras ansvar kan vara genom att stalla
motfragor for att det hela ska bli ratt.”

Respondenterna namnde aven att det ar svart att planera och gora en detaljerad
forstudie da det oftast inte blir som man tankt sig, inte som man planerat. Mangden av
resurser sa som tid och pengar underskattas och detta anser respondenterna inte gar
att avgora i forvéag. Det finns olika omstédndigheter som kommer upp och férandrar
forutsattningarna som exempelvis semesterledighet som kan forlanga projekttiden
eller att systemleverantéren kops upp av ett annat foretag. ’Det spelar ingen roll hur
mycket man planerar pa ett papper, eftersom man maste se hur det fungerar i
praktiken och det &r inte forran systemet har satts upp som man kan gora det.”

Diagnos

Den 6vergripande uppfattningen som fas efter intervjuerna ar att en forstudie ar viktig
pa manga olika satt. Det finns inget tvivel om att forstudie och bra planering ar viktig
for vilket projekt som helst, men det &r inte vad som avgoér om projektet kommer att
bli lyckat. Hur mycket man an planerar innan och hur noggrann man an ar blir det i
princip aldrig riktigt som man ténkt sig. Ett féretag som har gjort en utomordentlig
forstudie men exempelvis inte har tillrackligt med resurser att avsatta far anda svart
att genomfora projektet. | samtliga respondenters fall blev projekten bade
overbudgeterade och Gverskred tidsplanen. Vissa omstandigheter ar svara att i forvag
planera och darfor &r det viktigt att vara flexibel under arbetet. En val gjord forstudie
kan dock lindra problemen.

Under intervjuerna framgick det att manga av projektgrupperna, som respondenterna
varit delaktiga i, sjélva gjort en bra forstudie som leverantéren kunde ha anvént sig av
utan att gora en ny forstudie och ta betalt for det. Att de flesta respondenterna
accepterade detta och inte tyckte att det var nagot konstigt ar i viss man underligt. Om
kunden sjélv gjort en bra och grundlig forstudie kanske inte leverantoren behdver
gora ytterligare en och ta betalt for det. Samtidigt kan det vara bra att konsulterna gor
en egen studie av verksamheten for att fa en egen uppfattning av denna samt for att
forsakra sig om att kunden inte missat nagot vid beskrivning av processer och krav pa
systemet. Det kan ibland behdvas nagon som ser pa verksamheten utifran, med ett
annat perspektiv. Det &r positivt att foretag tar egna initiativ med att bland annat géra
en egen forstudie och inte lata leverantoren vara ansvarig for hela projektet, for att
inte riskera att bli konsultberoende och inte riskera att bli missledda. Det ar bade
konsulternas och projektgruppens ansvar att kunna samarbeta och gora en fullstandig
forstudie.
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Pastaende 2: Att ha en detaljerad kravspecifikation dver funktioner ar idag inte
ett maste.

Ett moment som gors under forstudien ar en kravspecifikation dver systemfunktioner.
De flesta respondenter var Gverens om att en kravspecifikation ska vara detaljerad och
tydlig och de lade ner mycket tid pa denna. Kravspecifikationen ar viktig i manga
avseenden och enligt respondenterna en av de viktigaste faserna i projektet. ’Det var
vid utformning av kravspecifikationen man fick tdnka igenom vad foretaget arbetar
med, hur féretaget vill utvecklas och vad det ar som ett nytt system ska kunna klara
av.” Detta arbete gjorde respondenterna mycket tidigt i projektet och langt innan
upphandlingen. Att kravspecifikationen ska goras grundligt och detaljerat &r viktigt
av manga orsaker. Respondenterna namner att det bland annat ar under detta arbete
som verksamhetens processer granskas och personal far saga vad de vill ha ut av
systemet. Om detta gors slarvigt kan det medféra manga problem. Exempelvis kan
det uppsta problem om man missar att ta med nagot funktionskrav i specifikationen
vilket kan leda till att ytterliggare kostnader uppkommer efter implementering for att
lagga till den uteldmnade funktionen.

Respondenterna namner dven att problem uppstdr da det uppkommer
missuppfattningar mellan foretag och leverantdr. Detta sker ofta under arbetet med
kravspecifikationen da leverantoren kanske missforstar vad kunden vill ha ut av
systemet samt hur kundens processer fungerar. Det &r kundens ansvar och inte
konsulternas att kravspecifikation goérs noggrant och utforligt och att viktiga
systemfunktioner inte uteldmnas. Efter att leverantéren har implementerat och
lamnat Over affarssystemet &r de inte langre ansvariga for systemet.” En av
respondenterna beskrev en tvist som uppkom pa grund av, i detta fall, misstag fran
leverantdrens sida att inte implementera en funktion som fanns med i
kravspecifikationen. Denna situation I6ste sig pa ett bra sitt da en detaljerad
specifikation fanns att falla tilloaka pa. Darfor ar det viktigt att ha en detaljerad
kravspecifikation som en forsékran att réatt systemfunktioner implementeras.

Diagnos

Respondenterna var 6verens om att en detaljerad kravspecifikation éver funktioner ar
viktigt och nodvandigt for att fa ett system som passar ens foretag. En detaljerad
kravspecifikation kan exempelvis fungera som en sorts sakerhet gentemot konsulterna
for att ha nagot att falla tillbaka pa om nagon funktion skulle utelamnas. Om
konsulterna gor ett sadant misstag kan specifikationen bevisa detta, om den é&r
fullstandig.

Det finns inte ndgot moment eller ndgon fas under hela projektet av att infora ett nytt
affarssystem som dar avgorande for om det ska bli lyckat eller inte. Alla faser &r
viktiga och sammankopplade med varandra och darfér maste samtliga noggrant
behandlas. Det gar inte att utelamna nagot moment utan alla maste balanseras och
integreras. Varje fas i projektet paverkar nasta fas. Om foretagsprocesserna inte ses
over ordentligt kan det ge en ofullstindig och missvisande kravspecifikation. En
odetaljerad kravspecifikation kan i sin tur dven ge konsekvenser under
upphandlingsfasen da fel affarssystem kan kopas in. Detta kan i sin tur ge
komplikationer under implementering av systemet och har finns en risk att budgeten
overskrids. Sjalvfallet kan vissa delar vara mer omfattande och viktigare dn andra
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men det ar helheten som ar avgérande. Forstudien &r bara férsta momentet under en
mycket omfattande och lang process av forandringsarbete.

4.2 Upphandling

Efter att forstudien &r avklarad ar nasta steg upphandlingen dér affarssystem ska
kopas in och leverantor véljas och skrivas avtal med. Aven i denna fas finns
situationer dar respondenterna har splittrade asikter och inte alltid haller med
varandra. Exempelvis har de olika asikter om vilka faktorer som ar avgorande vid val
av leverantor. Alla respondenter anser exempelvis inte att branscherfarenhet &r det
forsta kriteriet vid granskning. Alla dr dock 6verens om att andra faktorer &r viktiga
och avgorande for vilken leverantér som valjs.

Pastaende: En nyckelfaktor for en lyckad upphandling ar att systemleverantoren
kan kundens bransch, och ju mer erfarenhet leverantéren har desto billigare och
battre blir det for kunden.

Upphandlingsfasen borjade i samtliga respondenters fall med att vélja intressanta
system for befintlig verksamhet och utifran detta leta efter en passande leverantor. Att
vilja en leverantor papekade respondenterna var mycket svart och manga faktorer bor
tas hénsyn till. Det forsta som samtliga respondenter beskrev var viktigt vid val av
leverantor var att personkemin skulle stimma &verens. ”Det ar en frdga om
personkemi och att finna ett féretag som passar. Anledningen till valet av leverantor
var framfor allt att deras affarsidé stdmde Overens med oss. Har var det &ven en
fraga om tillit.”

En annan viktig faktor som respondenterna ndmnde var att leverantéren skulle vara
valetablerad i marknaden och inte forsvinna efter nagot ar. Detta skulle innebéara att
en ny leverantér pa nytt maste satta sig in i verksamheten vilket tar bade tid och
pengar. ”’Det ar viktigt att titta pa leverantdrer som ar véletablerade i marknaden och
inte ndgon dagslanda som kommer att forsvinna om ett tag.” Valet av leverantor ar
framst en frdga om ett bra samarbete da kop av affarssystem innebar en langsiktig
relation med leverantdren. Det &r &ven viktigt med en bra relation till konsulterna som
leverantoren utsett specifikt for ett projekt och som ar med fran borjan av inférandet
och lar sig kundens verksamhet. Respondenterna papekar vikten av att inte dessa
konsulter byts ut och de nya konsulterna maste pa nytt sattas in i hur foretaget arbetar.
”Det ar oerhort viktigt med en bra relation till leverantdren. Det ar aven viktigt att
det &r samma konsulter man har kontakt med da det ar svart att byta till konsult som
inte kan foretaget och maste lara sig allt fran bérjan.” Respondenterna var eniga om
att forsta intrycket som leverantorerna gav och hur de presenterade sig paverkade
vilka leverantdrer som var mer intressanta dn andra. ”Det var en séljinsats fran
leverantdrens sida som gjorde att vi valde dem fére andra.”

Manga av respondenterna beskriver att branscherfarenhet &r en annan faktor som tas
hansyn till vid valet av leverantor. ”Leverantdren maste ha branscherfarenhet, det
skulle inte ga att arbeta med konsulter som inte forstar kundens bransch i det har
projektet.”” Om en leverantor anlitas som saknar branscherfarenhet, da gar mycket tid
till att lara leverantdren ens verksamhet, vilket leder till att projektet kan ta langre tid
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och bli dyrare. Om leveranttren kan branschen och & medveten om problematik som
ar vanlig inom denna, kan bade tid och pengar sparas. Andra respondenter holl inte
med om detta utan beskrev istéllet branscherfarenhet som oviktigt da de ville ha
systemfunktioner som de anser &r vanliga och standard. "’Personligen tycker jag inte
att det ar sa viktigt att leverantéren maste ha branscherfarenhet eftersom det system
som vi valde inte ar sa avancerat. Det skiljer sig inte s mycket at bland de flesta
foretag.” Branscherfarenhet fran leverantorernas sida tyckte manga av
respondenterna var viktigt men var inte den avgérande faktorn for vilken leverantor
som tillslut valdes, dédremot lades stdrre vikt vid andra faktorer.

Diagnos

Att hitta en systemleverantor som har branscherfarenhet &r en fordel men ar inte vad
som prioriteras vid det slutgiltiga valet. Asikterna om hur betydelsefull
branscherfarenhet ar skiljer sig at bland respondenterna da vissa tycker att det ar
viktigare &n andra. Det framgick &ven att andra faktorer vid val av leverantor tas mer
hénsyn till &n branscherfarenhet. Déribland var personkemin, bra samarbete, tillit och
god relation till leverantoren. Aven leverantorens langsiktiga dverlevnad namns fore
branscherfarenhet. Det viktigaste ar att leverantdren har kunskap och forstaelse for
systemet och att en bra kommunikation finns mellan leverantéren och kunden.

Branscherfarenhet kan ses som en positiv bonus da det kan forenkla och forkorta
tiden for konsulterna att satta sig in i hur foretaget arbetar. Om leverantéren har
branscherfarenhet kan de d&ven komma med befogade forslag for vilka funktioner som
kan vara aktuella att ta med och vilka som inte behéver inforas. Pa sa sétt kan det i
basta fall langsiktigt bli billigare och inforandet ta kortare tid, det skulle kunna
underlatta for projektet i helhet. Det &r daremot inte ett maste att leverantéren kan
branschen utan om bra relation finns och konsulterna &r engagerade och kompetenta
kommer projektet att flyta pa bra dnda. Kund och leverantér kan ha en bra
kommunikation och forstaelse for varandra utan att leverantéren har erfarenhet av
branschen. Om leveranttren &r lyhord for vad kunden vill ha och forsoker satta sig in
i hur de arbetar kommer det att bli en lyckad upphandling.

Alla respondenter har valt att inféra standardiserade affarssystem med mindre
anpassningar. De har valt att anpassa verksamheten till systemet och inte tvartom. Att
implementera ett standardsystem kréver inte lika mycket av leverantéren som vid
anpassning. Att skapa ett system anpassat till en verksamhet krédver kunskap om
branschen och om verksamheten som kunden befinner sig i.

Hur viktigt det &ar att leverantéren kan branschen kan variera fran fall till fall. Det
beror pa hur komplex verksamheten &r och hur komplicerade processerna ar. Valet av
standardiserat eller anpassat har dven en inverkan pa vikten av branscherfarenhet. Det
ar positivt om leverantdren har branscherfarenhet, men inte avgoérande for hur lyckad
upphandlingen kommer att bli eller hur lang tid inférandet av affarssystemet kommer
att ta, utan det beror aven pa andra faktorer som exempelvis kompetens och
engagemang.
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4.3 Implementering

Nér forstudien och upphandlingen &r avklarat &r nésta steg att implementera systemet.
Implementeringsfasen behandlar tva pastaenden. | denna fas forlitar sig bade kund
och leverantor pa att en tillrackligt bra forstudie och kravspecifikation finns att utga
ifran. Samtliga respondenter dr Gverens om att denna fas tog mest tid och resurser
vilket de i manga fall inte raknat med. "Implementering, bytet av det gamla systemet,
arbetstid av personal och mycket annat réknar man ofta inte med i projektet och
budgeten vilket ofta leder till att bytet av system blir mycket dyrare &n vad man ifran
borjan réknat med. Tid satts aldrig in i pengar.”” Har diskuteras &ven hur stort ansvar
som ska lamnas till leverantéren och hur mycket kunden ska vara engagerad vid
implementeringen. Respondenterna inser vikten av att sjalva vara involverade for att
implementeringen ska bli lyckad.

Pastaende 1: Leverantoren kan forutse hur lang tid inforandet av ett affarssystem
tar, och kan darmed gora en bra uppskattning av kostnaden.

Samtliga projekt som respondenterna medverkade i gick bade 6ver budget och dver
planerad tidsplan. Respondenterna upplevde under implementeringen att manga
overraskningar uppkom som de inte fran borjan haft i atanke. Alla respondenter motte
liknande problem och hinder under implementeringen, trots att vissa av
respondenterna gjorde en mer utforlig forstudie an andra. Problem som uppstod var
bland annat svarigheter med konverteringen fran det gamla systemet till det nya, som
de inte raknat med. ’Perioden fran att systemet borjade sattas upp fram till att det
gick igang var mest besvarligt och tog mest resurser. Anledningen till detta kan vara
att man underskattar den tid som behévs for att gora konverteringar.”” Ett annat
aterkommande problem for foretagen var att deras personal utdver
affarssystemsprojektet arbetade med sina vanliga arbetsuppgifter, vilket upplevdes
som en svarighet.”Det har varit svart att kombinera projektarbetet samtidigt som
man maste jobba med sitt dagliga arbete.”

Ett problem som respondenterna upplevde bidrog till férsening av projektet var bland
annat svarigheten att kontrollera konsulterna. Ibland arbetar konsulter hos kunden
men ofta arbetar de pa hemmaplan, detta ger svarighet att se vad konsulterna gor
dagligen med ens projekt. Pa grund av dessa svarigheter med projekt av denna art
gor det svart att bedéma projektet.” Ett annat problem som uppkommer under
implementeringsfasen &r att det ofta dyker upp funktioner som ska tilldggas och andra
funktioner som ska anpassas. Detta leder till att konsultarvoden stiger och budgeten
blir darmed mer &n planerat. ’Konsulttimmarna blev &ven fler &n vad vi hade réknat
med vilket bidrog till den 6kade budgeten.”

Under intervjuerna framgick aven att vissa respondenter insag att manga av
problemen som uppstod under implementeringen berodde inte bara pa konsulterna
utan aven pa dem sjalva. Under implementeringen hade vi ett problem med
konvertering av kundregistret som krévde mycket mer tid &n beréknat. Detta problem
tror jag inte berodde pa konsulterna utan mer pa de anstallda. Foretaget hade en
anstalld som inte var riktigt van med att hantera konverteringen och dessutom inte
var IT van, darfor blev det lite svarare att hantera.” Respondenterna beskrev att de
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vid tidsplaneringen varit lite for positiva och inte alltid realistiska, utan réknat med att
projektet ska bli fardigt fortare &n vad som ibland &r mojligt.

Manga respondenter ansag att det ar svart att satta en grans for hur lang tid ett projekt
far ta samt hur mycket det far kosta. Tid, pengar och kvalité anser respondenter ar
viktiga faktorer som maste tas hansyn till men som ocksa &r svara att i férvag planera.

Diagnos

Det gar inte att i forvag exakt avgora hur lang tid projektet kommer att ta da det alltid
uppkommer problem under tiden som man inte raknat med ifran borjan. Problem
uppstar pa grund av att bade leverantéren och kunden missat i planeringen av olika
skal. Manga av problemen som uppstar och som paverkar tid och budget negativt gar
inte att forutspa utan marks under tiden som systemet sétts upp. Detta leder ofta till att
konsulterna far géra mer arbete och kunden far betala mer konsultarvoden.

Hur mycket en leverantdr an forsoker att forutse hur lang tid projektet kommer att ta
kan de aldrig paverka att ofrutsedda saker uppkommer som inte gar att undvika. Om
inte kommunikationen mellan kund och leverantdr ar bra kan inte leverantdren lara
sig kundens verksamhet och missforstand kan uppsta. Det spelar heller ingen roll hur
mycket erfarenhet konsulterna har av att infora affarssystem, da alla projekt i sig ar
olika.

Det ar dock leverantdrens ansvar att forsoka att gora det basta av projektet at sina
kunder da det oftast ar leverantéren som har mer erfarenhet av affarssysteminforande
an vad kunden har. Kanske gar det med lite mer eftertanke och planering att undvika
att vissa problem uppstar. Exempelvis att planera konverteringen at kunderna pa ett
béttre satt da det verkar vara ett aterkommande problem under projekt som dessa.

Da det ar ett faktum att hinder uppstar under implementeringen kan det vara aktuellt
for foretag att vara beredda med att tillfora mer tid och resurser for att projektet
snabbt ska kunna fortsatta att drivas framat.

Pastaende 2: Det ar ett problem att kunderna Overlater planering och val av
arbetsmetoder till leveranttren.

I samtliga respondenters fall var projektgruppen, som de medverkade i, involverade
under implementeringen av systemet. ’Konsulterna tog hand om hela
implementeringen och alla anstallda deltog i implementeringsprocessen.” Graden av
medverkan var ddaremot olika mycket bland respondenterna. Vissa respondenter
beskrev att konsulterna gjorde det mesta av arbetet sjélva och att de bara var med
bredvid. Jag tror inte att de anstédllda skulle ha nagon nytta av att veta hur man
installerar systemet utan foretagets mal var att lara sig av systemet.” Andra
respondenter beskrev istéllet att de sjalva gjort manga enklare uppsattningar av
systemfunktioner for att inte bli beroende av konsulterna, daremot fick konsulterna ta
hand om svarare uppséattningar. Vi har sjalva gjort mycket av arbetet med att satta
upp enkla uppsattningar for att ké&nna att man ager systemet och kan det, detta ar
mycket viktigt.”
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Alla respondenter beskrev samma erfarenhet av att leverantéren tog hand om
implementeringen men att det skedde i samarbete med projektgruppen. De anser &ven
att anstdllda maste vara med i processen och inte Gverlata hela ansvaret till
leverantoren. Det gar inte att dverlata hela ansvaret pa leverantdren utan att vi
sjalva ar engagerade darfor att da maste leverantdren lara sig allt om hur
organisationen fungerar.” En anledning till detta var att da leverantoren slutfort
implementeringen och I&mnat dver systemet ar de inte langre ansvariga, darfor ar det
viktigt att anstdllda & med under implementeringen och forsoker ta del av
konsulternas kunskap medan de ar pd plats. Det ar aven viktigt att Overvaka
implementeringen for att se till att ratt funktioner satts upp. Det kan dock i vissa fall
vara svart att kontrollera vad konsulterna gor med ens projekt da de ibland arbetar pa
annat hall.

Diagnos

Det framgar tydligt att ingen av respondenter &verlat hela ansvaret med
implementeringen av systemet till konsulterna. Respondenterna & medvetna om att
det ar en stor risk med att lata konsulterna sjalva ta hand om hela implementeringen,
utan att sjélva vara med i processen och dvervaka. Att som kund vara delaktig under
implementeringen kan forenkla processen bland annat genom att da problem uppstar
kan dessa korrigeras omedelbart. Ingen av respondenterna beskriver denna fas som
besvérlig eller ogenomforbar vilket kan bero pa att de sjélva varit involverade och
kunnat 6vervaka konsulterna. Det dr dock viktigt att inse att konsulterna kan systemet
battre och har oftast mer erfarenhet av att implementera affarssystem och darfor ocksa
lata dem leda processen. Samtidigt ska man som kund forsoka bli oberoende av
konsulterna efter att implementering av systemet ar slutfort, genom att ta vara pa
deras kompetens och kunskap under tiden de &r pa plats. Detta ar viktigt for att kunna
ké&nna sig som dgare av systemet.

Det &r viktigt att som kund vara &rlig mot sig sjélv och inse vilka ens kunskapsbrister
av systemet ar som konsulterna kan komplettera. Samtidigt ska man inte underskatta
sin formaga att hantera delar av projektet sjalv istallet for att lata konsulterna skota
allt och ta betalt for arbete man sjalv kan utfora.

4.4 Utbildning

Att uthilda personal av det nyinforda affarssystemet ar en viktig fraga som idag
diskuteras i allt storre grad. Det framgick tydligt att samtliga respondenter var
medvetna om att utbildning dr av stor betydelse. Respondenterna &r dven dverens om
att utbildning ar viktig for att anstéllda ska k&nna sig delaktiga i projektet och
acceptera bytet av system. Daremot hanterades utbildningen pa olika satt och
paborjades under olika faser av projektet. Hur mycket tid som lades pa uthildning
varierade &ven bland respondenterna.

Pastaende: Utbildning i ett nytt affarssystem maste specificeras och integreras
tidigt i projektet.

Respondenterna hade insikten av att kunskap och utbildning spelar en viktig roll och
att det kan bidra foretaget pa manga satt. De var dverens om att utbildning ar en av de
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viktigaste faserna i projektet och tog det pa allvar. De menar att om man infor ett nytt
system utan att de anstdllda kan hantera systemet skulle detta leda till en dalig
investering for foretaget. ’Ratt utbildning till anstéllda kan bidra till att man minskar
pa problem som kan uppsta och att man pa sa sétt far tillbaka det som investerats i
utbildning i1 langden.” En respondent ndmnde att ett affarssystem kan bidra till
foretaget med Okad effektivisering enbart om de anstéllda kan hantera systemet och
dérfor ar utbildning oerhort viktig.

Samtliga respondenter & medvetna om hur betydelsefull utbildning av personal &r
och tycker att det ar viktigt att alla anstallda far nagon form av utbildning.
”Utbildningen &r viktig och man bér inte snala med utbildning.” Hanteringen av
utbildning skedde, i samtliga fall, genom att konsulterna forst utbildade
projektgruppen som i sin tur utbildade sina medarbetare. ’Under tiden som
utvecklingsarbetet pagick larde sig alla i projektgruppen det nya systemet for att
kunna fora vidare kunskapen till de andra inom respektive omrade. Det &ar dessa
anvandares ansvar att sedan utbilda sina kollegor och det ar pa det sattet man ofta
jobbar.”” Det beskrevs dven att vissa respondenter hade en mer anpassad utbildning
till anstalldas arbetsuppgifter. ’Anstallda fick utbildning inom det omradet de var
verksamma.”

Intervjuerna visade pa att utbildningen pabdrjades under olika faser av projektet. |
vissa fall paborjades utbildning fore implementering av systemet och i andra fall
under senare delen av implementering. ”’Utbildning av personalen skedde strax innan
implementeringen.” Det fanns dven fall da utbildning skedde efter att
implementeringsfasen var avslutad. En respondent ansag att det inte ar bra att paborija
utbildningen for tidigt da det ar latt att hinna glomma bort det man lart sig.
Utbildningen skedde cirka tva veckor innan systemet satte igang. Det ar viktigt att
utbildning sker néra inpa starten av systemet sa att det fortfarande ar farskt, annars
finns en risk att personal hinner glémma det som de lart sig.”” En annan respondent
beskrev att projektgruppen under implementeringsfasen utbildades av konsulterna
som i sin tur utbildade personalen men under ett senare skede. ’Sedan skedde en
annan utbildning till slutanvandarna langt efter att systemet var uppsatt for att inte
riskera att gora det for tidigt och glomma av det man lart sig.”

Utbildningslangd och hur utbildningarna var upplagda skiljde sig ocksa at bland
respondenterna. En respondent beskrev att de hade en klar och tydlig plan om hur
utbildningen skulle genomfoéras, nar utbildningen skulle ske, och vem som skulle
genomfdra den. Vi borjade projektet med att géra en grov plan, denna innefattade
tre perioder vilka var analysen, systemuppsattningen och implementeringen dar
utbildning av personal aven ingick och planerades mycket tidigt i forvag.” Medan
andra respondenter tyckte att det var svart att planera i forvag hur utbildningen skulle
ske. Vi hade inte med utbildning som ett krav, utan diskussionen kom efter
implementeringen. Vi tyckte att det var svart att satta krav pa utbildning innan vi
narmare visste hur systemet fungerade. Det kan kannas ibland svart att betala for
nagot innan det har utvecklats.” Langden pa utbildning skiljde sig &ven bland
respondenterna, det varierade allt fran nagra dagar till ett par veckor beroende pa
vilket arbetsomrade det handlar om och hur komplexa arbetsuppgifterna ar.
Utbildningen pagick nagra veckor innan det nya systemet kordes igang, da fick de
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anstallda arbetade med det gamla system och samtidigt lara sig att arbeta med det
nya systemet.”

Diagnos

Det finns ingen tvekan om att respondenterna ansag att utbildning &r en viktig fraga i
manga avseenden som bor prioriteras och maste vara en del av projektet. De ar dock
inte Gverens om i vilket skede utbildning ska paborjas. | de flesta fall pabdrjades inte
planering av utbildning under forstudien, utan borjade planeras senare under
projektet. Det fanns dock respondenter som ndmnde planeringen av utbildning
mycket tidigt under forstudien. Respondenterna var éverens om att alla anstéllda bor
fa nagon form av utbildning som &r anpassade till deras arbetsuppgifter.

Det ar viktigt att alla anstéllda &r delaktiga i projektet och inte minst under
utbildningen. Personalens delaktighet och engagemang bidrar till att projektet
effektivt kan drivas framat eftersom inforande av ett nytt affarssystem ar ett
forandringsarbete som kréver anstdlldas medverkan i hela projektet. Det &r dven
viktigt att inse hur kravande det ar for projektgruppen, da de maste skota sitt vanliga
arbete och samtidigt utbilda sina medarbetare, och likasa da de anstallda maste skota
sitt vanliga arbete samtidigt som de maste lara sig det nya systemet.

Utbildning hade alla respondenter i atanke tidigt under projektet, &ven om det i manga
fall inte borjade planeras forran i ett senare skede. Det kan bero pa att det kan vara
svart att avgora vilken typ av utbildning som kravs innan man vet vilket affarssystem
som ska inféras. Exempelvis uppkommer ofta ytterligare systemfunktioner, som inte
raknats med ifran borjan, efter att systemet har implementerats och sadana handelser
medfor att det ar svart att planera utbildning tidigt i forvag. | kravspecifikationen,
namnde samtliga respondenter, beskrevs vilka krav som fanns pa systemet men ingen
av respondenter namnde att utbildningskrav ingick i denna. Detta kan forstas da det
inte ar forran systemet ar valt som man kan avgora vilken typ av utbildning som kravs
och vem som ska ansvara for den.

Det &r viktigt att planera och avsatta tillrackligt med resurser till utbildning och det
ska ske vid ratt tidpunkt under projektet. | ett av respondenternas fall paborjades
utbildning langt efter att systemet var uppsatt och de insag efterat att de inte lagt
tillrackligt med tid och resurser till uthildning. Kunskapen om och forstaelsen fér hur
viktig utbildningen &r har uppmarksammats bland samtliga respondenter men finns
inte med i kravspecifikationen utan borjar oftast planeras under ett senare skede av
projektet. Att planera utbildning for sent ar inte bra men inte heller for tidigt da
andringar kan uppkomma.

4.5 Drift och support

Nar affarssystemet implementerats och ar igang aterstar tva viktiga fragor, namligen
hanteringen av drift och support. Det &r har foretaget maste se till att systemet
fungerar i vardagen. Samtliga respondenter betalar drift och support kostnader till
leverantren. Respondenterna var eniga om de kostnader som uppkommer i samband
med drift och support var inga stora Overraskningar. De var dven Overens om att
samarbetet med leverantdren i samband med support fungerade smidigt och bra.
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Pastaende: Det finns risk for dolda kostnader nar systemet integreras i den
dagliga verksamheten.

Drift och support anser samtliga respondenter &r viktigt att ta hansyn till da systemet
efter implementering ska underhallas och fungera i vardagen. ”Det &r mycket viktigt
att det finns support som foretaget kan vanda sig till om det skulle dyka upp ett
problem.” De var alla medvetna om att omfattande kostnader gar till underhall av
systemet. | vissa fall var detta till och med den avgorande faktorn for bytet av
affarssystem, da kostnaden for underhall pa det gamla systemet var hogre an med det
nya systemet. ’Det ar stor skillnad pa licens och support kostnad mellan det gamla
systemet och det nya systemet. Det nya systemet &r mycket billigare.”” En annan faktor
som alla tog hansyn till i samband med underhall var valet av att infora standardiserat
system med mindre anpassningar istéllet for ett helt anpassat system. Det beror pa att
systemet blir billigare och enklare att underhalla. ’Varfor vi valde standardiserat ar
att det ar billigare att underhalla, det ar en ekonomisk fraga. Anpassningar kostar
pengar och det ska vara mer vart an att vélja standard.”

Respondenterna ar val medvetna om valet av systemleverantér och konsulter. Alla
beskriver vikten av en bra relation till konsulterna for en effektiv support. ”’Skulle det
dyka upp fragor om systemet som jag inte kan besvara, da ringer jag upp supporten
hos leverantdren dar de har en valdigt bra supportavdelning. Det &r mycket viktigt att
det finns support som vi kan vanda oss till om det skulle dyka upp ett problem.”
Respondenterna namnde aven i samband med fragor kring underhall att det ar viktigt
att titta pa leverantdrer som &r véletablerade i marknaden och inte kommer att
forsvinna inom den narmaste framtiden. Investeringar i form av bade tid och pengar
skulle da ga forlorad och man skulle vara tvungen att borja om fran borjan.

Respondenterna papekade vikten av att i storsta man forsoka bli oberoende av
konsulthjélp. Antingen forsoker de anstallda forst 16sa problemet sjalva eftersom
foretaget har den kompetensen, eller om de inte kan lésa problemet sjalva da vander
vi oss till konsulten.” Skulle det dyka upp ett problem som foretaget behover
konsulthjalp for att korrigera, medfor detta kostnader i form av ytterligare
konsulttimmar. Dessa kostnader foérsoker man undvika genom att bli mer
sjalvstandiga och l6sa mer sjalva. Vi har i avsikt att forsoka bli mer sjalvstandiga
med mal att kunna skota supporten sjalva. Vi har varit mycket beroende av
konsulterna men vill forsoka ta mycket mer ansvar sjalva.” Med hansyn till detta
ndmnde respondenter att det &r viktigt att projektgruppen och anstéllda lar sig det nya
systemet sa mycket som mojligt. De kan lara sig hur systemet fungerar genom att
delta i utbildningar samt att utnyttja konsulternas kunskap nar de ar pa plats.

Alla respondenter var val medvetna om att supporthjalp fran konsulterna medférde
flera debiterade konsulttimmar, detta sdgs dock inte som ett problem utan som ett
faktum. Att kostnader uppkommer i samband med support som inte inberéknats i
budgeten var dven en medvetenhet bland respondenterna och darfor ansags aven detta
inte vara ett problem.
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Det finns ingen tvekan om att respondenterna inser att det &r viktigt med en
valfungerande drift och support av systemet for att inte riskera att underhallsarbete
stor foretagets vardagliga arbete. Respondenterna vill forsoka att bli mer sjélvstandiga
fran konsulthjélp och sjdlva hantera systemet for att i storsta man undvika
supportkostnader. Samtliga respondenter ansdg anda att det ar viktigt att ha ett
supportavtal och lata konsulterna ta hand om problemen som de inte kan l6sa sjélva,
da de inser att det &r konsulterna som kan systemet bast. Darfor ar det dven viktigt att
relationen fungerar bra med konsulterna for att fa snabb support vid behov och for att
undvika att arbetet stannar av, detta beskrevs som en trygghetskansla. En
samstammighet fanns da alla kénde att samarbetet med konsulterna vid support
fungerade bra.

Finns det mojlighet for en verksamhet att bli helt oberoende av konsultsupport &r det
positivt. Samtliga respondenter n&mnde exempelvis att en 1T-avdelning fanns som har
en bred kompetens att 16sa manga problem. Detta kan utnyttjas genom att kanske
satsa mer pa att utbilda personal pa IT-avdelningen som sedan kan ta hand om bade
drift och support pa heltid. Detta skulle pa lang sikt kunna vara en bra investering
som kan minska kostnaderna i samband med underhall av affarssystemet.

4.6 Uppgradering

Uppgradering av affarssystemet ar en annan fraga som uppkommer efter att systemet
ett tag varit i drift. 1 samtliga respondenters fall infordes det nya affarssystemet
nyligen och endast en av respondenterna beskrev att uppgradering genomforts till en
nyare version. Ingen av respondenterna ké&nde sig stressade med att uppgradera utan
var éverens om att uppgradering ar nagot som ska planeras och tankas 6ver grundligt
innan det slutgiltiga beslutet tas.

Pastaende: Leverantérerna forcerar kunderna att uppgradera affarssystem till
nyare versioner.

Fyra av respondenterna beskrev att de i dagsléget inte har behov av att uppgradera till
en nyare version da systemet fungerar bra och ingen anledning finns for att
uppgradera. ’Jag tror inte att vi kommer att uppgradera systemet med en exempelvis
nyare version. Jag tror inte att det ar vart att uppgradera det eftersom vi har ett
valfungerande system idag och det skulle mycket till for att uppgradera.” De var
Overens om att det ar viktigt att inte ha for brattom med uppgradering av olika
orsaker. Bland annat ndmndes att det & bra om man inte ar forst med att uppgradera
till en nyare version utan lata andra foretag vara fore och prova det. ”Det finns en
fordel med uppgraderingar men man ska inte ha for brattom att vara forst utan lata
andra testa den nya versionen forst. En uppgradering kan innebéra att system blir
instabil och det kan finnas buggar.” Respondenterna berattade att, en annan orsak till
forsiktighet med uppgradering ar att, de hort fran foretag med samma affarssystem
som har haft mycket besvar med att uppgradera. En annan respondent ndmnde att de
har funnit en annan 16sning som é&r ett béattre alternativ an att uppgradera systemet till
en nyare version for att forbattra verksamheten. Darfor valde de att avvakta och
istallet se narmare pa uppgradering i framtiden. 1 framtiden kommer vi att géra en
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uppgradering vilken ingar i avtalet, men i dagslaget har foretaget inte behov av
systemuppgradering.” Att gora en uppgradering i framtiden var nagot som alla
respondenter kunde ténka sig.

Intervjuerna visade pa att respondenterna hade kunskap om vad en uppgradering
innebdr och att det &r kostsamt, detta var &nu en anledning till varsamheten med att
uppgradera. ”’Det kravs insatser frdn organisationen, man maste verifiera och testa
sa att allting fungerar. Det galler med alla system, det kraver mycket resurser fran
organisationen och pengar maste finnas eftersom de fasta kostnader finns dar &nda.”
| licensavtalet som samtliga respondenter betalar till systemtillverkaren ingar
uppgraderingsmojligheter, det kostar alltsa inget att uppgradera daremot debiteras
konsulttimmarna och dessa kan bli manga. Hur mycket det kostar for debiterade
konsulttimmar & mycket varierande. Denna kostnad kan vara mycket forodande for
foretag, da det ar svart att avgora hur lang tid uppgraderingen kommer att ta. | vissa
fall kan uppgraderingskostnaden uppga till lika mycket som att kdpa ett helt nytt
affarssystem.

Respondenterna kande ingen press fran leverantorerna att uppgradera systemet och
deras uppfattning var att det inte skulle vara nagra problem att vanta och avsta fran
nagra versioner tills en uppgradering kanns aktuell och behdvande. Det finns
systemtillverkare som tvingar sina kunder att uppgradera for att supportavtalet ska
fortsatta att galla. En av respondenterna beskrev att detta var en anledning till att de
bytte affarssystem helt. ’Leverantren av det gamla systemet gav bara support till
enbart den aktuella eller nya versionen. Det ar deras satt att tvinga fram sina kunder
att uppgradera systemet, medan den nya leverantoren inte arbetar pa det sattet.”” En
av respondenterna har uppgraderat systemet till en nyare version, vilket var ett
initiativ fran foretaget och inte leverantéren. “Jag tycker att det var bra att
uppgradera systemet, vissa funktioner som foljer med i den nya versionen &r
anvandbara och innebér en forbattring av den gamla versionen.”

Diagnos

Efter att projektet av att infora ett nytt affarssystem dar slutfort finns det en risk att
kostnaderna i samband med uppgradering underskattas. Féretag maste ta hansyn till
de hoga kostnader som kan uppkomma vid en uppgradering och planera in tillrackligt
med resurser. Intervjuerna visade dock pa en medvetenhet om konsekvenserna av en
uppgradering och darmed beskrevs en forsiktighet med att uppgradera. Om inte
behovet finns fran organisationens sida avvaktar man, eftersom det bade kostar
mycket och tar tid. Det &r viktigt att Overvéga fordelarna mot nackdelarna av en
uppgradering for att inte hamna i en leverantors falla, vilket respondenterna verkar
vara uppmarksamma pa. Den goda relationen och tryggheten till leverantérerna som
respondenterna tidigare beskrivit kan bidra till att ratt uppgradering gors vid rétt
tillfalle och inte i onddan. For kunder av affarssystem galler det att bade se upp for
systemtillverkarnas rekommendationer att uppgradera och &ven for konsulterna som
ska gOra uppgraderingen. Att uppgradera affarssystem hos kunder &r en av konsulter
inkomstkallor, vilket inte ska gldmmas.

Har &r det dven viktigt att vélja en systemleverantér som garanterar att systemet

utvecklas och att de inte forsvinner inom en ndra framtid. Detta for att mojligheten
ska finnas att kunna uppgradera sitt system till en ny och béttre version dock ska detta
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ske da foretaget kanner att det ar aktuellt och inte for att det ar patvingat av
leverantoren. Intervjuerna visade pa att en viktig faktor vid valet av systemleverantor
var just att de garanterade utveckling av systemet kontinuerligt.

4.7 Lonsamma system

Efter att projektet har slutforts och systemet ett tag varit i drift kan det vara aktuellt att
gora en utvardering for att se om projektet av att infora det nya affarssystemet har
varit lyckat och om det ar lonsamt. Respondenterna hade olika asikter om vad de
ansag var ett lyckat projekt och ett I6nsamt system. Respondenterna var inte heller
overens om maximal nytta av systemet astadkommits och om man fatt tillbaka av det
som investerats. Alla var dock 6verens om att de for tillfallet var n6jda med projektet
i helhet och de var d&ven mycket positiva infor framtiden. Respondenterna tror sig i
framtiden fa tillbaka av det som investerats. Respondenterna anser dven att en vl
genomford forstudie som grund for projektet ar en viktig utgangspunkt men det kréavs
mer for att na framgang. Da samtliga system nyligen inforts uttrycker respondenterna
en svarighet att idag avgora om investeringen kommer att l6na sig eller inte.

Pastaende: Om man vill lyckas med att fa ut maximal nytta av sitt affarssystem
maste man se till att forstudien gors i god tid innan implementationen av systemet
drar igang.

Samtliga respondenter gjorde, som namnts tidigare, en bra forstudie samt en
detaljerad kravspecifikation. Detta racker dock inte for att lyckas med att endast kdpa
in de mest nodvandiga funktionerna och vidare fa maximal nytta av systemet. En
respondent beskrev att hur mycket man an planerar tidigt och noggrant sa kan det
4ndd hinda att funktioner kops in som inte anvands. ’Aven om vi gjort en utforlig
forstudie och varit mycket harda med att vélja de mest nodvéandiga funktionerna att
képa in och leverantéren var mycket hjalpsamma och arliga i det avseendet sa har vi
kopt in tva processer som aldrig anvants. Samtidigt har vi kopt in tva tjanster efter
implementeringen.” En annan orsak till att respondenterna inte fick ut maximal nytta
av systemet kan bero pa att da standardsystem kops in, ingar det ett antal funktioner
som inte gar att valja bort och man betalar ett fast pris for detta. En respondent
beskrev att det fanns manga funktioner i standardsystemet som de velat vélja bort
men detta var inte mojligt. ”’Vi anvander inte alla funktioner i ordersystemet eftersom
det finns hur mycket som helst och att det &r ett stort komplex system. Vi har satt upp
de funktioner och program som behdver anvéndas och sedan finns det behov av
annan funktion da &r det bara att aktivera den. Det som senare kostar oss ar sjalva
arbetet som konsulter gor for att aktivera funktionen.”

Generellt ansag respondenterna att de idag inte fatt ut maximal nytta av systemet men
ansag sig forsta varfor och tror att det med tiden kommer att dndra sig. ldag har vi
inte kant att vi far ut maximalt nytta av systemet, daremot finns det potentialen att vi
kommer att fA ut maximalt nytta av systemet.” Det fanns dven respondenter som
ansag att systemet uppfyllt sitt syfte och var darmed ndjda. Vi anvander och
utnyttjar alla funktioner och program som fanns i var kravspecifikation. Det ar en
process att lara sig systemet som tar tid.”
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Under intervjuerna framgick att respondenterna hade generellt likvardiga mal med att
infora ett nytt affarssystem, namligen att fa okad lénsamhet och 6kad effektivisering.
Ett annat mal var av ekonomisk art da det gamla systemet var dyrt att underhalla och
uppgradera och valde darfor att byta system for att bidra till verksamhetsforbattring
och kostnadseffektivisering. Respondenterna anser att malen med det nya systemet
har till storsta delen uppnatts. Vi gjorde en bedémning att ungefar tre tjanster skulle
kunna sparas in, men det har vi inte tagit bort. Vi sparar in en miljon kronor per ar
genom att ha det nya systemet istallet for det gamla, tack vare systemet, darfor
slipper personalen att géra extra arbete och flédena fungerar bra, vilket inte kraver
extra resurser fran organisationen.” Samtliga respondenter namner att de idag inte
fatt tillbaka det som investerat, men tror sig gora det inom ett par ar. Respondenterna
ar dverens om att de gjort ett bra val med att infora ett nytt system och anser att det
kommer att I6na sig i langden.

Diagnos

Det finns manga faktorer som paverkar om ett foretag ska lyckas med att fa ut
maximal nytta av sitt affarssystem och fa ett I6nsamt system. Att ha en bra forstudie
som grund for projektet & mycket positivt men det krdvs oftast mer for att systemet
ska bli lyckat och avgoér inte heller om det kommer att anvéndas maximalt.
Intervjuerna har visat pa att hur mycket man &n planerar i forvag gar det anda inte att
sakert veta om réatt funktioner kops in. Det hander bade att onddiga funktioner kops in
och nédvandiga funktioner saknas.

Ett annat exempel som foretag inte har kontroll 6ver och som paverkar om man far
maximal nytta av systemet ar i samband med inkop av standardsystem. Da foretag
véljer att kopa in standardsystem ingar ett antal funktioner i ett fast pris, dessa
funktioner gar inte att valja bort vilket leder till att man betalar for funktioner som
inte nddvéndigtvis anvands, vilket kan k&nnas onddigt. | samband med detta
tillkommer ytterliggare en kostnad i form av konsultarvode da funktioner ska
anvandas och konsulterna ska aktivera dessa. Ingen av respondenterna reagerade pa
detta vilket kan anses underligt. Samtidigt blir det anda billigare att anvanda
standardsystem &n att anpassa helt.

Affarssystem ar stora och komplexa och det &r svart att lara sig allt vad de klarar av
att gora. | de flesta fall har inte ens konsulterna fullstandig kunskap om systemens
kapacitet. Som kund av affarssystem kan man i sin tur annu mindre. Darfor far man
rakna med att det kan ta flera ar innan systemets fulla kapacitet kan utnyttjas
maximalt.

Samtliga respondenter har 6verskridit bade tidsramarna och budgetplanen. Samtidigt
har de fatt battre lonsamhet och 6kad effektivisering. Darmed kan projekten bade ses
som misslyckade och lyckade beroende pa vad som utvérderas. Projekten har
misslyckats med tanke pa tid och budget men lyckats med tanke pé béattre l1énsamhet
och effektivare arbete. Stora projekt som dessa pagar under manga ar och det tar flera
ar for foretag att fa tillbaka det som har investerats. Sannolikheten att ett projekt ska
lyckas handlar inte enbart om hur val man planerar i forvdg utan &ven om hur val man
kan hantera och I6sa problem som uppkommer under tiden, da ett projekt séllan ar
problemfritt.
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4.8 | praktiken

Slutligen diskuteras har om det i praktiken blir som man planerat pa pappret.
Respondenterna ar éverens om att det aldrig riktigt blir som man forst planerat utan
det uppkommer alltid saker som inte i forvag gar att forutse. Vid sadana lagen far
man forsoka vara flexibel och godra det basta av situationen. Det framgick av
intervjuerna att det inte uppkom nagra situationer som var omojliga att hantera aven
om de var ovantade.

Pastaende: Aven om man egentligen vet att inforandet av ett nytt affarssystem
blir mer jobb &n vad man fran borjan tror, lar man sig anda aldrig.

Alla respondenter &r dverens om att de hade gjort saker annorlunda om de hade fatt
bérja om med projektet. Samtidigt sdger de att det &r latt att se tillbaka och sdga att
saker och ting kunnat goras battre och pa ett annat sétt. ’Det ar alltid latt att séga att
med facit i hand skulle man géra vissa saker annorlunda men det visste man inte da.
Det ar helt olika mellan teori och praktik och det &r valdigt latt att vara efterklok.”
De menar aven att om majligheten skulle finnas att géra om projektet och atgéarda de
fel man gjort skulle det anda uppsta problem. Jag ar 6vertygad om att ifall projektet
skulle goras om skulle foretaget stotta pa samma problematik eftersom man ofta
underskattar tid och resurser som ska sattas in.”

Manga av respondenterna anser att implementering av systemet var den svaraste
fasen under projektet. Detta menar de beror pa att det inte ar forran i denna fas som
fel upptacks. Vi forsokte planera utifran ett flode pa ett papper men vi manniskor
fungerar inte riktigt pa det sattet. Det spelar ingen roll hur mycket man planerar pa
ett papper, eftersom man maste se hur det fungerar i praktiken och det ar inte forran
systemet har satts upp som man kan gora det.”

Respondenterna uttryckte en medvetenhet om att inférande av ett nytt affarssystem &r
ett komplext och stort projekt som inte kan genomforas felfritt. En respondent
ndmnde &ven att man kan ldra sig av andras misstag. ’Jag har under detta projekt
dels lart mig fran egna misstag och dels fran att titta pa hur andra har gjort fel och
lart fran deras misstag.” En annan respondent sager: Jag tror att de flesta projekt
stoter pa liknande problem och jag har sjalv aldrig hort att det finns liknande projekt
som gick helt enligt plan.” De menar att trots denna kannedom uppstar problem och
misstag upprepas.

Ett problem som varit vanligt ar att dessa projekt uppfattas som ett IT-projekt, men
intervjuerna visade pa att detta tankesatt har forandrats. En generell insikt fanns att
projektet inte enbart ar ett IT-projekt utan ett fordndringsprojekt. Detta innebar att
man planerade och avsatte resurser utifran detta faktum, i form av medverkan fran
olika delar av verksamheten inte bara IT-avdelningen.
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Diagnos

Det ar mojligt att lara sig av historiens upprepande misslyckande. ldag verkar det
finnas en kunskap om de flesta risker som finns med att infora ett nytt afférssystem,
vilka ar manga. Trots denna kannedom valjer foretag att implementera affarssystem
da det idag kréavs for att kunna konkurrera.

Intervjuerna visar pa att man forsokt gora allt for att undvika problem som varit
vanliga i dessa sammanhang. Exempelvis forsoker man att gora en bra forstudie och
verkligen se vilka krav som skall finnas pa systemet. Respondenterna har tidigt
besokt referenskunder och &ven undersokt varfér andra foretag misslyckats med
inforandet. De har sjalva forsokt att leta efter passande affarssystem for att inte
paverkas av leverantoren. Respondenterna visste aven i forvag att projektet skulle
innebdra mycket engagemang. Trots att denna anstrangning har samtliga fem projekt
gatt bade 6ver budget och 6ver tidsplanen.

Slutligen &r var uppfattning att det gar att lara sig av andras misstag och
respondenterna som vi intervjuat har lart sig men anda uppstar problem. Det tror vi
beror pa att varje projekt ar olika och manga omstandigheter sker som inte gar att
undvika. Daremot gar det att korrigera fel och hantera dessa pa ett bra satt, vilket
respondenterna i de flesta fall har gjort och darfor uttrycker samtliga en kansla av, i
helhet, ett lyckat projekt.
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5 Slutsats

| detta avsnitt besvaras forskningsfragan och har dras slutsatser. Avslutningsvis ges
forslag till framtida forskning.

Forskningsfragan som skall besvaras ar foljande: hur vardefulla ar guidelines som
fackpressen ger vid inférande av nya affarssystem? Utifran analys och diskussion av
pastaendena kan vi konstatera att guidelines som CS atta steg ger ar tankvarda men de
ger inte handfasta riktlinjer for projektet. Sadana artiklar som fackpressen publicerar
skall man &ven inse ger en mycket forenklad bild av en komplex socioteknisk
process. Det finns manga faktorer som ska tas hansyn till da dessa guidelines
granskas, for att kunna avgora hur vardefulla de ar. Att lasa artiklar som ger rad och
guidelines om hur man pa bésta satt ska fa ett lyckat projekt, som bland annat finns
att hitta i Computer Sweden, kan vara en bra kélla att utga fran. Men for att fa en
fullstédndig bild behéver denna information kompletteras.

For att kunna svara pa fragan maste man bland annat ta hansyn till vem som laser
dessa guidelines i fackpressen och hur mycket kunskap och erfarenhet l&saren har av
att infora ett nytt affarssystem. For en person som inte har stor kunskap och forsta
gangen skall medverka i ett sadant projekt kan fackpressens guidelines vara ett bra
satt att fa en dvergripande uppfattning. En person som saknar erfarenhet kan fa en
uppfattning om vad man bor tanka pa och fa en évergripande kunskap om hur ett
affarssystemsprojekt utfors. Daremot kan en erfaren person uppfatta fackpressens
guidelines som sjélvklara och inte tillfora nagot nytt. Mycket av innehallet i CS atta
steg kan anses vara sjalvklara uttalanden. Exempelvis att det ar viktigt att ha
personalen med sig vid inférandet av systemet eller att planering &r viktigt infor
uppgraderingar. Ibland behovs det dock nagon som betonar det som ar viktigt dven
om det ar sjalvklarheter. Vidare anser vi att manga rad saknas i CS atta steg. Detta
anser vi pa grund av att det under intervjuerna namndes manga relevanta uttalanden
som kan vara till mycket stor hjalp for andra foretag att fa ta del av.

De guidelines som ges i CS atta steg kan, utifran intervjuerna, anses vara missvisande
och darfor ifragasatter vi hur vardefulla dessa egentligen &r. Exempelvis ansags att en
detaljerad kravspecifikation inte var nddvandig vilket respondenterna inte holl med
om utan de var éverens om att en detaljerad kravspecifikation dver systemfunktioner
var mycket viktigt. Ett annat exempel &r ett pastdende som sager att
systemleverantoren maste ha branscherfarenhet for att upphandlingen ska bli lyckad,
detta holl vissa av respondenterna med om medan andra inte. Som ldsare ska man
darmed inte forlita sig pa att alla riktlinjer och rad alltid ar anvandbara.

Efter intervjuerna upptacktes uttalanden fran respondenterna som inte tagits upp i CS
atta steg men som kan tillféra vardefull information till foretag. De faktorer som
aterkom bland samtliga respondenter kan ge vardefull information for andra féretag
att fa ta del av och bor darmed ingd i CS atta steg. En anledning till att dessa idag inte
ar inkluderade kan bero pa att de atta stegen ar utarbetade i samarbete med
systemleverantOrer. Exempelvis beréttade en respondent att denne i avtalet med
leverantdren inkluderade en paragraf som innebar att ifall de planerade
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konsulttimmarna 6éverskreds skulle foretaget inte debiteras for dessa timmar. Ett
sadant tillagg i avtalet gynnar inte leverantoren och darfor kanske inte inkluderats i
CS atta steg. Vidare beskrev samtliga respondenter liknande problem som uppstod
under bland annat implementeringsfasen som inte fokuserats pa i CS atta steg. Ett
aterkommande problem for foretagen var att deras personal utéver
affarssystemsprojektet arbetade med sina vanliga arbetsuppgifter. Guidelines kan bli
mer vardefulla ifall information inkluderas om hur man pa bésta satt hanterar en
sadan situation eller kanske annu viktigare hur man ska forebygga att de uppstar.

Guidelines i fackpressen kan vara en bra kalla att utga ifran under forutsattning att
dessa kompletteras med information fran andra kéallor som exempelvis
referenskunder. D&rfor kan det vara aktuellt att utforma guidelines i samarbete mellan
kund och leverantor vilket kanske skulle medféra att en mer neutral bild skulle fas
och trovardigheten skulle 6ka.

Det finns ingen garanti att man kommer att fa ett problemfritt inforande om man
foljer ndgons guidelines, vare sig de ar fran kund, leverantor eller fran fackpressen.
Varje projekt ar unikt och problem kan uppsta som inte gar att undvika eller forutspa.
Det &r ingen nackdel att lyssna till andras erfarenheter och rad eller att lara sig av
andras misstag och dven fran andras lyckade projekt. Det ar daremot viktigt att utga
ifran ens egen situation och ens unika verksamhet da man sjalv kan den béttre &n
nagon annan. Varje verksamhet har olika forutsattningar och behov, och utifran dessa
bor man planera och anpassa projektet. Darfor bor man Kkritiskt granska dessa
guidelines i fackpressen och bara vélja ut de delar av innehéllet som ens projekt kan
ha nytta av och &r lampliga for den egna verksamheten.

5.1 Fdrslag till framtida forskning

Denna uppsats skulle kunna utvecklas och fa ett rikare innehall genom att exempelvis
aven intervjua systemleverantérer, och inte endast kunder. Dé&rmed skulle
leverantérernas syn och uppfattning av inforandet av affarssystem fas for att sedan
ytterligare kunna utvérdera fackpressens rad och guidelines. Denna uppsats har endast
utgatt fran en facktidning vilket skulle kunna utvecklas genom att dven titta pa andra
facktidningar. Pa sa satt kan man fa information fran olika infallsvinklar. Ett annat
forslag kan vara att intervjua alla personer som medverkar i en projektgrupp pa olika
foretag for att fa ett annu djupare resultat och analys.
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7 Bilagal - Intervjumall

1.

Forstudie

Hur kommer det sig att ni inforde ett nytt affarssystem?
o Vem kom med forslaget om ett nytt affarssystem?
0 Hur arbetade ni innan inférandet?

Hur borjade projektet? Hur gick ni tillvaga?
o0 Vilka var med i projektgruppen?
0 Hur involverade var de anstallda?

Hur viktig &r det med en forstudie, kravspecifikation?
0 Hur lang tid lades pa forstudien?
0 Vem ansvarade for forstudien?

Hade ni en plan for hur ovéantade problem skulle atgardas? Hur var den i
sadana fall utformad?

Upphandling

e Hur gick ni tillvaga for att valja leverantor?
0 Tog ni kontakt med flera olika leverantdrer innan ni bestamde er?
o Vilka faktorer tog ni hénsyn till vid valet av leverantor?
o0 Hur mycket granskade ni leverantdren innan ni skrev avtal med dem?

e Fick leverantdren sétta upp ett demosystem? Hur gick det till?

e Undersokte ni andra fOretag som implementerat affarssystemet
(referensbesok), for att fa ta del av deras erfarenheter? Gav det nagot?

e Jamforde ni olika affarssystem innan ni bestdmde er?
o Vilka faktorer paverkade valet av affarssystem?
o Valde ni standardsystem eller skraddarsytt?
= Varfor valde ni standardsystem/skraddarsytt?

Implementering
e VVem hade ansvaret fér implementeringen av systemet?
0 Hur involverade var ni vid implementeringen?
0 Hur lang tid tog implementationen?
= Gick implementeringen enligt plan?

e Vad anvénde ni for implementeringsmetod?
0 Anvénde ni leverantdrens metod eller egen?

e Kan du beskriva hur implementering gick till?

41



Goteborgs Universitet Kristina Jelenic
Handelshogskolan Trairat Rattanajinda
Institutionen for informatik Magisteruppsats, 20 poang

o Stotte ni pa problem under tiden som ni inte raknat med? | sadana fall
vilka?
= Hur Ioste ni problemen?

e Kunde ni i detta skede fa en uppfattning om en bra forstudie och
kravspecifikation hade gjorts?
o Ratt val av leverantor?
o Rétt val av affarssystem?

4. Utbildning

e Vilken typ av utbildning har ni haft i samband med inférandet av
affarssystemet?
o Vem har varit ansvarig for utbildningen?
» Vilka krav stalls pa utbildningsansvarig?

e | vilken fas pabdrjades uthildning? Varfor i denna fas?
o Efter att implementeringen av systemet var slutfort eller innan?

o Vilka pa foretaget har fatt utbildning?
o Har alla anstallda fatt samma typ av utbildning?

e Har utbildning endast skett i anslutning till det nya systemet?
0 Har aven annan typ av utbildning varit nodvandig? (Exempelvis pa
grund av att systemet har medfért fordndring av arbetsprocesser)
5. Drift och support
e Hur fungerar drift och support av systemet?
e Vem &r ansvarig for drift och support av systemet?
o0 Ingick det i avtalet med leverantoren?

= Ar ni n6jda med valet?

e Har ni upptéckt kostnader som uppkommit i samband med drift och support
som ni inte raknat med ifran borjan?

6. Uppgradering
e Har ni uppgraderat systemet?
o Vad ér orsaken till valet att uppgradera?

0 Var det erat initiativ eller var det leverantdrens rekommendation?

e Vem tog hand om uppgraderingen?
0 Kan du beskriva hur uppgraderingen gick till?

e Hur ofta uppgraderar ni systemet?
0 Hur omfattande brukar uppgraderingarna vara?
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=  GOr man nagot systemtest innan uppgradering?
O Lonar det sig att uppgradera?

7. Lonsamma system

Har affarssystemprojektet gatt enligt plan?
0 Anser du att projektet i helhet &r lyckat? Varfor ja eller nej?

Har ratt personer tagit hand om inférandet?
0 Om extern part tagit hand om projektet var det ett bra val?

Har ni idag ett Ibnsamt system?
o Har ni fatt tillbaka det ni investerat?

Far ni ut maximal nytta av affarssystemet?
o0 Anvands/utnyttjas alla funktioner?

8. | praktiken
e Vilket moment i projektet krdvde mest resurser, tid och arbete?

e Har ni under projektet stétt pa manga hinder?
0 Hur har ni hanterat dessa?

e Vad har ni lart er av projektet?
o Vad skulle du ge for rad till andra som ska infora ett affarssystem?

e Med facit i hand, hade ni gjort nagot annorlunda?

e Har du nagot att tillagga?
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