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Abstract

Vart syfte med denna studie dr att undersoka hur samverkan mellan forskolldrare och
vardnadshavare ser ut pa en forskola i ett segregerat omrade. Det vi vill undersoka ar vad
forskolldrarna séger kring samverkan och kommunikation med vardnadshavare som har
bristande kunskaper i det svenska spriket, men dven om det finns en dmsesidighet mellan
parterna. Vi fokuserar dven pé att undersoka vilka strategier och svérigheter som lyfts i bade
forskning, litteraturen och av forskolldrarna. Véar valda metod &r att goéra en empirisk studie
som etnografisk ansats for att f4 hora vad forskolldrare sdger kring samverkan och att sedan
kunna applicera det 1 praktiken genom observationer. Det viktigaste utifrdn vart resultat dr att
vi har fatt en inblick och forstéelse till vad forskolldrare anser kan gora uppdraget komplext i
ett segregerat omrade vid bemoétande av vardnadshavare. Resultaten fran vir insamlade data
indikerar pa faktorer som Overensstimmer med den tidigare forskning och litteratur vi anvant
oss av innan vi gjorde var undersokning.



Forord

Vi vill tacka forskolan och forskolldrarnas medverkan for att gora vér studie mojlig. Detta har
gett oss chansen att fi storre kunskaper och forstaelse for hur det faktiskt ser ut pa en forskola
1 ett segregerat omrdde. Vi har kdmpat och slitit med detta examensarbete och kan stolt sdga
att vi skrivit den.
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1 Inledning

Dialoger mellan forskolldrare och virdnadshavare dr en betydande och viktig del for barnens
utveckling i forskoleverksamheten. Dialoger och den sa kallade “bryggan” mellan hem och
forskola ar till for att formedla viktig information for att bada parterna ska kunna ge barnet
mojlighet till utveckling. I konversationer med vardnadshavare som specifikt har ett annat
modersmal &n svenska kan det latt skapa missforstdnd och ifrdgasittanden kring synen pa
forskolans system och arbetet kring uppfostransuppdraget, detta paverkar 1 sin tur samverkan
mellan hemmet och forskolan.

Vi bdda har insett vikten av hur kommunikation framfors och behandlas i segregerade
omraden vid tillfdllen som “bemdtandet av flersprakiga vardnadshavare”. Tillféllena har gett
oss en inblick till hur forskolldrare bemdter och kommunicerar med vardnadshavare och att
det kan framstd som bristfillig och oengagerade samtal. Forskolldraren behdver forhélla sig
till sin professionella yrkesroll och aktivt f6lja styrdokumentens revideringar i sitt pagdende
arbete. Sdsom ldroplanen for forskolan betonar vikten av samverkan och samarbete med
virdnadshavare ett flertal ganger, fOrslagsvis genom denna citering “samarbeta med
vardnadshavare, samt diskutera regler och forhallningssdtt i forskolan med vardnadshavare,
for att framja barnets utveckling till en ansvarskdnnande mdnniska och
samhdllsmedlem ”(Skolverket, 2018, s. 13). Laroplanen belyser dven att forskolan ska
samarbeta med hemmet for att frimja barnens utveckling och i sin tur gora dem till
samhéllsmedborgare (Skolverket, 2018, s. 7). Som belédgg till en trygg bas for barnen ar att
aktivt samspela och kommunicera kring hur verksamheten arbetar och informerar
vardnadshavare, men dven att vardnadshavare delger information till personalen for att ge
barnet en storre trygghet och forutséttningar till individuell utveckling (Skolverket, 2018, s.
20).

Wennerfors (2024, s. 60-63) lyfter att alla méanniskor talar minst pa ett sprak, men vissa mdten
1 verksamheten finns det familjer och personal som inte har ett gemensamt sprék, det kan
uppstd kommunikationssvarigheter for att gora sig forstddd och ta del av information.
Forslagsvis genom att anvidnda gester, kroppssprék, overséttningsverktyg, en personal som
talar och forstar spraket eller att anvinda sig av konkreta bilder kan visa sig vara stottning for
att gora sig forstddd. Vid flera tillfdllen sd ar det 1 verksamheten ménga vdrdnadshavare med
migrationsbakgrund som bemoter det svenska spraket som kontaktyta. Det stills hoga krav pa
personalen som dagligen bemdter dem for att sitta ord pa saker som for vissa vdrdnadshavare
kan vara helt obegripligt. Detta har pa nagot sétt blivit en erfarenhet som forskolldrare och
annan personal pd verksamheten ser som en del i sin profession. Det leder in oss pa att
sprékliga svarigheter mellan vardnadshavare och personal som stindigt kan vara en utmaning
for kommunikationen Personalen behdver reflektera hur de ska formedla sitt budskap. Att
reflektera Over stillningstaganden som lappar pa hyllor, allminna anslagstavlior eller
informationsbrev pd dorrar kan gora det svart att formedla fram ett budskap. Dessa
stillningstagande ar viktigt att ha i atanke for att gora sig sjdlv medveten over vad det finns
for strategier och att personalen behdver agera lyhort for att skapa goda relationer (2024, s.
64-65).

Under véra tidigare VFU-perioder har vi insett att kommunikation mellan vrdnadshavare och
forskolldrare ser olika ut. Vi har sett vikten av att bli forstddd och gora sig forstadd av
motparten for att fa samspelet mellan hem och forskola att bli en trygghet for barnen, vilket
inte alla forskolor och forskolldrare tar for givet. Vi har utifran dessa tidigare erfarenheter valt
att undersoka mer ingdende hur forskolldrare resonerar kring omradet kommunikation och



samspel med vardnadshavare pé en forskola i ett segregerat omréade.

For att forsta och arbeta vidare med trygghet tar vi stottning av Hellberg Bjorklund (2024, s.
8) som poéngterar att samverkan och kommunikation &r en viktig del 1 forskolan eftersom att
pedagogerna &r en av barnets viktiga omsorgspersoner. Trots att det dr en sa betydande del
och att det dr forskolldrarens uppdrag, sé riskerar &nda kommunikationen att falla undan 1
manga fall. Har kan man fraga sig varfér kommunikationen oftast blir bristféllig och vad det
kan bero pa, Krockar vardnadshavarnas forvintningar i forhallande till verksamheten?
Forskolans verksamhet baseras pa tre huvudsakliga funktionella omraden. En av forskolans
funktioner dr att erbjuda barnen en plats utifran ett arbetsmarknadspolitiskt perspektiv, dar
pedagogerna dr omsorgspersoner nir vardnadshavarna har en sysselsittning pd dagarna
(Hellberg & Bjorklund, 2024, s. 9). Forfattaren belyser dven det utbildningspolitiska
uppdraget som en funktion, dér forskolan ska erbjuda en utbildningssektor dir barnen ska fa
skapa en bra grund for ldrande. Forskolan ansvarar dven for att vara ett komplement for
hemmet dér vi ska utga frén ett jamstéilldhetsperspektiv, samt forhélla oss till ett demokratiskt
synsitt 1 vart arbete. Forskolan ska dven utgd ifran det socialpolitiska uppdraget for att ge en
bra introduktion till hur vart samhélle &r uppbyggt och vad som forvintas. For vissa dr det
forslagsvis en av de tre funktionella omréddena som dr sarskilt viktiga som det
utbildningspolitiska uppdraget. Andra tycker exempelvis att det arbetsmarknadspolitiska
perspektivet dr viktigast, vilket innebdr att se verksamheten som bra resurs for att sjélva
kunna arbeta eller studera (Hellberg & Bjorklund, 2024, s. 9-10).

Sammanfattningsvis 4r kommunikationen en stor utmaning i férskolor placerade i segregerade
omraden. Utifran tidigare erfarenheter vill vi skapa en djupare forstéelse for hur viktig denna
bryggan mellan hemmet och forskolan egentligen dr. Moten med vardnadshavare med annan
migrationsbakgrund kan upplevas svarare och ha andra utmaningar &n frdn svenska
virdnadshavare. Dessa svarigheter kan vara bristfilliga vid formedling av information.
Wennefors (2024, s. 55) lyfter vikten av att en god relation dr otroligt viktig och skor sa
forskolldraren behdver varda samspelet. Sedan Barnstugeutredningen tog fart har kraven for
samarbetet med vardnadshavare Okat eftersom det &r avgorande for barnets utveckling.
Forskolldrare behover alltsd arbeta for att stédndigt skapa dmsesidiga och tillitsfulla relationer,
vilket frdmst bygger pd respekt och forstaelse och det styrdokumenten stéller som krav till
samverkansuppdraget (Wennefors, 2024, s. 57 & 59-60).

2 Syfte och fragestillning
2.1 Syfte

Syftet med var uppsats ar att undersoka hur kommunikationen fungerar i praktiken mellan
hemmet och forskolan i ett segregerat omréde. Vi vill ta reda pa vilka strategier som
forskolldrarna anvénder sig av i motet med vardnadshavare for att formedla information nir
kommunikationen mojligtvis brister. Detta undersoker vi for att f& syn pa vilka utmaningar
forskollédrare stills infor nar det géller kommunikation och samverkan.

2.2 Frégestillningar
Det vi vill fa besvarat med var studie ar:

e Hur upplever forskolldraren att kommunikationen fungerar mellan hem och forskola?
e Vilka faktorer anser forskolldrarna paverkar kommunikationen och samverkan?
e Vilka svarigheter bendmns, respektive strategier som anvinds vid samverkan?



3 Tidigare forskning

Under denna rubrik kommer vi redogoéra for tidigare forskning kopplat till samverkan och
strategier mellan fOrskolldrare och vardnadshavare. For att fa en djupare forstaelse och
underlag till undersokningen for hur forskolldraren aktivt agerar, resonerar och samspelar med
virdnadshavare med migrationsbakgrund. Vi fokuserar péd att jamfora och undersoka
forskningen utifran vara frigestéllningar och syfte.

3.1 Kommunikation och samverkan mellan forskollarare och
vardnadshavare

Eriksson (2014) resonerar i sin artikel om hur fordldrasamverkan i skola och forskola kan se
ut och tolkas nir det kommer till vérdnadshavare med migrationsbakgrund.
Kommunikationen dr en central del i hur verksamheten fungerar. Samspelet mellan lirare och
vardnadshavare klassificerar forfattaren (Eriksson, 2014) som en moralisk relation dir bada
har ett dvergripande och gemensamt ansvar dver barnets uppfostran med maélet att gora barnen
till demokratiska samhéllsmedborgare. Detta resonemang framstills som krav for
forskolldraren utifran laroplanen for forskola (Skolverket, 2018, s. 13). Det som star dr att
forskolldraren ska frimja verksamheten genom att samarbeta med vérdnadshavarna och
gemensamt komma fram till regler och forhallningssitt for att frimja barnens individuella
utveckling. 1 samrdd med Ragnardéttirs (2022, s. 569-570) kapitel definieras
vardnadshavarnas kunskaper och sprikkunskaper som nagot en ldrare ska ha forstaelse for
och arbeta utifrédn. Begreppet “Funds of knowledge” bendmns centralt i texten dér syftet ar att
forstd att alla har olika perspektiv och ser pé livserfarenheter och rutiner olika. For
forskolldrare bildas da en mojlighet genom att byta erfarenheter och visa intresse for att bidra
till en god samverkan.

Aterigen lyfter Norheim m.fl. (2022, s. 40) att samarbetet mellan véardnadshavare och
forskolldrare dar mycket viktigt och givande for barnens utveckling och maende. Men det ér
extra viktigt for barn eller virdnadshavare med migrationsbakgrund. Genom att det &r en bra
samverkan mellan hemmet och verksamheten skapas goda mdjligheter for en storre forstaelse
for barnens olika beteenden, men dven vad for potentialer och kunskap barnen besitter. Ménga
av barns tidiga sociala interaktioner beror pa samarbetet mellan hem och férskola och i sin tur
visar positiva intentioner pa utvecklingen. Dérav forklarar Norheim m.fl, (2022, s. 41) vikten
av hur forskolldrare behdver vara extra tydliga och vdrdera kommunikationen till
vardnadshavare med migrationsbakgrund. Malet dr att ge barnen bra miljoer dir de lar sig
navigera mellan olika kulturer och sprik i vardagssituationer. En samverkan kréaver alltsa en
form av tillit, 6ppna kommunikationer och dven en vilja att samarbeta med barnet i fokus. I
artikeln (Norheim m.fl, 2022, s. 43) lyfts olika kommunikations tillfdllen. Vanligt dr att de
arbetar utifrdn moten pa individ- och gruppnivé, de bemoter vardnadshavare p4 morgonen och
eftermiddagen eller i ett telefonsamtal. Forskolldrarna och arbetslaget arbetar dven med
digitala plattformar, vardnadshavarsamtal och foréldrarad dir vardnadshavarna far
uppmarksamma samt komma med insikter till hur personalen kan arbeta i verksamheten.

Till skillnad frén vad Eriksson (2014) och Ragnardottir (2022) belyser, resonerar Vuorinen
(2020, s. 28) fran ett annat perspektiv nir det kommer till samverkan och kommunikation.
Kommunikationen och samverkan enligt Vuorinen (2020) har en direkt pdverkan pa barnet
och dess framtida studieging. Forfattaren (Vuorinen, 2020, s. 28) lyfter i sin avhandling
begreppet “partnerskapsprincipen’ som belyser hur samhéllet, hemmet och forskolan hidnger



thop och péverkar ldrandet. Det lyfts dven i texten att formella samtal sdsom mdten och
utvecklingssamtal leder till en 6kad forstdelse for hur de olika parterna resonerar. Genom
dessa formella moten kan forskolldrare skapa en storre forstdelse for vardnadshavaren, vilket
kan bidra till en 6kad samsyn. Under dessa mdten ges vardnadshavarna utrymme till att
uttrycka fragor eller oro kring hur verksamheten fungerar (2020, s. 32).

3.2 Identifierade hinder for samverkan och samspel

Innan vi lyfter vad tidigare forskning bendmner som hinder utgéar vi ifrdn vér inledning. I vér
inledning lyfte vi att det finns bristande bemotande och en bristande forstaelse kring kunskap
av hur andra ménniskor lever och ser pa uppfostransuppdraget. Hinder som vi anser finns &r
hur kommunikationen och samspelet med vardnadshavare som inte talar det svenska spraket.
Kommunikationen ar bristfdllig dd ingen av parterna har létt for att gora sig forstddda eller fa
motparten att forstd budskapet, alltsa syftet med att fa en gemensam samsyn ar komplex.

Ett hinder som identifierats dr att normer och olika forvintningar stills mellan parterna vilket
paverkar kommunikationen och samverkan negativt. Det handlar d&ven om larares okunskap
nir det giller anvdndandet av olika begrepp i mangkulturella kontexter. Eriksson (2014)
anviander begreppet interkulturellt forhdllningssdtt som en central aspekt som belyses i
artikeln. For att 1drarna ska kunna handla professionellt behover de utveckla en hogre grad av
kulturell kompetens for att kunna bemdta vardnadshavarnas perspektiv och sétta sig in i1 deras
livsvérld. Detta &ar viktigt for att f4 bort forutfattade meningar och uppfattningar kring hur
vardnadshavare ser pa undervisningsbegreppet (Eriksson, 2014). Aven Ragnardottir (2022, s.
570-572) resonerar kring hur normer och forvintningar ses som ett hinder, speciellt nir det
kommer till uppfostransuppdraget. Kulturkrockar och bristande kommunikation kan goéra
samverkan svar om bada parterna inte har jamlika forutséttningar och livserfarenheter att
forhalla sig till, likt det som Norheim m.fl, (2022, s. 53-54) belyste gillande den
gemensamma forstaelsen.

Vuorinen (2020, s. 80-81) poidngterar det viktiga samverkansuppdraget som belyses i
styrdokumenten. Trots att styrdokumenten foresprakar vikten av samverkan finns det dnda
stor risk att kommunikationen faller undan. Forskolldraren har ménga uppdrag dér tidsbrist
och personalfrdgan &r ett dilemma som har identifierats likt forfattarna Norheim m.fl, (2022,
53-54) uttrycker. Det tar tid och kraft att skapa och bygga upp en stark relation med
vardnadshavarna i utmanande situationer, men sérskilt nir sprakforstdelsen brister. Vuorinen
(2020) lyfter att sprikforstaelsen drabbar alla familjer och bidrar till en bristande samverkan
och kommunikation. Eriksson (2014) och Ragnardéttir (2022) poédngterar att pedagogernas
synsétt pa vardnadshavarna kan vara avgorande for hur kommunikationen och samverkan
framfors. Lérande och kunskapsdimensionen dr ocksa aspekter som kan paverka samverkan
negativt da vardnadshavarna och forskolldrarna inte alltid 4r 6verens. Detta kan leda till att
parterna distanseras fran varandra. Som Norheim m.fl, (2022, s. 53-54) ndmner finns det inte
alltid en gemensam grundsyn pa utbildning och omsorg, vilket upplevs mer i méngkulturella
kontexter.

3.3 Foreslagna strategier for att stirka relationen mellan parterna

Strategin om Oppna dialoger kan ibland problematiseras ndr vérdnadshavare inte har
tillrackligt med kunskaper kring det svenska spraket. Det kan uppsta funderingar, utanférskap
och olika vérderingar kring forhéllningssdtt som forskolan arbetar utifran. Genom att infora
fordldramoten dér forskolldrarna dr mer forberedda har visat sig vara en positiv aspekt for



samverkansuppdraget till skillnad fran korta och stressiga dialoger dar missforstand létt kan
uppsta. Fokusomraden som lyfts i artikeln (Eriksson, 2014) har visat sig vara en gynnsam
strategi och paverkan for samverkan mellan hemmet och forskolan. Det var positivt genom att
personal och vardnadshavare fick foOrstaelse for varandra och deras etnocentriska
uppfattningar kring struktur och forhallningsregler. Genom denna strategi uppfattade ldrarna
en glidje di vardnadshavarna ansags vara jamlika kunskapsmaissigt om fragor som berdrde
barnen. Det som personal och vérdnadshavare kom fram till var gemensamma
forhallningsregler och struktur for barnens basta (Eriksson, 2014).

En annan strategi som Ragnardottir (2022, s. 577) belyser i sin text har ocksé visat sig ha en
positiv inverkan pd vardnadshavarnas samverkan till verksamheten. Forskolldrarna anvinde
sig av. kommunikationsbocker diar pedagogerna formedlade det pedagogiska materialet i bade
bilder och texter. Detta var for att alla vardnadshavarna skulle fa en mdjlighet till forstielse
for hur verksamheten arbetar, sarskilt for de vardnadshavare med annat modersmal. Detta
gjorde vardnadshavarna delaktiga, involverade och inkluderade i verksamheten och
forskolldrarna kunde 1 sin tur fullfolja sina krav som laroplanen stéller. I kapitlet bendmner
dven fOrfattaren (Ragnardottir, 2022, s. 569-572) att forskolldraren behdver fokusera pé att
motverka marginalisering, alltsd att individerna blir exkluderade fran sambhiéllet. Istéllet
behover de arbeta for att inkludera vardnadshavarna pa basta mojliga sitt i verksamheten.
Genom att inkludera och ta till sig kunskaper om andra kulturer 6kar forstaelsen for en god
samverkan mellan hemmet och forskolan, det viardesitts dven av vardnadshavarna (Eriksson,
2014; Ragnardottir, 2022).

Aven Vuorinen (2020, s. 83) lyfter att spraket och samverkan mellan hem och forskola ir en
problematik om inte rétt forutsdttningar ges. Ansvarstagandet ligger pa forskolldrarens
uppdrag, alltsa att arbeta med ndgon form av kontinuitet och relationsbyggande miljoer for ett
grundlidggande samspel och trygghet. I avhandlingen (Vuorninen, 2020, s. 83) benimns
begrepp som “remote parenting” och “Individualisering” som syftar pd att inkludera
virdnadshavarna 1 olika mal och stdtta upp samspelet med en samarbetspartner, men dven
introducera och synliggora vardnadshavarnas behov och insyn till barnens vistelse i
verksamheten. I jamforelse med tidigare forskning vi bendmnt (Eriksson, 2014; Ragnardottir,
2022) sd poédngterar dven Vuorinen (2020, s. 83) att arbetet med vardnadshavare och en
fordldrasamverkan dr genom att reflektera hur man arbetar for att formedla information. Men
dven genom samrad for att kunna bygga en samverkan. Det krdvs da en god relation med
trygga och tillitsfulla pedagoger. Kvalitetsutveckling inom omraden som verksamhets- och
organisationsniva kan vara en strategi att anvénda sig av for att forbéttra en samverkan mellan
vardnadshavare och personal.

Utifran vad andra aktorerna lyfter s& har Norheim, Moser och Broekhuizen (2022, s. 42-43)
valt att specifikt studera vad Norge anvinder for strategier niar det kommer till att bygga
relationer med védrdnadshavare som har en annan migrationsbakgrund. Studien visar att
forskolldrarna och ovrig personal behdver ldgga ner mycket tid pa samverkan och att nyckeln
till en bra kommunikation &r att féra en 6ppen dialog. Forfattarna belyser att det dr viktigt att
ha bade informella och formella samtal, men ocksa att lagga stor vikt vid att ha gemensamma
fordldramoten, vilket dven Eriksson (2014) poédngterar ovan. Norheim, Moser och
Broekhuizens (2022 , s. 44,55) lyfter att pedagogerna behdver mer fortbildning nér det
kommer till méangfald och att uppmirksamma mdjliga strategier for att kunna bemdta
vardnadshavarna med en kulturell kompetens och motverka diskriminering (Eriksson, 2014;
Vuorinen, 2020; Ragnardéttir, 2022).



3.4 Sammanfattning

Det vi har kommit fram till utifrdn den tidigare forskningen &r att det l4tt brister nir det géller
sprédk, normer och forviantningar som den enskilda individen har. Nir dessa parter mots i
samspelet kan det uppsta en krock genom att olika kulturella kontexter mots och bar med sig
olika synsétt for hur uppfostran och forhéllningssétt ser ut. Vi har ovan tagit del av hur
forskare undersokt olika strategier och tillvigagangssitt for att stirka samverkan och
samspelet mellan vardnadshavare och forskolldrare. Denna information anser vi kan vara
gynnsam fOr oss att ta med ut i verksamheterna som underlag om vi stélls infoér dilemma som
sprakbristande kommunikation i samspel med vardnadshavare.

4 Teori och Begrepp

4.1 Handlingsteori

Vi har letat relevanta teorier till vért innehdll och har nu identifierat att Habermas
handlingsteori tar utgangspunkt i kommunikativt handlande. Denna teori blir relevant for att
besvara uppsatsens syfte. Med utgangspunkt 1 vara fragestillningar har vi letat efter relevanta
begrepp som fokuserar pé relationen mellan individer och hur det kan péverka varandra. Detta
gor vi som underlag for att vi senare ska ha forstaelse for var diskussionsdel 1 examensarbetet.
Valet av denna teori dr for att fa en bredare och djupare forstaelse for hur kommunikation och
samverkan mellan hemmet och forskolan fungerar. Detta visar sig vara passande for var studie
som baseras pa en forskola i ett segregerat omrade, dir kommunikation och samverkan mellan
forskolldrare och vardnadshavare kan ses som ett problem for forstaelse och trygghet.

Habermas (1991, s. 218) sjdlv skriver om hur subjekt &r kapabla att framféra tal och
handlingar for att forstd eller gora sig forstddd. Han lyfter det som en relation mellan ett ego
och ett alter ego som har ett samtidigt och ett jamlikt ursprung. Mellan dessa subjekt 6ppnas
pa ett mellanrum eller ett utrymme for en intersubjektivt delad livsvéarld dédr bada parterna har
skaffat sig en samsyn. Kommunikation och intersubjektivitet belyser Houston (2009, s.
1276-1277) som viktiga kdrnbegrepp for att frimja samspel och en gemensam forstdelse.
Kommunikativt handlande vilar pad en gemensam sammanflitad livsvérld som uppstér under
tiden dialogen framfors. Den sociala interaktionen mellan tvd individer skapar en yta for
forstaelse, trygghet och nyfikenhet. Om vi ska forhalla oss till forskolldrarens roll enligt
styrdokument som Léaroplanen for forskola (Skolverket, 2018, s. 17) ska de arbeta for att lata
vardnadshavarna vara delaktiga 1 verksamheten och arbeta for att bygga pa en trygg och
tillitsfull relation.

4.2 Begrepp

Under denna del kommer vi lyfta begreppen vér studie utgar ifran nir vi intervjuar och
observerar forskolldrarna.

4.2.1 Kommunikativ rationalitet

Eriksen och Weigérd (2000, s. 40-41) belyser ett centralt begrepp inom Habermas teori, vilket
ar kommunikativ rationalitet. Det som efterstrivas 1 den kommunikativa rationaliteten &r att
uppnd en Omsesidighet dér individerna skapar och bygger upp empati for varandra under

10



kommunikationen. Parterna behover inte alltid halla med varandra eller ha samma asikter,
utan det viktiga dr att kunna sidtta sig in i motpartens livsvérld. Detta begrepp stills emot
malrationalitet vilket innebdr att man enbart vill nd fram till ett fardigt resultat och mal.
Forfattarna upplyser i texten att vara rationell kan innebéra bade att né ett forbestimt mal eller
att skapa en Omsesidighet mellan parterna. Vidare uttrycker Eriksen och Weigard (2000, s.
40-41) att bada parter behovs for att uppfylla en god kommunikation och ett sa bra samspel
som mojligt.

Kommunikativ rationalitet anser vi dr ett betydelsefullt begrepp som ligger oss nira i var
studie. Vi upplever att kommunikativ rationalitet &r ett viktigt vardagsverktyg, da det géller att
upprétthdlla en god och forstdende relation med vardnadshavarna i det dagliga mdtet.
Bakardjieva (2024, s. 56-57) papekar i sin text att kommunikativ rationalitet anvinds for att
Overtyga motparten till goda girningar som utgdr ifrdn rittviseperspektivet och det
demokratiska samhéllet. Syftet ar alltsa inte att géra motstdnd utan se detta perspektiv som
hjidlpmedel for att reda ut konflikter och fa en forstaelse for hur tvd parter kan kommunicera
och forsta varandra. Trots kritiken som lyfts mot denna teori har den en stor inverkan péd varan
demokrati genom att individens egna synpunkter och virderingar virdesitts. Det dr inte alltid
som vardnadshavare och pedagog dr likasinnade likt det Jensen och Jensen (2008, s. 39)
bendmner. Det innebér att forskolldrare mdste visa ett intresse och engagemang for
vardnadshavarnas synpunkter for att en fordldrasamverkan ska kunna fungera. Genom att
forskolldrare visar Oppenhet, likvirdighet och respekt bidrar det till en trygg och jamstélld
miljo, dér forskollararna behdver anpassa och intressera sig for virdnadshavarnas kulturer och
ursprung for en djupare forstdelse. Vi anser alltsa att det dr extra viktigt att utgd frin
kunskaper kring den kommunikativa rationaliteten och handla professionellt utifrdn var
yrkesroll for att bygga trygga, inkluderande och samspelande miljder.

Kommunikativ rationalitet handlar som vi ndmnt tidigare om forstaelse for motparten och hur
kommunikationen kan skapa en gemensam forstaelse och synsétt till hur verksamheten ska
kunna uppfostra barnen. Genom en gemensam forstdelse och samsyn krivs det att parterna
har en fOrstdelse for varandra. Det vi syftar pa dr att vdrdnadshavarna har forstielse for
forskolldrarens uppdrag 1 verksamheten och att forskolldraren har forstelse for
vardnadshavarnas kultur och virderingar. Detta handlar alltsa inte om objektiva problem eller
dilemman utan om en djupare forstaelse for att sdtta sig in i hur en person ser pd saker.
Genom rationalitet vill man skapa en demokratisk och jamstélld samsyn och maste dédrav sitta
sig in 1 en annans persons livsvérld. Forstaelsen for varandras livsvirldar skapar i sin tur en
intersubjektiv forstaelse (Eriksen & Weigard, 2000, s. 42 & 53).

4.2.1.1 Intersubjektivitet

Johansson (2011, s. 12) bendmner att intersubjektiviteten dr ett mote som sker mellan subjekts
forstdelse for varandra. Forfattaren belyser att Habermas teori tas i utgdngspunkt nir de
kommer till det strategiska och kommunikativa handlandet i samspelet. Intersubjektiviteten i
samspelet har lett till en positiv pdverkan. Pedagoger har uttryckt en storre glddje i samspelet
och har dven uttryckt att de kommit nirmare motparten pa ett mer emotionellt plan. Vidare
bendmns centrala strategier som bygger pd hur pedagogerna ska arbeta genom
intersubjektivitet. Det handlar om att mota livsvérldar oavsett om det ér till en annan vuxen
eller ett barn. Vid intersubjektiva moten skapas mdjligheter for ldrande. Det géller att man
forutsitter oppenhet och mottaglighet for motparten, eftersom sjdlva handlingen baseras pa
vad motparten har for upplevelse. S& podngen blir di att individerna &ppet respekterar vad
motparten vill formedla och skapar ett gemensamt samforstind i kommunikationen
(Johansson, 2011, s. 54 & 180).
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Sammanfattningsvis baseras intersubjektiviteten pa att ta emot det den andra personen
upplever och det han/hon vill formedla. Detta géller att pedagogen i sin tur handlar for att
stodja och forsta for att skapa en trygg och 6ppen milj6 da personal i forskolans verksamheter
ar utbildade och professionella inom sitt arbete (Johansson, 2011, s. 204).

4.2.2 System och livsvirld

Andra relevanta begrepp inom handlingsteorin ar system och livsvirld som har en stark
koppling till varandra. Habermas (Eriksen & Weigard, 2000, s. 112-113) definierar att var
livsvérld dr den vérld vi lever 1 och att vart samhélle delvis priglas av olika normer och
kulturer. Habermas betonar livsvarlden som en central och viktig del i vart samhélle men att
det finns en risk att den krockar med var systemvirld. Systemvirld innebér alltsa det krav som
samhillet stiller och forvintar sig av nigon eller ndgot. Badda ar lika viktiga for att vart
samhélle ska fungera och det ricker inte med endast ett system, det behdver kombineras med
hermeneutiska tolkningar for att skapa en forstaelse for de enskilda individernas perspektiv
(Eriksen & Weigard, 2000, s. 118-119). Genom kommunikation kan vi nirma oss varandras
livsvérldar utifran sociala samspel for att gemensamt skapa en forstaelse for véar systemvérld.
Forfattarna (Eriksen och Weigérd, 2000, s. 114) ndmner att det finns tre sprékliga processer
som anses ha en stor betydelse for att kunna stodja kommunikationen och samverkan. Dessa
tre sprakliga processer bendmns som “kulturell reproduktion, social integration och
socialisation”. Om inte dessa aspekter skulle beaktas och f6ljas, belyser forfattarna att det kan
uppstd “patologier” som paverkar livsvdrldarna negativt 1 form av att de tappar en “allmdn
forlust av mening”. Detta sker oftast nir systemvérlden krockar med den enskilda individens
livsviérld (Eriksen & Weigard, 2000, s. 116).

Vi har valt att anvénda system och livsvérld som begrepp i vér studie da vi anser att dessa dr
valdigt relevanta och aktuella att berora i en mangkulturell kontext. I texter och artiklar som
utgdr fran segregerade omrdden uttrycker fOrskolldrarna att systemen som styrdokument,
uppfostringsstil och riktlinjer har en storre risk att krocka med vardnadshavarnas livsvarld.
Det ir inte konstigt att parterna krockar kommunikativt och samspels méassigt niar majoriteten
av vardnadshavarna har andra hermeneutiska tolkningar. Dessa tolkningar tar utgdngspunkt i
andra kulturella kontexter med andra erfarenheter och levnadsforhdllanden.

4.2.2.1 Hermeneutik

Hartman (2004, s. 187-188) belyser vikten av hermeneutiken for att kunna ndrma sig och
skapa en forstdelse for individernas livsviarld. Han bendmner att hermeneutiken tar sitt
ursprung i1 manniskors uppfattningar kring olika fenomen och forestillningar. Forfattaren
(Hartman, 2004) syftar pd “om ens forestdillningar dndras lings vigen sd dndras dven andra
berérdas forestdllningar om ett specifikt fenomen”. Genom att en forskolldrare @ndrar sina
uppfattningar om varfor ett fenomen uppstar istéllet for att forlita sig pé eller anta att det &r pa
ett visst sétt skapas mojligheter for att aktivt samtala och visa en vilja till forstdelse. Detta kan
dé bidra till ett nytt arbetssitt for att framfora information och dérefter mottas som positivt av
vardnadshavare dd de kénner sig sedda och horda. Att ha forstdelse for hermeneutiken i
kulturella kontexter medfor en djupare grund for vad andra ménniskor har for forestillningar,
vilket blir relevant genom att vi undersoker hur forskolldrarna sjidlva anser att de bemoter
vardnadshavarnas livsvérld.
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4.2.2.2 Hermeneutistiska cirkeln

Med utgéngspunkt fran citatet “For att forsta mdanniskor med annan forforstdelse dn min egen
kan jag utgd ifrdn min egen forforstdelse och med hjdlp av den forsoka komma vidare”
(Thurén, 2019, s. 115) har vi valt att forsoka skaffa oss en djupare forstaelse av vad begreppet
hermeneutiska cirkeln innebédr. Genom att erfara kunskap bygger individen en bra grund for
erfarenheter och forstaelse for sin omvirlden. For att bygga denna forstaelse behover vi skapa
uppfattningar om olika synsétt. Forfattaren papekar att kunskaperna aldrig blir fullstindiga
eftersom det alltid finns ndgot nytt att lara sig och forstd sig pd. Att kritisera sina tidigare
kunskaper och grunder ger mdjlighet for att ta till sig nya synsitt och revidera sina tidigare
forutfattade meningar. Den hermeneutiska cirkeln &r ett véixelspel mellan del och helhet,
vilket d&ven kan ses som teori och praktik. Man soker forstaelse i olika kontexter for att skapa
sig rétt synvinkel i ett ssmmanhang, for att sedan kritisera det och soka mer kunskap kring det
amnet (Thurén, 2019, s. 115-116).

Vi kommer alltsa att utga ifrdn begreppen som ndmnts ovan bade i vara intervjuer och i
observationerna. Det vi studerar dr forskolldrarnas agerande gentemot vardnadshavarna med
utgangspunkt till hur dessa begrepp synliggors. Vi vet med oss att det kan vara komplext och
att krockar litt kan uppstd mellan parterna av flera olika anledningar. Det viktigaste dr att
forskolldrarna tar bort sina forutfattade meningar och vagar vara nyfiken pa att lara sig nya
strategier och tillvigagangssitt for att skapa en storre forstdelse for vardnadshavarna och dess
kultur. Detta bidrar i sin tur till ett relationsbyggande och gynnsamt samarbete for barnets
bésta.

5 Metod

Under denna del kommer vi att ga djupare in vad for underlag vi anser ér relevant till var
undersokning. Vi kommer dven ga in pa etiska overvidganden kring vart urval och framfora
resonemang kring detta.

5.1 Etnografisk ansats

Studier med etnografisk ansats ses som explorativa, kontextuella och induktiva, dir bade delar
och helhet framfors. Nar man utfor studier med etnografiskt underlag &r forskare ute efter att
gora sina undersokningar i1 naturliga miljoer och vad som sker i det naturliga flodet, alltsa
hindelser och situationer som kan forknippas med utveckling och fordndring. Vid
undersokningar med etnografisk ansats anvinder forskaren ofta sig av informella eller
formella intervjuer samt att de vill befinna sig i verksamheten for att d&ven gora deltagande
observationer (Kullberg, 2014, s. 17).

I vér studie har vi dvervigt att anvdnda etnografi som ansats. Denna metod tar utgangspunkt i
minniskors tolkningar och vad de har for forstdelse kring sin egen omgivning. Det handlar
dven om att kunna sétta sig in i en annan individens situation och livsvérld for att skapa sig en
egen storre forstaelse. Kapitel forfattarna (Hellman & Hellman, 2023, s. 149-150) resonerar
att begreppet inifrdnperspektiv ér ett sétt att forsta detta inom etnografin. Det handlar inte om
att forstd saker pa samma sitt utan snarare viljan av att forstd saker pa andra sétt och 6ppna
upp mojligheter. Genom att konstruera kunskapen och meningen for ett fenomen 1 samrad
med informationen som tillkommit. Det blir da relevant till var studie for att denna metod
riktar in sig pa noggranna och komplexa handelser vid social interaktion.
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Vi har valt att genomfora formella intervjuer och deltagande observationer som underlag for
att se hur tre forskolldrare arbetar i praktiken vid bemotandet av vardnadshavare. Vi anviander
dessa tillvigagangssétt som ett etnografiskt underlag for att ta reda pa hur samverkan och
kommunikationen fungerar mellan parterna. Forfattarna (Hellman & Hellman, 2023, s. 149)
belyser att etnografi handlar om anvéndandet av olika observationsmetoder. Genom dessa
metoder dr undersokaren/forskaren i stindig interaktion med de berdrda deltagarna for att fa
ut den information och data som behovs for att studiens underlag ska ses som trovirdiga.

5.1.1 Deltagande observation

Det effektivaste sdttet for att erhdlla etnografisk information kan goras bdst genom att
medverka pa plats for att se och lyssna pa sin omgivning. For att ta in information och léra sig
mer krdvs det att vara uppmarksam och hinner uppfatta alla detaljer som vanligtvis filtreras
bort i det stindiga vardagslivet. Begreppet “Den totala observatoren” bendmns i boken
(Kullberg, 2014, s. 101) som den deltagare som endast tittar pa. Det &r viktigt att den som tar
denna roll dr vdl medveten om sin relation till forskningen. Vid tillféllen i forskning dar ndgon
ar en deltagande observator giller det att anteckningar fors direkt eller relativt direkt for att
anteckna det han/hon ser, uppfattar och upplever i en hindelse eller situation.

Vi kommer i var studie vara deltagande i observationen dédr vi befinner oss pd plats i
verksamheten. Vi kommer att ta rollen som “Den totala observatoren” {for att se hur
forskolldrarna samspelar med védrdnadshavarna. Tackvare att vi dr tva ger det tva olika
underlag for att framforas och diskuteras da vi som observatorer reflekterar kring olika saker
dven fast vi forhaller oss till en mall. Darefter diskuterar vi vad vi sett och kopplar det sedan
till de intervjuer vi fatt in 1 samrad med vad tidigare forskning sdger. Observationerna blir ett
komplement for att stirka eller jaimfora utifran det forskolldrarna ndmnt i sin intervju.

5.1.2 Formella intervjuer

Formella intervjuer gors forst nédr det dr ndgot som uppstitt. Under den formella intervjun
sitter den som intervjuar och den intervjuade 1 ett avskilt rum ensamma. Syftet med formella
intervjuer dr att vara pd en avskild plats med tanke pa att fi tala ostort och att den intervjuade
ska fa mojlighet att lyfta sina tankar. Den som intervjuar bar dven med sig syftet om att ta
reda pd mer information inom ndgot dmne, det dr for att kunna djupgdende forsoka fa en
forstaelse av sin omvirld (Kullberg, 2014, s. 127-128).

I vér studie kommer vi alltsé att sitta i ett avskilt rum for att 14ta forskolldrarna komma ifran
avdelningsmiljon for att f& lyfta sina tankar utan att ndgon avbryter eller tycker annorlunda.
Att sitta pa en avskild plats kan vara gynnsamt for forskolldrarna da fragor vi stéller kan vara
jobbigt att svara pa nédr fOrskolldraren befinner sig 1 den aktiva verksamheten.
Kommunikation med vardnadshavare kan framstas som sarbart, darfor ar det viktigt att vi ser
till att det som sdgs stannar mellan oss och inte delges vidare till ndgon. Utan att
informationen endast finns som ett underlag for hur vi ska tolka tidigare forskning och ge oss
ett underlag for hur vi ska besvara véra frigestillningar. Sammanfattningsvis gor vi enskilda
intervjuer for att fa en helhjirtad forstaelse pa vad forskolldrarna faktiskt kdnner och uppfattar
kring &mnet vi intresserar oss av.
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5.2 Kvalitativ studie

Var uppsats tar sin utgangspunkt i en kvalitativt studie. Studien blir kvalitativ genom
insamling av empiriskt material, dels genom att vi bade har genomfGrt intervjuer med
forskolldarare och direfter observerat dem 1 praktiken (Ahrne & Svensson, 2022, s. 9-11).
Anledningen till valet av en kvalitativ utgdngspunkt i insamling av data &r for att vi vill
komma nérmare forskollararnas forhallningssitt bade for hur det fungerar i teorin, men dven
for att studera det i praktiken. Vi vill ocksd ndrma oss forskolldrarnas arbete och
forhéllningssitt ndr det kommer till samverkan for att kunna basera vér studie pa en tydlig och
trovardig grund. Det dr genom en kvalitativ studie som vi fir syn pa hur det faktiskt ser ut och
genom denna metod fa de underlag och information som behovs for att vi sedan ska kunna
besvara véra frdgestdllningar som studien baseras pd (Ahrne & Svensson, 2022, s. 9-11).

Vidare bendmner forfattarna (Eriksson-Zetterquist & Ahrne, 2022, s. 77) att det ar viktigt att
fordjupa sig i de valda metoderna och att faktan kommer fran varje primar person for att
bibehélla en hog reliabilitet och trovérdighet. Genom att vi har valt att anvénda oss av
intervjuer och observationer som underlag undviker vi att missuppfattningar sker, dd den som
intervjuar har mojlighet att kunna stélla fler frigor om innehéllet for att fa ett korrekt och
bredare underlag. Ahrne och Svensson (2022, s. 77) menar alltsa att intervjuer ar en oslagbar
metod genom att forskaren pa kort tid kan nidrma sig den enskilda individens synsitt,
perspektiv och reflektioner kring ett visst fenomen. Genom intervjuer till skillnad fran
exempelvis enkédter fir man uppleva hur individen som intervjuas exempelvis tar stéllning till
normer, vad personen anvénder for typ av sprak och dven vad individen har for instéllning.
Trots att forfattarna papekar att intervjuer dr en oslagbar metod finns dven vissa nackdelar
med metoden som man bor kdnna till och vara kritisk till.

I kapitlet ndmns det att intervjuer kan ge ett for snévt perspektiv och att viktig information l4tt
kan falla undan om man enbart viljer denna metod. Om endast anvéindandet av intervjuer som
metod kan det leda till att validiteten blir problematisk. Det blir problematiskt genom att valet
av metod redan besvarar det som studien egentligen ska besvara utifran fragestéllningarna
(Kvale & Brinkmann, 2014, s. 296). Dérfor har vi i vér studie anvént oss av bade intervjuer
och observationer for att fa ett bredare synsitt, likt det Ahrne och Svensson (2022, s. 77)
belyser. Det ses som en bra idé och ett gynnsamt komplement for att skapa trovérdighet och
en bredare forstaelse kring det specifika fenomenet som undersoks. Forfattarna belyser vidare,
genom att kombinera metoderna “kan man konfrontera olika delar i materialet, till exempel
for att lata intervjuerna bekrdfta materialet fran observationerna” (Ahrne & Svensson, 2022,
s. 77).

5.3 Urval och generalisering

Vi valde att samla var empiri och information genom att vi intervjuade och observerade
forskolldrare pa endast en forskola i ett segregerat omrade 1 Goteborg. Vi bestimde oss for att
enbart basera var studie med endast underlag fran forskolldrarna. Det vi ville {4 syn pé var
forskolldrarnas forhéllningssatt kring kommunikation och samverkan med vardnadshavare.
Anledningen till valet av att endast basera studien pa forskolldrare ar for att de har det
overgripande ansvaret ndr det kommer till barnens utbildning och ldrande. Det dr &ven primaért
forskolldrarnas uppgift att se till att samverkansuppdraget fungerar mellan hem och forskola i
samrad med de 6vriga pedagogerna pa verskamheten (Skolverket, 2018, s. 17).

Vi har under denna period besokt forskolan och dven varit 1 stindig kontakt med dem for att
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gemensamt komma fram till [dmpliga tider for intervjuer och observationer. Det har varit svart
att fa med alla forskolldrarna att vilja delta 1 vara intervjuer och observationer da
verksamhetens dagar kan bli vildigt oforutsdgbara. Vi har fatt tre av fyra forskolldrares
godkdnnande for medverkan i studien med anledning till att den fjdrde forskolldraren &r
bortrest under en lédngre period som vi utfor studien pa. Eftersom vi enbart bestimde oss for
att samla empiri kring forskolldrares arbete och forhallningssatt sé blir det ett mindre urval pé
denna verksambhet, till skillnad om vi hade intervjuat eller observerat all personal. Vi har valt
att rikta in oss pa forskolldrare eftersom vi sjdlva vill fa livserfarenhet fran ndgon som har en
legitimerad utbildning i det som vi studerar. Detta bidrar till valet av att anvénda oss av en
kvalitativ metod istdllet for en kvantitativ metod Om vi hade genomfort en kvantitativ metod
hade vi i sa fall valt att generalisera och undersoka ett storre omrade. Var studie hade da blivit
mer Overblickande och vi hade inte fatt in en forstdelse for den djupare forstaelsen kring
forskolldrarnas uppdrag nir det kommer till samverkan med vardnadshavare i praktiska
scenarion. Vikten av att vélja kvalitativa metoder innebédr att det &r svarare for
undersokaren/forskaren att generalisera. Forskare véljer vid flera tillfillen att begridnsa
omradet eller forhalla sig till en forskola som undersoks for att fa en mer djupgaende
forstaelse for sitt arbete (Pramling, 2023, s. 29).

Studien baserades pa att intervjua och observera dessa tre forskolldrare vid olika tillféllen.
Detta gjorde vi for att fa 6kad kunskap och mer forstielse for det insamlade intervjumaterialet
ndr vi genomforde vara observationer. Genom detta sétt kunde vi sedan bekrifta det som
tidigare forskning och intervjuer lyfte (Ahrne & Svensson, 2022, s. 77). Det vi studerade nir
vi var ute 1 verksamheten var hur fOrskolldrare bemoter och kommunicerar med
vardnadshavare 1 ett segregerat omrade. Detta gjorde vi for att bade se och forsta vilka
komplexa situationer som kan uppstd kring samverkan mellan vardnadshavare och
forskollérare.

5.4 Etiska overvdganden

For att gora studien genomforbar kravs det att vi tar stdllning till etiska aspekter dér
inblandade parter har visat pd godkdnnande. Innan vi genomforde intervjuerna och
observationerna var vi noga med att understryka viktig fakta till de berérda parterna. For oss
var det viktigt att delge information till forskolldrarna om att de kommer vara anonyma i var
studie och att forskolans namn inte kommer att bendmnas. Vi var dven tydliga innan intervjun
att det forskolldrarna sdger kommer endast anvéindas som underlag i var undersokning. De
etiska dvervigandena handlar alltsd om att se till att alla medverkande sasom personal och
vardnadshavares integritet har tagits i beaktning, men ocksa fatt forstaelse for grundtanken till
varfor undersdkningen genomfors (Hellman & Hellman, 2023, s. 156-157).

Lalander (2022, s. 138) belyser vikten av hur forskare bor forma sina fragestillningar kring en
intervju. Han menar att det dr viktigt att avgridnsa frdgorna och observationerna sa att de
intervjuade forstdr fragestdllningarna for att undersokningen ska bli etiskt korrekt. Vi har
under vart arbete reflekterat kring olika etiska fragestédllningar redan i planeringen for var
studie. Genom att vi tidigt borjat planera var studie och resonera kring olika etiska
overviaganden har de lett oss till en god forberedelse for olika utfall som kunde uppkomma
ndr vi besdkte verksamheten. Som ndmndes i borjan av denna rubrik dr det viktigt med
anonymisering ndr vi genomfor intervjuerna och observationerna. Men édven att vi foljer de
riktlinjer som forskolan har kring materialhantering sdsom videos, bilder och transkribering
Det ar viktigt att vi ser till att alla inblandade godként sin medverkan att vara med i studien.
(Vetenskapsradet, 2024, s. 11). Nir vi genomforde observationerna var vi noga med att belysa
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att det enbart var forskolldrarna som vi studerade for att kolla pd samverkans perspektiv. Om
det istéllet skulle vara barnen som blev intervjuade och studerade hade det kréivts ett mer
djupgéende arbete av den etiska aspekten. For de yngre barnen &r det oftast svérare att
uttrycka godkédnnande av sin medverkan och att de inte alltid har forstéelse for vad vi som
utfor studien faktiskt gor (Hellman & Hellman, 2023, s. 154). Det krdvs &dven att
vardnadshavarna som malsman godkénner att barnen far medverka i en studie. Vi valde dven i
var studie att inte fokusera pd vardnadshavarnas perspektiv d& detta d4r en mindre studie vi
genomfor.

5.5 Genomforande och analysering

Vi borjade redan innan forsoka komma fram till vilken metod vi anser var ldmpligast for
denna studie. Vi kom fram till att anvinda oss av en etnografisk ansats som underlag for hur
vi skulle genomfora vér studie. Etnografiskt ansats ansdg vi var relevant da fokuset ligger pa
att bade intervjua och observera minniskor ute pd fdltet for att sedan kunna skapa en
forstaelse och uppfattning kring ett &mne. Tack vare att vart fokusomrade &r forskolldrares
samverkan med vardnadshavare pa en forskola i ett segregerat omrdde visste vi att vi ville
fordjupa oss mer och hora vad forskolldrarna faktiskt upplever och tdanker kring detta. Vi
horde av oss till rektorn for forskolan och sedan tog vi kontakt med forskolldrarna dér vi
skickade ut ett informationsbrev kring véar studie. I informationsbrevet bifogade vi dven
intervjufragorna sa att forskolldrarna redan innan vér intervju kunde sétta sig in i frigorna och
fa tdnka i lugn och ro innan intervjun. Vi valde dven att lagga till en “Ovrigt” fraga for att 1ata
forskolldrarna sjdlva uppmérksamma eller ndmna ndgot de inte tycker att vara fragor lyfte. P4
det sittet fick de storre mojlighet att fordjupa sig inom négot de tycker ar relevant for oss att
ta del av.

Genom att intervjua pedagogerna innan observationstillfallen fick vi mgjlighet att ta del av
deras tankar och asikter i det praktiska arbetet. Nér observationstillfdllena vil dgde rum var vi
alltid 1 samrad med forskolldrarna angdende tider som var lampliga att genomfora var studie
pa. Exempelvis valde vi att genomfOra en observation pa eftermiddagen nér en forskolldrare
arbetade sent. Innan genomfOrandet av observationstillfillena utgick vi fran
fardigformulerade fragor for att f4 samma analyserings underlag vid alla tillfillen. Nir vi
genomforde intervjuerna och observationerna 1 verksamheten valde vi att framfora
anteckningar om vad som sades pa intervjuerna och vad som héinde under
observationstillfallena. Genom att samla information via anteckningar fick vi in relevant
information for att sedan kunna sammanstélla resultaten som underlag for var studie.

6 Resultat

Under denna del kommer vi att redovisa en sammanstéllning utifrdn de intervjuer och
observationer vi gjort. Vid analysering av intervjuerna kunde vi se tydligt att det fanns brister
kring kommunikationen och fick tydligt se bemotandet genom observationerna. Utifran vara
frdgestéllningar tinkte vi utga ifrén tva teman for att framfora vad vi har tagit del av.

e Vad anser forskolldrarna?
e Forskollararnas forhédllningssitt kring kommunikation och samverkan med
vérdnadshavare.

Genom att dela upp det vi har analyserat utifran forskollararnas perspektiv gentemot praktiken
kan vi tydligt granska vad forskolldrarna sdger och vad de gor. Det forsta temat indikerar da
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pa vad forskolldrarna sjélva anser att det finns for dilemman och strategier. De forklarar
tydligt vad de sjdlva arbetar utifran och hur de anvinder sig av olika metoder for att
kommunicera med virdnadshavarna som inte behérskar det svenska spraket. Temat som tar
utgangspunkt i forskolldrarnas forhallningssdtt kommer vi att sjdlva fokusera pa vad vi har
sett ndr vi varit ute pa filtet. Hur vi tolkar forskolldrarnas forhallningssatt kring bekréftandet,
kommunicerandet och hur de skapar en samverkan med vardnadshavarna. Till sist kommer vi
kort fokusera pd vad styrdokument och lagar séger kring forskolldrarens ansvarsuppdrag i
verksamheten.

6.1 Vad anser forskollararna

Har kommer vi att fokusera pd sammanstillningar av vad fOrskolldrarna sjdlva
uppméirksammade nér vi intervjuade dem. Vi kommer att lyfta rubriker som berdr hur
forskolldrarna ser pa Omsesidigheten, samt vilka krockar som kan uppstd mellan
forskolldrarnas systemvérld gentemot vardnadshavarnas livsvérld. Vi lyfter dven olika
metoder och strategier som forskolldrarna sjilva anser dr hjdlpsamt for att ge ut information
till vrdnadshavarna. Till sist kommer vi att lyfta erfarenheter som forskolldrarna har kring
kommunikation i innerstaden i jamforelse med en forskola 1 ett segregerat omrade.

6.1.1 Omsesidighet

Forskolldrarna A, B och C var 6verens om att kommunikationen dr dmsesidig 1 verksamheten
frin deras hall. Forskolldrarna ndmner dock att tidsbristen och personalbortfall péaverkar
samverkan med vardnadshavarna negativt. Forskolldrarna uttrycker vidare att msesidigheten
aven beror pa vardnadshavarens sprakkunskaper och hur sprékstarka dem é&r. Forskolldrare C
belyser vikten Over att ha stindigt dialoger med vardnadshavaren trots tidsbrist. Vidare
bendmner forskolldrare B att det dven ar viktigt att fortydliga kommunikationen och anvénda
olika hjilpmedel for att nd en dmsesidig forstaelse. Forskolldrare A betonar vikten av att boka
in enskilda samtal for att undvika att missforstdnd uppkommer. Forskolldrare A poédngterar
vidare att dessa samtal bidrar till en starkare samverkan dir den Omsesidiga forstaelsen
forstirks. Deras argument stirks genom att Akerblom (2016, s. 74) skriver om hur viktig
omsesidigheten dr och att Omsesidigheten dr ‘“en central aspekt av omsorgen”. Bade
forskolldrarna och vardnadshavarna delar det viktiga omsorgsuppdraget med varandra.
Omsorgsuppdraget har en stor betydelse for hur parterna byggt upp den dmsesidiga relationen
for att kunna utga utifrdn barnens basta och vilmaende.

6.1.2 Krockar kring system och livsvirldar

Forskolldrarna A, B och C poingterar att de flesta virdnadshavarna har okunskap kring
forskolans riktlinjer och styrdokument och att det dels dr darfor det kan bildas krockar mellan
vardnadshavarnas livsvérld och forskolans systemvérld. Koch (2022, s. 103) belyser system
och livsvirld 1 sin text likt det vi har ndmnt tidigare kopplat till Habermas teori. Det dr alltsa
latt att dessa tva virldar krockar da livsvérlden ar den vérld vi sjdlva lever 1 och utgér ifrdn,
medan systemvirlden dr en vérld som forskolldraren forvédntas folja utifran uppdraget
samhillets krav stdller. Forskolldrare A lyfte ett exempel i intervjun déir en vardnadshavare
hade ldmnat/hdmtat sitt barn vid andra tidpunkter dn bestimt och att vardnadshavaren
uttryckte “vad spelar det for roll”. Forskolldrare A uttrycker att minga av vardnadshavarna
ser forskolans systemviérld som icke-relevant, och att detta exempel ar ett aterkommande
problem som vardnadshavarna har andra synpunkter pd nér det giller forskolans rutiner.
Forskolldrare C belyser ocksa detta dilemmat och gav ett exempel om en konflikt som
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uppstod dér parterna krockar angdende barnets himtning/lamningstider dar vardnadshavaren
var last vid sitt beslut. Forskolldrare B uppmérksammar att krocken kring vardnadshavarnas
livsvdrld med forskolans systemvédrld grundar sig i dels olika normer, vérderingar och
traditioner. Genom dessa kulturkrockar kan det vara svart att fa en gemensam samsyn. I
laroplanen for forskolan (Skolverket, 2018, s. 11) lyfts det att undervisningen ska innehalla en
hog kvalitet dér ldroplaner och dvriga styrdokument ses som utgangspunkt for utbildningen.
Det ar forskolldrarens plikt tillsammans med det Ovriga i arbetslaget att beakta samverkan
genom att gora regelbundna dokumentationer, uppfoljningar och utviarderingar for att uppna
och hélla kvar kvaliteten pa verksamheten.

Aven om forskolldrare har plikt att utgd ifrén styrdokument och handla professionellt utifrin
deras yrkesroll kan det dock problematiseras, exempelvis nir de stills infor konfliktfyllda
spanningsfilt i mingkulturella kontexter (Stier, 2016, s. 254-255). Dessa spanningsfilt kan
innehalla allt ifrdn variationer mellan individer dir lika och olika blir till en stor spanning
mellan parterna i frdgor som ror barnet. Forfattaren namner vidare att forskolldrare behdver
vara kritiska till deras anvindande av det kollektiviserade forhéllningsséttet nér det géller det
interkulturella perspektivet. Hur ser egentligen fOrskolldrarnas syn ut pa motpartens
varderingar, moter pedagogen vardnadshavarna enskilt och skapar en uppfattning eller baserar
de sitt agerande utifrdn vilken grupptillhdrighet de tror att motparten besitter? Andra
spanningsfilt som tas upp &r “hur mycket ska verksamheten och dess mal och arbetssdtt
anpassas till fordldrars krav och onskemdl? Detta dr ndgra fragor som personalen i
forskolan brottas med” (Stier, 2016, s. 255). Det finns alltsd en médngd olika spanningsfalt
som problematiseras, men det viktigaste &r att forskolldrarna blir medveten om dessa och de
eventuella riskerna som kan medforas for att undvika att det sker.

6.1.3 Metoder och strategier

Hiar lyfter forskolldrarna olika metoder och strategier, de sjdlva anser hjilpt dem for en god
samverkan med vardnadshavare som inte behdrskar det svenska spraket. Forskolldrare A och
B lyfter framst att tolk &r ett hjdlpmedel som borde anvidndas mer, speciellt ndr det kommer
till viktiga samtal med vardnadshavare. Att anvédnda sig av tolk forklarar forskolldrarna, kan
vara bdde till det positiva men att det dven kan kritiseras. De positiva aspekterna som
forskolldrare A och B lyfter &r att tolk dr en utomstdende person som inte har ndgon relation
till varken pedagog, barn eller virdnadshavare vilket gor tolken till opartisk och professionell.
Detta kan skapa en trygghet genom att bade personal och vardnadshavare kan gora sig
forstddda och gemensamt komma fram till beslut. Kritiken mot tolk kan dock vara att det
finns en motsatt effekt pa trygghet, forskolldrare B lyfter att samtal kan bli stela och
virdnadshavare kan bli tystlitna. Aven enskilda samtal i en annan miljd 4n tamburen ses som
positivt. Forskolldrare B belyser dven vikten av att komma ifrdn en stressig miljo for att
samtala med varandra och att det kan vara gynnsamt for en god samverkan.

Enligt den Specialpedagogiska Skolmyndigheten (2024) dr det viktigt att forskola och skola
bestéller nagon som &r professionell. En professionell tolk har goda sprakkunskaper 1 svenska
och vet hur de behdrskar tolkteknik samt tolketik. Vid sjélva bestéllningen ar det ocksa viktigt
att veta vilken dialekt vardnadshavarna har dd@ manga storre sprak erfarar olika dialekter. Det
star dven att “Ndrstdende ska inte agera som tolkar.” (Specialpedagogiska skolmyndigheten,
2024). S& det ar viktigt att personalen kollar upp innan om tolken har négon relation med
vardnadshavarna eller barnet som samtalet ska berora eller medverka pa. Om tolken skulle vid
nagon formodan ha en relation med vardnadshavarna eller barnet bor de avsédga detta uppdrag.
Genom att anlita en tolk ger verksamheten vdrdnadshavarna en mdjlighet att utforligt fa
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berétta och uttrycka sina aspekter pd verksamheten (Eckeskog, 2019, s. 138).

Andra strategier som forskolldrare A lyfte i intervjun var att en bra metod ér att ta stottning
och hjilp av barnen i samverkan med vardnadshavaren. Forskolldraren uppmérksammade att
det sjélvklart beror pd om det dr ett dldre eller ett yngre barn, men ocksé hur stort ordforrad
barnen besitter. Genom att lata barnet prata och att forskolldraren dr med som stottande
pedagog kan det i sin tur skapa en betryggande relation med vardnadshavarna. Vidare
forklaras forskolldrare A att barnen kan sdtta ord pd sina upplevelser de tagit del av pa
verksamheten och framfora det pa sitt modersmal for vardnadshavaren som inte behirskar det
svenska spraket lika vél. Utdver dessa strategier tar forskolldrarna upp anvéndning av digitala
hjdlpmedel sasom Google Translate eller att skicka SMS som gynnsamt. Detta podngterar
forskolldrarna dr en bra strategi for att lata vardnadshavarna dversitta informationen i lugn
och ro hemma for att skapa en storre forstaelse. Det dr dé viktigt att personalen vérderar vilka
ord de viljer ut nidr informationen ska skickas. Det krdvs alltsd en hog medvetenhet hos
personalen dér tydlighet dr viktigt (Hellberg Bjorklund, 2024, s. 92). Forskolldrarna belyser
alltsa att digitala verktyg ar en bra fungerande metod for att inkludera vardnadshavare mer i
verksamheten. Detta betyder alltsé att forskolldrarna behover engagera sig och forsoka forstd
sig pa vardnadshavarnas perspektiv och vad de vill framféra genom digitala verktyg for att
skapa en gemensam fOrstaelse.

Utover det sa tog forskolldrare B upp att de har mycket olika broschyrer for olika fragor och
andamal pa massa olika sprék. Detta forklarade forskolldraren som ett sitt att formedla viktig
och relevant information som underlag for en god kommunikation. Forskolldrare C tilldgger
att rotering pa personal vid bemdotandet av vardnadshavare ar viktigt. Forskolldraren forklarar
att man inte alltid har ork for att samtala med vardnadshavare och kan dé turas om med sina
kollegor. Men det viktigaste for forskolldrare C ar att aldrig 1dmna en konflikt outredd, utan
hénvisa eller foresld schemalagda moten eller forsoka mota vardnadshavarna pa mitten.

6.1.4 Skillnader p4 innerstad och segregerat omrade

Forskolldrare A har svart att svara pd denna frdga da hon bara har erfarenhet kring att arbeta i
ett segregerat omrade i Goteborg. Dock vill forskolldraren belysa att av de erfarenheter som
hon besitter &ndéd medfort en mirkbar stor skillnad kring kulturella férhallningsregler mellan
forskolorna hon har arbetat pa. Forskolldrare B och forskolldrare C mérker en stor skillnad da
de bdda har arbetat eller haft VFU 1 bade ett segregerat omrdde, men dven befunnit sig i
innerstaden och tagit del andra komplexiteter. Bada forskolldrarna mérkte att vardnadshavarna
1 innerstaden var mer engagerade, stidllde mer fragor och hade hogre krav pa arbetet som
framfordes péd forskolorna. Det var en stor skillnad ndr de jamforde kommunikationen med
vardnadshavarna 1 segregerade omrdden. Forskolldrare B belyser vidare att den storsta
skillnaden &r sprakkunskaperna och de kulturella skillnaderna i ett segregerat omrade.
Forskolldrare C belyser ocksa att den storsta skillnaden &r hantering av spréket vid samspel
och gemensam forstaelse. Som beldgg ur tidigare forskning (Eriksson, 2014; Ragnarsdottir,
2022; Norheim m.fl, 2022) lyfter de att kompetens och bristande kommunikation dr nagot
som gemensamt kan besvaras utifrdn det som forskolldrarna lyfter. Spraket och olika kulturer
medfor olika forvdntningar och forhéllningssétt pa hur uppdraget ser ut i ett segregerat
omrade gentemot om personalen befinner sig i innerstan. I innerstan har de istéllet andra
forvantningar och krav fran vardnadshavare.
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6.2 Sammanfattning

Forskolldrarna belyste att det finns stora utmaningar kring spraket och kommunikationen med
vardnadshavare som inte behérskar det svenska spréket. De gav oss tydliga exempel pd hur de
sjdlva arbetar kring kommunikation och hur det har gynnat deras samverkan med hemmet.

6.3 Forskollararnas forhallningssétt kring kommunikation och
samverkan med vardnadshavare

Under detta temat kommer vi att sammanstélla de observationer vi gjort ute i verksamheten.
Viktigt att understryka &r att vi endast observerar forskolldrarens forhéllningssitt kring
samspel och kommunikation. Vi kommer att utgd ifran hur forskolldraren kommunicerar med
virdnadshavaren. Om vi anser att dialogen ar Omsesidig, alltsd om fOrskolldraren ger
vardnadshavaren utrymme att uttrycka sig. Samt om vi ser att forskolldrarna anviander sig av
nagot kommunikativt hjdlpmedel.

6.3.1 Hur kommunicerar och bekriftar forskollirarna

Det vi kunde fa ut av véra observationstillfdllen var att forskolldrarna frimst kommunicerade
genom verbal kommunikation. Vi kollade &ven pa hur forskolldrarna bekréftade och
samspelade med vardnadshavarna, samt hur de besvarar eventuella fragor. Forskolldrare A
kompletterade forslagsvis upp kommunikationen och samtalet med gester som ett extra
hjdlpmedel for att fortydliga informationen som skulle framga. Det vi fick syn pa av
forskolldrare B var att hon stdttade upp och bekriftade en virdnadshavares funderingar kring
hur appen om lamning och hdmtning fungerade. Vi ansdg att hon var tydlig och bekréftade
vardnadshavarens frdgor genom att lana telefonen och instruera hur vardnadshavaren skulle
gé till viga. Forskolldrare B var dven tydlig med att “om inte det funkar ska de dterkoppla vid
hdmtning igen”. Forskollarare C bemdtte 5 vardnadshavare nér vi observerade, tre av dem var
korta dialoger dir forskolldraren endast vidlkomnade barnet och vardnadshavaren till
forskolan. Bemdtande fyra samtala forskollirare C pa sitt modersmal tillsammans med
vardnadshavaren for att framfora tydlig information. Under det femte bemotandet framfordes
en ldngre dialog angdende ndgon blankett som vdrdnadshavaren skulle fylla i. Forskolldrare C
gick ut i tamburen med vardnadshavaren for att kunna samtala bort ifrdn en hégljudd och
stressig miljo. Vi sag dven tydligt att forskollararen stotte upp och forklarade bade verbalt och
genom kroppssprak hur virdnadshavaren skulle ga till viga nir hen skrev pd blanketten.

6.3.2 Omsesidig dialog

Under vara observationer ansdg vi att dialogerna var 6msesidiga mellan parterna dér det gavs
utrymme fOr tankar och funderingar som blev besvarade. Forskolldrare A later
vardnadshavarna stilla fragor och bekriftar. Vid en annan observation med forskolldraren A
dok en nérstdende upp for att hamta sitt barnbarn dir sprdkkunskaperna var bristfélliga. I detta
fallet tog forskolldraren initiativet att soka kontakt och beritta att dagen hade varit bra. Vi
upplevde inte att han var sd intresserad av att soka varken verbal eller icke verbal
kommunikation med forskolldraren A. Detta anser vi mdjligtvis grundar sig pd de bristande
svenska kunskaperna. Forskolldrare B upplever en dmsesidighet dd hon ger vardnadshavaren
utrymme till att stdlla fragor och forsoker besvara vardnadshavaren i1 lugn ton. Férskolldrare B
anpassar sitt forhallningssétt till vardnadshavarens sprékformaga for att skapa en samverkan.
Forskollarare C framforde dialoger med védrdnadshavare dir dialogerna var omsesidiga,
forskolldraren var forst med att hdlsa dem vidlkomna och sedan fick respons tillbaka. Den
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langre dialogen och dialogen med samtal pa hemspraket anser vi blev tydligare 6msesidighet
da bada parterna bekrdftade varandra genom gemensamt sprak och kompletterande
kroppssprak som nickningar och gester.

6.3.3 Kommunikativa hjalpmedel

Det kommunikativa hjdlpmedlet vi sdg 1 observationerna var att forskolldrare A anvédnde sig
av kroppssprak for att bekrifta vardnadshavaren som hidmtade, dédr vi ansdg att personen
forskolldraren bemotte inte behdrskade det svenska spriket. Annars var det bara ett verbalt
samtal mellan forskolldraren och vardnadshavaren. Forskolldrare B anvénde sig inte av nagot
hjdlpmedel i1 samtalet med vérdnadshavaren. Det som hinde i dialogen var dock att
vardnadshavaren gav sin telefon till forskolldraren som sedan instruerade och visade for att fa
virdnadshavaren att forstd hur han/hon gér schema korrigeringar. Aven forskolldrare C
anviande sig av gester och kroppssprak for att kommunicera och fortydliga det hon ville fa
fram till vardnadshavare fem. Till vardnadshavare fyra framfordes dialogen pa ett annat sprak
vilket kan ses som ett hjilpmedel da forskolldraren kan gora sig forstddd och forsta
vérdnadshavaren.

6.4 Styrdokument

Forskollarare behdver forhalla sig till olika riktlinjer utifran sin yrkesprofession for att kunna
bibehélla den kvalitet som dr nddvindig for en fungerande verksamhet. Utdver lagar som
skollagen eller barnkonventionen ska forskolldraren forhalla sig till 1droplanen for forskolan
och dess riktlinjer for att kunna bidra till utbildning och ldrande.Utifrdn véra intervjuer
diskuterades det om hur system- och livsvérldar kan krocka, frimst nir det géller de riktlinjer
och krav forskolan grundar sig pa. Forskollararen har enligt skollagen (2010:800, 4 kap. 4§)
krav att arbeta inkluderande gentemot barnens vardnadshavare for att kunna beakta barnens
bésta, ddr kan forskolldrarna ta stottning av barnkonventionens paragrafer (Unicef, 1989) vid
komplexa situationer.

Resonemanget med denna resultatdel kring styrdokument och lagar &r for att belysa
restriktioner som forskolldrare maste arbeta for. Om krockar och konflikter uppstar som beror
systemnivan har forskolldraren skyldighet att arbeta utifran forskolans styrdokument och
riktlinjer gentemot vardnadshavarna 1 verksamheten. Forskolldrarna behdver dven beakta och
ta beslut efter vad som dr barnets bésta och aktivt hdnvisa till bade ldroplanen for férskola och
barnkonventionen vid ifrigasittanden om verksamhetens grunder.

6.5 Sammanfattning

Det vi kunde f4 ut av vara observationer dr att kommunikationen och samspelet mellan
forskolldrare och vardnadshavare ar goda. Det framgar mycket verbal kommunikation i forsta
hand, men ndr kommunikationen blir bristfillig tar de stottning av olika hjdlpmedel for att
fortydliga dialogen. I forsta hand kunde vi ldsa av genom véra observationer att gester och
samtal pa sitt modersmal var strategier de anvédnde sig av. Vi har dven kopplat in olika
styrdokumentens riktlinjer som forskolldraren maste arbeta utifran.
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7 Diskussion

Under detta moment diskuterar vi vart resultat tillsammans med det vi hittat 1 den tidigare
forskningen. Vi kommer att analysera och argumentera med utgangspunkten for att besvara
vara tidigare framforda fragestéllningar. Under detta moment kommer vi dven analysera vad
styrdokument séger och hur vi tolkar det i samrdd med vér insamlade data.

7.1 Resultatdiskussion

Vi har genom intervjuer och observationer tagit del av hur forskolldrare samtalar kring olika
hanteringar av strategier och tillvigagingssitt for att underlétta en bristande kommunikation
och samspel med vardnadshavare. Utifran vart syfte kan vi dven genom detta avldsa vad for
utmaningar forskolldrare stélls infor.

7.1.1 Kommunikation mellan hem och forskola

I studien utgick vi ifrén att studera hur kommunikationen fungerar mellan hemmet och
forskolan d& vi fatt olika uppfattningar kring samverkansuppdraget tidigare. Det gjorde vi
genom att studera relevant litteratur for att ha grundldggande kunskaper innan vi besokte
verksamheten for att sedan se hur det fungerar i praktiken. Vi utforde en empirisk studie med
etnografiskt ansats vilket innebér att vi bdde intervjuade och observerade forskolldrarna nér vi
var ute pa filtet.

Kommunikation och samtal med vardnadshavarna sker oftast vid tillfallen som innefattar
lamning eller hdmtning. Det &r viktigt att véardnadshavarna blir vél informerade da
informationen som delges pa verksamheten har en direkt paverkan pa barnets vardag och
framtida utveckling (Vuorinen, 2020, s. 28). Under vart arbete kunde vi bade hora och se hur
kommunikationen framfors pé en forskola i ett segregerat omrade. Utifrén tidigare forskning
belyser Norheim m.fl, (2022, s. 43) hur viktigt det ar att forskolldrarna behdver vara extra
tydliga och vérdera hur informationen framfors till vardnadshavare som inte behirskar det
svenska spraket. Forskolldrarna sjilva lyfte under intervjun att de tycker att kommunikationen
och samspelet fungerar bra och att det framfors pé ett bra sétt, men att det finns vissa aspekter
som paverkar hur kommunikationen framfors och beméts. De aspekter/faktorer som paverkar
samspelet framst utifran det vi undersokt dr hur kommunikationen framfors och forstas, men
dven att kulturkrockar mellan system- och livsvirld har en stor péverkan pd samspelet.
Forskolldrarna lyfter dven att tid och personalbrist paverkar samverkan for att aktivt kunna
framfora information, men detta berér vi mer i punkt 7.1.2 Faktorer som pdverkar
kommunikation och samverkan.

For att kunna skapa en relation med en god kommunikation kravs det att forskollararen vill
kunna nédrma sig och skapa en forstaelse for motpartens livsvérld. Hermeneutiken grundar sig
i hur minniskors uppfattningar kring vissa fragestéllningar eller fenomen skapas och
fordndras. Det grundar sig 1 hur forestéllningar kan forédndras och sedan genom detta dndra
andras uppfattningar kring ett fenomen (Hartman, 2004, s. 187-188). Det vi vill framfora ar
att forskolldrarna madste sitta sig in i vad vardnadshavarna uppfattar och kdnner kring
verksamheten for att i sin tur kunna forstd och bekrifta dem. Genom att forskolldraren
bekréftar och har en vilja till att forsta och lyssna pa vardnadshavarna, anser vi att relationen
blir battre da en tillit och trygghet byggs upp. Detta leder oss da in pa begreppet
"Hermeneutiska cirkeln”. Det innebédr att en individ besitter en viss kunskap. Han eller hon
vill 1 sin tur visa ett intresse for att ldra sig mer, for att sedan aterkomma till sin motpartner
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och bemdta dem igen med en storre kunskap och forstéelse (Thurin, 2019, s. 115-116).
Utifran en god samverkan behover en forskolldrare vara nyfiken, speciellt nar det kommer till
vardnadshavares kulturer och hur de ser pd verksamheten. Genom att forskolldraren visar
intresse och nyfikenhet for att ldra sig mer far dven forskolldraren kunskaper om hur de kan
forebygga vissa kulturkrockar genom att han/hon vet hur de kan samtala och bemoéta
vardnadshavarna. Kommunikationen mellan hem och forskola bygger pa en god samverkan
och att ge en forstaelse for varandra, darfor anser vi att vara valda begrepp indikerar pa hur en
forskolldarare bor agera och forhédlla sig 1 bemotandet av vardnadshavare med
migrationsbakgrund. Utifrdn dessa begrepp kunde vi dven avldsa hur forskolldrarna visade
nyfikenhet och forstéelse till vardnadshavares fragor.

7.1.2 Faktorer som paverkar kommunikation och samverkan

Det som framkommit utifran tidigare forskning &r hur kulturkrockar och sprakbarridrer &r det
som gor samverkan bdde svar och komplext for arbetet 1 forskolan. Inom kulturkrockar
framgick det att anpassningar angdende uppfostransuppdraget var det som tidigare forskning
dels podngterade. Det kan uppfattas som ett spanningsfilt dar olika parter har fragor och
funderingar som inte dverensstimmer nir det kommer till barnets utbildning i verksamheten
(Stier, 2016). De interkulturella forhallningssétten som Eriksson (2014) lyfter handlar om hur
forskolldrarna just behdver en hogre kulturkompetens nir det kommer till bemotandet av
virdnadshavare som har andra forutsdttningar och livserfarenheter @n vad den svenska
forskolans grunder vilar pa. Det handlar om hur forskolldrarna maste sétta sig in i
vardnadshavarnas livsvirld och beakta deras tankar. Detta fick vi dven konstaterat av alla tre
forskolldrare nér vi intervjuade dem. De forklarar att okunskap hos vardnadshavare bidrar till
krockar speciellt nér det géller forskolas grunder och forhallningsregler. Utifran intervjuerna
fick vi ta del av hur forskolldrarna resonera kring just krockar inom system- och livsvérldar
dir de ndmner att olika normer och vérderingar, frimst genom traditioner och rutiner dr det
som vécker frdgor och funderingar som maéste diskuteras fram. Genom att vi sokt i tidigare
forskning kunde vi dven se att Ragnardottir (2022, s. 570-572) resonerar att normer och
varderingar kan ses som ett hinder i samspelet mellan hem och forskola. Vi sjdlva anser att det
ar en bristande faktor ndr det kommer till samspelet, vilket dven ldgger en storre grund for oss
att resonera kring forhallningsregler och bemétande av vardnadshavare som inte behédrskar det
svenska spraket eller har andra forhallningsregler och erfarenheter kring uppfostran och
rutiner.

Genom att vi grundar oss i Habermas handlingsteori utgar vi ifran att undersoka hur individer
handlar och integrerar med varandra, dér vi fokuserar framst pd hur forskolldrarna integrerar
med védrdnadshavarna. Vi har undersokt hur forskolldrarna arbetar for en intersubjektiv
samhorighet och utgar ifran ett kommunikativt rationellt handlande i sitt bemdtande med
vardnadshavare. Genom vara observationstillfillen kunde vi se att forskolldrarna forsoker
bygga en gemensam intersubjektiv forstaelse for samspelet genom att bekréifta och inkludera
vardnadshavarna i samtalet. Det var genomgéende att forskolldrarna aktivt arbetade med att
just bekrdafta och sOka en samfOrstaelse for att besvara véardnadshavarnas fragor.
Forskolldrarna anvénde sig av olika metoder, forslagsvis genom att anvinda sig av gester och
kroppssprak for att komplettera de verbala orden. Pa det sittet visade forskolldraren tydligt
genom att peka och forklara eller anvénde sitt modersmal for att bekrifta och framfora en
dialog. Sa faktorer som kretsar kring sprak och kultur dr en bidragande faktor till frustration
och en svdrare samverkan. Det vi kan dra en slutsats om utifrdn védra observationer och
intervjuer ar att forskolldirarna aktivt arbetar med att komplettera kommunikationen,
forslagsvis genom tydligt kroppssprak eller samtal pd modersmélet for att forhindra faktorer
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som kan gora en bristande samverkan.

Utover bristande sprakkunskaper och kulturkrockar kan vi avlésa att tid och stressiga miljoer
paverkar samverkan med hemmet. Sandberg och Vuorinen (2020, s. 61) lyfter att forskolldrare
och pedagoger vill prioritera samtal med vardnadshavarna, diremot uttrycker de att behovet
av att stétta upp 1 barngruppen &r en storre prioritering nir personalbrist rader. Det fick vi
dven ta del av nir forskolldrare C lyfte att det ar viktigt att forsoka hélla stéindiga dialoger
med vardnadshavare trots att tidsbristen och andra prioriteringar finns. Aven tidigare
forskning (Norheim m.fl, 2022, s. 53-54) lyfter upp faktorer som tidsbrist och personalfriagan
och att det har paverkan pa samverkan mellan hemmet och forskolan. Vikten av de sma
samtalen i1 tamburen ir betydligt mycket viktigare dn vad som framstills ndr det kommer till
att skapa en relation och bygga upp en samverkan med vardnadshavarna. Det dr under dessa
stunder forskolldrare visar att de uppmédrksammar barnets nédrvaro och att det skapar en
trygghet hos vardnadshavare (Sandberg & Vuorinen, 2020, s. 60). Vi sjidlva har av tidigare
erfarenheter dven upplevt att frigan om personalbrist och tid for vardnadshavare gor arbetet
komplext for att pedagogerna inte hinner prioritera alla faktorer samtidigt, sédrskilt om det
infaller farre personal i arbetslaget.

Utifrén tidigare forskning och intervjuer med forskolldrarna betonas flera komplexa faktorer.
Sammanfattningsvis papekas framst faktorer som bristande eller komplexa situationer nér det
géller kommunikation och samverkan. Men dven faktorer som kulturkrockar, sprakbarridrer,
tidsbrist och personalbortfall och att det har stor inverkan pd verksamhetens arbete.

7.1.3 Svéarigheter och strategier

I det har avsnittet kommer vi att diskutera vilka svarigheter som problematiseras respektive
strategier som kan vara anvidndbara for att 6ka samverkan med virdnadshavare i ett segregerat
omréde.

Hellberg och Bjorklund (2024, s. 90) konstaterar att det blir allt vanligare och mer
lattillgangligt att utbyta information genom telefonerna och anvédnda detta som ett hjdlpmedel
for att framfora kommunikation mellan hemmet och forskolan. I intervjuerna med
forskolldrarna A, B och C framkom digitala resurser som ett bra hjdlpmedel vid bristande
sprakkunskaper. I intervjuerna ndmnde forskolldrare C att bildstdd ar ett anvandbart verktyg
for att skapa en storre forstielse i samtalet. Medan forskolldrare A och B betonar vikten av att
anvianda SMS som utskick som en fordel, eftersom det dr en effektiv metod nér tidsbrist eller
bristande sprakkunskaper rdder. Genom att skicka sms kan virdnadshavarna dversitta i lugn
och ro hemma eller be ndgon annan i familjen hjélpa till att forstd. Vi upplever dven att
Google Translate ér ett bra komplementerande verktyg, d4 tillgdngen till tolk under vardagliga
tambursituationer dér viktig information utbyts mellan parterna inte &r hallbart.

Tidigare belyste vi information fran specialpedagogiska myndigheten (2024) dir anvindning
av tolk &r ett bra redskap vid stérre moten da de maste agera professionellt och opartiskt.
Utifrén intervjuerna lyfte forskolldrare A och B att de var positiva till att ha tolk och att detta
hjalpmedel borde anvidndas mer vid viktiga samtal med vardnadshavare. Genom att anvinda
tolk kan forskolldrarna garantera att den viktiga informationen har natt fram till
vardnadshavarna. Dock problematiseras anvéndandet av tolk dar forskolldrare upplevt att
vardnadshavarna blir tystldtna och obekvéma. Vi haller med forskolldrarna, samtalet blir pa
ett annat sdtt ndr en tolk d4r medverkande och att vardnadshavarna inte alltid sédger det de
egentligen vill framfora nir en okdnd tredje part medverkar. Oavsett om en tolk dr med eller
inte dr det valdigt viktigt att forskolldraren bokar in enskilda moten med vardnadshavarna for
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att kunna skapa en bittre forstelse och arbeta for en gemensam samsyn. Vi har bland annat
anvént oss av Vuorinen (2020, s. 28 & 32) 1 vér tidigare forskningsdel dar forskaren betonar
hur viktiga formella méten dr. Vardnadshavaren far pa sé sétt utrymme att uttrycka sig.

Forfattarna (Hellberg & Bjorklund, 2024, s. 90) belyser vidare att SMS ocksa &r ett bra
verktyg vid stressade situationer eller vid rotering av personal. Att skicka SMS blir som en
form av garanti dér forskolldrarna vet att viktig information har framgatt och inte glomts bort.
Vi anser att SMS kan vara anvédndbart vid bristande sprakkunskaper sé att vardnadshavaren
kan ta del av informationen och Oversétta hemma, dock anser vi att detta tillvigagangssatt
enbart fungerar vid sma uppdateringar nér det inte &r nagot viktigt som lyfts. Hellberg och
Bjorklund (2024, s. 90-91) problematiserar dock detta tillvigagangssétt da kompetensen hos
vardnadshavarna ser olika ut. I ett segregerat omrade som vi baserar vér studie pa &r det
vanligt att det framkommer sprakliga begriansningar eller okunskap ndr det giller digitala
kompetenser. Det kan leda till att vardnadshavare exkluderas eller uteblir viktig information
som maste formedlas. Vidare lyfts det att forskolldrarna oftast har vissa forvintningar pa
vardnadshavare nér det giller den digitala kompetensen och att det da kan uppkomma “ett
glapp mellan vad vardnadshavarna kdnner till och vad arbetslaget tror att de har kinnedom
om”(Hellberg & Bjorklund, 2024, s. 91). Darfor har det en stor betydelse for att
forskolldrarna och Ovrig personal aktivt ndrmar sig vdrdnadshavarnas livsvérld. Dels for att
forsta, men ocksa for att sitta sig in 1 deras perspektiv. Genom det ndimnda tillvigagingssittet
och forhéllningssdttet kan parterna skapa en gemensam samsyn dir virdnadshavarna inte
exkluderas (Habermas, 1991, s. 218). I vara observationer fick vi tyvérr inte ta del av dessa
tillvigagéngssétt som forskolldrarna specifikt ndmnde i sina intervjuer, men vi sdg hur
forskolldraren anpassade sitt tonldge och kroppssprak for att samverka med vardnadshavarna.

7.2 Styrdokument

For att forskolan ska kunna bedrivas behover forskolldrare och annan personal handla
professionellt utifrdn laroplanen for forskolan (Skolverket, 2018) och andra styrdokument.
Forhallningsreglerna kring styrdokument har stor betydelse for att kunna bedriva forskolans
verksamhet och behélla kvaliteten 1 utbildningen. For att halla kvaliteten 1 verksamheten
behover dven forskolldrarna ihop med det Ovriga arbetslaget regelbundet fora
dokumentationer, uppfoljningar och utvérderingar for utbildningen. Forskolldrarna behdver
dven se till att frimja verksamheten genom att samarbeta med vardnadshavarna kring olika
regler och forhallningssétt (Skolverket, 2018, s. 11, 13 & 18). Trots det viktiga uppdraget och
de tydliga riktlinjerna kritiseras dndd fOrskolans rutiner och forhallningssétt av
vardnadshavarna.

I intervjuerna pastod forskolldrarna A, B och C att det var ménga vardnadshavare som inte
besitter kunskap angdende fOrskolans uppdrag, forhallningssétt, riktlinjer och krav.
Forskollararna poédngterar vidare att det blir ett stort problem i samverkansuppdraget dér
kommunikationen krockar mellan vardnadshavarnas livsvirld och forskolans systemvarld
(Koch, 2022, s. 103). En aterkommande faktor som forskollirarna nidmnde var
vardnadshavarnas resonemang kring frdmst hdmtning och ldmningstider, och att de inte
stimmer thop med forskolans principer. Sandberg och Vuorinen (2020, s. 96-97) tar upp att
manga fordldrar kan vara i behov av stottning i deras fordldraskap och sérskilt om de &r
forstagdngsfordldrar. Daremot kan mer erfarna vardnadshavare ta fordldrastodet fran
forskolldrarna mycket negativt. Sandberg och Vuorinen (2020, s. 97) papekar vidare att
“personalen istdillet kan uppfattas som fortickt kritik mot fordlderns sdtt att hantera
situationen” @ven om forskolldrarna bara menar vil. Forskolldrarnas insikt dr att forsoka
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hjédlpa till med mdjliga strategier och tillvigagangssitt som grundas i vad som é&r barnets
bésta.

I paragraf 3 ur Barnkonventionen (Unicef, 1989) bendmns det att “alla beslut som ror barn
ska i forsta hand beaktas vad som bedoms vara barnens bdsta”. Déarav behdver pedagoger
under radande situationer fa stottning och vigledning i1 samspel med vardnadshavarna.
Forskolldrare och vardnadshavare har som plikt att utgd ifr&n barnkonventionens alla
paragrafer da barnkonventionen sedan 2020 applicerades som lag i Sverige. Néar det kommer
till andra styrdokument belyser bade skollagen (2010:800, 4 kap. 4 §) och Roslund i boken
Forskolan- uppdrag och juridik (2019, s. 53, 55-56) att det &r krav pa att forskolldrarna ska
inkludera vérdnadshavarna 1 det dagliga arbetet for att frimja barns utveckling.
Sammanfattningsvis ska forskolldrarna arbeta utifrdn styrdokument och lagar for en god
samverkan och och ge forutsittningar for forstaelse ndr frdgor om verksamhetens arbetssétt
och riktlinjer ifrdgasétts.

8 Slutdiskussion

Syftet med var studie var att skapa storre forstaelse som grundar sig i samspel om bristande
kommunikation uppstar och hur forskolldrare arbetar med detta. Vi kan nu tillfora att vi har
fatt ta del av mycket information och fatt storre kunskaper kring samverkan och
kommunikation med véardnadshavare i ett segregerat omrade. Utifran var valda metod har vi
fatt mojligheten att gora bade intervjuer och observationer pa en forskola i1 ett segregerat
omrdde, vilket har varit till stor hjilp for oss i var undersékning. Nu har vi tagit del av vad
forskning lyfter och genom vér insamlade data fatt mer underlag till hur det faktiskt fungerar i
praktiken. Sa det vi kan konstatera dr att mycket av forskningen stimmer bra in pa vad
forskolldrare faktiskt uttrycker i en verksamhet och det vi har sett i observationerna. Det finns
mycket komplexa situationer i verksamheten och det r inte alltid l4tt att handskas med, men
tack vare undersokningen har vi tagit del av mycket kunskaper kring strategier och arbetssitt.
Strategier och arbetssitt vi kan arbeta vidare med for att frimja en god samverkan med
vardnadshavare med annan migrationsbakgrund och bristande kunskaper i det svenska
spréket.

9 Fortsatt forskning

For en fortsatt forskning anser vi att en storre studie hade varit intressant. Det vi anser hade
varit intressant dr att géra en undersokning om vad vardnadshavarna anser och stiller sig till
fragor kring samverkansuppdraget och hur de blir inkluderade i verksamheten. Ett annat
alternativ kan vara genom att gora vér studie storre och besoka flera forskolor i det
segregerade omradet vi har befunnit oss i. Detta kan medfora bredare grunder och stabilare
underlag for att komma fram till relevanta arbetssétt och slutsatser. Vi anser dven att ett tredje
satt for fortsatt forskning kan vara genom att intervjua hur samverkan ses i innerstaden i
jamforelse med hur den faktiskt ser ut i olika segregerade omraden. Forslagsvis genom att
undersoka vad det finns for likheter och skillnader, samt vad som gor faktorerna till lika eller
olika.
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Bilaga 1 - Informationsbrev

Hej forskolldrare pd denna verksamhet! Jag Fernanda och min skrivpartner Johanna
har paborjat var studie for att ha beldgg till examensarbetet dir vi kommer gora en
empirisk studie med etnografiskt underlag, alltsd insamling av observationer och
intervjuer.

Vi kommer att gora en studie dir vi undersoker hur forskolldrare samspelar,
kommunicerar och hanterar spraket i ett samspel med vardnadshavare for att gora sig
forstadda. Vi kommer att anvénda oss av Habermas teori (Kommunikativt handlande),
alltsd kommunikation som handlar om att ta del av hur samspelet mellan tva olika
parter och hur de skapar en 6msesidig forstaelse. Detta for att skapa en djupare grund
for tidigare erfarenheter ni besitter eller problematiseringar av hur arbetet med
bemotande och kommunikation ser ut i ett segregerat omrade.

I er medverkan kommer vi att observera hur ni beméter vrdnadshavare och framfor
kommunikation samt hur ni hanterar samspelet under foljande dagen. Sedan skulle vi
vilja stdlla fordjupande fragor for att hora hur ni ser pa samspelet mellan er som
forskolldrare och vardnadshavare. Vi vill girna ta del av vilka stillningstagande och
hantering av kommunikation ni anser ar relevant for att gora sig forstddd och vilka
forbéttringsmajligheter som ni anser att det finns.

Vet ni med er redan nu att ni ska ha samtal sdsom overlimningssamtal eller
utvecklingssamtal onskar vi gdrna kunna ta del av detta med ert och vardnadshavarnas
godkédnnande. Viktigt att ni har med er att all information som vi tar del av ar saklart
sekretessbelagt och vi kommer inte framf6ra varken er eller andra niarvarandes
identiteter samt vilken verksamhet vi genomfor var studie pa.

Om vi far ert godkdnnande Onskar vi ta del av er mail eller att ni hor av er till oss pa
foljande mailadresser nedan sa att vi gemensamt kan komma fram till en dag for att
fullfolja studien pa (forslagsvis ndgon av datumen den 14-16 april).

MVH Fernanda Johansson Capitao & Johanna Nilsson
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Bilaga 2 - Intervjufragor

1.

Upplever du att kommunikationen mellan dig och vardnadshavaren ar 6msesidig vid
lamning/hdmtning?

Har du nagot exempel pa ndr kommunikationen &r bristféllig? Vad tror du det finns {6r
orsaker till det?

Upplever du att organisationen paverkar kommunikationen med vardnadshavarna, da
vardnadshavare befinner sig i en livsvirld och forskolldrare i en systemvarld? (ex.
utifrdn styrdokument, rutiner, dokumentation)

Nér har kommunikation och samspel inte fungerat bra? Ge ett exempel pa en sadan
situation.

Har du erfarenhet av ndgon metod eller strategi som fungerat bra vid specifik
kommunikation och samspel med vardnadshavare?

Har du maérkt skillnad pa4 kommunikationen i ett segregerat omrade gentemot
innerstan?

Ovrigt?
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Bilaga 3 - Observationsfragor

Hur samtalar forskollararen med vardnadshavaren?

Hur bekraftar forskollararen vardnadshavaren?

Anvinder forskolldraren nagot annat kommunikationsverktyg dn det verbala?

Framfors dialogen som 6msesidig?
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