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Abstract

This study examines consumers' propensity to go to the movies in today's streaming society.
Streaming services have grown enormously in recent years, both in terms of the number of
subscribers but also how many services there are. During the same period, the bio-numbers
have dropped considerably and as a result our interest was aroused to investigate what
consumers themselves think is behind this. The research question that is answered is Has

streaming services affected consumers' propensity to go to the cinema? If so, in what way?

We present a qualitative study that examines what consumers 'feature film consumption looks
like on a deeper level by analyzing respondents' responses with regard to Consumer Culture
Theory (CCT) and brand experience to see what is mentioned as decisive reasons for what
their consumption patterns look like and why . What is emphasized by the respondents is that
the streaming services have made the consumption of feature films more accessible, which
then contributes to their need for escapism being able to fill their own homes. Cinema has
thus become obsolete and the secondary choice to fill this need. Although the respondents
believe that the cinema experience is usually better than the one at home, there is not enough

that attracts and entices them to plan a cinema visit.

We therefore have two proposals for cinema owners that we believe can attract the consumer
back. By subsidizing Swedish feature films, you can attract the consumer back to the salon at
the same time as society as a whole benefits from the change. Also to attract the consumer
back by offering a broader experience where restaurant food is served in connection with a
performance, while also offering alcoholic beverages. By offering an even bigger, much more
attractive experience and making it more accessible economically, consumers will be

attracted back to the big screen.

Keywords: streaming services, feature films, consumer behavior, cinema consumption,

cinema



Sammanfattning

I den hir studien undersoks konsumenters bendgenhet att gad pd bio 1 dagens
streamingsamhille. Streamingtjinster har de senaste dren vuxit enormt, bade avseende antalet
prenumeranter men ocksa hur manga tjanster som finns. Under samma period har biosiffrorna
sjunkit avsevirt och dédrav vécktes vart intresse att undersoka vad konsumenterna sjilva anser
ligger bakom detta. Forskningsfrigan som besvaras dr Har streamingtjinsterna pdverkat

konsumenternas bendgenhet att ga pd bio? Isdfall, pad vilket sdtt?

Vi presenterar en kvalitativ studie som undersoker hur konsumenters langfilmskonsumtion
ser ut pa ett djupare plan genom att analysera respondenternas svar med hénsyn till Consumer
Culture Theory (CCT) och brand experience for att se vad som ndmns som avgorande orsaker
till hur deras konsumtionsmonster ser ut och varfor. Det som framhévs av respondenterna ér
att streamingtjénsterna har gjort konsumtion av ldngfilm mer littillgéngligt vilket da bidrar
till att deras behov av eskapism gar att fylla i det egna hemmet. Bio har ddrmed blivit obsolet
och det sekundira valet for att fylla detta behovet. Aven om respondenterna menar att
bioupplevelsen for det mesta brukar vara battre &n den hemma sa finns det inte tillrackligt

mycket som attraherar och lockar dem att planera in ett biobesok.

Vi har dérfor tva forslag till biografagare som vi menar kan locka tillbaka konsumenten.
Genom att subventionera svenska langfilmer till alla under 25 ar, kan man locka tillbaka
konsumenten till salongen samtidigt som samhillet i stort tjinar pa forindringen. Aven att
locka tillbaka konsumenten med att erbjuda en bredare upplevelse dér resutarangmat serveras
i samband med en forestédllning, samtidigt som man erbjuder alkoholhaltiga drycker. Genom
att erbjuda dn storre, mycket mer attraktiv upplevelse och gora det mer lattillgingligt

ekonomiskt sd& kommer konsumenterna lockas tillbaka till bioduken.

Nyckelord: streamingtjinster, langfilm, konsumentbeteende, biokonsumtion, bio
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1. Inledning

1.1 Bakgrund

Att g& pd bio har varit en del av manga méanniskors kultur sedan den fOrsta svartvita och
ljudldsa filmen visades 1 USA ér 1896 (Biosture, u.a.). Under en lang period visades endast
ljudlésa och svartvita filmer, sd kallade stumfilmer for att tekniken inte hade utvecklats.
Ibland satt en pianist i biosalongen for att “spela fram” den stimning som syntes pa bioduken.
Den biokultur som vi har idag ser inte alls ut pa samma sétt som datidens. Klassiska tilltugg
som popcorn och lask vid en forestillning &r ndgot som forst introduceras inom biokultur
under 50/60-talet. En stor dipp 1 biosiffror mérktes pa 50-talet nir manga ménniskor skaffade
sig en egen tv fOr att kunna titta pa underhallning hemifran (Filmstudion Gellivare, u.a.). Det
skedde diremot en 0kning av biotittanden under 70-talet samt under 90-talet da en teknisk
vidareutveckling med béttre ljud, béttre bild och bittre ljus 1 salongerna bidrog till en
forbattring av upplevelsen. Bioupplevelsen fordndras dven i1 samband med att det
introducerades bekvdmare platser och en tydligare struktur av placeringen av sétena, sé att
alla skulle f& samma upplevelse oavsett var man satt i salongen. Det hiar dkade ytterligare
intresset for bio (Filmstudion Gellivare, u.d.). En annan viktig aspekt som bidragit till
nedgéngen och varit ett hot mot biotittandet &r att nir nya tekniker introducerats och man
istdllet for att g pa bio kunde hyra en box och titta pA VHS-videos hemma. Senare hade i
stort sett alla hem en egen spelare for VHS som sedan utvecklades till DVD. Det hir hotet
mot biotittande 1 salonger har sedan foOrvédrrats 1 samband med mobilndtets
infrastrukturutveckling och med det har nya hot uppstétt i form av video on demand (VOD).
Utvecklingen har dven gett mojligheten till dagens konsumenter att sitta hemma i soffan och
dta och dricka det den vill och sitta pa en ny filmpremiér nér det passar dig. Med den hér nya
tekniken kan man se pé de allra senaste filmerna med hjilp av streamingtjianster som Netflix,
HBO Max och Disney+ med flera. Dessutom é&r det sa att en del streamingtjénster producerar

mycket innehall till sig sjdlva och helt utesluter att ens ha en biopremidér.

I vart samhille idag ser vi pa mer film dn vad vi ndgonsin tidigare har gjort. Det finns ett
nastintill obegransat utbud av konsumtionsmdjligheter nér det kommer till filmtittandet. Det
ar mojligt med nedladdning, en méngd filmkanaler och streaming av film dver internet och

alla konkurrerar med den klassiska biotraditionen. UtOver detta har vi dven 1 vart



hogteknologiska samhille idag mojligheten att se pa film néstan var vi vill och hur vi vill tack
vare uppkomsten av portabla enheter som datorer, Ipads, smartphones och laptops m.m.
(Lam. 2011). Biokulturen, som den populdrkultur den é&r, har genom daren paverkat
konsumenterna och varit ett fundamentalt underhdllningsmedel for den stora massan samt
paverkat beteendet hos filmtittarna. Man vet att film péverkar tittaren dock ar det forvisso
svért att se och forstd exakt hur filmen paverkar beteende hos méanniskor, ddremot sd bidrar
filmen till att kraftigt forma vér bild av virlden samt spegla samhillet vi lever i idag (Jowett
& Linton. 1989). Filmen 1 sig har dven tagit, eller snarare betraktats, som en betydelsefull
social institution ddr publiken till stor del bestar av en grupp unga minniskor som anser
filmtittandet vara en viktig social aktivitet att géra med andra likasinnade individer, samt
anser det vara av vésentlig betydelse for utvecklingen av populérkulturen (Jowett & Linton.

1989).

I den hir studien kommer en kvalitativ undersdkning goras pa individer 1 olika dldrar for att
forsoka fa en inblick i hur deras filmkonsumtion ser ut och varfor den ser ut som den gor.
Malet ar att det ska ge en grund for att fi en forstdelse/insikt om hur konsumenternas
langfilmskonsumtion ser ut och varfor den ser ut som den gor. Ligger streamingtjénsterna till
grund for minskade biosiffror? Genom att besvara det kommer vi ge ett grundunderlag {for

vidare studier inom dmnet.

Grundunderlaget hoppas vi kan bidra till att ge en 6kad inblick hur konsumenten tanker sé att
producenter och biografigare kan anamma en marknadsforingsstrategi som nér ut till en

bredare publik genom att ta till sig reflektionerna som kommer presenteras.

Innan vi gér vidare 1 den hdr uppsatsen vill vi fortydliga begreppen som vi kommer anvénda
oss av. Niar man talar om film sa &r det ett brett begrepp som innefattar allt fran kortfilmer,
reklamfilmer, dokumentérfilmer till ldngfilmer. I uppsatsen kommer fokus ligga pa ldngfilmer
och hur konsumtionen av dem ser ut. Ett annat begrepp som vi anvinder oss av i den hér
uppsatsen dr video on demand (VOD) eller bestillvideo som innebar filmer och/eller
tv-program som distribueras ut till dskaddaren via internet pa bestéllarens begéran. I den hir
uppsatsen hédnvisar vi till VOD nir en konsument strémmar langfilmer hemifrén, eller pé
resande fot, med hjélp av antingen smartphone, laptop eller liknande portabla enheter. Nir en
konsument streamar med VOD menar vi ocksa att det dr olika streamingtjanster som de

anvinder t.ex. Netflix, Viaplay eller Disney+ m.fl.



1.2 Problemdiskussion

De senaste arens infrastrukturfordndringar 1 mobilnétet har gett konsumenter mojlighet att pa
ett aldrig tidigare sétt konsumera hogkvalitativa serier och filmer med hjélp av
streamingtjanster istdllet for att forlita sig pa traditionella medier for underhallning, som tv,
radio och bio. I en artikeln frdn Svenska Dagbladet skriver Jonsson (2005) hur biosiffrorna
successivt har gdtt ner och att det dr en tydlig och nedatgéende trend och Jonsson menar att
grunden till det &r att biotittandet i allt hogre grad har flyttat in till hemmet (Jonsson. 2005). I
artikeln presenteras det nu lite daterade “nedladdandet” som en av anledningarna till att
biotittandet har minskat, men dven fOrsdmrat utbud av kvalitativa filmer anges som en
anledningen till den successiva minskningen skriver Filmstudion Gellivare (u.d.).
Konsumenter som har investerat i ett toppmodernt hemmabiosystem finner inte anledningen
att gd pa bio for att se pa film, ndr komforten i sin skdna egna soffa vinner stort Gver att vara
den som é&r forst pa plats pa den senaste Tom Cruise premidren. Jonsson menar att
vardagsrummet har tagit ver rollen som den viktigaste biosalongen (2005). Det som vi dven
ser 1 vart hogteknologiska samhélle dr hur strommandet av langfilmer har tagit Gver som ett
alternativ till biokonsumtionen. I en sammanstillning som genomfordes av Eurostat visade
det sig att 1 genomsnitt 56% av européerna tittade pa strommat material via internet ar 2016,
de nordiska ldnderna stack ut och 14g hogre dn snittet med dryga 80% (Wikipedia, 2022).
Mellan 2011-2014 tittade 50% pé streamad film Over internet. Dessa siffror har sedan de
uppmattes Okat ytterligare, 2019 &r det sa mycket som 86% av svenska internetanviandare
som tittar pd streamad film eller video varav 36% streamade ndgonting dagligen. Dér den
storsta forandringen dr 1 6kningen av den dagliga konsumtionen av streamad film som 2014
var 9% men 2019 var 36%, en fyrdubbling av streamad film pé fem ar. En forklaring till det
kan vara den kraftiga bredbandsutvecklingen som dven skedde under den hér perioden, vilket
har gjort det mojligt for konsumenter att streama hogkvalitativa filmer Over internet

(Wikipedia, 2022).

Det allména biotittandet i samhéllet har succesivt blivit mindre och mindre. Konsumtion av
langfilm pé bio &r alltsd under en nedgéng, men aldrig tidigare har konsumenterna tittat pa
mer film. Nedan presenteras biosiffrorna de senaste aren med siffror fran Svenska

Filminstitutet (SFI).



Totalt antal biobesok i Sverige 2016-2020
Total cinema admissions in Sweden 2016-2020
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Figur 1: Totalt antal biobesok 1 Sverige 2016-2020. (Svenska Filminstitutet. Filmaret i siffror.
2021)

Vi ser tydligt hur siffrorna har gétt nedat under samma period som det dagliga
streamingtittandet har gatt upp. Viktigt att betona att det stora fallet mellan 2019 och 2020
beror pa coronapandemin och dess forodande effekter for biokonsumtionen, ndgot som édven

presenteras 1 filminstitutets rapport om filmaret.

“I Sverige, liksom i resten av vdrlden, ledde pandemin och dess restriktioner till en dramatisk
nedgdng i biobesok. Allmdnna rekommendationer att stanna hemma och anvdndandet av
ordningslagen for att begrdinsa biobeséken slog hdart mot landets biografer. Beséken
minskade med 64 procent jamfort med dret innan.”

(Svenska Filminstitutet. Filmaret i siffror. 2021)

Det var detta som véckte vart intresse att se dver hur konsumenterna i dagens samhiélle
resonerar kring biotittandet och vad for upplevda kénslor och associationer samt virden de

forknippar med bio respektive streaming. Detta for att vi ska kunna bygga en grund for vidare



studier inom omrddet och se vad det dr som har gjort streaming lyckat men dven hur man som

biografagare och filmproducent kan locka tillbaka tittarna till bioduken.

1.3 Syfte & fragestillning

Det hir arbetet har som syfte att ge en grund till biografidgare om varfor konsumenterna inte
langre gér pad bio och att ge forslag pa hur man kan locka tillbaka konsumenten. Vi @mnar att
svara pa detta genom att se hur konsumenterna sjélva anser att de ser pa 14ngfilm och om det
ar streamingtjdnster som ligger till grund for de sjunkande biotittandet och de Okade

streamingtjdnsterna som finns pa marknaden.

- Har streamingtjinsterna paverkat konsumenternas benégenhet att ga pd bio? Isafall,

pa vilket satt?

1.4 Avgriansning

I den hir uppsatsen undersoker vi och jaimfor konsumentens relation till att se langfilm 1
salong eller hemma. Vilka olika vérden upplever de gér forlorat respektive vinner de nér de
gér pa bio pa biografen eller ser filmen hemma? Nér viljer de bio framfor streaming? Vi
viljer att just titta pd langfilmskonsumtion via VOD for att det gér tydligare att koppla ihop

med bion, da det dr pa bio man, fram till f6r bara nigra ar sen, bara kunnat se nya filmer.

2. Tidigare studier

Tidigare studier som gjorts fran Jonkdping University visar hur streamingtjdnsterna har haft
en paverkan pa biotittandet, men det utesluter inte att det kan finnas manga andra faktorer
som ocksa dar avgorande for konsumentens val att g, eller att inte g pa bio. Det kan vara
faktorer som pris, huruvida filmen dr en franchisefilm eller inte, och/eller om filmen har fatt
hoga betyg pd IMDB. Johansson (2020) presenterar dessa som nigra av de underliggande
faktorer som kan vara avgorande i1 huruvida en konsument gor valet att ga pa bio eller inte.

Johansson (2020) framfor en korrelationsmatris som visar pd ett negativt samband mellan
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forsdljningssiffror for biopremidrer och Netflix prenumeranter. Det presenteras dven hur det
finns en positiv korrelation om en biofilm som har premiér &dr en franchise eller inte, da en
franchise film kommer generera hogre forsdljningssiffror, enligt Johanssons modell (2020).
Johansson fortsétter att presentera hur den generella kvalitén av en film kan speglas 1 vad for
betyg den har fitt pa IMDB. Dér hogre betyg pd IMDB éar associerat med hogre
forsdljningssiffror for filmen (Johansson, 2020). Argumentet som Johansson drar fran detta &r
att konsumenter i dagens samhaélle &r mer benédgna att se hogkvalitativa filmer i en biosalong
och dérmed reservera att titta pa filmer av lagre kvalitét pa streamingtjanster hemifran da det
anses vara nara till hands. En valmdjlighet som tidigare inte har varit mojlig att genomfora i

den utstrickningen som det sker idag (Johansson, 2020).

Det som dédremot inte tas upp i Johanssons avhandling, som han dven ndmner, dr om det kan
finnas andra aspekter som paverkar biosifforna dn just om en film &r en franchise eller inte,
samt om den har hogt IMDB-betyg eller inte. Johansson (2020) anser att det behdver ske fler
studier som &dven inkluderar vad som pa djupet egentligen erbjuds till konsumenten fran
streamingtjansterna och likvil vad som erbjuds till konsumenterna vid biokonsumtion som da

streamingtjdnsterna inte erbjuder (Johansson, 2020).

Tryon presenterar i On-Demand Culture - Digital Delivery and the Future of Movies (2013)
hur intranitets infrastrukturutveckling har bidragit till att konsumenten idag har fler
valmojligheter till att vdlja hur de har tillgdng till sin underhallning, nagot som forstarks
ytterligare av de portabla enheterna som finns (Tryon, 2013; Lam, 2011). Tryon (2013)
fortsdtter att beskriva fordndringar i konsumentkultur och konsumentbeteende gentemot
underhéllningsindustrin (langfilm) som “on-demand culture”. Ddr Tryon presenterar hur
yngre personer, 18-24 aringar, ldgger mer vdrde pa internetsurfning och mobiltelefoner &n pa
TV medan den dldre populationen menar att simre utbud av passande titlar och genrer bidrar
till varfor de inte gar pa bio (Tryon, 2013). Det som presenteras som slutsats av Tryon &r hur
den hir utvecklingen har paverkat konsumtionsbeteendet niar det kommer till underhéllning
(langfilm) dér ett mer individualiserat och personligt konsumentbeteende gar att &terfinna.
Komforten 1 form av tillgénglighet till film var du vill och nér du vill till kostnad av en

uppslukande filmupplevelse pa bio ér effekten av den hér utvecklingen (Tryon, 2013).

En studie genomford 1 Irland undersdkte om biografiagare ansdg att VOD skulle vara och bli

ett hot mot biotittandet, samt hur ofta konsumenterna tittade pa bio och vad de ansdg om
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VOD. Savage (2014) presenterar intervjuer med biografdgare och en enkdtundersékning med
konsumenterna som underlag for sina svar. Savage (2014) kommer fram till att biografidgarna
inte upplever att VOD kommer vara ett hot mot biotittandet, dir de ansag att de ger
konsumenterna valuta for pengarna och pa s sitt inte kommer forlora tittarsiffror (Savage,
2014). I studien visade det sig ddremot att konsumenterna sjidlva ansig att VOD kommer vara
ett hot mot bion med minskande biosiffror. Det presenteras dven hur konsumenterna menar
att en bioupplevelse inte upplevs ge valuta for pengarna, dir streamingtjénster istéllet ger det

(Savage, 2014).

Det finns tidigare receptionsstudier som presenteras i boken The place of the audience
(Jancovich et al. 2003) dér biobesdkaren delas in i tre kategorier av konsumenter. Den
specifika konsumenten som sdllan och vid mycket speciella tillfillen gér pa bio, den
vanemadssiga konsumenten som gir pa bio mer planerat och regelbundet samt den
omdomeslosa konsumenten som gar péd bio sporadiskt utan att tidigare ha en asikt om filmen
som de ska se (Jancovich et al. 2003). Diar presenteras det hur de som gir mer séllan har
rutiner for hur biobesdken ser ut, dir dven bioupplevelser anses vara passande vid olika
tillfallen som ens fodelsedag eller som ett dejttillfalle (Jancovich et al. 2003). Ytterligare en
studie som presenteras i boken (Jancovich et al. 2003) &r en skotsk studie fran 1960-talet dér
ungdomars filmvanor visade att se pa film pa bio kontra att se pa film hemifran inte var
exklusiva val dir den ena utesluter den andra. Det presenterades istéllet att dessa olika sitt att
se film pa var alternativa sétt att konsumera film pa beroende pé olika situationer och for att
f4 olika upplevelser (Jancovich et al. 2003). Det som ocksé visades i denna studie var att d&ven
om biografen bidrog till en mer uppslukande filmupplevelse med férre distraktioner sé fanns
det fordelar med att istéllet titta hemma, som att det var mer avkopplande och att man kunde
rora sig fritt men dven prata under filmen (Jancovich et al. 2003). Dessa undersékningar som
presenterats har utgdtt fran unga vuxna och studenter som respondenter, dir vi istillet vill
undersoka langfilmskonsumtion hos olika generationer och inte enbart wunga

vuxnas/studenters konsumtion.

Dessvérre finns det ont om tidigare studier som undersoker vad/om streamingtjdnster
paverkat konsumenterna att gd eller inte gd pd bio. Dock kan wvi titta pd SFIL:s
konsumentundersokning som presenterar vad konsumenterna som gir pd bio anger som

avgorande faktorer till att se pa langfilm 1 en biosalong.
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Stor filmduk I 57 %
Bra sétt att umgas med familj/vanner IEEEEEEEEEGEGG_G_G_G_G_—_—— 45%
Bra ljud IS 45%
Mysig miljo IS 45%
Vill se filmerna néar de érnya I 42%
Tyst och mérkt/koncentration pa flmen I 29%
Paus fran hemmet IEEE———— 27 %
Godis/popcorn/dryck smakar bra pa bio IE—————. 22%
Kénslan av en kollektiv filmupplevelse I 22%
Skéna stolar/fatdljer NG 22 Y%
Vilse3D Wl 7%

Figur 2: Andel av biobesokarna som gér pa bio av foljande orsaker. (Svenska Filminstitutet.

Stort intresse for att se film pd bio. 2021)

Detta gor det intressant for oss att undersdka mer péa djupet vad konsumenten faktiskt anser
vara avgorande faktorer for att vélja att titta pa film hemifran via streamingtjénster eller att

titta pa film pa bio.

3. Teoretisk referensram

3.1 Consumer culture theory (CCT)

Arnould och Thompson presenterar i sin artikel Consumer culture theory (CCT): Twenty
vears of research (2005) hur CCT ér en rad perspektiv snarare &n vad det dr en genomgéende
teori. Dér avsikten ligger i att se 6ver vad for praktiker en konsument f6ljer samt varfor en
konsument foljer dessa praktiker (Arnould & Thompson, 2005). Perspektiven kan sedan
anvandas for att forsoka fa en bild av hur man kan adressera och tolka den dynamiska relation
som finns mellan en konsuments kopbeteende, marknadsplatsen och olika kulturella
betydelser (Arnould & Thompson, 2005; Ekstrom et al. 2017). Med hjélp av CCT kan man
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bygga sig en bild, eller f4 en bild, 6ver hur en individ dr som person och hur denna person
forsoker spegla sin identitet till resten av samhillet och till personer i sin nirhet genom sina
respektive konsumtionsval. Med CCT undersoker man den komplexitet som ofta forknippas
med kultur genom att istdllet for att se kultur som ett homogent system av kollektivt
gemensamma saker som olika livsstilar och enhetliga viarderingar som delas av medlemmar
inom sambhillet, sa utforskar CCT den heterogena fordelningen av betydelser och mangfald
av Overlappningar mellan olika kulturella grupperingar. Darav utmérker konsumentkulturer
ett socialt arrangemang dér relationen med ens levda kultur och ens sociala tillgdngar, med
meningsfull livsstil och de symboliska/materiella tingen som de beror pa, dr formedlade

genom marknader (Arnould & Thompson, 2005).

Ideén med CCT ér att utforska hur konsumenters vérderingar, betydelser och livsstilar kan
skilja sig at frin konsument till konsument men dven hur det kan finnas skillnader hos en
enskild konsument. Det som karaktiriserar CCT, som ndmnts tidigare, dr hur fokus ligger pa
forstéelsen kring kulturella skillnader, socialhistorisk inflytande, socialdynamik, hur olika
aspekter formar konsumenters upplevelser och identiteter i deras vardagliga liv som vil i
sociala sammanhang (Arnould & Thompson, 2005; Ekstrom et al. 2017). CCT viljer att dven
fokusera pa att se konsumtion som en process istillet for att kika pd de individuella kdpen 1
sig. Nar konsumtion diskuteras inom CCT inkluderas flera aspekter som t.ex. symboliska,

ritualer, praktiker och fantasier (Ekstrom et al. 2017).

Forfattarna presenterar fyra stycken olika forskningsmetoder inom CCT varav den som &r
mest relevant for var uppsats dr Consumer Identity Projects dir konsumenter ses som
identitetsskapande och identitetssokande individer. Dar de uttrycker och skapar sina

identiteter genom en sammanséttning av sin konsumtion (Arnould & Thompson, 2005).

Nér vi gor var studie kommer CCT hjilpa oss att forstd vad for olika orsaker det finns hos en
konsument och hur det paverkar dennes konsumtionsmonster nér det géller just ldngfilm. Det

kommer ge oss en bild och forklaring till varfér de konsumerar langfilm som de gor.
Genom att f4 forstdelse Over att konsumtion kan vara identitetsskapande och ett sitt att

uttrycka sig pd hos individer kan vi, med hjidlp av CCT, fi en fOrstdelse om det finns en

dualitet som konsumenter kan ha nir det kommer till den egna ldngfilmskonsumtionen
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(Arnould & Thompson. 2005). Alltsa hur konsumenter kan se pa film pé olika sétt vid olika
tillfallen, t.ex. att man ser pd bio for att vara forst och att man ser pé streamad film for att fly

vardagen.

3.2 Brand experience

For att ytterligare fa en bild av vad for faktorer som kan vara avgorande for en konsuments
val att g pd bio dr hur sjélva upplevelsen i sig ser ut och vad for erfarenhet den dr forknippad
med. Dérfor viger vi dven in delar av brand experience aspekter som presenteras i artikeln
Brand experience: What is it? How is it measured? Does it affect loyalty? skriven av Brakus,
Schmitt och Zarantonello (2009). Forfattarna presenterar i artikeln hur kénslor och virden har
en paverkan pd hur en konsument upplever en erfarenhet och hur de byggs upp (Brakus et al.
2009). Viktigt att betona att &ven om brand experience frimst d&mnar att analysera vad for
dimensioner som péaverkar hur en konsument upplever ett varumérke vid erfarenhet av en
produkt/tjanst (Brakus et al. 2009), anser vi att det dessa dimensioner dven gér att applicera i
vér studie da en stor skddespelare som Leonardo DiCaprio kan anses vara ett varumaérke.
Dessa dimensioner som presenteras i artikeln beskrivs som avgdrande grunder till vad for
erfarenhet som byggs i och med en upplevelse, dir de kinslor som upplevs i samband
och/eller efter en upplevelse ger en forklaring till lojalitet och ndjdhet hos en konsument

(Brakus et al. 2009).

Dimensionerna som fOrfattarna presenterar &ar sensoriska, affektiva, intellektuella och
beteendeméssiga (Brakus et al. 2009). I artikeln presenteras idén om brand experience som en
sammanvévning av sinnesstimningarna, kénslor, tankar och beteenden som har framkallats
av varumérkesrelaterad stimuli (Brakus et al. 2009).

- Sensoriska dimensionen, innehaller de sinnen som berors vid konsumtion. De kan se
olika ut och péverkas olika fran person till person och &r baserade pd individens
preferenser. I den hér studien dr det saker som hur biosalongen ser ut, hur sitena
kidnns och vad for dofter som finns som dr aspekter som forknippas med denna
dimensionen. Aven hur konsumentens egna hem ir, hur soffan kinns och vad for
dofter det & hemma é&r faktorer som kan vara avgorande for var och hur en konsument

ser pa langfilm.
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- Affektiva dimensionen, ligger fokuset pad kédnslor och vad for avtryck konsumenten
fir i samband med en upplevelse (Brakus et al. 2009). Var studie kommer ha nytta av
att se vad for kinslointryck en konsument far i samband med en filmupplevelse.

- Intellektuella dimensionen, fokuserar pa att se hur en konsuments tankesétt berors
av en upplevelse. Hur far en langfilm konsumenten att tidnka, resonera och diskutera
det som de har sett?

- Beteendemissiga dimensionen, fokus pa att se konsumentens livsstil i férhallande
till ett varumérke (Brakus et al. 2009). Vi d@mnar att se pd hur aktiviteter i
konsumentens liv ser ut i samband med en langfilmsupplevelse, t.ex. sker det
aterkommande kop (visningar av samma film, samma skadepelare, samma biograf)

Och finns det andra aktiviteter som sker i samband med langfilmskonsumtion.

I artikeln presenteras idén om brand experience som en sammanvéavning av sinnesstimning,
kédnslor, tankar och beteenden som framkallas av varumérkesrelaterade stimulering. Dessa
dimensioner som forfattarna presenterar paverkar konsumenterna, pa olika sdtt antingen

positivt eller negativt (Brakus et al. 2009).

Dimension Sensorisk Affektiv Intellektuell Beteendemassig
Sinnen som hérsel, | Kénslor som Tankar som viacks | Konsumentens
lukt, syn, kénsel triggas samt hos konsument. livsstil samt relation
och smak. kénslomassiga Paverka. till varuméarket/

band. féretag.

Tabell 1: De fyra dimensionerna och vad de beror. (Brakus et al. 2009).

Genom att komplettera CCT med vad for typ av kinslor som konsumenterna forknippar en
langfilmsupplevelse med, hemifran eller pa bio, kommer vi pd en djupare niva forstd vad det

faktiskt 4r som lockar konsumenter till de olika konsumtionsbeteendena och varfor.

Forfattarna menar att brand experience dr ndgot som byggs genomgédende 1 ett
konsumtionsmonster och redan aterfinns hos en konsument frn det att denne soker fram en
produkt tills det att denne utvirderar upplevelsen (Brakus et al. 2009). Fokus i den hir
studien kommer framst se over hur konsumenter just resonerar ndr de vél utvdrderar en
langfilmsupplevelse och vad de presenterar for njutningsdimensioner som kénslor, fantasier

och huruvida en upplevelse var kul eller inte.
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Forfattarnas teori (Brakus et al. 2009) kommer hjélpa oss att forstd om det kan finnas andra
orsaker som lockar, om det kan vara sd att ett kint varumirke som Mission Impossible med
Tom Cruise i huvudrollen som paverkar konsumentens val? Upplevs det som att ge hogre

varde att ga att se en sddan film tillsammans med vanner pé bio &n hemma?

For att komplettera brand experience (Brakus et al. 2009) véljer vi dven att ta med inslag fran
brand experience design som presenteras av Hartmann (2022). Brand experience design
(Hartmann. 2022) presenterar som brand experience (Brakus et al. 2009) samma aspekter,
med vissa skillnader. Sensorisk, funktionalitet, affektiv, sociala och mytologiska ir de
dimensioner som presenteras av Hartmann (2022) som forklarar hur och vad som péverkar
konsumenters erfarenheter/upplevelser vid varumirkesrelaterad stimuli. Aven hér blir det
viktigt att betona att vi inte kommer titta pd hur varumérken (Disney/Paramount etc.)
paverkar konsumenten vid langfilmskonsumtion, utan hur ett stort namn som Tom Cruise och
Mission Impossible kan ha en pdverkan péd langfilmsval och upplevelse. Dir den sociala
dimensionen kopplas ihop med kopplande vérde (linking value), som innebdr hur
konsumenter skapar virde och sammanhallning gentemot varandra efter/under en upplevelse.
Alltsd hur en konsument kidnner betydelse i1 att dela upplevelser med andra ménniskor
(Hartmann. 2022). 1 den hér studien kommer vi kunna se om det finns skillnader i
filmupplevelsen av att titta ensam eller med andra. Den mytologiska aspekten som Hartmann
(2022) presenterar dr kopplat till identitetsviarde och identitetsskapande och kommer i den hér
studien komplettera CCT och hjdlpa oss forstd hur en konsument anvénder filmkonsumtion

som ett medel for att spegla och forma sin identitet.
Nedan é&r skoldpaddan, som den bendmns i1 av Hartmann (2022) i kursen

marknadsforingstrender, for att visa hur dessa dimensioner dr kopplade tillsammans for att

skapa brand experience design.

17



Sensory @ 4
value

T DY
7y» GOTEBORGS UNIVERSIT:
D oz '@

Mythological

EXPERIENGE JIEEES
Linking value D E S I G N Meaning

Community / Affective/
Social Emotional [

Figur 3: Brand Experience Design skoldpaddan. (Hartmann. 2022).

Identity value

3.3 Virde - meningsfull skillnad

For att ge en tydligare forklaring vad Hartmann (2022) menar med linking value (kopplande
vérde) och identity value (identitetsvérde) ar det viktigt att forstd vad virde innebér. I boken
Unboxing Marketing av Hartmann et al. (2020) presenteras virde som meningsfull skillnad,
alltsa att véarde séllan bara dterfinns 1 en produkt/tjanst eller 1 ett nitverk av héndelser utan
man behdver ockséd véga in samhills-, kultur- och miljoperspektiv for att fa en tydligare bild
och forstdelse av virdet som presenteras. Virde kan skilja sig fran person till person och ér

baserat pa en individs uppfattningar, erfarenheter och forvéntningar (Hartmann et al. 2020).

I boken (Hartmann et al. 2020) definieras nagra olika typer av virden. Dar finner vi use
value, linking value och identity value. 1 den hir studien kommer /inking value (kopplande
virde) och identity value (identitetsvirde) anvidndas for att ge en grund till om det finns
skillnader 1 langfilmskonsumtionen om en konsument identifierar linking value och/eller

identity value som faktorer som péaverkar deras val.

3.4 Enchantment value / Fortrollande viarden

For att d&ven forstd hur langfilm har en péverkan pd konsumenten och dess upplevelse vill vi
dven presentera hur enchantment value kan ha en paverkan pa langfilmskonsumtionen hos en

konsument. I en artikel skriven av Hartmann och Brunk (2019) beskrivs enchantment value
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som forklarar att det sker en fortrollning av konsumenten genom att “making the ordinary
special” genom att introducera kidnslor av magi, myter, forundran och romantik (Hartmann &
Brunk. 2019). Forfattarna betonar att det ar viktigt att forsta att enchantment value inte bara
skapas av konsumenten utan att det uppkommer genom upplevelsen och konsumenten
tillsammans med kulturella och sociala viarderingar (Hartmann & Brunk. 2019). Enchantment
value gér att finna ndr utopiska, romantiska, mytologiska, kénslosamma och fantasifulla
inslag presenteras for konsumenten som speglar hur relationen mellan konsumenten och
virlden ser ut (Hartmann & Brunk. 2019). Dessa aspekter kommer ytterligare hjélpa oss 1

forstaelsen om konsumentens val av var de vill se sina langfilmer.

3.5 Subscription model / Prenumerationsmodell

Négot som kan ha bidragit till att fler konsumenter har dragit sig mer it att anvinda sig av
streamingtjanster istdllet for att g& pa biografer skulle kunna vara att streamingtjinster kan

anse ge mer valuta for pengarna dé de anvander sig av prenumerationsmodeller.

Det klassiska antagandet har i alla ar varit att ju mer ett foretag skapar desto hogre pris kan
det ta ut. Niar man anvinder virdebaserad prissittning sétter marknadsforare priset for ett
varumérke, en produkt eller tjadnst enligt det virde det skapar for konsumenterna, vilket
kraver grundlig forstaelse for den meningsfulla skillnaden. Det &r viktigt att ta med sig att den
meningsfulla skillnaden mellan véirde och prissittning inte ligger i objektet som sadant, utan i

vad de kan gora med det och hur det far oss att kéinna. (Holbrook, 1994)

Prisséttning dr en empatisk praxis. Vanligtvis sa brukar studenter forespraka sénkta priser for
att oka efterfrigan och “boosta brand performance”, men detta &r problematiskt av tva
anledningar: Marknadsforare strivar efter att uppnd hogsta mojliga prisnivd och att
konsumenterna girna betalar detta pris. En annan anledning &r att sadana forslag ofta ar
studentcentrerat eftersom studenter i allménhet inte har s mycket pengar att spendera jamfort
med arbetande konsumenter. Studenter &r en specifik malgrupp, en grupp dér strategisk
prissittning dr mycket effektiv. Nar man gor strategisk prissittning s& méste marknadsforare
fokusera pa alla mélgrupper for att fa ett sa bra resultat som mojligt. Marknadsforing handlar

om att se viarlden med nagon annans 6gon. Marknadsforare bor kinna empati med malen som
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konsumenterna har och se vérlden med deras 6gon for att forstd vad de uppfattar som en

meningsfull skillnad (Holbrook, 1994).

Pris ér en kulturell kategori. Istédllet for att tdnka pa pris som en aterspegling av virde, skulle
vi kunna tidnka pa det som ett virdeskapande. Normalt forknippar konsumenter hogt prissatta
produkter med att det dr av hogt virde. Priset &r mer dn bara ett ekonomiskt virde. Det dr
ocksa en social variabel. Ménniskor konsumerar varumirken, produkter och tjénster inte bara
for vad de kan gora eller vad de kostar. En del konsumerar dem for att bli béttre versioner av
sig sjilva. Eftersom vérde dr en meningsfull skillnad dr vissa varumérken, produkter och
tjanster onskvirda just eftersom de dr dyra (Holbrook, 1994).Eftersom de har ett hogt pris ger
det en signal till konsumenten att hen bryr sig om den meningsfulla skillnad som skapas
genom konsumtionen av det specifika varumérket. Att konsumera ett hogprismirke &r ett
uttalande. Likasé dr att konsumera ett lagprismarke ocksa ett uttalande. Det kommunicerar att
meningsfull skillnad ligger i betraktarens 6gon, men ocksa att priset 4r en kommunikator av
den meningsfulla skillnaden. Nir det kommer till streamingtjdnster och deras
prenumerationsmodell har en tydlig slutsats dragits. En viktig utveckling 1
prissittningsmetoder dr en Oovergang fran kop-modeller till prenumerationsmodeller. Nér det
kommer till prissittning betyder det att konsumenter betalar for konsumtion, for upplevelser,

snarare dn dgande (Holbrook, 1994).

Enligt Holbrook (1994) éar denna utveckling en del av det som kallas flytande konsumtion dér
konsumenter i allt hogre grad ér intresserade av tillgéng till konsumtionsmdjligheter, snarare

an det mer traditionella fokuset pé att ackumulera materiella varor.

En av anledningarna till varfor streamingtjansterna har gjort en sadan 6kning av anvéndare
och tagit Over biotittandet skulle kunna vara streamingtjdnsternas anvdndning av olika
prenumerationsmodeller. En konsument har idag mojligheten att betala samma summa pengar
i manaden, som det hade kostat att g pa en film pa bio, till att numera ha ett till synes
odndligt antal filmer att kolla pa. Genom att gora en jamforelse av hur mycket Netflix kostar
per manad och hur mycket det kostar att gd pa film pd bio s& kan man se att en
ménadsprenumeration pd Netflix kostar 129 kronor per manad (Netflix. u.d.) dir det i
dagsldget kostar 159 kronor per film pa bio (Filmstaden. u.d). Det blir hir tydligt hur en
konsument skulle kunna ténka sig virdesitta en streamingtjdnst, med mer utbud samt att de

har tillgdng till tjinsten dygnet runt hogre dn en bioupplevelse. Prenumerationsmodellen
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erbjuder dven en form av frihet for konsumenter dir man sjélv kan vélja att avsluta sin
prenumeration nir man vill. Darav kommer studien att se 6ver hur konsumenter ser pa den

hir jamforelsen av pris mellan de tva sitten att konsumera film pé.

4. Metod

I den hér studien har vi valt att genomfora var undersokning med en kvalitativ ansats till
grund. Nir man anvédnder sig av en kvalitativ forskningsmetod s& avses det som en
undersokande forskning. Det hor till det vanliga att anvinda sig av denna metod for att
djupare fa en forstaelse kring individers asikter och uppfattningar. Det erbjuder visioner for
olika problem och hjélper till att utveckla koncept eller teorier for potentiell kvantitativ
forskning. Med analys for att se djupare in 1 problem, hjdlper det kvalitativa
tillvigagangssittet att uppticka nya tankar och individuella synpunkter. Denna metod
anvander olika typer av ostrukturerade eller semistrukturerade metoder for datainsamling
sdsom gruppdiskussioner, individuella intervjuer, dagboks- och journalforing och deltagande
av andra. Det innebdr att observera gester, stillningar och kroppssprik och studera dem for

att identifiera problem och ge 16sningar pa dem. (Patel & Davidson, 2011).

Varfor just kvalitativa forskningsmetoder fungerar sa bra dr pa grund av det har sitt ursprung 1
olika vetenskaper som sociologi, antropologi och psykologi och kan leverera utmairkta
resultat. Kvalitativ forskningsmetod dr speciellt utformad for att avsldja en malgrupps
beteende, dess koppling till ett visst &mne eller en viss fraga. Den anvinder djupgéende

analys av smé grupper av ménniskor for att bygga teorier (Patel & Davidson, 2011).

4.1 Urval

De intervjuade deltagarna &r tio personer frin éldrarna 20 till 84. Vi var helt ovetande om de
intervjuades filmvanor innan intervjun och det var inget krav fran var sida att de skulle vara
speciellt insatta 1 omradet da& vi ville fa en generell inblick av d&mnet genom vara

respondenter. Vi valde att inte intervjua vdra védnner och familj da vi ville fi sd bra och
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utforliga svar som mojligt och for att inte riskera att intervjun skulle komma att handla om
annat och komma bort frén d&mnet. Vi hittade véra deltagare till intervjun genom att frdga vira
anhoriga om de hade personer som skulle kunna ténka sig att stélla upp pa en intervju om
frdgor kring vart dmne. Tidigt onskade vi ett bredare spann av intervjudeltagare, men flera

tillfrdgade personer avbojde att delta i studien pa grund av tidsbrist.

Nedan ér tabellen for respondenterna som deltog.

Respondent: | 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Alder: 20 22 22 123 24 27 30 38 54 |84

Tabell 2. Sammanstéllning av respondenter.

4.2 Intervju

Vi har valt att anvénda oss utav en semistrukturerad intervju. En form av intervju som later
respondenten svara med mer frihet pa fragorna vi stéller. Detta leder till mer flexibilitet fran
respondentens sida men dven fran var. Att anvédnda sig av en strukturerad kvalitativ intervju
som enbart héller sig till frAgorna ger inte respondenten ndgon frihet att prata fritt. Vi
uppmuntrar respondenten att svara och prata om sina egna upplevelser nir det kommer till
streamingtjanster kontra biotittande d& vi ocksa vill skilja pa hur olika identiteter och
personligheter skiljer sig nar det kommer till vart &mne. Det vi finner som eventuell nackdel
med en den kvalitativa intervjun &r att det kan leda till att det blir en vildigt 1ang intervju med
en del sidospar och respondenten pratar utanfor vart dmne da maste vi ingripa och styra
tillbaka till amnet. Vi anser att en semistrukturerad intervju dr det basta nir det kommer till
vart &mne for att det leder till att vi far en mer djupgaende diskussion kring &mnet dér vi kan
analysera deras svar utforligt, vi far reda pa varfor de gor som de gor och det ger oss

mdjlighet att stilla foljdfragor. Hade vi valt att utnyttja en kvantitativ metod hade vi enbart
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fatt direkta svar via enkéter vilket inte hade gett oss ndgon analys om varfor de gor som de

gor.

4.3 Val av analys

For val av analys av den semistrukturerade kvalitativa intervjun kommer vi att anvédnda oss
utav ett tillvigagéngssétt som kallas for tematisk analys. Tematisk analys utfors pa det viset
att datan analyseras fOr att identifiera monster och teman i materialet (Braun & Clarke, 2006).
Anledningen till att vi valde att anvénda oss av en tematisk analys dr pd grund av att
undersoka hur konsumenter skapar mening, forstar eller forhaller sig till sina upplevelser av
film. Vad som &r intressant for studien ar inte vilka beréttelser individerna formedlar, utan
snarare vilka underliggande teman som genomsyrar deras forhéllningssatt till konsumering av
film. Anledningen till valet av analysen &r av fordelarna det bidrar med sdsom metodens
flexibilitet, resultaten blir ofta enkla att formedla och forstd samt att det ar en relativ enkel

enkel och snabb metod att ldra sig och forsta (Braun & Clarke, 2006).

4.4 Genomforande

Intervjun baseras pa fragor kring véart dmne dér vi formulerar det som en diskussion och
kommer lata respondenten svara helt fritt och berdtta om sina tankar utan att bli avbruten. Vi
kommer att spela in alla véara intervjuer pa en telefon och transkribera dessa pa ett separat
dokument for att tydligt kunna gora analyser pa alla svar for att hitta olikheter och likheter
kring respondenternas svar och utfora en diskussion baserat pa analysen vi utfor. Intervjuerna
gjordes pa flera olika platser, vi var flexibla med att se till att gora intervjuerna pa den plats

dér den intervjuade ville vara pa.

Intervjuerna kommer att transkriberas vid tva omgéangar. Forsta omgingen kommer enbart de
sagda orden tillsamman med pauser och tveksamheter att transkriberas for att kunna placera
in dessa 1 olika kategorier déar vi vill koppla deras svar till vara teorier. Andra omgéangen

kommer en noggrann ldsning av intervjun att ske och allting kommer att kodas.
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4.5 Etiska aspekter

Nér man gor forskning pa méanniskor eller djur dr det viktigt att alltid anvinda sig utav etiska
aspekter och regler for att skapa en san stor trygghet som mdojligt for respondenten och inte
skapa nadgon form utav oredlighet. Vi kommer skapa fortroende hos vara respondenter genom
att basera rapportens intervjufragor pa tillforlitlighet, &arlighet, respekt och ansvar

(Vetenskapsréadet, 2016).

Niér det géller etik inom en forskning som denna maste man ha koll pé regler som tillkommer.
Individskravet dr en samling for olika regler som finns for att inte utsitta respondenten for
nagon mojlighet att komma till skada, det finns fyra huvudprinciper inom individskyddet
vilka dr: Informationskravet, Samtyckeskravet, Konfidentialitetskravet och Nyttjandekravet
(Vetenskapsradet, 2002).

Informationskravet, “Forskaren skall informera de av forskningen berérda om den aktuella
forskningsuppgiftens syfte”. Inneborden dr alltsd att man som forskare ska upplysa de
individer som medverkar pa forskningen om vilka regler som innefattar deras medverkan och
att de forstar vad forskningen handlar om, samt att dven f4 dem att forstd att deras medverkan
1 forskningen skall vara helt frivillig ddr de har ratt att avsluta sin medverkan nédr som helst
(Vetenskapsradet, 2002). Detta har vi informerat om och ingen av véra respondenter har haft
anledning att kénna sig obekvdma, ingen har heller uttryckt det eller hoppat av pga det. Alla
individer vi har intervjuat ar insatta i att det &r helt frivilligt och att de inte behdver medverka

om de inte vill eller kdnner for det.

Samtyckeskravet, “Deltagare i en undersokning har rdtt att sjilva bestimma o6ver sin
medverkan”. Nir det sker en intervju med aktiv insats som en kvalitativ intervju maste alltid
samtycke lamnas fran respondenten medans 1 en kvantitativ intervju ddr man anvénder sig
utav enkiter i media behdvs samtycke inte 1dmnas. Individen som blir intervjuad maste sdga

ja” till fragan om den vill vara med och bli intervjuad. (Vetenskapsradet, 2002) Detta kravet

uppfylls da vi muntligt tar in samtycke fran de individer vi véljer att intervjua innan intervjun.
Konfidentialitetskravet, “Uppgifter om alla i en undersékning ingdende personer skall ges

storsta mojliga konfidentialitet och personuppgifterna skall forvaras pd ett sddant sdtt att

obehoriga inte kan ta del av dem”. Man skall inte som utomstaende eller som annan lisare
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pa nagot vis kunna identifiera personer som medverkat i forskningen. Alla uppgifter som har
lagrats skall hallas konfidentiella och tystnadsplikt skall utforas vid kénsliga tillfallen.
(Vetenskapsradet, 2002) Vi kommer att uppfylla detta kravet da inga namn eller
personnummer pa de individer som vi kommer att anvénda oss av i var forskning kommer att
skrivas ut. Skulle det ske att vi refererar till nagon som medverkat i var intervju kommer det

ske med ett form av alias.

Nyttjandekravet, “Uppgifter insamlade om enskilda personer fdar endast anvindas for
forskningsdndamal”. Information om enskilda individer som har samlats in till forskningen
fir inte anvindas for annat eller ldnas ut for kommersiellt bruk. Informationen far enbart
anviandas for forskningens &ndamal och visas for berorda. (Vetenskapsradet, 2002) Vi
uppfyller detta krav da all information kommer att behéllas i privat 4go och enbart kommer
visas for parter som har anledning att ta del av véra resultat och som dr berdrda av

forskningen.

5. Analys

Den hir studiens huvudsakliga syfte dr att besvara hur pdverkar streamingtjdnsterna
konsumenternas bendgenhet att gd pa bio. For att fa svar pa detta har vi intervjuat
konsumenter och fragat dem hur deras langfilmskonsumtion ser ut och vad langfilm betyder
for dem. For att hjélpa oss analysera materialet anvinder vi oss primért av CCT (Arnould &
Thompson, 2005) for att se hur konsumtionen av ldngfilm ser ut hos respondenterna, sedan
for att f4 en dnnu djupare fOrstielse om respondenternas bakomliggande anledningar till
varfor de gor som de gor utgar vi dven fran Brakus et al. (2009) som forklarar olika

dimensioner och hur de berér konsumenter.

5.1 Consumer Culture Theory

Av respondenterna far vi fram att manga foredrar serier fore langfilmskonsumtion. Och for att
det ska bli aktuellt att titta pa en film ska det vara en “snackis”. Nagra av respondenterna
foredrar trots allt langfilmer da det inte krdver samma tidsinvestering som en serie gor. Det
som blir avgorande faktorer for konsumenterna, som ogéirna ser langfilm pé bio, om de dnda
ska ta sig till biografen ar huruvida det sker i samband med att vdnner och/eller familj

initierar det som ett alternativ till en aktivitet.
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“Jag tittar vdildigt lite pa film pa bio, jag tittar mest pd tv-serier. Om det kommer en snackis
som en Oscarsfilm sd tittar jag gdrna pad den pa bio, ldt oss sdga en stor Oscarsvinnare tittar
jag gdrna pd, jag tittar dven om jag blir bjuden pd bio annars vdntar jag tills jag kan se den

hemma.” - Respondent 9.

“Assd idag kollar jag inte jdittemycket pa film. Jag vill gora det mer men det kdnns som att
serier typ tagit over det vildigt mycket och dven annat som dr mer ldttillgdngligt. Sen ndr jag
vdl kollar pa film sa mdrker jag att jag dr pa mobilen typ samtidigt som att jag inte kan

koncentrera mig, jag dr vdldigt ldttdistraherad ndr jag ser pa film.” - Respondent 6.

Respondenterna menar att det inte finns ett generellt intresse for att se pa ldngfilm om det inte
ar av en specifik anledning. Respondent 9 berittar hur det var nagra ar innan pandemins start
som den senaste bioupplevelsen var. Det var dven en upplevelse som inte uppskattades utan
det var “jitteddlig film, bara genomgdende kass handling...”. Aven om respondenten inte
uppskattade just den filmen uttrycker hen dnda att den gav virde i form av konversationer

med vinnerna som ocksa var dar.

Medan de konsumenter som menar att de istillet dr filmintresserade har en mer eller mindre
daglig konsumtion av langfilmer. Deras langfilmskonsumtion sker Overlag via

streamingtjdnster ddr de dven uttrycker att de girna hade gatt pa bio oftare.

“Ja, men jag gillar film, tycker det dr ett underhdllande sdtt att spendera min fritid pd”
- Respondent 1.

“Jag tittar pa film sd ofta jag kan och har tid eftersom jag dr vildigt filmintresserad men
ibland hinner jag inte sa ofta men jag konsumerar vdl film lite mer dn snittet skulle jag vilja

sdga” - Respondent 8.

Det som dr intressant dr hur respondenterna som bendmner sig sjidlva som filmintresserade
gérna ser pa film dér det tenderar att vara en daglig aktivitet pa kvéllar och nétter hemma. Det
visar sig att streaming dr det primdra valet att anvdnda sig av nir de ser pa film och

biokonsumtion dr den sekunddra kéllan, dven om bioupplevelsen uppskattas mer &n
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streamingupplevelsen av de filmintresserade respondenterna. Dock &r det en genomgéende

tendens att vilja streaming 6ver bio for alla respondenterna.

Det som dven &terfinns i1 respondenternas svar dr hur langfilmskonsumtion kan se olika ut
beroende pa om den sker hemifran eller inte. Detta dr inte genomgaende for alla av
respondenterna men for en stor del sa lyfts 1dngfilmskonsumtionen i hemmet som négot av ett
fenomen som kan liknas som ett rituellt beteende dir en film inte sdllan dr pa konstant i
bakgrunden nir de genomfor andra aktiviteter runt om 1 hushallet. Dér langfilmen har blivit
sé vanlig i det vardagliga livet att den kan liknas med en vara likt vilken annan. Skillnaderna i
langfilmskonsumtionen som lyfts av respondenterna &r att hemifrdn kan de se pa nistan vad
som helst, kanske till och med filmer som de anser vara daliga, for att fordriva sin tid och fa
den avkoppling de soker. Medan nir det kommer till 1dngfilm pd bio dr de mer selektiva i sina
val. Dir “stora” filmer oftast &r de som viljs ut som alternativ att g& pd. Respondenterna
menar att en film som kommer gora sig bra pd bio och verkligen finga idén om att omsluka
en i en genomgaende upplevelse med ljud och bild blir avgérande for att vélja att ga pa bio.
De fortsdtter med att forklara att eftersom de inte sjdlva har hemmabiosystem att den
upplevelsen ér svar att efterlikna och att enkla dramafilmer gor sig béttre hemma, medan
langfilmer som inkluderar specialeffekter och filmens sdrskilda magi ofta uppskattas mer pa

bio.

“Ja, det tycker jag, det dr en storre upplevelse pd bio sa egentligen hade jag hellre gatt
mycket pd bio men med tillgdngligheten hemma och livssituationen gor att det inte blir av...
Jag ser ofta lite sahdr storslagna filmer pd bio da ljud och allt det dir spelar roll. Gdrna pa

en ny Christopher Nolan film med musik av typ Hans Zimmer, det gor sig bdttre pa bio...
Hemma har jag inga direkt preferenser men jag kan ndstan bli ledsen om jag ser en film
hemma som skulle gjort sig bdttre pd bio, som Tenet”

- Respondent 8.

“Ja, man dr ju mycket mer uppslukad av filmen ndr man dr pd bio dn hemma for att pd bio
kan man inte pausa och hdlla pd utan man sitter tiden ut och kollar, man lever sig in pd ett
annat sdtt... Jag kan laga mat och kolla pd film hemma, jag brukar ha det lite i bakgrunden

men dd dr det ju inte favoritfilmen” - Respondent 1.
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“Ja absolut det finns inget som sldr en bra bioupplevelse. Det dr ett helt annat tillstand pa
bio, bittre och hogre ljud och den stora duken bidrar till mycket mer inlevelse i filmen som

visas” - Respondent 5.

Det innebér att konsumenterna visar pa en dualitet 1 hur langfilmskonsumtionen kan se ut, dir
de girna viljer ldngfilmer med “mycket effekter” att se pa bio och lite mer enkla langfilmer
ar reserverade for hemmet. Langfilmen hemma kan i sin tur &ven kompensera for brist pa

séllskap.

Filmen é&r forknippad med avkoppling och eskapism for respondenterna, diar dven andra
faktorer anses som givande konsekvenser av en filmupplevelse. Respondenterna ar eniga om
att filmen bidrar till, framst, avkopplingsstunder och en verklighetsflykt men menar dven att
man kan bli djupt berdrd av en film och pa sa sitt paverkas genom att fa en insyn i sig sjalv

och sina medminniskor samt fa en djupare forstaelse om vérlden.

“Beroende pd filmen man ser dr det ju sjukt ldrorikt det dr ju liksom en bonuseffekt att man
kan lira sig jéttemycket om relationer och kanske historiska hindelser. Aven om det dr film
sd kan du dnda ldra dig saker om virlden, politik, kéirlek och relationer. Jag tycker film kan

ge allt om det dir bra” - Respondent 8.

“Film dr en en undanflykt fran verkligheten och hjdlper mig att tinka pa annat ndr det ibland
kan bli for mycket. Det dr ett jdttebra sdtt att koppla av pa men sen kan det dven ge mig

annat som inspiration och att man ldr sig mycket” - Respondent 2.

Som CCT (Arnould & Thompson, 2005) menar kan vi bygga oss en forstdelse om hur
konsumenterna speglar sin identitet/bygger sin identitet genom sina val, dir respondenterna
idag vill ha den littillgéngliga eskapismen fran sitt vardagliga liv istéllet for att ta sig tiden att
boka en biobiljett. Respondenten vill tillfredsstdlla sina behov av avkoppling snabbt och
smidigt och det gor de genom langfilmskonsumtion via streamingtjénster. Aven om
bioupplevelsen i sig ofta rankas hogre dn vad ldngfilmskonsumtion hemma gor, ar det inte
alls lika smidigt att genomfora det dd respondenterna menar att de vill att biobesok gérna ska
kunna ske mer sporadiskt utan vidare eftersokningar. Anledningarna som nidmns av
respondenterna som gor biobesdoken mer “krdngliga” dr att det krdvs mer planering nir det

vél ska ske, vilka filmer som visas paverkar, bokningen, ta sig till och frdn biografen och
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kostnaden ligger till grunden f6r respondenternas beslut att hellre se en langfilm hemma. En
bioupplevelse dr ndgot som respondenterna menar ér till for speciella tillfillen da det dr mer
komplicerat att genomfora dn att bara sétta pa en film hemma. Ett biobesok kan dven ske i
samband med att “storre filmer” har sina premidrer, alltsd att respondenterna gar pa bio da
langfilmer som anses vara mer efterlingtade har premidr och det kan droja ldnge innan den

finns som VOD.

Betydande faktorer inom CCT (Arnould & Thompson, 2005) dr som ndmnt symboliska,
ritualer och fantasier som uppstar dr i samband med konsumtion. Respondenterna menar hur
filmen 1 sig kan ha betydelse pd olika plan men att konsumtionen i sig oftast sker pa ett
monotont sétt. Daremot forklarar respondenterna hur viktigt langfilmskonsumtionen kan vara
1 att fa djupare forstaelse for sig sjalv, ménniskorna runt omkring sig men d@ven hur man kan

ta till sig ideal fran filmen som man gérna sjélv vill efterlikna.

“Att kolla pd film hemma dr ju nagot litt medan biobesdk faktiskt dr nagot man bokar in vid
specifika tillfillen, jag gar ju inte pa bio spontant. Hemma kan jag ju kolla helt spontant,
eller det gor jag ju hela tiden” - Respondent 1.

“Jag kan ju bli vdldigt paverkad av filmerna, om det dr en film som jag verkligen forsvinner
in i kan ju den ligga kvar i huvudet i flera dagar ibland kan det vara att jag vill vara en viss
person i den filmen som att man ndstan vill vara med i den virlden om filmen beror en”

- Respondent 8.

Det hanger ihop med hur CCT och Consumer Identity Projects (Arnould & Thompson, 2005)
forklarar att identitetsskapande och identitetssokande konsumenter kan anvinda
konsumtionen i sig for att bygga eller spegla sin egna identitet 1 konsumtionssamhillet. Det
forklarar dven respondenten som beskriver att man lever sig in 1 berdttelsen, att fantasin far en
leva sig sig in i rollen som den andra ménniskan och léra sig ndgot om sig sjélv genom att till

sig idéer och tankarna som presenteras i filmen.

5.2 Brand (design) experience

Vad vi far reda pé i den hir analysen ar att detaljer kring filmerna sdsom vilka skadespelare

och vilken regissorer som frontar har stor paverkan pa respondenternas val av filmer och
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vilken kinsla och forvintningar som vécks infor att man ska titta, vilket i sin tur kommer leda
till att deras upplevelse blir sa bra som mojligt. Brakus et.al 2009 pratar 1 artikeln Brand
experience: What is it? How is it measured? Does it affect loyalty? om fyra dimensioner som
tidigare ndmnts 1 teoridelen. Genom var analys framstod det tydligt att den affektiva
dimensionen hade en tydlig medverkan hos respondenterna. Affektiva dimensionen lagger

fokus pé kénslor och vad for avtryck en upplevelse har pa konsumenten (Brakus et. al 2009).

Av respondenterna far vi fram méinga som menar att betydelsen av personer som medverkar 1
en film har en véldigt stor betydelse for dem ndr det kommer till val av filmer vilket i sin tur
paverkar viljan om att ens dvervéga bio. Det blir som en avgdrande aspekt ér att det skall vara
en medverkande person i filmen som de har ett tycke for att de ska anse att det kénner att det
ar vart att ga pa filmen pa bio, det gor att respondenterna tenderar att folja individer som
varumdrken snarare dn filmens handling. Respondenterna menar att de far en slags exalterad
kdnsla innan filmen ens bdrjat, det innebdr att de ger upphov till affektiva emotioner

gentemot individen de har tycke for som medverkar i filmen.

“Skadespelare och regissorer har storst paverkan pa mina val av filmer. Det finns vissa
skadespelare som dr duktiga sen dr det beroende pd filmen, vissa skddespelare hdller jag mig
undan ifrdn pd grund av att dom spelar samma roll hela tiden, till exempel Dwayne “The
Rock” Johnson och Ryan Reynolds dr typiska skadespelare som spelar samma karaktdr hela

tiden.” - Respondent 7.

“For mig handlar det mycket om det finns “stora namn” med i filmen ndr jag viljer vad jag
ska kolla pa hemma eller pda bio. Om jag ser att Scorsese eller Tarantino har sldppt en ny film
sd finns det ingen tvekan pd att jag kommer att se dessa filmer pa bio direkt ndir de kommer ut

pd grund av att jag vet om sen innan att detta kommer vara en grym film, det blir som ett
kvitto pd att filmen kommer vara bra for mig dd jag har foljt dessa regissorens filmer i flera

ar. Jag lingtar redan tills ndsta release” - Respondent 5.

Respondenterna menar att medverkan av individer de gillar har stor paverkan pd om de
kommer vilja se pd en film eller inte och hur kédnslan kommer att vara infor filmen.
Respondent 7 beskriver sina tankar gentemot dmnet pa det viset att hen kommer undvika
filmer om det inte finns skddespelare som den inte tycker om medan respondent 5 beskriver

sina tankar dar skadespelare/regissor dven blir avgorande for att verhuvudtaget se filmen pa
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bio. Respondent 5 forklarar att vissa skadepelare ser hen alla filmer med beroende pé att
respondenten beundrat och f6ljt just den personen linge och tycker mycket om den. Det blir i
enlighet med hur Brakus et al. (2009) menar att kdnslointryck kan skapas hos konsumenter

med en upplevelse.

Nir reflektioner kring kdnslor infor en film diskuteras av respondenterna som hade ett mindre
intresse for film och bio framtrddde det hur andra aspekter blir av stor vikt till huruvida de

ska se pa film.

“Det som fdr mig att vilja se pd en film avgor jag genom en faktor, och det dr att jag kollar
pd trailern och om jag tycker den dr bra sa ser jag den. Jag kunde inte bry mig mindre om
vem som har skrivit manuset eller skapat filmen. Varfor skulle jag ens kolla upp det?”

- Respondent 4.

“Jag gar bara in pd IMDB och kollar upp betyget pd filmen, har den éver 6 i betyg kan jag

tinka mig och se den annars héinder det inte att jag ens ser den” - Respondent 3.

Det finns en tydlig skillnad pd hur konsumenters intressen och preferenser spelar roll i deras
val av filmer och deras vilja att se pé filmer skiljer sig. Konsumenter med stort intresse for
film kommer att baseras sina val pa faktorer kring filmen medans konsumenter med mindre
intresse kommer att basera sina val pa faktorer som betyg fran andra personer eller som

respondent 4 sdger att de ska vara en bra trailer.

Det som &r intressant dr att respondenterna ofta menar att upplevelsen av langfilm pa bio och
hemma skiljer sig at, och att film pé bio ger en battre upplevelse. Det dr béttre ljud dér och att
det dr en storre skirm framhédvs genomgéende av respondenterna som ytterligare en aspekt
som gor film pd bio béttre. I SFI:s egna konsumentundersdkning ndmns flera faktorer (se
Figur 2) vara avgorande for konsumenterna att ga pa bio. Det &r inte ndgon tendens vi ser hos
respondenterna 1 den hir undersdkning, bortsett fran de sociala aspekterna. I ovanstdende
avsnitt (5.1 Consumer Culture Theory) behandlas de sociala aspekterna med
langfilmskonsumtion som respondenterna framtrader. Det dr dven aspekter som gar att koppla
thop med vad Brakus et al. (2009) menar med intellektuella dimensionen. Dir en
langfilmsupplevelese tenderar att vicka tankar och asikter hos respondenterna. Tankar som

framhévs ar ofta relaterade till relationer gentemot sin familj och vinner, dér respondenterna
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menar att en langfilmsupplevelse kan vicka intressanta diskussioner med de i sin omgivning.

Vilket de d&ven menar kan stirka banden i sin umgangeskrets.

5.3 Virden

Sa som virde presenteras tidigare i1 uppsatsen dr det baserad pa vad en konsument uppfattar
som meningsfull skillnad dér identitetsviarden, kopplande vérden och fortrollande véarden. Dir
véirde kan skilja sig markant fran person till person (Hartmann et al. 2020). Detta speglas i
respondenternas svar som forklarar att film kan ha en paverkan i att bygga och hjilpa till att
skapa ens identitet samtidigt som langfilm dven hjilper en att forstd ménniskor i sin
omgivning och bygga starkare relationer gentemot varandra. Det som respondenterna dven
lyfter dr att bio &r en social aktivitet som sillan &r till for att géra ensam. Déar respondenterna
ocksa menar att dven om ldngfilmskonsumtion pa bio é&r till for att genomforas i sillskap, éar
det inte sédllan som l&ngfilm konsumeras utan sédllskap hemma. Négra respondenter menar att
det finns fordelar med att det d4ven gér att pausa och spola tillbaka nir de ser pa langfilm

hemma.

“Jag har aldrig gatt ensam... Det dr ju ett sdtt att umgas pd, det dr liksom en grej man kan

’

gora ihop och det dr ganska mysigt att gora med ndgon” - Respondent 1.
“Jag gadr ihop med andra... Da blir det vdl en social grej dd, det dr nog bara sen gammalt att
det dr inrotat att pa bio gdar man med ndagon ddr man snackar om filmen efterdt och sahdr”

- Respondent 8.

“Nej men jag tittar ofta pa film sjilv ndr jag dr hemma, jag ser vil ungefdr en film om dagen
ndstan. Det dr sda bra ocksd att jag kan pausa filmerna om jag vill gora ndgot annat en stund

eller om jag behover gad pa toa” - Respondent 10.

Det blir tydligt att bio ses som en social aktivitet hos respondenterna och mervérde finns

genom att man gar med andra och ser en langfilm.

Vad som dven gér att tyda frdn respondenterna dr hur langfilmen 1 sig presenterar den
mytomspunna virlden for tittaren. En vérld varvid man kan foérsvinna in i och omfamnas av,

menar respondenterna. Det dr vad som &dven presenteras av Brunk och Hartmann (2019).
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Respondenterna menar ddremot inte att det nddvéndigtvis alltid dr ndgon skillnad 1 hur den
hir romantiska bilden, som portritteras i ladngfilmen, uppfattas pad bio eller via en

streamingtjinst.

“Jag forsvinner verkligen in i filmerna ndr jag tittar, eller det dr iallafall mdlet, att fa en
upplevelse som sahdr kor over en och jag far den upplevelsen bdst pa bio dven om det gar att

fa det hemma bara att det dr lite svarare” - Respondent 3.

5.4 Subscription model

Hair avser vi att presentera hur respondenterna resonerar ndr det kommer till kostnaderna for
respektive visningsform, bio och streaming. Dér vi tidigare har presenterat att
streamingtjdnster har en annan form av prisséttning for att attrahera konsumenter én vad
biografer har. Streaming har prenumerationsmodeller, dir konsumenten betalar en fast
summa i manaden medan biofilmer har ett pris per enstaka film. Idag &r det till och med sa
att det &r billigare att prenumerera en manad pa en streamingtjinst &n en styck biobiljett. Nar
respondenterna fick fragan hur de stéllde sig till priserna av att ga pé bio kontra priserna med

streamingtjinster fick vi féljande respons.

“Nej jag tycker det dr alldeles for dyrt att ga pd bio, 200 kronor vill jag verkligen inte betala

for en film och det dr speciellt dyrt om man ska pa Imax dd kostar det upp mot 300 vilket jag

tycker dr absurt. Streamingtjdnsterna anser jag dndd dr en rimlig kostnad med tanke pa vad
man far, ddar kan man ju dela flera pd den kostnaden ocksa vilket gér det dnnu billigare”

- Respondent 3.

“Tycker biobesok dr lite for dyrt, fattar inte varfor de tar sa mycket men streamingtjdnster dr

’

verkligen virt pengarna’ - Respondent 2.

“Tycker att priset for ett biobesok dr tok for dyrt, jag minns tiderna det kostade 80 kronor, det

dr sjukt. Priser for streamingtjdnster dr bdttre men jag dr lite tveksam till det ocksa, finns

mdnga streamingtjdnster med bara massa skitfilmer” - Respondent 5.
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Genom respondenternas svar fann vi att ménga anser att ett biobesok har for hoga kostnader
baserat pd vad man far om man jimfor det med att ha en streamingtjidnst. Respondenterna
resonerar att idag kostar ett biobesok lika mycket eller mer dn vad det kostar att ha en
streamingtjdnst. Respondenterna menar att de inte far valuta for pengarna pd bio pa samma
sitt som hos streamingtjdnsterna. Givet detta fanns de nagra respondenter som istillet

menade att ett biobesok visst gav valuta for pengarna.

“Tycker absolut att det dr en rimlig kostnad for ett biobesok, jag upplever att det har hojts
lite men jag anser att det absolut dr rimligt och virt pengarna da bio inte dr ndgot jag gar pa

varje dag. Det blir som en aktivitet och det anser jag dr virt pengarna.” - Respondent 4.

Det finns en tydlig skillnad fran respondent till respondent nir det kommer till hur de
virdesitter de olika sétten att konsumera ldngfilm pa i forhallande till priset. Dar det ar upp
till personliga preferenser huruvida ett besok till biografen anses vara virt det, eller att ha en
streamingtjdnst dr vért det. En intressant synpunkt lyftes dock fran ndgra av respondenterna
som dven menade att ett biobesok sdllan endast handlar om kostnaden for biljetten, utan att
det oftast innebdr andra merkostnader som godis, snacks och dricka. Dar de dven poédngterar
att det senaste beslutet att inte 18ta medhavd dryck och godis tilldtas 1 biosalongerna dr

negativt.

“Jag tycker den nya grejen med att man inte ldngre far ta med sig sitt egna snacks inte dr
rimligt, det blir ju liksom som en klassfrdga dd bio redan frdn bérjan kostar rdtt mycket och

jag tycker inte bio ska ses som en lyxvara” - Respondent 1.

“Nja, assd for att nu mdste man ju ocksd képa godis och sant ddr och dda blir det kanske dnda
300 spdnn for en film. Egentligen tycker jag nog hellre att man ska kunna ga pa bio mycket
och uppleva mdnga filmer sa att det ska vara tillgingligt dven for de som inte har lika bra

ekonomi dn att det ska bli ndn slags klassfrdga” - Respondent 6.

Holbrook (1994) menar att pris dven kan vara en kulturell aspekt dér priset 4r mer @n bara ett
ekonomisk virde, det dr en social variabel (Holbrook, 1994). Méanniskor skiljer sig i de
preferenser av aktiviteter och varumirken man vill interagera med for att ge en form av
sjidlvkdnsla. Det blir 1 enlighet med vad respondenterna dven &r inne pé att bio numera kan

liknas med att vara en lyxvara snarare 4n ndgot som &r lattillgéngligt for alla. P4 s sétt menar
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respondenterna att 1 enlighet ocksd med Holbrook (1994) att gd pd bio 1 sin tur kan liknas
med att vara ett uttalande av att man gor saker som ménga andra till exempel inte gor.
Déaremot varierar detta fran respondenterna vilket betyder att den meningsfulla skillnaden

ligger 1 betraktarens 6gon.

6. Slutsats

Det som blir tydligt &r hur respondenterna i grund och botten dr olika i sin natur. Deras
preferenser skiljer sig 4t men det gér diremot att se hur de forenas i att de alla gillar att bli
underhallna, engagerade, skrdmda eller vill fi4 ny kunskap oavsett hur de konsumerar film.
Med var studie kan vi se att respondenterna skiljer sig 4t genom det sdtt de foredrar att
konsumera 1dngfilm pé och att streamingtjdnsterna har tagit 6ver som den priméra killan for
att fylla deras underhéllningsbehov. Med analysen som grund kan vi dra slutsatsen att
respondenterna mer eller mindre &r lata nidr det kommer till sin konsumtion av langfilm.
Streamingtjidnsterna har bidragit till ett mycket okat utbud av ldngfilm som &r dnnu mer
lattillgéngligt an vad langfilm pa bio dr. Respondenterna dr ute efter att fa eskapism frén sitt
vardagliga liv och tenderar att fantisera om langfilmernas vérld. Respondenterna uttrycker
dven att det lattaste sdttet att f detta 4r genom att titta pd en langfilm 1 komforten av sitt egna
hem. Film pa bio ses som en social aktivitet som bor genomforas i sdllskap for att fa den
bista mdjliga upplevelsen men det ar en aktivitet som i sin tur dr reserverad for specifika
tillfallen. Respondenterna &r mer intresserade av att se en langfilm pa bio nir det forvéntas
vara en storslagen upplevelse. Det finns inte en skillnad i respondenternas preferenser dver
vad som ska ses pa bio, dir alla respondenterna klassificeras som en specifik konsument
eftersom respondenterna dr specifika i sina val och gar sdllan vilket visar att de dr specifika
konsumenter, i enlighet med Jancovich et al. (2003). Dock menar respondenterna att det finns
en skillnad 1 hur langfilmskonusmtionen ser ut hemma kontra pé bio vilket 1 sin tur tyder pa
att det finns en slags dualitet. Det ar intressant hur respondenterna séger att de gérna ser film
pa bio for det genererar i en d&nnu mer storslagen upplevelse én vad en langfilm gor pa tv:n
hemma 1 soffan. Dock visar det sig att de dnda séllan kollar pa film pa bio dven om de
vardesitter en sddan upplevelse 6ver en langfilm hemma. Det kan formodligen betyda att
dagens langfilmskonsumenter tenderar att virdesitta tillgdnglighet och komfort hemma, 6ver

en helhetsupplevelse pa bio. Streamingtjénsterna har bidragit till ett konsumtionssamhélle av
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langfilm dér filmen behandlas som en bruksvara som smidigt och enkelt ger respondenterna

den verklighetsflykt de behover.

Konsumtion av langfilm i hemmet tenderar att vara mer avkopplande &n pé bio. Pé bio visar
det sig att nagra av respondenterna menar att de dr ar mer koncentrerade 4n hemma, men det
ar dven de respondenter som i grund och botten &r mer intresserade av att se pa serier hemma.
De respondenter som &r filmintresserade kan vara koncentrerade dven hemma men dér finns
fler storningsmoment som 1 sin tur kan dra ner upplevelsen. Likt det Johansson (2020)

presenterar har &ven IMDB-betyg en viss roll i att vara avgérande for respondenternas beslut.

Det som visar sig dr att priset dr av stor betydelse for de flesta av respondenterna dven om
nagra inte menar att det paverkar sd& mycket. Det dr de yngre respondenterna som visar att
priset 1 sig kan paverka mer dn vad de dldre menar. Det som alla respondenter dr ense om ar
att streamingtjdnsterna 1 manga fall ar billig och didrmed sker den storre delen av deras
langfilmskonsumtion via streamingtjdnster. Respondenterna menar att streamingtjénsterna
paverkat dem till att mer séllan ga pa bio och istillet se pa langfilmerna hemma. Daremot
ndmns det dven att det skulle kunna vara en effekt av corona-pandemin som gjort att

biosiffrorna inte har aterhimtat sig.

I vilket fall menar respondenterna att det vanligaste sittet att konsumera langfilm pé ar via
streamingtjdnsterna.  Streamingtjdnsterna ndmns som den enkla vigen att fa
langfilmskonsumtion i vardagen. Aven om nigra av respondenterna anser att de hellre sitter
pa en serie 1 dagens streamingsamhille sé finns det dven utrymme for att konsumera film pa

en nistan daglig basis.

Den fridmsta anledningen beskrivs vara den bekvdmlighet som forknippas med det egna
hemmet, att respondenten styr tittanet helt sjilv, tar pauser nir den vill och kan dta, ringa ett
samtal om det behovs utan att stora andra eller sjdlv missa nigot visentligt i filmen nér det &r
dags for kisspaus. Det verkar som att bekvamlighet 1 det hér fallet kan handla om bade
psykologisk bekvamlighet, att respondenten kdnner sig trygg i sitt egna hem, att besluten hur
man vill konsumera filmen skapar ro men dven en fysisk bekvamlighet i form av att slippa ta
sig ndgonstans. Ytterligare menar respondenterna att langfilm kan spelas i bakgrunden av
andra aktiviteter, som att laga mat, vilket kan betyda att langfilmen 1 hemmet kompenserar

for brist pa sdllskap och for att bota ensambhet.
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Avslutningsvis blir det tydligt att streamingtjdnsterna har paverkat respondenternas
bendgenhet att gd pa bio. Dir flera aspekter gor att en bioupplevlese har blivit nagot av en
obsolet aktivitet att genomfora. Priset for en upplevelse dr nagot som bendmns som ha lite
paverkan dir det generellt sett dr de yngre respondenterna som menar att det har blivit for
dyrt. Det beror till stor del att dldre generellt sett kan ha mer ekonomisk frihet. Det priméra
som avgor ar att det inte dr 14tt att g& pd bio, det 4r mycket runtomkring hela aktiviteten som
gor att det inte upplevs som nagot enkelt att genomféra. Respondenterna viljer dirfor att

kolla pa langfilm via streamingtjanster.

7. Diskussion

Det gér att argumentera for att dagens konsument har blivit lat ndr det kommer till dennes
langfilmskonsumtion i dagens streamingsamhaélle. For att lyckas locka tillbaka konsumenten
hade det varit intressant for biografdgare och SFI att hitta nycklar till att locka tillbaka
konsumenten till bioduken fran tv-soffan. Ett sitt att locka tillbaka konsumenter, i1 vilket fall
unga konsumenter som overldgset dominerar biokonsumtionen, hade kunnat vara att tillimpa
en modell som Danmark har introducerat, ett biopass. Det danska biopasset riktar sig inte
bara mot ungdomar utan vénder sig till alla danskar och man véljer ut ett antal olika danska
filmer dir man far en rejél rabatt. Det har lett till fler biobesokare i Danmark for just dansk
film. Sverige dr pd ging att infora det ocksd. Men vi anser det vore mer intressant med ett
svenskt initiativ ddr ungdomars biotittande rakt av subventioneras mot all svensk film,
oavsett film till skillnad mot Danmark som har ett mindre urval filmer. Forslaget innebér att
alla 1 Sverige som &r under 25 ar enbart betalar 50 kronor for att se en svensk film.
Biografigarna kommer sélja fler biljetter och popcorn s& det kommer kompensera ett visst
inkomstbortfall. Producenten av langfilmen behdver kompenseras av Svenska Filminstitutet
eftersom det dr de som gar miste om de hogre biljettpriserna och star for den stora risken av
allt som det innebédr att producera langfilm. Genom att genomféra en sddan modell
tillfredsstéller man alla parter som dr inblandade. Konsumenterna far goda mdjligheter av att
se pa bio billigare och oftare, svensk film kommer att kunna na en ny generation biobesdkare
och det kommer skapas ett nytt samtal kring svensk biofilm Fler biobesdkare som ser svensk
film kommer dven kunna hjélpa internationella filmer som det gors reklam for i biosalongen.

Ett annat sétt att locka tillbaka konsumenterna, de som inte &r lika priskédnsliga, ar att erbjuda
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en mer omfattande helhetsupplevelse med restaurang och mojlighet att bestélla alkoholhaltiga
drycker. Med stora fina stolar och mindre bord i salongen gér det att dta och dricka under en
bioupplevelse. Nagot som man kan goéra hemma och som uppskattas av véra respondenter.
Genom att skapa ett mervirde med unika events och kéindisar pd plats dir biopubliken t.ex.
kan kopa VIP biljetter och ga pa rodda mattan med kdndisarna och bli fotograferade med dem.
Helt enkelt gora gora biobesoket till en aktivitet, liksom aktiviteter som att dta en bit mat eller
gd pa en konsert tillsamman med vinner. Detta hade lett till att fler hade vént sig till

biograferna for underhallning och 1 sin tur 6kat biosiffrorna.

Vidare foreslar vi att kvantitativa studier genomfors for att kunna, med den hér studien som
grund, kunna triangulera empirin och fa en bredare och tillforlitlig bild om konsumenterna
menar att det ar tillgdngligheten av eskapism hos streamingtjdnsterna som gor att de gdrna
konsumerar langfilm hemifrdn framfor langfilm pa bio i salong. Det hade dven varit
intressant att genomfora en liknande kvalitativ studie med en dnnu yngre urvalsgrupp. Detta
for att se vad barn och unga anser om ldngfilmskonsumtion pa bio och pa streamingtjénster
for att se dver om biokonsumtionen 16per en risk att bli en del av det forflutna. Genom att
dven gora en sadan studie kan man arbeta proaktivt for att behalla konsumenterna i

biosalongen.
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9. Bilagor

Frageformulér infor intervjuer:

1. Beritta om dina filmvanor?

Hur ofta ser du pé film?

- Hur konsumerar du film? Bio/streaming?

- Vad betyder film f6r dig? Vad ger det dig?

- Ar det bara underhdllning for stunden eller har det nigot annat virde?

Konstnérligt t.ex.?

- Vad gillar du for typ av filmer?

- Hur péverkas du av filmerna?
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Ar det ndgon skillnad hur du upplever filmen om du ser den pi bio eller

hemma?

Hur skiljer sig dina filmval beroende pa om du dr ensam eller med olika

séllskap?

2. Beriitta om din senaste bioupplevelse?

Vilka filmer véljer du att se pa bio?

Vilka filmer véljer du att se p4 hemma?

Gar du pa bio ensam eller ihop med andra?

Varfor?

Om du gar i séllskap med andra, hur mycket diskuterar ni filmen efterat?

Lamnar du ndnsin salongen under ett biobesok for pauser, kdpa dricka/ga pé

toa? Hur paverkar det din bioupplevelse?

Tar du pauser nér du tittar pa film hemma? Hur péverkar det din upplevelse?

Tycker du det &r en rimlig kostnad for ett biobesok?

Tycker du det dr en rimlig kostnad att ha en streamingtjanst?

Spelar skadespelare eller regissorer nagon roll i dina val?

3. Hur skiljer sig bioupplevelsen fran hur du ser p4 film hemma?-

Vilket visningssitt foredrar du av bio eller streaming? Varfor?

Har det hént att du sett film pé portabla enheter? Koper du nagonsin filmer?
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- Hyr du filmer?

- Hur ser ditt filmsystem ut hemma?

- Har du ndgon streamingtjénst? Hur manga?

- Vad gor du medan du ser film hemma?

- Var i hemmet brukar du se pé film?

- Nar pé dygnet véljer du att se film?

4. Finns det sirskilda teman och/eller genrer som du foredrar? (Drama, thriller,

young-adult, skrick, HBTQ, historiska?)

- Varfor?

- Anser du att det finns nadgot som vi inte gatt igenom eller saknas?
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