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Svensk summering

Delaktighet (participation) ar ett begrepp som lidnge varit i fokus inom sa vil forskning som
policy. Tidigare litteratur har beskrivit delaktighet som en demokratisk réttighet, en praktik for
Omsesidigt larande och en strategi for att forbattra anvéndarvénligheten av digitala system.
Samtidigt har de teknologier som delaktigheten forvéntas forma blivit alltmer infrastrukturella;
blivit djupt inbdddade i vdrdens dagliga arbete, ssmmankopplade med varandra och svara att
fordndra var for sig. Infrastrukturer ar ldnglivade och utvecklas 6ver ar och artionden, men
hanteras dndé ofta genom avgridnsade projekt och storskaliga upphandlingar. Hur digitala
infrastrukturers villkor péverkar vad delaktighet faktiskt kan astadkomma é&r &dnnu inte
tillrdckligt vl forstatt.

Denna kunskapslucka ar sérskilt synlig inom hélso- och sjukvarden, dér digitala infrastrukturer
understddjer kritiska funktioner men samtidigt priglas av foraldrade system, misslyckade
implementeringar och en véxande klyfta mellan ambitioner om delaktighet och infrastrukturell
verklighet. Vardpersonal sitter i referensgrupper, ldmnar synpunkter och deltar i workshops,
men deras bidrag nar sillan langre 4n motesrummet. Avhandlingen utvecklar en forstaelse for
hur delaktighet och digitala infrastrukturer tar form tillsammans. Med utgangspunkt i
processontologi och ett flodesorienterat perspektiv behandlas bade delaktighet och digital
infrastruktur som ndgot som sténdigt formas snarare &n nagot givet. Genom tva kvalitativa
fallstudier inom svensk offentlig hélso- och sjukvard utvecklar avhandlingen tva
sammanfldtade begrepp. Infrastrukturell fortjockning (infrastructural thickening) beskriver hur
ackumulerade beslut, styrformer, tekniska beroenden, men ocksa underldtenhet (det som
skjutits upp eller aldrig tagits tag i) successivt begrdnsar framtida handlingsutrymme.
Responsivitet (responsiveness), betecknar i vilken grad vardagliga handlingar kan férdndra den
digitala infrastruktur de &r en del av.

Delaktighet forsvinner inte bara for att systemen blir trogrorliga. Den pagér i det dagliga
vérdarbetet, genom anpassningar, improvisationer och omvéagar. Men om delaktigheten kan
gora skillnad, eller bara uppritthaller det som redan finns, beror pa villkoren den verkar under.
Avhandlingen bidrar med begrepp som gor temporalitet analytiskt anvéndbart i forskning om
delaktighet och digitala infrastrukturer, och som 6verbryggar de tva falten genom deras delade
villkor som avgor nir och om fordndringar dr mojliga For praktiken skiftar den uppmérksamhet
fran hur delaktighet bor organiseras till huruvida de arkitektoniska, styrnings- och
upphandlingsméssiga villkoren for att delaktighet ska fa effekt skapas och upprétthélls.
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Abstract

Participation is widely positioned as foundational for shaping the digital infrastructures that
increasingly underpin public healthcare, both in research and in policy. Despite this, healthcare
digitalization remains marked by frustration, resistance, and participatory efforts that rarely
translate into meaningful influence. This thesis argues that the problem is not primarily one of
method or commitment, but of temporality: the temporal conditions through which participation
unfold shape what it can accomplish, and these conditions have received insufficient analytical
attention. As digital technologies have become increasingly infrastructural, participation now
unfolds through long-lived sociotechnical arrangements rather than bounded projects.

Through two interpretive case studies in Swedish public healthcare conducted between 2021
and 2025, the thesis develops a processual and temporal account of the shape that participation
and digital infrastructures take together. Drawing on process ontology and a flow-oriented
perspective, it treats both participation and digital infrastructures as ongoing accomplishments
rather than stable entities. The analysis develops two interrelated processual dynamics:
infrastructural thickening (accumulated decisions, dependencies, and omissions sediment into
conditions that narrow what future action can set in motion) and responsiveness (the degree to
which situated doings can redirect infrastructural trajectories).

The thesis contributes a processual vocabulary that makes temporality analytically operative in
research on participation and digital infrastructures, bridging the two fields through their shared
temporal conditions and reframing participation as immanent in infrastructural becoming rather
than as an activity that begins with invitation. In practical terms, it redirects attention away from
how participation is organized toward whether the temporal conditions for participation to have
effect, as shaped through architectural, governance, and procurement practices, are present and
briefly aligned.
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