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1 Inledning

For bara lite drygt tio ar sedan var det absolut forbjudet att anvanda telefoner i Sverige
som inte var godkanda och salda av det statliga Televerket. Det pastods till och med att
anvandandet av frimmande, icke-godkanda, telefoner kunde skada natverket.*
Situationen med ett offentligagt monopolféretag som tillhandahdll alla befintliga
telekommunikationstjanster var snarlik i de flesta andra europeiska lander. | slutet av
1980-talet paborjades dock den avreglering (liberalisering) pa telekommunikations-
omradet som helt férandrat marknadsstrukturen och den rattsliga forestallningen for
denna tidigare slutna sektor. Overgangen fran s k naturliga monopol, som tidigare varit
en sjalvklarhet vad galler natverksindustrier?, till konkurrens har dock varit och &r
fortfarande kantad av svarigheter. Dartill har de mycket snabba tekniska forandringarna
pa omradet natverksbaserade tjanster medfort en dynamisk, narmast turbulent, utveckling
som knappast nagon hade kunnat forestalla sig och som stéller hoga krav bade pa
lagstiftaren och de aktorer som tillhandahaller tele- och IT-infrastruktur.

Till féljd av informationssamhéllets framvéaxt har omvérlden och den globala ekonomin
kraftigt forandrats och préglas idag av ett konstant fléde av information, kapital och
kulturell kommunikation som styr bade konsumtion och produktion. | grunden for denna
utveckling finns de néatverk som behdvs for utbytet och 6verféringen av informationen.
Den snabba tekniska utvecklingen pa tele-, radio-, TV- och datakommarknaden har
vidare medfort en allt starkare integration, konvergens, av dessa branscher vilket lett till
att dessa tidigare olika omraden nu borjar smalta samman till en ny sorts bransch,
infokombranschen 3. Det omréde som bérjade avregleras i slutet av 1980-talet har darmed
utokats till att innefatta langt mycket mer an telefoner.

Lagstiftningsmakten, sasom EU och dess organ, har en oerhort central och ansvarsfull
roll for utvecklingen av det regelverk som skall styra Infokommarknaden och darmed
indirekt spelreglerna for den s k “nya ekonomin“, som av manga ekonomiska analytiker
anses vara den stora ekonomiska drivkraften i den nuvarande hogkonjunkturen.
Lagstiftarens arbete far dock anses ha préaglats av stora svarigheter eftersom de
omfattande forandringarna inom tele/infokomomradet har inneburit att marknaden i
nuldget ar mycket svardefinierad. Detta har medfort att en viss begreppsforvirring rader
och att samspelet mellan regleringarna pa omradet ibland &r bristfalligt da regelsystemen
i viss man speglar forhallanden som inte langre &r for handen. Ytterligare svarigheter
uppkommer vidare eftersom man hela tiden maste beakta att alla regleringar, bade pa EU-
niva och nationell niva, paverkar de europeiska foretagens konkurrenskraft och i
forlangningen den europeiska ekonomins framgang och tillvéxt. Det handlar om en
mycket svar balansgang ex kan de konkurrensrattsliga kraven pa splittring av alltfor
dominerande aktorer pa omraden sasom mobiltelefoni naturligtvis leda till 6kad

! Bergman Lars m fl , Europas natverksindustrier. Telekommunikationer s 243

2 Bergman Lars m fl, aa s 39ff

® Infokombranschen &r en samlingsbeteckning pa de alltmer integrerade marknaderna tele-, radio-, TV- och
datakommunikation (samt i viss man aven elmarknaden eftersom det dven i denna sorts natinfrastruktur gar
att skicka information).



konkurrens pa marknaden och darmed lagre priser for konsumenterna. Men, a andra sidan
kan det aven skapa betydande risker eftersom det kan leda till att féretag inte vagar
investera i en utbyggnad av I T-infrastruktur for att utoka sin natkapacitet.* Ur EU:s
perspektiv ar darfor fragan hur man skall finna en jamvikt for de i vissa lagen
kontrasterande malen for féretagen och konsumenterna och vilka regleringsméssiga
atgarder som maste vidtas for en fortsatt gynnsam utveckling och tillgang till
infokomtjénster.

Utover de stora omvélvningar som sker i den regleringsmassiga strukturen uppkommer
naturligtvis ett flertal fragestallningar av teknisk och ekonomisk karaktar for de aktuella
aktorerna pa tele/infokomomradet. Mot bakgrund av forandringstakten avseende
teknikutvecklingen och de hoga kostnader som nétverksbyggandet medfér handlar dessa
fragestallningar bl a om vilken teknik man skall satsa sina resurser pa, hur man skall
bygga upp strategiska allianser globalt dver vérlden och standardisering for att uppna
kompatibilitet (ex utformandet av WAP (Wireless Application Protocol) som standard for
mobil uppkoppling mot Internet). Natverkens betydelse formodas dessutom att 6ka
drastiskt nar den mycket omtalade utvecklingen av M2M (Machine to machine) blir
verklighet och mangden abonnenter och trafik kanske flerdubblas.” Vidare kommer
integrationen av de olika branschernas nétverk att ha stor betydelse for vilka sorters
accessnét (sista natdelen i forbindelse med slutkunden) som kommer att vara
konkurrenskraftiga i den nya utvecklingen med bredbandsuppkoppling o dyl. Denna
utveckling &r bl a intressant utifran dagens svenska perspektiv dar Telia i princip har
ensamratt pa accessnatet (vilket enligt ett nytt forslag skall avregleras) och framtidens
globala perspektiv dar det "gamla” koppartelenatet kanske ses som nagot helt foraldrat.
Helt pl6tsligt kan den ur foretagens perspektiv livsviktiga ”jakten pa kunden” ske inte
bara fran andra foretag utan aven fran foretag i andra branscher.

| denna omvalvande tid av forandring kan man saledes sarskilja ett stort antal problem-
omraden, bade ur juridisk och teknisk synvinkel, som paverkar de ekonomiska och
marknadsmassiga forutsattningarna for foretagen i de aktuella branscherna. Hur ser
egentligen marknadsstrukturen for IT-infrastrukturoperatorer ut? Vilka juridiska aspekter
ar av betydelse for operatorer i IT-infrastrukturbranschen och vilken lagstiftning géaller
for verksamheten? Hur skall foretagen agera for att kunna anvénda de juridiska
regelkonstruktionerna for egen vinning och for att undvika negativ paverkan? Vilka
affarsmassiga strategier ger bast resultat nar det galler att skapa tillgangar i form av avtal,
gynnsamma myndighetsbeslut o s v? Var ligger marknadspotentialen i att tillhandahalla
IT-infrastruktur? Vilka atgarder kan man forvanta sig pa omradet i framtiden fran
statsmakternas sida? Detta ar mycket viktiga fragor for de berorda féretagen i denna
nisch som kan ses som en grundpelare i den "nya ekonomin”. Med tanke pa de
fantastiska majligheter som ekonomiska bedémare anser finns inom detta omrade kan
ratt” agerande leda till stora vinster for foretagen. Ett mindre lyckat beteende kan leda
till att foretaget obonhorligen slas ut fran den numera hart konkurrensutsatta marknaden.

* Zirn Tomas, Ny GSM-lag ger skjuts &t de sm&, Computer Sweden 991216
*Dunds Elin, Europolitan ger Electrolux M2M-l8sning, Teleaffarer 000112 Observera dock att M2M inte
kommer att behandlas i ndgon storre utstrackning i den har framstallningen.



2 Syfte

Malet med uppsatsen &r att undersoka vilka férandringar som sker inom tele/infokom-
branschen till foljd av den andrade marknadsstrukturen och nagra av de mojligheter och
problem statsmakten och féretagen i branschen stélls infor. Jag har tankt granska de olika
kommersialiseringsmojligheter som de aktuella foretagen har ex genom tillhandahallande
av accessnat (tillgang till kunderna) vilket kan ske bade till slutkund och till s k Service
Providers (ex Tele 1 Europe) och stomné&t som i forsta hand riktar sig mot andra natégare
och Service Providers. Vid denna bedémning ar det av yttersta vikt att beakta det
regelverk och mal som EU uppstaller for att styra den dynamiska infokomsektorn vid
overgangen fran en marknad av offentligt monopol till en snabbt foranderlig marknad
praglad av fri konkurrens och enorm framtidstro. For att fa en forstaelse for
statsmakternas agerande ar det darfor ocksa mitt syfte att belysa de telepolitiska malen
och de problem som lagstiftaren stélls infér som en f6ljd av avregleringen och den
konvergensprocess som pagar mellan ett flertal tidigare olika branscher.

Vad géller den empiriska undersékningen har jag for avsikt att granska vilka typer av
foretag som finns idag och vilka produkter/tjanster de tillhandahaller. Min intention &r
vidare att undersoka vilka beteenden och strategier som kan forvantas utifran den nya
framvéxande marknadsstrukturen och dessutom visa nagra av de aspekter foretagen
sarskilt maste beakta i sin stravan for att bli sa framgangsrika som majligt.

3 Metod

Detta ar en juridisk tillamparuppsats inom Law Management and Corporate Governance
och ar vidare en del av ett projekt kallat Management of IT-structures vid Juridiska
Institutionen, Handelshdgskolan vid Géteborgs Universitet lasaret 99/00.

Law Management-perspektivet innebér ett annorlunda satt att skriva uppsats. | centrum
for analysen star inte ett juridiskt problem utan istéllet en mycket konkret situation eller
foreteelse®. Med denna utgdngspunkt behandlas de juridiska medel, méjligheter och
problem som ar av relevans for foreteelsen. Hansyn tas vid denna granskning éaven till
tekniska och ekonomiska aspekter som jurister kanske vanligtvis inte befattar sig med.

Malet &r att genom strategisk och kreativ juridisk implementering, skapa nya affars- och
marknadsstrukturer (s k business creation). Juridiken blir pa sa sétt ett kraftfullt verktyg i
ett foretags strategiska verksamhet.

For att fa en 6verblick av IT-infrastrukturbranschen i stort ger jag en ganska grundlig
beskrivning av vad som har hant pa teknisk och regulativ niva och de karaktaristiska
sardrag som kannetecknar detta omrade. | min djupare granskning har jag valt att till
storsta delen gora en begrénsning av framstallningen till det som traditionellt sett kallas
telekommunikationsomradet och de aktérer som kallas teleoperatérer. Denna uppdelning

® | detta fall IT-infrastruktur (el telekommunikationer)



ar dock inte alltid 1att att gora eftersom det som tidigare namnts sker en dkande
integration av ett antal branscher vilket gor marknaden valdigt svardefinierad. Det kan
nog vidare havdas att det rader en ganska stor begreppsforvirring pa omradet, vilket t ex
visar sig i att EU fortfarande har en uppdelning av reglerna for telekommunikationer resp
datakommunikationer o s v, samt att sprakbruket i dvrigt &r vacklande.” Detta kan ibland
leda till markliga och inte alltid 6nskvarda konsekvenser for de berdrda foretagen och
dessutom blir omradet ur framstallningssynpunkt om moéjligt &nnu rorigare.

IT-infrastrukturbranschen &r en global marknad som framst leds av de traditionella
i-landerna i Asien, Europa och Nordamerika. Jag véljer dock i min uppsats att i stor
utstrackning anlagga ett europeiskt perspektiv och med ett speciellt fokus pa Sverige.

Redogdrelsen som foljer bygger pa litteraturstudier dar jag anvant bocker, rapporter,
internetsajter samt i viss man dven artiklar fran tidsskrifter och dagspress. Sarskilt maste
Internetportalen www.idg.se framhallas dér jag har last ett stort antal artiklar, vilket gjort
att jag fatt en forstaelse for detta mycket komplexa amne och kunnat halla mig
kontinuerligt ajour med vad som hénder inom branschen.

Naturligtvis har jag dven anvant traditionella juridiska kéllor sasom forarbeten och praxis
men troligtvis i mindre man an vad som &r brukligt for juridiska uppsatser. Eftersom det
ar ett sapass nytt omrade finns det inte mycket skrivet att erhalla i tryckt form, och da
speciellt nar det handlar om det juridiska omradet dar det ar naturligt med en viss
efterslapning gentemot den dvriga samhallsutvecklingen. Men med tanke pa amnets
karaktar kanske denna brist pa tryckt material skall ses som naturlig.

" Tragérd Lars, m fl Telelagstiftningen s 41 o 49



DEL | Marknadsstrukturen for IT-
infrastrukturoperatorer

4 Natverksindustriernas speciella natur och de foljder
detta far for marknadsstrukturens utseende

For att fa en forstaelse for varfor marknadsstrukturen for natverksindustrier ser ut som
den gor, och varfor foretag och myndigheter agerar pa ett satt som man inte kanner igen
fran andra branscher, ger jag en kort presentation av natverksindustriernas speciella natur.

4.1 Ekonomiska sardrag

Exempel pa natverksindustrier ar telekommunikationer, elektricitet, jarnvagar, flyg,
sjofart, naturgas o s v. Dessa branscher praglas av en rad speciella ekonomiska sérdrag
som kanske framst syns nér det handlar om investeringar i natverkens infrastruktur. Nar
en infrastruktur for ett natverk skall installeras kravs det oerhdrt stora kapitalinsatser.
Allting maste finnas pa plats fran bdrjan innan man kan bérja anvanda natverket —finns
inte allt pa plats finns det heller ingen mening med natverket. Kostnaderna som féljer av
installationen av natverket ar fasta och irreversibla eftersom det oftast finns fa alternativa
anvandningsomraden for tillgdngarna. En jarnvagsforbindelse kan t ex inte anvandas till
sa mycket annat an att vara en jarnvagsforbindelse.

Till foljd av den speciella karaktar som foreligger pa verksamhetsomradena for
nétverksindustriernas infrastrukturer kravs det stordrifts- och samproduktionsférdelar for
att fa de relativt laga kostnaderna for att transportera tjanster i natverket att tacka de hoga
installationskostnaderna. Natverksindustrierna kannetecknas med andra ord av hdga fasta
kostnader och ldga marginalkostnader.®

Kombinationen av héga startkostnader och att investeringarna inte kommer att aterbetala
sig pa mycket lang tid har gjort att natverksindustrierna har ansetts lampade for s k
naturliga monopol, vilka oftast har varit offentligt dgda eller i vart fall statligt
kontrollerade. For att fa kostnadsfordelar i produktionen har det varit effektivare att lata
endast ett foretag betjana marknaden. Konkurrens pa dessa omraden har ansetts kunna
leda till ett resurssléseri som inte gagnar samhallsnyttan.®Vad galler utvecklingen pa
telekomomradet har den i Sverige forts framat av det statliga Televerket som senare
bolagiserades och bytte namn till Telia.

® Bergman Lars m fl, aa s 39ff
Carleheden Sten-Ake, a a s 93ff
° Bergman Lars m fl, aa s 39 ff
Carleheden Sten-Ake, aa's 93 ff
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4.2 Natverksexternaliteter

Ytterligare en omsténdighet som &r specifik for natverksindustrierna ar de s k natverks-
externaliteterna. Detta handlar om externa effekter som uppstar nar en aktors verksamhet
paverkar andra subjekt. For att ge ett exempel pa en positiv natverksexternalitet kan
nadmnas att vardet av att vara ansluten till en operators telefonnatverk ékar med antalet
andra abonnenter som ocksa ar anslutna till detta natverk och som abonnenten darmed
kan na. Detta under forutséttning att antalet abonnenter inte ar for stort da det kan uppsta
trangsel inom nétverket vilket leder till en minskad positiv effekt av att vara ansluten till
den aktuella operatoren.’® For att tydliggora med ett annat handfast och aktuellt exempel
kan man se pa det mycket omtalade fenomenet WAP (Wireless Application Protocol som
innebdr att man kan internetsurfa fran sin mobila telefon och via denna utfora vissa
tjanster) inte har slagit igenom annu eftersom det finns for fa tjanster och for fa andra
abonnenter att "wappa” till.*

Det finns som framgar ovan en troskel vad galler antalet abonnenter (anvandare) och/eller
tjanster som maste passeras for att en tjanst eller andra tekniska nyheter inom
natverksindustrierna skall bli eftertraktade hos kunderna. Forst da anser sig kunderna fa
en sa pass stor nytta av tjansten/varan att det motiverar den kostnad de far erlagga for
tillgangen till tjansten/varan.

4.3 Spillover-effekter

Ibland kan forekomsten av ett natverk leda till att andra investeringar sker s k ”spillover”-
effekter. Eftersom detta kan leda till nya jobb och 6kat vélstand i samhallet &r detta nagot
som ofta framhalls for att motivera storre infrastrukturprojekt sasom EU:s program for
transeuropeiska nat.'? Speciellt telekommunikationsbranschen brukar framhallas for den
vitala roll denna néringsgren spelar som tillvaxtmotor, inte bara for elektroniksektorn
utan aven for évriga naringslivet.”® Finansiering for utbyggnad av tele- och IT-
infrastruktur sker bl a genom den Europeiska regionala utvecklingsfonden (ERUF), en av
EU:s fyra strukturfonder, som har till uppgift att framja ekonomisk och social
sammanhallning i EU genom att ge stod till atgarder som syftar till att minska klyftorna
mellan olika regioner och socialgrupper.*

1 Bergman Lars m fl, aa s 47f

! Teletillsyn — Uppdragsredovisning i samband med &rsredovisning 1999 s 22

2 Bergman Lars m fl, aa s 48

13 Carleheden Sten-Ake, a a s 100

14 Ohrlings PriceWaterhouseCoopers, Kartlaggning av tele- och IT-infrstruktur, s 56
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5 Definitionsproblem -Vad ar tele/infokommarknaden?

5.1 Tele/infokommarknaden ur teknisk synvinkel

Tidigare var telekommarknaden latt att definiera eftersom den i sa gott som alla lander
var uppbyggd pa nagot sorts statligt kontrollerat monopol. Vidare fanns det bara en sorts
telekommunikationsteknik dar kopparkablar band samman abonnenterna i ett kopplat
nat'® via en hierarki av véxlar som anvandes for taltelefoni och vissa kopplade
datatjanster sdsom telefax.'® Telekommarknaden handlade med andra ord egentligen bara
om vanliga telefoner.

I och med den revolutionerande utvecklingen som skett under 1990-talet har tele-
kommunikationerna férandrats fran att ha varit “ett elektromekaniskt baserat
telefonmedium till ett digitalt datorbaserat multiserviceverktyg“!’ och darmed blivit
grunden for det man numera kallar IT-infrastruktur. Framstegen pa datakommunikations-
omradet (se avsnitt 6.2) har medfort helt nya mojligheter att snabbt transportera stora
mangder information och dédrmed har nya tjanster skapats som kraver mycket
natkapacitet. Det tekniska framatskridandet inom de olika informationsteknikomradena
har vidare inneburit att man idag inte kan definiera telekommarknaden pa nagot enkelt
sétt eftersom flera branscher, som tidigare har ansetts helt olika, nu bérjar smalta samman
till en ny sorts bransch, infokombranschen, for natverksbaserade tjanster. Situationen som
uppkommer till féljd av integrationen av de olika tekniska systemen och de tjanster som
levereras har ifran EU:s sida beskrivits som:

”Konvergens av telekommunikation, media och informationsteknik innebér att olika
tekniska natplattformar vaxer samman eller blir utbytbara nar det galler att formedla
likartade slag av tjanster inom den elektroniska kommunikationen eller att
slutanvandarutrustning som telefon, TV-apparat och persondator blir helt integrerade. Det
handlar darmed i forsta hand om ett tekniskt och i andra hand om ett ekonomiskt
fenomen i informationssamhallets utveckling. Hittills finns endast fa belagg for en lika
snabb innehdllslig konvergens mellan utbudet i radio och TV och olika nya tjanster”*®

Denna konvergensprocess involverar saledes de “gamla“ telekombolagen, kabel- och
digital-TV-bolag, dataféretag inom bade hard-och mjukvaruomradena samt foretag med
mobila radiobaserade l6sningar. | alla dessa olika former av natverk kan man numera
leverera information/innehall till olika kunder. Det maste dock framhallas att &ven

1> Ett kopplat nt innebér att forbindelsen forst satts upp ande-till-ande innan éverféringen borjar och
dérefter reserveras den uppsatta kanalen exklusivt for de kommunicerande parterna.

16 Bergman Lars m fl, aa s 165

17 Carleheden Sten-Ake, Telemonopolens strategier. En studie av telekommunikationsmonopolens
strategiska beteende vid liberalisering av teleoperattrsbranschen s 93

18 ttrande fran regionkommittén om "Meddelande fran kommissionen till radet, Europaparlamentet,
Ekonomiska och sociala kommittén och Regionkommittén; Konvergens av telekommunikation, media och
informationsteknik och dess féljder for lagstiftningen — Resultat fran det offentliga samradet om
gronboken” EGT C 57, 29.02.2000, s 6
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kraftbolagen med sina elnat och mediaféretag med sin innehallsproduktion ar en del i
denna omvalvande férandring. Vidare innebar den vag av fusioner och allianser mellan
foretag inom de aktuella branscherna, dar drivkraften ar att na nya marknader och kunder,
som sveper fram 6ver varlden att branscherna integreras ytterligare.*®

Med tanke pa integrationen mellan branscherna dér tidigare skilda natverk nu kan
leverera liknande tjanster, ex kan néten for kabel-TV anvandas for telefoni och
datadverforing, verkar det 16nl6st att definiera vad telekommunikationer och
telekommarknaden &r. Det &r mer intressant att fa reda pa vad som ar IT-infrastruktur och
infokommarknaden. Ett forsok att definiera vad IT-infrastruktur &r gér Mats Brunell i sin
rapport IT-infrastrukturutveckling och accessnat:

“Med infrastruktur menas i detta fall det system av kabelsystem, transmissionstekniker
och radiosystem som tillsammans utgér komponenter i ett mer eller mindre
sammanhdangande nétverk. Dessa komponenter &gs och drivs av en méangd olika aktorer.
Pa detta natverk kan sedan andra aktorer distribuera innehall eller bygga
kommunikationstjanster sasom radio, TV, telefoni och Internet. Darutdver pagar ocksa en
konvergens som bl a medfér att Internet kan bara flertalet av andra tjanster.“%

5.2 Tele/ infokommarknaden ur regleringsmassig synvinkel

5.2.1 Tele/ infokommarknaden ur regleringsmassig synvinkel pa
EG/EU-niva

Den omfattande konvergensprocessen, som har beskrivits ovan, leder naturligtvis till att
stora forandringar maste genomforas i de aktuella regelsystemen for att dessa skall
avspegla och vara i samstammighet med situationen i omvéarlden. EG/EU:s insikt om att
forandringar behover ske samt forslag till hur regelverken framdéver borde utformas
askadliggors bl a av foljande uttalanden:

”... den viktigaste kunskap man vunnit ur detta samrad &r insikten om att konvergensen
av tekniska plattformar och natinfrastruktur redan ar en realitet, och att samma regler
darfor bor galla for all infrastruktur oberoende av arten av de tjanster som tillhandahalls.
Denna sa kallade horisontella princip for reglering av infrastruktur bér kompletteras med
den befintliga vertikala principen for reglering av det material som férmedlas, dér en
anpassning sker till den speciella typen av tjanst.”?

"Regionkomittén forordar att tjanster och innehall regleras atskilt fran varandra. Enligt
Regionkommitténs uppfattning leder inte teknisk konvergens till att radio- och TV-

19 Eriksson Arne, Utan bredband inget bra innehall. En global éversikt av infrastrukturutbyggnad och
innehallsproduktion av offentliga organ s 10

Bergman Lars m fl, a a s165

20 Brunell Mats, IT-infrastrukturutveckling och accessnat s 11

2L yttrande fran regionkommitténaa s 6
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sandningar, nya tjanster och tillhandahallande av telekommunikationstjanster rattsligt sett
méste behandlas lika.”?

Av dessa uttalanden framgar saledes att EG/EU vill skapa enhetliga regler avseende
infrastrukturen med vilken en operator tillhandahaller de aktuella tjansterna. En
distinktion skall dock fortfarande upprétthallas gentemot innehallet i tjansterna vars
reglering aven i fortsattningen skall utformas med utgangspunkt i varje enskild tjansts
sarskilda egenskaper. Anledningen till att man fran EG/EU:s sida vill behalla vissa
sektorspecifika regleringar &r att man inte anser att den innehallsliga konvergensen
mellan utbudet i radio och TV och olika nya tjanster kommit sa pass langt att enhetliga
regler kravs® och for att uppstallda telepolitiska mal skall kunna tillgodoses. Har
framhaller Regionkommittén framst televisionens viktiga roll som det viktigaste mediet
for behandling och inh&mtande av information och att televisionen betraffande
opinionsbildnins- och beslutsprocessen dven i fortsattningen kommer att spela en
avgorande roll for samhéllet, demokratin, den kulturella mangfalden och samhéllets
varderingar. Detta medfor att det &ven i framtiden bor uppstéllas sektorspecifika regler
for radio- och TV-séndningar, inklusive foreskrifter betraffande vidareutsdndning (”must-
carry rules”®* for radio- och TV-bolag i allmanhetens tjanst.®

Den samordning och klarhet som efterstravas for regelsystemen ifran EG/EU och dess
medlemsstaters sida ar dock inte nagon realitet i dagens situation. De ovan beskrivna
definitionsproblemen som finns ur teknisk synvinkel avspeglar i hogsta grad pa de
regleringsmassiga definitionerna bade pa EG-rattslig och nationell niva. De begrepp som
anvands inom tele/infokombranschen, och som ligger till grund for lagstiftningen, har
néstan alltid uppkommit i kommersiella och tekniska sammanhang och ar darfor séallan
lampliga for regelskrivning. Detta har, tillsammans med de under senare ar oerhort
snabba tekniska forandringarna, medfort att det for narvarande rader en viss
begreppsforvirring pé regleringsomrédet avseende tele/ infokombranschen.?® P4 EG/EU-
niva visar sig detta genom att de olika direktiven som styr regleringen av branschen, inte
har en enhetlig terminologi utan innehaller definitioner som har olika betydelse fran
direktiv till direktiv. Flera definitioner har vidare andrats eller utgatt efter hand som
direktiven har forandrats.?” | viss mén uppratthalls dven en uppdelning av reglerna fér
telekom- respektive datakommunikationer. Situationen for de berdrda foretagen i
branschen blir inte heller lattare av att medlemsstaternas nationella lagstiftning ibland
uppstaller egna definitioner for de olika verksamheterna inom omradet. Detta kan
naturligtvis leda till problem som da sarskilt drabbar de féretag som bedriver verksamhet
i flera EU-lander eftersom dessa da maste agera utifran olika forutsattningar i varje land.
Till féljd av denna situation vet inte alltid foretagen vilket regelverk som géller for deras

22 yttrande fran regionkommittén aas 9

2 Se tidigare citerad uppgift frAn samma yttrande angivet i avsnitt 5.1

24| Sverige innebar must-carry principen att innehavaren av ex ett kabelnat méaste se till att de boende i en
kabelansluten fastighet kan ta emot Sveriges Radios, SVT:s och TV4:s sidndningar pa ett tillfredstallande
sétt se Nylander Christina, Radio- och TV-rétt s 16

2 yitrande fran regionkommittén aa s 8

% Tragérd Lars m fl, Telelagstiftningen s 41ff

%" Telelagen och Internet s 131
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verksamhet ex om den styrs av teleregleringar, elregleringar eller kanske
massmedieregleringar.

Ett problem for foretagen inom tele/infokommarknaden ur regleringssynpunkt &r att det
fortfarande i de flesta lander finns ett dominant féretag med sa gott som fullstandigt
monopol pa de traditionella telekommunikationstjénsterna. Detta foretag brukar ocksa
kontrollera den infrastruktur som alla maste anvanda sig av. Ofta far man den
uppfattningen att EU och de nationella regleringsmyndigheterna fortfarande tycks
koncentrera sig pa dessa traditionella tjanster och tekniker, sasom taltelefoni och
koppartradsteknik, och saledes definiera telekommarknaden ur det snava “gamla“
perspektivet.?® Integrationen med andra branscher, som beskrivits ovan, tycks ibland helt
gldmmas bort och infokomsektorn som helhet berors ej eftersom man handlagger
fragorna utifran gamla tekniska system som inte langre finns. Det ar endast i ett fatal
lander dar en enda nationell regleringsmyndighet &r ansvarig for alla omraden av
infokomsektorn, vilket kan gora det besvérligt ur jurisdiktionssynpunkt for foretagen i de
integrerande branscherna. Ett bra exempel for att illustrera denna svarighet ar
Storbritannien som annars brukar ses som ett foregangsland inom omradet:

“I exempelvis Storbritannien reglerar OFTEL telekommunikationen, men utfardandet av
licenser for UMTS (Universal Mobile Telephone Service), den tredje generationens
digitala mobiltelefoni, gors av Radio Communication Agency. Den nya digitala TV som
nu lanseras Overvakas av ITC och OFTEL, var och en med viss
vervakningsauktoritet.”?

5.2.2 Tele/ infokommarknaden ur regleringsmassig synvinkel i Sverige

Fo6r Sveriges del inneh&ller Telelagen SFS 1993:597%° en stor del av den reglering som &r
aktuell inom tele/infokomomradet genom att manga tjanster och produkter som bygger pa
natverksoverforing faller under bestimmelserna for televerksamhet.®* Med
televerksamhet avses formedling av telemeddelanden via telenat eller tillhandahallande
av nétkapacitet.

Telemeddelanden definieras i 18 telelagen som ljud, text, data eller information i dvrigt
som formedlas med hjalp av radio eller genom ljus eller elektromagnetiska svangningar
som utnyttjar séarskild anordnad ledare. Att formedla telemeddelanden for nagon annan
innebar att man tillhandahaller en teletjanst och gors detta via radio eller en mobil
natanslutningspunkt kallas det mobil teletjanst. Natkapacitet definieras som
overforingskapacitet i telenét eller del darav, och som telendt rdknas anlaggning som &r
avsedd for formedling av telemeddelanden.

% Bergman Lars m fl, aa s 235

» Bergman Lars m fl, aa s 235

% Telelagen och dess nestimmelser kommer att behandlas | ganska stor omfattning framéver i
framstallningen

* Telelagen SFS 1993:597 1§
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En forutsattning for sjalva begreppet telemeddelande ar att information overfors.
Information anses inkludera ” inte bara tal och bild utan alla signaler som ar avsedda att
uppfattas av mottagaren sasom innehallande nagot for denne meningsfullt. Om
mottagaren &r en individ eller maskin torde dérvid sakna betydelse.”** I utredningen
Telelagen och Internet, som den svenska tillsynsmyndigheten pa omradet, Post- och
Telestyrelsen, presenterade i oktober 1999, anges att definitionen &ven innefattar
information som férmedlas i datapaket ex dver Internet. ”Begreppet knyter an till
informationsoverforing och omfattar alla 6verféringssatt vare sig det sker kretsformedlat,
cellfdrmedlat eller paketférmedlat.”*® Utifran dessa definitioner borde man kunna dra
slutsatsen att Telelagens tillampningsomrade kommer att 6ka framdver da nya tekniker,
ex Internettrafik dver elnatet, borde raknas som telemeddelande genom ett telenat.>* Detta
skulle i sa fall ligga helt i linje med de uttalanden fran EG/EU som tidigare angivits i
avsnitt 5.2.1 avseende enhetliga regler for infrastrukturen med vilken en operattr
tillhandahaller de aktuella tjansterna. Detta bor ocksa ses som en naturlig
lagstiftningstillampning mot bakgrund av att den lagstiftning, Ellag 1997:857, som framst
ar aktuell for elbolagens huvudsakliga verksamhet, produktion 6verforing eller
anvandning av el, inte pa nagot vis behandlar 6verféring av information. Ellagens
tillampningsomrade ar enligt 18 angivet till foreskrifter om elektriska anlaggningar,
handel med el i vissa fall samt elsékerhet. Det finns darfor, enligt min uppfattning, ingen
anledning att tro att lagstiftarens skulle vilja ha olika regleringar avseende leverans av
datainformation av ex elbolag i elnt jamfort med om samma datainformation sands
genom de natverk som tidigare innefattats i begreppet telenat.

Telelagens bestammelser reglerar dock inte alls sandningar av ljudradio- eller TV-
program. Foreskrifter for sandningar av ljudradio- och TV-program som é&r riktade till
allménheten finns i Radio- och TV-lagen SFS 1996:844. Denna typ av sandningar anses
"skilja sig fran “vanlig” televerksamhet genom att programmen &r amnade for en bred
krets av mottagare, medan telefoni, datakommunikation etc vanligtvis sker mellan tva
parter.”* Karaktaristiskt for 6verforing av ljudradio- och TV-program 4r allts3 deras
egenskap att vara massmedier och saledes avsedda att tas emot av allmanheten.En
sandning anses riktad till allménheten endast om den samtidigt och utan sarskild begéran
ar tillganglig for vem som helst som vill ta emot den.*® Till foljd av det begransade
frekvensutrymmet ar sandningar pa frekvenser under tre gigahertz tillstandspliktiga i
enlighet med denna lag. Sandningstillstand for att sanda tv-program och att till hela
landet sénda ljudradioprogram meddelas av regeringen och finns i dagslaget for tre
rikstdckande marksénda tv-kanaler -SVT 1, SVT 2 och TV4 samt Sveriges Radios fyra
radiokanaler. Betraffande lokalradiosandningar och narradio kravs sandningstillstand fran
Radio- och TV-verket. Vem som helst far dock sanda radio/TV-program via kabel. Om
sandningarna nar fler &n 100 bostader faller dock dessa under Radio- och TV-lagens
tillampningsomrade och redan vid en tackning av 10 bostader intrader den i 8:1 Radio-

% Tragard Lars, m fl, Telelagstiftningen s 82f
% Telelagen och Internet s 145

* Forfattarens anmarkning

* Telelagen och Internet s 151f

% Radio- och TV-lag 1§ 2st
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och TV-lagen reglerade must-carry principen.®” Det bor dock poangteras att
satellitsandningar som utgar fran sandare utanfor Sverige inte omfattas av Radio- och
TV-lagen vilket medfor att den inte ar tillamplig for TV3 och Kanal 5 som sands fran
Storbritannien. Programforetag som pa detta satt sander via satellit till Sverige &r dock
bundna av EG-direktivet om gransoverskridande television (89/552/EEG samt &ndringar
97/26/EG).

Den beskrivna uppdelningen av regleringen av sdndningar av ljudradio- eller TV-
program gentemot évrig reglering inom tele/infokomomradet far, enligt min uppfattning,
ocksa anses vara i samstammighet med de tidigare angivna uttalandena som framforts av
EG/EU:s Regionkommitté (se avsnitt 5.1 och 5.2.1) om ett vidmakthallande av en
sektorspecifik reglering. Ovriga regleringar som &r av stor betydelse avseende innehéallet
pa massmediaomradet ar yttrande- och tryckfrineten, den marknadsrattsliga lagstiftningen
som utgor den legala ramen for det kommersiella innehallet, d v s reklamen, i media samt
de immateriella ensamréatterna som ofta aktualiseras i mediainnehallet, sisom upphovsratt
och rétt till varumarke o s v.*® Dessa rattsomraden kommer dock inte att behandlas
framdver i framstéllningen eftersom de inte ar av lika stor betydelse for den verksamhet
som ar uppsatsens huvudtema - tillhandhallandet av IT-infrastruktur och tjanster.

Den anférda uppdelningen av regleringen av séndningar av ljudradio- eller TV-program
gentemot évrig reglering inom tele/infokomomradet kan dock medféra vissa
gransdragningsproblem framdver med tanke pa att konvergensen inom branschen verkar
fortsatta dven pa innehallsomradet. Ex nar det galler Digitala TV-sandningar anfors i
regeringens proposition 1996/97:67 att den dvervégande delen av sdéndningskapaciteten
skall anvéandas for TV-tjanster, inklusive tillaggstjanster som ar direkt anslutna till
programmen. Det bor dock finnas utrymme for andra tjanster t ex utbildningstjanster och
teletjanster av olika slag. Genom set-top-boxen kommer det dven att finnas mojlighet till
interaktivitet® och tjanster som kan krypteras och enbart rikta sig mot ex anstallda i ett
visst foretag kommer att kunna tillhandahallas. Dessa meddelanden kan forvantas
formedlas genom nagon av de teleoperatGrer som ar etablerade pa marknaden genom
telerattsliga regler. Denna typ av sandningar som inte ar riktade till allménheten borde
darfor betraktas som mobila teletjanster och sledes styras av reglerna i Telelagen.®

Den regleringsmassiga situationen &r saledes i Sverige, liksom i 6vriga Europa, inte
alldeles lattfattlig for de olika aktorerna pa tele/infokommarknaden. Detta forhallande har
kritiserats fran flera hall bl a fran manga svenska teleoperatorer. Dessa har vidare
uppgivit att de saknar visioner och strategier ifran statens sida om hur Sverige skall
tillvarata och bygga vidare pa de framgangar som hittills uppnatts genom de
verksamheter Ericsson, Telia och alla nya foretag pa Internetmarknaden bedrivit. Till

%" Nylander a a s 15f

% Lundberg Christina, Mediaratt 1 Yttrandefrihet och tryckfrihet i tryck, radio och TV s 7ff

% Telelagen och Internet s 152 Med interaktivitet avses ett samspel mellan méanniska och dator.
Interaktiviteten kan vara “skenbar” varmed avses en tjanst som mottagaren uppfattar som interaktiv, men
nagon aterkopplingfran mottagaren till den sandande sker inte. Genom “verklig” interaktivitet ges daremot
mottagaren mdjlighet att genom en returkanal kommunicera antingen med den som ansvarar for sandningen
eller annan som bidrar till det innehall i séndningen som mottagaren vill reagera pa.

“0 Telelagen och Internet s 153
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skillnad fran manga andra naringsgrenar saknas dessutom statliga instanser som arbetar
med de Gvergripande frdgorna och har kunskap och resurser inom omradet. Overlag
uppfattas det som att de statliga myndigheterna inte tar upp aktuella fragor och aspekter
ur ett 6vergripande och industripolitiskt perspektiv utan fokuserar pa sakfragor och
detaljer. Det finns inte heller nagon statlig enhet som hanterar fragor av framtidsinriktad
karaktar.** De oklarheter som finns regleringsmassigt leder naturligtvis ocksa till stora
osakerheter for foretagen nar det géller deras framtida strategier och investeringar, se
avsnitt 11, 13-15 samt del 4. | jamforelse med dvriga lander i Europa far dock den
svenska regleringen anses ligga val framme.

6 IT-infrastrukturens uppbyggnad*

Den grundldggande basen for att aktorerna inom tele/infokombranschen skall kunna
erbjuda olika tjanster till slutanvéndarna &r, som namnts ovan, natinfrastrukturen och den
nétkapacitet som kravs for overféringen av tele- och datainformation. Néatinfrastrukturen
bestar oftast av kablar av optisk fiber, koaxial- eller koppartrad alternativt radiolankar
eller andra tradlGsa nat. Genom att pa denna underliggande natinfrastruktur tillsatta
andutrustning konstruerar man nét vars kapacitet beror pa natets arkitektur och den
tillsatta &ndutrustningen.

Utvecklingen inom tele/infokomindustrinin gar mot en allt stérre marknad dar samtliga
kundsegment efterfragar fler tjanster och hogre kapacitet. De aktorer som ar verksamma
som teleoperatorer pa den svenska tele/infokommarknaden erbjuder tjanster pa olika
nivaer i foradlingskedjan. Vissa operatorer ar leverantorer av natkapacitet i antingen
oféradlad®, d v s utan andutrustning, eller féradlad form. Natoperatorer kallas de
teleoperatorer som konstruerar och tillhandahaller egna nét byggda pa egen eller hyrd
underliggande natinfrastruktur. De tjansteleverantrer som, pa samma vis som
natoperatorerna, levererar tjanster till slutkunderna men inte bygger eller tillhandahaller
egna nat brukar bendmnas Service Providers. FOr en ndrmare presentation av de flesta
aktérer som ar verksamma pa den svenska marknaden och deras affarsinriktningar
hénvisas till Bilaga 1.

| detta kapitel har jag for avsikt att ge en beskrivning av IT-infrastrukturens uppbyggnad
och hur marknaden ser ut och férandras ur en teknisk synvinkel.

*1 AB Stelacon, Férstudie avseende regelverk och statens roll pd en marknad for
hdghastighetskommunikation. s9
*2 Ohrlings PriceWaterhouseCoopers, Rapport till Post- och Telestyrelsen; Kartlaggning av tele- och IT-
infrastruktur samt Post- och Telestyrelsens rapport Svensk Telemarknad 1999 &r de kéllor som
huvudsakligen ligger till grund for detta kapitel.

Brunell, Mats, Rapport till IT-infrastrukturutredningen; IT-infrastrukturutveckling och accessnat s10 ff
samt

Hedin, Anders m fl (NUTEK), Rapport till IT-infrastrukturutredningen; Utvérdering av den tekniska
utvecklingen sedan 1995 s 7 ff har ocksa anvants i stor utstrackning.
* Oféradlad natkapacitet kallas i vissa sammanhang fér Svart fiber
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6.1 Organisatorisk uppbyggnad (systemuppbyggnad)

Den natinfrastruktur som kravs for att teleoperatorerna skall kunna erbjuda kunderna de
tjanster man vill leverera brukar delas upp i tre olika nivaer av natkapacitet:

Stomnat —Rikstackande nat.

Stadsnat —Regionala/lokala nat som exempelvis ger en ort tillgang till lokal trafik
samt uppkoppling mot stomnéten.

Accessnat —Lokalt nat inom ett mindre omrade, t ex ett bostadsomrade, som ger
kopplingen mellan ex hemmet och stadsnatet. Detta nat som ansluter
slutanvandaren kan i dagsléget utgoras av ett flertal olika logiska nét och
transmissionsmedier ex tele-, data-, kabel-TV-, mobila och radioldnkbaserade nat.
Accessnétet brukar ofta kallas ’the last mile”.

6.1.1 Stomnat

Vad betraffar stomnat finns det i dagslaget endast ett fatal aktorer av storre betydelse pa
den svenska marknaden. Man kan inom denna gren av infrastrukturen lagga mérke till att
den branschglidning som redogjorts for i tidigare kapitel har fatt ett stort genomslag (se
aven avsnitt 15.1).

Det finns fyra olika tillhandahallare av nationella natverk for digital
hoghastighetsoverforing baserat pa statlig verksamhet i fyra olika
natverksindustriomraden (jarnvag, kraft, tele och TV).** Dessa &r:

Banverket
Svenska Kraftnat
Telia och
Teracom

Dessa fyra foretag, som bortsett fran Telia ar helagda av staten, &r de dominerande
stomnatsaktorerna pa marknaden i Sverige. Under det sista aren har dock ett flertal, bade
svenska och utlandska, aktorer paborjat uppbyggnaden av egen stomnétsinfrastruktur,
framst med optisk fiber (en del i den s k bredbandsutbyggnaden), infér den forvantade
trafikdkningen som formodas komma till foljd av alla nya tjanster som ar under
utveckling och kraver hogre kapacitet. Konkurrensen for tillhandahallande av stomnét &r
hardast mellan storre tatorter. Denna trend med kraftig utbyggnad av stomnéaten kan
iakttas dver hela Europa och Nordamerika dér gigantiska nét byggs upp for att knyta
samman storstaderna dar de flesta kunderna som genererar mycket trafik finns. Manga
ganger sker utbyggnaden i samarbete med andra aktorer eftersom dessa investeringar &r
mycket kostsamma. Aktérer som bygger/ har byggt stomnétsinfrastruktur pa den svenska

* Hultkrantz Lars, Bredband for tillvéxt: Férutsattningar for samhallsekonomisk effektivitet pa kort och
lang sikt s 5
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marknaden ar bl a Utfors, Telel Europe och Sydkraft (se dven bilaga 1). Utover den
utbyggnad av stomnéten som gors av olika privata foretag fortsatter de ovan ndmnda
statliga foretagen sin utbyggnad i en mycket hog takt bade inom Sveriges granser men
aven pa andra marknader.

Den storsta delen av intakterna fran denna marknad kommer fran forséljning av foradlad
natkapacitet till andra teleoperatérer.* Kunderna ar framst de foretag som tillhandah&ller
tjanster sasom telefoni och Internet till slutanvandarna men inte dger nagon omfattande
egen natinfrastruktur. Dessa aktorer sluter da avtal med infrastrukturdgaren och hyr
kapacitet i stomnaten. Marknaden kan saledes sagas vara en marknad mellan
teleoperatdrer. De befintliga aktorerna inom denna nisch av marknaden upplever
konkurrenssituationen som mycket hard pa oféradlad natkagacitet, framst svart fiber, och
foradlad natkapacitet i bandbredd fran 2 Mbit/s och uppét.*

6.1.2 Stadsnat

Nér det géller regionala och lokala nat domineras dgarbilden i Sverige, om man bortser
fran Telia som har ett valutbyggt nat ver hela landet, av ett fatal energibolag och av
kommunerna. Ibland &gs naten indirekt av kommunerna genom kommunala bolag,
foretradelsevis energibolag.*’ For att illustrera med ett mycket framgangsrikt offentligagt
exempel kan det i Stockholmsomradet verksamma STOKAB, som &gs av Stockholms
stad och Stockholms lans landsting, framhallas. STOKAB har byggt ett eget alternativt
nét och ar en stark konkurrent gentemot Telia.

Konkurrensen betraffande stadsnét ar annars inte sarskilt hog. |1 den omfattande
undersokning som Ohrlings PriceWaterhouseCoopers gjorde vid arsskiftet 1998-1999
visade det sig att det i ca 65% av kommunerna fanns konkurrerande stadsnéat. Det var
dock endast i 4% av kommunerna som det fanns mer &n en konkurrent till Telia. Av
undersokningen framgar att det i 35% av kommunerna saledes endast fanns tillgang till
Telias stadsnat.*®

Enkatresultaten visar dock att det finns en strdvan bland kommunerna att &ga och bygga
ut egen infrastruktur. Konkurrensen pa stadsnatsniva har vidare blivit hardare de sista
aren till foljd av att privata intressenter aven har borjat ge sig in i denna gren av
natinfrastrukturen pa liknande sétt som ovan beskrivits vad géller stomnat. Den
utbyggnad som sker, och tidigare utforts, gors mestadels med optisk fiber.
Utbyggnadstakten styrs av operatdrernas och kommunens efterfragan samt mojligheterna
att skapa olika samarbetsformer med infrastrukturdgare och operatorer.

** Den natkapacitet som kan tillhandahallas i stomnéten ar ofta mycket hég. Ex utgérs den teoretiska
maxkapaciteten for Banverkets nat tre fiberpar om en maxkapacitet pa 2, 5x40Gbps

% Svensk Telemarknad 1999 s 60

" Ohrlings PriceWaterhouseCoopers, aa's 11

*8 Ohrlings PriceWaterhouseCoopers, aa's 13



20

6.1.3 Accessnat

Accessnatet ar den sista lanken fram till slutanvandaren (kunden). Tillgangen till denna
del av nétinfrastrukturen ar av oerhort stor betydelse for de olika operatérerna eftersom
det ar forst genom denna tillgang som foretaget far mojligheten att direktansluta kunder.
Telia har med sitt rikstackande koppartradsbaserade accessnat for telefoni i princip alla
svenska hushall och foretag som kunder och ar naturligtvis den storsta aktéren nar det
galler lokal access. Eftersom Gvriga operatorer har haft begransad tillgang till det
koppartradshaserade natet har dock alternativa accessnatstekniker utvecklats i en mycket
hog takt och det finns idag ett flertal olika satt att ansluta slutanvandaren till stadsnétet.
Denna snabba utveckling av alternativa accessnatstekniker har framst berott pa Internets
fantastiska expansion och har saledes inte varit en foljd av de andra teleoperatérernas
onskan att tillhandahalla telefonitjanster. De accessformer som &r av storst intresse i
dagslaget ar:*

Kopparnatet

Elnéatet

Radiobaserade néat
Kabel-TV-natet
Optisk fiber*® samt via
Satellit

Vilken teknik som anvands i praktiken beror pa tillgangen till befintlig teknik i det
aktuella omradet, typ av slutkund, kostnaden for anslutningen samt inte minst vilken
tjanst det ar som skall tillhandahallas. | dagslaget anses optofiber vara den Gverlagset
bésta tekniken for telekommunikation men anvéandningen har hittills begrénsats i viss
man eftersom utbyggnaden av denna teknik ar mycket kostsam.

6.1.3.1 Kopparnétet

Kopparkabel var det medium som bdérjade anvandas i telefonins barndom som barare av
kommunikationséverforingen. Det kretskopplade kopparnatet far anses unikt i
spridningshanseende eftersom det finns utbyggt 6ver hela landet och kan ansluta i stort
sett samtliga hushall och foretag. Detta nat dger och forfogar det tidigare
monopolforetaget Telia Over, vilket &r en situation som konkurrerande teleoperatérer
ideligen kritiserar och kraver skall férandras.™

Kopparnatet har utvecklats utifran syftet att tillhandahalla telefonilosningar. Kopparkabel
ar flexibel och billig och kan anvéandas bade for rost- och datakommunikation och for
bade analog och digital verforing. Detta nat har dock under ett par ar ansetts som ganska
ointressant nar det galler formedling av stérre méangder datatrafik, eftersom det inte har
gatt att tillhandahalla mer &n en ganska blygsam natkapacitet. De nya tekniska framsteg

%% Svensk Telemarknad 1999 s 60 ff

%0 En kabel av glasfiber som med ljus som medium kan férmedIa digital information. Kallas dven for
fiberkabel, optisk kabel eller optofiber.

*! Hultqvist Jesper, EU tvingar Telia till avreglering, Computer Sweden 001002
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som gjorts under de sista aren och som medfort att mojligheterna att utnyttja frekvenserna
i kopparntet for snabb anslutning till Internet, s k xDSL>?, har dock inneburit att
kopparnatet ar ett hogintressant omrade infor framtiden. Detta eftersom koppartradsnatet,
som ovan angivits, redan finns pa plats och kan na sa gott som hela befolkningen.

6.1.3.2 Elnatet

Under senare ar har det funnits ett stort intresse betraffande mojligheterna att anvanda
elnétet som accessnat for teletjanster. Detta skulle kunna vara jamforbart med Telias
koppartradsbaserade nét i spridningshanseende eftersom sa gott som samtliga hushall och
foretag i landet ar anslutna till nagot elnét.

Fordelarna med kommunikation via elnatet ar bl a att det gar snabbare &n med
telefonmodem och att den vanliga telefonlinjen inte blockeras. Den nisch som
elleverantdrerna varit sarskilt intresserade av och involverade i ar fjarrstyrning av
apparater, s k Machine to Machine (M2M), dér ex Vattenfall samarbetar med
Electrolux.”® D4 leverantérerna av utrustning for att anpassa elnéten till teletjanster haft
problem med att fa teknikerna kostnadseffektiva har dock intresset mattats hos
elleverantdrerna och ett flertal testprojekt har lagts ned. Utvecklingen av tekniken for att
tillhandahalla teletjanster genom elnéatet fortsatter dock hos bl a stora foretag som
Siemens och Alcatel och kan troligen bli en mycket intressant alternativ accessform
framover.>*

6.1.3.3 Radiobaserade néat

Det finns i dagsléaget flera former av radiobaserade accessnat som anvénds i Sverige. De
absolut storsta radiobaserade naten ar de tre GSM-nat™ som de i Sverige verksamma
mobilteleoperatdrena &ger, och déar samtliga kunder for mobila teletjanster &r anslutna.
Eftersom GSM-ndten har en begransad kapacitet ar de tyvarr inte tillgangliga for andra an
mobiloperatorerna sjalva annat &n i mycket liten omfattning. Den uppgradering av
mobilteletekniken som pagar samt inforandet av UMTS™ forvantas dock leda till en
utokad tillganglighet for andra operattrer och en storre betydelse for de radiobaserade
naten som accessnétsteknik.’

°2 xDSL=x Digital Subscriber Line (x &r en variabel som beror pé vilken teknik som anvands)

*% OhrlingsPriceWaterhouseCoopers, aa s 37

> Svensk Telemarknad 1999 s 62

*®* GSM = Global System for Mobile Communications 4r den gemensamma europeiska standarden for
digital mobilkommunikation. GSM (och digital mobilkommunikation) brukar bendmnas den andra
generationens mobilkommunikation (den forsta generationen &r de analoga NMT-systemen). Inom GSM-
systemen kan fax- och datatjanster med hastigheter upp till 9,6 kbps (14,4 kbps under senare ar) hanteras
samt kortare meddelanden s k SMS (Short Message Services) pa maximalt 160 tecken vidarebefordras.
% UMTS = Universal Mobile Telephone Standard &r den tredje generationens system for
mobilkommunikation. UMTSkan beskrivas som “mobil multimedia” och skall kunna leverera bilder,
grafik, videokommunikation och andra bredbandstjanster saval som rost och data till rérliga mottagare.
Kapaciteten for UMTS beraknas bli ca 2Mbps néra basstation och ner mot 384kbps om tackningen ar
samre.

*" Svensk Telemarknad s 63
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Ett annat satt att anvanda radiobaserade accessnat ar att I16sa kommunikation till/ fran
eller inom ett foretag genom anvandandet av radiolankar. Denna metod att tillhandahalla
accessnat har dock minskat i omfattning, framst i storstaderna, efterhand som tillgangen
till optisk fiber har blivit allt storre. Den optiska fibern anses i nuldget overlagsen de
radiolankbaserade systemen béde ur kapacitets- och kostnadseffektivitetsynpunkt. Aven
pa detta omrade sker det dock en betydande teknikutveckling dar bl a Ericssons s k
"Bluetooth”-teknik>® férmodas skérda stora framgangar och bli en allvarlig konkurrent
till den nu s& populéra optiska fibern.>®

Forutom de ovan ndmnda radiobaserade accessnatsteknikerna finns det &ven radio-
accesslosningar for s k punkt till multipunkt. Denna teknik bygger p& mikrovagssystem®
och anvands for att tillhandahalla video, data och réstkommunikation till enskilda
anvandare eller grupper av anvandare. Sandare skickar signalerna till portfoljstora
antenner, vilka maste vara i sandarens synfalt”. Fran mottagaren skickas darefter
signalen oftast via en koaxialkabel®* (kabel-TV eller ethernet) in till huset dér signalen
omkodas for att man skall kunna se den pa en vanlig TV. Eftersom tekniken kraver fritt
synfalt for dverforing ar detta mest att anse som en nischlésning for glesbygden.®?

6.1.3.4 Kabel-TV-natet

| USA forutspas att kabel-TV-operatorena kommer att sta for ca 80% av bredbands-
anslutningarna till hemmen &r 2002.% | Sverige &r kabel-TV-nétet inte lika utbrett men
det far anda anses vara en accessform av stor betydelse eftersom ca 2,5 miljoner hushall
omfattande runt 70% av befolkningen &r anslutna till kabel-TV.%* En viktig aspekt som
maste framhallas nar det galler kabel-TV-operat6rerna ar att de till skillnad fran tele- och
InternetoperatOrerna redan har alla sina kunder direktanslutna, vilket naturligtvis &r en
stor konkurrensfardel. De storsta teleoperat6rerna, Telia och Tele2, &r ocksa de
dominerande foretagen inom detta omrade tillsammans med en tredje operatér, UPC (f d
StjarnT\ég. Sammanlagt finns det ca 70 foretag som kan rdknas som kabel-TV-bolag i
Sverige.

Genom utvecklingen mot digitala séndningar och uppgradering av de existerande naten
kan kapacitet frigoras i kabel-TV-naten. Dessa kan da anvandas for
tvavagskommunikation sdsom telefoni- och Internettjéanster. Ofta anvands hybrider av

%8 Bluetooth &r en teknik for tradlds kommunikation som kan anvandas i mobiltelefoner, skrivare, datorer
och andra elektroniska apparater. Bluetooth klarar av avstand upp till 10 meterr och 6verféringshastigheten
ar 750kbit/s

> Rittsel P4r, Microsoft forsvarar Bluetooth, Computer Sweden 001116

% sandningarna sker sledes inom ett hégre frekvensomrade

81 Koaxialkabel bestar av en isolerad trad omgiven av ett metalliskt hélje som i sin tur &r tackt av ett
plasthélje. Holjets funktion ar att minimera stérningar. Koaxialkabeln kan hantera bade analoga och
digitala applikationer och finns i olika typer bl a i s k tjock respektive tunn ethernet.

82 OhrlingsPriceWaterhouseCoopers, a a s 45

% OhrlingsPriceWaterhouseCoopers, aa s 35

& OhrlingsPriceWaterhouseCoopers, a a s 24

8 OhrlingsPriceWaterhouseCoopers, a a s 24
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fiber/ koaxialkabel vid installation av system for datadverforing via kabel-TV for att fa en
battre kapacitet och ett minskat behov av underhall, eftersom fiber- till skillnad fran
koaxialkabel &r i princip underhallsfri.%

6.1.3.5 Optisk fiber

Optisk fiber betraktas, sasom tidigare namnts, som det i dagslaget och inom den narmsta
framtiden 6verlagsna mediumet betraffande Gverforingskapacitet. | jamférelse med
kopparkabeln har den optiska fibern en oandlig kapacitet och den begransning som finns
av Overforingshastigheten i kommunikationen over fiberkabeln &r beroende av
andutrustningen. Optisk fiber ger dessutom hogre palitlighet, 6verlagsen prestanda och
storre flexibilitet.

De tva fibertyper som anvénds kallas fér multimode och singlemode. Multimode-
applikationen tillater en ljusstrale i fibern att fardas i flera olika banor till skillnad fran
singlemodefibern dar ljusstralen fardas efter en enda bana langs fiberns centrala axel.
Multimode &r det billigare alternativet av de bada eftersom man anvander en lysdioder
som ljuskélla istéllet for laser, vilket anvénds till singlemodefibern. Singlemodefibern
erbjuder dock till foljd av laseranvandningen hogre éverforingshastigheter.®’

Den Overlagsna overforingskapaciteten hos optisk fiber, som idag ndrmar sig 1 Thps, har
medfort att kopparkablarna i de flesta stomnat under de senaste 20 aren har ersatts av
optisk fiber.®® Nya 6verforingstekniker, sésom Wavelength Division Multiplexing
(WDM), medfor vidare att kapaciteten pa den befintliga optofibern kontinuerligt kan dkas
genom uppgradering eller utbyte av &ndutrustningen.

Optisk fiber har dock &n sa lange anvants i mycket begransad utstrackning nar det galler
accessnat. Detta beror pa att optisk fiber historiskt sett har varit betydligt dyrare &n
kopparkabel och att behovet av dverféringskapacitet inte varit tillrackligt stort tidigare for
att skapa de nodvéndiga stordriftsfordelar som motiverat en anvandning av den dyrare
fibern. Denna situation haller dock pa att férandras. Priset pa fiberkabel har sjunkit i takt
med den 6kade anvandningen och kravet pa 6kad kapacitet, vilket lett till att det idag &r
mer lonsamt for operatOrerna att anvanda fibern p g a dess hoga kapacitet och goda
mojligheter att ytterligare 6ka dess prestanda. Darmed har det blivit affarsmassigt
gangbart att dven bygga accessnat med optisk fiber.*

6.1.3.6 Satellit

% OhrlingsPriceWaterhouseCoopers, aa s 35
87 OhrlingsPriceWaterhouseCoopers, a a s 36
% OhrlingsPriceWaterhouseCoopers, a a s 36
% Svensk Telemarknad s 63
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De senaste aren har ett flertal projekt blivit igangsatta for att tacka jorden med satelliter
for rost och/ eller datakommunikation. Den omedelbara fordelen med satellitbaserade
system &r att de kan ge en global tackning dver hela varlden och da éven i de lander dar
nat-infrastrukturen ar daligt utbyggd. En marknad for anvandandet av satelliter ar vidare
att tillhandahalla tillfalliga lankar for transaktioner av data samt méjligheten att erbjuda
temporara eller fasta forbindelser mellan tva punkter atskilda av ett mycket stort
avstand.”

Uppbyggnaden av satellitsystem ar mycket dyr, vilket pa senare tid har lett till att en viss
radsla har spridit sig om systemen verkligen kommer att bli kommersiellt hallbara.
Iridium, ett av de fa hittills fungerande satellitsystemen, med ett flertal starka intressenter
bakom sig har t o m gétt i konkurs till foljd av att projektet inte gick ihop ekonomiskt.”
Utvecklingen fortsatter dock, precis som nar det géller de andra néatverkssystemen, i
snabb takt framat och bland de mest intressant idéerna infor framtiden finns planerna pa
att anvanda zeppelinare som en slags "fattigmanssatellit” for att tdcka ex behovet av
access for en stad.”

6.2 Teknisk uppbyggnad (funktion)

IT-infrastrukturnaten har till storsta delen utvecklats utifran tva helt skilda riktningar,
tele- respektive datakommunikationssektorerna, och det ar dessa tva kategorier som
mestadels har fatt ge namn till beskrivningsmodeller och benamningar pd omradet. Aven
begrepp fran radio- och TV-omradet férekommer dock.

Ytterligare en uppdelning som brukar goras &r mellan aktivt och passivt nét. Ett aktivt nat
innehaller de elektroniska natkomponenter som behovs for att kora trafik pa natet (med
eller utan IP-niva) medan ett passivt nat endast innehaller rafiber.

| detta avsnitt skall jag forsoka ge en kort och mycket forenklad beskrivning av hur de
aktuella néaten fungerar.

6.2.1 Telekommunikation

Telekommunikationsnaten har kdnnetecknats av att de varit centralt kontrollerade nat
(nationella och internationella operatorer) vars konstruktion har byggt pa ett hierarkiskt
system bade vad det galler administration och teknik. Orsaken till detta har i Sverige varit
en organisatorisk uppdelning som Televerket (senare Telia) anvént, men dven den
tekniska uppbyggnaden av infrastrukturen i de tre tidigare namnda nivaerna stomnit,
stadsnat och lokalt accessnat. Telekommunikationsnaten i manga andra lander har varit
uppbyggda pa liknande satt.

" GhrlingsPriceWaterhouseCoopers, a a s 42 ff
™ Svidén Henrik, Iridiums satelliter flyger i luften, Computer Sweden 000824
"2 Rittsel Par, Satelliter, bredband och zeppelinare, Computer Sweden 000322
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| det lokala (access)natet samlas trafikstrommar fran enskilda andutrustningar in till en
telestation och sedan fors det vidare till vriga nivaer (lokal, regional, nationell eller
internationell) beroende pa vad som kravs. Man brukar séga att denna sorts nattopologi ar
"stjarnformad” efter det organisatoriska utseendet pa natet. Till varje telestation brukar
nagra tusen abonnenter kunna vara anslutna.

Det traditionella telekommunikationsnatet ar ett kopplat nat (connectionoriented). Detta
innebér att forbindelsen forst sétts upp ande-till-dnde innan dverforingen boérjar och
darefter reserveras den uppsatta kanalen exklusivt for de kommunicerande parterna. Ett
kopplat nat &r idealiskt for tidskritisk trafik och synkron interaktion ex dverforing av tal
dar man inte vill ha négon eller ytterst liten fordrojning.” Nufértiden anvéands ett separat
signalnat (ett datanat) for att styra de datoriserade vaxlarna som satter upp forbindelserna.
Signalnétet och de datoriserade vaxlarna utgor ett s k Intelligent Nét (Intelligent Network
eller IN).

6.2.2 Datakommunikation

Den uppdelning som finns pa datakommunikationsomradet ar av helt annan karaktar an
den pa telekommunikationsomrédet. Man kan se det som ett “decentralicerat nat av nat”"
dar en hopkoppling sker mellan lokala nat (Local Area Network, LAN), inom ex ett
foretag/organisation ett vaningsplan eller en huskropp, och omvarlden (Wide Area
Network, WAN) som sker over lankar med hogre 6verféringshastighet och kapacitet.

Organisationen av naten har en betydligt plattare struktur &n de hierarkiska tele-
kommunikationsnéten och brukar byggas i ringar som bildar finmaskiga nat.
Uppbyggnaden av dessa nat gor det mojligt att uppratthalla kommunikationen aven om
delar av det skulle slés ut ex vid strémavbrott eller i vérsta fall ett krig.”® Informationen
kan helt enkelt ta en annan vég i ”spindelnétet” for att komma fram till mottagaren.

Orsaken till att data kan skickas en annan vag &r att det inte behOver uppréattas nagon
forbindelse mellan de kommunicerande parterna innan informationen sénds ivéag. Detta
m0ojliggors genom ett forbindelseldst “connectionless” protokoll (1P, Internet Protocol).
Data atfoljs alltid av information om destinationen vilket gor att den forr eller senare
hittar fram utan att ndgot signalnat behdver anvéandas.

Datandaten ar optimerade for icke-tidskritisk trafik och asynkron interaktion d v s nér en
fordrojning inte spelar sa stor roll. Det som gor den har tekniken speciellt intressant &r att
det med den nya digitaliserade teknikens 6verforingshastigheter nu borjar bli mojligt att
nedbringa fordréjningstider och fordréjningstidsvariationer till sa laga nivaer att de
sarskiljande dragen mellan tele- och datanat borjar forsvinna. Uppsnabbningen gor att det
aven blir tekniskt mojligt att hantera tidskritiska media sasom video o dyl saval som de
icke-tidskritiska text och data med den asynkrona datatekniken.”® Det ar dessa framsteg

" Hedin, Anders m fl, a.a. s 7
™ Hedin, Andersm fl. a.a. s 7
> Vilket bl a &r orsaken till varfor den amerikanska militaren tidigt arbetade med denna typ av system.
® Hedin, Andersm fl. a.as7
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inom datakommunikationsomradet som till stor del ligger till grund for den
konvergensprocess mellan de tidigare olika branscherna vilket beskrivits i avsnitt 5.1.
F6ljden av detta genombrott har vidare blivit en enorm framtidstro betraffande
info/telekombranschens utveckling vilket under en period medférde att placerare pa de
olika aktieborserna drabbades av gladjefnatt sa fort nagon foretagsledare namnde begrepp
som bredband, WAP och M2M. Det &r en vanlig uppfattning att ”IP”-nét pa sikt kommer
att ersatta dagens traditionella (kretskopplade) nat pa alla trafikomréden.”’

6.3 Bredband

| klargorande syfte valjer jag att behandla det under senare ar mycket omtalade begreppet
“bredband” lite mer utforligt. Anledningen till denna sarskilda framstallning &r att den
bild av bredband som ges i media tyvarr ganska ofta ar slentrianmassig och ibland direkt
felaktig. Manga manniskor har bl a till f6ljd av dessa omstandigheter inte nagon
uppfattning om vad bredband egentligen &r.

Det finns ingen speciell sorts kabel som kallas bredband. Man borde istallet anvanda
termen bandbredd eftersom det handlar om 6éverféringshastighet. Begreppet bandbredd
har sdésom manga andra termer i IT-branschen lanats fran radiovarlden. Stor bandbredd
betyder att radiosignalerna skickas over ett brett frekvensband (manga olika frekvenser).
P& IT-sprék anger det hur snabbt informationen kan dverforas. "® Bredband &r en
samlingsbeteckning for de tekniker som medger att informationsoverforing sker med
mycket hdg hastighet och forekommer saledes i storre eller mindre grad i alla de ovan
beskrivna naten.”

| SOU 1999:85. Bredband for tillvéaxt i hela landet anges en definition for bredband som
"verklig 6verforingskapacitet pa minst 2 Mbit/s i en ledning (tradburet) eller barvag
(tradl6st) i bada riktningarna”.®® "Béda riktningarna” innebér att informationen kan
skickas bade till och fran anvandaren med denna hoga hastighet. | dagslaget fungerar de
olika teknikerna, som fran operatorernas sida kallas bredband, oftast inte sa val att de
uppnar detta hogt uppstallda gransvarde eftersom det finns for manga "flaskhalsar” pa
Né&tet som hindrar snabbare dverforing.

7 EU:s och dess medlemsstaters mal och syften med
politiken pa telekommunikationsomradet

" Hedin, Andersm fl. aas 8

"8 Bandbredd ar en synonym till begreppen kapacitet och dverféringshastighet. | denna framstélining
anvands oftast begreppet kapacitet vid beskrivningen av dverféringshastighet.

™ Uvell Markus, Rebeller —IT-féretagen och samhéllet s 154

8 50U 1999:85. Bredband for tillvaxt i hela landet s 164
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EU och dess medlemsstater har naturligtvis ett flertal olika mal och syften med den
politik som fors pa telekommunikationsomradet. Staternas agerande och forhallningssétt
for att uppna de uppstallda malen &r olika men atgarderna samverkar till stor del med
varandra i stravan efter goda telekommunikationer for invanarna. Jag valjer av
utrymmesskal att endast behandla ett fatal, i mitt tycke, centrala fragestallningar.

For svenskt vidkommande anges de 6vergripande malen for den svenska telepolitiken i
28 Telelagen SFS 1993:597:

"Bestammelserna i lagen syftar till att enskilda och myndigheter skall fa tillgang till
effektiva telekommunikationer till Iagsta mojliga samhéllsekonomiska kostnad. Hari
ligger bl a

1. att var och en skall fa mojlighet att fran sin stadigvarande bostad eller sitt fasta
verksamhetsstélle utnyttja telefonitjénst till ett rimligt pris inom ett alimant
tillgangligt telenat,

2. att alla skall fa tillgang till teletjanster pa likvérdiga villkor, samt

3. att telekommunikationerna skall vara uthalliga och tillgangliga under kriser och krig.

Regeringen eller den myndighet som regeringen bestammer far besluta att enskilda och
myndigheter skall tillforsékras tillgang till teletjanster eller natkapacitet genom statlig
upphandling.”

7.1 Marknadskonkurrens och upprattandet av den inre
marknaden

De senaste arens europeiska ekonomi- och industripolitik har praglats av malet att
upprétta den inre marknaden® och framjandet av marknadskonkurrens. Man har frn EU-
kommissionens sida uttalat att:

“Marknadskrafterna ger upphov till en battre resursfordelning och effektivitet i
tillhandahallandet av tjanster, vilket framst gynnar konsumenterna i form av béttre
kvalitet och lagre priser*.

Medlet for att uppna detta resultat pa natverksindustriomradet har varit en avreglering av
dessa tidigare skyddade branscher i syfte att 6ppna marknaden for nytilltrade och
konkurrens.® Detta ar dock en process som tar tid och paradoxalt nog leder till att det
maste stiftas fler regleringar i bérjan av processen for att beframja konkurrensen och
mojliggora att andra spelaktorer &n de gamla monopolftretagen skall kunna vara

8 Art 14.2 i EG-fordraget

8 EU-kommissionens meddelande om tjanster av allmént intresse i Europa, EGT C 281, 26 september
1996,s3

8 Avregleringen behandlas mer utférligt i avsnitt 8
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verksamma i natverken (se bilaga 2). % DA graden av frihet fran regleringar successivt
Okar ur den reglerades synvinkel brukar termen “liberalisering” anvéndas som en

- . 85 0 - N [} [}
synonym till avreglering.” Manga av problemen i denna fas dar det rader bade monopol
och konkurrens harror till fragan om samtrafikskyldigheter, vilket kommer att beréras
senare i framstéllningen i avsnitt 11.

Anledningen till att man efterstravar konkurrens inom Europas natverksindustrier ar
givetvis for att uppmuntra till tavlan mellan foretagen, vilket forvantas forbattra
produktiviteten och ge konsumenterna fler valmojligheter till lagre priser. | den benharda
konkurrens som rader framst i forhallande till USA och Japan pa IT-omradet ligger det
dessutom, enligt den for IT-fragor ansvarige EU-kommissionaren Erkki Liikanen, i EU:s
intresse att skapa regler som stimulerar en snabbare teknikutveckling.?® Det finns en
mycket stor radsla bland EU:s ledare att man skall hamna pa efterkalken pa detta for den
“nya ekonomin“ s& viktiga omrade.?’

Den svenska regeringens utgangspunkt pa det konkurrensmassiga omradet ar att
utvecklingen av telekommunikationer i forsta hand skall ledas av marknaden. Malet med
den styrning som statsmakten anda kéanner sig tvingad att anvanda sig av framgar av ett
uttalande i prop 1999/2000:57 Okad konkurrens p& mobiltelemarknaden:

”Regelverket syftar till att skapa goda och konkurrensneutrala forutsattningar for olika
aktorer pa omradet. For att balansera styrkeforhallandena stélls bl a vissa sarskilda villkor
pa de som har betydande inflytande pa marknaden. Regleringen skall vara enkel och
tydlig utan att styra alltfor mycket i detalj. Statliga ingrepp bor framst ske da marknaden
inte fungerar och da det finns en risk att de telepolitiska malen inte uppfylls. Regeringens
principiella installning &r att telemarknaden i huvudsak skall regleras genom generell
lagstiftning. Den telespecifika regleringen bor foljaktligen hallas pa ett minimum.
Emellertid tar det manga ar innan en tidigare monopolmarknad évergatt till en val
fungerande konkurrensmarknad. Under denna period &r det nédvéandigt med en sarskild
sektorsreglering, i vissa fall bestaende av tamligen kraftfulla ingrepp, for att bryta
konkurrenshdammande beteenden hos marknadsaktorerna.”®

7.2 Undantagsfall som berattigar till statlig intervention

8 Bergman Lars m fl, a a s 28ff

8 Carleheden Sten-Ake, aa's 35

8 Svidén Henrik, EU liberaliserar telekomlagar, Computer Sweden 991111

8 Ottosson Maria, Hoga surfkostnader granskas pa EU-toppméte, Computer Sweden 000301
Carleheden Sten-Ake, aa's 96

% Prop 1999/2000:57 Okad konkurrens p& mobiltelemarknaden s 19
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De aktiviteter som sker inom telekombranschen kan leda till stora sociala verkningar
vilka maste beaktas. Detta kan beréattiga ett visst politiskt inflytande utifran rattviseskal
eller effektivitetskriterier.®

Rattviseskal blir aktuella nér den nya tekniken missgynnar eller inte kommer en del av
befolkningen tillgodo. Om de politiska beslutsfattarna vérnar om denna grupp kan beslut
fattas p g a fordelningsskal for att forbattra situationen sdsom ex vid den planerade
bredbandsutbyggnaden i Norrland.

Effektivitetsproblem kan uppsta om en ny teknik inte sprids pa ett tillrackligt eller
lampligt sétt och risken finns for ett marknadsmisslyckande. Det kan da vara béttre ur
samhallsekonomisk synvinkel att det sker en statlig intervention for att radda tekniken for
att den eventuellt senare kan bli en bli en succé. Den i Sverige skandalomsusade
satsningen pa digital-TV kan ses som ett sadant agerande dar vi &nnu inte vet vilket
resultatet blir.

7.3 Socialt skydd genom ratten till samhallsomfattande tjanster

Ett oerhort centralt problemomrade &r fragan om samhallsomfattande tjanster (dven kallat
heltdckande samhallsservice eller enl det engelska begreppet Universal Service
Obligation (USQ)). Vissa av natverksindustriernas varor har sadana egenskaper att de
raknas som “allmannyttiga”“ och brukande av dessa tjanster uppmuntras. En del av
tjansterna raknas nastan som en livsnddvandighet i ett modernt samhélle. Som exempel
kan ndmnas att de flesta forvantar sig att det finns en telefonlinje in till deras bostad.

Pa den tidigare monopolmarknaden var fragan om samhallsomfattande tjanster inte nagot
storre problem eftersom kostnaden for dessa tjanster kunde Gvervaltras pa andra mer
I6nsamma kunder, men pa den nya konkurrensutsatta marknaden dar vinster och
kostnader styr foretagens agerande &r situationen en helt annan. For att uppratthalla en
lagsta standard som alla skall ha ratt till alaggs darfor den dominerande aktoren,
alternativt ett flertal aktorer, att tillhandahalla dessa tjanster aven betraffande olénsamma
omraden, kunder och tjanster. Man kan argumentera for denna rattighet utifran
rattviseaspekten (se foregaende avsnitt). Pa detta omrade foreligger det stora stridigheter
betraffande hur kostnaderna for dessa tjanster skall foérdelas mellan aktorerna, vilket
behandlas vidare i avsnitt 12.2.

8 Avregleringen av telekommarknaden

8 Bergman Lars m fl, a a s 225ff
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Skalet till att en avreglering av telekommarknaden, samt dven andra natverksindustrier,
sker &r som jag tidigare namnt i avsnitt 7.1 att man efterstravar en konkurrens mellan
foretag for att produktiviteten skall forbattras. Detta forvéntas i sin tur ge konsumenterna
fler valmajligheter och lagre priser. Den forandring som har skett pa teknologiomradet,
med avseende pa alternativa transmissionstekniker, har dessutom undanrdjt de flesta av
de hinder som gjorde ett naturligt monopol, se avsnitt 4.1, befogat. Det finns saledes inte
langre nagra samhallsekonomiska anledningar till att det inte skulle kunna rada
konkurrens mellan féretagen pa telekommarknaden.®

Konkurrens anses dverlag i marknadsekonomisk teori vara mer gynnsamt nar det géller
att frimja nya innovationer. Motsatsen, monopol, brukar ofta ses som direkt h&mmande
nar det handlar om att skapa nya idéer. Dessa samverkande omstandigheter har medfort
en avreglering av telekommarknaden éver hela vérlden.

Da de stora nationella offentliga operatdrerna i princip har haft ett nationellt monopol dar
de agde det publika telenatet och ombesorjde och administrerade all trafik har man inte
kunnat infora konkurrens genom den enkla atgarden att 6ppna marknaden for nytilltrade.
Med hénsyn till de kostnader och potentiella resurssloseri det skulle innebéra att installera
en ny natinfrastruktur har statsmakterna blivit tvingade att hjalpa konkurrensen igang och
atminstone temporart begransa monopolforetagens mojligheter att konkurrera ut de nya
aktorerna.*

For att liberalisera marknaden och 6ppna majligheten for nya aktorer var/ar man alltsa
tvungen att infora fler regler an vad som finns pa en monopolmarknad dar regleringarna
ar fokuserade pa prevention av monopolmissbruk. Dessa nya regler ar till storsta delen
inriktade pa att skapa samtrafik mellan de nya foretag som intrader pa marknaden och
agarna av de befintliga natverken, i ett lage dar bade monopol och konkurrens foreligger
samtidigt. Ofta kan denna situation vara mycket problematisk och leda till svara
motsattningar mellan parterna eftersom de befintliga aktdrerna uppfattar laget som att de
nya foretagen plockar russinen ur kakan och endast inriktar sig pa de mest Ionsamma
nischerna (se avsnitt 14.2.2). Allteftersom utvecklingen gar mot konkurrens minskar den
regleringsintensitet som behdvs for att man slutligen skall kunna anvéanda samma
allmanna regler som brukar anvandas i de branscher dar det rader konkurrens ( se avsnitt
10 samt bilaga 2 for regleringarnas utveckling under marknadens tre faser ).%

Strategin for avregleringen p& EU-niva kan indelas i tva steg.” | det forsta skedet, antaget
i december 1984, inriktade man sig pa att skapa ett ramverk for en gemensam EU-policy
for telekommunikationssektorn. Detta ledde till att man ocksa vidtog vissa atgarder som
framst handlade om natutvecklingen till digitaliserade nat pa bade det vanliga
telefonnatet och betraffande mobilkommunikationer. Det paneuropiska
mobilkommunikationsnatet GSM (Global System for Mobile Communications) var en
foljd av detta arbete och blev/ar en formidabel succé. Annu idag ligger Europa forst pa

% Carleheden Sten-Ake, aa's 96
% Carleheden Sten-Ake, aa s 96
% Bergman Lars m fl, a a s 28ff
% Carleheden Sten-Ake, a a s 97ff



31

omradet mobil kommunikation p g a detta lyckokast, med de amerikanska och japanska
aktorerna efter sig eftersom dessa inte lyckades ena sig om en gemensam standard.

Det andra steget i avregleringsstrategin togs i och med publiceringen av "The 1987 Green
Paper on the development of the common market for telecommunications services and
equipment”, antagen i juni 1988, dér riktlinjer for en gemensam 6ppen marknad for
telekommunikationer inom EU framlades. Malen som skall uppnas i och med
liberaliseringsprocessen var/ar:*

liberalisering av forsorjningen med bade terminaler och nétutrustning
liberalisering av tjanster med det temporara undantaget for publik réstéverforing och
drivandet av basnatet, men med nationell valfrihet betréffande det senare
avskaffande av exklusiva eller speciella réttigheter

statens roll som &gare skall separeras fran rollen som regleringsmyndighet
tillforsakran om 6ppen anslutning till naten och mojligheter till drift mellan naten
(Open Network Provision — ONP)

den dominerande operatdren skall erbjuda vissa forutbestimda bastjénster de s k
samhallsomfattande tjansterna

stimulerande av en europeisk standard

det fulla tilldmpandet av konkurrensreglerna inom sektorn

Inom ramen for villkoren i “The Green Paper” &r det meningen att medlemsstaterna skall
fa bestamma sina egna telekommunikationspolicies. Med dessa policies som bas har
telekommunikationsmarknaden succesivt forandrats i riktning mot konkurrens och
harmonisering.

Vad betraffar genomférande och ratificering av malen ar skillnaden dock stor mellan de
olika landerna. De nordiska landerna och Storbritannien gar i braschen for
liberaliseringen®® och vissa medelhavslander &r notoriska efterslantrare, ibland p g a att
de tekniskt sett ligger efter sdsom Grekland men i vissa fall, typiskt sett Frankrike®® och
Italien,” eftersom de ansvariga inte riktigt vill slappa taget om beslutandemakten.

DEL Il Juridiska aspekter av betydelse for
operatorer i IT-infrastrukturbranschen

% Carleheden Sten-Ake, aa s 97
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9 EU:s regelverk av vikt for tele/infokomomradet

9.1 EU:s regelverk av relevans for natverksindustrierna och
deras verksamhet

Natverksindustrierna anses som tidigare framhallits vara av mycket stor betydelse for
samhallets utveckling och deras verksamhet beror ett flertal av EU:s politikomraden.
De viktigaste fordragsartiklarna for dessa branscher 6verlag kan dock anses vara:*

Konkurrensregler: Artiklarna 81 (konkurrensbegrénsning), 82 (dominerande
stéllning) och 86 (exklusiva rattigheter)

Statligt stod: Artiklarna 87-89

Harmonisering av lagar: Artikel 95

Transeuropeiska nét: Artiklarna 154 (samtrafik och kompatibilitet), 155 (riktlinjer och
teknisk standardisering) samt 156 (konsultationsprocedurer)

Industri: Artikel 156 (konkurrensformaga och anpassning)

9.2 EU:s regelverk pa tele/infokomomradet

Om man inriktar sig mer snavt pa tele/infokommarknaden finner man en rik flora av
specifika regleringar av stor vikt som har tillkommit i form av olika direktiv. Att
direktivformen har valts &ar naturligt da det tar viss tid att vidta de omstallningar som
onskas och de olika medlemslanderna ligger olika langt framme i
liberaliseringsprocessen. Detta gor att det krévs en implementeringsfrist for att landerna
skall ha en chans att na de uppstallda malen. Meningen &r att antalet specifika telelagar
efterhand som liberaliseringen mot en fri konkurrens fortgar skall minska for att slutligen,
med endast ett fatal undantag, styras utifran de generella EG-reglerna sasom t ex
konkurrensreglerna i artikel 81 och 82.%

Nagra viktiga harmoniseringsdirektiv som bor namnas ar:

Radets direktiv 90/387/ EEG av den 28 juni 1990 om uppréattandet av den inre
marknaden for teletjanster genom att tillhandahalla 6ppna nat (ONP-direktivet, Open
Network Provision).Direktivet &r &ndrat genom direktiv 97/51/EG av den 6 oktober
1997 om andring av direktiv 90/387/EEG och 92/44/EEG for anpassning till en
konkurrensutsatt miljo pa telekommunikationsomradet

% Bergman Lars m fl, aa s 69
Watson Christopher, Wheadon Tom, Telecommunications. The EU Law s1-12
% Svidén Henrik, EU liberaliserar telekomlagar, Computer Sweden 991111
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Europaparlamentet och radets direktiv 97/13/EG av den 10 april 1997 om
gemensamma ramar for allman auktorisation och individuella tillstand pa
teletjansteomradet (tillstandsdirektivet el licensdirektivet), samt

Europaparlamentets och radets direktiv 97/33/EG av den 30 juni 1997 om samtrafik
inom telekommunikation i syfte att sakerstalla samhéllsomfattande tjanster och
samverkan genom tillampning av principerna om tillhandahallande av 6ppna nat
(samtrafik-direktivet). Direktivet ar &ndrat genom direktiv 98/61EG av den 24
september 1998 om andring av direktiv 97/33/EG med avseende pa
nummerportabilitet mellan operatorer och forval av ndtoperatérer (nummerdirektivet).

Liberaliseringsdirektiv som fortjanar uppmarksamhet &r bl a:

Kommissionens direktiv 90/388/EEG av den 28 juni 1990 om konkurrens pa
marknaderna for teletjanster (tjanstedirektivet). Direktivet &r dndrat bl a genom
direktiv 95/51/EG av den 18 oktober 1995 om andring av direktiv 90/388/EEG med
avseende pa avskaffande av begransningarna for anvandning av kabeltelevisionsnat
for tillhandahallande av redan avreglerade teletjanster och direktiv 96/19/EG av den
13 mars 1996 om andring av direktiv 90/388/EEG med avseende pa genomfoérandet
av full konkurrens pa marknaderna for teletjanster, samt

Kommissionens direktiv 96/2/EG av den 16 januari 1996 om andring av direktiv
90/388/EEG med avseende pd mobil- och personkommunikation'®

Som ovan namnts pagar for narvarande omfattande utredningar inom EU-kommissionen
for att framlagga nya direktiv for nationell implementering i medlemsstaterna. Syftet ar
att dessa direktiv skall ersétta de 20-tal direktiv som &r i kraft i dagslaget. Preliminart
skall kommissionens arbete resultera i féljande fem direktiv:'*

Teledataskyddsdirektivet
Licensdirektivet

Samtrafik-/ Accessdirektivet
USO-direktivet
Ramdirektivet

10 Konkurrensrattens inverkan pa
telekommunikationsomradet

100 \watson Christopher, Wheadon Tom, a a s 32ff
Telelagen och Internet s 129
191 Svensk Telemarknad s 10
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10.1 EU:s konkurrensratt och dess inverkan pa
tele/infokommarknaden

Konkurrenspolitiken i EU grundas framst pa tillampningen av portalartiklarna 81 och 82 i
EG-fordraget. Dessa artiklar reglerar konkurrensbegréansande avtal respektive missbruk
av dominerande stéllning. Dessa regleringar ligger sedan till grund for de olika
medlemsstaternas konkurrenslagstiftningar. Men dven om principerna i artiklarna 81 och
82 utgor basen for den allmanna marknadslagstiftningen pa konkurrensomradet tvingas
dessa manga ganger ge vika for olika séarregleringar som uppstallts inom olika branscher
till foljd av statliga regleringar. Sarregleringarnas rackvidd kan variera fran att djupt gripa
in i konkurrensmekanismen med ex regler om etableringshinder, produktionshinder eller
prissattning medan andra endast avser kontrollatgéarder foranledda av ex ordnings-,
sundhets-,eller sakerhetssynpunkter.'? Bakgrunden till varfor olika sérregleringar
uppstalls beror ofta pa historiska férhallanden, sdsom ex de tidigare naturliga monopolen
pa natverksindustriernas omrade (se avsnitt 4), eller intressepaverkan fran sarkilda
intressegrupper.’® Man kan se undantagen fran de konkurrensrattsliga huvudreglerna
som en tillampning av hanteringsregeln lex specialis d v s att en speciell lag gar fore en
allmén lag vilket bl a for svenskt vidkommande kommer till uttryck i forarbetena till den
svenska konkurrenslagen:

”Nér riksdagen efter avvégning mellan olika allmé&nna intressen genom lag beslutat om
offentliga regleringar som medfér konkurrenshdmmande verkningar kan daremot
situationen uppkomma att konkurrenslagen inte alls skall tillampas. Foretagen kan da
vara rattsligt forpliktade att handla pa ett visst sétt. Konkurrensbegransande avtal eller
avtalsvillkor vilka salunda inte ger uttryck for den fria partsviljan, utan &r en direkt och
avsedd effekt av lagstiftning eller en ofrankomlig f6ljd av denna, kan saledes inte
angripas med stod av denna lag.”**

EU-kommissionens strategiska mal ar dock som framgar av The 1987 Green Paper att
starka konkurrensen sapass mycket pa telekommarknaden att den skall kunna regleras
genom den allménna konkurrenslagstiftningen i EG-fordraget istéllet for genom de
specifika sarreregleringar som funnits pa omradet tidigare och alltjamt fortfarande i hog
grad ar gallande.'® Att denna mélsattning kvarstar framgar ocksa av ett flertal senare
uttalanden fran EU-kommissionen.

Hittills har dock anvandningen av artikel 81 varit relativt begransad pa
tele/infokomomradet och likaledes kan sagas om tillampningen av artikel 82. Till stor del

192 Bernitz UIf, Den svenska konkurrenslagen s 74f
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bor detta bero pa att sa pass mycket av omradet har varit foremal for statliga regleringar
men dven svarigheterna att definiera marknaden och méjligheten att bedéma vérdet av de
ingangna Gverenskommelserna kan vara en orsak till denna situation. Riskerna borde
dock vara ganska stora for konkurrensbegréansande samarbeten eftersom flera av de
viktigaste féretagen ar gamla monopolféretag med en dominerande stéllning.**°En risk
som vidare inte far underskattas &r risken for korssubventionering dar ett dominantforetag
fortfarande har monopol pa en viss del av marknaden och da fordelar kostnaderna sa att
det kan satta lagre priser pa de tjanster som erbjuds pé& konkurrensutsatta marknader.**’
Detta ar nagra av orsakerna till att man vid avregleringen av tele/infokomomradet har fatt
inféra specialregleringar for att temporéart begransa monopolféretagens mojligheter att
konkurrera ut de nya aktorerna sasom beskrevs i avsnitt 8.

Ur de konkurrenspolitiska besluten som hittills har fattats inom tele/infokombranschen
kan man dock sarskilja ett visst monster:*®

Att horisontella internationella avtal som underlattar tilltrade till global service och
kompatibilitet tillats for foretag som ger kompletterande service.

Vertikala avtal som stérker de involverade foretagens stallning forbjuds av EU-
kommissionen

Nér det galler horisontella internationella avtal mellan icke-komplementara
dominerande operat6rer & EU-kommissionen restriktiv eftersom man inte vill att
allianser skall skapa en dominerande stallning pa marknaden

Nar konkurrensregleringar skall tillampas pa en marknad som tidigare har varit ett s k
naturligt monopol uppkommer daven vissa andra konkurrensrattsliga problem i och med
att det finns ett dominant statligt foretag som tidigare atnjutit och i vissa fall fortfarande
atnjuter exklusiva rattigheter. Arvet fran monopolet och det offentliga dgandet kan leda
till ytterligare svarigheter eftersom statliga foretag inte har samma mal som privatagda
foretag vad galler vinstavkastning. Lagre I6nsamhet kan istéllet hanforas till syftet att
tillgodose allmanna politiska malsattningar. Dessutom dr statliga foretag immuna mot
uppkdp och har inte heller samma redovisnings- och rapportkrav som foretag vars aktier
ar marknadsnoterade pa borsen. Utover detta kan statligt stod till statsagda foretag ges till
lagre kostnader &n vad som skulle tillatas for den privata marknaden. Det ar darfor inte sa
konstigt att de privata aktdrerna ofta anser att det foreligger orattvisa forhallanden vid
konkurrens med statliga foretag.'®®

Med anledning av dessa forhallanden ar det inte bara de traditionella portalartiklarna 81
och 82 som tillampas ur konkurrensréattsligt hanseende pa EG/EU-niva, utan aven artikel
86 om exklusiva rattigheter och artiklarna 87-89 om statligt stod &r av intresse vid
konkurrensbedémningen pa tele/infokommarknaden.

106 Bergman Lars m fl, a a s 204f
7 Bergman Lars m fl, aa s 113
198 Bergman Lars m fl, a a s 206
19 Bergman Lars m fl, aa s 175f
Bjorkman Anders, Jarnheimer Lars-Johan, Monopolets jarngrepp kvarstar. Regeringen blundar nar Telia
struntar i regleringsmyndigheternas beslut Géteborgs-Posten 000317



36

De ovan namnda omstandigheterna behover dock inte vara nagon fordel for det tidigare
monopolet i den snabbt foranderliga tele/infokomsektorn. I den information som spreds
till svenska hushall infor Telias borsintroduktion anférdes flera skal till varfor en
utforséljning fran staten var nédvandig for Telias fortsatta mojligheter att verka som ett
stort tele/ infokomforetag. Av de omstandigheter som redovisades i detta underlag kan
synpunkterna att det "kravs att Telia har tillgang till tillrackliga finansiella resurser och
mojlighet att anvénda den egna aktien som betalning vid strategiska forvarv och
allianser” samt att "en vidgning av Telias &garkrets inneb&r dessutom att andra dgare &n
staten far mojlighet att kritiskt granska Telias strategi och stalla krav pa effektiv
forvaltning och goda ekonomiska resultat, vilket ligger i linje med vad staten
efterstravar” framhallas.™*

Yiterligare en aspekt som maste uppmarksammas avseende konkurrensrattsliga regler av
intresse for tele/infokomomradet och andra natverksbranscher ar doktrinen om s k
nodvandiga faciliteter (essential facilities). Denna fraga ror den skyldighet som kan
alaggas ett dominerande foretag, som kontrollerar en facilitet eller infrastruktur som
andra aktorer maste ha tillgang till for att kunna tillhandahalla tjanster till sina kunder, att
uppléta den aktuella nddvéndiga faciliteten till sina svagare konkurrenter.*** Fér att en
facilitet skall anses som nodvandig far den inte kunna ersattas av nagot som en
konkurrent har praktisk eller rimlig mojlighet att skapa sjalv. Det maste vidare finnas en
mojlighet for innehavaren av faciliteten att upplata den och en vagran att upplata
densamma maste innebara en monopolstallning, alternativt dominans, pa den relevanta
marknaden for innehavaren eller innehavarna av faciliteten.**? Enligt kommissionens
uttalande i malet Sea Container v Stena Sealink handlar ett foretag som &ger en
nodvandig facilitet i strid med artikel 82 nar det utnyttjar sin styrka pa en marknad for att
starka sin stallning pa en annan, beslaktad marknad, i synnerhet nar detta sker genom att
neka konkurrenter tilltrade till den nédvéndiga faciliteten eller genom att bevilja tilltrade
pa mindre fordelaktiga villkor &n de som galler for de egna aktiviteterna. Fragan om
tilltrade till nddvéndiga faciliteter har &ven uppkommit i &renden rérande artikel 81 ex
fallet Ijssencentrale v Europeiska kommissionen. *3

Med tanke pa den fusionsvag som sveper dver Infokomsektorn med affarer i
mangmiljardklassen som Time Warner-AOL-EMI, Vodaphone-Mannesmann och Telia-
Telenor ar slutligen &ven den konkurrensrattsliga koncentrationskontrollférordningen,
som antogs i december 1989, betréffande foretagsférvéarv av mycket stort intresse for
tele/infokommarknaden. *** Denna reglering ger EU-kommissionen ratt att vid affarer
som medfor koncentrationer av s k gemenskapsdimension forhindra genomférandet av ett
avtal helt eller att krava av féretagen att de skall forandra sitt forfogande 6ver tillgangar
for att undvika dominerande stallning. Regleringen kan tillampas pa alla former av

110 Regeringskansliet, Naringsdepartementet, Information om erbjudande att kopa aktier i Telias 5

11 \Westin Jacob, Introduktion till EG:s konkurrensregler —en praktisk dversikt s 101f samt Carlsson Kenny
m fl, Konkurrenslagen s 388 ff

112 Carlsson Kenny m fl, aa's 388

113 Carlsson Kenny m fl, aa's 391

114 Bergman Lars m fl, aa s 255
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fusioner dar de sammanslagna foretagen skulle fa en omséttning overstigande 5 miljarder
euro varlden 6ver samt att minst tva av de involverade foretagen har en individuell
omsattning inom EU uppgéende till 250 miljoner euro. Aven om dessa angivna
troskelvarden ar uppfyllda tillampas inte koncentrationskontrollférordningen pa EG/EU-
niva om de berdrda féretagen uppnar 6ver 2/3 av sin omséttning inom samma
medlemsstat."*> Hur viktig denna férordning &r fick bl a AB Volvo erfara under varen
2000 da foretagets kop av konkurrenten Scania inte godkandes. Liknande regleringar for
kontroll av foretagsforvarv finns aven i konkurrenslagstiftningen pa nationell niva vilket
behandlas nedan i avsnitt 10.2.

10.2 Vissa huvuddrag i svensk konkurrensratt

Konkurrensverket ar den centrala forvaltningsmyndigheten for konkurrensfragor i
Sverige. Myndighetens uppgift &r att verka for en effektiv konkurrens i privat och
offentlig verksamhet till nytta for konsumenter och foretag. For att fullgéra dessa
aligganden anvander sig verket bl a av konkurrenslagen SFS 1993:20 (KL) och provar
foretags konkurrensbegréansande beteenden.

Den nya konkurrenslagen, som huvudsakligen bygger pa principerna for de EG-rattsliga
konkurrensreglerna, tradde i kraft den 1 juli 1993 och &r en s k foérbudslagstiftning.
Konkurrenslagen &r tillamplig pa konkurrensbegransningar pa den svenska marknaden.
Det bor dock poangteras att omraden som ar foremal for statlig reglering &r undantagna
fran konkurrenslagens tillampningsomrade vilket redogjorts for ovan i avsnitt 10.1.

Vid dvertradelse av nagot av forbuden kan ett foretag alaggas att vid vite upphora med
overtradelsen eller tvingas att betala en konkurrensskadeavgift. I konkurrenslagens
regleringar kanner vi bl a igen de i avsnitt 10.1 beskrivna portalartiklarna 81 och 82 som i
konkurrenslagens tappning kallas:

68 dar avtal som sluts mellan foretag ar forbjudna om de har till syfte att hindra,
begransa eller snedvrida konkurrensen pa ett markbart satt eller som ger ett sadant
resultat. Vad som galler for avtal tillampas dven pa beslut av en sammanslutning av
foretag och samordnade forfaranden av foretag. Konkurrensverket kan dock bevilja
undantag fran forbudet om de berorda foretagen kan visa att samarbetet har positiva
verkningar som Overstiger de negativa konkurrensbegransande verkningarna.

198 som forbjuder missbruk fran ett eller flera foretags sida av en dominerande
stallning pa den svenska marknaden. Sérskilda missbruk som framhalls &r bl a att
begrénsa produktion, marknader eller teknisk utveckling till nackdel for
konsumenterna eller tillampa olika villkor for likvardiga transaktioner, varigenom
vissa handelspartner far en konkurrensnackdel.

15 \wahl Nils, Konkurrensférhallanden s 220
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Konkurrenslagen innehaller aven andra vasentliga regler enligt samma system som
beskrivits pa EU-niva i avsnitt 10.1 ex fér kontrollen av foretagsforvarv. Om ett forvarv
vasentligt hammar konkurrensen pa en marknad kan myndigheten ingripa mot detta och
t o m stoppa forvarvet. Alla forvarv dar de berdrda foretagen tillsammans har en
arsomsattning som dverstiger fyra miljarder kronor och dar det forvarvade foretagets
omséttning Overstiger 100 miljoner kronor skall anmélas till Konkurrensverket.

Manga av konkurrensverkets prévningar ror ansokningar fran olika foretag som vill fa till
stand individuella undantag for ett konkurrensbegransande avtal, alternativt ett avtal som
riskerar att bedémas som ett konkurrensbegransande avtal, och som inte omfattas av de

s k gruppundantagen som antagits pa EG/EU-niva. Foretagen har ocksa en méjlighet att
ansoka om besked fran Konkurrensverket i fall deras samarbete enligt verkets bedémning
inte omfattas av lagens forbudsbestammelser, s k icke-ingripandebesked.''® En s&dan
ansokan kan vara mycket viktig ur strategisk synvinkel for foretagets verksamhet, aven
om prévningen inte medfor ett for foretaget gynnsamt besked, eftersom en sadan anmalan
medfér immunitet mot p&forande av konkurrensskadeavgift under prévningstiden.™’

En prévning av Konkurrensverket kan dven vara ett strategiskt vapen for ett foretag som
anser att dess konkurrenter har agerat pa ett konkurrensbegransande satt. Detta eftersom
konkurrensverket har anfortrotts langtgaende utredande, ingripande och beslutande
befogenheter och skall ingripa &ven ex officio n&r man till f6ljd av egna undersokningar,
uppgifter i massmedia alternativt klagomal fran utomstaende, framst fran andra foretag
som utsatts for konkurrensbegransande atgarder, uppmarksammas pa ex olika former av
diskriminering.**®

10.3 Svensk tillampning av konkurrensrétt pa
tele/infokommarknaden

Aven om prévningen betraffande foretagens eventuella konkurrensbegransande avtal gors
av Konkurrensverket ar den svenska konkurrensbedomningen pa tele/infokommarknaden
i viss man uppdelad mellan flera olika samverkande myndigheter. Post- och Telestyrelsen
(PTS) ar sasom tidigare namnts den s k sektorsmyndigheten pa teleomradet och har ett
overgripande ansvar for att telemarknaderna fungerar effektivt ur saval konsument- som
konkurrensperspektiv. | denna uppgift ingar att PTS har en samordnande och
sammanhallande funktion gentemot Konsumentverket och Konkurrensverket betraffande
konsument- och konkurrensfragor inom branschen. Syftet ar att dessa myndigheters
samarbete med sina olika kompetenser skall leda till en effektiv tillsyn for att uppna de
telepolitiska malen att alla i Sverige far tillgang till effektiva telekommunikationer till ett
rimligt pris (se avsnitt 7).

Utover den l6pande tillsynen av att televerksamhet bedrivs i enlighet med lagen och med
tillstandsvillkoren har PTS i uppdrag av regeringen att bedriva tillsyn ur ett konkurrens-

18 Bernitz UIf, a a s 45f
U7 Bernitz UIf, aas 78
18 Bernitz UIf, aa s 77
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perspektiv samt att varje ar analysera konkurrenssituationen pa olika delmarknader, och
da framst betraffande befintliga eller nya svarigheter eller hinder fér marknadstilltraden.
Vidare skall PTS f6lja den tekniska utvecklingen inte bara vad géller teletjanster utan
aven tjanster pd angransande omraden sasom data och media. Vid denna granskning skall
PTS sarskilt folja den pagaende integrationen av dessa omraden dven om den statliga
regleringen inom dessa branscher delvis faller utanfér myndighetens direkta
ansvarsomrade, se dven avsnitt 5.**°

Efter den nya konkurrenslagens tillkomst 1 juli 1993 och allt eftersom avregleringen av
telemarknaden fortskridit har Konkurrensverket tagit emot ett flertal anmélningar om
konkurrensbegransningar inom olika delar av telekommarknaden. De flesta
anmalningarna har riktats mot moderbolaget Telia eller andra bolag inom Teliakoncernen
och da syftat till att préva om dessa missbrukat sin dominerande stéllning. Dessutom har
Telias prissattning gentemot sina egna abonnenter varit foremal for ingripanden fran
Konkurrensverket.

For att exemplifiera vilka forseelser Telia med dotterbolag anses ha gjort sig skyldiga till
kan framhallas att de forsokt utnyttja sin starka stallning pa marknaden fér mobila
teletjanster genom att erbjuda kunder olika kombinationserbjudanden som konkurrenter
till Telia inte kunnat erbjuda. Konkurrensverket har till foljd av detta forfarande forbjudit
Telia att erbjuda gemensamma rabatter for NMT- och GSM-abonnemang. Telia pastas
aven ha forsokt hota andra foretag i telebranschen i syfte att starka sin egen stéllning
vilket har medfort att Konkurrensverket véckt talan vid Stockholms tingsratt om att Telia
skall betala konkurrensskadeavgift.'?

Det bor i detta ssmmanhang ocksa papekas att doktrinen om nodvandiga faciliteter
(essential facilities), som beskrevs ovan i avsnitt 10.1, har anvants av Konkurrensverket
pa telekommunikationsomradet i ett d&rende mellan Telia och Tele2. Detta fall rorde ett
klagomal fran Tele2 om att Telia misshrukade sin dominerande stallning genom att bl a
begéra for hoga samtrafikavgifter for tilltrade till det Teliadgda fasta telenatet. Vid denna
provning fann Konkurrensverket att Telia i allt vasentligt kontrollerade en infrastruktur,
kopplat telen&t inklusive accessnat, som konkurrenter inom branschen behdvde tilltrade
till for att bedriva sin verksamhet. Eftersom det inte heller fanns realistiska mojligheter
for konkurrenterna att uppfora ett ndt som motsvarade Telias fasta telenat fick det anses
som en nodvandig facilitet. Mot bakgrund av att mycket talade for att Telia erbjod Tele2
mindre fordelaktiga villkor &n de som var gallande for Telias egna aktiviteter ansag
Konkurrensverkat att Telia missbrukade sin dominerande stallning genom
prisdiskriminering.**

De konkurrensrattsliga problem som ar aktuella for den svenska telekommarknaden i
dagsldget kan enligt Konkurrensverket delas in i tva olika kategorier. Den forsta
kategorin ar de problem som uppstar till foljd av att den dominerande aktéren och
tidigare monopolisten, Telia, fortfarande har vissa konkurrensfordelar p g a att foretaget

119 prop 1996/97:61 Oversyn av telelagen s 87ff
120 Teletillsyn 1998 s 26
121 Carlsson Kenny m fl, a a s 392f
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kontrollerar en stor del av den strategiska infrastrukturen. Har kan framst framhallas den
situationen att Telia kontrollerar det fasta rikstackande accessnétet, vilket
Konkurrensverket anser skulle urskiljts fran Telias dvriga verksamhet redan vid
bolagiseringen av Televerket 1993. Den andra kategorin ar den kartellbildning som
riskerar att bildas pa vissa marknader, sasom mobiltelemarknaden, dér det endast finns ett
fatal aktorer som kan ha ett stort intresse av att pa olika sétt begransa konkurrensen och
darmed f4 storre vinster &n om de skulle konkurrera med varandra.*?

11 Juridiska regleringar som styrmedel for att forandra
marknadsstrukturen

Sasom tidigare framgatt har juridiska regleringar en stor betydelse for operatrernas
villkor pa tele/infokommarknaden. Fran statsmaktens sida kan man anvéanda sig av
lagstiftning, eller hot om lagstiftning, som verktyg for att styra marknadsstrukturens
utveckling i en 6nskad riktning. Genom att antingen aktivt forsoka paverka statsmakten
och de beslutande politikerna genom direkt lobbying eller genom skickligt anvandande
av medias genomslagskraft kan dven olika foretag forsoka att na sina mal med hjalp av
detta verktyg.'?® Naturligtvis kan foretagen aven péverka sin situation genom att krava att
de befintliga regleringarna praktiskt tillampas i olika sammanhang. | detta kapitel har jag
for avsikt att beskriva nagra centrala bestammelser som har forandrat, alternativt kommer
att fordndra, marknadsstrukturen for operatérerna inom IT-infrastrukturbranschen.

11.1 Samtrafik

Ett av de omraden som &r av storst betydelse for teleoperatorernas verksamhet ar avtalen
om samtrafik. | detta avsnitt skall jag beskriva vad avtalen om samtrafik har for syfte och
och hur lagstiftaren har forsokt styra deras uppbyggnad.

11.1.1 Vad ar samtrafik?

Definitionen av begreppet samtrafik, som bygger pa EG-rattsliga regler, anges i 1 §
Telelagen SFS 1993:597 som:

”fysisk och logisk sammankoppling av telenat som mojliggor att teletjanster som
tillhandahalls i telenaten fungerar mellan alla anvandares natanslutningspunkter, saval
fasta som mobila, och dar anvandarna ges mojlighet att fa tillgang till tjanster som
tillhandahalls i naten”

122 Teletillsyn 1998 s 27

122 Den mest framgéngsrike lobbyisten i dessa sammanhang borde vara Framfabs Jonas Birgersson som vid
ett mycket stort antal framtradanden och intervjuer ihéardigt propagerat for en statlig bredbandsutbyggnad (
se dven avsnitt 16).
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Forenklat uttryckt kan man séga att samtrafik innebar att trafiken kan vidarebefordras i
ett annat nat och vice versa sa att abonnenterna i de bada naten kan na varandra. For att
samtrafik skall komma till stand kravs att det har slutits ett avtal mellan natens agare eller
dem som disponerar naten. Dessa avtal reglerar hur en méngd, mer eller mindre
komplicerade, aspekter av ekonomisk, juridisk och teknisk karaktar skall 16sas i
samtrafikférhallandet mellan parterna.***

Det foreligger en varierande grad av lagstiftad skyldighet for teleoperatérerna att
medverka till samtrafikavtal. Orsaken till varfor denna skyldighet finns kan hanforas till
de i avsnitt 4 och 7 framférda resonemangen kring avreglerade néatverksindustrier och
efterstrdvad marknadskonkurrens. Denna situation klargors vidare av den foredragandes
uttalande i férarbetena till Telelagen dar det betraffande samtrafik med det davarande
Televerket anfordes att:

"Telekommunikation innebar praktiskt taget alltid att information av nagot slag 6verfors
mellan olika aktorer. Det ligger darfor i sakens natur att den som vill driva
naringsverksamhet med att tillhandahalla tjanster for informationsoverforing ofta har ett
intresse av att kunna erbjuda ett sa brett kontaktnat som mojligt. Ju flera som &r anslutna
till den krets som verksamheten drivs inom, natet, desto storre ar intresset fran andra att
ansluta sig. Utsikterna till att komma i kontakt med dem som man soker for
informationsutbyte 6kar givetvis om kretsen av dem som &r anslutna till nétet &r stor.
Tillampat pa den i Sverige foreliggande marknadssituationen med det forna Televerket
som dominerande aktor pa marknaden innebar detta att den som 6nskar driva verksamhet
med att i konkurrens med Televerket tillhandahalla telefonitjanst at allmanheten har ett
omedelbart intresse av att se till att de som ansluter sig till natet kan komma i kontakt
med abonnenterna i Televerkets telefonnat. Sddan samverkan mellan Televerket och
andra tjansteoperattrer férekommer redan idag. | praktiken torde det vara en
nodvandighet for att natet skall kunna fa nagon storre omfattning att denna mojlighet
kommer att finnas. Generellt sett torde vad géller sadan verksamhet som vander sig till
allménheten eller betydande del dérav det vara av betydelse att
kommunikationsmojligheterna ar sa omfattande som majligt. Det ar darfor av intresse att
olika naringsidkare pé teleomradet samverkar.”*?®

Samtrafikavtalen har under de senaste aren blivit av allt storre betydelse, framst till foljd
av den 6kning av trafikmangden den snabba utvecklingen av Internet och olika
datatjanster gett upphov till. Detta méarks inte minst i ett internationellt perspektiv dar
samtrafikavtal sluts mellan operatérer i olika lander. Det bér nog vara en god gissning att
samtrafikavtalens betydelse &ven framodver kommer att vara mycket stor eftersom
trafikmangden i naten forvantas att oka ytterligare. Fragor som brukar regleras i
samtrafikavtalen &r bl a:*%°

beskrivningen av de tillhandahallna tjansterna
ansvaret vid fel och brister i systemen

124 Tragérd Lars m fl, a a s 155ff
125 Tragérd Lars m fl, a a s 155f
126 Tragérd Lars m fl, aa s 160
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hur, var och pa vilka villkor hopkopplingspunkterna fysiskt skall anordnas
tekniska gréansnitt

information om natférandringar

nummerfragor

fragan om lika tilltrade

faktureringsrutiner o s v

Det finns saledes ett stort antal fragor som skall regleras i samtrafikavtalen, vilket innebéar
att det finns en potentiell risk for en méngd meningsskiljaktigheter betréffande rattigheter
och skyldigheter i samtrafikforhallandet. Bland avtalets ekonomiska sidor har
samtrafiktaxorna en mycket framtradande roll som anledning till tvister, vilket kommer
att behandlas nedan. Det &r dock inte bara denna fraga som kan vara kontroversiell ur
ekonomisk synvinkel. Ett exempel ar att fordelningen av de engangskostnader som
uppstar vid upprattandet av samtrafik fran den dominerande operatérens sida oftast anses
som en delvis onyttig kostnad till foljd av den lagstiftade skyldigheten att uppréatta
samtrafik. Av denna anledning menar de dominerande operat6rerna att kostnaden bor
baras av den part som efterfragar samtrafiken. Detta synsatt leder dock till att
etableringstroskeln for nya operatdrer blir hdgre och motverkar den fran statsmakternas
sida efterstravade konkurrensen.'?’

Forutsattningarna for samtrafik ar ar sasom ovan framgar ett mycket viktigt men
problemfyllt omrade. Reglering av avtalsvillkor for samtrafik ar darfor nagot som de
olika medlemsstaterna i EU har prioriterat efter avregleringen av telemarknaden, vilket bl
a framgar av det s k Samtrafikdirektivet dar det anges att:

" Réttvisa, proportionella och icke-diskrimenerande villkor for samtrafik och samverkan
ar nyckelfaktorer for att framja utvecklingen av éppna och konkurrensinriktade
marknader."*?

11.1.2 Hur kan staten styra marknaden for samtrafik?

Myndigheterna i EU:s medlemsstater har som framgar av tidigare avsnitt som mal att
framja konkurrens pa tele/infokommarknaden. En av de framsta uppgifterna blir da att
sarskilt beakta de forhallanden som galler for de tidigare monopolforetagen pa
telemarknaden, eftersom dessa oftast har konkurrensfordelar till foljd av sitt stora innehav
av natinfrastruktur. Detta avspeglas bl a i det regleringar som géller fér samtrafik som
brukar vara generellt utformade, och saledes riktade till alla aktérer pa marknaden, men
med sérskilda regler for de operatérer som ar i dominerande stallning. De aktorer som
brukar traffas av de sistndmnda regleringarna ar oftast de gamla monopolféretagen.

127 Tragérd Lars m fl, a a s 160f
128 Telelagen och Internet s 136
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Att man i Sverige har anvants sig av denna teknik framgar av de aktuella reglerna for
samtrafik som finns uppstéllda i Telelagen SFS 1993:597. Portalparagrafen betraffande
samtrafik i Sverige ar 32 8 som lyder:

” Den som tillhandahaller teletjanst som ar anmalningspliktig enligt 5 § ar skyldig att pa
begaran bedriva samtrafik med annan som tillhandahaller teletjanst som ar anmald enligt
namnda paragraf. Detsamma galler den som inom ett allmént tillgangligt telenat
tillhandahaller en annan teletjanst i en omfattning som med avseende pa
utbredningsomrade, antalet anvandare eller annat jamfarbart férhallande &r betydande.

Erséttning for samtrafik avseende telefonitjanst till fast natanslutningspunkt skall vara
rattvis och skalig med hansyn till kostnaderna for prestationen. Detsamma géller for
samtrafik avseende telefonitjanst till mobil natanslutningspunkt, om den bedrivs av nagon
som har ett betydande inflytande p& marknaden fér samtrafik och ar anmald enligt 6 §.'%°
For annan samtrafik far marknadsmassiga villkor bestammas.

Tillsynsmyndigheten far i enskilda fall medge undantag fran skyldigheten enligt forsta
stycket om den begérda samtrafiken i beaktansvard utstrackning skulle begrénsa den
samtrafikskyldiges verksamhet.”

Vidare utvecklas det dominerande foretagets skyldigheter i 34 § dar det anfors att:

"Utéver vad som som féljer av 32 § ar den som tillhandahaller teletjanst som ar
anmalningspliktig enligt 5 & och ar anmald enligt 6 § skyldig

att tillgodose varje rimlig begaran om sammankoppling med telenat for samtrafik,
att offentliggora sina villkor for samtrafik,

att erbjuda likvérdiga villkor for alla som begéar samtrafik,

att pa begaran lamna sadan information som &r nédvandig for Gverenskommelser om
samtrafik,

att ge in avtal om samtrafik till tillsynsmyndigheten, samt

att i sin redovisning av rorelsen halla intékter och kostnader for samtrafik avskilda
fran intakter och kostnader for annan verksamhet...

el NS .

2

...Den som ar anmald enligt 6 § skall pa begéran av tillsynsmyndigheten styrka att
ersattning for samtrafik ar sadan som sags i 32 § andra stycket forsta meningen”

| 36 § Telelagen framgar vidare att samtrafiksskyldigheten dven géller for dem som
tillhandahaller natkapacitet inom ett allméant tillgangligt telenat. En sadan aktor ar skyldig
att pa begaran, av nagon annan som tillhandahaller sadan natkapacitet, medverka till
sammankoppling av telenédtet med dennes telenat for att uppréatta sammanhéangande
forbindelser i naten.

129 | dagslaget &r Telia den operatér som enligt denna paragraf ar anmald till Kommissionen sésom
innehavare av ett betydande inflytande pa den svenska marknaden
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For att dessa uppstallda regler skall foljas har tillsynsmyndigheten pa omradet, Post- och
Telestyrelsen fatt langtgaende befogenheter som kan anvandas i syfte att genomdriva de
aktuella bestaimmelserna. Tillsynsmyndigheten far bl a meddela forelagganden och
forbud for att sékerstélla efterlevnaden av Telelagen, foreskrifter som har meddelats med
stod av denna lag, samt utdelade tillstandsvillkor. Dessa atgarder kan aven forenas med
vite. Metoden med vitesforelaggande har bl a anvénts vid ett flertal tillfallen nar man
malet har varit att fa det dominerande foretaget Telia att sanka sina samtrafiktaxor.

Utover denna majlighet att styra marknadens aktorer genom olika atgarder har ocksa
tillsynsmyndigheten som uppgift att medla mellan olika parter, om inte sérskilda skél
talar for annat, nar tvister uppkommer till f6ljd av tillampningen av regler inom
myndighetens omrade. Vid sadana tvister far ocksa myndigheten yttra sig pa begéran av
en part.”* Tillsynsmyndigheten skall vidare pa ansékan av en part i tvist om
samtrafikvillkor, villkor for sasmmankoppling for natkapacitet enl 36 §, éverlamnande av
telefonnummer enl 39 § eller forval enl 40 § besluta vad som skall gélla mellan parterna i
de fragor som tvisten géller om detta ar nddvandigt for att lagen, tillstandsvillkor eller
foreskrifter som meddelats med stod av lagen skall efterlevas.™

11.2 Avreglering av accessmarknaden

Allt eftersom den successiva utbyggnaden av IT-sektorn och dess tillhérande tjanster
framskrider, 6kar kundernas behov av hogre overforingshastigheter. Manga aktorer i
Sverige ar av den uppfattningen att de infrastrukturer som idag utgor slutsteget fram till
kunden (Telias accessnat men dven kabel-TV-néatet) borde goras tillgangliga for alla
operatorer pa lika villkor for att verklig marknadskonkurrens skall fa rada. Avsaknaden
av alternativa acessnat, som kan utnyttjas i nagon storre utstrackning, kan annars medfora
att Telias inflytande Over det fasta accessnéatet blir ett hinder betr&ffande utvecklingen av
produkter och tjanster inom telekommunikationsektorn och verka
konkurrenshammande.*** S&som motivering till en forandring kan bl a &beropas att:

"Till viss del kan accessnatet anses vara en gemensam nationell resurs. Att ha flera
konkurrerande accessnét baserade pa kabel ar i praktiken orealistiskt och inte ekonomiskt
forsvarbart.”*%

AB Stelacon undersokte i april 1999 hur méjligheten att fa tillgang till accessnat sag ut.
Betraffande den mest attraktiva natresursen (Telia) fann man att denna kunde utnyttjas av
andra operatdrer antingen genom att man hyrde foradlad kapacitet i multiplar om 64

130 Telelagen 1993:597 58 §

B Telelagen 1993:597 60 § 2st

132 pTS Pressmeddelande 990916 Lagforslag for forbattrad konkurrens inom accessnatet

133 AB Stelacon, Forstudie avseende regelverk och statens roll p& en marknad for
hdghastighetskommunikation s 16 ff. En &sikt hos en av de tillfrigade aktorerna. Det finns dock manga
olika satt att se pa situationen och dessa grundas naturligtvis oftast p& det egna foretagets intressen.
Uttalandet kan séledes vara ett satt att i forlangningen forsoka péverka regelutformningen i ett for det egna
foretaget gynnsam riktning.
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kbit/s eller genom att man hyrde ra kopparkabel. Den foradlade kapaciteten sags dock
som ett alltfor dyrt alternativ for annat an ett fatal direktanslutna féretag. Kritiken mot
Telias prissattning gallde dven det faktum att priset for hyrda forbindelser inte stod i
direkt proportion till forbindelsernas langd. Denna situation medfor att dér det finns ett
val utbyggt stadsnat, vilket gor att den genomsnittliga langden av accessnatet kortare, far
detta endast en marginell effekt eftersom kostnaden for accessledningen énda ar i princip
den samma.'** Alternativet att hyra rd kopparkabel av Telia var dock nagot som andra
operatdrer var intresserad av eftersom de flesta operatérer inte bryr sig om vilken sorts
kapacitet de far hyra. Priset och villkoren &r de faktorer som, enligt AB Stelacon, styr
operatdrernas vilja att anvanda sig av Telias nat.*®

Betraffande stomnéat och stadsnat anser PTS att det foreligger goda forutsattningar for
konkurrens och mangfald, dven om detta mal annu inte har uppnatts. | accessnétet
daremot dar merparten av de totala nitkostnaderna uppkommer finner myndigheten, bl a
mot bakgrund av AB Stelacon studie, att det rader brist p& konkurrens.™ Tillgang till
accessnat och darmed majlighet att tillhandahalla produkter och tjanster ar en
forutsattning for att konkurrensen pa detta omrade skall 6ka. For att framja konkurrensen
med avseende pa tjanster och produkter inom accessnatet framlade PTS den 16 september
1999 ett lagférslag om Local Loop Unbundling®*’ (LLUB) som innebér att:

Post- och Telestyrelsen foreslar att andra operatorer skall fa tillgang till det accessnét
som tillstandshavare som &r anmalda till Europeiska kommissionen p g a ett
betydande inflytande pa den svenska marknaden (enligt Telelagen 1993:597 §6)
innehar. Detta innebér i nuldget Telias fasta nat kopparnat d v s teleledningarna till de
enskilda abonnenterna, vilka raknas som den viktigaste formen av access pa kort sikt.
Ersattningen som skall baseras pa de underliggande kostnaderna skall beréknas enligt
en modell som PTS skall ta fram samrad med operatoren och ex konsulter, universitet
och andra lander.

Genom detta kan andra operatorer erbjuda egna fullédiga tjanster och dessutom
pressa Telias priser pa fasta abonnemang och lokalsamtal.

Forslaget innebér ocksa att andra operatorer skall fa mojlighet att erbjuda sina kunder
tjanster som ISDN ( Integrated Services Digital Network) och ADSL ( Assymetrical
Digital Subsriber Line), vilket PTS hoppas skall medverka till en snabb utbyggnad av
bredband. Telia har lange varit i princip ensamma om att bedriva testverksamhet med
ADSL.

Lagforslaget innebar ocksa en skyldighet for Telia att 6ppna vaxlar och lata andra
operatorer fa installera sin utrustning pa Telias nat.

Syftet var att lagforslaget skulle trada i kraft den 1 juli 2000 da ocksa eventuella modeller
for kostnadsberakning skall vara klara. Redan i remissférfarandet framforde dock en av
de framsta konkurrenterna, Tele2, kritik mot brister i PTS forslag.*® Tele2 befarar att

34 AB Stelacon, aa s 17f

135 AB Stelacon, aas 18

136 AB Stelacon, aa s 13ff

537 Internationell teknisk term for tillgéng till accessnatet

138 Zirn Tomas, Tele2 ser brister i accessférslag, Computer Sweden 991209
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Telia kan begrénsa konkurrensen genom att ta ut for htga avgifter av de andra
operatOrerna som vill anvanda accessnétet. Man menar vidare att en ”sannolik
konfliktkalla” kan vara att Telia véagrar att ansluta utrustning som tillhdr konkurrenter
eftersom de inte uppfyller Telias tekniska specifikationer. Tele2 ser ocksa en fara i att
PTS-forslaget ger Telia ett forsprang vid ex samtrafikforhandlingar da Telia genom sin
kontroll av accessnétet kan analysera trafikvolymer och samtalsménster hos
konkurrenterna.

Lagforslaget om LLUB har hittills inte tratt i kraft, utan genomgar for tillfallet en
utredning om forslaget eventuellt skulle sta i strid med 3kap 18 i
Yttrandefrihetsgrundlagen. Motiveringen till den fortsatta utredningen framgar av I1T-
propositionen 1999/2000:86:

”Bestdmmelsen i 3 kap 18 yttrandefrihetsgrundlagen innebdr att varje svensk medborgare
och svensk juridisk person har ratt att sanda radioprogram genom trad. Det kan inte
uteslutas att en skyldighet att ge tillgang till sitt accessnat innebar en begransning av
denna grundlagsfasta ratt for natinnehavaren. Fragans forhallande till
yttrandefrihetsgrundlagen maste darfor 6vervagas innan nagot forslag till lagstiftning kan
presenteras.”

Oberoende av om lagstiftningen om LLUB blir verklighet eller inte erbjuder Telia sedan i
mars 2000 andra teleoperatorer tillgang till kopparnatet genom tjansten "koppartjansten”
samt aven en fardigpaketerad ADSL-tjanst. Det ar dock endast ett fatal teleoperatorer
som har tecknat avtal med Telia for dessa tjanster eftersom prissattningen, sasom vid AB
Stelacons utredning, anses for hog.*°

11.3 Oppnande av mobiloperatérernas nat

11.3.1 Varfor sker ett 6ppnande av mobiloperatorernas nat?

Den svenska mobiltelemarknaden har sedan de digitala GSM-néten introducerades hosten
1992 vuxit mycket kraftigt. Antalet abonnemang har 6kat explosionsartat och var vid
arsskiftet 99/00 uppe i ca 5 125 000 svenska mobilabonnemang. Den svenska
mobiltelefonimarknaden fungerar dock enligt Post- och Telestyrelsen inte pa ett
tillfredstallande satt.***

Marknaden for mobiltelefoni skiljer sig pa ett hogst patagligt satt ifran den évriga
telemarknaden eftersom det bara finns ett begrénsat frekvensutrymme tillgangligt for
trafik. Detta medfor att det endast ar ett fatal natoperatorer som kan fa tillfalle att bygga
och driva mobilnat samt 4ven tillhandah&lla mobila teletjanster.** | dagslaget finns det pa

139 prop 1999/2000:86 Ett informationssamhélle for alla s 91

140 Svensk Telemarknad 1999 s 62

141 Zirn Tomas, PTS kritisk till mobiljattars priser, Computer Sweden 991228
142 prop 1999/2000:57 Okad konkurrens p& mobiltelemarknaden s 16
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den svenska marknaden tre stora mobilteleoperatérer: Telia Mobile AB, Europolitan AB
och Tele2 AB. Man skulle kunna beskriva situationen som en oligopolmarknad dar nya
aktorer har ytterst svart att ta sig in. Vid en granskning av den svenska
mobiltelemarknaden som har gjorts av PTS, konkurrensverket och konsumentverket ar
det framst den hoga prisnivan pa mobiltelefoni som har adragit sig mest missnoje. Utéver
detta anser de tre myndigheterna att informationen om priserna och villkoren ar for dalig
och att det ar for svart och ibland aven kostsamt att byta operator.

Konkurrens anses av regeringen, sasom papekats i avsnitt 7.1, utgora ett viktigt medel for
att uppna de telepolitiska malen om bl a effektiva telekommunikationer, regional balans
samt mangfald och valfrihet for anvandarna. Aven regeringen dr av den uppfattningen att
konkurrensen pa mobiltelemarknaden behover framjas ytterligare. Denna bedémning
grundar sig bl a pa den brist pa skillnader som verkar finnas i de tre operatérernas
priserbjudanden, i synnerhet pa privatmarknaden, och att villkoren inte heller forefaller
forandras namnvaért over tiden trots den snabba utvecklingen inom branschen.

Ytterligare en situation som regeringen oroas av dr att tjansteleverantérerna har mycket
svart att fa tillgang till natkapacitet genom att sluta avtal med natoperatorer pa frivillig
basis, vilket i langden kan innebéra att tillvaxten och innovationsférmagan bland
tjansteleverantdrer hammas.*® Det ifrdgasatts vidare om det nuvarande laget dar det i
princip endast &r natoperatérerna som har mojlighet att erbjuda mobila tjanster egentligen
ar onskvard da det kan beréva anvandarna mobila tjanster fran tjansteleverantérerna.
Regeringen trycker sarskilt pa den omstandigheten att den 6kade Gverforingskapaciteten i
naten leder till att mobiltelemarknaden gar mot en marknad dar inte telefoni ar det
huvudsakliga anvandningsomradet utan datakommunikation och tillgangligheten till
andra tjanster. Detta framhalls dessutom i EG-beslutet om UMTS dar marknadsvisionen
beskrivs som ett stort sortiment tjanster som levereras av en stor skara leverantorer.

Né&toperatorerna kommer i framtiden troligtvis 6ppna sina nat for tjansteleverantorerna i
storre utstrackning &n idag eftersom man inte kommer kunna utveckla alla typer av
tjanster for sin verksamhet. Natoperatorerna skulle dock med dagens system fortfarande
ha full kontroll 6ver vilka tjanster som tillhandahalls marknaden och
tjansteleverantdrerna hamnar i en beroendestallning som innebdr att ”ar ingen av
natoperatérerna —av skal som dessa sjalva bestdimmer — intresserad av en speciell tjanst
s& kommer tjansten heller inte att tillhandahllas marknaden”***. Regeringen ser ocksa en
stor risk i att de konkurrenshegransningar som finns i dagslaget pa GSM-marknaden
genom att mobiloperattrerna kontrollerar marknaden for mobila teletjanster blir mer
allvarliga i takt med att marknaden fér mobil kommunikation utvecklas. Denna situation
kan innebéra att en bransch som bidrar till att skapa nya innovativa tjanster och som ger
anvéndarna mervarde och dessutom bidrar till den ekonomiska tillvéxten samt
sysselsattningen hotas.**

11.3.2 Atgarder for att oka konkurrensen pa mobiltelemarknaden

143 prop. 1999/2000:100 s 130 ff
144 prop. 1999/2000:57 s 17
145 prop. 1999/2000:57 s 17ff
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For att komma tillratta med den ovan beskrivna situationen har regeringen utarbetat ett
antal forslag for att fa en 6kad konkurrens pa mobilteleomradet. Regeringen foreslog
alldeles nyligen i propositionen 1999/2000:100 att det i Telelagen SFS 1993:597 skall
inforas en skyldighet for vissa operatorer pa mobiltelemarknaden att lata abonnenter hos
andra operatorer sanda och ta emot telemeddelanden via sitt nt, s k nationell roaming.*®
Roaming innebar att tva operatorer avtalar om att respektive operators abonnenter skall
fa mojlighet att utnyttja den andre operatdrens nat nar det egna natet inte ar tillgangligt.
Roaming ar mycket vanligt forekommande pa ett internationellt plan mellan operatorer i
olika lander. Om t ex en svensk operatdr har ett internationell roamingavtal med en
italiensk motsvarighet kan en abonnent hos den svenska operatéren anvanda sin
mobiltelefon nar han/hon ar pa resa i Italien. Férekomsten av internationell roaming ar en
av orsakerna till att GSM-standarden blivit s& framgangsrik.**’

Forslaget om nationell roaming skall ses som en komplettering av den i propositionen
Okad konkurrens pd mobilmarknaden (1999/2000:57) forelagda skyldigheten for
tillstandshavare som innehar ett telenat for mobila teletjanster att, i den man det finns
tillganglig kapacitet, pA marknadsmassiga villkor upplata kapacitet till andra.***Det
tidigare forslaget var enligt ett flertal tillfragade intressenter, en del av dem tillika
konkurrenter** till de tre ovan namnda mobiloperatdrena som framst drabbas av de nya
reglerna, inte tillrackligt langtgaende for att mojliggora en 6kad konkurrens pa
mobilteleomradet. Det nu aktuella forslaget gar langre och skulle innebéra att:

”Den som har ett telenat for mobila teletjanster och som innehar ett tillstand att
tillhandahalla mobila teletjanster eller natkapacitet skall tillgodose en begéaran om
nationell roaming. Nya tillstandshavare for mobila teletjanster eller natkapacitet skall ha
ratt till roaming under sju ar. Rattigheten galler inte om operatdren sjélv har tackning i
omradet. Skyldigheten omfattar bara tjanster som bada tillstandshavarna tillhandahaller
och under forutsattning att det &r en tjanst den operatér som skall tillgodose en begéaran
om roaming tillhandahaller enligt ett tillstand denne innehaft i mer &n fem ar. Priser och
évriga villkor for nationell roaming skall bestammas pa marknadsmassig grund. En
begaran om roaming skall tillgodoses pa villkor som ar konkurrensneutrala och
ickediskriminerande. Tillsynsmyndigheten far meddela undantag fran skyldigheten till
roaming om det finns sérskilda skél.”

Enligt Post- och Telestyrelsen finns det tva olika utgangspunkter till varfor man skall
infora en skyldighet till nationell roaming. Beroende pa vilken av dessa som man finner
har storst vikt far man utforma det slutliga forslaget.

146 Eorslaget godkandes av riksdagen den 14 juni 2000

147 prop. 1999/2000:100 s 130 ff

148 Zirn Tomas, Ny GSM-lag ger skjuts &t de sm&, Computer Sweden 991216

149 Ett utmarkt exempel pé& hur man fran ett foretags sida kan forsoka péverka situationen i en for foretaget
gynnsam riktning.
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Den forsta utgangspunkten &r att det ar en sa hog intradesbarriar for att kunna erbjuda ett
fungerande mobilt natverk. Detta forsvarar en etablering for en ny néatoperator pa
mobiltelemarknaden. PTS menar att:

"Geografisk tackning ar en sa viktig konkurrensfaktor att ingen operator kan ge sig in pa
marknaden och fa en langsiktig hallbar ekonomisk barighet for verksamheten om man
inte pa ett tidigt stadium kan erbjuda sina kunder en god nationell tackning. Eftersom det
ar bade tids- och resurskravande att bygga ett mobilt telenat kommer ingen ny operator
att etablera sig om det inte infors en mojlighet att i viss utstrackning fa tillgang till redan
etablerade nat.”**°

Den andra utgangspunkten ar att dagens investeringar i mobila telenat 6verstiger den
samhéllsekonomiskt optimala nivan for denna typ av investeringar. Kostnaden for dessa
overinvesteringar kommer i slutandan att laggas pa mobiltelefonanvandarna ex via
samtalsavgifter. Snedférdelningen av nat kan bl a markas pa det forhallandet att:

”operatdrerna i vissa delar av landet har gjort investeringar som knappast kan motiveras
utifran den trafikmangd den egna kundkretsen generar i omradet. | andra omraden finns
motsatt problem da inget nét alls etableras eftersom en operator inte raknar med att fa
tillracklig trafikmangd for att motivera en utbyggnad.”***

Ett krav pa nationell roaming skulle, enligt PTS, i detta lage kunna leda till en mer
effektiv resursallokering eftersom den som investerar i tdckning av ett nytt geografiskt
omrade ocksa kan rakna med att andra an de egna abonnenterna kommer att trafikera
natet. Regeringen staller sig dock avvisande till denna sistnamnda utgangspunkt eftersom
man anser att marknadens aktorer pa egen hand har incitament att t ex dela kostnaderna
for en investering i de fall det inte ar I6nsamt att etablera ett ndt ensam. Tvingande
foreskrifter far dessutom inte omfatta mer an vad som &ar nédvandigt for att uppna det
avsedda andamalet, vilket i det har fallet ar att balansera den konkurrensnackdel
nyetablerade natoperatdrer drabbas av i inledningsskedet av sin verksamhet da de saknar
eget utbyggt nat.*>

Ett flertal av medlemsstaterna i EU kommer eller 6vervager att infora en skyldighet till
nationell roaming. | nagra av medlemsstaterna namligen Belgien, Danmark, Frankrike,
Spanien och Storbritannien finns redan en sadan skyldighet dock i vissa fall inskrankt till
séarskilda situationer ex ratt for innehavarna av de nya UMTS-licenserna, for den tredje
generationens mobiltelefoni, till nationell roaming pd GSM-néten under en
dvergangsperiod.'*®

Kommissionen har uttalat sig om situationen angaende roaming i sitt meddelande Mot ett
nytt regelverk for infrastruktur for elektronisk kommunikation och tillhérande tjanster,

150 prop 1999/2000:100 s 131
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153 prop 1999/2000:100 s 132
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KOM (1999) 539, vilket aterges i prop 1999/2000:57 Okad konkurrens pa
mobiltelemarknaden:

"Regelverket bor framst forlita sig pa kommersiella forhandlingar. Alla skall ha ratt att
begéra tilltrade till infrastruktur, d v s man bor inte begrénsa denna ratt till aktorer som
innehar egen infrastruktur. Nagon skyldighet att tillmotesga denna begéran skall
emellertid inte foreligga i det fall ingen av aktdrerna har betydande inflytande pa
marknaden...Om aktoren har betydande inflytande pa marknaden (vanligtvis ca 25
procent av den relevanta marknaden) sa skall en skyldighet att forhandla om tilltrade
foreligga. Om aktoren har dominerande stéllning i enlighet med konkurrensratten,
foreslas en skyldighet att tillmotesga varje rimlig begéaran om tilltrade till
infrastrukturen.”*>*

Detta uttalande kan mojligtvis ses som ett befastande av de krav som uppstalls gentemot
dominerande foretag i doktrinen om nodvandiga faciliteter (se avsnitt 10) och ge foretag
som inte funnits i det geografiska omradet tidigare chansen att avvakta med en dyr
investering genom att man far méjligheten att tvinga sig in pa ett redan befintligt nat.

11.3.3 Vilka juridiska problem uppstar vid 6ppnandet av
mobiltelenatet?

Telia AB, Europolitan AB och Tele2 AB é&r inte ovantat emot forslaget till nationell
roaming**® och havdar bl a att forslaget inte bor genomféras med anledning av att fragan
inte ar tillrackligt utredd. Om forslaget d&nda genomdrivs ar dessa tre natoperatorer av den
uppfattningen att det bor begransas i méjligaste man.™®

| sina invandningar h&vdar de berdrda foretagen, anforda av Europolitan AB, vidare att
forslaget inte &r forenligt med gallande rétt. Enligt de berdrda foretagen skulle forslaget i
flera avseenden strida mot regeringsformen (RF), bl a mot naringsfriheten enl 2:20 RF,
och aven vara oforenligt med skyddet for dganderétten i Europakonventionen for de
manskliga rattigheterna. Forslaget skulle dessutom ga emot den forvaltningsréttsliga
principen om gynnande forvaltningsbesluts oaterkallelighet och vissa EG-réttsliga
principer om beréttigade forvantningar, forbud mot retroaktiv lagstiftning o s v.

Europolitan AB framhaller att "bolaget alltsedan det inledde sin verksamhet utgatt fran
att en av de legala forutsattningarna for etablering och bedrivande av mobil
televerksamhet &r att tillhandahallande av mobila teletjanster erfordrar att operatoren
bygger upp och driver ett eget radioaccessnat”. Tillstandet anses av Europolitan vara den
legala grundval som har givit bolaget mojlighet att géra mycket stora investeringar i
vidareutvecklingen av verksamheten. Vid investeringsbesluten har Europolitan AB
naturligtvis utgatt fran att bolaget under tillstandstiden pa egen hand skall fa bestamma

154 prop 1999/2000:57 s 14 f

155 Foretagen var aven emot det tidigare forslaget som innebar en skyldighet for natoperatérer att upplata
natkapacitet i mobila nat i Prop 1999/2000:57 Okad konkurrens pa mobiltelemarknaden. Manga av de nu
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6ver anvandandet av det egna accessnatet utan att drabbas av skyldigheter att leverera
natkapacitet till andra tillhandahallare av mobila teletjanster.™’

De aktuella aktorerna, i synnerhet Europolitan, var skeptiska redan till det forra forslaget
om att tvingas till att upplata éverkapacitet i sina nat till andra operatérer och menade att
detta var en tillbakagang till en reglerad marknad som kommer att paverka
investeringsviljan hos natoperatérerna mycket negativt, speciellt infér den kommande
mycket kostsamma utbyggnaden av UMTS. Varfor skall man géra en mycket dyrbar
investering om man istéllet kan hyra kapacitet helt riskfritt? Europolitan och dess
foretradare staller sig som ovan namnts vidare fragande till om lagandringen inte bryter
mot de licensvillkor som foretagen tidigare erhallit och undersoker mojligheten att rikta
skadestandsansprak mot staten. Pa denna grund téanker Europolitan troligtvis 6verklaga
bade i svenska och utlandska rattsinstanser.™®

Regeringen bemoter och avfardar denna svidande kritik bl a genom att papeka att det
sedan tidigare borde sta klart for de aktuella aktorerna att forutsattningarna i denna snabbt
skiftande bransch kan forandras vilket regeringen papekade redan i propositionen till
telelagen 1992/93:

"Utvecklingen pa telekommunikationsmarknaden haller ett hogt tempo. Majligheterna att
tillhandahalla teletjanster kan antas komma att utvidgas allteftersom nya tekniska
I6sningar introduceras. Nya aktorer kan forutses forsoka komma in pa marknaden.
Marknadsbilden kan till foljd av bl a dessa forhallanden komma att férandras redan en
relativt kort tid efter det att de forsta tillstindshavarna har fatt sina tillstdnd och
tillstandsvillkor faststallda. Angivna omstandigheter, vilka av naturliga skal kan vara
svara att forutse i detalj, nodvandiggor att det finns mojlighet att &ndra meddelade
tillstandsvillkor. Aven andra forhallanden, sdsom att riksdagen beslutar om en andrad
inriktning for telepolitiken och de syften som skall galla for telelagens tillampning, gor
att det bor finnas méjlighet att andra tillstandsvillkor.”**®

12 Kravet pa samhéllsomfattande tjanster
(dominantens skyldigheter)

12.1 Samhallsomfattande tjanster

Séasom tidigare namnts i avsnitt 7.3 Har EU och dess medlemslander uppstallt krav pa att
invanarna skall fa tillgang till vissa specificerade tjanster pa telekomomradet aven om de
rakar bo i geografiska omraden dar stordriftsfordelar inte kan nyttjas. Denna rattighet till

57 prop. 1999/2000:57 s 25 f
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heltackande samhéllsservice har EU-kommissionen faststéllt i ett yttrande infor 1996 ars
regeringskonferens: *®°

"Europa bygger pa en uppséattning varderingar som delas av alla dess samhéllen och
kombinerar demokratins kannetecken - ménskliga rattigheter och rattsstatsprincipen -
med egenskaper hos en 6ppen ekonomi byggd pa marknadskrafter, inre solidaritet och
sammanhallning. Dessa varderingar inbegriper att medborgarna har tillgang till
samhallsomfattande tjanster av allméant intresse och bidrar saledes till solidaritet och
likabehandling.”

| EU-kommissionens yttrande ovan kan man urskilja en réattviseargumentation (se ovan
7.2) till varfor varje medborgare har en ratt att kunna stélla krav pa sina
telekommunikationer. De samhéallsomfattande tjanster invanarna kan forvanta sig inom
telekomsektorn i nulaget kan definieras som: ¢

ratt att ansluta sig till telenatet

anslutning till ett pris som inte utesluter betydande konsumentgrupper

Icke snedvridna samtalsavgifter, som darmed inte kan anvandas for att indirekt stanga
ute vissa abonnenter

en utrustning och servicegrad som garanterar tilltrade till grundlaggande
kommunikationer av standardkvalitet

EU:s begrepp "samhéllsomfattande tjanster” omfattar pa telekomomradet i dagslaget
endast grundlaggande tjanster sasom taltelefoni och nattilltrade via en linje som stodjer
en anvéndning av fax och ldghastighetsdatadverféring.'®> Med tanke pé att de flesta EU-
lander i sina programférklaringar for telekommunikationer anfér att deras invanare skall
ha rétt till den basta, alternativt den ledande tekniken, kan det synas mérkligt att ribban ar
satt sa lagt. Den operatér som brukar aldggas plikten att tillhandahalla dessa tjanster ar
dominanten inom omradet, vilket i Sveriges fall ar Telia.

12.2 Finansiering av samhallsomfattande tjanster

Nar det ar fraga om ett monopol ar det inte nagra storre problem att genom politiska
beslut alagga aktoren att tillhandahalla vissa forlustbringande tjanster eftersom
kostnaderna kan 6vervéltras till andra tjanster och kunder. 1 och med att natverksindustrin
liberaliseras blir dock situationen mycket svarare da de nya spelarna pa marknaden kan
valja att rikta in sig pa lonsamma omraden och slippa undan de forlustbringande
verksamheterna och darmed halla lagre priser pa de attraktiva marknaderna. Den
traditionella formen av finansiering genom korssubventionering blir harmed
oanvandbar.'® Detta medfor vidare att det finns en risk for ineffektiva marknadsintraden

10 Bergman Lars m fl, aa s 112
161 Bergman Lars m fl, aa's 229
162 Bergman Lars m fl, aa s 229
163 Bergman Lars m fl, aa s 140
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da aktorerna kan handla utifran dominantens priser och inte efter de kostnader som
foreligger.'®

Det finns ett flertal varianter pa hur man bor reglera férdelningen av de kostnader som
uppstar vid tillhandahallandet av samhallsomfattande tjanster for att fa ett rattvist resultat.

NAgra av dessa ar:*®

Etablerande av en sarskild fond som skall finansiera samhallsservice, vilken i det
forsta laget huvudsakligen bérs upp av det dominerande foretaget (detta system
anvands i bl a Tyskland)*®

Att fordela bordan for att tillhandahalla samhallservice jamnare Gver nya och redan
etablerade foretag

Att ha ett palagg pa samtrafikavgifter for access till det natverk som tillnandahaller
samhéllservice (som vanligen tillhandahalls av dominantforetaget).

Att upphandla forlustbringande tjanster i konkurrens

Det bor framhallas att alaggandet av samhallsomfattande tjanster inte behover vara en
negativ borda. Méjligheten finns kanske till och med att vénda den till en
konkurrensférdel och starka sin sarstallning p& marknaden.'®” Féretagen som alaggs att
tillhandahalla samhéallsomfattande tjanster far ju faktiskt ett erkdnnande av sin hdga
tdckningsgrad och kompetens, vilket naturligtvis kan skapa goodwill for foretaget i andra
sammanhang.

164 Bergman Lars m fl, a a s 207
165 Bergman Lars m fl, aa s141
166 Bhrlings PriceWaterhouseCoopers, aa s 79
167 Bergman Lars m fl, aa s 142
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DEL 111 Dagens affarsstrategier, avtal och
tjanster

13 Strategier och foretagets omvarld

En strategi ar enligt Carleheden det “forhallningssétt som mojliggor ett for foretaget
framgangsrikt hanterande av det interaktiva spelet mellan handelser i omvérlden och
&tgarder i organisationen.”*®® Nar ett foretag skall utveckla affarsstrategier for att
overleva och skaffa sig varaktiga konkurrensfordelar ar det viktigt att forsta och kartlagga
den omvarld i vilken foretaget verkar och hur denna kan paverka den egna
organisationen. Ett foretags omvarld kan paverka foretagets prestationer utan att
foretagets beteende paverkas och forandras. Viktiga element i omvarlden kan vara dolda
for foretagets beslutsfattare och beaktas saledes inte vid beslut om foretagets framtida
agerande pa marknaden. Eftersom dessa faktorer kan vara avgorande for om foretaget
skall fa framgangar eller misslyckas i den fortsatta verksamheten ar det viktigt for
foretaget att i storsta mojliga man klarlagga vilka dessa omstandigheter ar. Har man vl
identifierat forhallandet i omvarlden kan foretaget forandra sitt beteende for att reducera
faktorernas negativa inverkan alternativt utnyttja de positiva aspekterna.'®

Det &r naturligtvis mycket svart att forutsaga hur omvarlden kommer att paverka
foretaget och darfor kan ett satt att fa en béattre 6verblick av situationen vara att dela upp
omvarlden i olika nivaer eller faktorer. Det finns ett flertal olika modeller for hur man

kan kartlagga foretagets omvarld, beroende pa vilka omstandigheter man ar intresserad av
att undersoka narmare, och jag har tankt att redogora for nagra av dessa som jag finner ar
av intresse for foretag inom tele/infokombranschen men &ven inom andra sektorer. En del
av dessa kategoriseringsmetoder kommer jag att anvanda mig av senare i framstéllningen.

13. 1 Bourgeois klassificering av omvarlden

Bourgeois har utarbetat en anvandbar modell for att klassificera omvarlden i olika
kategorier som han kallar:*"

1) objekt
2) attribut och
3) perceptioner

De aktuella objekten kan i olika sammanséttningar tillféra olika egenskaper (attribut) till
omvarlden, vilket observeras eller upplevs olika beroende pa vem det ar som betraktar
skeendet. Kategorierna &r saledes relaterade till varandra pa detta satt.

188 Carleheden Sten-Ake, a a s 33
189 Carleheden Sten-Ake, a a s 40f
170 carleheden Sten-Ake, aa s 41
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Den forsta kategorin (objekt) ar den uppséattning individer och organisationer som
foretaget samverkar med och kommer i direkt kontakt med. Dessa bestar av:

kunder (distributorer och anvéndare)

leverantorer (av material, arbete, utrustningar, kapital och arbetslokaler)
konkurrenter (om bade marknaden och resurser) och

regulativa grupper (myndigheter, fackforeningar och interorganisatoriska
samverkansorgan)

Tidigare i framstallningen har jag framst behandlat den sistndmnda kategorin, regulativa
grupper, och den mycket stora paverkan som dessa grupper har for marknadsstrukturen
inom tele/infokomsektorn. Framover skall jag i viss man aven redogora for hur de andra
grupperingarnas agerande kan styra foretagets handlande.

Till Bourgeois andra kategori (attribut) brukar framst tva egenskaper raknas:*"

omvarldens komplexitet eller heterogenitet med h&nvisning till antalet och
diversiteten avseende externa faktorer, som moter organisationen och

omvaérldens turbulens, foranderlighet, eller dynamik eller den féréandringsgrad som
dessa faktorer exponerar

Det ar denna kategori som Mintzberg knyter an till nar han delar upp omvérlden i de fyra
dimensionerna:'"

stabilitet —omvarlden kan vara allt fran stabil till dynamisk

komplexitet —omvarlden (har dess teknologi) kan vara allt fran enkel till komplex
mangfald —en organisations marknader kan vara allt fran integrerade till diversifierade
fientlighet — omvarlden kan vara allt fran fredlig till fientlig

Den tredje av Bourgeois kategorier bestar av foreteelser som behandlar omvarlden i form
av foretagsledningens beddémningar eller varseblivanden av handelser och trender i
omvarlden.

13.2 Koncentrationsgrad och graden av forutsdgbarhet

Koncentrationsgraden har lange varit den egenskap ekonomerna anvénder sig av for att
beskriva en organisations omvérld. "Ekonomisk koncentration har definierats som den
proportion av en industris produktion, foradlingsvarde, forséljningsvérde eller

sysselsattning som kontrolleras av de storsta fyra, atta eller annat antal av foretagen.”™"

11 Carleheden Sten-Ake aas 41
172 Carleheden Sten-Ake, aa s 42
173 Carleheden Sten-Ake, aa s 42
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Graden av forutsdgbarhet ar en annan egenskap som brukar anvandas for att beskriva
marknaden vid ett visst specifikt tillfalle. Detta matt inriktar sig pa den
forandringshastighet, krav pa teknologisk kunskap, produktdifferentiering och
diversifiering m m som finns i branschen.*”

13.3 Konkurrenskrafter

Porter framhaller fem grundlaggande konkurrenskrafter som styr graden av konkurrens

och sdledes har en inverkan pé féretagets situation inom en industri:*"®

Konkurrensen bland redan etablerade foretag
Leverantdrernas forhandlingsmakt
Kundernas forhandlingsmakt

Hot om nytilltrdde och

Hot fran substitutprodukter

Genom en analys av dessa faktorer kan man fa en bild av foretaget och dess verksamhets
mojligheter i framtiden.

13.4 Uppdelning av produkter (produktdifferentering)

| teleoperatorsbranschen brukar man kategorisera de olika formerna av tjanster och
produkter i basservice respektive vardehdjd service (value-added service).

Med basservice avses sadana tjanster som offereras pa lag niva i hierarkin i ett generellt
natverk av produktionsresurser. Till basservice brukar hanforas ex kabel-TV-tjanster,
telefontjanster, mobila tjanster och satellittjanster.

Vardehojd service kdnnetecknas av att tjansterna antingen &r avsedda att skilja olika
bastjanster at eller avser att gora basstjansterna mer tillampningsspecifika for ett visst
kundsegment. Till vardehdojd service hor "tjanster forknippade med systemunderhall,
systemintegrerande mjukvarutjanster, avrakning/faktureringstjanster,
katalog/forlagstjanster, integrerade digitala néttjanster (ISDN)/frame relay/ATM,
elektronisk- och rostpost, videotex/telemarketing, elektronisktdatautbyte
(EDI)/videokonferenser, styrda datanattjanster (MDNS), virtuella privatnéat (VPN),
outsourcing och konsulttjanster”.

Eftersom foretagen inom branschen inriktar sig pa olika nivaer pa tjanster respektive
produkter kan denna sorts kategorisering vara ett satt att avgransa den marknad foéretaget
ar aktivt inom samt vilka dess konkurrenter ar.

174 Carleheden Sten-Ake, aa s 42
175 Carleheden Sten-Ake, a a s 43
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14 Strategier inom telekomsektorn

14.1 Strategiska forhallningssatt

Butler och Carney har genom att studera strategiutvecklingen inom den den engelska
telekomindustrin funnit att operat6rerna for sin verksamhet anvander sig av fyra

strategiska forhaliningssatt:’®

konkurrens
samverkan
konsolidering
innovation

De olika forhallningssatten behover inte vara renodlade utan kan kombineras i varierande
grad och har egentligen samma syfte ur féretagens synvinkel:

“att bemastra ett industriellt dmsesidigt beroende av olika omvarldselement genom att
reducera eller kontrollera beroendet av dessa element. Den generella strategilogiken &r att
f& makt dver omvarlden.”*”’

14.1.1 Konkurrens

Om man anvénder sig av konkurrensstrategin utnyttjar man priset och den interna
produktionseffektiviteten for att undergrava konkurrenternas formaga att skaffa sig
konkurrensfordelar. Kostnadsnedskarningar och priskonkurrens ar saledes vapnen for
denna strategi som foretradesvis anvéands pa en marknad som praglas av lag
konkurrentkoncentration med hog forutsagbarhet.'’

14.1.2 Samverkan

Den samverkande strategin brukar anvandas nar marknadslaget ar det motsatta jamfort
med konkurrensstrategin. Om marknaden kénnetecknas av hog konkurrentkoncentration
och hog of6rutsagbarhet ar det viktigaste problemet for foretagen med dessa
omvarldsvillkor att sakra kundefterfragan och stoppa nytilltrade fran ytterligare
konkurrenter. Eftersom ett foretag i denna situation har svart att kontrollera kritiska
beroenden kan det istallet "anvanda of6rutsagbarheten som en grund till makt genom
utnyttjandet av en samverkansstrategi.”*® Joint ventures brukar vara ett vanligt satt att
genomfora en sadan strategi.

176 Buytler Richard J, Carney Mick, Strategy and Strategic Choice: The Case of
Telecommunications,Strategic Management Journal, Vol 7 s 161-177, 1986

7 Carleheden Sten-Ake, aa s 47 f

178 For en beskrivning av begreppen koncentrationsgrad och graden av forutsagbarhet se avsnitt 13.2
19 Carleheden Sten-Ake, a a s 48
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14.1.3 Konsolidering

En konsolideringsstrategi kan man forvanta sig fran foretagens sida nar marknaden
praglas av en hog konkurrenskoncentration men dar aven forutsagbarheten &r hog.
Uppgiften for foretaget i en sadan situation ar att forsvara den existerande marknaden och
forebygoa ett nytilltrade. Det finns ett flertal metoder for att tillgodose det egna foretagets
intressen i detta avseende.

En konsolideringsstrategi &r integration. Integration kan ske mellan féretag antingen
vertikalt, sasom ett kop eller samgaende med en leverantor, eller horisontellt om det sker
en fusion med en konkurrent. Detta kan ocksa ses som en slags samverkansstrategi. En
annan sorts konsolideringsstrategi som inte ar lika langtgaende som en integration ar att
formulera standards for sina leverantorer och darmed binda dem till sig. Pa detta satt
bidrar man till att skapa tilltradeshinder och kan stdnga ute nya leverantdrer som inte
tillampar dessa standards, och samtidigt skaffar man sig ett bestimmande inflytande 6ver
de redan etablerade leverantérerna. | avregleringens inledningsfas var det manga av de
gamla monopolforetagen som ocksa hade uppgiften som reglerande myndighet vilket
naturligtvis kunde anvéndas for att sékerstélla att spelreglerna utformades till foretagets
fordel. Att motverka denna variant av konsolideringsstrategi var naturligtvis en av
anledningarna till att man i EU:s riktlinjer for liberaliseringsprocessen ville separera
statens roll som &gare for det tidigare monopolféretaget och rollen som
regleringsmyndighet (se avsnitt 8).

14.1.4 Innovation

Vid lag konkurrenskoncentration och hdg of6rutsagbarhet pa marknaden brukar
innovationsstrategier anvandas av foretagen. Denna situation leder till differentiering och
diversifiering av tjanster och produkter. Nya innovationer arbetas fram hos de olika
foretagen som forsoker att skaffa sig konkurrensfordelar gentemot konkurrenterna. Denna
strategi ar pa detta satt lik konkurrensstrategin men kan dven i viss man jamforas med
samverkansstrategierna for de fall dar éverlagsen kompetens genom produkt eller
tjanstedifferentiering leder till konkurrenskoncentration. Monopol som kan bli féljden av
denna strategien kan dock forvéntas bli ganska kortvariga eftersom konkurrenterna
kopierar eller till och med forbattrar innovationen.

14.1.5 Trender i strategiska forhallningssatt

Av figuren i bilaga 3 framgar det att Butler och Carney anser att telekomindustrin som
helhet forandras fran en relativt kunskapslag/hogkoncentrerad industri (typ 2 marknad)
mot en kunskapshog/lagkoncentrerad industri (typ 3 marknad).Vidare menar Butler och
Carney att:

”Industrin som helhet blir ocksa &n mera fragmenterad allt eftersom vissa
sektorteknologier snabbt mognar och produktiviteten far en 6verskuggande betydelse.
Samtidigt... aterkoncentereras andra sektorer (typ 4 marknad) efter hand som
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kunskapskravet forblir hogt, bevarad innovationstakt blir dyrare och specialiserad
kunskap tillater foretag att oka och beh&lla sin marknadsandel.”°

Inom telekomindustrin i dagslaget kan man se att de hoga kostnaderna for utveckling av
innovationer samt intraden pa nya marknader leder till att foretag soker sig till
samverkansstrategier. Som ovan ndmnts sker vidare en integration mellan ett flertal
branscher och fusioner mellan foretag ar vanliga. Ett tecken pa att samverkan ar ett bra
satt att forsoka bemastra oforutsagbarhet pa ar den vasentligt 6kade benégenheten hos
foretagen att valja olika sorters samverkansoverenskommelser sasom joint ventures,
vilket bl a Granstrand har visat i en storre studie angaende operatérernas

internationaliseringsprocess:'®*

”Gransoverskridande joint ventures och allianser har utgjort den vanligaste utldéndska
nytilltradesstrategin. Forvarv har varit en sallsynt tilltradesform for utlandskt nytilltrade
till telefonitjanster, men mera vanligt for utlandskt nytilltrade till datatjanster. Utlandskt
nytilltrade med helt ny verksamhet har allmént varit en ovanlig tilltradesform. Den
gransoverskridande samverkansstrategin vid internationalisering har motiverats av
behovet att spara pengar och tid och av behovet att 6vervinna hinder for utlandskt
tilltrade —regleringsbaserat- eller inte.”

14.2 Strategiska marknadsinriktningar

Bleeke gjorde i borjan av 90-talet en undersokning av det strategiska beteendet i den
amerikanska teleoperattrsbranschen och ett antal andra industrier som utsatts for
avreglering.*®’Den viktigaste erfarenheten man enligt Bleeke kan f ifrdn den
amerikanska studien ar vikten av en langsiktigt hallbar strategi. De foretagsledare som
endast beaktade handelseutvecklingen de narmaste aren kring avregleringen gjorde
irreparabla misstag eftersom marknaden férandras inte bara vid punkten for avregleringen
utan dven nagra ar senare nar konkurrensen baorjar fungera fullt ut. For att bli ett
framgangsrikt foretag kravs det en "ten-year roadmap” som kanske leder foretaget bort
fran deras traditionella roll in pa mer I6nsamma omraden. Kartan kan ibland behéva vissa
kursforandringar under arens lopp eftersom det beteende som kravs for dverlevnad i
borjan av marknadsoppnandet inte behdver vara den mest framgangsrika strategien nar
marknadskonkurrens rader.'®® Strategierna kan naturligtvis ocksa behéva férandras p g a
radikala tekniska forandringar, sasom Internets genombrott for teleoperatérsbranschen,
och de inverkningar dessa har pé branschen i sin helhet.'®*

180 Carleheden Sten-Ake, aa s 49

181 Carleheden Sten-Ake, a a s 58f

182 Bleeke Joel A, Strategic Choices for Newly Opened Markets, Harvard Business Review, s 158-165,
September Oktober 1990

183 Bleeke Joel A, a a s158f

184 Frfattarens anmarkning
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Vid analysen av de amerikanska marknaderna som avreglerats har Bleeke funnit att det
finns fyra olika foretagstyper som har kunnat dverleva och bygga upp varaktiga
ldnsamma marknadspositioner:*#®

fullbreddsforetag
lagkostnadsforetag
kundsegmentfokuserade foretag
resursdelningsforetag

Dessa foretagstyper och inriktningar far ocksa anses som de mest framgangsrika i Sverige
och 6vriga Europa med avseende pa den avreglerade telemarknaden, vilket bl a mérks vid
en genomgang av de befintiga aktérerna i branschen (se bilaga 1). Det bor naturligtvis
framhallas att det i praktiken ofta inte finns nagra storre valmojligheter for de aktuella
foretagen avseende vilken marknadsinriktning foretaget skall vélja.

14.2.1 Fullbreddsforetag

Fullbreddsforetagen &r enligt Bleekes definition stora multinationella organisationer som
erbjuder en stor mangd produkter och tjanster dver ett stort geografiskt omrade.
Tendensen har varit att det finns fler foretag som vill spela rollen som fullbreddsforetag
an vad det ar som verkligen klarar av uppgiften. | Bleekes amerikanska studie visar det
sig att det endast 4r ett litet antal foretag (fem till tio i de undersokta industrierna) som
har kunnat 6verleva som fullbreddsforetag. De allra flesta av foretagen far saledes dverge
denna strategi och istéllet fokusera sin verksamhet inom vissa specifika omraden. Manga
ganger far foretagen av finansiella skal salja av de delar av verksamheten som inte tillhor
kéarnverksamheten. Telekomindustrin fragmenteras till f6ljd av denna utveckling och
delas upp i olika segment.

De gemensamma drag man kan sarskilja hos de fullbreddsféretag som varit mest
framgangsrika &r att de lyckats reducera sina kostnader, om &n inte i samma man som
lagkostnadsforetagen, och samlat pa sig kapital for att kunna uppratthalla sin flexibilitet
och for att klara av den framtida 6verlevnaden. ”Pa grund av den vinstpressning som
foljer pa avregleringen blir namligen kapitalmarknaden mindre benégen att satsa pengar
pa nyinvesteringar”*® menar Bleeke vilket kanske dock inte &r/varit fallet med
nyinvesteringar inom IT-infrastrukturomradet.*®’

Bleeke &r vidare av den uppfattningen att de allianser som nu utvecklas i Europa och
globalt kan medféra att konkurrenssituationen snart domineras av nagra fa kraftfulla
fulloreddsforetag, som haller en serie av lokala oligopol, och som gor nytilltraden mycket
svara och kostsamma. De strategiska val dessa foretag star infor ar hur de skall oka sitt
marknadsinflytande samt skapa nya lokala oligopol.**®

185 Bleeke Joel A, a a 5160

18 Carleheden Sten-Ake, a a s 52
187 Forfattarens anmarkning

188 Bleeke Joel A, aas 159
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14.2.2 Lagkostnadsforetag

Lagkostnadsforetagen inriktar sig helt pa att ga in pa industrins mest lonsamma omraden
och konkurrerar med ett lagre pris. Denna mojlighet att konkurrera har dessa foretag
eftersom de inte sasom fullbreddsforetagen maste subventionera andra mindre I6nsamma
segment med intakterna fran de mer lukrativa marknaderna (jfr avsnitt 8).
Lagkostnadsforetagen har saledes en annorlunda kostnadsstruktur jamfort med de redan
etablerade konkurrenterna. Under de forsta aren brukar lagkostnadsforetagen ha en
inriktning som lagserviceleverantorer och de forsoker klara sig med sa lite personal som
mojligt.

Lagkostnadsforetagen var de aktorer som drev fram en 6kande konkurrens vid
avregleringens borjan. Manga av de mest framgangsrika lagkostnadsforetagen har dock
senare bytt strategi till en mer specialiserad och segmentfokuserad verksamhet. Orsaken
till andringen av strategimetod hos lagkostnadsforetagen ar att allt eftersom tiden gar
hardnar konkurrensen inom foretagets nisch och intakterna minskar samtidigt som de
egna kostnaderna efterhand stiger. Vidare ar det naturligtvis av stor betydelse att:

” De i ett visst lage mest attraktiva marknadssegmenten blir ofta i ett senare skede de
minst attraktiva och vice versa, allt eftersom alla konkurrenter fylkas kring samma
segment, och korssubventioneringar utléses.”*®

| ett langre perspektiv ar det sa gott som nédvandigt for de flesta lagkostnadsforetag att
utvecklas till ett fullbreddsforetag eller segmentfokuserat foretag for att Overleva. Detta
medfor ocksa att foretaget ror sig uppat i service- och prisstegen. Eftersom det kan vara
svart att angripa fullbreddsforetagens karnmarknader, da dessa kan forvantas sla tillbaka
med alla tillgangliga resurser for att freda dessa marknader, &r det manga av
lagkostnadsforetagen som forsoker hitta nya nischmarknader.

14.2.3 Kundsegmentfokuserade foretag

Foretagen som inriktar sig mot ett eller flera specifika kund- eller produktsegment kan bli
specialister inom sin nisch av marknaden. Dessa kan darfor erbjuda servicenivaer inom
sitt omrade som icke-fokuserade foretag inte kan konkurrera med och kan darmed ta ut
relativt hoga priser for sina tjanster. Andra sardrag som Bleeke menar ar framtradande for
denna grupp av foretag ar:**°

att selektivt expandera dver de existerande segmenten in i andra relaterade snava
segment eller marknader;

att identifiera nya vagar att mata serviceprestationen som exempelvis omsattningstid,
felstatistik etc.

att utveckla tillaggs- eller mervarden, som exempelvis utdkad produktgaranti,
hdgkreditgrans med mera.

18 Carleheden Sten-Ake, aa s 51
190 Bleeke Joel A, aa's 164
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Auvsikten &r att erhalla och behalla de attraktiva kunderna genom olika produktattribut
och skraddarsydd kundservice.

14.2.4 Resursdelningsforetag

Resursdelningsforetagen &r en ny strategisk grupp som kommit till som en foljd av
avregleringen. "Dessa foretag erbjuder nytilltrddande féretag och andra konkurrenter
fordelen av storskalighet genom att dela kostnaden p& manga foretag.”*** Ett amerikanskt
exempel pa ett mycket framgangsrikt resursdelningsforetag ar Centex Telemanagement
som &r en aterforsaljare (reseller) av telekommunikationstjanster. Centex
Telemanagement har blivit en av Pacific Bells storsta kunder och kdper upp nétkapacitet i
stora block och aterséljer detta till mindre operatorer till attraktiva taxor. Resursdelning
som affarsidé har aven spridits till Europa dar rollen som teleméklare etablerats.

Eftersom det endast finns ett relativt litet utrymme for den har sortens aktdrer inom varje
naringsgren ar foretagets storlek och formaga att sprida ut kostnaderna pa manga kunder
eller delagare av synnerligen stor vikt for resursdelningsforetagen.

14.2.5 Sammanfattning marknadsinriktningar

Det strategiska beteendet hos de typforetag som Bleeke menar ar mest framgangsrika
vaxlar dver tiden och maéjligheterna att éverleva som foretag beror pa hur man handlar
och nar. Bleeke ar vidare av den uppfattningen att:

"de dynamiska krafter som utloses nar marknader éppnas naturligtvis kan variera fran
land till land. Den nya konkurrensstruktur som dppnandet av marknaderna skapar, forblir
emellertid densamma. Oavsett land eller vérldsdel orsakar 6ppnandet av marknaderna
snabbt forandringar i Il6nsamma foretags egenart allt eftersom kostnadsnedskarningar,
prissattning och marknadssegmentering blir mycket viktigare an féretagets storlek.”

Av figuren i bilaga 4 framgar en schematisk beskrivning av hur Bleeke menar att
foretagen skall agera strategiskt for att bli framgangsrika.

15 Dagens avtal och tjanster

Vid utgangen av 1999 hade 18 foretag tillstand att driva televerksamhet. Darutéver fanns
ca 140 foretag som anmalt en eller flera televerksamheter till tillsynsmyndigheten PTS. |
samtliga kategorier av verksamheter, som enligt telelagen definieras som
televerksamheter, finns det mer an dubbelt sd manga foretag anmélda an vad det var vid
utgangen av 1998.1% Vilka ar d& de produkter/tjanster som teleoperatérerna
tillhandahaller och hur knyter de kunder till sig? Eftersom strategierna och
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tillvagagangssatten for bedrivandet av operatorernas verksamheter varierar med typen av
tjanster har jag i detta avsnitt for avsikt att redog6ra for marknadsutvecklingen och
marknadssituationen pa fyra omraden som ar av sarskilt stor betydelse i dagslaget. Dessa
omraden ar marknaderna for natkapacitet, fast telefonitjanst, mobiltelefoni och Internet.

Det bor observeras att alla de berérda omradena faller under telelagstiftningens
tillampningsomrade (se avsnitt 5.2). Den regleringsmassiga strukturen ar vidare av
mycket stor vikt for operatdrernas utformning av strategier och tekniska utveckling. A
andra sidan ar operatdrenas strategier av mycket stor betydelse for utvecklandet av nya
regleringsmassiga strukturer och tekniska nyheter. Detta forhallande géller naturligvis
aven for den tekniska utvecklingens betydelse gentemot reglering och strategier. Saledes
samverkar dessa tre viktiga delar till hur dagens avtal och tjanster byggs upp och
paverkar utvecklingen av marknadssituationen.

15.1 Marknaden for natkapacitet

Tillgangen till IT-infrastruktur ar som tidigare namnts en forutsattning for att
teleoperatorerna skall kunna tillhandahalla sina teletjanster. Befintlig infrastruktur finns i
dagslaget, sasom beskrivits i avsnitt 6, i ett flertal former och allteftersom utvecklingen
av transmissionstekniker fortgar 6kar antalet mojliga satt att na ut till kunderna. Har
teleoperattren inte nagon egen infrastruktur kan foretaget skaffa sig detta fran natagare
genom att kdpa nétkapacitet i antingen oféradlad eller foradlad form. Denna mojlighet for
foretagen grundar sig pa samtrafikskyldigheten i telelagen som beskrivs i avsnitt 11.1.
Marknaden for natkapacitet paverkar pa detta satt i hog grad konkurrenssituationen och
utvecklingen avseende tjanster till slutanvandarna. Vardet av marknaden for natkapacitet
okar fran ar till ar vilket aven medfort att antalet leverantorer av natkapacitet stiger.
Under 1999 fanns det 8 foretag som tillhandahdll natkapacitet som var innehavare av
tillstand enligt telelagen. Darut6ver fanns det drygt 70 anmélda féretag som i olika stor
omfattning bedrivit verksamhet inom omradet. Av dessa anmélda féretag har ca 25% som
karnverksamhet att leverera el eller agera som Internet Service Providers (ISP).*

De operatorer som i dagslaget erbjuder natkapacitet kan delas in i tre huvudgrupper: ***

1. Foretag som dger egen infrastruktur och saljer den i form av oférédlad natkapacitet
eller foradlad i begransad utstrackning. De har vanligtvis haft tillgang till infrastrukturen
for telekommunikation i sin egen verksamhet, en verksamhet som inte definieras som
telekommunikation. Denna typ av aktor avser inte att tillhandahalla hogt foradlade
teletjanster sasom telefonitjansten.

2. Foretag som vanligtvis ager egen infrastruktur. De tillhandahaller framst natkapacitet i
bandbredd pa 2 Mbit/s och uppat. For att komplettera sin egen infrastruktur hyr de
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oforadlad och forédlad natkapacitet, for att i sin tur erbjuda forddlad natkapacitet vidare
till andra teleoperatorer, stora kunder, ISP etc .

3. Foretag som ager eller hyr oféradlad och foradlad natkapacitet och saljer fardiga
teletjanster vidare. De séljer vanligtvis hyrda forbindelser med en kapacitet mellan 64
kbit/s och 2 Mbit/s. Dessa leverantorer tar ofta ett stOrre ansvar inom service,
overvakning m m an de tva ovanstaende. Kunderna &r vanligtvis teleoperatorer och ISP
utan nagon egen transmissionsutrustning. Manga av kunderna utgors av foretag som
fungerar som aterforséljare.

Marknaden for natkapacitet far sasom tidigare papekats i avsnitt 6.1.1 anses vara en
marknad mellan teleoperatérer. Den storsta delen av intakterna kommer fran forsaljning
till andra teleoperatorer som tillhandahaller tjanster sasom telefoni och Internet till olika
slutanvandare. For att kunna erbjuda de tjanster som kunderna efterfragar maste aktérerna
pa marknaden for natkapacitet ofta komplettera sitt eget utbud med andra operatérers
tjanster. Detta medfor att foretagen inom omradet, till skillnad fran marknader for mer
foradlade tjanster, agerar i fornallande till varandra bade som kund, konkurrent och
samarbetspartner.'®

15.2 Marknaden for fast telefonitjanst

15.2.1 Marknadsutvecklingen pa omradet fast telefonitjanst

Marknaden for fast telefonitjanst ar vardemassigt den klart storsta marknaden inom
tele/infokomomradet d&ven om marknaderna for mobiltelefoni och Internetanvandning har
mycket hdgre tillvaxttakt.'® Intakterna frén fast telefonitjanst bestar av fasta avgifter,
samtalets startavgift, avgiften pa samtalsminuter samt eventuella inkomster fran samtrafik
med andra operatorer. Alltsedan marknaden 6ppnades for konkurrens under hosten 1993
har det varit av hogsta prioritet for teleoperatorerna att 6ka kundstocken pa fasta
telefonitjanster. Forst och framst ar det foretagsmarknaden, och da naturligtvis de mest
kommunikationsintensiva och lénsamma kunderna, som varit foremal for
teleoperatOrernas marknadsbearbetning. Men genom méjligheten att indirekt ansluta
kunder har aven privatpersoner blivit en intressant malgrupp for teleoperatorerna.
Indirekt anslutning baserar sig till stor del pa samtrafik med andra nat, framst Telias nat,
vilket medfor att samtrafikavgifterna (se avsnitt 11.1) ar av mycket stor betydelse for
teleoperatorernas lonsamhet och konkurrenskraft. Sjunker priset pa samtalsminuter till
foljd av den alltmer hardnande konkurrensen i en hogre takt an vad samtrafikavgifterna
sanks minskar naturligtvis operatérernas marginaler.™®’

1% Svensk Telemarknad s 58f

19 v/ardet av marknaden for fast telefonitjanst uppgick &r 1999 till ca 26,0 mdkr vilket kan jamfdras med
vardet av marknaderna for mobila teletjanster 17,7 mdkr och Internetaccess ca 2 mdkr.
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| Sverige finns det i dagslaget ca 30 foretag som tillhandahaller fast telefonitjanst i
allmant tillgangligt telenat varav 13 st har tillstand att tillhandahalla telefonitjanst till fast
natanslutningspunkt enl 78 telelagen. Telia hade ar 1999 en marknadsandel pa 87% av
marknaden for fast telefoni vilket medfor att denna delmarknad &r den marknad som i
hogst utstrackning fortfarande domineras av det tidigare monopolforetaget. **® Genom
inforandet av olika former av regleringar forsoker dock statsmakten att uppna en
forbattrad konkurrenssituation (jfr avsnitt 7.1 och 11). De tva mest betydelsefulla
forandringarna pa senare tid har riktat sig mot olika typer av kunder ”...,
nummerportabilitet mot direktanslutna kunder vilket foretradesvis gynnar storre foretag -
trafikvolymmassigt och forval mot indirekt anslutna kunder och darmed mindre féretag
och privatpersoner.”** Det bor dock papekas att trots att det tidigare monopolféretaget
Telia genom dessa atgarder forlorar slutkunder och darmed fakturerade trafikminuter sa
far de oftast 6kade samtrafikintakter genom sitt natinnehav istéllet. ”Aven om intakten
per minut inte ar lika hog for samtrafik som for trafikminuter fran slutkunden sa ar
intaktsbortfallet for Telia andé forhallandevis andra operatorer 1&g.”%%

Den obalans i konkurrenssituationen som finns mellan Telia och Gvriga teleoperatorer pa
omradet for fast telefoni kvarstar, utdver vad som ovan namnts, dven vid samtal inom ett
riktnummeromrade eftersom detta inte innefattades i den s k forvalsreformen. Saledes
maste en kund som genom forval indirekt ar ansluten till en annan teleoperator
fortfarande sla det egna riktnumret om han/hon vill anvénda sig av sin forvalsoperator vid
denna typ av samtal. Ovriga teleoperatorer anser naturligtvis att detta ar ett stort problem
eftersom de maste lagga ner stora kostnader pa att bearbeta och pAminna kunderna for att
dessa skall utféra detta ovana beteende. Anledningen till att problemet med lokalsamtalen
inom samma riktnummeromrade, vilket &r det samtalsslag som omsatter mest pa
marknaden for fast telefoni, inte kunde 16sas i samband med forvalsreformen &r tekniska
begransningar i AXE-stationerna.”®*

15.2.2 Marknadssituationen betréffande olika tjanster pad omradet fast
telefonitjanst

Den fasta telefonitjansten bestar i grunden av tre olika delar; anslutningen,
telefonitjansten och tillaggstjansterna.

Anslutningen &r den fysiska forbindelsen till telendtet som ger kunden ett telefonnummer
och mojlighet att ringa och ta emot telefonsamtal eller utnyttja datakommunikation med
laghastighetsmodem. Tillgang till dessa tjanster far kunden efter att ha erlagt en
installationsavgift och en forskottsbetald abonnemangsavgift. Det finns idag ca 4
miljoner privatabonnemang och ca 2 miljoner foretagsabonnemang for fasta
telefonitjanster i Sverige. Utdver detta finns det dven ca 140 000 foretagsvéxlar.2%
Konkurrensen om anslutningen ar dock begransad till de operatérer som har ett eget
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accessnat eller pa annat satt forfogar 6ver ett accessnat. Sasom tidigare har namnts i
avsnitt 6.1.3 och 11.2 innebdr detta att Telia far en mycket dominerande stéllning inom
accessomradet for telefoni eftersom det ar detta foretag som &ger det rikstackande
koppartradshaserade accessnatet som i princip ansluter alla svenska hushall och
foretag.*® Detta medfér att de fasta avgifter som finns p& marknaden for fast telefoni och
som star for 34% av det totala marknadsvardet inom omradet nastan oavkortat®™ gar till
Telia i form av abonnemangsavgifter.?®

Telefonitjansten kan delas upp i ett flertal delomraden dar de viktigaste far anses vara
nationell trafik, internationell trafik och trafik till mobila nat. Tidigare brukade de
nationella samtalen prismassigt delas upp ytterligare i lokalsamtal och Sverigesamtal men
detta har forandrats eftersom kostnaden att tillhandahalla telefonitjansten har blivit allt
mindre avstandsberoende. De flesta operatorer erbjuder darfor i dagslaget en enhetlig
taxa for bade lokal- och Sverigesamtal. Vidare har teleoperatorerna till f6ljd av den
hardnande konkurrensen tvingats att férandra sina prisstrategier och darvid sankt priset
pa samtalsminuter men i viss man kompenserat detta genom att kraftigt 6ka
Oppningsavgiften for nationella samtal. Denna omlaggning av taxorna for nationella
samtal har medfort att priset pa ett “treminuterssamtal” inom ett och samma
riktnummeromrade fordubblats under de sista sex aren medan ett samtal utanfor
riktnummeromradet endast &r en tredjedel av vad det var ar 1994.%° PTS har uppskattat
att 75% av vardet for nationella samtal utgors av lokalsamtal d v s samtal inom ett och
samma riktnummeromréde.”®’

Eftersom den fasta telefonitjansten 6verlag &r svar att differientera (se avsnitt 13.4) ar det
svart att attrahera kunder pa nagot annat satt &n genom lagre priser. "Majoriteten av de
svenska teleoperatérerna har som affarsidé att vara prisledande, eller i alla fall uppfattas
som det.”?®® Marknaden fér internationella samtal var vid avregleringens borjan det mest
lukrativa omradet inom fast telefoni och blev darfor mycket hart konkurrensutsatt. De
stora prissankningar som till f6ljd av den harda konkurrensen har genomforts pa omradet
for internationella samtal har dock inte kunnat kompenseras i volymokningar sasom har
skett p& marknaderna for nationella samtal och samtal till mobila nat.?*® Detta har
medfort att omradet internationella samtal i dagslaget har ett sjunkande marknadsvéarde
och inte langre hor till de mer attraktiva inom tele/ infokombranschen (jfr avsnitt 14.2.2).

Under manga ar var priset pa samtal fran det fasta natet till det mobila natet oférandrat.
Det var betydligt dyrare att ringa denna typ av samtal &n ett vanligt nationellt samtal och
flertalet samtal till utlandet. Till stor del berodde denna prisniva pa de hoga
samtrafikavgifter (2,75kr/min) som teleoperatdrerna debiterade varandra. Eftersom
konsumenterna var medvetna om att detta samtalsslag var mycket dyrt avstod man ofta
fran att ringa fran en fast telefon till en mobil trots att antalet mobiltelefoner okade i
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mycket stor utstrackning. Genom att vissa teleoperatorer ar 1998 borjade att dirigera
samtalen via utlandet % kunde dessa aktérer kringgd de héga samtrafikavgifterna for
mobiltelefoni och endast debiteras for samtrafikkostnaden for utlandssamtal (vilket vid
detta tillfalle var 30 6re/min). Denna affarsidé medforde att vissa nya aktorer kunde fa en
starkare stallning aven pa andra omraden.

De befintliga mobilteleoperatérerna var dock inte ndjda med denna utveckling, eftersom
de forlorade samtrafikintékter, och de uppstod ett flertal konflikter dar PTS fick medla
och slutligen avge ett yttrande (se dven avsnitt 11.1). PTS asikt var att detta forfarande
inte stred mot telelagen och att mobiloperatoren skall krava erséttning fran den operator
som sist skickar in trafiken i deras nat, d v s inte fran den operator dar samtalet
paborjades. Oftast ar det Telias fasta nat som ar sist innan vidarekopplingen till
mobiloperatorens nat. Vidare bidrog ocksa PTS forelaggande den 15 maj 1999 gentemot
Telia om att sanka samtrafikavgiften med 20% att priserna for samtal fran det fasta natet
till det mobila natet sénktes. Detta beslut fattades mot bakgrund av att Telia bedomdes ha
betydande inflytande pa marknaden for samtrafik i Sverige och darmed omfattades av
skyldigheten att ha en kostnadsbaserad samtrafikavgift.?! Den 6kande mojligheten till
priskonkurrens, medvetenheten hos konsumenterna samt en 6kad marknadsforing fran
teleoperatorerna har under de senaste aren lett till en hardnande konkurrens pa omradet.
Lagre priser har dock kompenserats genom ¢kad trafikvolym.

Tillaggstjanster har under senare ar blivit en betydande del av den fasta telefonitjansten
och tendensen &r att antalet tillaggstjanster stadigt 6kar. Exempel pa tillaggstjanster &r de
olika PLUS-tjansterna som kan anvéandas i samband med telefoni sdsom vidarekoppling
och samtal vantar men det finns dven andra former som inte &r kopplade till det egentliga
telefonsamtalet sdsom nummerpresentation och mojligheten att ha hemligt nummer.?2

Allteftersom konkurrensen ¢kar blir hanteringen av och nérheten till befintliga kunder
och bearbetningen av potentiella kunder allt viktigare. De nya tilldggstjanster som
lanseras i dagsléaget tillkommer darfor ofta i syfte att skapa en narmare relation mellan
kunden och operatdren. Meningen dr att tjansterna skall skapa ett mervarde for kunden
genom att forenkla och stodja kunden i dennes anvandande av kommunikationstjanster.
Detta har medfort att teleoperatorerna idag lagger ned storre resurser pa séljorganisation,
faktureringssystem, marknadsféring, kundtjanst och liknande funktioner.?*®
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15.3 Marknaden for mobiltelefoni

15.3.1 Marknadsutvecklingen pa omradet mobiltelefoni

Marknaden for mobila teletjanster har, sasom tidigare beskrivits i avsnitt 11.3, under de
senaste aren okat explosionsartat. Intdkterna pa detta omrade kommer foretradesvis fran
abonnemangsavgifter, samtalets startavgift samt priset pa samtalsminuter. Till foljd av de
begransningar som finns vad galler frekvensutrymme fér mobila nét ges det dock endast
mojlighet for ett fatal teleoperatorer att bygga och driva sadana nat och att tillhandahalla
mobila teletjanster.? | dagslaget ar det fyra foretag som har tillstand enligt telelagen att
tillhandahalla mobila teletjanster. Det ar dock endast tre operatrer som har byggt ut
GSM-nit i Sverige -Telia Mobile AB,Europolitan AB och Tele2 AB. Eftersom dessa
teleoperattrer ager den infrastruktur som tjansterna baseras pa agerar de saledes bade
som tjansteleverantor och natagare. Under senare ar har det dock tillkommit vissa nya
aktorer pa denna marknad som inte har egna resurser utan utnyttjar andras nat. Dessa
foretag saljer tjanster genom att;**°

1. agera som Service Provider och darmed sélja tjansterna som aterforséljare till
befintliga natagare, exempel pa aterforsaljare ar Tele 1 Europe och Sense
Communications

2. erbjuda tjanster genom 020-nummer. Kunder erhaller ett frisamtalsnummer som gar
genom tjansteleverantdrerns véaxel. Genom personlig kod identifieras kunden och ton
erhalles, exempel pa foretag inom denna kategori ar Telenordia och Telerian

3. koppla samtalen via utlandet och tillbaka till Sverige igen, s k studsning (se dven
avsnitt 15.2.2). Dessa foretag utnyttjar det faktum att det ar billigare att ringa ett
samtal fran nagot annat land an att ringa inom Sverige.

Pa den oligopolliknande marknad som mobiltelefonin kan anses vara i Sverige, se avsnitt
11.3, star dock dessa nya aktorer infor stora svarigheter som de operatrer med egna néat
inte har. De tre stora natdgarna Telia Mobile AB,Europolitan AB och Tele2 AB har ex
redan kontrollen &nda fram till kunden och darmed en organisation anpassad till detta,

d v s kundtjénst, distributionskanaler och faktureringssystem o s v . For att kunna
underhalla denna organisation vill naturligtvis natagarna uppna lénsamma affarer med
den nya typen av aktorer, vilket kan ga ut dver dessa nya foretags konkurrenskraft.
Eftersom det framsta konkurrensmedlet pa marknaden for mobiltelefoni, i likhet med
ovriga marknader inom tele/infokomomradet, ar priset blir marginalerna for de nya
foretagen med dessa affarsidéer darmed mycket begransade.?*® Sasom tidigare papekats i
avsnitt 11.3 och 14.1.2 ar mobiltelemarknaden dessutom mycket svar ta sig in pa och
risken finns att de redan befintliga aktorerna samverkar for att trygga sin egen
kundefterfragan och stallning pa marknaden. Den makt som de befintliga
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mobilteleoperatorerna har marks vidare pa omradet utveckling av mobila teletjanster som
idag sker i samarbete med leverantdrer och tjansteleverantorer. Speciellt
tjansteleverantorer blir har beroende av mobilteleoperatéren eftersom det ar svart for en
tjansteleverantor att fa kontrakt med fler en an operator. P& detta satt skapas en tydlig
bindning mellan tjanst och operator vilket tidigare har beskrivits i avsnitt 11.3.

15.3.2 Marknadssituationen betraffande olika tjanster pa omradet
mobiltelefoni

Utover den grundldggande taltjansten erbjuder de tre mobilteleoperattrerna ett flertal
tillaggstjanster sasom ex rostbrevlada, SMS-baserade tjanster, informations- och
nojestjanster, unified messaging, koppling mellan féretagsvaxlar och mobiln&t samt
virtuella privata mobiln4t och mobil data.”*” Av dessa tjanster &r det framst SMS som
under de senaste aren har fatt en markant 6kad anvandning i Sverige. Eftersom priset pa
SMS ar/har varit relativt hogt ar dock antalet sainda SMS forhallandevis lagt i forhallande
till situationen i de 6vriga nordiska landerna. De mobila GSM-néten anvénds dock i
dagslaget primart for tal och endast i begransad utstrackning till datakommunikation.
Enligt berakningar uppgar den trafik som inte ar tal endast till 5 % av all trafik i dessa
nat. *® Den framsta anledningen till att de mobila naten inte har anvénts i nigon storre
omfattning for datatrafik beror pa att 6verforingshastigheten inom GSM-néten har ansetts
for 1ag. Denna situation kommer dock med storsta sakerhet att forandras i takt med att
mobilteleoperatorerna bygger ut naten och utokar kapaciteten och antalet tjanster. Malet
for mobilteleoperatdrerna ar att 6verféringshastigheten i och med den tredje
generationens mobiltelefonsystem, UMTS?, skall kunna 6kas till 2 Mbit/s vilket
motsvarar bredbandsoverforing (se avsnitt 6.3).%%°

Den svenska mobiltelemarknaden omfattar i dagslaget, sasom tidigare namnts i avsnitt
11.3.1, ca 5,1 miljoner abonnemang.??! De tre stora mobilteleoperatérerna har dock nagot
olika strategier och marknadsfokusering i jakten p& kunder.??

Telia Mobile AB, som ar den stérsta operatoren med ca 2,6 miljoner abonnemang
(vilket motsvarar 51,5% av antalet abonnemang), vander sig gentemot alla typer av
kunder i hela landet. Ca 70-85% av fOretagets kunder &r privatkunder. Eftersom Telia
Mobile AB har den mest omfattande tackningen, genom sitt vélutbyggda GSM-nat
samt i princip rikstdckande analoga NMT-nét, har foretaget ett synnerligen starkt
faste utanfor tatorterna.

27 Teletillsyn — Uppdragsredovisning i samband med &rsredovisning s 22

218 Syensk Telemarknad s 42

21 UMTS= Universal Mobile Telecommunications System

220 Communicator, Infor UMTS — en studie av marknaden s 48

221 Det bor dock papekas att av dessa &r ca 2 miljoner (ca 39%) kontantkort dar man inte kan vara saker p&
att de verkligen anvands.

222 Syensk Telemarknad s 38 ff samt Teletillsyn — Uppdragsredovisning i samband med &rsredovisning
1999 s 22
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Tele 2/Comviq ar nast storst pa marknaden och innehar ca 1,6 miljoner abonnemang
(vilket motsvarar 32% av antalet abonnemang). Foretaget har forst och framst inriktat
sig pa privatmarknaden (ca 70-85% ar privatkunder) och har satsat pa att bygga ut
sina nat ifran tatorterna, dar foretaget har sin starkaste stallning, och gradvis dka
tackningen. Vidare har man lanserat ett speciellt abonnemang for Norrland, Comviq
Norr.

Europolitan inriktar sig framst mot foretag och kunder med relativt hog trafikvolym.
Till f6ljd av denna inriktning &r endast 40% privatkunder. Foretaget har ca 0,8
miljoner abonnemang (vilket motsvarar 16,5% av antalet abonnemang) och har en
stark stallning i Mellan- och Sydsverige. Bolaget arbetar dock konsekvent med att
bygga ut sitt nat &ven i Norrland och langs med Sveriges kuster.

Den totala omsattningen for mobila tjanster i Sverige uppgick ar 1999 till ca 17,7 mdkr.
Av dessa intakter utgjorde 5,0 mdkr samtrafikavgifter for att operatérerna skall fa utnyttja
varandras nat. Intakterna fran samtrafikavgifter uppgar saledes till 28% av
mobiloperatérernas totala intakter.””® De héga samtrafikavgifterna har naturligtvis stor
inverkan pa priset i forhallande till slutkunderna. Sasom tidigare har beskrivits i avsnitt
11.3.1 har PTS haft vissa invandningar mot konkurrenssituationen pa
mobiltelemarknaden. Taxan for samtrafik ar kanske det omrade dar man tydligast kan se
att incitamenten for priskonkurrens varit begransat. Samtrafiktaxorna for
samtalsterminering hos operatorerna var namligen oférandrade fran 1992 till 1999 da
PTS genom ett forelaggande mot Telia tvingade detta foretag att sanka avgiften med
20%.%** Vid en analys av de intakter som inte & samtrafikersattningar lagger man marke
till att foretagens marknadsinriktning ar av stor betydelse for hur stor andel av
mobiltelemarknadens omsattning som foretaget erhaller. Den storsta operatoren, Telia
Mobile AB, hade en omséttning pa ca 7 mdkr vilket motsvarar en marknadsandel pa ca
55% av mobiltelemarknadens omséttning. Nast storst vad géller marknadsandelar av
mobiltelemarknadens omséttning ar Europolitan som hade ca 3,1 mdkr i intékter, vilket
motsvarar 24% av omsattningen. Lagst marknadsandel ur omsattningssynpunkt, 22%,
hade Tele2/Comviq med 2,6 mdkr i intakter.

| dagsléget kan en kund valja mellan ett tjugotal olika abonnemangsformer hos i forsta
hand de tre stora mobilteleoperatérerna. Genom att operatérerna varierar intradesavgifter,
fast kostnad, minutavgift, rabattsatser och regelbundet tillhandahaller olika
kampanjerbjudanden forsoker man att attrahera olika kundsegment pa marknaden.
Mycket ofta brukar s k telefonsubventioner anvandas. Dessa innebar att abonnemang
tecknas med bindningstid mot ett erbjudande om att kdpa mobiltelefon till ett av
operatdren rabatterat pris. De inbordes skillnaderna pa operatérernas abonnemang ar
annars ganska sma vilket leder till att det sallan finns ndgot incitament utifran ex
prisperspektiv att byta operator. Vidare minskas benégenheten att byta operatér genom att
avtalsbindningstiden for abonnemangen, under vilken avgifter tas ut, ar lang och att det
tas ut intradesavgifter vid tecknande av nya abonnemang. Ytterligare en inlasningsmetod
som anvands ar de s k pottabonnemangen dar samtalspotter som kan anvéndas eller

223 Syensk Telemarknad s 40f
224 Teletillsyn — Uppdragsredovisning i samband med &rsredovisning 1999 s 5
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sparas 6ver perioder férverkas om avtalet med operatdren upphor.??®> Denna metod
kommer dock troligen inte kunna anvandas framdver eftersom Telia Mobile AB i oktober
2000 vid en provning i Marknadsdomstolen férbjods att anvéanda sig av sadana
samtalspotter.??°

15.4 Internetmarknaden

15.4.1 Marknadsutvecklingen pa Internetmarknaden

Internet introducerades som kommersiell tjanst i Sverige i borjan av 1990-talet. Internet-
marknaden har haft relativt Iaga intradesbarriarer och en lag regleringsniva, vilket har
medverkat till att marknaden préglats av en intensiv konkurrens mellan ett stort antal
aktorer. Internetmarknaden har vidare haft en mycket kraftig tillvaxt de senaste aren men
omsatter trots detta relativt lite jamfort med fasta och mobila teletjanster. Intékterna
kommer foretradesvis ifran trafikavgifter och fasta avgifter. Uppskattningsvis finns det
idag ca 100 st Internetoperatérer pa den svenska marknaden, men det ar endast ett fatal
som omfattas av anmalningsplikten enligt telelagens definitioner. Det senaste aret har
dock antalet operatérer minskat allteftersom konkurrensen har hardnat och kunderna
efterfragar ett bredare tjansteutbud. Den prispress som har uppstatt pa de bada
inkomstkéallorna abonnemangs- och trafikavgifter kommer troligtvis leda till att denna
utveckling fortsétter, och att Internetmarknaden koncentreras till ett mindre antal starkare
Internetoperatorer.*’

Det bor i sammanhanget papekas att trots att Internettrafiken enligt uttalanden fran
PTS??® skall omfattas av telelagen tillampas inte alltid dessa regler av teleoperatérerna
vid denna typ av verksamhet. Det foreligger saledes en differens mellan reglering och
verklighet inom detta omrade. Detta marks sarskilt nar det galler samtrafiken pa Internet
som inte alls ar uppbyggd enligt principerna for telefoni utan enligt tva andra principer

s k peering respektive transitavtal. Vid peering ar samtrafiken fri och inga avrakningar
gors mellan de olika aktorerna som skickar/tar emot trafik till/fran varandras nat. Denna
princip brukar anvéndas nér aktdrerna ar ungefarligen jambordiga med varandra.
Transitavtal innebar att bara den ena parten, den mest behévande, far sta for samtliga
fasta och I6pande kostnader och anvéands oftast nar den ena aktoren &r mer beroende av
samtrafiken &n vad den andra parten &r. Dessa samtrafikregler gynnar de stora aktdrerna
fran de stora Internetlanderna pa bekostnad av de mindre teleoperatorena fran mindre
lander. Detta har bl a medfort att kostnaderna for ISP:s i USA ar betydligt lagre jamfort
med deras svenska motsvarigheter. Nagon forandring pa omradet synes inte vara aktuell
aven om teleoperatdrerna fran de mindre landerna naturligtvis skulle vara intresserade av
detta. Samtrafikforhallandena pa Internetmarknaden kan darfor ocksa vara en faktor som
paverkar utvecklingen mot ett mindre antal aktorer.??®

225 Teletillsyn — Uppdragsredovisning i samband med arsredovisning 1999 s 4f

226 Syidén Henrik, Telia tvingas sluta med pottabonnemang fér mobilen, Computer Sweden 001025
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15.4.2 Marknadssituationen betraffande olika tjanster pa
Internetmarknaden

Internettjansterna brukar vanligtvis delas upp i flera olika tjanster sasom access,
tillaggstjanster och innehallstjanster.

De vanligaste formerna av anslutning till Internet &r uppringd access och fast access.
Uppringd access innebar att anvandaren utnyttjar ett modem for att fran datorn, via den
vanliga telefonanslutningen, ringa upp en modempool som star i forbindelse med
Internet. Detta ar den absolut vanligaste formen av anslutning for privatpersoner och
mindre foretag eftersom dessa ofta inte har tillgang till andra accessmojligheter an
kopparnétet, se avsnitt 6.1.3.1. Den storsta fordelen med uppringd access &r det laga
priset —antingen en relativt 1ag fast manadskostnad eller helt kostnadsfritt. Kostnader for
trafik via modemaccesser tillkommer dock alltid och brukar debiteras per minut. De
storsta nackdelarna med uppringd access ar att den ar relativt langsam, vilket naturligtvis
ar av ondo vid minutdebitering, och inte alltid helt tillforlitlig.

Vid s k fast access kan kunden standigt vara uppkopplad mot Internet via en
direktforbindelse. Med fast access medges dessutom hdgre dverféringshastigheter och
flera samtidiga anvandare. Vanligtvis debiteras kunden en fast manadsavgift, s k flat rate,
for denna tjanst oavsett hur mycket man utnyttjar Internet. Manadsavgiften brukar laggas
relativt hogt vilket medfor att det krévs att Internet anvands kontinuerligt, att storre
mangder data 6verfors eller att det finns manga anvandare for att det skall I6na sig att ha
en fast uppkoppling. Hittills har fast access néstan enbart anvants av storre féretag med
maénga anvandare och egen webbserver.?®

Det finns dock ett flertal andra anslutningsmaojligheter till Internet forutom uppringd och
fast access, vilket bl a behandlats ovan i avsnitt 6.1.3. Sétten att ansluta sig till Internet
okar dessutom allteftersom utvecklingen av de alternativa accessnatsteknikerna fortgar.
Den stora skillnaden mellan de olika anslutningsformerna avser kapaciteten.?*! Med hjalp
av nya tekniker har flera foretag for avsikt alternativt redan borjat att tillhandahalla fasta
bredbandsuppkopplingar &ven till privatpersoner for en éverkomlig “flat rate”-taxa.
Syftet med en flat rate dven for privatpersoner &r att dessa kunder, som ar mer
priskénsliga &n foretagskunder, inte skall begransa sitt tidsméssiga anvandande av
Internet p g a kostnadsskal vilket ofta blir fallet vid minutdebitering. %

Nér Internetanvéndandet slog igenom i Sverige var accessen den viktigaste tjansten och
med den tillkom mojligheterna att skicka e-post, éverféra filer och sdka information

0 s V. Internetabonnemangen erbjods oftast i form av standardpaket dar ett antal
tillaggstjanster ingick utdver accessen. Vanliga tillaggstjanster var ett antal e-
postadresser och utrymme for en hemsida pa operatorens server. Eftersom
tillaggstjansterna paketerats med Internetaccessen hade kunderna svart att skilja
accesstjansten fran de tillaggstjanster som de utnyttjade. Internetoperatdrernas strategi vid

2% Teletillsyn- Uppdragsredovisning i samband med &rsredovisning 1999 s 20f
281 Syensk Telemarknad 1999 s 50
22 Svidén Henrik, Telenordia testar flat rate, Computer Sweden 000609
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denna tidpunkt var att intakterna fran abonnemangsavgifterna och samtrafiken med andra
operatorer skulle tdcka de kostnader som operatdren hade for att erbjuda accesstjansten
och dessutom ge en viss vinst.>** Denna afférsstrategi med liknande standardpaket &r
fortfarande dominerande bland dagens Internetoperatorer. Under senare ar har det dock
borjat ske vissa forandringar vad galler inriktningen pa Internetoperatérernas olika
verksamheter. Vissa aktorer erbjuder, sasom tidigare, framst accesstjanster i kombination
med tillaggstjanster sdsom e-postadresser och webbsideutrymme. Andra operatorer &r
mer innehallsfokuserade och tillhandahaller accesstjansten framst som ett medel for att
anvandarna skall nd innehallet. Internetoperatérerna med dessa skilda inriktningar brukar
delas upp i accessoperatorer respektive tjansteleverantorer.

Accessoperatorerna ar de aktérer som tillhandahaller uppringd eller fast access till
Internet tillsammans med vissa tillaggstjanster och vars framsta intaktskallor &r
samtrafik- och abonnemangsavgifter. Har aterfinns bl a de tre storsta operatérerna bade
pa foretags- respektive privatmarknaden Telia, Tele2 och Telenordia. Dessa tre foretag ar
heltdckande leverantorer av Internettjanster och har ambitioner att vara s k
fullbreddsforetag, se ovan avsnitt 14.2.1 samt bilaga 1. Andra accessoperatorerna ar s k
nischaktorer som fokuserar pa utvalda kundsegment, geografiska omraden eller tekniska
specialiteter sasom Bahnhof och pi.se (jfr dven avsnitt 14.2.3). Bland accessoperattrerna
finns dven vissa s k gratisoperatdrer som erbjuder abonnemangsfri access till Internet och
arbetar enligt den beskrivna modellen for lagkostnadsforetag, se avsnitt 14.2.2 .2

Tjansteleverantorer ar en beteckning som inom tele/infokomomradet anvands pa en stor
grupp foretag som tillhandahaller olika kommunikationstjanster (se aven avsnitt 11.3.1).
Bland dessa aktorer finns en relativt ny grupp av foretag som inriktar sig pa att leverera
ett intressant innehall till sina kunder och for att uppna detta mal aven tillhandahaller
access till Internet. Dessa foretag erbjuder sina kunder ett urval av de tjanster och
innehall som finns pa Internet och Internetaccessen ar endast den del av erbjudandet som
gor det mojligt att komma at de andra tjansterna. Genom att subventionera accessen
alternativt erbjuda gratis access hoppas tjansteleverantdren pa att kunna knyta ett stort
antal kunder till sig. For dessa aktorer ar accesstjansten inte nagon intaktsgenererande
tjdnst utan ett medel for att uppna en storre kundbas. Malet for dessa tjansteleverantorer
ar sedan att olika foretag skall annonsera via tjansteleverantérens portal och att andra
typer av tjansteforetag skall ansluta sina betaltjanster till portalen. Det &r genom avgifter
for de innehallsleverantdrer och annonsérer som vill na operatérens kundbas
tjansteleverantoren skall fa sina storsta intakter. Affarsstrategin for de aktuella
tjansteleverantorerena skiljer sig saledes markant fran accessoperatorerna eftersom
intakterna inte behdver komma fran abonnemangsavgifter och trafik. Féretag som
anvénder sig av denna strategi &r ex Bredbandsbolaget och Spray.

2% Teletillsyn- Uppdragsredovisning i samband med &rsredovisning 1999 s 7
2% Svensk Telemarknad 1999 s 50f, Teletillsyn-Uppdragsredovisning i samband med &rsredovisning 1999 s
8
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Del IV Framtidsperspektiv pa
tele/infokomomradet

Avslutningsvis har jag for avsikt att ge en kortfattad redogorelse for hur utvecklingen av
tele/infokommarknaden kan forvantas bli i framtiden betraffande 1T-infrastruktur-
operatérernas verksamhet. Framstallningen skall pa intet satt ses som nagon utforlig
beskrivning av marknaden och hur foretagen skall agera utan syftar till att visa nagra fa
aspekter som kan vara av stor betydelse for de aktuella foretagen i deras verksamhet. Av
utrymmesskal behandlar jag ex inte nya tjanster, produkter, distributionskanaler och
aktorer i vidare omfattning an det som presenterats i kapitel 6 och 15. Uppsatsen skulle
vid en sadan presentation bli alldeles for lang. Det bor dock papekas att den tekniska
utvecklingen ar mycket viktig —inte minst med avseende pa det som tidigare sagts om
integrering av branscher vilket leder till att nya aktorer kan komma in pa omradet.

16 Statliga interventioner

Fran och med 1 januari 1998 ar telekommunikationstjansterna liberaliserade i storre delen
av Europa. Nar man blickar framat de narmaste aren betraffande utvecklingen pa
tele/infokomomradet inser man att det &r mycket omvalvande forandringar vi star infor
bade pa EG/EU-niva, vilket jag aven berort i avsnitt 9.2, och nationell niva. De
regleringar som sker idag kommer i hdg grad styra den utveckling som féljer. Darfor ar
det naturligtvis viktigt att man beaktar den tekniska konvergensprocess som pagar samt
motverkar den begreppsforvirring som for narvarande skapar oklarhet pa omradet (se
avsnitt 5.2) och forsvarar foretagens bedrivande av verksamhet. Men det &r ocksa viktigt
att man &r aterhallsam i regleringsarbetet eftersom de ” forsok att gardera sig mot ett litet
fel i dag, kan ge industristrukturen en skevhet p& oférutsedda och allvarliga satt”.2*® Detta
skulle naturligtvis vara tvartemot den strategi fér marknadskonkurrens som EU
foretrader. Det géller alltsd for EU och de ansvariga i respektive medlemslander att gora
ratt avvagningar for att inte stora utan gynna en hallbar utveckling. Man kan nog forutse
att det aven framOver kommer att inforas regleringar som inte uppskattas av alla de olika
aktorerna nar EU-landerna fortsatter sin offensiv for att forbattra konkurrensen. Ingenting
tyder heller pa att man kommer ga ifran 6vriga uppstallda telepolitiska mal (se avsnitt 7).

Ett omrade som debatterats flitigt har i Sverige under de senaste aren ar utbyggnaden av
bredband (se dven avsnitt 6.3). De flesta har en véldigt vag uppfattning om vad detta
begrepp verkligen innebdr men det definieras i SOU 1999:85 Bredband for tillvaxt i hela
landet, som de tekniker som medger 6verforing p& minst 2 Mbit/s i bada riktningarna.?®
Med "bada riktningarna” menas att informationen skall kunna skickas bade till och fran
anvandaren med denna hdga hastighet.”*” Manga har propagerat for att en utbyggnad av
bredband skall vara en statlig uppgift for att sakerstalla att tekniken &ven kommer till

2% Bergman Lars m fl, aas 171
%0'S0U 1999:85 s 164
27 Uvell Markus, Rebeller — IT-foretagen och samhallet s 154
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glesbygden. Argumentationen kan sdgas bygga pa rattviseaspekten (avsnitt 7.2 ovan) i att
alla skall tillhandahallas samhallsomfattande tjanster och att bredbandstekniken &r sa
viktig att det kan vara befogat med en statlig intervention.

Men detta framforda krav star definitivt i strid med de konkurrensrattsliga mal som EU
uppstaller dar man istallet rér sig bort ifran statligt 4gande t ex genom avregleringen av
natverksindustrier. Det framstar dessutom som ett mycket markligt forslag eftersom detta
absolut inte handlar om nagon bransch i kris med brist p& privat investeringsvilja. 2
Mycket tyder pd att en statlig intervention inte &r nédvandig om man kan acceptera lite
samre teknik och lagre éverféringshastigheter i landsbygden. Andra riskfaktorer ar att det
blir en osund konkurrens och snedvridning gentemot andra tekniker som ex WAP och att
den statliga investeringen ocksa riskerar att bli en statlig styrning dar utvecklingen
dampas sasom i ett monopol. Ytterligare en fara ar att man investerar i fel teknik eftersom
det som ar ratt idag inte behdver vara ratt imorgon i denna snabbt skiftande
svardefinierade marknad.?*® Detta tankesatt framgar mycket tydligt i de resonemang som
regeringarna i Storbritannien, Australien och Nya Zealand har anfort. Dar har det framsta
skalet till att inte lagga nagra fasta planer varit att teknikutvecklingen &r sa snabb och att
regeringarna inte vill lasa sig vid nagra bestamda teknikval. Det har framhallits att:

”| praktiken ar ju ett mal om t ex fiber till hemmen att gora valet fasta nat framfor
tradlosa system dar sarskilt lagtflygande satelliter kan bli intressanta komplement. Men
aven fasta nat innehaller flera val. Det kan vara med bas i kabelnat som utvecklats till
dubbelriktade kommunikationsnét, telenaten eller elnaten.”**

En statlig bredbandssatsning kan saledes vara en satsning som bade leder till onodigt
sloseri med skattepengar och skadar en val fungerande marknad som préglas av
konkurrens. Att vissa foretag med Jonas Birgerssons Framfab i spetsen ar fortjusta i idén
och aktivt har bedrivit lobbying for denna I6sning &r inte sa konstigt eftersom alla foretag
gillar skattesubventioner som gynnar deras form av verksamhet. De fOretag som har gjort
egna stora miljardinvesteringar i bredbandsnét ar nog inte lika néjda. Risken finns i denna
situation att privata intressenter framover inte vagar investera i en utbyggnad av olika
natinfrastrukturer eftersom konkurrenterna kanske far mojlighet att hyra kapacitet riskfritt
till foljd av statens interventioner (jfr Europolitans argumentation angaende éppnande av
mobiltelenédten avsnitt 11.3.3).

Personligen tror jag mer pa en annan linje som ocksa presenterades i regeringens IT-
proposition under varen -namligen skatteavdrag for att stimulera ett 6kat IT-anvandande.
En intervention via skatte- och transfereringssystemet kan stimulera den avsedda
utvecklingen och medfor mindre skadliga effekter for andra berdrda parter.?*'Detta tror
jag ar ett initiativ som kan leda till nya innovationer till ett hdgintressant omrade.

238 Uvell Markus, Bredband javisst — statlig uppgift knappast, Computer Sweden 991215
Byttner Karl-Johan, Banverket:Statligt bredband ontdigt, Computer Sweden 000308
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17 Framtida affarsstrategier for 1T-
infrastrukturoperatorerna

Utover den regleringsmassiga strukturen kommer, sasom tidigare namnts, de snabba
teknologiska forandringarna som férvantas pa tele/infokomomradet ha mycket stor
betydelse for teleoperatorernas framtida strategier. Dessa tekniska forandringar paverkar
aktorerna i mycket hog grad och skapar stora osakerheter for var ex marknadspotentialen
i att tillhandahalla IT-infrastruktur kommer att finnas framover. Denna situation uppstar
eftersom man inte i forvég vet vilka tekniska applikationer som kommer att bli
framgangsrika och efterfragade hos kunderna. Inte heller vet man fran vilka aktorer och
verksamhetsomraden dessa produkter kommer att tillhandahallas. Foretagets omvarld blir
kort sagt mycket besvérlig att kartlagga och foretagen far svart att finna de
forhallningssatt som ar mest framgangsrika (jfr avsnitt 13). Det faktum att
tele/infokomomradet préaglas av sapass manga olika delmarknader med varierande
utveckling gor det dock troligt att man dven fortséttningsvis kommer att fa se olika
kombinationer av de fyra strategiska forhallningssatten konkurrens, samverkan,
konsolidering och innovation (se avsnitt 14.1). Ingenting tyder heller pa att strukturen for
de strategiska marknadsinriktningar som visat sig mest framgangsrika pa marknader som
avreglerats (se avsnitt 14.2) kommer att forandras. Naturligtvis kommer operatorerna att i
viss man skifta inriktningar men det kommer alltid komma nya lagkostnadsforetag o s v.

Hur skall da foretagen agera for att bli sa framgangsrika som mojligt? Denna fraga ar
naturligtvis omojlig att ge ett sakert svar pa. Jag har dock for avsikt att kortfattat utifran
vissa uttalanden®? frén olika foretagsledare inom branschen framhalla nagra viktiga
aspekter som forvantas vara av avgorande betydelse.

17.1 Positiv feedback

"The first person to wire technology for the next generation wins”
” The value of being early to market is enormous”

“ Players who win the content battle early will dominate by winning brand loyalty in a
rapidly growing area”

Dessa uttalanden syftar pa vikten av s k positive feedback. Den aktor som ar forst med att
kora igang sina installationer och far en kundkrets &r regelméassigt den som ar mest
attraktiv for utveckling av innehall, annonsering och tjanster m m. “It becomes a loop that
constantly reinforces early strength.”*® Generellt sett kan man konstatera att de
teleoperatorer som for narvarande &r storst pa telemarknaden, utifran intakter raknat, ar

22 Alla citat 4r hamtade fran: Ernst & Young, The Connected Society: Winning the Battle for the Customer
3 Ernst & Young, aa s 30
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de som etablerade sig pa marknaden tidigt och som erbjuder tjanster riktade mot
foretagsmarknaden.?** Oftast &r dessa aktorer sipass stora att de forsoker att verka som

s k fullbreddsforetag (se avsnitt 14.2.1). Det &r stora risker som dessa foretag utsatter sig
for -men det kan ocksa ge stora fortjanster vilket medfor att aktrerna ofta understoder ny
teknik o dyl med massiva marknadsféringskampanjer.

Kunskapen om positiv feedback blir sérskilt viktig nar teleoperatdrerna efterhand tvingas
till att kompensera den avtagande tillvéxttakten pa abonnemangsavgifter och
trafikavgifter genom den alltmer betydande innehallsmarknaden. Trenden &r for
narvarande att innehallsleverantorerna ar beredda att betala allt mer for att na
slutanvandarna. Detta medfor i sin tur att teleoperatorerna erhaller en storre andel av
intakterna fran innehallsleverantérerna. Utvecklingen leder saledes till en
vérdeforskjutning fran ex Internetaccessen till innehéllet.**® Det ar denna filosofi som de
nya tjansteleverantorerna vad galler Internet (se avsnitt 15.2.2) har tagit fasta pa nar de
forsoker bygga upp en stor kundbas genom att erbjuda gratis abonnemangosv . |
praktiken innebdr denna affarslogik att abonnemangen subventioneras genom framtida
intakter som i dagslaget kan verka synnerligen osakra. Manga aktdrers underskott
finansieras under tiden av riskkapitalbolag och aktiekdpare. ”’l jamforelse med
marknaden for telefoni och mobiltelefoni ar Internetmarknaden saledes betydligt mer
beroende av aktiemarknadens forvantningar, utveckling och talamod.”?* Situationen for
dessa foretag har darfor allvarligt forsamrats i takt med att vérldens aktiebdrser fallit
under hosten 2000 och vintern/varen 2001.

17.2 Samverkan

”Success in the future will depend on being able to build global alliances”
”No one has all the skills and capital they need by themselves”

Det framstar som alldeles uppenbart for de flesta foretag pa tele/infokomomradet att
utvecklingen gar sa oerhort snabbt att det inte finns ndgon som helst chans for ett foretag
att klara sig helt pa egen hand. Darfor maste man samarbeta med andra foretag
(konkurrenter och allierade) for att skapa de tjanster som skall knyta anvéndarna
(kunderna) till foretaget (se dven avsnitt 14.1.5). Detta maste ske for att man skall kunna
halla nere kostnaderna vid lanseringen av nya produkter och tjanster men ocksa for att
man skall undvika riskerna for marknadsmisslyckanden. Det &r naturligtvis mot bakgrund
av dessa behov som den fusionsvag som beskrevs i avsnitt 10.1 sker mellan olika typer av
aktorer inom tele/infokombranschen.

24 Svensk Telemarknad 1999 s 30
25 Svensk Telemarknad 1999 s 55
246 Svensk Telemarknad 1999 s 56
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17.3 Service och kontroll istallet for lagpris

”Successful companies will move to end-to-end network ownership as a means of quality
control. This will be a key differentiator.”

”Pricing will shift to bandwith-on demand, pay for use and quality of service”
“Unless you get into the Internet, you will be displaced”

“When you have a modern network that can do lots of valuable things, you don’t sell
minutes. You sell the valuable things”

“In the future, customers will pay by the pipe, not by the minute, with some upper limits
on usage. Thus, revenue per customer, not revenue per minute will become key indicator.
Revenue per customer will increase.”

De ovan citerade uttalandena handlar om hur de aktérer som tillhandahaller
natinfrastrukturen i mer traditionell mening for att bli framgangsrika maste bredda sin
tjanstebas och forsoka hamna i en kontrollposition. Detta kan bl a innebéra att man ger
sig in pa narliggande marknader. Foretagen maste vidare lagga om sin inriktning mot
kvalité och flexibla utvecklade tjanster, istallet for dagens lagpriskonkurrens, eftersom
det finns en dverhangande risk att endast "ren” natinfrastruktur borjar att ses som nagon
slags fungibel egendom.

Quality of Service forvantas bli en viktig faktor som kommer att avgéra vad kunderna ar
beredda att betala. De flesta aktorer pa omradet ar av den uppfattningen att alla natverk
framover kommer att grunda sig pa paketkopplade datanat och da framférallt baserade pa
IP-protokollet (se avsnitt 6.2.2). Fortfarande &r dock denna teknik inte sapass utvecklad
att man kan garantera “realtidstrafik” pa samma satt som med de traditionella
kretskopplade naten. IP-protokollet kan sagas vara baserat pa "best effortprincipen...man
kan gora omsandningar sa att paketen sakert kommer fram men inte garantera inom
vilken tid.”?*" Detta faktum &r en orsak till att foretagen bor inrikta sig p& end-to-end
natverk eftersom antalet instanser dar det kan ga fel minskas. Sasom tidigare har namnts i
avsnitt 15.2.2 blir dessutom relationen till kunden allt viktigare vilket medfor att man
lagger ner storre resurser pa séaljorganisation, faktureringssystem, marknadsforing,
kundtjanst och liknande funktioner. Detta berdknas bli avgoérande for vilka aktorer som
skall bli vinnare i framtiden.

27 Hedin, Andersm flaas 8
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17.4 Behovet av I T-infrastruktur

“There is such overcapacity in long-distance that we wouldn’t want to be in that
business”

” Plummeting prices that fall to today”s low marginal cost levels could gut revenue and
kill many telcos and cablecos”

”It’s crazy to think of overcapacity. Look at PCs —as soon as you buy a new one, you
need more capacity. Once e-commerce catches on, demand will suck up any
overcapacity.”

”Internet demand will grow so rapidly that it will continue to outstrip fiber capacity.
Historical cycles of capacity shortages in U.S. commerce show that industry consistently
underestimates demand.”

Uttalandena ovan visar den osakerhet som finns betréffande det kommande
marknadsvirdet i att tillhandahélla IT-infrastruktur. Aven om nitverken ar den
grundlaggande komponenten for all verksamhet pa tele/infokomomradet ar alltfler
dvertygade om att de tjanster som kommer att generera mest vinst till féretagen ar
vardehojda servicetjanster (se avsnitt 13.4). Mot bakgrund av dessa slutsatser finns det
anledning for operatorerna att bredda sin tjanstebas och verksamhetsomrade (se avsnitt
17.3). Vidare finns det manga som ifragasatter om den massiva utbyggnad av
infrastruktur som sker, speciellt fiberutbyggnaden pa stomnétssidan, verkligen behovs
eftersom uppgraderingstekniken pa den existerande infrastrukturen alltjamt utvecklas i en
mycket hdg takt. Det kan i viss man anses foreligga en mycket dyr
spekulationsverksamhet fran operatérenas sida nar man bygger ut fibernatverken -som
man sedan hoppas kunna fylla med innehall.

Det bor dock framhallas att den allméanna uppfattningen bland tele/infokomfcretagen &r
att 4gandet av infrastrukturen har ett mycket hogt strategiskt varde eftersom den ar
nodvandig for all verksamhet. Aktorerna pa omradet forvantar sig, sasom tidigare namnts
i framstéllningen, dessutom en starkt utékad trafikmangd i och med utvecklingen av nya
produkter och tjanster. Utdver detta kan man férmoda att konsumenterna kommer att
krava mer och mer kapacitet allteftersom de forstar vilka mojligheter detta kan ge dem.
Det &r av storsta vikt att varken 6verskatta eller underskatta den potentiella efterfragan
som kan finnas pa marknaden. Hur fel det kan bli framgar av vad IBM:s
styrelseordférande Thomas J Watson sade 1948:

”| think there is a world market for about five computers.”?*?

248 Communicator aa s 21
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Bilaga 1 —Fo6retagsbeskrivningar av aktorer inom
tele/infokombranschen i Sverige**

Banverket

Banverket borjade att erbjuda hyrda forbindelser kommersiellt under ar 1991. Det har
tillgang till ett fibernat pa ca 10 000 km langs med banvallarna. Det har darfor en
jamforelsevis mycket god geografisk tackning av néatkapacitet i Sverige. Banverket hyr ut
foradlad natkapacitet i hastigheter fran 2 Mbit/s och uppat, de hyr aven ut vaglangder. |
och med att deras nat endast gar fram till jarnvagsstationerna sa samarbetar de ofta med
lokala och regionala aktdrer for att kunna erbjuda kompletta lésningar till kunderna.
Deras kunder utgors framst av ISP och féretag. Deras huvudkontor finns i Borlange.
Omsattningen fran forsaljningen av natkapacitet uppgick till ca 180 mkr under 1999.

Europolitan AB

Europolitan AB &r ett heldgt dotterbolag till Europolitan Holdings AB som i sin tur ags
till 71% av den brittiska mobiloperatéren VVodafone AirTouch. Europolitan borjade driva
sitt GSM-nét i Sverige under 1992. Europolitan har sedan starten inriktat sig pa en
malgrupp som relativt sett genererar hoga trafikvolymer. | Europolitan Holding AB finns
aven dotterbolaget Europolitan Stores AB, vilket ar foretagets aterforséljare av
mobiltelefoner. | dagslaget har de ca 35 butiker i Sverige. Intaktsmassigt &r Europolitan
nast storst pa den svenska marknaden for mobila teletjanster. Omsattningen for
Europolitan AB uppgick ar 1999 till ca 4.3 mdkr och de har ca 1000 anstallda.
Huvudkontoret for verksamheten finns i Karlskrona.

Evicom AB

Evicom ér ett helégt dotterbolag till Sydkraft. Genom dotterbolaget Sydkraft Telecom
borjade foretaget erbjuda natkapacitet under ar 1992. De erbjuder bl a natkapacitet i form
av svart fiber och radioléank till teleoperatorer, féretag och organisationer i sodra Sverige.
Tillsammans med Svenska Kraftnét, Birka Energi och Vattenfall lagger de ut ca 200 mil
svart fiber i en ring mellan Stockholm, Géteborg och Malmé. Denna ring skall vara klar
under hosten ar 2000. Evicom studerar dven de framtida mojligheterna att anvanda sig av
elnatet som accessnét for telefonitjanster. Huvudkontoret finns i Malmg. Omséttningen
under ar 1999 uppgick till ca 50 mkr.

Facilicom International Sweden AB

FaciliCom / Tele8 etablerades i Sverige genom Tele8 under ar 1992, det var dock forst i
maj 1996 som verksamheten kom igang. Foretaget ags av WorldAccess och ingar i den
amerikanska Armstronggruppen. De erbjuder indirekt och direktanslutning for fasta
telefonitjanster till samtliga foretag och hushall i Sverige. Vart att namna ar att de dven

99 Detta &r den sammanstélining av féretag som finns i Svensk Telemarknad 1999, Rapport fran Post- och
Telestyrelsen, bilaga 2 s 68-73
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erbjuder betalteletjanster pa den svenska marknaden. FaciliCom/ Tele8 siljer dven
internationella trafikminuter till andra teleoperatérer pa den svenska marknaden. Under
1999 omsatte foretaget nastan 500 mkr och de ar 40 anstéllda. Huvudkontoret for den
svenska verksamheten finns i Malmo.

Global One Services AB

Global One Services ar ett joint-venture mellan Deutsche Telekom, France Telecom och
Sprint. Foretaget har bedrivit verksamhet i Sverige sedan ar 1992. Den primara
malgruppen ar foretagsmarknaden till vilka fast telefoni, Internetaccess och
datakommunikationstjanster erbjuds. Huvudkontoret finns i Stockholm.

Glocalnet

Glocalnet erbjuder fast telefoni for privatpersoner och foretag genom indirekt anslutning.
Foretaget borjade sin verksamhet i Sverige under ar 1998 med fokus pa att bygga egna
internationella IP-natoch att erbjuda IP-telefoni pa den svenska marknaden. Genom ett
samarbete med Bredbandsbolaget testar foretaget marknadens ringbeteende och intresse
for telefonitjanster till ett fast pris. Huvudkontoret finns i Stockholm. Foretagets totala
omsattning uppgick ar 1999 till 30.6 mkr och de hade 42 anstéllda.

GTS

GTS har varit verksam pa den svenska marknaden sedan ar 1994 under namnet
Netsource. Det amerikanska telekommunikationsforetaget Global TeleSystems Group Inc
kopte Netsource under 1998. Genom agarbytet sa frangick Netsource sin tidigare roll som
teleméklare pa den svenska marknaden och GTS har idag fokus pa att erbjuda tjanster
utifran ett eget europeiskt nat. De erbjuder framst indirekt och direktanslutning for fast
telefoni och Internet till foretag och privatpersoner. Foretagets intékter uppgick till 259
mkr och antalet anstéllda till 100 st under 1999. Huvudkontoret for den svenska
verksamheten finns i Stockholm.

MCI WorldCom AB

MCI WorldCom AB har varit etablerade i Sverige sedan ar 1994. Foretaget har foretag
som sin primara malgrupp och erbjuder direktanslutning for fasta telefonitjanster i hela
Sverige och datakommunikation och Internet i Stockholm, Malardalen, Géteborg och
Malmd. MCI WorldCom agerar ocksa underleverantor till ett flertal teleoperatorer pa den
svenska marknaden genom att sélja trafikminuter, framst internationella. Huvudkontoret
for den svenska verksamheten finns i Stockholm. Intakterna for ar 1999 uppgick till
néstan 700 mkr och antalet anstéllda till ca 250 st.
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NETnet International S.A.

NETnet startade sin verksamhet i Sverige under ar 1994 som teleméklare. Under de
senaste aren har dock foretaget utvecklats till att bli en traditionell teleoperatér med egen
natvaxel. Foretaget ingar sedan borjan av ar 2000 i den amerikanska koncernen
WorldAccess, i vilken dven FaciliCom ingar. De erbjuder framst telefonitjanster till sma
och medelstora foretag i Sverige.

Rix Telecom

Rix Telecom erbjuder frdmst indirekt anslutning till fast telefonitjanst och uppringd
Inetrnetaccess till privatpersoner i hela Sverige. Foretaget har priset som
konkurrensmedel. Huvudkontoret finns i Katrineholm och féretaget har 26 anstallda.

RSLCOM Sweden AB

Foretaget ingar i den globala telekomkoncernen RSL Communications, Ltd. RSLCOM
har varit etablerade i Sverige sedan slutet av 1994. De &r framst inriktade mot
privatpersoner och sma och medelstora foretag i Sverige. De erbjuder idag indirekt
anslutning for fasta telefonitjanster och har aven en relativt stor verksamhet inom
telefonkort. 1 viss utstrackning erbjuds &ven datakommunikationstjanster. RSLCOM har
75 anstéllda i Sverige och omsatte 238 mkr under 1999. Huvudkontoret finns i Stockholm
och de har &ven verksamhet i Goteborg.

Sense Communications AB

Sense Communications AB ar ett heldgt dotterbolag till det norska foretaget Sense
Communications International AB vilket grundades i maj 1999. Foretagets storsta &gare
ar butikskedjan Elgiganten. Det svenska foretaget bdrjade erbjuda mobila teletjanster i
april ar 2000. Foretaget har inget eget nationellt nat for mobila teletjanster utan baserar
sina tjanster pa Telias GSM-nét, vilket de fatt tillgang till genom att teckna ett s k Service
Provider-avtal med Telia Mobile. Deras affarsidé ar att erbjuda tal och Internettjanster
baserad pa mobil infrastruktur. Malgruppen ar for narvarande privatpersoner och sma
foretag i Sverige. Foretaget har ca 10 anstéllda och huvudkontoret finns i Stockholm.

Sonera Sverige AB

Sonera Sverige AB ér ett heldgt dotterbolag till den finska motsvarigheten till Telia;
Sonera Corporation. Sonera Sverige inriktar sig pa avancerade nattjanster inom
datakommunikation och telefoni for féretag och organisationer, vilket medfor att de
framst erbjuder direktanslutning for fasta telefonitjanster och Internet. Genom att Sonera
forvarvade det nationella natet “Komnet” av Enator under ar 1997 har de relativt sett
stora egna natresurser. Dessa natresurser anvands for den egna verksamheten men
kapacitet och trafikminuter séljs ocksa till andra teleoperatorer pa den svenska
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markanden som i sin tur kan erbjuda indirekt anslutning for fasta telefonitjanster och
Internet.

STOKAB

STOKAB bygger ut och driver ett fiberoptiskt kabelnat i Stockholmsregionen. Antalet
fiberkilometer uppgar till ca 200 000, antalet kabelkilometer till ca 2 200. STOKAB hyr
endast ut svart fiber. Kunderna utgors dels av teleoperatorer, dels av slutkunder som
anvander fibern for internt bruk. Férutom detta hyr STOKAB ut utrymme i den
kanalisation som tidigar agdes av Stjarn-TV-natet. Foretagets intakter uppgick ar 1999 till
176 mkr och antalet anstallda till 89 st.

Svenska Kraftnat

Svenska Kraftnat har ett optiskt fiberkabelnat som for narvarande nar runt 10% av landets
kommuner. Foretaget borjade utbyggnaden av optisk fiber 1994 och lagger framst
optokabeln i toppen av sina befintliga kraftledningar. Antalet fibrer i stamnétet varierar
fran 24 till 196 st och natkapaciteten erbjuds till teloperatorer framst i form av svart fiber.
| viss utstrackning hyrs aven foradlad natkapacitetut i hastigheter pa upp till 80 Gbit/s per
fiberpar. Tillsammans med Birka Nét, Sydkraft och Vattenfall bygger Svenska Kraftnat
den s k Optotriangeln. Som forsta steg skall en utbyggnad pa ca 1 700 km fiberkabel ske i
den sodra delen av landet, vilket skall vara klart senast i december ar 2000. Svenska
Kraftnat har ocksa fatt i uppdrag av regeringen att bygga fiber mellan kommunernas
huvudorter, vilket skall vara klart till sommaren ar 2002 (den s k bredbandsutbyggnaden).

Telel Europe Holding AB

| Sverige erbjuder Telel Europe tjanster for data, tal och Internet till stora och medelstora
foretag. Fokus &r att ta 6ver och ansvara for kundernas kommunikationslosningar, d v s
helhetslésningar som inkluderar fast och mobil telefoni, datakommunikation och Internet.
Mobila telefonitjanster kunde de borja erbjuda pa den svenska marknaden i januari ar
1999 da de borjade agera som Service Provider at Telia. Tillsammans med Utfors och
Telia skall de bygga ett fibernat pa 110 mil mellan Norrtéalje och Haparanda. Utover
huvudkontoret i Stockholm har Telel kontor i Géteborg, Malmo och Orebro. Foretagets
omséttning uppgick under 1999 till ca 232mkr och antalet anstallda till 265 st.

Tele2 AB

Tele2 &r en helhetsleverantor av telekommunikationstjanster i Sverige. Som teleoperator
har de varit verksamma pa den svenska marknaden sedan ar 1993 och ar for narvarande
Sveriges nasta storsta teleoperator utifran omsattning. Under varumarket Tele2 erbjuds
indirekt och direktanslutning for telefoni och Internet till privatpersoner och foretag samt
publika datakommunikationstjanster till foretag. Mobila GSM-tjanster erbjuds till privat
och foretagsmarknaden genom varumarkena Comviq och Tele2Mobil. Inom koncernen
bedrivs dven kabel-TV-tjanster genom varumarket Kabelvision. Huvudkontoret finns i
Stockholm. Foretagets totala omsattning uppgick ar 1999 till drygt 8 mdkr.
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Telenordia AB

Telenordia startade sin verksamhet i Sverige i maj 1995. Bolaget ags till lika delar av
British Telecom, Tele Danmark och Telenor. De erbjuder idag framst fasta
telefonitjanster, Internet och datakommunikation till féretag och privatpersoner.
Telenordia har byggt upp sin infrastruktur genom att hyra natkapacitet av natagare sasom
Banverket, Telia, Utfors, STOKAB m fl. Telenordias nat nas bade genom direkt och
indirekt anslutning. Sedan varen 2000 erbjuder de dven mobila teletjanster genom 020-
nummer. Telenordia har drygt 550 st anstéllda och omsatte under ar 1999 drygt 1.5 mdkr.
De &r darmed Sveriges tredje storsta teleoperatér. Huvudkontoret finns i Stockholm.

Telerian

Telerian startade sin verksamhet i Sverige under hosten 1999. De erbjuder sma och
medelstora foretag samt privatpersonerindirekt anslutning for fast telefoni, tjanster for
telefonkonferens samt kontantkort. FO6r narvarande har féretaget ingen egen véxel utan
agerar aterforsaljare till foretag som har egna nar. De erbjuder dven mobiltelefoni genom
s k frisamtalsnummer och call-back och enligt planerna skall &ven Internetaccess
erbjudas inom kort. Huvudkontoret for Telerians verksamhet finns i Malmd. Foretagets
omsattning uppgick under ar 1999 till ca 12 mkr.

Telia AB

Telia AB ar den storsta aktoren pa den svenska telekommunikationsmarknaden. Deras
utbud omfattar samtliga tjanster som idag kan erbjudas pa den svenska marknaden, t ex
fasta telefonitjanster, Internetaccess, publika och unika datakommunikationstjanster samt
mobila teletjanster. Till skillnad fran de dvriga teleoperattrerna kan de ocksa erbjuda
direktanslutning for fasta telefonitjanster till privatpersoner och mindre foretag genom
tillgangen till koppartradsaccessnatet. Med den klart 6verlagsna tillgangen till egen
natinfrastruktur dr de ocksa dominerande pa marknaden for samtrafik och natkapacitet.
Tjansterna till slutanvandare erbjuds genom affarsomradena foretag och privat. Telia
AB:s totala omséttning uppgick under ar 1999 till drygt 52 mdkr.

Telia Carrier & Nat

Telia Carrier & Nat ar den enhet inom Telia som séljer nationell och internationell
natkapacitet. Affarsomradets priméara uppgift ar att agera som grossist pa telemarknaden
och den mest tydliga férandringen under ar 1999 ar att de i allt storre utstrackning skall
kunna agera fristdende fran 6vriga affarsomraden och foretag inom Teliakoncernen.
Givetvis ar andra Teliabolag stora kunder sasom Telia Mobile, Telia Kabel-TV m fl. De
erbjuder allt fran oféradlad natkapacitet till rena trafikminuter. Svart fiber borjade de
tillhandahalla forst under ar 1998 och det erbjuds &n sa lange med vissa begransningar
geografiskt sett. | takt med att efterfragan okar &r det sannolikt att utbudt ocksa okar fran
Telia. Under 1999 omsatte affarsomradet ca 24 mdkr i Sverige. Antalet anstallda uppgar
till ca 3000 st.
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Telia Mobile AB

Telia Mobile, som é&r ett helagt dotterbolag till Telia AB, &r en helhetsleverantdr dven
inom mobila teletjanster, d v s deras utbud omfattar omradena NMT, GSM, flygtelefoni,
personsokning m m. Vart att notera ar att deras nat for NMT 900 kommer att avvecklas
vid utgangen av ar 2000. Telia vander sig till hela marknaden och har som mal att kunna
erbjuda helhetsslésningar. Telia Mobile &r fortfarande den storsta mobilteleoperatoren i
Sverige. Under 1999 borjade de som forsta operator i Sverige att dppna sitt nat for
Service Providers pa mobila teletjanster. Omsattningen for Telia Mobile uppgick ar 1999
till ca 10 mdkr.

Telitel AB

TeliTel tillhér den amerikanska foretagsgruppen Galesi Group och etablerade sin
verksamhet i sverige ar 1995. De erbjuder fasta telefonitjanster till foretag och
privatpersoner framst genom direkt och indirekt anslutning. Sarskilt fokus har foretaget
pa CallCenterlosningar. TeliTel kompletterar de fasta telefonitjansterna med
Internetaccess genom att agera aterforsaljare till Internet 5. Genom ett samarbete med
BoNet testar TeliTel att erbjuda fasta telefonitjanster, integrerade i bredbandslésningar,
till ett fast pris. Foretaget hade en omsattning pa 66 mkr och antalet anstallda uppgick till
drygt 90 st under 1999. Huvudkontoret finns i Stockholm, och foretaget har
forsaljningskontor i Goteborg, Umea och Solleftea.

Teracom AB

Teracom AB har ett rikstdckande radiolanknéat for 6verforing av radio- och TV-program.
Natet bestar av drygt 100 radiolankstationer med en kapacitet pa for narvarande 155
Mbit/s. Under 1995 borjade Teracom erbjuda natkapacitet till foretag och organisationer,
vilket skedde i samband med digitaliseringen av radionétet. Kunderna utgors bl a
teleoperatdrer som tillnandahaller fasta och/ eller mobila teletjanster, Internet Service
Providers samt storre foretag. Foretaget erbjuder foréddlad natkapacitet och radiolank,
framst i kapaciteter mellan 2Mbit/s och 34 Mbit/s. | vissa affarer agerar dven Teracom
som aterforséljare av telefoni och Internet om kunden sa efterfragar. Foretaget omsatte
totalt ca 2.3 mdkr under ar 1999.

Utfors

Utfors startade sin verksamhet 1995 med afférsidén att ge studenter i Uppsala
Internetuppkoppling till en 1ag kostnad. Under 1998 utvecklades Utfors till en Internet
Service Provider och borjade erbjuda bade uppringda och fasta Internetanslutningar till
foretag och privatpersoner. | samband med att forval skulle inforas i Sverige utokades
affarsomradet till att &ven omfatta indirekt anslutning for telefonitjanster. Forutom att
tillhandahalla teletjanster borjade Utfors att bygga egen infrastruktur under 1999.
Tillsammans med Telel Europe och Telia skall de bygga ett 110 mil langt fibernat mellan
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Norrtalje och Haparanda. Foretaget har kontor i Stockholm, Uppsala, Géteborg och
Overkalix. Under 1999 omsatte foretaget drygt 90 mkr och antalet anstéllda var 86 st.

Vattenfall

Vattenfall erbjuder natkapacitet genom sitt dotterbolag; Vattenfall Regionndt AB. Under
ar 1991 borjade Vattenfall att bygga upp en infrastruktur for telekommunikation for sin
egen verksamhet. Under ar 1996 borjade dessa tjanster att erbjudas kommersiellt, med
undantag for de delar som héarror till den utbyggnad Vattenfall paborjade 1994
tillsammans med Tele2 AB. De erbjuder idag svart fiber samt bandbredd till
teleoperattrer samt foretag och organisationer i de omraden dar infrastrukturen finns. For
narvarande har de ca 50-75 mil i drift. Tillsammans med Svenska Kraftnat , Birka Energi
och Sydkraft (Evicom) lagger de ut fiber i den sk Optotriangeln; Stockholm, Géteborg
och Malmg. De kan erbjuda natkapacitet fran stamnat fram till lokala nat, t ex stadsnat.



