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FALLSTUDIENS BAKGRUND

Genom KI-stiftelsens' satsningar i mitten av 1990-talet stilldes stora resurser till forfogande
for vissa kommuner/skolor att utveckla undervisningen med hjilp av informationsteknik.
Dessa satsningar omfattade utbyggnad av infrastruktur i skolan, utbildning av lirare och inrat-
tande av nya utbildningsutbud och distributionsformer. Manga kommuner har ocksa gjort
stora egna investeringar i samma syfte. Staten har senare tillskjutit betydande medel med delvis
samma syften, i forsta hand genom Delegationen f6r I'T i skolan (ITIS).

Foreliggande forskningsprojekt, Skolan och informationstekniken (S.I.T), har som syfte att
besvara fragor kring hur till exempel KK-stiftelsens satsningar pa IT i skola och utbildning
tors vidare nir stodet upphor, samt att forsoka analysera hur arbetet 1 skolan férdndrats peda-
gogiskt och organisatoriskt av den nya informationstekniken.”

Pa en konkret niva skall forskningsprojektet belysa fragor om: hur informations-
tekniksatsningarna (IT) férandrat villkoren f6r kommunal styrning och finansiering av skol-
verksamheten, hur driftskostnader och investeringar finansieras och fordelas i ett langsiktigt
perspektiv, hur sittet att driva skolutveckling paverkas av informationstekniken samt hur IT
integreras i ny skolpraktik (1 utvecklandet lokala skolplaner, i budgetering, i klassrummet och
pa andra nivaer). Arbetet skall genomféras som fallstudier i sex kommuner med olika férut-
sattningar bland annat vad giller om man erhallit stod fran KK-stiftelsen eller ¢j. Andra ur-
valskriterier som anviants dr den geografiska placeringen, kommunens storlek och i vad man
andra IT-satsningar har genomférts. Projektet inleddes den 1 januari 2002 och skall paga un-
der tre dr.

Denna tredje fallstudie har genomforts i Tingsryds kommun.’ Valet av Tingsryd har skett ut-
ifran att kommunen inte har erhallit pengar fran KK -stiftelsen, men har haft I'TiS-projekt samt
att det ar en liten glesbygdskommun med krympande befolkningsunderlag. Nir det giller valet
av skolor 1 kommunen har vi valt att fokusera grundskolan och utsortera gymnasieskolan. Ska-
let till att inte ta med gymnasieskolan ir att i istallet skapa en koncentration med utgangspunkt
1 de forutsittningar som styr grundskolan. Materialet till fallstudien har samlats in genom in-
tervjuer och dokumentation saisom verksamhetsbeskrivning, drsredovisningar, olika typer av
planer f6r verksamheten och utvirderingsrapporter. Intervjuerna har genomférts med olika
foretradare for verksamheten, vilket inbegriper politiska nivan (1), férvaltningsnivan (2), skol-
ledare (2), lirare (13) och ansvariga f6r I'T i verksamheten (2), vilket ger totalt 20 intervjuer.
Denna rapport ir en underlagsrapport som i férsta hand skall bilda underlag f6r analysen i
huvudstudien. I rapporten namnges inte de intervjuade och 1 de citat som anvinds i rapporten
har anonymiseringsatgirder vidtagits.

Tingsryds kommun
Tingsryds kommun dr beldgen pa sydsidan av smalindska hoglandet mellan Vixjé och Ron-

neby. Kommunen dr en landsbygdskommun med 38 procent av invdnarna bosatta pa ren
landsbygd. I var och en av de sju kommundelarna — Konga, Linneryd, Ryd, Ridvemala, Tings-

1 Stiftelsen f6r Kunskaps- och Kompetensutveckling.
2 For en fullstindig beskrivning av studien se projektbeskrivningen (Ohlsson med flera, 2003).
3 De tidigare ir Stenungsund och Alingsis och de efterféljande dr Sundsvall, Héganids och Géteborg,



ryd, Urshult, Vickelsing — inom kommunen finns en titort som utgdér kommundelscentra och
servicecentra.

Jarnvigens framvixt och industrins etablering, frimst glasbruk och jirnbruk, bidrog till att
kommunen frin 1700-talet fram till slutet av 1800-talet hade en stor befolkningskning.
Kommunens befolkning var pa den tiden dubbelt sa stor som idag. Tingsryds befolkningsut-
veckling visar pa en tydligt neditgiaende trend (se tabell 1). Ddremot kan man urskilja att mel-
lan dren 1975 och 1995 sa avstannade befolkningsminskningen nagot.

Tabell 1. SCB:s statistik 6ver folkmingden i Sveriges kommuner 1950 — 2001, utdrag Tingsryds kommun.

1950 1955 1960 1965 1970 1975 1980 1985 1990 1995 2000
17679 17168 16232 15643 15030 14735 14773 14376 14507 14367 13371
-511 -936 -589 -613 -295 38 -397 131 -140 -996

Om man tittar narmare pa en beskrivning av Tingsryds befolkningsutveckling de senaste tio
aren sa finns det lite som talar for att trenden med farre invinare i kommunen skall vinda om
det inte sker nagot radikalt som 6kar inflyttningen.

Tabell 2. SCB:s statistik 6ver folkmingden i Sveriges kommuner 1993 — 2002 (inkl. prognos fér 2003), utdrag
Tingsryds kommun.

1993 1994 1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003
14675 14434 14367 14179 13915 13692 13484 13371 13258 13175 13011
perar  -241 -67 -188 -264 223 -208 -113 -113 -83 -164

Ligger man till den senaste befolkningsframskrivningen foér hela landet gillande barn si be-
kriftar den Tingsryd kommuns utveckling. Nir det giller hela riket forvintas bade andelen
barn av befolkningen och antalet barn i landet minska de nirmaste tio aren (SCB, Demogra-
fiska rapporter, 2003:1.1). Anledning till att denna statistik presenteras ar att den har betydelse
for skolans mojligheter att bedriva undervisning. Ett stabilt befolkningsunderlag ir en viktig
faktor for den kommunala verksamheten och inte minst f6r skolverksamheten.

Forvaltningsorganisationen dr indelad 1 sex forvaltningar: Barn- och utbildningsforvaltningen,
Kommunledningsférvaltningen, Kultur- och fritidsférvaltningen, Plan- och miljokontor,
Socialférvaltning och Teknisk foérvaltning. Utéver dessa finns dven Réiddningstjansten som
bedrivs som ett kommunalférbund med tva andra kommuner, Lessebo och Uppvidinge.
Sedan ar 1999 ingar IT-avdelningen som en sjilvstindig enhet i Kommunlednings-
forvaltningen. Varje forvaltning leds av en forvaltningschef. Barn- och utbildnings-
forvaltningen dr politiskt ansvarig for forskola, grundskola, gymnasium (uppdelat i
ungdomsgymnasium och vuxenutbildning) och fritidsverksamheten 1 anslutning till skolan. All
vuxenutbildning och uppdragsutbildning samlas under beteckningen, Tingsryds Larcenter. Det
kan tilliggas att det inom kommunen aven finns en fristiende grundskola, Idekulla skola i Ryd.
I denna studie tittar vi endast pa den kommunala grundskolan som Tingsryds kommun ér
huvudman f6r.

Skolorganisationen

Forskole- och grundskoleverksamheten ér indelad i fem rektorsomriden (tidigare sju, men tva
ar sammanslagna) och ar samlad under Barn- och ungdomsnimnden. Varje rektorsomrade har



1 huvudsak en grundskoleenhet. Vid samtliga grundskoleenheter dr forskoleklassen helt eller
delvis integrerad med skolar 1-3. Rekforsomrade 1 bestar av den storsta skolan i kommunen,
Dackeskolan, som finns i Tingsryds titort. Det dr en F-9 skola med ca 700 elever varav ca 360
i arskurs 7-9. Elever dr fordelade pa tva F-1 klasser, tvd F-3 klasser, fyra 2-3 klasser. Alla klas-
ser 1 arskurs F-3 dr dldersintegrerade. I arskurs 4-6 dr det nio klasser och 13 klasser i arskurs 7-
9. Pa skolan finns dven en sirskoleenhet under uppbyggnad med for nirvarande sex elever.
Det finns fem arbetslag i arskurs F-3 som bestar av grundskol- och férskollirare och fritidspe-
dagoger. I drskurs 4-6 arbetar lirarna i tre arskursvisa arbetslag och i arskurs 7-9 dr lirarna
indelade i tre arbetslag. Dackeskolan har tre skolledare, en skolledare och tva bitridande skol-
ledare, med operativ ansvarsférdelningen, en for arskurs F-3, en for arskurs 4-6 och en for
arskurs 7-9.

Rektorsomrade tva bestar av den nist storsta skolan i kommunen som ér Trojaskolan beldgen 1
Ryd. Det ar en F-9 skola med ca 400 elever varav ca 190 1 arskurs 7-9. Det finns tva F-1 klas-
ser och tvd 2-3 klasser och lirarna dr indelade 1 tva arbetslag. Alla klasser 1 arskurs F-3 ir al-
dersintegrerade. Arskurs 4-6 bestir av fem klasser och tva arbetslag. 1 arskurs 7-9 finns sju
klasser och tvid arbetslag. Trojaskolan har tva skolledare, en for arskurs F-3, en for arskurs 4-9.

Rektorsomride tre innefattar Urshultsskolan som ar en F-6 skola med ca 120 elever och en sirs-
koleenhet med ca 10 elever f6r barn med ndgon form av funktionshinder. Skolan har en f61-
skoleklass, tre aldersintegrerade arskurs 1-3 klasser och tre 4-6 klasser som inte ar dldersinteg-
rerade. Urshultsskolan har en skolledare.

Rektorsomride fyra (och sju) bestir av Vickelsingskolan och Ormoskolan i Konga. Frin den
tidigare organisationen bildar numera de tva skolledarna ett team, dir en skolledare ansvarar
for forskolan och en skolledare ansvara for arskurs 1-6 pa respektive skola. Vickelsangskolan
har cirka 150 elever i arskurs F-6 uppdelade i sju klasser. Ingen av klasserna arbetar aldersin-
tegrerat. Ormoskolan har ca 90 elever i arskurs F-6. Dessa ir fordelade pa tre klasser i arskurs
F-3 varav en (arskurs 2-3) dr aldersintegrerad och tre klasser i arskurs 4-6, varav tva aldersin-
tegrerade 4-6 och en ren arskurs 5.

Rektorsomride fem (och sex) bestar av Linnerydskolan och Ridvemalaskolan. Fran den tidigare
organisationen delar tva skolledare nu pa den nya enheten, en skolledare ansvarar f6r forsko-
lan och en skolledare ansvara for arskurs 1-6 pa de bada skolorna. Linnerydskolan har ca 95
elever i arskurs F-6. Skolan har en forskoleklass och arbetar aldersintegrerat i arskurs 1-3 (tva
klasser). I arskurs 4-6 dr klasserna inte aldersintegrerade. Det finns ett arbetslag f6r lirarna.
Ravemalaskolan har ca 80 elever. Skolan har en dldersintegrerad klass f6r arskurs F-1, arskurs
2-3 och arskurs 4-5 medan arskurs 6 dr aldersindelad.

I grundskolan i Tingsryds kommun arbetare lisiret 2003/2004 172 lirare i arskurs 1-9 férde-
lade pa de sju skolorna. I tabellen nedan presenteras uppgifterna i kategorierna skola, stadium
och kon.

Tabellen visar att andelen kvinnor dr 82 procent for arskurs 1-6 och 61 procent f6r arskurs 7-9
1 den kommunala grundskolan i Tingsryds. Det finns dock tva enskilda skolor i kommunen
som har en storre andel kvinnliga ldrare i arskurs 1-6 och det dr Dackeskolan och Réivemaila-
skolan. Den senare har endast kvinnliga larare.



Tabell 3. Antal ldrare i Tingsryds grundskola férdelat pa kvinnor respektive mén (uppgifter fran kommunen).

Skola Stadium Antal Antal Andel Andel
kvinnor min kvinnor min
% %
Dackeskolan 1-6 29 4 88 % 12 %
Trojaskolan 1-6 10 5 67 % 33 %
Urshultsskolan 1-6 9 3 75 % 25 %
Vickelsangsskolan 1-6 12 3 80 % 20 %
Linnerydsskolan 1-6 7 2 78 % 22 %
Rivemalaskolan 1-6 10 0 100 % 0 %
Ormoskolan 1-6 7 2 78 % 22%
Summa 1-6 84 19 82 % 18 %
Dackeskolan 7-9 26 18 59 % 41 %
Trojaskolan 7-9 16 9 64 % 36 %
Summa 7-9 42 27 61 % 39 %
Totalt 126 46 73 % 27 %

Nir det giller antal elever som gar i den kommunala grundskolan i Tingsryd sa har elevantalet
pendlat nagot mellan de olika aren, men tendensen visar sannolikt pa ett minskat elevunderlag.

Tabell 4. Elever i den kommunala grundskolan i Tingsryd efter arskurs och tid (SCB).

1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003

Arskurs1 161 214 166 182 145 134 125
Arskurs2 198 155 207 171 185 145 136
Arskurs3 168 199 160 217 170 185 149
Arskurs 4 180 167 196 157 217 171 195
Arskurs 5 211 176 171 190 161 224 174
Arskurs 6 170 221 184 175 202 176 218
Arskurs 7 158 171 224 180 177 203 176
Arskurs 8 184 161 165 224 183 171 208
Arskurs9 199 186 163 169 226 184 168
Totalt 1629 1650 1636 1665 1666 1593 1648

Gruppen av barn som pabérjar arskurs 1 1 grundskolan dr arskurs 2001, arskurs 2002 och
arskurs 2003 ldgre till antalet 4n ndrmast tidigare aren. Skolverkets jimforelsedatabas visar att
barn i dldern 1-12 arskurs blir firre varje arskurs i kommunen, vilket bekriftar en utveckling av
firre barn i kommunen i aktuell dlder och firre elever i skolan.

Sammanfattningsvis finns det 1 Tingsryds kommun 7 skolor med 75 klasser. Av dessa skolor
ar det fem som 4r F-6 skolor och tvd som har drskurs 7-9 och ar F-9 skolor. Kommunen har
drygt 340 personer anstillda i skolan och barnomsorgen och av dessa ar cirka 125 lirare. Ele-
vernas antal uppgar till omkring 1 650 elever 1 grundskolan.



ITIS-SATSNINGENS INNEHALL

ITiS-projekten som genomforts i skolorna i Tingsryd pagick fran ar 1999 med forlingning till
ar 2002 med deltagande av olika arbetslag varje ar. Det finns ingen tvekan om att I'TiS innebar
stora anstrangningar och trots att resultat huvudsakligen betraktas med positiva 6gon ar det
inte helt enkelt att dra sig till minnes hur det var, visar intervjuer med flera lirare. Det har dven
varit en personalomsittning vars konsekvenser bland annat inneburit att det i arbetslagen finns
flera lirare som inte medverkat i nagot I'TiS-projekt. Samtidigt dr det inte enkelt att rekapitule-
ra tidigare handelser. Framfor allt som de pa ett organisatoriskt plan dr avslutade. Detta ar
projektformens villkor. Det innebir att om fragan om vad som finns kvar av I'TiS-projekten 1
Tingsryds skolor stills till lirare som anstillts efter projektens avslut dr svaret oftast att det inte
finns nagra synliga spar. Vad som finns kvar dr dock en intrikat friga som dterkommer lingre
fram 1 avsnittet.

Utifran de genomférda intervjuerna finns 6verlag en positiv instillning till I'T i Tingsryds sko-
lor. Den positiva instillningen kan inte alltid férklaras utifran hur I'T anvinds, men troligen
leder en positiv instillning till att man provar att anvinda tekniken 1 hégre utstrickning d4n om
man varit negativ till den. I'TiS bidrag till den positiva uppfattningen dr betydelsefullt. Det ar
dock svart att pavisa ett samband mellan satsningar och hur IT:s roll i Tingsryds skolor ser ut
idag. IT-satsningarna av typen ITiS bildar snarare en del av de sammanhang som skolorna
befinner sig i. Det finns darfor anledning att kort beskriva ITiS-projektet 1 Tingsryd.

ITiS-projektet

ITiS var ett nationellt f6rs6k att astadkomma forandring inom skolan i de flesta kommuner 1
landet. Det tillkom for att ge lirarna stod att ta till sig och utnyttja de méjligheter den nya in-
formationstekniken ger. Satsningen pa kompetensutveckling inom ITiS var tinkt att bygga pa
lirarnas eget ansvarstagande. Dar skulle de ha st6d fran skolledning och handledare. Parallellt
stodde delegationen utvecklingen i kommunerna genom att ekonomiskt bidra till utbyggnaden
av infrastrukturen for IT i skolan. Sammantaget skulle insatserna medverka till att skolan tog
tillvara de moijligheter den nya tekniken gav det pedagogiska arbetet. ITiS-projektet stillde inga
krav pa kommunen att redovisa och utvirdera varken genomférande eller resultat.

I Tingsryds kommun har ITiS bidragit med bidde kompetens- och arbetslagsutveckling och
infrastrukturstod. ITiS startade under 1999 och pagick fram till ar 2002. Fran borjan erbjods
lirare fran grundskola och gymnasium att deltaga, men under projekttiden vidgades malgrup-
pen till att dven galla lirare fran vuxenutbildningen. I korthet innebar projektet att lirare och
skolledare erbjéds en I'T-utbildning som frimst syftade till att ge dem kunskaper i hur I'T kun-
de anvindas som ett pedagogiskt verktyg. Ett kompetensutvecklingsbidrag pa cirka 570 kro-
nor per deltagande lirare utbetalades till kommunen, det vill siga en kostnad totalt pa drygt
52 000 kr. Dessa medel var en del av det extrabidrag som KK-stiftelsen erbjod i samband med
ITiS for att stodja kompetensutveckling i form av erfarenhetsutbyte mellan lirare.

De lirare som genomgick utbildningen och nidde malen f6r denna utbildning fick for yrkes-
massigt bruk disponera en dator, birbar eller stationdr, i hemmet for sa kallat skolrelaterat
arbete. Formellt var kommunen 4dgare av datorerna och Barn- och utbildningsnimnden beslu-
tade att datorerna efter garantitiden skulle 6verga i respektive rektorsomrades dgo. Datorerna



skulle dock fortfarande disponeras av respektive lirare. Kommunen erholl aven ett infrastruk-
turbidrag pa drygt 1 miljon. Bidraget anvindes for att bygga ut Internetuppkoppling, utveckla
skolornas nitverk med lokala och centrala serverar, vilket bland annat har givit varje elev fran
ar 1 samt lirare en egen e-postadress, men till exempel Linneryd har valt att inte dela ut den
forrin eleverna har fatt grundliggande datautbildning. Dessutom kan alla som har e-
postadress ldsa den hemifrain med hjilp av sa kallad ”webb access”. Utéver det har 1,1 mkr
anvinds for kompetensutveckling fordelat pa cirka 865 000 kr for datorer till ldrare och
242 000 kr for arbetslagutveckling.

ITiS-satsningen organiserades genom att det fanns regionala samordnare som holl kontakten
med kommunerna och att det i varje kommun fanns handledare. I Tingsryds kommun fanns
under hela ITiS-perioden en handledare pa 25 procent av heltid som i1 huvudsakligen finansie-
rades med ITiS-medel. Uppgiften for handledaren var att handleda arbetslagen 1 deras arbete.
Nir det gillde utbildningen genomférdes den i arbetslagen. Varje arbetslag som deltog skulle
genomfora ett utvecklingsarbete tillsammans med eleverna samt delta i studiegrupper och se-
minarier.

I Tingsryds kommun deltog 113 larare i ITiS-satsningen och 18 arbetslag, varav 16 arbetslag
fran grundskolan. Hésten 1999 startade 3 arbetslag och fram till varen 2001 hade 13 arbetslag
deltagit. Efter det gjorde kommunen ett uppehall under cirka ett ar f6r att sedan viren 2002
fortsitta med 5 arbetslag. Nar det giller projekten i grundskolan finns dessa redovisade 1 pro-
jektrapporter mojliga att ladda ner frin linken, http://www.vxut.kronoberg.se, (031128).

Det mer generella syftet med ITiS har uppfattats olika av lirarna i kommunen. ITiS ansags av
en del lirare vara till for att Oka ldrarnas datorkunskap bade i betydelsen att anvinda datorn
for eget bruk och som ett pedagogiskt redskap.

”ITiS 1 sej var ju inte bara en datordel, utan det handlade ju ocksd om ett arbetssitt, alltsd pedago-
giska tankar om hur man ska jobba i arbetslag.” (lirare)

Vi skulle bli fértrogna med datorerna i vart arbetslag. Det var ocksa ett gemensamt mal att 4 ett
arbetslag att fungera.” (lirare)

”Min bild av ITiS dr att personal i skolan och skolbarnomsorgen har fitt 6kad kunskap kring IT
och att jobba med det, samtidigt som man arbetar ocksd mer med det i undervisningen.” (skolleda-
re)

”Det jag uppfattar vara politikernas syften med den oerhért stora satsningen som gjordes, att fa
iging arbetslagssamarbete i Sveriges skolor. Det har lyckats.” (skolledare)

En central del av I'TiS var ocksa idén om att genomféra projekten i arbetslag. Detta foranleder
sakerligen de skiftande uppfattningarna om vad som var syftet med I'TiS. Bade delen om IT-
stod 1 undervisningen och arbetslagsutveckling finns med i satsningen, men den 6verordnade
malsdttning med I'TiS var den pedagogiska kompetensutvecklingen (Chaib med flera, 2001).

I den nationella utvirderingen av infrastrukturdelen gor Statskontoret (2001) bland annat
bedomningen att bidraget i de flesta fall har haft stor betydelse for utbyggnaden av
infrastrukturen i skolorna och att satsningen har medfort vissa spridningseffekter till Gvriga
delar av den kommunala verksamheten, vilket dven giller f6r Tingsryd. Nir det giller
arbetslagsdelen av ITiS visar den nationella utvirderingen att arbetslagen ar positiva till
arbetssittet och dven om en del anser att det gar at mycket planeringstid. Samtidigt anser
lirarna att de 4r tryggare i sin anviandning av I'T i undervisningen (Chaib med flera, 2001).
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Aven den uppfélining av ITiS som ir genomford i kommunen visar pa det senare (Ek, 2003).
Det finns en samstimd uppfattning bland lirarkollegiet att kunskapen om det dator-
anvindandet har 6kat genom ITiS-projektet. En 6kad anvindning har ocksa inneburit att de
lirare som inte tidigare anvint datorn i undervisningen i hogre grad gor det, vilket i sin tur
innebdr att eleverna i hégre grad ges mojlighet att anvinda datorerna i sitt lirande.

”Ja, vi héjde ju grundkompetensen verkligen under det hir Itis-projektet, tycker jag, och minga
har liksom utvecklats med datorn. Det viktigaste med ITiS, tror jag var att héja ligstnivan, och det
tycker jag nog att man lyckades med hir. Det dr méinga som anvinder den mer i verksamheten
idag 4n vad man kanske hade gjort om man inte haft ett ITiS-projekt. ” (IT-handledare)

Diremot har ITiS inte bidragit i nagon storre omfattning till att arbetslag som arbetsform har
utvecklats 1 kommunen. Det finns flera anledningar till det. For det forsta fanns det arbetslag
innan ITiS vars arbetsformer inte paverkades av satsningen. Foér det andra var en del arbetslag
endast konstruerade for det ITiS-projekt som skulle genomféras. For det tredje har flera ar-
betslag splittrats efter projektet och for det fjarde var samarbetet 1 arbetslagen sa intensivt att
lirarna efter projekttidens slut upphort att samarbeta. Sammantaget har ITiS 1 Tingsryd Okat
anvindarniva hos lirarna, men inte i samma utstrickning befrimjat arbetslag som arbetsform.
Det betyder inte att arbetslagen som arbetsform inte anvinds 1 skolan i Tingsryd utan endast
att I'TiS inte har haft sa stor betydelse for arbetslagens utveckling.

Efter IT-satsningarna

Vad hinder nir satsningarna idr avslutade? Vad finns kvar? Vad kan man vidmakthalla? I Tingsryd
har man f6rsokt integrera I'T 1 den dagliga verksamheten frimst vad giller information och administ-
ration, men éven till stor del i undervisningen. Integrationen tyder pa att sa linge tekniken finns och
underhalls sa dr den i skolan for att stanna. Utifran det har man fatt till stind en bestaende forind-
ring. Att inte arbeta med IT ar heller ingen mojlighet som bereds eftersom allt fler system bygger pa
IT samt att I'T férvintas vara en del av undervisningen. Det finns emellertid tecken pa att arbetet
med IT stannar upp ndr pengarna tar slut eller nir tekniken under en lingre period inte fungerar
tillfredstillande. De administrativa systemen, det vill siga de som anvinds for att understodja verk-
samheten (till skillnad frain dem som anvinds i pedagogiskt syfte i verksamheten) och som eventuellt
implementerats finns kvar. Daremot vad det giller projekten sa har dessa till stor del avslutats nir
satsningen avslutats. Nir det inte finns mer pengar kan heller inte verksamheten fortsitta.

ITiS innebar generellt att man kunde skapa méjligheter, inte bara att driva projekt inom ramen for
satsningarna, utan dven att generera ett mervirde for att sikra kontinuiteten efter satsningen. Dock
har arbetet med ITiS i Tingsryd frimst priglats av de ramar och de pengar som satsningen tillfért.
Det har inte 1 nagon storre utstrackning setts som en mojlighet till utveckling av IT i skolorganisatio-
nen, undantaget infrastrukturbidraget. Det ir enskilda lirare, skolledare eller arbetslag som utifran
eget intresse forsokt skapa mervirde och varit intresserade av att driva kunskapsutvecklingen vidare.

En friga som vickts dr om satsningarna har haft nagon effekt pa skolverksamheten i kommu-
nen, svaret pa det ar ett tveksamt: Njal A ena sidan har lirarnas generella kompetensniva hojts
vad giller datoranvindandet. A andra sidan tappar utvecklingsarbetet fart nir projektmedlen
tar slut och arbetet inte inkorporerats i ndgon birande struktur som understodjer dess exi-
stens. Mdnga lirare har idéer om hur de kan utveckla sin praktik, men har sillan finansiella
medel f6r denna utveckling. Det dr dock inte heller enkelt att sla fast samband mellan enskilda
historiska insatser och framtida arbetsformer.
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EKONOMI OCH UTHALLIGHET

En fraga som oroar finansidrerna av utvecklingssatsningar for I'T i skolan dr hur uthalliga mot-
tagarna dr. Kommer de satsade medlen att bara bli en tillfillig hégkonjunktur f6r datorer 1
skolan? Atergir skolorna efter projektens avslutning till ursprungsnivan for IT-anvindning?
Kommer en dldrande maskinpark att sakta forfalla och haverera allt medan lirarnas nyvunna
IT-kunskaper faller 1 glomska eller satsar kommunen pa fortsittning och vidareutveckling av
en ny och eftertraktad I'T-pedagogik? Fragan om uthallighet och kontinuitet har manga aspek-
ter. En aspekt som miste belysas dr den finansiella. En snivt finansiell formulering av frigan
ar: Hur finansieras I'T i skolan? Men fragan har en djupare ekonomisk dimension som r6r hur
uthallig kommunen 4r 1 att skapa utrymme f6r ny teknologi i skolan. Avsikten med att presen-
tera olika kostnadsserier dr fOr att visa pa historien for att kunna diskutera framtiden. Ett svar
ar att 1 siffror visa hur mycket pengar kommunen ligger pa olika former av IT efter att det
externt finansierade projektet 4r slutfért. Hur mycket brukade kommunen investera fore pro-
jektet? Vad satsades under projekttiden? Vilken investeringsniva hamnar man sedan pa efter
tullgjort projekt?

Det stora finansiella atagandet for en kommun som far externa pengar for att bygga upp IT 1
skolan dr inte att fortsitta pa samma niva for nyinvesteringar som under projekttiden ar efter
ar. Snarare handlar det om att uppritthalla den standard och kapacitet som man byggt upp.
Fragan ar vad det kostar. Fragan dr ocksa hur detta redovisas. Hir anvinds generellt tva ut-
gifts- eller kostnadsbegrepp for analys. Investering som avser en utgift av engangskaraktir som
avser en nyttichet som 4r sa varaktig att den kan utnyttjas under flera dr. Kostnaden for en
investering fordelas dirfér 6ver flera ar genom avskrivningar. Men en del inkép som kan be-
traktas som investeringar ur allmin synpunkt kostnadsfors direkt 1 bokféringen. Driftskostnad
som dr kostnaden for att halla en verksamhet igang. I fallet med IT kan det réra sig om data-
service, elektricitet, forbrukningsmateriel och liknande. I skolan finns det ocksa en ny profes-
sionell specialitet — I'T-handledare. Kostnaden f6r I'T-handledare kan ses som en driftskostnad
for IT 1 skolan, och man kan ocksi betrakta alla andra kostnader for IT i skolan som drifts-
eller kringkostnader for att halla IT-handledarnas verksamhet iging. Utéver detta finns den
service som IT-avdelningen star f6r. I Tingsryds kommun betraktas dock endast de centrala
delarna av IT-st6det och infrastrukturen som investeringar medan datorer, material och servi-
ce etcetera betraktas som drift.

Tingsryds kommun

Den finansiella situationen for Tingsryds kommun har sedan ar 2000 visat pa ett positivt resul-
tat for kommunen. Det tva foregiende aren var diremot resultatet negativt: ar 1998 var resul-
tatet -8,2 mkr och ir 1999 var resultatet -20,2 mkr.

Tabell 5 Tingsryds kommuns resultat. (*prognos i budget fér ar 2003). Killa: Kommunens érsredovisning.

1998 1999 2000 2001 2002 2003*

Arets resultat 82 20,2 4 33 0,8 0,1
(mkr)

Foriandringen fran ar 2000 hianger delvis samman med det balanskrav som frin och med det
aret finns inskrivet i kommunallagen och som stiller som krav pa att kommunerna ska balan-
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sera sin budget under férevarande budget ar. En annan framtradande orsak idr dock skattein-
taktsutvecklingen som under perioden totalt visar pa ett positivt utfall.

Tabell 6 Skatteintiktsutveckling Tingsryds kommun himtat frain kommunens drsredovisningar. (*prognos i bud-
get for ar 2003). Killa: Kommunens drsredovisning.

2000 2001 2002 2003*
Skatteintikter, statsbidrag och
utjimning (mkr) 17,2 29.8 21.0 22,9
Kommunen har samtidigt ett antagande om att skatteintidktsutvecklingen f6r ar 2004 och 2005
kommer att bli svag pa med hinvisning till samhillsfinansiella prognoser for hela riket (For-
valtningsberittelsen, budget 2003). Det visar att om det tidigare funnits mdjlighet att utdka
verksamheten si anses den méjligheten vara begrinsad de kommande aren. Till detta kommer
en sviktanden befolkningsutveckling, vilket tidigare beskrivits i inledningsavsnittet. Detta ar
det finansiella liget f6r kommunen nir fragor om kostnader och investeringar i fraga om IT
diskuteras.

Allmant om ekonomin fér grundskolan i Tingsryd

Barn- och utbildningsnimnden ansvarar fér den mest omfattande verksamheten 1 Tingsryds
kommun och direfter kommer socialnamnden. Det innebir att skolan bir en stor del av
kommunens totala kostnader. Nettokostnaderna for driften hos Barn- och utbildnings-
nimnden ir i storleksordningen drygt 200 mkr budgeterat for ar 2003.

Tabell 7 Nettokostnader f6r Barn- och utbildningsnimnden 1 Tingsryds kommun. (*Budget f6r dr 2003). Kailla:
Kommunens arsredovisning.

1998 1999 2000 2001 2002 2003*
Nettokostnader -165 952 -176 041 -174 442 -195736  -205 280 -203 345

Nettokostnaderna f6r skolverksamheten de senaste dren i kommunen har 6kat. Tabell 7 visar
att nettokostnaderna for skolan okat med cirka 23 procent under perioden. De skil som an-
tors till kostnadsékningen dr en mingd orsaker som till exempel: kostnader for inkop av ut-
bildning fran andra utbildningsleverantérer dn kommunen, kostnader f6r skolskjutsar och
minskade barn- och elevkullar, men 6kat omsorgsbehov. Till detta kommer problemet med
personalkostnader som handlar om att balansera mellan behovet av anstillda och den ekono-
miska ram som star till foérfogande. Den svirigheten avspeglas i Barn- och utbildnings-
nimnden redovisade resultat perioden 1998 — 2002.

Tabell 8 Resultat f6r Barn- och utbildningsnimnden i Tingsryds kommun. Killa: Kommunens arsredovisning.

1998 1999 2000 2001 2002
Resultat (kkr) 248 -3285 -313 1799 -44

Budgeten for ar 2003 redovisar en budgeterad minskning av nettokostnaderna motsvarande
cirka 2 mkr pa samman gang som tidigare patalade kostnader som skolskjutsar och elevvard
torvintas 6ka tillsammans med allmint 6kade personalkostnader. Detta gor att budgetramen
tor ar 2003 ger litet utrymme f6r plotsliga kostnadsokningar.
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Nir det giller specifikt for grundskolan sa kan vi se att det dr den utbildningsniva inom Barn-
och utbildningsnimndens ansvarsomrade som ar mest omfattande och dirmed mest kostsam.
En motsvarande resultatbeskrivning som den fér Barn- och utbildningsnimnden visar att
grundskolan har svirt att halla budget och att underskott snarare dr regel 4n undantag,.

Tabell 9 Resultat f6r grundskolan i Tingsryds kommun. Killa: Kommunens arsredovisning.

1998 1999 2000 2001 2002
Resultat (kkr) -1333 -1302 -425 859 -298

En oversiktlig beskrivning av grundskolans kostnadsutveckling de senaste tio aren visas 1 tabell
10. Kort kan sdgas att det genomsnittliga elevantalet for grundskolan har legat relativt konstant
under perioden. Den totala kostnaden f6r grundskolan har didremot 6ka med cirka 52 procent
(38, 3 mkr). I totalkostnaden ingar kostnader foér lokaler och inventarier, skolmaltider, elev-
vard, undervisning, liromedel, utrustning och skolbibliotek samt Ovriga kostnader som till
exempel skolledning och administration inklusive grundskolans andel av kommungemensam
verksamhet, kompetensutveckling av lirare och personal, elevassistenter och skolvirdar. Dir-
emot ingar inte kostnader f6r skolskjutsar.

Tabell 10 Kostnadsutveckling f6r grundskolan i Tingsryds kommun. Killa: Skolverkets skoldatabas, jamférelsetal
for skolhuvudmain. http://www.skolverket.se/fakta/statistik/kommunniva.shtml (040130), *Medeltal av antalet
elever (inkl integrerade sirskoleelever) per den 15 oktober

Genomsnittligt Kostnad Perelev Per elev un- Per elev
elevantal* totalt (kr) dervisning (kr) liromedel, utrustning,
(mkr) skolbibliotek (kt)

1992 1669 72,8 43 600 23 000 2130
1993 1672 09,4 41 500 21 600 2140
1994 1694 70,2 41 500 21 200 2000
1995 1700 74,7 43 900 22 400 1900
1996 1699 79,0 46 500 23 900 2100
1997 1666 80,4 48 300 23 600 2 600
1998 1644 88,4 53 800 25200 2 600
1999 1647 91,3 55 400 26 800 2500
2000 1654 91,3 55200 27 700 2500
2001 1670 101,4 60 700 28 200 3 300
2002 1632 111,1 68 100 31 000 3300

Motsvarande perioden har kostnaden per elev 6kat med cirka 56 procent (24 500 kr). Varje
elev kostar med andra ord mer f6r grundskolan. Kostnaden per elev f6r undervisning har dar-
emot inte 6kat med mer an cirka 35 procent (8 000 kr). Dessa kostnader grundas frimst 1 16-
nekostnader for liro- och timplanebundna aktiviteter samt l6nekostnader for lirare under tid
tor kompetensutveckling liksom lonekostnader for eventuella vikarier. Jamfors den utveck-
lingen med antalet ldrare per hundra elever i tabell 11 nedan kan vi dra slutsatsen att en stor
del av den totala kostnadsokningen dr relaterad till andra kostnader dn de som ir direkt relate-
rade till undervisningen. Undantaget 6kade personalkostnader f6r undervisande personal.

Det finns samtidigt en utveckling som 1 mindre omfattning paverkar lénekostnadsutveckling

och det ar att andelen utbildade lirare har minskat med cirka 10 procent. Samtidigt Okar kra-
ven pa kommunen att erbjuda kompetensutveckling.
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Tabell 11 Personalresursens utveckling for grundskolan i Tingsryds kommun. Killa: Skolverkets skoldatabas,
jamforelsetal for skolhuvudmin. http://www.skolverket.se/fakta/statistik/kommunniva.shtml (040130)

Antal lirare (omriknat till heltidstjinster)

per 100 elever andel med ped. utbildn.
(o)
1992 8,1 98
1993 7,7 98
1994 7,9 97
1995 8,2 97
1996 8,1 97
1997 7,9 97
1998 7,9 93
1999 7,9 89
2000 7,8 88
2001 7,8 85
2002 8,0 88

Resonemanget kan sammanfattas med att skolan generellt och grundskolan specifikt har en
utveckling med 6kade kostnader som inte dr relaterad till att det ér fler elever utan att eleverna
har stérre behov av omsorg. Kostnaderna for personal 6kar inte enbart genom l6nedkningar
utan dven genom kompetensutbildningskostnader. Slutligen 6kar skolans kostnader genom att
det kostar mer att bedriva skolverksamhet inte minst for att det stills krav pa beskrivningar,
redovisningar och kontroll av skolverksamheten.

Grundskolans IT-kostnader

Hur kostnader for IT hanteras inom grundskolan skiftar nagot i redovisningen 6ver den peri-
od som hir diskuteras. En avgorande faktorer for det ér att IT-avdelningen 4r en egen budget-
enhet fran ar 2000. IT-avdelningen ansvarar f6r central och samordnad drift, underhall, an-
skaffning och installation av kommunens IT-st6d. Det dr I'T-avdelningen som frimst utveck-
lar IT-planen som ir verksamhetens operativa styrdokument.* IT-planen 4r grunden for kost-
nadsberidkningen vad giller kostnaderna for IT. I den finns beskrivet vad verksamheten har
tor tekniska l6sningar gillande IT och planering om vad som kommer att behova goras inne-
varande ar. Planen saknar diremot kostnadsberdkningar for dessa insatser. Kostnads-
utvecklingen for den centrala I'T-enheten presenteras nedan.

Tabell 12 Kostnader f6r IT-avdelningen i Tingsryds kommun. (*Budget f6r ar 2003). Killa: Kommunens érsre-
dovisning.

1999 2000 2001 2002 2003*
Kostnader (kkr) -4 048 -3 283 -5 042 -4 577 -5 261

Kostnadsokningen de senaste fem aren ar cirka 30 procent, vilket fraimst dr relaterad till kom-
munens administrativa system (se sidan 28 for definitionen av olika system), det vill sdga sy-
stem som endast indirekt stoder den pedagogiska verksamheten. Nir det giller kommunens

4 Under avsnittet om styrning diskuteras I'T-handlingsplanen nirmare.
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IT-st6d har det under perioden aven skett en pataglig utbygegnad av serverar och datakommu-
nikationsutrusning for kommunens administrativa system samtidigt som kraven pa fler och
mer kunniga datatekniker okar. Investeringar for ar 2002 handlar om nya serverar och IT-
system frimst f6r kommunens administrativa system motsvarande cirka 2,7 mkr samt inve-
steringar for ar 2003 som frimst avser medfinansiering gallande utbyggnad av bredband i
kommunen och anslutning av kommunala fastigheter till den nya infrastrukturen. En invester-
ing som motsvarar cirka 3,0 mkr. Den forra investeringen ér 1 huvudsak indirekt relaterad till
grundskolans pedagogiska verksamhet. Den senare investeringen dr i fOrsta hand ett resultat
av den allminna samhillsutvecklingen och kraven pa snabbare bredband. Eftersom skolorna
redan har bredband blir méjligtvis den patagliga férindringen att hastigheten 1 uppkopplingen
oOkar.

Nir det giller grundskolans kostnader for IT budgeteras dessa idag i huvudsak av Barn- och
utbildningsférvaltningen. IT-avdelningen gor inképen och 1 sin tur interndebiterar grundsko-
lan f6r de investeringar, inkép och den service som de sedan tillhandahaller. Nar det giller
datorer, datamaterial sisom toner till skrivare, kablage, lagringsmedia med mera och IT-
tekniker sa bokfors allt som en del av driftskostnaderna. Till investeringar riknas enbart den
del av IT-stédet som bestar av till exempel serverar och annan utrustning som behévs for att
skota det centrala IT-stédet. Det tillsammans med den tidigare nimnda IT-handlingsplanen
ger I'T-avdelningen en central roll f6r hur grundskolans IT-st6d utformas, fungerar och plane-
ras for 1 framtiden.

Kostnaderna for IT 1 grundskolan dr inte helt litt att definiera eftersom dven inkop av utrust-
ning och programvara kan ske vid respektive rektorsomrade. Kostnader f6r I'T-handledare ér
en personell insats och det ar varje rektorsomrade som avsitter tid for denna uppgift medan
IT-pedagoger i stor utstrickning forvintas genomféra sitt uppdrag som en del av sin lirar-
tjanst. Det gor att de ekonomiska beskrivningarna férmodligen inte ar helt korrekta, men dnda
tillrickligt vederhiftiga for att kunna presenteras och diskuteras. Det tabell 13 visar dr hur
kostnaderna for IT har utvecklats fran ar 1995.

Tabell 13 IT-kostnader f6r grundskolan i Tingsryds kommun.

Ar Kostnad
1995 -498 400
1996 -309 958
1997 -1 014 864
1998 =771 407
1999 -714 485
2000 -313 967
2001 -2 008 100
2002 -1 430 800
2003 -930 800

Beskrivningen av kostnaderna gor inga skillnader mellan utbildningsnitet och det administra-
tiva nitet samtidigt som det inbegriper kostnader av bade mjukvara, hardvara och personella
insatser. Beskrivningen visar en period dir kostnaderna stadigt har 6kat beroende pa dels den
allminna teknikutvecklingen i samhillet och skolan, dels 6kade investeringar pa I'T i grundsko-
lan i kommunen. I dessa kostnader finns dven externt finansierade projekt och enskilda sats-
ningar. Ett exempel pa detta dr Trojaskolan som under ar 1997 och 1998 medverkade i ett
EU-projekt, Web for Schools som bland annat innebar en utveckling av IT-st6d till en kost-
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nad pa knappt 100 000 kr. Ett annat exempel ar I'T-gruppens strategiarbete som totalt under ar
1998 och 1999 kostade cirka 156 000 kr.

I mitten av 1990-talet tillsatte kommunen en utredning som syftade till att se Gver skolans
kompetens pa IT-omridet och hur IT-stodet f6r skolan kunde utvecklas. Tidigare hade det
inte funnits nagon samlad organisation fér kommunens IT-stéd. Utredningen medforde att
kommunen fattade beslut om en I'T-pedagogisk strategi som syftade till att béttra pa I'T-stédet
tor bland annat grundskolorna i kommunen. Man anstillde dven en IT-samordnare under
kommunledningsforvaltningen. Dessa satsningar gar att avldsa 1 de 6kade kostnaderna for ar
1997. Vid millennieskiftet skedde nista satsning som dels innebar att man organisatoriskt gav
den centrala IT-enheten ett tydligare ansvar f6r skolans I'T-stéd, dels kommunens medverkan 1
ITiS-projektet. ITiS-projektet bestred kostnader motsvarande 2,2 mkr under perioden 1999 —
2002 som till en del handlade om den kommunikativa infrastrukturen i skolan, datorer till
medverkande lirare och en mindre del till arbetslagsutveckling.

Uppdraget till den centrala I'T-avdelningen gar att avldsa i kostnadsutvecklingen nir resurser
satts in fOr att bygga ut det centrala I'T-stédet. Kostnaderna de forsta dren 1 perioden ér frimst
for hardvara och till viss del mjukvara. I och med en tydligare central funktion med centrala
system blir behovet av I'T-tekniker och IT-support f6r skolan dn klarare, vilket redan patalades
av IT-utredningen. Redan ar 2000 skedde en utveckling av IT-stddet genom att ett nytt eko-
nomisystem installerades, en satsning pa service pa utbildningsnatet, utveckling av intranet,
satsning pa kompetensutbildning och en operativ IT-plan utvecklades. Detta var dock kostna-
der som i mindre utstrickning belastade grundskolans verksamhet. Men satsningen fick till-
toljd att kostnaderna under framfor allt ar 2001 och 2002 6kade dramatiskt. Eftersom alla
kostnader inte ar sirredovisade per ar sa blir det mer 6versiktligt att presentera snittkostnader
per ar for perioden 1997 — 2002 inklusive kostnaderna fér ITiS. Snittkostnaden per ar blir
drygt 1,1 mkr. Det gor att en grov uppskattning dr att I'T-kostnaderna motsvarar ca 1 procent
av grundskolans budget, varav en del har finansierats med externa medel.

Kostnaderna som ar upptagna for ar 2003 visar att kommunen och dirmed IT-stodet for
grundskolan kommer att genomforas med en mer begrinsad ekonomisk ram én tidigare ar.
Detta finns dven beskrivet i IT-handlingsplanen och foretridare f6r skolan uttrycker ocksa sin
oro for det I'T-pedagogiska arbetet pa grund av nedskarningarna.

Jag tror att ute i skolorna dr grundtanken central att anvinda modern teknik, alltsd I'T, som ett red-
skap 1 den pedagogiska verksamheten. Men sen 4r det ju sa att, tekniken hir ligger ibland hinder,
nir det strular pa olika hall och kanter si blir det inte bra, och ddrf6r sa dr det ju viktig att vi kan
uppdatera och ha support efter behov. Den delen som giller ekonomin, som gor att vi inte har
kunnat f6lja den hir IT-planen pd det sittet som egentligen ir tanken. Det giller bade den kom-
munala planen och den pedagogiska planen som bygger pa att det sker en viss satsning arligen med
utbyte av hardvara, inkép utav mjukvara dir man drar ner pd liromedelskostnaderna och service.
Neddragningar ligger alltsa hinder i vdgen... (IT-handledare)

I samband med att denna studie genomfordes sa diskuterades infér budget ar 2004 att fortsit-
ta de ekonomiska neddragningarna for IT-stédet i grundskolan som ett resultat av ett minskat
ekonomiskt utrymme for hela den kommunala verksamheten. Den finansiella utvecklingen
visar med andra ord att kommunen under tva tillfillen, dr 1997 och ar 2001, har gatt in och
satsat resurser for att bygea ut och 6ka kvaliteten pa kommunens och skolans IT-st6d. Dir-
emot innebir den ekonomiska ramen fér ar 2003 och eventuellt ar 2004 att verksamheten
kommer stagnera. Tva ar utan att uppdatera datorer och programvara innebéra endast att
kostnaderna skjuts pa framtiden.
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Sammanfattningsvis

Beskrivningen av Tingsryd kommuns finansiella situation i allmanhet och grundskolan i syn-
nerhet leder fram till tva slutsatser. Den ena ir att kommunen under en lingre tid har haft
begrinsade resurser for skolan samtidigt som behovet av insatser for eleverna 6kar hela tiden.
Situationen har dock de senaste dren blivit dnnu mer anstringd. Det andra dr att kommunen
trots satsningar vid nagra tillfallen under perioden med savil externa medel som egen finansie-
ring inte ser I'T i grundskolan som ett prioriterat omrade.

De olika satsningarna som kommunen genomfért har 1 hg grad blivit en tillfillig h6gkonjunk-
tur for I'T 1 skolan. Problemet med den aktuella tekniken ar att den i sig ar kostnadsdrivande,
det vill siga den genererar sjilv ett behov av uppgradering, investeringar och kompetensut-
veckling som Okar kostnaderna fér skolverksamheten. Det krivs inte mer dn nagra ar for att
tekniken skall bli f6raldrad och det kommer att bli svért att vidmakthalla en uppnadd kompe-
tens. Den nya IT-tekniken verkar ocksa ha littare for att implementeras i de administrativa
rutinerna an i den pedagogiska verksamheten.

Under den aktuella perioden har de administrativa kostnaderna fér skolverksamheten i ett
brett perspektiv 6kat i hogre grad dn kostnader som ir direkt relaterade till pedagogiska verk-
samheten. En utveckling som kommunen inte 4r ensam om. Aven kostnaderna for IT-stédet i
skolan har 6kat under den aktuella perioden, vilket inte dr sa underligt eftersom tekniken innan
dess knappt var tillginglig. Det finns med andra ord tva faktorer som Okar kostnaderna for
skolverksamheten oavsett var de placeras 1 budgeten. Samtidigt 4r den nya tekniken endast en
initiering av mojligheter som kriver en fortsittning for att utvecklas i stabila former, med
andra ord vill kommunen ha ett utvecklat I'T-st6d 1 skolan sa kostar det. Friaga dr vad det anses
fa kosta och om IT ses som en sjilvklar del av skolverksamheten.
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STYRNING AV IT | SKOLAN

Nir styrning av IT i skolan och strategier for IT i skolan diskuteras dr det den specifika styr-
ningen av IT likvil som den allmidnna styrningen av skolans verksamhet som behandlas. Det
ar emellertid inte alltid mojligt att gora en tydlig gransdragning mellan styrning av I'T och styr-
ning av skolan och inte heller alltid en podng att definiera I'T som egen verksamhet. Men i och
med att det i en del avseenden behandlas som egen verksamhet édr det andd mojligt att identifi-
era bade styrning och strategier explicit for I'T-omradet.

I huvudsak kommer avsnittet att besvara frigor om hur styrning av I'T sker inom grundskolan
1 Tingsryds kommun. Exempel pa fragor ar: Hur ser mal och planer for skolans I'T-arbete ut?
Forankras det i de nationella och kommunala malen och i skolplanen? Vilken roll har skolle-
darna vid styrning av I'T? Hur har I'T paverkat skolledarnas styrning av skolverksamheten. Vad
styr I'T i skolan, tekniken eller pedagogiken?

Styrdokumentens betydelse for styrning av IT i skolan

Styrningen av skolan kan beskrivas som bade centraliserad och decentraliserad. Den centralise-
rade styrningen sker genom nationella styrdokument som skollag, liroplaner, kursplaner och
timplaner. Manga av dessa dr maldokument som sitter ramarna, men ger stor frihet lokalt (S6-
derlund 2000). Skolverket genomfoér dven utbildningsinspektioner, vilket férmodas ha en
styrande funktion for bade inriktning och kvalitet. Ett exempel pa mer detaljerad styrning fran
riksdagen dr timplanen som dr en bilaga till Skolplanen (1985:1110). I den specificeras hur
mycket undervisning eleverna ska ha i respektive amne oavsett lokala forutsittningar. Det pa-
gar sedan ar 1999 ett projekt som innebir att den medverkande skolan helt ar befriad fran att
folja den nationella timplanen. Det dr 79 kommuner och 900 skolor som medverkar (se
http://www.timplanedelegationen.gov.se). Tingstyd medverkar inte i detta projekt.

Den decentraliserade kommunala styrningen sker genom att kommunen upprittar en skolplan
och att varje skola dessutom utarbetar en lokal arbetsplan. Den kommunala skolplanen inne-
haller beskrivningar av vad kommunen ska goéra for att uppfylla de nationella malen och hur
man lokalt ska arbeta med dessa mal och kommunens prioriterade mal. Varje ar upprittar var-
je skola en kvalitetsredovisning kopplad till skolplanen i kommunen. Den skickas sedan till
skolverket. Kvalitetsredovisningen for varje skola finns tillgianglig pa nitet.’

Det frimsta dokumentet for styrning av den kommunala skolverksamheten ér utbildningspla-
nen som antogs under hosten ar 2002. Den ersitter den tidigare Barn- och utbildningsplanen.
Till utbildningsplanen kopplas bland annat en utvirderingsplan och den pedagogiska IT-
planen som ingar som bilaga i I'T-handlingsplan 2003. Utbildningsplanen diskuterar vad man
benimner som inriktningsmal respektive resultatmal. Inriktningsmalen dr mer eller mindre
detaljerade och matbara och behandlar frimst pedagogiska férutsittningar och insatser kopp-
lade till eleverna. Flertalet mal 4r i en allmidn bemirkelse vad man avser att verksamheten skall
resultera i, men dr samtidigt svara att mita och far i stort anses vara grundliggande tankar eller
visioner om verksamhetens inriktning. I utbildningsplanen behandlas inte frigan om teknikens

5 http:/ /sitis.skolvetket.se/pls/portal30/PORTAL30.sitis_frame.sitis
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betydelse i allmanhet eller IT som teknik i synnerhet i skolverksamheten. Det dr rimligt att
anta att den pedagogiska IT-planen anses vara det dokument dir dessa fragor tas upp.

Tingsryd har tagit fram en IT-handlingsplan f6r ar 2003 som innehéller de mesta vad giller
hur IT skall fungera och utvecklas 1 kommunen. Det ar IT-avdelningen som dr huvudansvarig
for dokumentet och dess genomforande. Denna handlingsplan beskriver mal och riktlinjer f6r
IT-verksamheten, hur samhillsservicen skall férbittras med hjilp av IT, vad som avses med
724-timmarsmyndigheten”, IT-infrastrukturens utbyggnad, utformningen av det gemensamma
IT-stodet, datautbildning, mobiltelefoner, standardisering av arbetsplatser, inférande av IT i
skolan och datoromsittning. Grundliggande forutsittningar f6r kommunen ér infrastrukturen
tor I'T som inte dr en sjalvklar tillgang i mindre landsbygdskommuner. Idag har kommunen ett
avtal med TeliaSonera Network Sales AB om utbyggnad av IT-infrastruktur i kommunen un-
der varen 2004. Det infrastrukturprogram som finns tecknat for I'T i kommunen ar en del av
den nationella diskussionen om bredbandskommunikation som forts genom bland annat
Bredbandsutredningen. I dokumentet finns en beskrivning av kommunens samlade behov av
IT. IT-handlingsplanen 2003 idr ett viktigt dokument f6r beskrivningen av Tingsryds kom-
muns IT-utveckling.

IT-handlingsplanen ar 2003, den pedagogiska bilagan, innehaller f6r I'T:s inférande 1 skolan ett
antal centrala moment sasom kunskapsmal for eleverna, kompetensutveckling fér lirarna,
beskrivning av operativsystem och programvara och utbytestakten for datorer inom skolan.
Nir det galler kunskapsmalen for eleverna delas dessa upp 1 stravansmal respektive uppnéaen-
demal precis som i Lpo94 (SKOLFS 1994:1).° Kunskapsmalen delas in i tre nivier, ar 3, ar 6
och ar 9 och beskriver en progressiv kunskapsutveckling for eleverna. Exempelvis skall ele-
verna efter ar 3 klara av att hantera en dator vad giller att starta, logga in, Oppna program,
skriva ut pa skrivare. Dessa ir uppniaendemal medan strivansmal ar beskrivningar av vad de
bor kunna nir det giller programhantering som till exempel att redigera och formatera text.
Stravansmal f6r ar 3 dr detsamma som uppndendemal f6r ar 6. Det skall ske en bedémning
varje ar om eleverna natt malen. Det sker genom en utvirdering inom rektorsomradet. Vem
eller hur utvarderingen skall genomféras och anvindas star inte.

Nir det giller lirarnas kompetensutveckling star det att den skall motsvara de krav som stills
pa eleverna 1 ar 3, 6, 9 och att eventuellt behov av utbildning skall vara genomfort under ar
2003. Det star dven att varje skola skall ha minst en I'T-pedagog vars uppgift dr att stimulera
IT-anvindningen och en IT-handledare som har till uppgift att hantera det tekniska inom IT-
omradet samt vara kontaktperson till IT-avdelningen.

Nir det giller operativsystem anvinder kommunen Windows 95, Windows 98, och Windows
2000 och det skall uppdateras till Windows XP pa de datorer som har kapacitet att klara det.
Nir det giller programvaran som ér gemensam skéter I'T-avdelningen licenser liksom f6r ope-
rativsystemen. Nir det giller program som inte dr gemensamma ar dessa rektorsomradenas
ansvar i samriad med I'T-avdelningen.

Sammantaget visar I'T-handlingsplanen 2003 pa en féredémlig klarhet 1 beskrivningar vad man
kan forvanta sig vad det giller kapacitet och utveckling nar det giller IT inom skolorna 1
Tingsryds kommun. Det finns dock en passus som antyder att den samtidigt inte har nagon
storre betydelse. I avsnittet om hur I'T skall finansieras beskrivs att budgeten for IT 1 skolan ar

¢ Stravansmal anger inriktning och didrmed en 6nskad kvalitetsutveckling medan uppndendemil uttrycker vad
eleven skall ha uppnatt vid en viss drskurs.
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2003 inte medger nagra medel for kringutrustning som skrivare och digital utrustning. Det
anges dven en farhaga med att uppgraderingen av datorutrustningen enligt planen inte kom-
mer att kunna foljas. Nar det giller budgeten for ar 2004 har dven den visat pa minskade eko-
nomiska ramar, vilket far betydelse f6r uppgraderingen av I'T-utrustningen.

Detta antyder att trots goda intentioner och genomarbetade planer sa ir det de ekonomiska
forutsittningarna som styr i hogre grad. Det dr tydligt att det for grundskolan Tingsryds
kommun utarbetas olika styrdokument som beskriver verksamhetens idé och inriktning, men
det ar lika uppenbart att det dr svart att fa dessa dokument att dven vara operativa styrdoku-
ment. Problemet med styrdokumenten 4r med andra ord inte 1 vilken grad de pa ett tydligt satt
beskriver intentioner med skolverksamheten eller om de klart linkar till andra styrdokument
pa olika nivder. Hirvidlag dr det inga problem. Problemet 4r snarare vilken betydelse de far for
den operativa verksamhetens utformning,.

Skolledarens styrning av IT i skolan

Nir det giller skolledarna kan deras roll diskuteras utifran tva perspektiv. Det ena ér pa vilket
sitt de sjalva har tagit till sig den nya tekniken i sitt arbete och den andra ér vilken roll de har
tor skolans utveckling med avseende pa I'T. Det senare perspektivet blir framtridande 1 hur de
har hanterat IT-satsningen. Nar det giller den forsta fragan sa patalar skolledarna att den all-
minna kunskapsutvecklingen och tillgangen till IT-baserade system for administrationen bi-
dragit till att de sjalva har utvecklat sina I'T-kunskaper. Det d4r med andra ord i den administra-
tiva rollen som IT anvinds och det dr framfor allt den rollen som skolledarna iklader sig. Det
pedagogiska ledarskapet eller nigon annan form av ledarskap namns endast i férbigiende om
ens alls nir skolledarna beskriver hur de anvinder i IT 1 verksamheten. Dirmed inte sagt att
anvindandet av IT eller den praktik de utvecklar dr skild fran den pedagogiska delen av skol-
ledarrollen, den ndmns bara inte i intervjuerna. Skolledarna anvinder IT i sitt arbete, men till-
star girna sina begransningar.

”Jag dr inte sd duktig pa att anvinda alla mojligheter som jag vet finns i den tekniska utrustning
som jag férfogar 6ver. Jag anvinder det mycket i ord och textbehandling och IT anvinder jag i
Okande omfattning nir det giller kommunikationer. Jag dr tyvirr allt f6r délig pa att anvinda Po-
werPoint f6r visningar,... har littare for att anvinda den gamla tekniken med overhead-apparat
dven om jag vet att jag skulle kunna gbra det mycket snyggare med PowerPoint. Det idr inte heller
sd att jag sjilv gar in pd hemsidan eller sa, for att dndra. Page, behirskar jag inte, men jag vet i stort
sett hur det skulle kunna géras. I'T anvinder jag ju ocksd ndr det giller den ekonomiska uppf6lj-
ningen.” (skolledare)

Det ir klart att anvandarnivan skiljer sig at mellan skolledarna. I allmanhet beskriver man att
det egna datoranvindandet har 6kat och att man anvinder datorn dagligen i sin roll som ad-
ministrativ ledare. Kommunikationen med hjilp av datorn via Internet har ocksa okat, men
har trots allt inte blivit det sjilvklara verktyget. Skolledarna kommunicerar frimst med for-
valtningen dir den mesta av informationen kommer 6ver datornitet.

Nu sker till exempel veckoinformationen, som vi férséker samla vid ett tillfdlle, till hilften utav la-
sarna i pappersform och till ungefir hilften till deras e-postadresser.” (skolledare)

Nir det giller kommunikationen med lirarkollegiet anvinds datornitet, men eftersom det inte
ar sjalvklart att lararna anvinder sin e-post si finns informationen aven i pappersformat. De
beskrivningar av anvindandet som gors kan sammanfattas i att I'T uppfattas som en vildigt
smidig 16sning for att skicka enkla fragor via e-post och relativt omgaende fa svar istillet for
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att behova sitta och lyssna pa en upptagen telefon, eller kolla med vaxeln for att fa hora att
den man soker ar pa moéte. Den frimsta férdelen med e-posten som beskrivs ar att skolledaren
nar hela personalgruppen med den information som man skickar. Det finns med andra ord en
vision om hur den nya tekniken kan anvindas, men man inte riktigt framme dér dnnu.

Nir det galler den andra frigan om skolledarnas roll vad giller utvecklingen av IT i skolan sa
ar utgangspunkten att det dr en verksamhetsfraga som faller under skolledarnas ansvar. Det ér
emellertid sa att skolledarna inte har varit speciellt tydliga vare sig vid I'T-satsningen eller vad
giller IT fragor generellt. Det finns en kritik emot skolledarnas engagemang i I'T-fragor, vilket
framkommer bland annat i slutrapporteringen av ITiS-projektet i kommunen dir lirarna upp-
fattar skolledningen som marginellt intresserade av satsningen (Ek, 2003).

”Alltsd jag forsokt att informera rektorerna hela tiden, intresset dr inte stort, har inte varit stort,
utan man forlitar sej pa den hir I'T-gruppen och sina IT-ansvariga vildigt mycket. Jag tycker ju att
det 4r tokigt ddrfor att som rektor sa maste du ocksé ha en inblick i den pedagogiska delen av IT.

Jag har talat om f6r dom vikten av att se till att man har fungerande IT-pedagoger och IT-
handledare.” (IT-handledare)

Det poingteras samtidigt att det skiljer sig mellan skolledare, men som grupp betraktat anses
de inte vara drivande i I'T-fragorna. Ett skil som anfors ér att de har en pressad arbetssituation
och att det 4ar svart att hinna med nagot annat 4n att administrera verksamheten. Det finns
ingen mojlighet att hinna med nagot annat vare sig det pedagogiska ledarskapet eller att driva
IT-fragan.

’Jag kan inte prata generellt i det, det ir svirt men det ir ju ingen hemlighet i att rektorerna har
jattebekymmer att hinna med pedagogiska ledningsfragor. Det ir ju ett utav den storsta dilemma
som finns. Det blir f6r mycket administration och det betyder att den pedagogiska ledningen ham-
nar vi sidan om manga ginger och oftast dr det ldrare eller annan personal som driver pedagogisk
utveckling, det édr helt klart.”” (IT-handledare)

Det finns férmodligen andra skal till att det forhaller sig pa det viset dn den stora arbetsbelast-
ningen. Vid hog arbetsbelastning férvintas man prioritera och det dr férmodligen sa att skol-
ledarna i sin tur inte har erhallit nagra signaler om att en annan prioritering skall gilla an de
administrativa uppgifterna.

”Hade man velat fd oss dnnu mer aktiva i det hir s hade man ocksa kunnat stimulera oss pa ett
nédgot sitt. Det tog ju lite tid innan det gick upp for en att detta kunde vara en hjilp for oss i ar-
betslagsutvecklandet. Nu blev det lite parallellt da jag sjilv inte var riktigt medveten om vad som
var pa gang forrin man kallades in for att lirarna nu anmalt sej till det hdr. Jag tycker att ITiS-
projektet kunde ha lagts upp i betydligt storre utstrickning i samverkan med oss. Nir det giller
skolutveckling dr vi nyckelpersoner. Det kan man inte komma ifran.” (skolledare)

Fragan dr vad som Okar skolledarnas engagemang 1 I'T-fragan och vilken roll I'T kan fa i skol-
verksamheten? Det finns emellanat en tendens att den tekniska sidan av I'T och IT som tek-
niskt verktyg for skolverksamheten fir en allt for styrande funktion, det vill sidga det ér inte
verksamheten som bestimmer hur man vill anvinda IT utan IT (och dess foéretridare) som
teknik som bestimmer hur den kan anvindas i verksamheten. Tekniken blir inte endast ett
medel utan istallet malet. Det dr inte forrdn man ser att den dr en del av verksamheten som
den tas pd allvar av till exempel skolledarna, vilket citatet ovan visar.

22



Lararkollegiets styrning av IT i skolan

Lirarkollegiet 4r den samlande beteckningen for lirarna eller pedagogerna pa skolan. Det ar
ocksa en exkluderande beteckning, vilken innebir att andra grupper av skolans personal sisom
till exempel elevassistenter, vaktmistare, lokalvardare, kurator etcetera inte dr medriknade.
Nir vi diskuterar pa vilket sitt lirarkollegiet styr I'T i skolan dr det sjilvfallet beroende av hur
verksamheten organiseras och den frigan behandlas lingre fram. Det som likvil skall poingte-
ras hir ar att varje larare ingar i ett arbetslag (hur arbetslagen arbetar skiljer sig at pa de olika
skolorna) som fungerar som ett centralt sammanhang f6r beslutsfattande samtidigt som de ar
ansvariga for en klass som klassforestandare eller studichandledare, vilket 4r en annan viktig
roll vid beslut om I'T-fragor.

Aterkommande i intervjuerna framtrider en diskussion om vad som skall styra verksamheten
och hur lirarna anvinder IT i verksamheten. Ar det tekniken eller pedagogiken som skall styra
anvandandet av IT i verksamheten? Det finns en klar 6vertygelse bland de intervjuade om att
verksamheten eller den pedagogiska diskussionen boér styra utvecklingen av I'T som teknik och
pedagogiskt verktyg 1 undervisningen. Det innebir att det inte dr I'T-tekniker utan den peda-
gogiska professionen, det vill siga lirarkollegiet som skall féra diskussionen om hur IT skall
anvindas 1 undervisningen. Men dven om det ér sa sitter tekniken ofta villkoren for hur den
kan anvindas.

”Ibland har det fungerat, ibland inte, men vi har inte kunnat lita pA dom si nir vi har kommunice-
rat med vira skolor i EU-projektet har vi fatt anvint vara privata datorer hemma. Nir elever har
blivit lite vana att skriva och s6ka pa nitet si fungerar det inte. Under f6rra aret har vi alltid far ha
en reservplan. Vi har fitt vara beredda att jobba pa annat sitt, ga tillbaks ett steg.” (lirare)

Problemet med hur tekniken mojliggdr eller begrinsar den pedagogiska verksamheten dr de-
lad. A ena sidan har pedagogerna méjligheter att definiera behov och gora Gverenskommelser i
sitt arbetslag om hur de vill bedriva verksamheten. Det innebir dven hur de vill anvinda den
tekniska utrustningen som till exempel IT. Det finns inom skolverksamheten ett delegerat
ansvar som innebdr att av den ekonomi som arbetslaget forfogar 6ver kan anvindas till att
kopa in digital utrustning som till exempel videokamera till undervisningen (i samrad med IT-
avdelningen) eller liromedel i form av programvara.

A andra sidan finns det begrinsningar hos tekniken 1 sig, men framfor allt upplever skolorna
en begrinsning i den centraliserade styrningen av IT-verksamheten. En centraliserad infra-
struktur av I'T-verksamheten behoévs for att erhalla god prestanda och smidigt underhall till
rimliga kostnader. Aven om denna typ av 16sning anses mer kostnadseffektiv 4r lirarnas upp-
levelse att distansen skapar linga ledtider vid service och avhjilpning av fel pa utrustningen.

Nu ir tekniken trots allt inte den avgorande aspekten pa vad eller vem som skall sitta villkoren
tor IT som pedagogiskt verktyg. Det dr snarare det faktum att diskussionen om IT som peda-
gogiskt redskap ér i det ndrmaste obefintlig. Det pagér nistan inga samtal av det slaget 1 arbets-
lagen eller mellan lirare annat d4n mer av en tillfallighet. Det finns forum dir I'T-handledarna
traffas och det dr nir I'T-pedagogerna triffas eller nir ansvarig for verksamheten initierar en
diskussion med den inriktningen som fragan om I'T kommer upp. Anledningen till att lrarkol-
legiet i begrinsad utstrickning diskuterar I'T som pedagogiskt instrument ér dels att varje skola
har en ansvarig for IT, dels att IT, det vill siga dator och kringutrustning, har blivit en sjilvklar
del av vardagen. Det forra innebir att man forvintar sig att de som ér ansvariga I'T-handledare
eller I'T-pedagoger skall initiera diskussionen. Samtidigt upplever manga det som att I'T har
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lagts till som ytterligare en arbetsuppgift, utan att det skapats utrymme i tjansten for de lirare
som skall utféra arbetet. Det senare innebir att bade elever och lirare har vant sig vid den
tysiska ndrvaron och vant sig vid en anvandarniva. Det har blivit en del av vardagen och tillde-
las inte nagon speciell uppmirksamhet. Det gor samtidigt att I'T d6ljs av vardagens problema-
tik och manga av lirarna siger att de aldrig far tid Gver att for en diskussion om IT-pedagogik,
det finns sa manga fler fragor av mer angeligen karaktir.

Sammanfattningsvis

De styrdokument som anger inriktning och intentioner med skolans verksamhet och IT-stodet
ar skolplanen och IT-handlingsplanen, framfér allt den pedagogiska bilagan. Skolplanen tar 1
sig inte upp IT-stéd utan dr mer en traditionell beskrivning av skolverksamheten och pavisar
tydliga kopplingar till de nationella dokumentens intentioner och den inom skolan pagiende
diskussionen. Det dr ett dokument i tiden med andra ord. I'T-handlingsplanen édr diremot mer
intressant eftersom den innehéller detaljerade beskrivningar av IT-stodet i kommunen och
skolan. Den visar pa en genomtiankt I'T-strategi i kommunen. Tva goda planer till trots ér situ-
ationen densamma som for alla planers forankring, vilket innebir en 16s koppling till den ope-
rativa verksamheten. Skolledningens roll i skolans IT-utveckling dr inte obefintlig. Eftersom
skolledaren snarare ser I'T som teknik 4n som en pedagogisk mojlighet sa innebir ett delegerat
ansvar att man i hog grad avsiger sig att leda den I'T-pedagogiska utvecklingen i skolan. Om
IT i skolan skall fa nagon pedagogisk forankring att tala om dr det nédvindigt att na skolle-
darna och fa dem att ta ansvar for utvecklingsarbetet. Lirarna som grupp visar inte heller pa
att vilja driva fragan utan det dr snarare enskilda lirare (eldsjilar) som tar initiativ. Lirarnas
kompetensutveckling och anvindning av IT-tekniken dr med andra ord i huvudsak beroende
av den egna viljan. Den struktur som beh6vs for att skapa kontinuitet 4r inte speciellt framtra-
dande. Trots det ar det lirarkollegiet som har storst mojlighet att driva férindringen och pa-
verka utvecklingen av IT 1 skolan. Det ar svart att se att ndgon annan aktdr 1 grunden skulle
kunna paverka det pedagogiska genomforandet i skolan.
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ORGANISERING AV IT | SKOLAN

Detta avsnitt tar upp hur I'T i skolan organiseras. I'T pa den kommunala nivan édr en verksam-
het i sig, det vill sdga den har en egen forvaltning som administrerar och organiseras verksam-
heten efter egen logik. Samtidig ar I'T i skolan en verksamhet som man forséker integrera 1 den
vanliga skolverksamheten. En viktig fraga for avsnittet ror huruvida det skapas speciella struk-
turer och yrkesroller med avseende pa IT eller om det skots inom ramen for ordinarie verk-
sambhet.

IT-organisation

Den statliga styrningen av skolan har de senaste decennierna blivit allt mer decentraliserad
vilket bland annat kan beskrivas som en Overgang fran regelstyrning till malstyrning (Blossing
och Lindvall, 2003). Skolan kommunalisering ar 1991 var dven det en del av den utvecklingen.
Likaledes har skolans organisation gatt i riktning mot decentralisering sedan den nya liro-
planen foér grundskolan (Lpo94) genomférdes (Séderlund, 2000). Den tendensen har for-
starkts genom att arbetet 1 skolorna uppmuntras och uppmanas i hég grad organiseras i arbets-
lag.

Tingsryds kommun ér traditionell i sin organisationsstruktur och har med andra ord inte de-
centraliserat sin verksamhet i nagon storre utstrickning. Forvaltningsorganisationen for kom-
munen ir centraliserad och administrationen av verksamheten skéts darifran. En del av kom-
munledningsforvaltningen dr I'T-avdelningen som har en central placering och funktion. Or-
ganiseringen av IT-funktionen 1 kommunen och dirmed ocksa i skolan baseras pa tvad styrdo-
kument, IT-reglementet och IT-handlingsplanen. IT-reglementet dr en beskrivning av hur
kommunen ser pa IT utifrin visioner, organisation, sakerhet, etik etcetera. I'T- handlingspla-
nen (2003) beskriver vilka atgirder som kommunen kommer att vidta under aret for att upp-
fylla reglementets innehéll. Styrdokumenten ar centralt initierade eftersom man arbetar med att
sa langt det dr mojligt standardisera kommunens IT-struktur och funktion.

IT-organisationen finns beskriven i ett organisationsschema (IT-handlingsplan, 2003). Den
centrala IT-avdelningen bestir av 7 personer (IT-chef, 5 IT-tekniker och IT-administrator).
IT-avdelningen svarar for driften av datanitverk, serverar och kommunikationsutrustning
samt felavhjilpning av all IT-utrustning i kommunen (inklusive skolan) efter felanmailan. 1
kommunens IT-verksamhet gors en uppdelning mellan verksamhetssystem, administrativa
system och skolsystem. Verksamhetssystem dr de datorsystem som direkt stoder verk-
samheten; till exempel ekonomisystem och personal- och l6nesystem. De administrativa sy-
stemen dr till exempel e-postsystem, kalendersystem och kontorsstéd (Word, Excel, PowerPo-
int). Skolsystem ar SLA-konceptet som bland annat innehaller Internetitkomst pa skolorna, e-
post till elever och lirare, programvara inklusive pedagogiska program, elev- och lirardatorer.’
Utover detta utfor enheten dven inkép och installation av all ny utrustning och genomfér ut-
bildning f6r bland annat I'T-handledare och I'T-pedagoger. IT-avdelning ir en del av kommun-
ledningsforvaltningen och ansvarar infér kommunstyrelsen. I'T-styrgruppen ar en chefsgrupp

7 Den uppdelningen som rapporten anvinder sig av, biade innan och efter denna definition, 4r administrativa
system och skolsystem.
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med representanter fran olika forvaltningar och dr beredande och radgivande organ for
Kommunstyrelsen.

Figur 1 IT organisation i Tingsryds kommun?®
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IT-gruppen dr en samordningsfunktion mellan skolans olika rektorsomraden och Barn- och
skolférvaltningen. Gruppens huvudsakliga uppgift ir att stodja, samordna och initiera utveck-
lings- och utbildningsinsatser vad giller IT i skolan. Den skall dven ansvara f6r uppfoljning av
IT-strategier for skolan. Det dr I'T-gruppen som utformar den I'T-pedagogiska planen.

IT-handledare finns pd varje skola och ska organisatoriskt fungera som en formedlande link
mellan anvindare och I'T-avdelningen. I'T-handledaren har emellanat uppdraget tydligt definie-
rat i timmar av sin tjanst aven om en del I'T-handledare vittnar om att tiden inte ricker till.
Arbetsuppgifterna ir individuellt anpassade efter kompetensniva hos innehavaren av tjansten
samt beroende pa vilka program och system som anvinds vid respektive skola. I'T-handledare
skall utféra underhall och bestilla utrustning och programvara fér skolans rikning. IT-
handledare skall iven administrera skolans anvandarkonton och skrivare. Vid felanmilan frin
anviandare skall IT-handledare i forsta hand forséka atgirda felen och annars féra anmilan
vidare till IT-avdelningen.

IT-pedagogen finns pa varje skola och i en del fall nir skolans storlek (antal elever och klasser)
pabjuder det har skolan flera IT-pedagoger som ansvarar for olika dldersgruppen. I'T pedago-
gens uppgift ir bland annat att medverka till utbildning f6r savil lirare som elever.

”IT-pedagogerna ska vara spanare! Se vad det finns ute pd marknaden i form av bra pedagogiska
program som kan tillféra verksamheten i skolan mdjligheter. Bredda kunnandet och vetskapen om

8 Organisationsschemat dr himtat ur, I'T-handlingsplan 2003, och 4r omarbetad négot.
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vilka méjligheter som datorerna kan ge for att gora undervisningen effektivare, bittre och kanske
mer lustbetonat for eleverna. Det dr den ena delen. Det andra dr sedan att omsatta det s3 att man
péverkar sina kollegor till att viga anvinda det, ge rdd och stdd i det arbetet. ” (skolledare)

Det formella ansvaret for IT ligger pa skolledarna som hir har visats delegera mycket av det
praktiska ansvaret till IT-handledare och IT-pedagogerna. IT-pedagogerna fran de olika sko-
lorna har kontinuerligt gemensamma moten for att utbyta erfarenheter. Den tidsmassig avrak-
ning for uppdraget att vara I'T-pedagog ar inte lika tydlig som f6r IT-handledarna.

”Man har inte lyckats och l6sa det pd ett smidigt sitt och det giller IT-handledaren och IT-
pedagogen, IT-pedagogen ska ju ha i uppgift att hantera dom pedagogiska bitarna och det behévs
ocksa tid ddr man ska kunna skota det pé ett bra sitt. ” (I'T-handledare)

Alla med nagon form av specialansvar fér IT-fragor pa skolorna beskriver att den tid som
eventuellt finns avdelad for uppdraget inte ricker till. Det finns ingen kommunal policy hur
mycket tid som skall avsittas for uppdraget att vara I'T-handledare eller IT-pedagog utan det
ar upp till varje rektorsomrade. Diremot dr det helt klart att bade I'T-handledare och IT-
pedagoger anser att de inte har tillrickligt med tid for att skota sitt uppdrag antingen de har tid
avsatt for det eller om de skall gora det i sin ordinarie larartjanst.

Det innebir bland annat férutsittning for utvecklingen av IT i skolan ér att det finns engage-
rade lirare och skolledare som tar ansvar f6r verksamheten och driver olika frigorna. Den IT-
organisation som finns idag fungerar framfoérallt fram till skolverksamheten, men inom skolan
ar man allt f6r beroende av den enskildes engagemang.

Natverk och hardvara

Tekniken och hur den organiseras har 1 ett historiskt perspektiv alltid haft en paverkan péd hur
verksamheten utformas. Det finns restriktioner och mdijligheter i tekniken som visar sig vara
tydliga premisser for hur IT i skolan infors och anvinds. I Tingsryd har man utarbetat f6r den
kommunala verksamheten gemensamma Iosningar som aterverkar dven pa skolverksamhetens
anvindande av tekniken. Aven inom skolverksamheten har man i sin tur utvecklat gemen-
samma riktlinjer genom IT-gruppens och IT-avdelningens férsorg. Nir det giller tekniska
l6sningar for till exempel datakommunikation och programvara for enskilda anvindare har
kommunen valt att utveckla ett gemensamt utbildningsnitverk (Novell-SLLA)’ f6r skolorna.
Det innebir att alla elever och lirare har méjlighet att kommunicera och informationsséka
elektroniskt 6ver Internet och nyttja gemensamma datakataloger. De har dven tillgang e-
postkonto. Uppkopplingen gentemot servrar och nitverk sker med bredbandshastighet. Det
hela administreras centralt av IT-avdelningen i kommunhuset dir 6vervakning av nitverket
sker och en sa kallad support dr placerad for skolornas rikning.

Det finns dven en applikationsserver vid varje skola dir programvara for anvindarna finns
tillgdnglig genom inloggning. Inkop av programvaror till flera anvindare sker genom IT-
avdelningen som tillika ansvarar for licenshantering av gemensamma programvaror. Enskild
programvara kan képas in efter samrad med I'T-avdelningen.

Nir det giller datorutrustning ansvara I'T-avdelning f6r ink6ép, support och uppgradering. Det
finns i I'T-handlingsplanen f6r 2003 en beskrivning av standardarbetsplatsen avseende datorer

9 SLA stér f6r School License Agreement och med ekonomiskt stéd fran ITiS.
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och skrivare for saval det administrativa nitverket som utbildningsnitverket. I handlingspla-
nen finns dven en beskrivning av bland annat skolornas datorutrustning och den framtida
uppgraderingen. En plan dr dock inte detsamma som verkligheten. Uppgradering av datorerna
pa skolorna har inte genomforts enlig plan utan slipar efter och det frimst ekonomiska skil
som anfors for det.

”Det varierar pa olika skolor, men risken dr ju att efterhand som maskinparken blir dldre sd ham-
nar den pedagogiska tanken i bakvattnet. D4 tréttnar man pa det och sé blir det bara irritation.”
(larare)

Det ir dock inte bara utrustningens aldrande som uppfattas som en begrinsning dven utbild-
ningsnitverket anses ha varit alldeles for driftsosdkert. Det dr framfor allt vid Dackeskolan
som under ett och ett halvt 4r genomgatt renovering och nybyggnation som problemen varit
patagliga, men problemet med aldrad utrustning och driftosikerhet i nitverket har dven upp-
levts pa andra skolor. Vad som ir driftstérningar och vad som féranleder driftstorningar ar
inte alltid helt klart. Det f6rs ingen dokumentation 6ver utbildningsnitverkets driftsstorningar,
men storningar forekommer ganska ofta, enligt IT-avdelningen. Det som uppfattas som
driftsstorningar kan ha olika orsaker som till exempel att en server kraschat, vilket kan innebé-
ra lingre driftstopp i vintan pa ny utrustning. Det finns dven exempel pa att kablar har grivts
av vid gravningsarbeten. Det finns dven andra anledningar till att stérningar pa driften.

”Men manga stérningar 4r av icke teknisk natur, till exempel att datorerna anvinds for spel som
kriver hog kapacitet eller pd grund av f6rsok till sabotage. Vintetid vid inloggning och program-
start pa grund av gamla datorer pa skolorna uppfattas ocksa av manga som driftstérningar. Sa an-
vindarna upplever driftsstorningar ganska ofta men kanske bara hilften av dem ér av teknisk na-
tur.” (chef).

Oavsett vad som orsakar storningar i driften. Om de ér av teknisk natur eller inte ar det sjélv-
fallet ett problem att lirarna pa skolorna inte litar pa I'T-stodsystemet och att det far konse-
kvenser for bade planering och genomférande av den pedagogiska verksamheten.

”Ibland har det fungerat, ibland inte, men vi har inte kunnat lita pd det. Vi fitt anvinda vara priva-
ta datorer hemma. Elever som har blivit lite vana att skriva och s6ka pa nitet har inte kunnat det
under forra dret, utan det har vi fitt jobba pa annat siitt, ga tillbaks ett steg. Vi gjorde en undersok-
ning av vad eleverna har lirt sej nir det giller liroplan och datoranvindningen och man kan vil se
att dom har tagit ett steg tillbaka under det sista aret.” (larare)

Bade att delar av datorutrustning uppfattas som pa grinsen till uttjant och att utbildnings-
nitverket inte uppfattas som driftssikert patalas som ett problem. Det idr formodligen en bi-
dragande orsak till svarigheten att féra en progressiv I'T-pedagogik.

Den andra beskrivningen av IT:s utveckling i grundskolan i Tingsryd beskrivs i tabellen nedan.
Den visar pa en positiv utveckling vad giller elever och lirares tillgang Internet, e-post och
datorer.

Nir det giller elevernas tillgang till Internet och datorer sa dr kommunen jamférbar med bade
ovriga landsbygdskommuner och samtliga kommuner. Nir det giller e-post sa har kommunen
en simre utveckling, vilket dven giller lirarnas tillgang till e-post. Detsamma giller lirarnas
tillgdng till datorer som dr mer begrinsad dn jimfért med Gvriga landsbygdskommuner och
samtliga kommuner. Inom parantes kan ocksa papekas att landets kommuner satsar mer pa
datorer och e-post till lirare dn till elever. Anledning hartill ar f6rmodligen I'TiS-satsningen.
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Tabell 14. Datortitheten i grundskolan i Tingsryds kommun 1995 - 2001

Andel Undervis-  Antal Andel Antal Andel
skolor nings- elever/ elever med lirare/ lirare med
med till- datorer dator e-post (%) dator e-post (%)
gang till med In-
Internet ternet (%)
(7o)
2001¢ 87.5 79.9 7.6 29.5 8.1 45.5
1999» 88.0 58.0 9.4 27.0 10.8 48.0
19972 87.5 75.7 14.2 14.2
19952 22.3 19.9
Samtliga kommuner 90.0 77.6 8.4 61.6 3.2 83.8
Landsbygdskom- 94.0 84.0 7.3 57.6 2.9 78.7

muner

Statistiken dr himtad fran Myndigheten f6r skolutvecklings (tidigare Skolverket) hemsida
(http:/ /www.skolutveckling.se/it_i_skolan/statistik.shtml), 031127.

aAr 1995 och 1997 ir himtat ur rapport nr 147

bAr 1999 ir himtat ur rapport nr 176

cAr 2001 ir himtat ur rapport nr 208

Hur det ser ut i Tingsryds kommun idag (ar 2003) finns det ingen tillgdnglig statistik som be-
skriver. Daremot har alla elever och lirare en egen e-postadress sedan 2002 och alla datorer i
utbildningsnitet dr mojliga att ansluta till Internet. Det dr dven sa att man i slutet av 2003 kop-
te in drygt 30 begagnade maskiner fOr att byta ut de simsta i nitet. Detta gjorde att skolan
fortfarande kunde halla den datortithet som den pedagogiska I'T-planen foreskriver. Det re-
ducerar inte antalet datorer per elev, men innebdr en féraldrad maskinpark.

Datorn i rummet

En annan viktig aspekt nir det giller datorns anvandning 4r den rumsliga placeringen av dato-
rerna 1 skolan. En del foredrar att ha datorer utplacerade 1 klassrummen medan andra féredrar
att samla datorerna i storre datasalar. En nackdel med det sistnimnda kan vara att eleverna
inte tar samma ansvar for datorerna som om de finns i det egna klassrummet. A andra sidan
kan det vara problem med att bara ha ett fatal datorer i varje klassrum som eleverna ska sam-
sas om. I Tingsryd dr datorerna placerade i datasalar som i princip ar tillgingliga f6r eleverna
under hela skoldagen. Det finns dven datorer utplacerade i klassrummen eller i nira anslutning
till klassrummen. Placeringen i klassrummen ar viktig for att underlitta integreringen av datorn
1 undervisningen.

”Jag tycker ju det dr viktigt att det finns datorer i klassrummet. Jag tycker det 4r en del av min un-
dervisning, att dom har tillging till datorer, att dom kan skriva, att dom kan leta fakta pa nitet eller
amvinda andra program.” (IT-pedagog)

Vad som dr mest fordelaktigt for I'T-integreringen i undervisningen om man samlade fler da-
torer tillsammans i ett rum jamfért med att sitta ut enstaka datorer 1 klassrummen ar inte alla
overens om.

I framtiden ndr vi fir en datasal som fungerar, en vining upp hir, med kanske femton datorer,
det tycker jag ér jittebra. Dir kan man boka in sej med halvklass och kanske till och med helklasser
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och gora olika saker. Ménga internationella grejer man kan syssla med nir det giller brevvixling
mellan skolor och utveckla spraket och motiveringen att lira sej nya sprak. Just nu haller vi pa med
ett USA-tema i viért arbetslag, med tvé stycken drskurs atta och sjilvklart skulle man kunna ha an-
vint datorer, det ér ju liksom det som ér grejen, fast just nu sa har vi ingen datasal. Med en datasal
sd vet alla elever om det fran borjan, att hir giller det alltsa att hir s6ker ni fakta pa nitet och med
mera.” (ldrare)

Lirarna dr diremot Overens om att en viss datortithet dr en forutsittning for att 6verhuvudta-
get forsoka arbeta med IT i undervisningen. Nir det giller placering av datorer 1 Tingsryds
skolor sa star valet mellan tillgédnglighet och sakerhet, mellan tillgang och nirhet till klassrum-
met. Ju Oppnare 16sning for datorernas placering i till exempel uppehéllsrum eller korridor
desto mer 6kar kraven pa l6sningar som motverkar till exempel averkan eller stéld. Nar det
giller tillgang och nirhet ér frigan om datorerna ska placeras i datorsalar for att mojliggora
undervisning i storre gruppen eller att eleverna ska kunna anvinda datorerna i nira anslutning
till den undervisning som pagar i klassrummet.

Det handlar med andra ord om att skapa rumsliga forutsittningar for ett mer regelbundet an-
vindande av IT. Oavsett vilken 16sning som finns pa de olika skolorna faller det tillbaka pa
hur kollegiet av ldrare pa skolan resonerar kring IT-pedagogiken. Hir har dven IT-
pedagogerna en central roll eller kan fa en central roll. IT-pedagogernas funktion ér inte sa
langt kommen i skolans organisering.

Sammanfattningsvis

Organiseringen av IT har inte inom skolverksamheten inneburit skapandet av en ny struktur
utan har snarare tillskansat sig ett visst utrymme inom den ordinarie verksamheten. Det finns
dock tecken pa att arbetet formaliserats och att man gatt fran enskilda eldsjilar till en mer en-
hetlig centraliserad struktur. I'T-strukturen kan forefalla vara decentraliserad med stort ansvar
pa de enskilda skolorna dven om det ocksa finns en central IT-avdelning. Det dr dock snarare
sd att den centraliserade I'T-organiseringen behover olika representanter pa skolorna som sa
att siga befinner sig vid fronten och forsoker hantera de aterkommande vardagliga problemen
av mindre omfattning. I'T vid skolorna ar tydligt centralstyrd fran kommunal niva och limnar
lite utrymme for den enskilda skolan att paverka organiseringen.

IT har saledes inte forindrat organiseringen av verksamheten 1 skolorna mer an att vissa funk-
tioner som IT-pedagoger och IT-handledare kommit till. Dessa skots dock ofta av lirarna
sjalva genom nedsittning i tjanst. I den man det har skapats speciella I'T-grupper pa skolorna
ar det inget unikt for I'T eftersom det dven finns andra temagrupper dir representanter fran
arbetslagen samverkar. Ett mer tydligt avtryck i1 verksamheten kan man dock se i de fall nar IT
inneburit att man byggt om den fysiska miljon for att kunna nyttja datorerna pa limpligaste
satt.

Tekniken ger inte bara maoijligheter utan sitter dven grianser och ramar f6r vad som ar mojligt.
For att kunna utféra det man vill i pedagogiskt hinseende forutsitter det att man ordnar lokala
16sningar 1 forhallande till den 6vergripande kommunala I'T-organiseringen. I'T kan beskrivas
som en kommunikationsstruktur som binder samman de olika delarna i skolorganisationen
och skulle kunna fungera som ett effektivt administrativt verktyg. Dar ar Tingsryd inte idag.
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ARBETSMETODER | SKOLAN

Det hir avsnittet handlar om vilka typer av arbetsrutiner som har utvecklats inom skolan un-
der och efter de IT-satsningar som genomfoérts 1 Tingsryd. Huruvida IT-satsningarna har re-
sulterat i en férandrad arbetsorganisation finns inga klara indikationer pa. Det kan till exempel
1 lika hog grad vara inférandet av arbetslag som har féranlett nya arbetsrutiner. Det kan dven
vara sd att bada dessa exempel — I'T-satsningar och arbetslag — istillet har bekriftat och vid-
makthallit de arbetsrutiner som redan nyttjades i verksamheten. Fokus hir ér att skildra hur
lirarna beskriver att de arbetar idag och pa vilket satt de nyttjar I'T 1 sitt arbete.

En arbetsdag

Att beskriva en arbetsdag for lirarna ér vanskligt eftersom den kan bli f6r generell och stereo-
typ, men det finns dndd en samstimmighet i beskrivningarna fran respondenterna. Denna
samstimmighet innebir i stora drag en dverensstimmelse 1 verksamhetens rorelse. Fran det att
lirarna kommer pa morgonen och genomfor dagen till arbetsdagens avslutning. Den arbets-
ordningen eller rutinen ar det som vi aterger har.

Pa morgonen nir lirarna kommer till skolan borjar man med att ga till personalrummet. Per-
sonalrummet kan vara det gemensamma personalutrymmet eller arbetslagets arbetsrum. Mo-
bleringen bestar av en gemensamt bord eller ett antal arbetsplatser, informationstavlor, pentry,
skap och bokhyllor f6r material till undervisning och gemensam information. Det skiljer sig at
i vilken omfattning det i de olika arbetslagens arbetsrum finns mdijlighet till uppkoppling av
datorer (birbara eller stationdra). Kopiator och skrivare finns i arbetsrtummet eller 1 nira an-
slutning till rummet. Det dr framfor allt tva skal till att man gar till personalrummet. Det ena ar
att man skall planera sin dag och det andra ir for att ta en kopp kaffe och triffa kollegor. Pla-
nering innebdr att man plockar fram material eller ser till att det redan dr framtaget for f61-
middagens lektioner. Triffa kollegor innebidra att man bade kallpratar och stimmer av dagens
olika hindelser. Vid nagot enstaka tillfille kollar man sina e-post.

Efter att man har varit i personalrummet gar man till klassrummet. Dir borjar dagen med ele-
verna. Det fOrsta liraren gér pa morgonen tillsammans med eleverna ar samla dem, fa deras
uppmarksamhet och informera om dagens lektion. Beroende pa vilket skolar eleverna gar ser
inledningen lite olika ut pa morgonen. For ligre aldrar kan morgonens samling innebira att
man pratar om vad som har hint och vad som ska hinda. En gemensam avstimning av hur
gardagen och det pagdende arbetet fungerar tillsammans med en planering av hur fortsittning-
en skall se ut. Samlingen ar emellertid inte bara uppfoljning och planering utan anvinds som
en allmin avstimning av hur det star till i klassen, det vill sdga hur forutsittningarna ér for
dagens arbete. Ibland har man héglisning. Det ér ett bra sitt att borja dagen med en inspire-
rande och avstressande stund. Annars ar det pa férmiddagen som eleverna vanligen ar pigga
och glada. Férmiddagens lektioner ir indelade 1 olika stora tidsmoduler med korta raster. For
dldre elever som har mer dmnesindelade lektioner innebir varje lektion att aterknyta till tidiga-
re lektion, informera om dagens arbete, besvara frigor fran de elever som inte férstod infor-
mationen alternativt inte horde den. Manga elever arbetar bast pa férmiddagarna. Eleverna
arbetar individuellt, vilket innebdr med sina egna uppgifter och sin egen planering eller i grupp
med nagon 6verenskommen uppgift beroende pa vilket dmne man har. I en del fall anvinds
IT £6r att skriva eller f6r att soka information.
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Formiddagen avslutas med lunch. En del lirare dter med eleverna i matsalen andra i personal-
rummet. Framfor allt anvinder lirarna lunchen till att pusta ut, samla krafter infér eftermidda-
gen och férbereda sig genom att samla thop material som skall anvindas under eftermiddagen.
Bade kort rasterna under dagen och lunchrasten kan innebira att man behéver himta niagot
material till kommande lektion. De korta rasterna kan likvil innebéra att man ar kvar i klass-
rummet for att prata med elever eller fOr att planera nista lektion. Eftermiddagens lektioner
har i stort sett samma karaktir som férmiddagens.

Nir eleverna gar for dagen sa aterstar méten och konferenser fram till att arbetsdagen ar slut
cirka halv fem. Vissa dagar i veckan ar faststillda motesdagar och konferensdagar. Dessa dagar
torvintas alla lirare var kvar pa skolan for att delta 1 dessa méten. Det innebir att dagarna ar
uppbokade for olika former av kollegiala forum. Arbetsdagen kan dven vara tecknad for andra
moten dn dem med kolleger. Det kan vara méten med forildrar och elever 1 sa kallade utveck-
lingssamtal eller andra typer av méten med personer som av olika anledningar soker kontakt
med skolan. De dagar som inte ir férutbestimda f6r dessa moten innebiér andra aktiviteter av
efterarbete och planering. I detta arbete finns datorn med som ett verktyg for att soka infor-
mation.

”Nir eleverna har slutat dd har ju vi liksom egen planering och sant. D4 sitter jag sjilv eller till-
sammans med nigon kollega och planerar. Vi skriver in pa datorn eller sd kanske vi gar ut lite pa
nitet och kollar om det dr nagonting som vi kan anvinda. Nir jag skriver och organiserar grejer s
anvinder jag datorn. Excel dr ett bra program. Jag anvinder det ndr jag skriver till exempel lispro-
tokoll. Sedan skriver jag alltid veckobrev pa datorn.” (lirare)

Nir det giller forberedelser och planering dr det frimst kopiering av material till kommande
lektioner som sker i skolan. Annars genomfér de flesta lirare det mesta av efterarbete och
planering av lektion hemma. Skilen till det ar flera. Man anser sig inte fa tillrickligt med lugn
och ro for att ritta prov eller planera lektioner. Det finns inte tillricklig med fungerande dato-
rer och tillrickligt palitlig stabil Internetuppkoppling i skolan. Den datorn man har hemma ér
bade mer avskild och stabilare 1 sin Internetuppkoppling.

Mojligheten att arbeta hemma, det vill sdga foreberedelse och efterarbete, har varken minskat
eller 6kat i omfattning. Aven tidigare skedde en del arbete hemma utan informations-
teknologin. Datorn ir idag mer eller mindre en sjdlvklarhet dven i hemmet for lirarna och ar
dirmed inte heller niagon begriansande faktor. Genom att lirarna dven har datorer hemma,
antingen genom privata inkop eller genom ITiS, finns dven mojligheten att anvinda datorn nir
arbetet sker hemifran. Det innebir att arbetsdagens slut inte nédvindigtvis styrs av klockan
utan snarare av uppgiften. Flertalet lirare anvinder datorn som ett administrativt verktyg for
att bland annat planera sin verksamhet. Manga anvinder dven datorn for ett pedagogiskt syfte,
men hir ser det olika ut hur beroende man ér av datorn eller hur langt man har integrerat den 1
det pedagogiska arbetet. Diremot anvinds inte datorn i nagon stbrre utstrickning for att
kommunicera mellan lirare eller mellan lirare och skolledning. Frimsta skilet till det ér att alla
lirare inte anvinder sin e-postadress och att skolledning inte heller har stillt tydliga krav pa

det.
IT, arbetsrutiner och lararrollen

Det finns en diskussion i lirarkollegiet om att lirarrollen genomgir en forindring. Fragan ar
vari den forindringen bestar och vilka olika uttryck det tar sig? Det dr otvetydigt sa att lirarna
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tillagnat sig en hel del kunnande nir det giller anvandande av den nya informationsteknologin.
En del av det kunnandet kan harledas till ITiS-projekten. Den eller de lirare som har medver-
kat i I'T-projekt har utvecklat kunskap som de férmodligen kan anvinda dven efter projektets
avslutande. Det betyder inte att de gor det, men hir féreligger danda mojligheten till att utveck-
la nya arbetsmetoder som sedermera utvecklas till nya rutiner. De nya rutinerna som utvecklas
kan paverka verksamheten pa olika sitt. Det ena dr de administrativa rutinerna som under-
stodjer lirarnas pedagogiska verksamhet. Det andra dr att man genom informationsteknologin
mojligeor digitala applikationer pa pedagogiken. Nir det giller administrativa rutiner sa inne-
bar de bland annat att lirarna anvander datorn som ett centralt redskap for att administrera sin
verksambhet.

Tillgangen till utrustning uppfattas som ett problem och innebir frimst att man inte ir n6jd
med driftsakerheten pa datorer, skrivare och Internetuppkopplingar pa skolans datorer for
savil larare som elever. Lirarna anser att datorparken i skolorna i Tingsryds kommun ar nagot
toraldrad. Det beror pa att den for ar 2003 antagna I'T-handlingsplanens strategi f6r uppgrade-
ring av datorer i skolorna inte har kunnat fullféljas pa grund av Tingsryds kommuns svara
ekonomiska lige, vilket bland annat inneburit besparingar for skolan savil budgetar 2003 som
infor ar 2004.

Bortsett fran de tekniska férutsittningar dir det bland annat finns problem med uppgradering
av datorer sa finns, att doma av intervjuerna, en i allminhet positiv syn pa IT i allmanhet bland
lirarna. Det hindrar dock inte att det finns vissa invindningar. En del lirare anser att det finns
en fara med att i allt for stor utstrickning uppmirksamma tekniken eftersom det fortfarande
ar mote mellan lirare och elev som ar viktigast.

”Samtidigt som ldraren i klassrummet blir otroligt mer viktig ocksa. Som lirare s har vi ju den hir
sociala biten. Vi far héra vad som har hint hemma, lite grita av sej eller beritta en glad nyhet. Den
biten blir nog dnnu viktigare ju mer datoriserat samhillet blir.”” (ldrare)

De flesta intervjuade lirarna anser sig ha Okat sin kunskap sedan ITiS om hur informations-
teknologin kan anvindas bade som administrativt verktyg och som pedagogiskt redskap. Det
finns tillgang till utrustning, vilket inte betyder att alla lirare anvinder utrustningen. Detsamma
galler arbetslagen. Det finns arbetslag. I dessa kan lirarna triffas och diskutera verksamheten
och det pedagogiska arbetet utifrin den nya tekniken. Det betyder inte att man nyttjar den
potentialen att gemensamt och kontinuerligt dela med sig av sina erfarenheter. Kunskapen om
hur andra kollegor arbetar med informationsteknologin 1 klassrummet ér relativt lag.

Inrittandet av I'T-pedagoger pa skolorna kan vara ett f6rsok att kombinera informationstekno-
login och pedagogiken. Det finns dock ett tvadelat problem med den typen av tjanster eller
uppdrag. Det tenderar 4 ena sidan att franta andra anvindare sitt ansvar och sina méjligheter
att utveckla anvindarkompetens. A andra sidan dr det svart att uppritthélla en balans mellan
teknik och pedagogik. IT har en benigenhet att behova stindig och omedelbar nirvaro. Det
gor att I'T tenderar fa en framtridande plats som teknisk 16sning och hur girna man dn vill sa
sker diskussionen om pedagogik i hég grad pa de tekniska 16sningarnas villkor.

Vad giller I'T och dess paverkan pa lirarrollen sa dr det svart att ensidigt koppla satsningarna
till lirarnas situation idag. Det har skett en mingd férindringar under senare ar. Det kopplas
kanske framst till den nya reglerade arbetstiden, men ocksa det 6kade arbetet i arbetslag och
storre krav fran férildrar och elever. Overhuvudtaget ger flera av de tillfrigade en beskrivning
dir det har blivit mer utsatt att vara ldrare pa senare ar. I'T stéller ocksa nya krav pa lirarna,
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men det dr oklart huruvida man foérindrat sin yrkesroll som en foljd av detta. De flesta har lart
sig om hur IT fungerar men det finns stora skillnader mellan lirare géillande hur mycket man
anvinder IT 1 undervisningen eller i administrationen. Dessutom kan vi se en 6kad grad av
utvirdering av lirarnas verksamhet och Overhuvudtaget en Okad synlighet av deras arbete.
Aven om det trycks mer pa synliggbrande, kvalitetskontrollerande och arbetslagsarbetande si
verkar dnda yrkesrollen med en utvecklad professionell autonomi besta. Det dr dock mojligt
att det gar att se en Okad Oppenhet for samverkan mellan kollegor, kanske inte minst just pa
grund av de 6kade krav som stills pd lirarna och genom att anvinda sig av arbetslag som or-
ganiseringsform och kollegial métesplats.

Sammanfattningsvis

Trots de satsningar som Tingsryds kommun genomfort vid ndgra tillfallen f6r att utveckla I'T-
stodet 1 till exempel skolan dr implementeringen bara 1 sin linda. I'T-tekniken finns med i larar-
nas planering och ibland i genomférandet av skoldagen, men det gar dnda att pasta att IT-
tekniken inte har nagon central plats i det pedagogiska arbetet. Det ar framfor allt tva skal till
det. Det ena ir att tekniken 4r forhallandevis ny och de insatser som hittills har kommunen
gjort har skapat vissa strukturella férutsittningar, men man behéver ga ett steg lingre for att
utveckla nya arbetsmetoder och rutiner dar I'T dr en sjalvklar del.

Det andra dr att de strukturella forutsittningarna inte ér tillrdckligt omfattande for att bira en
mer ingiende férindring av lirarnas arbetsdag. Kvaliteten och omfattningen ér helt enkelt inte
tillricklig for att pa kort sikt 4stadkomma en mer omfattande férindring. Pa lingre sikt kom-
mer en foérindring sannolikt ske eftersom denna teknikutveckling dr en del av samhalls-
utvecklingen. Hittills har I'T-stédet framfor allt borjat fungera som ett administrativt verktyg 1
lirarnas planering och skolans organisering, men det anvinds dnnu inte som ett sjalvklart
kommunikativt medium i form av till exempel e-post och elektroniska anslagstavlor.
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KVINNOR, MAN OCH IT | TINGSRYDS SKOLOR

Ytterligare en aspekt pa organisering belyses genom hur kvinnor och min ser pa IT och sko-
lan som arbetsplats. I avsnittet kommer vi att beskriva vilka som arbetar med IT i skolan jim-
tort med de uppgifter vi har om konsférdelningen bland de anstillda. Fragor som tas upp ir
skillnaden mellan man och kvinnors, pojkar och flickors férhallande till tekniken i allménhet
och IT 1 synnerhet, vilka forestillningar lirare bir pa om genus roll i anvindningen av IT.

Nir det giller teknik och kon finns det forskning som pavisar att det finns patagliga koppling-
ar mellan manliga ideal och teknik och att tekniken betraktas som en manlig domian (Faulkner,
2003). Aven om det ir si att informationsteknologin har kommit att domineras av min (poj-
kar) sd finns det dven studier som visar att forestallningen om att kvinnor (flickor) inte anvin-
der denna teknik ar starkt 6verdriven (Nissen, 2003).

Nir det giller eventuella skillnader i skolan mellan hur manliga respektive kvinnliga lirare tar
till sig den nya tekniken dr inte ldtt att spara i intervjumaterialet. Mdanga av de intervjuade har
som en forsta reaktion pa fragor om skillnader svarat att det inte finns ndgra direkta sidana
skillnader. Det dr dven sa att de blir 6verraskade av fragan och sdger att det inte har reflekterat
1 nagon storre utstrickning 6ver fragestillningen.

”Jag har inte ens reflekterat 6ver detta eller ens tinkt pa det. N4, men det dr vil som det dr i 6vriga
sambhillet. Tjejer dr vil kanske inte intresserade av att ta den rollen, precis som att en del killar kan-
ske inte 4r intresserade av att ta pedagogikrollen.” (manlig I'T-handledare)

Fragan om konsskillnader 1 skolan ror inte bara lirare utan dven elever. I manga avseenden ar
skillnaderna mellan kvinnor och min i Tingsryd en dold agenda. Vi menar inte att den doljs i
avsiktlig mening utan snarare att den forsvinner i den dagliga diskussionen och att man inte
direkt reflekterar 6ver den rollférdelning som uppkommer inom skolans virld. Samtidigt ar
fragan om skillnader mellan pojkar och flickor i datoranvindandet betydligt mer diskuterad
och dir har respondenterna ocksa mer att siga. Forestillningen att skillnader mellan dldre och
yngre dr mer representerad, dven om det inte finns ndgra tecken pa att sa skulle vara fallet om
man griver djupare i den fragestillningen.

Vilka arbetar med IT i skolan?

Skolorna 1 Tingsryd 4r kvinnodominerade arbetsplatser, vilket beskrivits i kapitel ett 1 denna
fallstudie. Andelen kvinnliga ldrare pa grundskolan i Tingsryd ar cirka 73 procent (ar 2003).
For hela landet 4r motsvarande siffra cirka 75 procent.’® Det skiljer sig dock nagot mellan de
olika dlderskategorierna i skolan. Det dr fler kvinnliga ldrare 1 de ligre stadierna och 6ver hu-
vudtaget ar kvinnorna fler i skolsystemet ju lagre ner i aldrarna man tittar. Inom gruppen for-
skolldrare och fritidspedagoger ar andelen kvinnor drygt 90 procent medan motsvarande siffra
tor gymnasieldrare ér cirka 53 procent.!! I Tingsryd ir andelen kvinnliga lirare 82 procent for
ar 1-6 medan 1 dr 7-9 dr andelen kvinnliga lirare 61 procent.? Det innebir att nistan tre fjirde
delar av lirarkaren ar kvinnor. Nir det giller skolledare finns det i Tingsryds grundskola nio

10 Statistik himtad fran SCB:s yrkesstatistik f6r 4r 2001.
11 Statistik hamtad fran SCB:s yrkesstatistik f6r 4r 2001.
12 Se tabell 3.
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skolledare varav cirka en tredje del dr kvinnor. Det finns dirmed en férdelning mellan manliga
respektive kvinnliga skolledare 1 Tingsryds grundskola som stimmer 6verens med grundskolan
nationellt. Detta giller dven for férdelningen mellan manliga respektive kvinnliga skolledare i
Tingsryds grundskola.

Denna situation dr intressant att jamfora med vilka som kommer att ta pa sig uppgiften att
arbeta med den nya tekniken, eftersom det dr ett omrade som ofta omnimns som mer tillta-
lande f6r min dn kvinnor. Nir det géller I'T-handledare dr det bara manliga lirare som har den
uppgiften. Det finns en I'T-handledare vid varje rektorsomrade, det vill sdga sju till antalet. Nar
det giller I'T-pedagoger finns det totalt tio varav tre dr manliga lirare. Vad det kommer sig ar
ingen helt klar 6ver, men det finns en antal fundering.

”Ja, det tror jag inte dr en tillfallighet, utan jag tror att det dr sa att nir man utser det s dr det nog
sd att man tror att pojkar eller min har ett storre teknisk kunnande och ett tekniskt intresse, det dr
min uppfattning men... jag ser ju det nir man viljer ut att det blir s4.” (manlig lirare)

Hir kommer inledningsvis klichébilden fram om manliga tekniska lirare som arbetar med
data. Denna forestillning styr férmodligen bade den som foreslar nagon till rollen och den
som tar pa sig rollen.

”Ja, men det far du ta du dr mer teknisk dn vad vi dr. Kvinnor star tillbaka ibland pa grund av det.
Pa dom arbetsplatser ddr vi bara har kvinnor finns det inget val. Dir far man ta det. Sedan dr det
intresset ocksd som styr och en del av personalen ir inte intresserad av IT pa det sittet.” (manlig

skolledare)

En forklaring till att I'T-handledarna bara ar min kan formodligen anknytas till férestallning
om att teknik 4r ett manligt attribut framfor allt 1 betydelsen att skruva isir datorer. Datortek-
niken dr dock inte bara en fraiga om hur den fysiska materian ir ihopsatt utan dven hur den
kan anvindas i till exempel skolans arbete. Datoranvindning ir inte nédvindigtvis kopplad till
tekniska I6sningar utan kan i hog grad uttryckas 1 for skolan pedagogisk verksamhet. Nir det
giller I'T-pedagoger sa ir de kvinnliga ldrarna i majoritet. Inte sa markligt kan tyckas.

”Det dr ju ritt mycket kvinnor i skolan s det 4r inte konstigt att det 4r mycket kvinnor som dr IT-
pedagoger. Lirare ir ett kvinnodominerat yrke. Speciellt om du tittar pd dom olika rektorsomride-
na och pa de olika stadierna. P4 lag- och mellanstadierna dr det ju mest kvinnor si det 4r inte kons-
tigt att det dr kvinnor som ar IT-pedagoger da. Det hade varit konstigare om alla hade varit min,
béide I'T-handledare och IT-pedagoger, da hade man undrat.” (manlig I'T-handledare)

Forhallandet att de flesta I'T-pedagoger dr kvinnor kan mdijligtvis framstd som logiskt med
tanke pa att en 6vervigande majoritet av ldrarna i skolan ar kvinnor, det vill siga finns endast
det ena konet representerat sa kan valet forefalla naturligt. Daremot forklarar det inte varfor
alla IT-handledare 4r min. Det finns andra férklaringar som inte dr de mest framtridande,
men som blir intressanta i sin tydlighet.

Jag tror att kvinnor dr bittre pa pedagogik naturligtvis. Sedan ligger de flesta kvinnor ner mer jobb
pé sitt arbete pa skolan dn vad minnen gor. (kvinnlig lirare)

Huruvida det férhaller sig pa det sittet att kvinnor dr mer kompetenta som pedagoger har inte
denna studie tittat nirmare. En trolig forklaring dr férmodligen att fler kvinnliga ldrare ar in-
tresserade av den pedagogiska delen av IT dn den tekniska och att det frimst dr manliga lirare
som dr intresserade av den tekniska delen. En annan forklaring kan dven vara att IT-
handledarna har en klarare roll i organisationen inom savil skola som i den kommunala IT-
organisationen. Om det 1 sin tur dr anledning till att fler manliga lirare dn kvinnliga ldrare ar
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IT-handledare dr svart att sia om. Det ar dock troligt att forklaringar till den kénsuppdelning
som finns ér ett uttryck for kulturellt normerande forestallningar om manligt och kvinnlig i
torhallande till teknik, vilket i och fOr sig inte bara hér samman med skolan i Tingsryd utan ar
en del av ett sambhilleligt kulturellt uttryck (se Nissen, 2003).

Skillnader mellan kénens datoranvandning

Det dr genomgaende en uppfattning i intervjuerna att skillnaden inte ar pataglig mellan min
och kvinnor i hur man tar sig an datorer och anvinder dem i sin dagliga girning. Samtidigt
finns det en annan forestillning om att kvinnor och man hanterar tekniken pa olika sitt. Skilet
till att denna polariserade uppfattning framtrader dr férmodligen att utsagorna 4 ena sidan
relateras till den egna verksamheten, 4 andra sidan relateras till institutionella férestallningar
om att man ar mer intresserade av teknik dn kvinnor. Det ocksa tydligt att frigan om kvinnor
och mins férehallande till IT inte har ndgon framtridande plats i Tingsryd annat dn nir den

rOr eleverna.

Det har tidigare funnits forestillningar om att flickor varken ér intresserade av datorer eller
anvinder dem. Dessa forestillningar far anses som starkt Gverdrivna, enligt Nissen (2003). Det
ar snarare att flickors datoranvindning dr mindre synlig 4n pojkarnas. Nar det giller lirarna 1
Tingsryds forestillning om elevers skilda datoranviandning sa ar det en sjilvklarhet att pojkar
och flickor forhaller sig olika till datorn och den tekniken. Bade nir det giller installningen och
vad man 4r intresserad av.

”Det dr min uppfattning ir att pojkar ofta férséker att ta sej fram och dom tror att dom kan
mycket mer dn flickor men det 4r inte hela sanningen. De ir olika i sitt arbete. Nir det giller att
anvinda datorn till exempel ta reda pd saker och ting sa viljer man olika omraden, flickor viljer
ofta djur medan pojkar viljer ofta krig, batar eller bilar eller annat.” (manlig lirare)

Nir datorn anvinds for informationssokning sa visar citat att de skilda val som pojkar och
flickor gor inte nddvandigtvis gar att hinfora till tekniken utan snarare till de konsroller som
redan foreligger. Men en allmin uppfattning bland ldrarna ér att pojkar dr mycket mer intresse-
rade av teknik. Vad det kommer sig ir svérare att besvara.

”Alltsd killar 4r ju vildigt intresserade och tycker det hir dr jittekul om man nu nagon ging ska ut
pa Internet. Dom har jittestort intresse for liksom, wow, nu far vi sitta och leta fakta och sa, skit-
kul. Det finns en del jitteduktiga tjejer pd datorer samtidigt som det finns killar som usch, dator,
jag vill inte anvinda den.” (kvinnlig larare)

Det innebdr inte att lirarna for den skull anser att alla pojkar dr kunniga eller intresserade av
datorer eller att flickor varken dr duktiga eller intresserade av datorer. Forestillningen om
flickor och pojkars koénsroller 4r med andra ord nagot problematiserad dven om den forhirs-
kande uppfattningen ir att datorn och IT-tekniken mer ér en del av pojkarnas livsvirld.

Den skillnad som ldrarna identifierar mellan flickor och pojkar dr med andra ord kind for de
flesta, men ambitionen dr att ge elever, oberoende av kon, lika forutsittningar att utveckla sin
kunskap och sin férmaga savil generellt som inom I'T omradet.

”Var uppgift ér att se till att flickor och pojkar fir samma utbildning och att dom har samma till-
gang till det.” (manlig lrare)
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Problemet dr att ambitionen att genomfora en utbildning lika for alla, oavsett kon, innebir att
man behover identifiera de skillnader som eventuellt foreligger. En del av dessa skillnader 1
hur flickor respektive pojkar forhaller sig till datorer och anvinder datorer dr uppenbara me-
dan andra ar svarare att urskilja.

”Man ser vilken enorm skillnad pa kunskap det dr mellan elever. Det finns en del som inte vagar
liksom nidrma sej datorerna, och skillnaden mellan killar och tjejer uppmirksammade vi ocksd. Vi
forsokte ge dem olika tider i datasalen for att ge dem mdojlighet att préva sej fram pé nat helt nytt.”
(manlig lirare)

For att mojliggéra och anknyta pedagogiska insatser till flickors respektive pojkars forutsatt-
ningar dr det av betydelsen att skillnader tydliggérs mellan flickor och pojkars datoranvindan-

de.

Flickor respektive pojkars forestillning om datorer och lirares uppfattning om deras forestll-
ningar och anvindande ir inte heller enkelt att avticka. En nyligen utkommen avhandling
(Einarsson, 2003) visar att konsmonster utvecklas genom en foérdold reproduktion av fore-
stallningar och varderingar och att skolan forstarker stereotyper snarare dn att motverkar dem.
Den visar ocksa att konsskillnaderna skapas och uppritthalls av antingen elever eller lirare,
eller av dem tillsammans. Det innebir bland annat att det for ldrarna dr viktigt att inte bara se
konsskillnader hos eleverna utan dven i den egna professionen for att kunna motverka stereo-
typer som foreligger.

Sammanfattningsvis

Nir det giller fragor om konsskillnader i skolan skiljer sig inte Tingsryd dt 1 ndgon storre ut-
strackning i férhallande till andra skolor eller den allminna férestillningen i samhallet. Nar det
giller lararrollen och konsskillnader finns det en vag uppfattning om skillnad mellan kénen,
men fragan ar sillan uppe till diskussion. Det kan tolkas som att det inte ér en stor fraga. I den
min som den diskuteras sker det framfor allt spontant och i mindre grupper. Om nagon
aspekt av konsskillnader behandlas i samband med undervisning sker det pa den enskilde lira-
rens initiativ.

Nir det giller skillnader mellan elevernas IT-anvindning beroende pa deras kon ir fragan na-
got mer reflekterad. Men inte heller hir sker omfattande diskussion mellan lirarna. Det finns
exempel pa att man i undervisningen f6rsokt ta hiansyn till att pojkar och flickor handlar olika 1
férhéllande till IT-tekniken. Det finns med andra ord funderingar kring problematiken, men
fragan har ingen central plats i det pedagogiska arbetet.
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TINGSRYD — HUR GAR MAN VIDARE?

IT ir ingen ny foreteelse i grundskolorna i Tingsryds kommun. Under storre delen av 1990-
talet har kommunen bekostat mer generella inkép av datorer och annan IT-utrustning. Det
finns dven exempel pa enskilda eldsjilar som varit annu tidigare med att anvinda datorer bade
tor eget bruk och i undervisningen. Detta féljer den allmidnna samhillsutvecklingen. Det gor
aven de olika satsningar som kommunen har genomfért med egna medel, med externa medel
eller med bade och. Dessa satsningar har handlat om att forse skolorna i kommunen med IT 1
form av infrastruktur, utrustning och kompetenta lirare. Ur en aspekt har man lyckats. Det
finns infrastruktur, utrustning och kompetenta lirare. Friga dr dock inte om det finns IT eller
¢j 1 kommunen utan pa vilket sitt den anviands och vilka konsekvenser det far.

Aven om kommunen under en lingre tid har investerat i I'T for skolan si genomférde man en
satsning under senare delen av 1990 — talet. Den satsningen gjorde kommunen med egna me-
del for att utveckla en fungerande struktur vad det giller gemensamma system och datorer pa
skolorna. Direfter skedde en andra satsning vid millenniumskiftet med hjilp av statliga medel,
sa kallade I'TiS-pengar. I'TiS-satsningen 1 kommunen inneh6ll framfor allt tre delar: infrastruk-
turen som innebar nitverk med centrala serverar, datorer till lirarna och kompetensutbildning
tor lararna. Det innebar att cirka tva tredjedelar av lirarkaren i kommunen deltog i utbildning-
en och fick tillgang till datorer. Kommunen har med andra ord vid tva tillfallen starkt forut-
sittningarna for ett fungerande IT-st6d 1 kommunens grundskolor. Den fragan som bor stillas
i det hir skedet dr hur IT-satsningarna i kommunen lever vidare idag och i vilken man man
kunnat leva upp till de uppstillda malsittningarna.

IT kraver resurser

Det finns tva typer av argument fér kommunens utveckling av IT i skolan som i bada fallen
refererar till att kommunen dr liten med en krympande folkmingd. Det ena foresprakar en
satsning och det andra foresprikar en mer modest hallning. Det forsta argumentet utgar fran
att Tingsryd dr en liten kommun som behéver ha en konkurrenskraftig grundskola for att fa
behoriga lirare. Hir anvinds dven ett rittviseargument och man menar att dven eleverna 1
Tingsryds skolor bor ha samma mojligheter som elever 1 6vriga landet vad giller mojligheten
att erhalla kunskaper i IT-anvindning. Denna strategi ar tydlig i kommunen. Man genomfor
aven andra satsningar som till exempel Attraktiv skola, for att grundskolan skall bli en attraktiv
arbetsplats for bade lirare och elever. Det finns med andra ord ett uttalat intresse av att ut-
veckla grundskolan i kommunen.

Det andra argumentet utgar aven det fran att Tingsryd ér en liten kommun med sma resurser
som har svart att maita sig med stora kommuner som anses ha méjlighet att satsa mycket mer
resurser pa IT i skolan. Om man utgér fran den totala kostnaden foér IT och jaimfér med den
totala kostnaden f6r grundskolan kan man kanske dra den slutsatsen. Kostnaden for en storre
kommun skiljer sig dock inte 4t i nigon storre utstrickning om kostnaden beriknas per elev.
Det finns heller inget som tyder pa att stora kommuner har satsat mer 4n sma pa att utveckla
IT-stodet i skolan. Problemet ir snarare det som Arbetsgruppen fér ny nationell I'T-strategi
tor skolan framhiller 1 sin slutrapport att I'T-frigor inte dnnu ses som en del av de ordinarie
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kostnaderna for skolverksamheten utan att hastiga nedskérningar och budgetférindringar kan
pa kort sikt forindra forutsittningar for verksamheten (DS 2002:55).

Forutsittningar for en fortsatt utveckling av I'T-stodet dr att det finns en vilja i kommunen att
utveckla skolan samtidigt har Tingsryd liksom ménga andra kommuner svart fa ekonomin att
ga ithop. Att bringa skolans ekonomi i balans dr hogt prioriterat och upplevs som en krivande
process. Men det dr dock inte hir det egentliga problemet ligger. Problemet ar att I'T uppfattas
som nagonting extra. Det gar utover sjilva kirnverksamheten som handlar om att uppna liro-
planens mal med hjilp av traditionell skolverksamhet. Skall man ga vidare med IT i skolan
krivs det pengar utéver de medel som utgar for sjilva skolverksamheten. Det har redan tidiga-
re patalats att skolverksamhetens kostnadsutveckling inte bara beror pa kostnader som for-
knippas med undervisning utan dven att den administrativa delen av verksamheten kostar sko-
lan resurser. Aven en 6kad anvindning av IT i skolverksamheten bidrar allmint till kostnads-
utvecklingen. Skillnaden ar att den 6kade kostnadsutvecklingen for att administrera verksam-
heten inte ifragasitts utan kraven pa beskrivbarhet och kontrollerbarhet tas mer eller mindre
tor sjilvklara. Detta ligger 1 linje med utvecklingen av det sa kallade granskningssamhallets
framvixt (audit society) och New Public Management (Sahlin-Andersson, 2001; Selander,
2003).

Det finns idag en allmin uppfattning om att utvecklingen av IT i skolan kostar kommunerna
mer 4n vad de anser sig ha rad med. Pa samman gang ar uppfattningen att I'T dr hdr for att
stanna (DS 2002:55). Bada pastiendena stimmer aven for skolan i Tingsryds kommun. IT ar
en tillgang f6r den pedagogiska verksamheten och en kostnad i1 redovisningen. Ett utvecklat
IT-st6d for skolan kostar en del av skolans ekonomi, men det gor dven en stabilisering av ni-
van av IT-stédet. Det som kommunen inte investerar i idag far man férmodligen investera i
imorgon.

IT — organisation och styrning

Hur organisationen och styrningen av IT i skolorna i Tingsryd har paverkats av IT-
satsningarna ir inte helt latt att klarligga. Klart dr att satsningarna har haft betydelse. De har
vid implementeringen blivit en del av I'T och den verksamhet som byggts upp kring tekniken.
I allméinhet har man ingen bestimd uppfattning om IT-stodets organisering. Det ir endast vid
de tillfillen man inte dr n6jd med hur IT-st6det fungerar som ett mer generellt missnéje vad-
ras. Det handlar om att man anser sig sakna paverkan pa IT-st6dets utveckling och genomfé-
rande samt att det upplevs som en distans mellan verksamheten och supporten. En distans
som tar sig uttryck i uppfattningar om for linga ledtider f6r support och allt f6r manga drifts-
storningar.

Utvecklingen har generellt gatt i kommunen fran I'T som ett sjalvindamal till IT som ett satt
att realisera andra verksamhetsmal. For skolans del har IT integrerats som en del 1 den ordina-
rie styrningen av skolornas verksamhet. Det innebir dels att I'T-stédet uppfattas som en sjalv-
klar del av de administrativa rutinerna mellan den centrala férvaltningen och skolorna, dels att
skolverksamheten anvinder sig av teknik vars forutsittningar, utveckling och organisering
man inte helt styr 6ver. Den styrning som sker av I'T-verksamheten 1 Tingsryds kommun fore-
faller 1 fOrsta hand dga rum genom den kommunala I'T-avdelningen och i andra hand pa de
enskilda skolorna. Det finns i och f6r sig en Gvergripande IT-strategi som dven berdr skolan.
Dock dr det inget dokument som 1 detalj reglerar hur en implementering i skolorganisationen
skall ske, utan man formedlar snarare en 6vergripande strivan mot att implementera I'T. Vida-
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re finns det inte alltid en tydlig koppling mellan de som ansvarar f6r tekniken och de som se-
dan skall anvinda den. Detta ir inte en helt enkel balansging. A ena sidan har en central IT-
avdelningen moijlighet att utveckla en hog kompetens for att bevaka utvecklingen pa IT-
omradet och samtidigt utveckla kostnadseffektiva 16sningar f6r I'T-stédet i kommunen, inbe-
gripet skolan. Ett tydligt exempel pa detta i Tingsryds kommun 4r bland annat den handlings-
plan som uttryckligen beskriver betingelser, genomforande och utvecklingen av IT-stédet 1
kommunen. A andra sidan skolorna som anser att IT-stédets konkreta genomférande i form
av utrustning, support och utveckling inte alltid ér tillrdckligt anpassad for de lokala forutsitt-
ningarna.

IT-avdelningen dr aktiv i beslutsprocessen och driver tankar och idéer som far konsekvenser
tor den kommunala organisationen. Centralisering och standardisering dr tva principer som
generellt kan sigas gilla for hur tekniken péaverkar organiseringen av den kommunala organisa-
tionen. Den l6sningen ar framst tillkommen for att den skapar bland annat en battre driftssa-
kerhet som grundas i att det dr littare for I'T-avdelningen att administrera I'T-stodet. Driftsa-
kerhet dr forvisso bra for alla som anvinder IT i verksamheten. Men problemen uppstar bland
annat for att det inte dr verksamheten (pedagogiken) som har definierat 16sningen utan tekni-
ken. Losningen 6verensstimmer inte alltid med verksamhetsforetridarnas krav pa lokal an-
passning dven om det inte alltid dr klart vari den bestar. En 16sning pa detta problem innebir
att man 1 skolan har I'T-handledare som ansvariga f6r I'T-verksamheten och IT-pedagoger som
skall bevaka och utveckla det pedagogiska anvindandet av I'T. Det innebir bland annat att I'T
utvecklas till en verksamhet i sig. En verksamhet som efterhand styrs av sin egen logik och
sina egna forutsittningar och som didrmed konkurrerar med annan verksamhet om tolknings-
foretradet nar beslut skall fattas i till exempel olika skolfragor (jimfér med Hasselblad och
Selander, 1999).

IT — en pedagogisk angelagenhet?

Malsittningen med ITiS-satsningen i Tingsryd var att betona I'T som en vig att utveckla en ny
pedagogik med forindrade arbetssitt och arbetsformer. En integration mellan I'T och pedago-
gik fanns sdledes med i tanken fran borjan, vilket bland annat symboliseras av satsningen pa
IT-pedagoger. I intervjuerna med lirare och skolledare mirks dock den ambivalens man upp-
lever infér I'T och dess roll i skolan. A ena sidan vill man inte att I'T ska vara ett sjilvindamal
utan att det maste fungera som ett pedagogiskt verktyg, a andra sidan vill man inte férindra
sitt pedagogiska synsitt i grunden utan anvinda I'T som ett komplement till andra liromedel
och metoder, det vill siga varken en tydlig integrering eller separering.

IT anvinds i skolan av bade elever och personal. I'T ir integrerat 1 undervisningen sa att eleven
skall anvinda IT f6r att soka och behandla information for att utféra de uppgifter de far. En
del av kommunikationen mellan lirare och elev sker med hjilp av IT och man har medvetet
skapat forutsattningar for det. Fragan ir vilket behov och vilka forutsattningar som driver pa
utvecklingen, tekniken eller pedagogiken? Det gingse forhallningssittet 1 Tingsryd dr att man
tar del av och provar den nya tekniken med de méjligheter och begrinsningar som foreligger.
Man gor det frimst 1 samband med ndgon IT-satsning och efter satsningen avslutats finns det
ingen tydlig struktur — bortsett fran muntlig och skriftlig information — fér hur erfarenheten
sprids till andra 1 organisationen. Det finns ddrmed en uppenbar risk att den pedagogiska erfa-
renheten far sta tillbaka for en teknikdriven utveckling. Den mer tekniska sidan av I'T har sina
toretradare pa alla nivaer i den kommunala organisationen och deras frimsta drivkraft verkar
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vara tekniska funktionaliteten. Ett villovligt argument som dock behéver mota verksamhetens
villkor.

Det finns emellertid ett antal hinder f6r den I'T-pedagogiska utvecklingen. For det férsta upp-
lever en del tillfragade vissa infrastrukturella brister vad giller IT:s tillginglighet och teknisk
funktionalitet. Om det tekniska inte fungerar som det borde eller om det inte finns tillrickligt
med datorer paverkar det utvecklingen av vardagsrutiner fér den pedagogiska IT-
anvindningen. For det andra saknas det ofta resurser som behovs f6r fortsatt utveckling efter
satsningarnas avslut. Det dr littare att prova olika I'T-pedagogiska 16sningar om det finns tid
och resurser for att kopa in behdvlig utrustning. For det tredje sa forefaller styrningen mot ett
IT-pedagogiskt arbete inte vara speciellt framtridande fran vare sig riksniva, kommunal niva,
skolledarniva eller arbetslag. Detta trots att de senare arens diskussioner tydligt pekar pé vikten
av att arbeta vidare med IT i skolan som ett komplement till andra pedagogiska verktyg. Den
konkreta styrningen forefaller dock mest syfta till teknisk niva och administrativ anvindning.
Det dr ocksa den typen av fragor som I'T-handledare och viss man I'T-pedagoger far ta hand
om. Det finns med andra ord ingen tydlig stodstruktur f6r de I'T-pedagogiska fragorna utan
lirarna forvintas skota det pa egen hand eller i arbetslagen. Trots de problem som finns i am-
bitionen att skapa en mer I'T-pedagogisk undervisning sa finns det exempel pa att sidan sker
ute 1 skolorna. Men 1 de flesta fall sd verkar de bygga pa enskilda initiativ.

Vad blir kvar nar IT-satsningarna upphor?

Det ir inte helt litt att besvara fraigan om vilka bestdende effekter som blir kvar efter enstaka
IT-satsningar 1 Tingsryds grundskolor. De tydligast dterstiende limningarna efter IT-
satsningar rOr teknisk infrastruktur och administrativa rutiner. Det finns idag en vil utbyggd
infrastruktur med datorer och bredbandsnit som i1 huvudsak utvecklats under den senaste
femarsperioden. Aven om det finns ett kontinuerligt behov av uppdateringar och nyinvester-
ingar sa lades en grund under denna period. I skolorna ir datorerna placerade antingen i klass-
rum eller 1 datasalar och det finns en utbyggd infrastruktur for bredbandsteknik. Vi har dven
fatt beskrivningar av hur man anvinder I'T savil inom administrationen som inom pedagogi-
ken. Det finns dven fler exempel pa att I'T har tagit plats i skolans virld. Vad giller rutiner och
arbetssitt sa forefaller frimst den administrativa delen ha haft storst varaktighet. Nar det giller
den kommunikativa funktionen bland annat uttryckt i anvindandet av e-post for spridning av
information har alla lirare och elever en egen e-postadress. Diremot har man inte utvecklat ett
regelbundet anvindande av denna funktion. De pedagogiska méjligheterna har utvecklats 1
och med IT, men IT har inte utvecklat pedagogiken 1 lika stor utstrickning.

ITiS-satsningen var externt finansierad och genomférdes i huvudsak som projekt, det vill siga
egen verksamhet avskiljd frin den ordinarie verksamheten. Det betyder inte att satsningen
undgatt att paverka den ordinarie verksamheten utan endast att satsningen har behandlats som
en tillfallig verksamhet som i genomférandet mer eller mindre har avskiljts. En tillfallig verk-
samhet tar dock alltid slut ndgon gang, enligt den faststillda planen, sa dven IT-satsningarna.
Ett viktigt skil till att det forhaller sig pa det sittet dr den externa finansieringen. Nir den tar
slut avstannar de aktiviteter som den har finansierat om de inte finansierats inom den ordina-
rie budgeten. ITiS-satsningen ar ett bra exempel pa det. De som var med minns vad som hin-
de och bir med sig sina erfarenheter medan de som inte var med eller som blev anstillda efter
satsningen kan inte se ndgra som helst spar av ITiS-satsningen. Det dr med andra ord sa att
projektaktiviteten avslutas i sammas stund som det specifika dtagandet gentemot finansiiren ar
avslutat. Det innebir att fokuseringen gentemot de olika IT-satsningarnas uppgift och mal
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avtar, men dven genom att det som avskiljts frain den ordinarie verksamheten genom att vara
projekt upphor och skall inféras som en del av det dagliga arbetet (Johansson, 2000).

Under perioden som satsningarna genomférdes har personalen pa skolorna fitt ny kunskap,
gjort erfarenheter och de har borjat finna nya arbetsmetoder och arbetsrutiner, vilket dr be-
skrivet tidigare 1 rapporten. Kunskapsnivan hos lirarkollegiet ar emellertid skiftande vad giller
anvindningen av IT i undervisningen liksom intresset for att anvinda IT i undervisningen.
Kunskapen finns for att anvinda datorn bade som ett administrativt och pedagogiskt verktyg
for att kommunicera, séka information, digital produktion, etcetera, men den ir individuell.
Det innebir att dven om det bara idr ett fatal som har hog kompetens sa finns den att tillga for
andra som vill lira sig. Datorernas och IT-stédets plats i undervisningen ér sjilvklar, men inte
frimst utifrin anvindandet utan f6r att det dr nagot som varje lirare maste forhalla sig till.
Tydliga strukturer for I'T-pedagogisk utvecklings saknas, vilket gor att varje lirare forvintas
sjalv vara den som tar initiativ till anvindande av tekniken eller till eget lirande. Det idr en
medveten handling oavsett om man viljer att ga runt en stor kulle pa sin promenad eller viljer
noéjet att vandra upp pa den och njuta av utsikten. Det dr det individuella valet.

Kunskap och erfarenheter ar viktiga att underhalla. I samband med arliga budgetférhandlingar
blir det tydligt f6r kommunen att uppgraderingar av och investeringar i I'T-stédet dr patagliga
kostnader for skolverksamheten. Kostnader som det kan vara svirt att flytta framfor sig. En
av IT-teknikens frimsta egenskap ar att den kommunicerar med omvirlden, men for att kun-
na gora det kravs en viss niva av prestanda av savil hardvara som mjukvara. Detta ar likvil
inte den enda kostnaden. Kostnaden f6r att vidmakthalla och utveckla lirarnas (och elevernas)
kunskap pa omradet kostar ocksd. Inte endast i form av utbildning utan dven i fungerande
strukturer som stoder den IT-pedagogiska utvecklingen. Strukturer i bred bemarkelse kravs for
IT-stédets utveckling och kostar en del av skolans ekonomi. Det dr det organisatoriska valet.
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