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Abstract

Sidantal: 53 sidor

Antal ord: 12517 ord

Nyckelord: COVID-19, kriskommunikation, Anders Tegnell,
Folkhälsomyndigheten

Syfte: Syftet med denna studie är att genom kvalitativa intervjuer med
kommunikatörer som jobbade på Folkhälsomyndigheten under pandemin
undersöka deras upplevelse av den personifiering som skedde av Anders Tegnell

Teori: Sensemaking, narrativ, personifiering

Metod: Kvalitativ intervjustudie

Material: Fyra kvalitativa respondentintervjuer

Resultat: I studien framkom det att respondenter såg effektiv
kriskommunikation och sitt arbete som kritiskt för att skydda och informera
allmänheten. När det gällde Anders Tegnell noterade de en skiftande
uppfattning från allmänheten; tidigare blandade känslor för Tegnell hade
förändrats under krisen. Respondenterna diskuterade också de specifika
utmaningarna och fördelarna med denna personifiering, vilket påverkade både
Folkhälsomyndighetens arbete och Tegnells personliga välbefinnande.
Resultatet ger därmed insikter om de komplexa dynamikerna i att hantera en
offentlig persons image under en krisliknande situation.
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Förord

Innan jag dyker djupare in i denna uppsats, vill jag uttrycka min djupaste
tacksamhet till min handledare Orla Vigsö. Hans oöverträffliga entusiasm och
alster har fördjupat min förståelse för ämnet och fått mitt eget intresse att
blomstra. Utan hans insiktsfulla vägledning och passion för ämnet, hade denna
uppsats inte varit möjlig.

Ett stort tack går också till alla respondenter som generöst delade med sig av sina
12517 insikter och erfarenheter. Er insats var avgörande för att denna uppsats
skulle kunna slutföras över huvud taget.

Slutligen vill jag rikta ett varmt tack till Alana. Under alla långa dagar på
Alkemisten där lysande och även mindre framstående idéer diskuterades och
utvärderades, har du varit en oumbärlig stöttepelare i detta arbete.

Tack till er alla för era ovärderliga bidrag och stöd på denna resa!
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Executive summary

This research delves into the multifaceted realm of crisis communication,
emphasizing its complexities, especially within the unprecedented context of the
COVID-19 pandemic. Central to the study is the exploration of howmedia
personification shapes public perceptions and, more specifically, the role of
Anders Tegnell, a pivotal figure in the Public Health Agency of Sweden. The
overarching aim is to glean actionable insights that can inform future pandemic
preparedness and response strategies.

The study's foundation rests on a critical review of existing literature, revealing a
conspicuous gap in the theoretical frameworks concerning global pandemics like
COVID-19. The review challenges the static nature of established theories such
as SCCT, advocating for more adaptive communication strategies that can
navigate the evolving media landscape effectively. Notably, the study's
uniqueness lies in its focus on the perceptions of communication professionals
within the Public Health Agency, offering an insider's perspective distinct from
prior research that predominantly examined public viewpoints.

Methodologically, the research adopts a qualitative approach, employing
in-depth interviews to capture the nuanced experiences and perspectives of
those directly involved in crisis communication. The results illuminate the
intricate dynamics at play, underscoring the challenges of managing
communication during crises, the profound impact of public perceptions on
organizational roles, and the evolving nature of crisis leadership. A salient
finding revolves around the media's propensity to personify experts like Tegnell,
akin to figures such as Chris Whitty in the UK. This personification not only
influences public perceptions but also introduces complexities in crisis
management, requiring communication professionals to navigate these
dynamics judiciously.

In conclusion, this study makes a contribution to the field by elucidating the
role of media personification in crisis communication, particularly during
pandemics. The insights garnered have practical implications for refining crisis
communication strategies and theoretical ramifications for advancing academic
discourse. As decision-makers grapple with the challenges of future crises, the
research underscores the imperative of adaptive communication strategies,
informed by a comprehensive understanding of the intricate interplay between
theory and practice in crisis communication.
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Inledning

Jag är ett barn av min generation. Backabranden, 11:e september och
tsunamikatastrofen. Det har satt sina spår i oss, vi som växte upp med kriser av
en magnitud som inte gick att greppa eller förstå. Men människan har alltid
försökt förstå det som från början ter sig helt ofattbart. Historiskt har den
nyfikenheten resulterat i att vetenskapliga resultat tagit oss framåt i utvecklingen.
Mitt intresse för kriskommunikation grundar sig i precis det; om jag kan förstå
ett fenomen, en händelse, en kris, då kan jag också greppa dess magnitud.
Ju mer jag förstår, desto mindre rädd blir jag.

Under COVID19-pandemin och dess kriskommunikation kunde vi se hur
ofantligt stora mängder av information kablades ut under dagliga
presskonferenser, trots att det enligt den ansvariga myndigheten inte ens fanns
något nytt att rapportera när presskonferenserna hölls så ofta (Tegnell &
Härgestam, 2023:80). Allmänheten ville lära sig mer, för att förstå. Den
förlamande känslan av att hela världen smittats av en sjukdom som drabbade
människor utan ett mönster, utan ett botemedel var en skrämmande känsla. Alla
ville förstå.

Den person som i Sverige representerade kunskap, vetenskap och därmed lugn
och trygghet var landets dåvarande statsepidemiolog Anders Tegnell. Han blev
något av en kultfigur, något som framkom när hans ansikte blev en tatuering på
en mans arm, en händelse som förevigades i medierna. Tegnell själv såg denna
händelse i sin roll som tjänsteman som högst olämplig, men som privatperson
blev det även en absurd upplevelse för honom (Tegnell & Härgestam,
2023:277).

I denna studie ämnar jag undersöka hur detta fokus på honom som person
upplevdes av kommunikatörerna på den ansvariga myndigheten och därigenom
vad de upplever var riskerna eller kanske till och med fördelarna var med det.
Genom att undersöka resultaten kan vi skapa oss en bild av hur
kommunikatörernas arbetssituation såg ut, men också hur den påverkades av
fixeringen vid honom. Denna ögonblicksbild kan ge oss svar som tar oss närmare
att förstå hur en personifiering av en tjänsteman på detta sätt tar sig formmen
också vilka följder det fick för personerna som jobbade med kriskommunikation
på myndigheten. Genom deras ögon kan vi förstå hur uppdraget att förmedla
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kunskap och stävja rädsla såg ut på riktigt. För som vi redan vet, ju mer vi förstår,
desto mindre rädda blir vi.

1. Bakgrund

För att på djupet förstå den aktuella studien inom området för
kriskommunikation är det av yttersta vikt att etablera en solid förståelse för
centrala begrepp som "kris" och "risk". Genom att definiera dessa termer får vi
inte bara en klar ram för studiens syfte utan även en nödvändig bakgrund som
underlättar tolkningen av dess övergripande struktur och resultat. Denna
förståelse blir särskilt kritisk i kontexten av den nyligen upplevda
COVID-19-pandemin i Sverige. I denna studie är ett specifikt fokus riktat mot
personifieringen av Anders Tegnell, vilket belyser betydelsen av dessa centrala
begrepp i relation till konkreta händelser och aktörer.

1.1 Kris och risk

Att förstå begreppen "kris" och "risk" är alltså avgörande när man studerar
kriskommunikation. Människor har olika tolkningar av begreppen kris och risk
beroende på deras bakgrund, erfarenheter och kulturella kontexter. Att integrera
förståelsen för kris- och riskbegreppen i min studie ger en god utgångspunkt för
att förstå det som studien kommer granska.

Vad är då en kris? Redan 1995 formulerade forskaren Robert L. Heath den
ännu idag relevanta definitionen av kris när han förklarade att kris är
manifestationen av en risk (Heath, 1995:257).

Definitionen av risk har däremot varierat historiskt , men vi kan fortfarande idag
använda oss av den bredare men väldefinierade förklaringen av risk som gjordes
av Ulrich Beck i hans bok Risksamhället - på väg mot en annan modernitet
(Beck &Hums, 2000). Han menade att vi gått över från ett bristsamhälle till ett
välfärdssamhälle. De huvudsakliga problemen som i ett bristsamhälle består av
svält och brist på tillgångar innebär enligt Beck att man i mindre utsträckning
oroar sig för risker som riskerar uppstå i framtiden. I dessa bristsamhällen var
fokus att skapa rikedom för att eliminera de problem som fanns i dessa
samhällen. Vidare menar Beck att på grund av den moderniseringsprocess som
skett så har vi gått från att vara ett bristsamhälle till att bli ett risksamhälle. Orla
Vigsö vidareutvecklar detta och exemplifierar Becks teori med de skillnader som
finns mellan de risker somman i industrisamhället utsattes för och de vi
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upplever idag. En risk kunde i industrisamhället vara synlig och uppenbar och
lokal, en brand i en fabrik till exempel (Vigsö, 2016:16). Det rådde på grund av
detta en form av konsensus om vad en risk var, eftersom alla såg och upplevde
branden och röken. Vigsö förklarar vidare att det var just detta som Beck menar
förändrades med risksamhället. Riskerna vi ser idag är inte längre begränsade till
en plats, de är idag globala. Vi vet att vi behöver förebygga risker vilket också gör
dem osynliga och potentiella. Att det föreligger en risk är idag, trots
vetenskapens många mätningsverktyg, något som diskuteras vilket också innebär
att dagens risker är relativa (Vigsö, 2016:16).

När man talar och kriser och risker som potentiella och osynliga så man kan
också använda den definition som Portal och Roux-Dufort formulerade där de
inledde sin argumentation med att många forskare betraktar krisen som en
startpunkt för en störande dynamik som är helt unik. De menade istället att
krisen är avslutningen på en ackumulationsprocess, vars slutliga manifestation
framkallas av en händelse som får redan existerande dysfunktioner att framträda
tydligt (Portal och Roux-Dufort 2013:30). Lite mer förenklat uppstår alltså en
kris när det före händelsen fanns dysfunktioner somman bortsåg från. De
menar alltså att en kris blottar de underliggande problem som tidigare har
förbisetts eller ignorerats. Många kriser skapar djup förvirring och
desorganisation för dem som upplever händelsen, eftersom normala
förhållanden radikalt och snabbt rubbas. Den grundläggande känslan av
personlig mening kan gå förlorad när en persons liv tar en plötslig och oväntad
vändning och ställer personen inför en oförståelig och skrämmande situation
(Seeger & Sellnow, 2016:5).

Sammanfattningsvis betonar detta kapitel vikten av att förstå de subjektiva och
kulturella dimensionerna av begreppen "kris" och "risk", vilket är avgörande för
att tolka och analysera hur människor agerar och kommunicerar i
krissituationer.

1.2 Kriskommunikation

I en värld som ständigt förändras är kriskommunikation mer än bara ett verktyg;
det är en livsnerv som håller samhällen samman under prövande tider. I centrum
för detta komplexa nät av kommunikation under COVID-19-pandemin i
Sverige stod Folkhälsomyndigheten, representerad av statsepidemiologen Anders
Tegnell. Denna studie syftar till att djupdyka i den unika dynamiken kring
Tegnell, en personifiering av både erkännande och kontrovers, för att förstå hur
kommunikatörerna som jobbade på Folkhälsomyndigheten upplevde detta
fenomen. Genom att granska detta avser denna studie att belysa kritiska insikter
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som kan vägleda framtida strategier för krishantering och bidra till den bredare
diskussionen kring kommunikation i extrema situationer.

Kriskommunikation är en central del av kommunikationsforskningen, med
fokus på hur organisationer och samhällen navigerar och reagerar under kriser. I
dagens mediesamhälle har kommunikation under kriser blivit ett primärt fokus,
där förmågan att initialt reagera, inhämta och förmedla information samt
samordna insatser spelar en avgörande roll. Framgångsrik kriskommunikation
kan idag vara skillnaden mellan liv och död, vilket understryker dess betydelse
(Sellnow & Seeger, 2013:14).

Kommunikation betraktas alltså som en central aktivitet inom krishantering
med olika funktioner före, under och efter en kris. Forskarna Seeger och Griffin
(2010) identifierar specifika funktioner såsom att tydliggöra risker, meddela
evakueringar, tillhandahålla information till allmänheten, förbättra samordning
och samarbete samt underlätta åtgärder för att minimera skador. Denna typ av
funktioner som alltså är kommunikationsprocesser kan vara avgörande vid
krisens uppkomst och bristfällig kommunikation kan förvärra krisens allvar
(Seeger & Griffin, 2010).

Relationer med omvärlden framhävs också som centrala inom krishantering.
Forskarna T'Hart, Heyse och Boin (2001) betonar att relationsfrågor är lika
viktiga som operativt beslutsfattande, särskilt för att hantera organisationens
image under en kris. De menar vidare att en organisation bör kunna navigera
och samverka med nyhetsmedierna eftersom det är särskilt betydelsefullt. Men
andra forskare varnar för kommunikationens negativa roll där felaktig
information och informationssystemens sammanbrott anses vara orsaker till att
en kris förvärras (Seeger, Sellnow, & Ulmer, 2005:65). Otillräcklig information
eller återhållsamhet i kommunikationen kan försvåra återhämtningen
ytterligare.

Forskarna Seeger och Griffin (2010) menar att det i krissituationer uppstår
betydande osäkerhet bland olika grupper av människor, vilket skapar ett akut
behov av snabb och väsentlig kommunikation. Det ökade informationsbehovet
under osäkra förhållanden kallas ibland för ett informationsvakuum, där brist på
information trots intensivt behov är påtagligt. Kommunikatörer spelar ofta en
central roll i att representera organisationers behov och sprida information om
krisens natur, orsaker, vidtagna åtgärder och rekommendationer för
allmänheten (Seeger & Griffin, 2010). Kriskommunikation utgör alltså helt
enkelt en pågående process där gemensammening skapas mellan grupper,
samhällen, individer och myndigheter inom ramen för en kris, med syftet att
förbereda, minska, begränsa och svara på hot och skador (Sellnow och Seeger
2013).
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1.3 Kriskommunikation under pandemin

Den moderna eran introducerade en komplex kommunikationsutmaning i form
av den globala COVID19-pandemin. Denna utmaning sträcker sig bortom de
konventionella gränserna för kommunikationsstrategier och kräver anpassning
till de snabbt skiftande omständigheterna. Den globala spridningen av
COVID-19 involverar en intrikat samverkan av flera faktorer, inklusive det
överväldigande informationsflödet, behovet av omedelbar respons och det
ständiga hotet om desinformation (Tufekci, 2014). Kommunikationslandskapet
under en pandemi ställer därför unika krav på regeringar och andra ansvariga
institutioner att konstruera och implementera strategier som inte enbart är
effektiva och trovärdiga, utan också flexibla nog att möta det dynamiska och
otraditionella karaktären hos den pågående globala hälsohotet. Forskare menar
att det är av stor vikt att inte bara distribuera korrekt information utan även att
upprätthålla allmänhetens förtroende, vilket är nödvändigt för framgångsrik
implementering av folkhälsoåtgärder (Tufekci, 2014). I krislägen blir
förtroendet kritiskt, eftersom det är intimt kopplat till medborgarnas
benägenhet att följa regeringens riktlinjer (Johansson m.fl., 2021:337-338). Ett
nödvändigt villkor för att säkerställa effektiv kommunikation är därmed att
medborgarna har hög tillit till myndigheten som ansvarar för
kriskommunikationen.

1.4 Folkhälsomyndigheten

Den myndighet som tilldelades uppdraget att ansvara för den kris som
COVID-19 pandemin utgjorde, var i Sverige, Folkhälsomyndigheten (Johansson
& Vigsö, 2021). Folkhälsomyndigheten utgör en central institution inom den
svenska offentliga sektorn och har till uppgift att övervaka och främja folkhälsan
i landet. Myndigheten är organiserad under det svenska Socialdepartementet och
agerar som en vetenskapligt förankrad auktoritet inom området för
folkhälsofrågor. Dess mandat omfattar en bred skala av hälsorelaterade frågor,
från smittskydd och epidemiologi till hälsofrämjande åtgärder och
riskbedömningar (Folkhälsomyndigheten, 2016). Folkhälsomyndighetens beslut
och rekommendationer under pandemin baserades på vetenskaplig evidens och
internationella riktlinjer för att säkerställa en evidensbaserad och effektiv
hantering av folkhälsan (Johansson & Vigsö, 2021). Sveriges val att använda sig
av rekommendationer snarare än lagliga restriktioner under pandemin kan
uppfattas som ett val som gjorts utifrån att det alltså finns ett etablerat högt
förtroende för myndigheter i Sverige (Johansson & Vigsö, 2021). Detta är
relevant att notera för att vidare förstå denna studiens studieobjekt.
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1.5 Anders Tegnell

Anders Tegnell, en framstående expert från Folkhälsomyndigheten, spelade en
betydande roll under pandemin och tilldrog sig omfattande medial
uppmärksamhet. För att i denna studie kunna utforska de insikter som
forskning om Tegnell kan ge krävs en välgrundad förståelse av hur
personifieringen av honom utvecklades samt hur detta uppfattades av
kommunikatörer som arbetade på Folkhälsomyndigheten. Denna förståelse
möjliggör inte bara en kontextualisering av de presenterade forskningsresultaten,
utan skapar även en grund för att identifiera potentiella implikationer för
ledning och kommunikation i framtida hälsokriser. Genom att utforska ämnet
Anders Tegnell på ett akademiskt sätt kan forskningen bli en resurs för både den
vetenskapliga gemenskapen och beslutsfattare som strävar efter en djupare
förståelse av den kommunikativa dynamiken under extrema situationer, som
COVID19-pandemin utgjorde.

Anders Tegnell är en svensk läkare och statsepidemiolog som fick internationell
uppmärksamhet under COVID-19-pandemin genom sin centrala roll som
chefsstrateg vid Folkhälsomyndigheten i Sverige. Tegnell, som är född 1956, är
utbildad läkare och har en gedigen erfarenhet inom epidemiologi och
smittskydd. Han har en lång karriär inom den svenska folkhälsosektorn och har
tidigare arbetat för bland annat Smittskyddsinstitutet (Folkhälsomyndigheten,
2022). Till skillnad från polisen så har Folkhälsomyndigheten inga talespersoner
utan uppgiften att kommunicera går till den person som har bäst kunskap om
den aktuella frågan. Eftersom Anders Tegnell vid tidpunkten för
COVID19-pandemins utbrott var chef för avdelningen som hanterar data och
epidemiologi på ett allmänt plan så föll uppgiften på Tegnell att representera
myndigheten vid presskonferenser (Tegnell & Härgestam, 2023:80).

Under pandemin blev Anders Tegnell känd för sin ledande roll i Sveriges strategi
att hantera COVID-19-pandemin. Tegnells synlighet och regelbundna närvaro i
medierna under presskonferenser och intervjuer gjorde honom följaktligen till
en central person i debatten om Sveriges strategi för att hantera pandemin
(Esaiasson m.fl., 2021). Hans ställningstaganden och beslut, grundade på
vetenskaplig evidens och epidemiologisk expertis, väckte dock även kontroverser
och debatt. Anders Tegnell och den svenska strategin blev föremål för
granskning och debatt kring effektiviteten av att hålla samhället öppet under
pandemin. Tegnell vittnar själv om dödshot mot både sig själv och sina kollegor
på Folkhälsomyndigheten under denna period (Tegnell & Härgestam, 2023:75).
Anders Tegnell nämndes även vid namn i många av de anmälningar som kom in
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till Justitieombudsmannen under pandemin, där medborgare kritiserade
Folkhälsomyndighetens hantering av COVID19-pandemin. Han benämndes i
anmälningarna som “mördare” och “psykopat”, enligt honom själv (Tegnell &
Härgestam, 2023:75).

Anders Tegnell erhöll trots detta, ett erkännande som en framstående person för
sitt metodiska och lugna kommunikativa tillvägagångssätt samt sitt konsekventa
uppmanande till åtgärder baserade på "det vi vet inom den vetenskapliga
gemenskapen" (Johansson & Vigsö, 2021). Rekommendationer formulerades
endast när Folkhälsomyndigheten ansåg att det fanns en solid vetenskaplig grund
för att stödja dem. Trots viss kritik från experter, framställdes Tegnell och
Folkhälsomyndigheten som förnuftiga, besinningsfulla och vetenskapligt
grundade förespråkare för det svenska tillvägagångssättet (Johansson & Vigsö,
2021). Anders Tegnell menar själv att den typ av kändisskap han erhöll inte
verkade handla om honom som person, utan snarare om honom som företeelse,
ungefär som jultomten. Vidare menar han att det möjligen handlade om
människors längtan efter trygghet (Tegnell & Härgestam, 2023:280).

2. Syfte

I min studie avser jag utforska fenomenet där medierna informellt utser en
expert under kriser, särskilt inom ramen för kriskommunikation under
COVID-19-pandemin. Det noterbara mönstret där medierna personifierar en
expert, vanligtvis någon som allmänheten har etablerat förtroende för, har varit
framträdande i många länder. Exemplifikationer av en sådan profil är Chris
Whitty i Storbritannien, vars personifiering som tongivande gestalt ansvarig för
att navigera pandemihanteringen och förmedla riktlinjer till allmänheten är väl
dokumenterad (The Guardian, u.å).

Min undersökning kommer att fokusera på hur personifieringen av Anders
Tegnell under COVID-19-pandemin, har uppfattats av de anställda på
Folkhälsomyndigheten. Mitt övergripande mål är att härleda lärdomar från dessa
uppfattningar för att förbättra förberedande åtgärder och handlingsförmåga
inför framtida kriser. Genom att noga analysera detta fenomen strävar jag efter
att bidra till en djupare förståelse för den roll sommedial personifiering spelar
vid kriser och hur detta uppfattas av personer som jobbar med
kriskommunikation, till skillnad från annan forskning där man undersökt hur
allmänheten upplevde kommunikationen (Andersson, 2021).
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2.1 Frågeställningar

För att utforska upplevelserna hos de anställda vid Folkhälsomyndigheten som
arbetade med kriskommunikation under COVID-19-pandemin, har jag
formulerat ett antal forskningsfrågor för att systematiskt närma mig ämnet.
Vidare har jag inkluderat ytterligare frågeställningar som tar sikte på att belysa
andra relevanta aspekter av fenomenet personifiering i relation till Anders
Tegnell. Denna metodiska ansats syftar till att skapa en omfattande och
nyanserad förståelse av hur personifieringen av Tegnell påverkade de direkt
inblandade inommyndigheten under den pågående COVID19-pandemin.

Min huvudsakliga frågeställning är därmed;
Hur upplevdes personifieringen av Anders Tegnell, som en central hälsoexpert
under pandemin, av kommunikatörer som jobbade på Folkhälsomyndigheten
under COVID-19-pandemin?

Genom att granska kommunikatörernas upplevelser kan studien bidra till en
djupare förståelse av det interna klimatet på Folkhälsomyndigheten under
pandemin. Detta kan inkludera hur kommunikatörerna hanterade den ökade
uppmärksamheten och trycket från allmänheten.

I relation till min huvudsakliga frågeställning har jag utvecklat underliggande
frågeställningar som jag hoppas kan bidra till min studie.

Finns det demokratiska risker eller fördelar med att en enskild person blir så
starkt förknippad med myndighetens råd under en kris?

Denna fråga kan undersöka om personifieringen av Tegnell stödde eller
underminerade dessa aspekter i kommunikationen.

Kan personifiering av en central expert vara en effektiv strategi för att
kommunicera under en kris, eller finns det risker som bör övervägas och vilka
lärdomar kan dras från detta?

Min studie kan skapa en plattform för att reflektera över den övergripande
kommunikationsstrategin under pandemin och hur den kan förbättras i
framtiden. Det kan inkludera att identifiera lärdomar och bästa praxis som kan
tillämpas i liknande situationer.
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Dessa frågeställningar kan hjälpa till att belysa olika aspekter av hur
personifieringen av en central hälsoexpert kan upplevas under en kris som
pandemin. Genom att utforska dessa frågeställningar samt de som uppkommer
när jag undersöker svaret på dem, kommer jag i min uppsats kunna belysa olika
aspekter av personifieringen av Anders Tegnell och dess betydelse för personerna
som jobbade med kriskommunikation på Folkhälsomyndigheten. Dessa
frågeställningar kan behöva förändras under uppsatsskrivningen, utifrån vad
som framkommer under intervjuerna.

2.2 Utomvetenskaplig relevans

För att argumentera för att min uppsats har en samhällelig relevans så behöver vi
förstå att under pandemin spelade kriskommunikation en avgörande roll i att
hantera den globala krisen. Medier och kommunikation har blivit kärnan i
spridningen av information, och därmed har deras påverkan på samhället och
individer varit betydande. En granskning av arbetet för kommunikatörer inom
kriskommunikationen under denna period är nödvändig för att förstå de
utmaningar och framgångar som präglade deras vardag under pandemin.
Genom att utforska detta ämne kan vi dra lärdomar som kan hjälpa oss bättre
förbereda och svara på framtida kriser. Detta tillför samhället en kunskap varpå
man kan basera vidare studier på betydelsen av ledande personer inom
myndigheters kriskommunikation, vilka samhälleliga långtgående effekter det får
och vilka risker som finns. Genom att undersöka dessa effekter så kan vi också
förstå hur förtroendet för myndigheter såg ut under pandemin.

2.3 Inomvetenskaplig relevans

För att förklara den inomvetenskapliga relevansen så menar jag att inom området
media och kommunikationsvetenskap så har pandemin introducerat komplexa
dynamiker för studier om kriskommunikation. Genom att analysera hur
kommunikatörer har arbetat och påverkat allmänhetens förståelse av pandemin
kan vi få en djupare insikt i kommunikationsprocesser och hur allmänhetens
förtroende för myndigheters kommunikation under extraordinära
omständigheter tar sig form (Kjeldsen m.fl., 2021). Denna uppsats kommer
förhoppningsvis att bidra till den pågående diskussionen om
kriskommunikation genom att min uppsats bidrar till ny kunskap (Elliot,
2022:17). Genom att göra detta hoppas jag att vi kommer kunna förbättra både
vår förståelse för kriskommunikation och vår beredskapsförmåga inför framtida
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kriser. Jag kommer alltså att utforska hur personifiering inom
kriskommunikationen under covid-19 pandemin uppfattades av
kommunikatörer på Folkhälsomyndigheten, utifrån de anställdas perspektiv. Jag
hoppas kunna komma fram till lärdomar som kan hjälpa oss att på ett bättre sätt
kunna förbereda och agera under framtida kriser.

2.4 Avgränsning

Denna studie har en tydlig inriktning och syftar till att utforska fenomenet av
personifiering av en expert under COVID-19-pandemin. Särskilt undersöks hur
kommunikatörer vid Folkhälsomyndigheten upplevde denna personifiering
inom ramen för kriskommunikation. I denna specifika kontext kommer endast
kommunikatörernas perspektiv att granskas, vilket innebär att andra
myndigheters eventuella uppfattningar av samma fenomen inte inkluderas.

En avgränsning av studiens omfattning är viktig för att säkerställa fokusering och
djupgående analys av det specifika fenomenet i fråga. Genom att begränsa
studiens omfattning till kommunikatörernas upplevelser kan en mer detaljerad
och insiktsfull undersökning genomföras, vilket bidrar till en ökad förståelse för
de specifika dynamikerna och utmaningarna som dessa aktörer står inför.
Studiens huvudfokus ligger på att belysa kommunikatörernas egna erfarenheter
och upplevelser av personifieringsfenomenet. Det bör noteras att denna studie
inte strävar efter att ge en heltäckande bild av kriskommunikation under
pandemin, utan snarare koncentrerar sig på fenomenet med personifiering
under pandemin och kommunikatörerna som arbetade vid myndighetens
upplevelse av personifiering av Anders Tegnell.

3. Tidigare forskning

Genom att noggrant granska den befintliga forskningen inom området för
kriskommunikation kan man identifiera tydliga kunskapsluckor, vilket skapar en
robust grund för denna studie. För att navigera effektivt genom tidigare
forskning har det visat sig fördelaktigt att gruppera relevanta studier under
specifika tematiska rubriker. Dessa identifierade teman är organisatoriska kriser,
COVID-19-pandemin och fenomenet personifiering.
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3.1 Organisatoriska kriser

Inom forskningsområdet kriskommunikation har en stor del av studierna
inriktats på kriser inom olika organisationer. Timothy Coombs har bidragit
med en av de mest inflytelserika teorierna inom detta område, känd som
Situational Crisis Communication Theory , som förkortas som SCCT
(Coombs, 2007). En central tes inom just SCCT är att organisationer bör bygga
sin kriskommunikation på ett strategiskt sätt för att påverka hur ansvar fördelas,
vilket i sin tur kan minimera skadeverkningarna för organisationens rykte under
en kris. Coombs (2007) framhäver att intressenternas uppfattning om huruvida
organisationen varit orsak till eller kunde ha förhindrat en kris, avgör graden av
ansvar som tillskrivs organisationen. Men Coombs har kritiserats för SCCT,
trots att den varit välanvänd under åren. Kritikerna hävdar bland annat att teorin
antar att en kris kan klassificeras vid dess början, en antagning som ifrågasätts av
andra forskare (Johansen & Frandsen, 2017). Denna kritik mot traditionella
teorier inom forskningsfältet, såsom SCCT, återspeglas också i andra studier.
Andra forskare har framfört att man bör undvika en alltför statisk syn på
kriskommunikation (Lindholm och Olsson, 2011). De menar att man kan förstå
kriser som dynamiska händelser som ständigt utvecklas. Att i stor utsträckning
förlita sig på en statisk handlingsplan kan i en krissituation innebära en stor risk
för en organisation. Det finns fler studier på ämnet kriskommunikation som har
undersökt just kriser inom en organisation. Valackienė och Virbickaitė (2011)
har genom att använda sig av en litteraturöversikt diskuterat
kriskommunikation, utifrån fenomenet företagskris. De menar att ekonomiska
kriser i ett land kan orsaka företagskriser och psykologiska kriser kan vara både
orsak och följd av företagskriser, de menar alltså att statliga kriser är
sammankopplade med kriser inom ett företag. De menar vidare att när en kris
inträffar så blir företagets strategi meningslös, och det blir nödvändigt att
uppdatera och skapa en ny strategi (Valackienė & Virbickaitė, 2011). Flera
forskare påpekar sammanfattningsvis att det finns ett behov av flexibilitet och
anpassning inom kriskommunikation i organisationer.

3.2 COVID19-pandemin inom kommunikation

Hittills så är det få studier som noggrant har granskat kriskommunikation under
pandemier och utbrott av infektionssjukdomar (Malecki m.fl., 2021). Ett
ständigt föränderligt medielandskap innebär också att den kriskommunikation
som sker idag kan komma att ske på ett annat sätt inom en snar framtid. Därav
har den kommunikation som skedde under COVID19-pandemin naturligt
påverkats av sociala medier och deras dominans i medielandskapet. Dock finns
det indikationer i den forskning som gjorts på specifika plattformar att effektiv
kriskommunikation på sociala medier inte skiljer sig nämnvärt från redan
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etablerade metoder (Eriksson, 2018). Eriksson (2018) menar att trots att
digitaliseringen har skapat en snabb tillväxt av olika sociala medieplattformar så
verkar de redan existerande strategierna för kriskommunikation bestå och vara
applicerbara också i den nya digitala medievärlden.

3.3 Personifiering

Inom den akademiska sfären har personifiering av politiken varit ett studieobjekt
sedan 1990-talet (Karvonen, 2010:5). Jesper Strömbäck och AnnaMaria
Jönsson definierar personifiering som en ökning av fokuset på specifika individer
i nyhetsinnehåll (Strömbäck, 2004). Strömbäck (2004) belyser den markanta
tillväxten av personifiering i nyhetsrapporteringen sedan 1980-talet. Under
valrörelsen 2002 präglades över 50 procent av de undersökta nyheterna av detta
fenomen, medan 75 procent av kvällstidningsnyheterna var kännetecknade av en
sådan inriktning (Strömbäck, 2004:210). Dessa data pekar mot en påtaglig trend
där nyhetsmedier alltmer riktar in sig på enskilda personer.

Detta förstärks av en studie från Nederländerna som undersökt vilka faktorer
som påverkar publiceringar i landets nyhetsmedier, framkom att just
personifiering hade en positiv påverkan på materialets framgång (Boukes m.fl.,
2022). Studien visade att när man använde sig av personifiering i
nyhetsrapportering i högkvalitativa medier ökade längden på nyheten med 440
ord. Detta skulle kunna innebära att personifiering som faktor är ett krav i längre
artiklar för att få läsare att konsumera materialet (Boukes m.fl., 2022).

3.4 Sammanfattning av tidigare forskning

När man granskar tidigare forskning inom kriskommunikation framstår flera
kritiska teman och insikter som är av stor vikt för studiens inriktning. Ett
framstående drag inom kriskommunikation är dominansen av studier som
fokuserar på kriser inom organisationer. Denna inriktning, även om den
erbjuder värdefull information, lämnar en kunskapslucka när det gäller globala
pandemier som COVID-19 och specifika kommunikationsutmaningar som
uppstår i denna kontext.

Situationen förstärks av att många befintliga studier om kriskommunikation
under liknande samhällskriser främst är fallstudier, vilket begränsar deras
generaliserbarhet. Även om dessa studier har sina begränsningar, erbjuder de
dock värdefulla vägledningar för att forma och förstå denna studie.
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En central diskussion inom området kretsar kring Situational Crisis
Communication Theory (SCCT) av Timothy Coombs. Även om SCCT har
blivit en referenspunkt inom fältet, är det viktigt att inte blint anta dess
antaganden, särskilt när det gäller att klassificera kriser. Denna insikt ger upphov
till en bredare diskussion om vikten av att anpassa och se kriskommunikation
som en dynamisk och anpassningsbar process. COVID19-pandemins unika
kommunikationsutmaningar har understrukit betydelsen av att anpassa
kommunikationsstrategier till ett ständigt föränderligt medielandskap. Även om
digitaliseringen har förändrat spelplanen för kriskommunikation, kvarstår vissa
grundläggande principer som är relevanta och effektiva. Olika studier med fokus
på personifiering belyser en intressant dynamik i nyhetsrapporteringen om hur
medier formar och presenterar information för allmänheten. Detta understryker
behovet av att kritiskt reflektera över medias roll och strategier, särskilt när det
gäller att engagera och informera publiken.

Avslutningsvis framhäver denna genomgång av tidigare forskning betydelsen av
att fortsätta utforska och förstå kriskommunikation i ljuset av snabbt
föränderliga samhällskriser som COVID19-pandemin. Med tanke på pandemins
komplexitet och utmaningar är det avgörande att framtida forskning prioriterar
att adressera dessa kunskapsluckor för att bättre informera och vägleda
beslutsfattare och organisationer i kommande kriser.

4. Teoretiska ramar

Detta kapitel introducerar studiens teoretiska ramverk, vilket utgör en
utgångspunkt för att kunna analysera studiens resultat för att tolka och förstå
det insamlade materialet.

Den bristande tillgängligheten av historiska händelser med en liknande global
omfattning har direkt påverkat forskningens räckvidd och djup.
Forskningsbasen är därmed begränsad vilket ytterligare försvårar möjligheten att
extrapolera resultat till aktuella och framtida kontexter. En så pass extrem
händelse som den globala COVID-19 pandemin skapar enligt forskarna Boin
och Lagadec (2000) en omedelbar medialisering av händelsen. Den medialisering
orsakar överbelastade informationskanaler och nyheter som sprids globalt och
direkt (Boin & Lagadec 2000). Boin och Lagadec (200) menar vidare att det
dom kallar för den moderna krisen är resultatet av många samverkande faktorer;
specifika risker som blir allt svårare att utvärdera, stora system bestående av
nätverk med en tidigare okänd komplexitet, omedelbar medialisering av
händelser, plötsliga förändringar i kollektiva uppfattningar och sociala krav som
plötsligt fördömer det som hittills tolererats. Varje liten dysfunktionalitet, även
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om den verkar harmlös, har potentialen, ofta oanad, att utvecklas till en
gränsöverskridande kris.

Med COVID19-pandemin så innebär situationens komplexitet samt brist på
referensramar att använda oss av för att förstå den, en utmaning för att försöka
teoretisera denna händelse. Denna sällsynta förekomst av en global pandemi
ställer därmed särskilda utmaningar för forskare inom området och understryker
behovet av framtida studier för att öka förståelsen för effektiv
kriskommunikation i en sådan extraordinär kontext.

Under och efter COVID19-pandemin har mycket forskning genomförts med
fokus på medborgarnas förtroende för myndigheter, deras inställning till
åtgärder och restriktioner samt liknande aspekter (Andersson, 2021). Trots den
forskningen som skett inom dessa områden är det emellertid anmärkningsvärt
att det finns en noterbar brist i studierna när det gäller personifieringen av
hälsoexperter som är verksamma vid ansvariga myndigheter.

Samtidigt är det värt att notera att, trots bristen på specifik forskning inom detta
område, så har val av relevanta teorier gjorts. Det är dock viktigt att betona att
det ännu inte finns en omfattande mängd litteratur eller tidigare forskning
tillgänglig för att bredda och fördjupa studiens teoretiska ramverk. Denna
identifierade kunskapslucka pekar på en möjlig riktning för framtida forskning
och betonar vikten av att utforska och förstå hur hälsoexperter personifieras i
sammanhanget av myndigheternas hantering av en såpass stor kris som en
pandemi.

En av de teorier jag utgår ifrån är sensemaking-teorin. Jag använder mig vidare av
narrativ-teorin samt en teori om personifiering. Dessa teorier kan belysa några
aspekter av denna komplexa kommunikationssituation, men är också
begränsade eftersom denna situation aldrig tidigare uppstått i modern tid. Dessa
teoretiska ramverk kommer att belysa hur individer och ledare inom
myndigheten konstruerar mening i en krissituation.

4.1 Sensemaking

I en era präglad av snabba förändringar och oväntade utmaningar spelar
kriskommunikation en avgörande roll för myndigheter, vars ansvar sträcker sig
bortom det dagliga hanterandet av information. För att fördjupa förståelsen av
de underliggande processerna och strategierna som präglar kriskommunikation,
erbjuder sensemaking-teorin en användbar ram.
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Karl Weick, en framstående person inom sensemaking-teorin och författare till
den inflytelserika boken "Sensemaking in Organizations" från 1995, har varit
central för införandet av det psykologiska perspektivet inom organisatorisk
forskning. Sensemaking, enligt Weick, är en process som syftar till att skapa
mening i olika situationer, och den involverar olika processer och aktiviteter som
bidrar till en ökad förståelse för sammanhanget. Weick (1995) argumenterar för
att i nya och oväntade situationer, som särskilt kan vara utmanande för
meningsskapande, initieras processen genom att undersöka tidigare erfarenheter,
genomföra samtal med andra och aktivt göra val. Detta leder till en djupare
analys och tolkning av den nya situationen, vilket i bästa fall ger den
meningsfullhet som initialt kan saknas.

I kontexten av den pågående COVID-19-pandemin blir Weicks resonemang
särskilt tillämpbart. Liksom i andra oförutsedda situationer strävar människor
efter förklaringar och kontroll. Han betonar att för att skapa mening krävs inte
bara förklaring av fakta utan också en djupare förståelse för situationens orsaker
och konsekvenser samt förmågan att hantera den på ett sätt som främjar lugn
(Weick, 1995). Weicks sju distinkta attribut för sensemaking, formar den
dynamiska processen och bidrar till att förstå sammanhanget och aktiv handling.
Dessa attribut fungerar som riktlinjer snarare än verktyg för organisationer och
ger insikt i hur sensemaking kan tillämpas i olika situationer, inklusive
krissituationer. I Weicks undersökning av sensemaking i krissituationer
framhäver han att kriser kännetecknas av låg sannolikhet och höga konsekvenser
(Weick, 1988). Han understryker vikten av sensemaking-processen i dessa
situationer och påpekar att bristande fokus på den kan försvåra krisens
hantering. Weick (1998) menar vidare att handlingar blir avgörande, och
balansen mellan farligt agerande och passivitet är en känslig åtgärd.

Trots sensemakings fördelar framhåller Sellnow och Seeger (2013) dess
intrinsiska begränsningar. Teorin erbjuder generella koncept och strategier, och
dess styrka ligger i att vara ett konceptuellt ramverk för att förstå hur människor
hanterar oro och osäkerhet under krisförhållanden.

Sensemaking, med sitt fokus på hur människor tolkar och förstår händelser
under kriser, utgör en relevant teoretisk grund för att undersöka personifiering
av individer under COVID-19-pandemin. Teorins generella karaktär ger ett
användbart konceptuellt ramverk för att förstå dynamiken och beslutsprocessen
vid personifiering, särskilt för kommunikatörer på Folkhälsomyndigheten. Trots
dess generella natur erbjuder sensemaking en insikt i hur människor reagerar på
och minskar osäkerheten vid personifiering under kritiska situationer.
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4.2 Narrativ

För att närma oss studiens huvudsakliga fokus så kan vi använda oss av forskarna
Seeger och Sellnows teori kring narrativ.

I boken "Narratives of Crisis: Telling Stories of Ruin and Renewal" från 2016
utforskar forskarna MatthewW. Seeger och Timothy L. Sellnow teorin kring
narrativ och dess centrala roll i att förstå kriser. Teoretiskt hävdar de att narrativa
processer, eller olika berättelser, spelar en avgörande roll i att påverka åtgärder
som vidtas för att förutse och reagera på risker och kriser (Seeger & Sellnow,
2016).

Narrativ som en process står i centrum för krisförståelse och kommunikation,
särskilt i situationer med hög osäkerhet, som under en kris (Seeger & Sellnow,
2016). Att gestalta och kommunicera kriser genom berättande är inte bara en
konstruktion av mening utan också en central del av lärandet från dessa
händelser. Ett illustrativt exempel är hur berättelser om tsunamirisker,
förmedlade genommuntlig tradition i Sydostasien, fungerar som vägledning för
att förstå riskerna och utveckla strategier för hur man ska hantera dem (Seeger &
Sellnow, 2016:23). Berättelser, i sina olika former, bygger på komponenter som
handling, miljö, karaktärer, atmosfär, synvinkel, tema och konflikt. Dessa
element utgör grunden för att konstruera mening, förståelse och
handlingsplaner (Seeger & Sellnow, 2016:17).

Hjälteberättelsen, är en av de äldsta narrativen med sina rötter i de antika
grekiska berättelserna, utgör ett särskilt fokus inom kommunikation efter en
kris. Hjälteberättelsen, som är intimt förknippad med myten om den store
mannen eller kvinnan, erbjuder en idealiserad lösning på krisen. I denna
narrativa kontext framträder hjälten från kaoset som skapats av krisen och blir en
kraft som skapar ordning av kaos. Hjältens berättelse integrerar värden som
gemenskap, altruism och självuppoffring och fungerar som en modell för
prosociala beteenden mitt i ett kaos (Seeger & Sellnow, 2016:117-122). Särskilt
under kriser blir hjältens status som ledare tydlig. Ledaren, i form av en hjälte, tar
avgörande åtgärder för att begränsa skadan och stärker sin roll som symbol för
stabilitet och auktoritet. Ledarskapet som framträder som en hjälteberättelse blir
särskilt påtagligt i situationer av förvirring och osäkerhet, där behovet av
auktoritärt ledarskap blir mer framträdande (Seeger & Sellnow, 2016:117).

Även om hjältens status ibland kan vara föremål för kontroverser och
komplexitet, erbjuder hjälteberättelsen en idealiserad lösning på
krisförhållanden. Trots individens brister och debatter om lämplighet tjänar
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hjältens berättelse som en övergripande berättande ram för att förstå och tolka
en ledarens roll (Seeger & Sellnow, 2016:120-122).

I sammanfattning är Seeger och Sellnows teori om narrativ relevant för att
analysera fokuset på Anders Tegnell. Narrativets process och hjälteberättelsen,
som en integrerad del, ger en insikt i hur ledare som Tegnell tolkas och förstås av
sina kollegor på Folkhälsomyndigheten.

4.3 Personifiering

Inom den akademiska sfären har begreppet personifiering av politiken varit ett
begrepp för forskning sedan 1990-talet (Karvonen, 2010:5). Personifiering,
definierat av forskarna Jesper Strömbäck och AnnaMaria Jönsson, inträffar när
fokuset ökar på specifika individer i nyhetsinnehåll (Strömbäck, 2004).
Strömbäck (2004) framhäver den betydande ökningen av personifiering i
nyhetsrapporteringen sedan 1980-talet, med över 50 procent av de undersökta
nyheterna under valrörelsen 2002 och 75 procent av kvällstidningsnyheterna
präglade av personifiering. Denna observation indikerar en tydlig trend mot ökat
fokus på enskilda personer inom nyhetsmedier (Strömbäck, 2004:210).

Genom att utforska hur medierna personifierar under kriser kan forskningen
kasta ljus över hur allmänheten relaterar till och reagerar på krisinformation.
Denna insikt är särskilt relevant för att analysera hur olika individer tolkar och
förstår händelser under kriser med tanke på hur personifiering gestaltar sig i
medierna (Strömbäck & Jönsson, 2005:20). I en tid där journalister och
nyhetsinnehåll i allt högre grad ägnar uppmärksamhet åt specifika personer, blir
detta fenomen mer relevant än någonsin.

Internationellt sett kan vi även belysa personifiering genom att undersöka andra
länder där detta fenomen har studerats. Coleman (2008:198) hävdar att endast
en begränsad del av befolkningen är tillräckligt engagerad och insatt i politiken
för att kunna inta ett direkt rationellt förhållningssätt till politisk rapportering.
För dem som inte aktivt följer den mediala debatten och sällan ägnar sig åt
politisk läsning blir behovet av förenklade mekanismer för att förstå ny
information avgörande. Detta resonemang knyts samman med Strömbäcks
observationer om personifiering inommedierna, där politikers personlighet och
karaktärsdrag blir centrala i skapandet av narrativ kring politiska händelser och
debatter.

Politikernas personliga egenskaper fungerar som nyckelkomponenter i de
konstruerade berättelserna, och enligt Coleman (2008) blir dessa egenskaper än
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mer betydelsefulla när det inkluderas information om politikers privatliv.
Nyheter som berör politikers personliga sidor och privatliv bidrar till
uppbyggandet av en personlig karaktär hos mottagarna. Denna personifiering
skapar en koppling mellan allmänheten och politiken genom att erbjuda en mer
tillgänglig och lättförståelig ram för politisk information. Coleman (2008)
framhäver att den privata informationen om politikerna fungerar som en genväg
för allmänheten att förstå och relatera till politiska händelser och beslut. Denna
dynamik understryker ytterligare vikten av att undersöka och förstå rollen som
personifiering spelar, särskilt i samband med dess påverkan på allmänhetens
uppfattning och tolkning av politiska händelser och beslut.

Inom den teoretiska ramen för personifiering, där tidigare forskning ofta har
inriktats på politiker, ger undersökningen av Anders Tegnell som tjänsteman vid
en statlig myndighet en unik infallsvinkel.

Genom att betrakta Tegnell som en tjänsteman blir det möjligt att belysa hur
personifiering tar form inom ramen för statliga institutioner. Det är sannolikt att
aspekter som expertis, myndighetsroll och beslutsfattande i krissituationer spelar
en avgörande roll i skapandet av Tegnells personliga karaktär.
Sammanfattningsvis öppnar Tegnells position som tjänsteman en möjlighet att
avvika från det konventionella perspektivet på personifiering av politiker och
istället belysa de specifika faktorer som präglar personifiering inom den statliga
sektorn. Denna differentiering utgör därmed en värdefull insikt för att
vidareutveckla teorin om personifiering och tillämpa den på olika kontexter och
professionella roller inom det offentliga livet.

5. Metod

I detta kapitel utforskas den metodologiska grunden för denna kvalitativa
intervjustudie som syftar till att förstå respondenternas perspektiv på
kriskommunikation under COVID-19-pandemin. Metodval och dess
implementering är avgörande för att fånga in djupgående insikter och
upplevelser av dem som aktivt deltog i kommunikationsinsatserna på
Folkhälsomyndigheten under COVID19-pandemin. I detta kapitel görs en
genomgång av det strategiska urvalet av intervjupersoner och de etiska
övervägandena som präglat studiens genomförande. Dessutom kommer jag att
utforska den praktiska aspekten av intervjuerna, inklusive val av verktyg och
tekniker för datainsamling och analys. Genom att granska intervjuguiden,
metoddiskussionen och studiens kvalitet ges en inblick i de metodologiska
styrkorna och svagheterna i denna studie. Detta kapitel syftar inte bara till att
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belysa hur studien genomfördes utan också att ge en förståelse för varför vissa
metodval gjordes framför andra, och vilken betydelse dessa val har för studiens
slutsatser och bidrag till forskningsområdet. Genom att navigera genom detta
kapitel ges en omfattande bild av den metodologiska ramen som formade och
styrde denna kvalitativa intervjustudie.

5.1 Kvalitativ intervjustudie

Min forskningsstudie har tillämpat en kvalitativ metod med inriktning på
djupgående kvalitativa intervjuer. Urvalet av intervjupersoner genomgick en
strategisk process, vilken tydligt beskrivs i avsnittet om urval. Valet av kvalitativa
intervjuer motiveras av dess effektivitet inom utforskningen av människors
upplevelser och förståelse av vardagliga fenomen (Ekström& Johansson,
2019:102).

Inom forskning särskiljs intervjuer med informanter som tillhandahåller fakta
från intervjuer med respondenter som delar sina personliga åsikter (Esaiasson
m.fl., 2021:227). I kontexten av denna studie, där målet är att förstå
respondenternas perspektiv inom kriskommunikation under
COVID-19-pandemin, framstår respondentintervjuer som det adekvata
metodvalet för att främja subjektiva svar och djuplodande insikter. Medvetet
avstående från generaliserbara resultat understryker att studiens huvudfokus är
att förstå respondenternas specifika erfarenheter.

För att undvika gemensamma tankar kring fenomenet och istället belysa varje
respondents unika perspektiv (Esaiasson m.fl., 2017:319), avstår jag från att
använda fokusgrupper. Denna metodologiska inriktning beaktar även den
interna dynamiken och risken för tvekan att diskutera myndighetens eventuella
brister inom en grupp. Anonymiteten som erbjuds respondenterna möjliggör
friare uttryck och minskar påverkan från arbetskollegors förväntade reaktioner.
När det gäller reliabilitet konstateras att kvalitativa respondentintervjuer med ett
begränsat antal deltagare kan påverkas av olika faktorer (Esaiasson m.fl.,
2017:63). För att hantera detta erbjuder jag respondenterna flexibilitet att välja
intervjustid, vilket skapar en gynnsammiljö för avslappnade och samarbetsvilliga
samtal, förväntat att bidra till pålitliga svar.
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5.2 Urval

Genom att granska hur jag har valt ut deltagarna till min studie, ges en djupare
och mer detaljerad inblick i studiens övergripande metodik och tillvägagångssätt.
Principen att fortsätta insamlingen av kvalitativa intervjuer tills teoretisk
mättnad uppnås (Esaiasson m.fl, 2012:259) utgör en grundläggande riktlinje,
där det konventionellt rekommenderas att använda mellan fem och tjugofem
intervjuer. Trots detta argumenterar vissa forskare för en mer begränsad mängd
intervjuer, vilket möjliggör mer tid för förberedelser och analys (Esaiasson m.fl,
2012:259).

Jag hoppades ursprungligen på att kunna genomföra mellan tre och fem
intervjuer och uppnådde mitt mål när jag lyckades med fyra intervjuer. Urvalet
av intervjupersoner baserades strategiskt på förutbestämda kriterier, vilka
inkluderade att respondenten skulle ha arbetat på Folkhälsomyndigheten under
pandemin och haft ansvar över kriskommunikationen. Detta innebar att
personer med ansvar för strategiska beslut och kommunikation på myndigheten
valdes ut, med hjälp av tillgänglig information på myndighetens webbplats vid
tidpunkten för urvalet som utfördes den 20:e november 2023.

Efter att dessa personer inte var särskilt offentliga i sina arbetsroller krävdes det
en grundlig efterforskning för att hitta kontaktinformation. Jag försökte först
kontakta enhetschefen för hela kommunikationsavdelningen, men nekades på
grund av tidsbrist. Genom att använda LinkedIn som plattform (Om LinkedIn,
u.å) och söka efter personer som angav Folkhälsomyndigheten som arbetsgivare
lyckades jag komma i kontakt med flera personer. Jag beaktade även eventuella
påverkansfaktorer, såsom gemensamma bekanta och tidigare yrkeserfarenheter,
vilka kan ha påverkat respondenternas benägenhet att svara på förfrågningar,
eftersom att man ser gemensamma bekanta på plattformen LinkedIn (Om
LinkedIn, u.å) och jag tidigare jobbat i en sektor där många har professionella
kopplingar till Folkhälsomyndigheten.

I en kvalitativ intervjustudie är en ingående förståelse av respondenternas
bakgrund av yttersta vikt. Detta möjliggör kontextualisering av svar, identifiering
av mönster och variationer, säkerställande av validitet och reliabilitet, samt
hantering av etiska överväganden. Trots att respondenterna valt att vara
anonyma, vilket begränsar tillgången till detaljerad bakgrundsinformation, har
jag försökt inkludera så mycket information sommöjligt för att främja en
nyanserad och fördjupad analys samt stärka kopplingen mellan teori och empiri.
Samtidigt skall vikten av att respektera respondenternas anonymitet betonas och
därmed har information som kan härledas till deras identitet uteslutits från det
presenterade materialet. Samtliga respondenter från Folkhälsomyndigheten hade
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gedigen bakgrund inom kommunikation och arbetade med titeln
kommunikatör i olika konstellationer under COVID-19-pandemin.

5.3 Respondentgalleri

Som ett resultat av processen jag klargjorde i kapitlet om urval så lyckades jag
arrangera fyra intervjuer med fyra respondenter. Alla mina respondenter har valt
att delta anonymt.

Jag har valt att kalla dem Respondent 1, Respondent 2, Respondent 3 och
Respondent 4.

Alla respondenter arbetade som kommunikatörer, i någon befattning, på
Folkhälsomyndigheten under COVID-19-pandemin. De uppfyller alltså de
kriterier jag definierat tidigare i min studie. Detaljer som kan identifiera dem
eller härledas tillbaka till respondenterna har uteslutits ur studien.

5.4 Etiska överväganden

Det val av att använda kvalitativa intervjuer, där individer delar sina upplevelser
och perspektiv, är grundat i dess potential att rymma rika och detaljerade
insikter vilket är passande för denna studies syfte. Samtidigt kräver denna
metodologiska inriktning en noggrann övervägning av etiska principer.
Principerna för forskningsetik, såsom informationskravet, samtyckeskravet,
konfidentialitetskravet och nyttjandekravet, har integrerats i samtliga skeden av
forskningsprocessen. Praktiskt taget har åtgärder implementerats för att tydligt
informera och erhålla samtycke från respondenter. Åtgärder för att säkerställa
konfidentialitet och integritet har aktivt tillämpats enligt riktlinjer från
Vetenskapsrådet (2002). Respondenterna har tydligt informerats om att deras
deltagande i studien är helt frivillig. Vidare har de fått utförlig information om
att deras identitet kommer att förbli anonym under hela forskningsprocessen,
eftersom de själva valt att vara anonyma. Ytterligare försäkringar har lämnats om
att ingen insamlad information kommer att kopplas till respondenternas
verkliga liv, vilket ytterligare stärker konfidentialiteten och integriteten i
forskningen. Med dessa åtgärder är det viktigt att erkänna att deltagande i en
intervjustudie kan vara känsligt och att försiktighet måste tas för att minimera
eventuella risker.
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En ytterligare etisk övervägande gäller maktförhållandet mellan mig som
författare och respondenterna. Det är nödvändigt att tydligt kommunicera syftet
med studien, samt att etablera och upprätthålla öppen och ömsesidig
kommunikation. Detta är avgörande för att undvika potentiella skevheter i
datainsamlingen och för att säkerställa att respondenterna deltar på frivillig
basis.

Slutligen, medvetenheten om hur resultatet av studien kan påverka deltagarna är
viktigt. Genom att identifiera och reflektera över potentiella konsekvenser av
studien strävar jag efter att minimera eventuell negativ påverkan och samtidigt
maximera de möjliga positiva bidragen.

Sammanfattningsvis återspeglar denna studie en medvetenhet om och
engagemang för etiska principer inom ramen för en kvalitativ intervjustudie.
Genom att noggrant överväga och adressera dessa etiska överväganden strävar
forskningen efter att genomföras på ett etiskt ansvarsfullt sätt och bidra positivt
till den vetenskapliga diskussionen.

5.5 Genomförande

Efter att ha fastställt mitt urval, som beskrivs i tidigare kapitel, genomförde jag
en noggrann urvalsprocess för intervjupersoner. Av de svar jag mottog var endast
fyra personer tillgängliga för intervju inom en rimlig tidsram, och dessa blev
därför de utvalda deltagarna i min studie. För att genomföra intervjuerna
använde jag min personliga dator, som jag använder i mina studier, tillsammans
med en surfplatta. Som kommunikationsverktyg valde jag Microsoft Teams, ett
verktyg somGöteborgs universitet ger studenter tillgång till. Detta val
säkerställde en flexibel och tillgänglig interaktionsmiljö, samtidigt som det
bidrog till en konsekvent metodologisk ram och säker hantering av inspelat
material. Inför varje intervju informerade jag respondenterna om att intervjun
skulle ta mellan trettio och sextio minuter, baserat på resultatet av en
pilotintervju som genomfördes under förberedelserna inför intervjuerna. Varje
respondent fick välja en tid som passade dem bäst.

Vid intervjuernas början presenterade jag mig och studiens syfte. Därefter bad
jag respondenterna att introducera sig själva, vilket bidrog till en djupare
förståelse av dem som individer. Intervjutiden varierade mellan tjugotvå och
sjuttiofemminuter. Under intervjuerna använde jag funktionen "transkribering"
i Microsoft Teams. Efter varje intervju transkriberade jag samtalet med hjälp av
den inspelade videon och det automatiska underlag somMicrosoft Teams
genom funktionen “transkribering” erbjöd. Genom att transkribera utifrån
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videomaterial möjliggörs att prosodi integreras i transkriberingen. Detta skapar
en detaljerad transkribering och möjliggör en djupare analys (Ekström&
Johansson, 2019:119-120).

Efter varje transkribering jämförde jag texten med den ursprungliga
inspelningen för att säkerställa noggrannheten och justera eventuella
felaktigheter eller utelämnade detaljer.

5.6 Intervjuguide

Intervjuerna är semistrukturerade, vilket är lämpligt för denna typ av kvalitativa
studier, då det främjar öppenhet mellan respondenter och intervjuare.
För att erhålla svar som direkt adresserar studiens frågeställningar har
intervjufrågorna konstruerats som strukturerade teman och tydligt formulerade
huvudfrågor. Ekström och Johansson(2019:114) understryker vikten av att
intervjuguiden, som fungerar som ett instrument för att besvara
forskningsfrågorna, omfattar såväl löst formulerade teman som precist
formulerade frågor.

Relationen mellan intervjuguiden och forskningsfrågorna är central för studiens
kvalitet (Ekström& Larsson, 2019:114). Därför har behovet av specifika frågor
varierat i olika respondentintervjuer för att säkerställa relevans och precision. I
överensstämmelse med begreppet validitet, som innebär att undersöka det
avsiktliga ämnet, frånvaro av systematiska fel och överensstämmelse mellan
teoretisk definition och operationell indikator, har denna studie kontinuerligt
strävat efter att uppnå hög kvalitet. Detta har åstadkommits genom en noggrant
utformad intervjuguide (se bilaga 1), baserad på relevant teori och tidigare
forskning, för att tillfredsställande adressera och besvara studiens övergripande
frågeställningar. Vid vissa tillfällen användes tolkande frågor för att säkerställa
korrekt förståelse av respondentens avsikter (Esaiasson m.fl., 2017:274). Denna
metodologiska ansats syftade till att skapa en varierad och djupgående dialog
under intervjuerna.

Intervjuguiden strukturerades i tre teman enligt följande:
Tema 1: Kriskommunikation generellt
Tema 2: Kriskommunikation under COVID-19-pandemin
Tema 3: Personifiering av Anders Tegnell
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Användningen av ett strukturerat frågeunderlag är av betydande vikt för att
säkerställa validitet och reliabilitet i datainsamlingen. Sammanfattningsvis
möjliggör det strukturerade underlaget en balanserad och systematisk ingång till
forskningsfrågan, främjande av noggrannhet och djuplodande utforskning.

5.7 Studiens kvalitet

I kvalitativa studier som denna, eftersträvas inte att uppnå statistisk
representativitet på samma sätt som en kvantitativ undersökning skulle göra.
Istället ligger fokus på att djupgående förstå och belysa fenomenets kärna,
snarare än att mäta dess frekvens eller förekomst i en bredare population
(Ekström& Johansson 2019:17). Medan en kvantitativ ansats ofta syftar till
bredare statistiska generaliseringar, har jag valt en inriktning som är mer specifik,
vilket innebär att de potentiella resultaten är mer begränsade till studiens
specifika område och fokus.

För att säkerställa studiens kvalitet har jag vidtagit flera åtgärder för att minimera
eventuella slumpmässiga och systematiska fel i både datainsamling och
analysprocessen. Dock är jag medveten om att det finns intrikata risker
associerade med min personliga bakgrund och uppfattningar. Min djupt rotade
tillit till myndigheter kan, oavsiktligt, ha påverkat hur jag tolkar och presenterar
resultaten. Detta kan i sin tur innebära att vissa perspektiv, särskilt kritiska
synpunkter från kommunikatörer, inte får den vikt eller nyansering de förtjänar i
min analys.

Bortom detta, när man beaktar mina personliga erfarenheter och den miljö jag
kommer ifrån, kan det vara en utmaning att fullständigt införliva och förstå mer
kritiska eller skeptiska synpunkter som framkommit från dessa
kommunikatörer, särskilt med tanke på min övervägande positiva upplevelse av
myndigheternas kommunikationsinsatser under COVID-19-pandemin. Detta
är viktiga aspekter när studiens kvalitet diskuteras.

5.8 Metoddiskussion

En metoddiskussion bidrar till transparens, kritisk reflektion och förståelse av
min studies begränsningar och styrkor. Genom att öppet diskutera
forskningsmetodiken ges en insikt i hur data samlats in och analyserats, vilket
stärker studiens validitet och relevans.
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När man granskar studien med tanke på reliabilitet, som belyser studiens
reproducerbarhet och konsistens, framträder flera centrala överväganden. Valet
av kvalitativ metod för denna undersökning framhävs särskilt på grund av dess
lämplighet för att utforska den intrikata karaktären av personifieringen av
Anders Tegnell under COVID-19-pandemin. Medan denna metod erbjuder en
struktur för att besvara de ställda frågorna, måste vi också beakta dess
begränsningar, särskilt när det gäller generaliserbarheten av resultaten (Ekström
& Johansson, 2019:119-120).

Att undvika fokusgrupper och istället intervjua deltagare individuellt var ett val
som gjordes på grund av de potentiella effekterna av påverkan inom grupper.
Genom att selektivt välja intervjudeltagare säkerställdes att varje respondent
kunde ge uttryck för sina unika perspektiv. Genom att användaMicrosoft
Teams som plattform för intervjuerna och dess "transkribering"-funktion
möjliggjordes en detaljerad och integrerad transkribering av prosodi, vilket
stärker reliabiliteten av studien (Ekström& Johansson, 2019:119-120).

För att ytterligare förstärka reliabiliteten jämfördes varje transkription mot den
ursprungliga inspelningen. Denna metodik, som beskrivits i kapitel 6.5, syftar
till att säkerställa en hög grad av noggrannhet i datainsamlingen. Trots att
forskningsgap inom kriskommunikation har identifierats, riktar denna studie in
sig på ett specifikt segment av detta fält, vilket förstärker dess relevans och bidrar
till en djupare förståelse av fenomenet (Esaiasson m.fl., 2017:319). För att
säkerställa validitet och relevans har denna studie proaktivt identifierat och
hanterat metodologiska utmaningar, inklusive brist på tidigare forskning inom
det specifika området. Även om det finns potentiella insikter som faller utanför
studiens primära syfte, betonar dessa insikter vikten av en holistisk tolkning och
tillämpning av studiens resultat.

6. Resultat och analys

Detta kapitel fungerar som en kritisk komponent sommöjliggör en systematisk
utvärdering och tolkning av mina resultat. Det möjliggör en diskussion om hur
de identifierade resultaten relaterar till befintlig teori och tidigare forskning
inom området kriskommunikation. Detta kapitel ger mig alltså möjligheten att
presentera mina insikter och tolkningar av det material jag samlat in genom
mina respondentintervjuer. Den analytiska komponenten i kapitlet ger vidare en
möjlighet att utforska och förklara mina resultat. Detta steg är avgörande för att
inte bara rapportera faktiska resultat utan också för att skapa en djupare
förståelse för vad dessa resultat kan innebära. Resultat och analys fungerar alltså
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som ett kritiskt verktyg för att stärka den teoretiska ramen och för att överbrygga
klyftan mellan teori och praktik inom området.

6.1 Resultat

Syftet med denna sektion är att presentera och analysera de insamlade resultaten
från mina kvalitativa intervjuer för att belysa mönster, teman och nyanser som
framkommit vid genomförandet. Sektionen kommer att struktureras enligt
identifierade teman och mönster, vilket möjliggör en systematisk och utförlig
analys av varje aspekt som framkommit. Sammantaget syftar denna sektion till
att erbjuda en fördjupad och nyanserad inblick i hur personifieringen av Anders
Tegnell som skedde i media upplevdes av kommunikatörer på
Folkhälsomyndigheten där han arbetade, genom att kombinera rika berättelser
från intervjuade respondenter med en noggrann och systematisk analys av dessa
berättelser.

6.1.1 Kriskommunikation

En förståelse av respondenternas åsikter om kriskommunikation är av avgörande
betydelse för att kontextualisera och tolka resultaten i denna studie.

“Jag har alltid tänkt att kriskommunikation är den typ av kommunikation som
den viktigaste, alltså, den behövs på så många plan, för så många personer?” -
Respondent 1

Merparten av respondenterna uttryckte att de innehar en yrkesstolthet samt
finner en stor glädje i sina arbetsroller. Flera av respondenterna hade en bred
bakgrund som blev utgångspunkten för olika resonemang kring
kriskommunikation och kommunikatörens roll som en del av den.

“När man inte är journalist utan kommunikatör så kanske inte vardagen är
särskilt spännande, men på FHM så känns det som att vi gör ett viktigt arbete,
varje dag.” - Respondent 4

“Det är som att jobba inom akutvården fast för information. För många betydde
det som vi kommunicerade skillnaden på liv och död, det blir då väldigt påtagligt
att det inte är något onödigt eller trivialt arbete vi utför!” - Respondent 4
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“Jag tycker om att jobba med kommunikation, men ännu mer kommunikation
när det verkligen blir vitalt, jag älskar verkligen den delen av mitt jobb.” -
Respondent 1

6.1.2 COVID19-pandemin

Redan innan COVID-19-pandemin blev ett faktum i Sverige påbörjades ett
brett arbete på Folkhälsomyndigheten som alla respondenter var en del av. I sina
olika roller fick de utökade arbetsuppgifter, förändrade uppgifter, men även fler
timmar i dygnet spenderades arbetandes.

“Där i början när vi alltså ordagrant sprang i korridorerna för att liksom vara så
effektiva sommöjligt, då hade jag ju flera 100 övertidstimmar, första året.” -
Respondent 2

Ingen av respondenterna uttryckte någon form av missnöje över den ökade
arbetsbördan utan snarare uttrycktes en förståelse för situationens allvar.

“I mitt huvud finns det inget självklarare än att ställa upp när det krävs, det är
därför jag jobbar med det här, jag vill stötta den myndighet jag valt att jobba
för!” - Respondent 1

“Vårt uppdrag var större än mig och jag kände att jag hade ett ansvar. Det var
stort.” - Respondent 4

Flera av respondenterna reflekterade över arbetsbördan som något självklart och
väldigt viktigt för dem själva i sina roller. De respondenter som hade tidigare
erfarenhet av global sjukdomsspridning tenderade initialt att inte reflektera kring
sitt eget ansvar eller hur viktigt deras uppdrag kändes. Dessa, mer erfarna
kommunikatörerna, beskrev upplevelsen av att jobba som kommunikatör på
Folkhälsomyndigheten under COVID19-pandemins början som snarlik den
upplevelse de haft på myndigheten vid utbrott av tidigare globala sjukdomar. De
respondenter som hade längre erfarenhet såg på upplevelsen som en lärorik
erfarenhet, snarare än en extrem engångsföreteelse, vilket de mindre erfarna
uttryckte.

“Jag förstod på mina äldre kollegor att “this too shall pass”, men det var ändå
svårt att föreställa sig, när vi va mitt i pandemin.” - Respondent 4
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Men den kritik sommyndigheten fick ta del av påverkade inte hur de såg på sitt
eget arbete, men det påverkade hur de förde sig utanför arbetet.

“Där under pandemin så var det ju lite att man drog sig för att säga att man
jobbade för FHM, att det blev som en diskussion hela tiden. Det var känslor och vi
borde göra si, borde göra så. Vad förväntades jag vilja diskutera?” - Respondent 3

“ Jag pratade gärna om vad jag jobbade med och tyckte fortfarande att det var ett
jättefint uppdrag och det har jag tyckt hela tiden. Sen påverkades jag såklart av
den negativa kritiken, det var man, lite nedstämd och stressad. ” - Respondent 2

Samtliga respondenter delade upplevelsen att det blev intensivt och att
kommunikationsbehovet blev stort under COVID-19-pandemins framfart i
Sverige. Ingen av respondenterna uttryckte att de inte förstod varför kritiken
framfördes utan snarare uttryckte flera av respondenterna att de förstod varför
det uppstod en stor press på deras kommunikation till allmänheten.

“Jag kan förstå att stämningen blev så, det var väldigt mycket oro. Det var liksom
på liv och död för vissa så då blir det ju mycket känslor och så.” - Respondent 3

Flera av respondenterna uttryckte att de velat göra mer, trots att de redan
jobbade väldigt intensivt på myndigheten.

“Ibland kunde jag jobba alltför länge och ändå känna att jag ville göra mer när
jag gick hem, jag ömmade för de som var rädda och kände sig otrygga…” -
Respondent 1

“Jag var övertygad om att ju mer information vi kunde få ut, desto mer trygga
skulle allmänheten känna sig…Men ibland kändes allt otillräckligt. Jag gick hem
från jobbet ibland och undrade vilket jobb man inte hade någon press på sig i…” -
Respondent 4

6.1.3 Personifiering

Utifrån min huvudsakliga frågeställning som undersöker hur personifieringen av
Anders Tegnell upplevdes av kommunikatörer som jobbade på
Folkhälsomyndigheten under COVID-19-pandemin kan vi från
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respondenternas svar närma oss svaret på frågan. Samtliga respondenter som
tidigare i detta kapitel benämnts sommer erfarna, erbjöd en inblick i Anders
Tegnells framtoning internt innan COVID19-pandemi gjorde honom till en
välkänd person utanför myndigheten.
“Jag måste säga att jag hade svårt för honom innan pandemin, otroligt kompetent
och kunnig person, men väldigt arrogant kunde jag uppfatta honom som.” -
Respondent 1

“Han är en expert och jag har aldrig träffat en person som har mer kunskap än
honom, men samtidigt kunde jag ibland tycka att han var kort, lite hård sådär.” -
Respondent 4

“Om omman skulle titta på en del intervjuer med media och presskonferenser i
början där, då tror jag att man kan skönja den här, lite arrogansen.” -
Respondent 2

De dagliga presskonferenserna där Anders Tegnell fick en framträdande roll blev för
allmänheten en naturlig del av vardagen vilket medförde att Tegnell blev en välkänd
person även externt. Ju fler presskonferenser som genomfördes, desto mer insåg de
kommunikatörer sommedverkade i denna studie att det även framåt skulle vara ett stort
fokus på Anders Tegnell som person.

“Internt så såg vi hur medierna mer och mer fokuserade på honom som person, vilket
förvånade oss. Vi som jobbade med kommunikation förstod ju såklart anledningarna,
men samtidigt blev det absurt när hans ansikte började klistras upp runt om i Sverige och
nån kille tatuerade hans ansikte på sig!” - Respondent 4

“Tegnell tog ju bara sitt ansvar i sin arbetsroll, som tjänsteman, så det kunde göra mig arg
när det inte var FHM som kritiserades utan han som person, han fick ta all skit för våra
beslut.” - Respondent 1

“Jag blev stressad när jag började se alla artiklar som bildsattes med hans ansikte, när
arga kommentarer och rena hot började strömma in och dom var riktade mot honom, jag
blev orolig för hans hälsa och välmående.” - Respondent 4

“Jag tror verkligen att han var rätt person på rätt plats, jag tror ingen annan hade varken
orkat eller kunnat hantera situationen så väl som han gjorde det, jag var imponerad.” -
Respondent 1

De respondenter som innan COVID19-pandemin uppfattat Anders Tegnell som en
mycket kompetent tjänsteman med arroganta tendenser, fastslog oberoende av varandra
att han förändrades under perioden där han blev alltmer uppmärksammad.
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“Jag tror att han insåg allvaret och att man då blir ödmjuk inför det, att man är inne i
ett skede som ingen hade koll på och hur ska vi hantera det här? Då är ju ingen som hade
nog tyvärr säkra svar och då väcktes en som jag uppfattar en ödmjukhet i Anders Tegnell
och han växte i frågan. Och blev då en väldigt lugn, stadig person som tålmodigt
förklarade och svarade på journalisternas frågor och gjorde allt i sin makt för att också nå
ut till en orolig allmänhet. Så det var lite av en förvandling, som han kunde göra
eftersom han var en enormt erfaren person. Det var inte första gången han liksom blev
intervjuad. Såklart att han hade väl en trygghet.” Respondent 2

“Jag tror han förstod sin egen roll, att han inte skulle försvara våra beslut utan förklara
dom. Han blev lite allvarligare, lite varmare. Jag kan inte riktigt förklara det, men så
uppfattade jag det, att han förändrades.”Respondent 4

Utifrån min underliggande frågeställning om personifiering av en central expert
kan vara en effektiv strategi för att kommunicera under en kris, eller finns det
risker som bör övervägas och vilka lärdomar kan dras från detta kan vi från
respondenternas svar utröna deras svar på frågan. Under den period då Anders
Tegnells person fick mer och mer uppmärksamhet i media förklarade samtliga
respondenter att detta inte var en strategisk plan som fanns internt utan endast
en kombination av att han utförde de arbetsuppgifter som en statsepidemiolog
har samt att han blev en naturlig ledare i sammanhanget.

“Det var ingen medveten strategi att fokusera på honom som person från vår sida, det var
dock praktiskt för oss eftersom allmänheten lyssnade på honom.”Respondent 1

“Det fanns ju positiva saker med det eftersom han blev en trygghet. Någon som hela
svenska folket höll i handen, under den här skakiga perioden.” Respondent 2

“Från vårt håll så var det inte strategiskt så. Nej, det blev ju så. På gott och ont kan man
ju resonera kring det, men det var naturligt att det blev han.” - Respondent 3

Vidare resonerade samtliga respondenter på liknande sätt när det kommer till varför
denna personifiering skedde, samtliga menade att personifieringen var en naturlig
process som sker under en kris snarare än något unikt för just Anders Tegnell.

“Det är en del av den rollen som somman hade, att den krävde att det var han. Det var
en naturlig talesperson och sen att man i media gärna lyfter hjältar och skurkar så att
säga och då är det väldigt lätt. Och i kombination med att det är uppskattat att det är en,
ja men en osäker tid att det är någon trygghet att man vill. Man söker efter någon
igenkänning eller liksom ledare så jag förstår verkligen att det blev så och det var inte
strategiskt så alltså.” - Respondent 3

“Om någon annan hade suttit på hans stol då skulle även den personen blivit lika
uppmärksammad, såvida den personen inte var otrevlig och inkompetent, men då hade
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den inte hamnat på den stolen från början. Jag tror att det var en kombination av hans
expertis, framtoning och typ svenskhet? Lite lagom?” - Respondent 1

Tre av respondenterna berättade oberoende av varandra att de upplevde att de blev
uppmärksammade av allmänheten på ett helt nytt sätt. Två av respondenterna uttryckte
att detta berodde mycket på att Tegnell uppmärksammades och innebörden av det för
myndighetens synlighet.

“En dag var kontoret fyllt med blommor, alltså verkligen fyllt till bredden med kort som
tackade för vårt jobb. Vi är liksom en myndighet, vi brukar inte få tack-kort och
blombuketter för att vi gör vårt jobb. Jag tror att människor knöt an till lägerelden som
presskonferenserna var, och till Tegnell. Jag tror han satte ett ansikte på alla oss som jobbar
här.” - Respondent 4

“När vi var sommest kritiserade då fick vi enormt mycket stöd från många. Alltså i vårt
kontorslandskap, fikarums-avdelning, varenda fönster, varenda bänk var ju översållad
med blombuketter som vi fick från allmänheten. Så att vi kände ju aldrig att vi liksom
var övergivna och hade gjort ett dålig jobb.” - Respondent 2

“Människor i min omgivning hörde av sig och tackade för mitt arbete, frågade om jag
kände Tegnell och om de kunde stötta mig på något sätt. Min granne kommed en lasagne
som hon ställde utanför min lägenhetsdörr, det var verkligen en väldigt märklig tid, men
jag var väldigt tacksam att få stöd på det sättet. Tegnell gjorde det möjligt, tror jag.” -
Respondent 1

Utifrån min sista underliggande frågeställning som handlar om det finns risker eller
fördelar med att en enskild person blir så starkt förknippad med myndighetens råd
under en kris, varierade respondenternas svar. Merparten av respondenterna kände sig
bekväma med att berätta mer om vad vi kan avläsa från den personifiering som skedde
av Anders Tegnell under COVID19-pandemin. Respondenterna som avböjde att svara
menade att det ännu är för tidigt att prata om vad man kan ta med sig från detta, med
hänvisning till att COVID19 vaccinering fortfarande pågår i Sverige.

“En positiv effekt var ju att våra råd kom lättare ut i media. Det är ju populärt att lyfta
liksom, enskilda. Personer som beroende på vecka kan vara både hjälte eller skurk. Han
var ju inte en populär figur alla veckor, det var polariserat. Det finns säkert risker med att
det blev så också. ” - Respondent 3

“Det fanns ju positiva saker med det eftersom han blev en trygghet. Någon som hela
svenska folket höll i handen under den här skakiga perioden. Men dels för hans egen skull
så var det ju också ett lite ohållbart arbetssätt. Av det skälet borde man kanske ha ett
uppställt schema redan från början för att de här talespersonerna, de vi har, de får
cirkulera eller så. Det kom vi ju in i, det blev ju lite så mer. Men efter ganska många
månader, om jag minns rätt.” - Respondent 2
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“Enmycket upplyftande effekt av Anders Tegnell är verkligen att vår myndighet fått
komma in i ett medialt rampljus, det ger ju oss möjligheter att nå ut med våra budskap
till en bredare publik än innan.Men en nackdel är samtidigt att många förknippar
Tegnell med oss, i alla frågor, vilket inte är hur vår struktur ser ut.” - Respondent 1

Sammanfattningsvis målar samtliga respondenter individuellt en samstämmig bild av
sina upplevelser av sitt arbete som kommunikatör på Folkhälsomyndigheten under
COVID19-pandemin. Med sina ögonblicks skildringar kan vi förstå denna studies
frågeställningar genom respondenternas svar som redovisats i detta kapitel. Genom att
granska dessa och deras relation till varandra kan vi analysera resultaten.

6.2 Resultatsammanfattning

Från resultaten framgår en sammanhängande bild där samtliga respondenter
bidrar till att betona kriskommunikationens kritiska betydelse, särskilt under en
global pandemi. De ser sitt arbete som avgörande för att informera och skydda
allmänheten. Trots ökade arbetsbelastningar och omfattande övertid visar
respondenterna ett djupt engagemang och yrkesstolthet i sina roller. De
betraktar sitt arbete som livsavgörande och känner ett starkt ansvar gentemot
samhället. I relation till fenomenet som var personifieringen av
statsepidemiologen Anders Tegnell, uttryckte respondenterna snarlika
ståndpunkter. Innan pandemin sågs Tegnell med blandade känslor av
respondenterna, men under krisen upplevde de en förändring i hans
framtoning. Respondenterna ansåg att mediafokus på Tegnell var naturligt men
betonade att det inte var en strategi från deras sida. De noterade även de positiva
och negativa konsekvenserna av denna personifiering, särskilt de utmaningar
som det medförde för Folkhälsomyndighetens arbete och Tegnells personliga
välbefinnande. Även om respondenterna uttryckte förståelse för allmänhetens
oro och kritik, kände de en stolthet över sitt arbete och insåg den komplexa
dynamiken mellan det personliga och professionella under krisen.

Sammanfattningsvis ger resultaten en djupgående inblick i kommunikatörernas
upplevelser och utmaningar vid Folkhälsomyndigheten under en av Sveriges
mest utmanande perioder. Genom respondenternas perspektiv kan man förstå
komplexiteten i att kommunicera under kris och den personliga prägeln av en
offentlig person som Tegnell.
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6.3 Teoretisk analys

Eftersommånga fenomen är komplexa och inte kan förstås fullt ut genom en
enskild teoretisk lins går detta kapitel igenom de tidigare redovisade teoretiska
perspektiven för att ge en mer nyanserad och djupgående förståelse av hur man
kan förstå personifieringen av Anders Tegnell, utifrån kommunikatörerna vid
Folkhälsomyndighetens upplevelse av fenomenet.

6.3.1 Sensemaking

Studiens resultat belyser vikten av kriskommunikation och hur den spelar en
avgörande roll för myndigheter. Detta stämmer överens medWeicks
sensemaking-teori, där han betonar vikten av att skapa mening i nya och
oväntade situationer. I krissituationer, som COVID-19-pandemin, är människor
i behov av förklaringar och kontroll. Myndigheter och kommunikatörer behöver
förstå situationens orsaker och konsekvenser för att hantera den effektivt.

Weick argumenterar för att i processen av sensemaking, bör man granska tidigare
erfarenheter och genomföra samtal med andra för att förstå den nuvarande
situationen. I texten ser vi exempel på hur respondenterna, särskilt de mer
erfarna kommunikatörerna, jämförde den aktuella situationen med tidigare
erfarenheter av globala sjukdomsspridningar. Detta bidrar till att skapa en
djupare förståelse för den nuvarande krisen. Weick betonar att sensemaking
hjälper människor att hantera oro och osäkerhet under krisförhållanden. I texten
framgår det att kommunikatörerna på Folkhälsomyndigheten hade olika
uppfattningar om personifieringen av Anders Tegnell. Trots den osäkerhet och
den kritik som riktades mot Tegnell och myndigheten, sökte dessa
kommunikatörer sätt att förstå och bemöta situationen, vilket indikerar en
tillämpning av sensemaking-teorin. Även om sensemaking-teorin erbjuder
insikter i hur människor skapar mening under kriser, har den också
begränsningar, såsom dess generella natur. Detta resonerades också kring av
Sellnow och Seeger (2013), som poängterar att teorin kan vara begränsad i sin
tillämpning, särskilt när det gäller de specifika dynamikerna som i personifiering
under COVID-19-pandemin. Slutligen, när kommunikatörernas upplevelser
och perspektiv tar plats, så kan vi relatera detta till sensemaking-teorin genom att
förstå deras roll i att tolka, förstå, och formge den externa och interna
kommunikationen kring pandemin. Deras erfarenheter och resonemang ger
inblick i hur teorin kan tillämpas praktiskt, särskilt i en komplex och snabbt
föränderlig situation som en pandemi. Enligt Seeger och Sellnow spelar
berättelser en central roll i att skapa mening i kriser. LiknandeWeicks
sensemaking-teori kan vi se att när människor ställs inför osäkerhet och
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komplexitet, som under COVID-19-pandemin, söker de efter berättelser för att
förstå och ge mening åt situationen.

6.3.2 Narrativ

I detta sammanhang kan berättelser om tsunamirisker som nämns av Seeger &
Sellnow jämföras med de narrativ som utvecklades kring pandemins framfart
och Folkhälsomyndighetens roll. En framträdande del av Seeger och Sellnows
narrativ teori är hjälteberättelsen. I kontexten av COVID-19-pandemin kan
Anders Tegnell ses som en central person, eller "hjälte", som stod i centrum för
att navigera genom krisen. Tegnell blev en symbol för stabilitet, auktoritet och
ledarskap i en tid av osäkerhet. Som en hjälte i berättelsen integrerade han
värden som gemenskap och altruism, trots debatter och kontroverser kring hans
beslut. Teorin av Seeger och Sellnow belyser även ledarskapets betydelse under
kriser. I pandemins tidiga skede blev Tegnell en framstående ledare som
representerade en hjälteberättelse. Han stod för auktoritet och stabilitet, särskilt
när det fanns en ökad osäkerhet och behov av tydligt ledarskap. Hans berättelse
som en hjälte erbjuder en förståelse för hur ledare tolkas, förstås och utvärderas
under kritiska tider. Även om hjälteberättelsen ger en idealiserad bild av
ledarskapet, erkänner Seeger och Sellnow dess komplexitet. Det finns en balans
mellan att framställa en ledare som en hjälte och att förstå den fulla bilden,
inklusive brister och kontroverser. I fallet med Anders Tegnell ger detta
teoretiska ramverk insikter i hur hans roll, beslut och ledarskap tolkades och
förstods av andra inommyndigheten och allmänheten.

Genom att tillämpa Seeger och Sellnows teori om narrativ på kontexten av
Folkhälsomyndigheten och Anders Tegnells roll under COVID-19-pandemin,
får vi en djupare förståelse för hur berättelser och hjälteberättelser formar och
påverkar vår tolkning av kriser och ledarskap. Liksommed sensemaking-teorin
ger detta ramverk en inblick i de komplexa dynamikerna i krisförståelse,
kommunikation och ledarskap.

6.3.3 Personifiering

I enlighet med Strömbäcks (2004) observationer om en ökande trend av
personifiering i medierapporteringen, kan vi se en liknande trend
respondentintervjuerna där Anders Tegnell som tjänsteman vid
Folkhälsomyndigheten blev en central aktör under pandemin. Detta
resonemang stärks av respondenternas beskrivningar av Tegnells roll och hur
han blev en välkänd person utanför myndigheten.
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Strömbäck & Jönssons (2005) poäng om att personifiering kan påverka
allmänhetens uppfattning och tolkning av händelser under kriser blir tydlig
genom respondenternas beskrivningar. Personifieringen av Tegnell ledde till
polariserade reaktioner: vissa såg honom som en expert och en trygghet, medan
andra kritiserade honom personligen för beslut som fattats. Som Coleman
(2008) betonade, kan inkluderingen av information om privatliv av politiker
bidra till att bygga en personlig karaktär hos mottagarna. Liknande dynamik
observeras med Tegnell; nyhetsrapporteringen om honom, som den
personifierade aktören för Folkhälsomyndigheten, inkluderade både
professionella och personliga aspekter, vilket påverkade publikens uppfattning
om honom. Ett särskilt intressant perspektiv i respondentintervjuerna är hur
personifiering tar form inom ramen för statliga institutioner. Tegnell
representerar en tjänsteman snarare än en politiker, vilket ger en ny dimension
till teorin om personifiering. Detta understryker vikten av att anpassa teorin för
att inkludera andra professionella roller inom den offentliga sektorn, inte bara
politiker.

6.4 Slutdiskussion

Denna studie har fördjupat förståelsen för personifieringens roll inom
kriskommunikation, sett genom ögonen av kommunikatörer på
Folkhälsomyndigheten under COVID-19-pandemin. Syftet var att härleda
lärdomar från deras uppfattningar för att stärka förberedelseåtgärder och
handlingsförmåga inför framtida kriser. Genom att noga analysera detta
fenomen har min studie bidragit till en fördjupad förståelse av den specifika
dynamiken i medial personifiering i en krissituation.

Resultaten av studien avslöjar komplexiteten och djupet i hur personifiering
påverkar de anställdas upplevelser och strategier för kriskommunikation. Genom
att undersöka deras perspektiv har studien gett insikt i hur personifiering
används som ett verktyg för att kommunicera information och skapa en
mänsklig koppling i en krissituation. Denna insikt är särskilt värdefull eftersom
den kompletterar tidigare forskning, som huvudsakligen har fokuserat på
allmänhetens upplevelser av kriskommunikation.

Genom att lägga tonvikten på de anställdas perspektiv har studien fyllt en
kunskapsgap i litteraturen om kriskommunikation. Den har inte bara utvidgat
vår förståelse för hur personifiering används i kriskommunikation, utan också
belyst hur detta påverkar dem som är direkt involverade i att formulera och
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förmedla meddelanden under en kris. Därmed har studien gjort ett viktigt
bidrag genom att förbättra vår kunskap om de interna dynamikerna inom
kriskommunikation.

Genom att identifiera specifika lärdomar kan denna forskning guida
utformningen av kommunikationsstrategier för att möta de utmaningar som
uppstår vid framtida kriser. Samtidigt erbjuder studien teoretiska insikter som
kan berika litteraturen om kriskommunikation och personifiering inom detta
område.

En reflektion över forskningsprocessen är att den valda kvalitativa metoden var
väl lämpad för att nå djupgående insikter från kommunikatörerna på
Folkhälsomyndigheten. Samtidigt erkänns några begränsningar, såsom den
begränsade generaliserbarheten till andra organisationer och kontexter. Trots
detta har studien kunnat generera kontextspecifika insikter som kan vara
värdefulla för liknande organisationer.

För att bygga vidare på denna forskning föreslås flera framtida riktningar. Detta
inkluderar undersökningar om hur personifiering kan anpassas för att möta
varierande kulturella och kontextuella förhållanden samt hur den påverkar olika
intressentgrupper. Dessutom bör forskningen utforska hur nya
kommunikationskanaler och teknologier kan påverka personifieringens
effektivitet och uppfattning.

Slutligen, genom att sammanfatta dessa insikter, kan min studie ses som ett
viktigt bidrag till förståelsen av personifieringens roll inom kriskommunikation
och dess potentiella påverkan på framtida strategier och praxis inom området.

6.5 Vidare forskning

Denna diskussion om vidare forskning tjänar inte bara mitt eget intellektuella
syfte utan fungerar också som en vägledning för andra forskare och akademiker
som kan vara intresserade av att bygga vidare på det redan utförda arbetet.
Genom att utforska potentiella framtida forskningsområden skapas en möjlighet
att ge inspiration och konkreta riktlinjer till dem som strävar efter att fördjupa
sig inom samma ämnesområde. På så vis framhäver och främjar diskussionen om
vidare forskning både en öppenhet för framtida möjligheter och en strävan efter
att kollektivt driva kunskapen och forskningen framåt.

Efter att ha granskat studiens resultat så framträder en tydlig betoning på
kriskommunikationens kritiska betydelse, särskilt under globala pandemier som
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COVID-19. En möjlig inriktning på vidare forskning kan vara att undersöka hur
kriskommunikation varierar mellan olika kulturella och geografiska kontexter,
med tanke på att den nuvarande studien var inriktad på Folkhälsomyndigheten i
Sverige.

Baserat på respondenternas upplevelse av personifieringen av Anders Tegnell,
finns det ett potentiellt mervärde i att systematiskt analysera hur offentliga
personer i olika krissituationer konceptualiseras och därefter påverkar processer
inom kriskommunikationen. Sådan forskning kan inkorporera en rigorös
undersökning av konstruktionen av mediestrategier och dess inverkan på
allmänhetens uppfattningar under olika krisdynamiker.

Forskning bör också rikta in sig på att undersöka hur de anställdas personliga
och professionella upplevelser under en krissituation kan påverka deras mentala
välbefinnande och långsiktiga arbetsprestation. Detta kan hjälpa organisationer
att utveckla stödsystem och resurser för sina anställda under krissituationer.

Med tanke på studiens begränsningar, särskilt när det gäller generaliserbarheten,
skulle det vara värdefullt att genomföra liknande forskning i andra nationella
eller organisatoriska sammanhang för att jämföra och kontrastera resultat. Detta
skulle bidra till en mer holistisk förståelse av kriskommunikationens dynamik
och personifieringens roll globalt.

Slutligen, med den snabba utvecklingen av digital teknik bör framtida forskning
också utforska hur olika plattformar påverkar och förändrar personifieringens
effektivitet och genomslag. Detta skulle ge insikter i hur organisationer kan
anpassa sina kommunikationsstrategier för att navigera i det digitala landskapet
under krissituationer.

Sammanfattningsvis pekar den nuvarande studien mot flera spännande och
relevanta forskningsområden inom kriskommunikation och personifiering som
kan forma och förbättra framtida strategier och praxis inom området.
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7.1 Bilagor

Intervjuguide

Introduktion

Hej! Jag heter Jenny och skriver, som du redan vet, en uppsats inommedie- och
kommunikationsvetenskap vid Göteborgs universitet. Den handlar om
kommunikationen under COVID-19-pandemin, hur arbetet upplevdes av
kommunikatörer som jobbade på statliga myndigheter under pandemin. Syftet
är att få en ögonblicksbild av hur ni upplevde det.

Jag är väldigt tacksam att du avsatt tid för det här och gett mig möjligheten att få
ställa en massa frågor till dig!

För tydlighetens skull så kommer jag spela in den här intervjun och transkribera
via Teams här, så att vi kan fokusera på vårt samtal. Denna inspelningen kommer
inte att delas med någon, utan kommer användas för att säkerställa att min
transkribering blir korrekt, därefter kommer den att raderas. Efter vårt möte så
kan du också gå in i chatten och se dokumentet med transkriberingen, och kika
igenom den om det är något du inte vill att jag använder.
Dock har jag två frågor innan jag trycker på några knappar för att påbörja
intervjun och dessa två är;

1. Vill du vara anonym i uppsatsen?
2. Finns det något du vill dela med mig innan vi kör igång inspelningen?

TEMA Bakgrund

Kan du berätta lite om hur du kom att arbeta på Folkhälsomyndigheten?
Vilken utbildning och erfarenhet har du inom kommunikationsområdet?
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Hur har dessa förberett dig för ditt nuvarande arbete?
Hur ser du på kopplingen mellan din bakgrund och din roll som
kommunikationsansvarig?

Relaterade ämnen: intressen, tidigare arbete, tid på FHM

TEMA Kriskommunikation

Varför har du valt att arbeta inom kriskommunikation?
Vilka personliga eller professionella erfarenheter har format ditt intresse för detta
område?

Ser du några trender inom kriskommunikation som du tror kommer att bli
särskilt betydelsefulla i framtiden?

Vad anser du vara de viktigaste aspekterna av att bygga och upprätthålla
förtroende i samband med kriskommunikation?

Vilka kommunikationskanaler och verktyg föredrar du vid krishantering, och
varför?

Relaterade ämnen: tankar kring dagens “digitala” kriser

TEMA Pandemin

Hur förändrades dina dagliga arbetsuppgifter på grund av pandemin?

På vilket sätt påverkade den ökade kommunikationsbördan din uppfattning om
ditt jobb och din roll inom Folkhälsomyndigheten?

Vad ser du som de mest framstående förändringarna eller trenderna inom
kriskommunikation som en följd av COVID19-pandemin?

Hur påverkade den globala COVID19-pandemin din syn på vikten av effektiv
och transparent kommunikation inom en myndighet?
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Hur upplevde du den initiala kritiken som riktades mot Folkhälsomyndigheten i
början av pandemin?

Senare under pandemin har Folkhälsomyndigheten även fått beröm för sin
kommunikation. Hur tror du att detta beröm påverkade myndighetens
förtroende och rykte?

Finns det specifika åtgärder eller förändringar i kommunikationsstrategin som
du anser var avgörande för att Folkhälsomyndigheten skulle gå från att kritiseras
till att bli hyllad?

Relaterade ämnen: tankar kring pandemin, sin roll på myndigheten

TEMA Personifiering

Vad tycker du om personifieringen av Anders Tegnell som central hälsoexpert?
Upplevde du det som positivt eller negativt för Folkhälsomyndighetens
kommunikation och förtroendet för myndigheten?

Tror du att allmänhetens sätt att uppmärksamma Tegnell genom tatueringar,
planscher och liknande, påverkat allmänhetens förtroende och uppfattning om
Folkhälsomyndigheten?

Tycker du att Folkhälsomyndigheten ska anpassa sin kommunikationsstrategi
inför framtida kriser baserat på denna erfarenhet? Varför, varför inte?

Hur tänker du kring risker eller fördelar med en sådan personifiering?
Finns det demokratiska risker eller fördelar med att en enskild person blir så
starkt förknippad med myndighetens råd under en kris?
Hur upplevde ni att Anders Tegnell blev en stark symbol för myndighetens
arbete?
Vilka är riskerna med att använda denna strategi?

Relaterade ämnen: Medier, journalistik, allmänheten, feedback
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