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Abstract

Sidantal: 53 sidor
Antal ord: 12517 ord

Nyckelord: COVID-19, kriskommunikation, Anders Tegnell,
Folkhilsomyndigheten

Syfte: Syftet med denna studie ir att genom kvalitativa intervjuer med
kommunikatorer som jobbade pi Folkhilsomyndigheten under pandemin
undersdka deras upplevelse av den personifiering som skedde av Anders Tegnell

Teori: Sensemaking, narrativ, personifiering

Metod: Kvalitativ intervjustudie

Material: Fyra kvalitativa respondentintervjuer

Resultat: I studien framkom det att respondenter sig effektiv
kriskommunikation och sitt arbete som kritiskt for att skydda och informera
allminheten. Nir det gillde Anders Tegnell noterade de en skiftande
uppfattning fran allminheten; tidigare blandade kinslor for Tegnell hade
forindrats under krisen. Respondenterna diskuterade ocksa de specifika
utmaningarna och fordelarna med denna personifiering, vilket pverkade bade
Folkhilsomyndighetens arbete och Tegnells personliga vilbefinnande.
Resultatet ger ddrmed insikter om de komplexa dynamikerna i att hantera en
offentlig persons image under en krisliknande situation.
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Executive summary

This research delves into the multifaceted realm of crisis communication,
emphasizing its complexities, especially within the unprecedented context of the
COVID-19 pandemic. Central to the study is the exploration of how media
personification shapes public perceptions and, more specifically, the role of
Anders Tegnell, a pivotal figure in the Public Health Agency of Sweden. The
overarching aim is to glean actionable insights that can inform future pandemic
preparedness and response strategies.

The study's foundation rests on a critical review of existing literature, revealing a
conspicuous gap in the theoretical frameworks concerning global pandemics like
COVID-19. The review challenges the static nature of established theories such
as SCCT, advocating for more adaptive communication strategies that can
navigate the evolving media landscape effectively. Notably, the study's
uniqueness lies in its focus on the perceptions of communication professionals
within the Public Health Agency, offering an insider's perspective distinct from
prior research that predominantly examined public viewpoints.

Methodologically, the research adopts a qualitative approach, employing
in-depth interviews to capture the nuanced experiences and perspectives of
those directly involved in crisis communication. The results illuminate the
intricate dynamics at play, underscoring the challenges of managing
communication during crises, the profound impact of public perceptions on
organizational roles, and the evolving nature of crisis leadership. A salient
finding revolves around the media's propensity to personify experts like Tegnell,
akin to figures such as Chris Whitty in the UK. This personification not only
influences public perceptions but also introduces complexities in crisis
management, requiring communication professionals to navigate these
dynamics judiciously.

In conclusion, this study makes a contribution to the field by elucidating the
role of media personification in crisis communication, particularly during
pandemics. The insights garnered have practical implications for refining crisis
communication strategies and theoretical ramifications for advancing academic
discourse. As decision-makers grapple with the challenges of future crises, the
research underscores the imperative of adaptive communication strategies,
informed by a comprehensive understanding of the intricate interplay between

theory and practice in crisis communication.
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Inledning

Jag ir ett barn av min generation. Backabranden, 11:e september och
tsunamikatastrofen. Det har satt sina spir i oss, vi som vixte upp med kriser av
en magnitud som inte gick att greppa eller forstd. Men minniskan har alltid
forsoke forsta det som fran borjan ter sig helt ofattbart. Historiskt har den
nyfikenheten resulterat i att vetenskapliga resultat tagit oss framit i utvecklingen.
Mitt intresse for kriskommunikation grundar sig i precis det; om jag kan forsta
ett fenomen, en hindelse, en kris, da kan jag ocksi greppa dess magnitud.

Ju mer jag forstar, desto mindre ridd blir jag.

Under COVID19-pandemin och dess kriskommunikation kunde vi se hur
ofantligt stora mingder av information kablades ut under dagliga
presskonferenser, trots att det enligt den ansvariga myndigheten inte ens fanns
nigot nytt att rapportera nir presskonferenserna holls sa ofta (Tegnell &
Hirgestam, 2023:80). Allminheten ville lira sig mer, for att forstd. Den
forlamande kinslan av att hela virlden smittats av en sjukdom som drabbade
minniskor utan ett monster, utan ett botemedel var en skrimmande kinsla. Alla
ville forsta.

Den person som i Sverige representerade kunskap, vetenskap och dirmed lugn
och trygghet var landets davarande statsepidemiolog Anders Tegnell. Han blev
nagot av en kultfigur, nigot som framkom nir hans ansikte blev en tatuering pi
en mans arm, en hindelse som forevigades i medierna. Tegnell sjilv sig denna
hindelse i sin roll som tjansteman som hogst olimplig, men som privatperson
blev det dven en absurd upplevelse f6r honom (Tegnell & Hirgestam,
2023:277).

I denna studie 4mnar jag underséka hur detta fokus pi honom som person
upplevdes av kommunikatdrerna pa den ansvariga myndigheten och dirigenom
vad de upplever var riskerna eller kanske till och med férdelarna var med det.
Genom att undersoka resultaten kan vi skapa oss en bild av hur
kommunikatorernas arbetssituation sig ut, men ocksd hur den paverkades av
fixeringen vid honom. Denna 6gonblicksbild kan ge oss svar som tar oss nirmare
att forstd hur en personifiering av en tjinsteman pi detta sitt tar sig form men
ocksa vilka foljder det fick for personerna som jobbade med kriskommunikation
pi myndigheten. Genom deras 6gon kan vi f6rsta hur uppdraget att formedla



kunskap och stivja ridsla sig ut pa riktigt. For som vi redan vet, ju mer vi forstir,
desto mindre ridda blir vi.

1. Bakgrund

For att pa djupet forsta den aktuella studien inom omradet f6r
kriskommunikation ir det av yttersta vikt att etablera en solid forstielse for
centrala begrepp som "kris" och "risk". Genom att definiera dessa termer fir vi
inte bara en klar ram f6r studiens syfte utan dven en nédvindig bakgrund som
underlittar tolkningen av dess dvergripande struktur och resultat. Denna
forstaelse blir sirskilt kritisk i kontexten av den nyligen upplevda
COVID-19-pandemin i Sverige. I denna studie ir ett specifikt fokus riktat mot
personifieringen av Anders Tegnell, vilket belyser betydelsen av dessa centrala
begrepp i relation till konkreta hindelser och aktérer.

1.1 Kris och risk

Attt forstd begreppen "kris" och "risk" ér alltsd avg6rande nir man studerar
kriskommunikation. Minniskor har olika tolkningar av begreppen kris och risk
beroende pa deras bakgrund, erfarenheter och kulturella kontexter. Att integrera
forstelsen for kris- och riskbegreppen i min studie ger en god utgangspunkt for
att forsta det som studien kommer granska.

Vad ir di en kris? Redan 1995 formulerade forskaren Robert L. Heath den
dnnu idag relevanta definitionen av kris nir han forklarade att kris 4r
manifestationen av en risk (Heath, 1995:257).

Definitionen av risk har ddremot varierat historiskt , men vi kan fortfarande idag
anvinda oss av den bredare men vildefinierade forklaringen av risk som gjordes
av Ulrich Beck i hans bok Risksamhillet - pd vig mot en annan modernitet
(Beck & Hums, 2000). Han menade att vi gatt 6ver frin ett bristsamhille till ett
vilfirdssamhille. De huvudsakliga problemen som i ett bristsamhille bestar av
svilt och brist pa tillgingar innebir enligt Beck att man i mindre utstrickning
oroar sig for risker som riskerar uppsta i framtiden. I dessa bristsamhillen var
fokus att skapa rikedom f6r att eliminera de problem som fanns i dessa
samhillen. Vidare menar Beck att pa grund av den moderniseringsprocess som
skett sd har vi gatt frin att vara ett bristsamhille till att bli ett risksamhille. Orla
Vigso vidareutvecklar detta och exemplifierar Becks teori med de skillnader som
finns mellan de risker som man i industrisamhillet utsattes for och de vi



upplever idag. En risk kunde i industrisamhillet vara synlig och uppenbar och
lokal, en brand i en fabrik till exempel (Vigso, 2016:16). Det radde pa grund av
detta en form av konsensus om vad en risk var, eftersom alla sig och upplevde
branden och réken. Vigs forklarar vidare att det var just detta som Beck menar
forindrades med risksamhillet. Riskerna vi ser idag 4r inte lingre begrinsade till
en plats, de ir idag globala. Vi vet att vi behover forebygga risker vilket ocksd gor
dem osynliga och potentiella. Att det foreligger en risk ir idag, trots
vetenskapens minga mitningsverktyg, nigot som diskuteras vilket ocksd innebir
att dagens risker ir relativa (Vigso, 2016:16).

Nir man talar och kriser och risker som potentiella och osynliga sa man kan
ocksi anvinda den definition som Portal och Roux-Dufort formulerade dir de
inledde sin argumentation med att minga forskare betraktar krisen som en
startpunkt for en stérande dynamik som ir helt unik. De menade istillet att
krisen 4r avslutningen pa en ackumulationsprocess, vars slutliga manifestation
framkallas av en hindelse som far redan existerande dysfunktioner att framtrida
tydligt (Portal och Roux-Dufort 2013:30). Lite mer forenklat uppstar alltsi en
kris nir det fore hindelsen fanns dysfunktioner som man bortsag frin. De
menar alltsd att en kris blottar de underliggande problem som tidigare har
forbisetts eller ignorerats. Manga kriser skapar djup forvirring och
desorganisation fér dem som upplever hindelsen, eftersom normala
forhallanden radikalt och snabbt rubbas. Den grundliggande kinslan av
personlig mening kan gi forlorad nir en persons liv tar en pl6tslig och ovintad
vindning och stiller personen infér en of6rstaelig och skrimmande situation
(Seeger & Sellnow, 2016:5).

Sammanfattningsvis betonar detta kapitel vikten av att forsta de subjektiva och
kulturella dimensionerna av begreppen "kris" och "risk", vilket 4r avgérande for
att tolka och analysera hur minniskor agerar och kommunicerar i
krissituationer.

1.2 Kriskommunikation

I en virld som stindigt forindras dr kriskommunikation mer 4n bara ett verktyg;
det dr en livsnerv som hiller samhillen samman under prévande tider. I centrum
for detta komplexa nit av kommunikation under COVID-19-pandemin i
Sverige stod Folkhilsomyndigheten, representerad av statsepidemiologen Anders
Tegnell. Denna studie syftar till att djupdyka i den unika dynamiken kring
Tegnell, en personifiering av bide erkinnande och kontrovers, for att forstd hur
kommunikatorerna som jobbade pi Folkhilsomyndigheten upplevde detta
fenomen. Genom att granska detta avser denna studie att belysa kritiska insikter
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som kan vigleda framtida strategier for krishantering och bidra till den bredare
diskussionen kring kommunikation i extrema situationer.

Kriskommunikation 4r en central del av kommunikationsforskningen, med
fokus pa hur organisationer och samhillen navigerar och reagerar under kriser. I
dagens mediesamhille har kommunikation under kriser blivit ett primirt fokus,
didr formdgan att initialt reagera, inhdmta och férmedla information samt
samordna insatser spelar en avgérande roll. Framgangsrik kriskommunikation
kan idag vara skillnaden mellan liv och d6d, vilket understryker dess betydelse
(Sellnow & Seeger, 2013:14).

Kommunikation betraktas alltsa som en central aktivitet inom krishantering
med olika funktioner fére, under och efter en kris. Forskarna Seeger och Griffin
(2010) identifierar specifika funktioner sisom att tydliggora risker, meddela
evakueringar, tillhandahalla information till allminheten, forbittra samordning
och samarbete samt underlitta dtgirder f6r att minimera skador. Denna typ av
funktioner som alltsd 4r kommunikationsprocesser kan vara avgérande vid
krisens uppkomst och bristfillig kommunikation kan f6rvirra krisens allvar
(Seeger & Griftin, 2010).

Relationer med omvirlden framhivs ocksd som centrala inom krishantering.
Forskarna T'Hart, Heyse och Boin (2001) betonar att relationsfragor ir lika
viktiga som operativt beslutsfattande, sirskilt for att hantera organisationens
image under en kris. De menar vidare att en organisation bér kunna navigera
och samverka med nyhetsmedierna eftersom det 4r sirskilt betydelsefullt. Men
andra forskare varnar fér kommunikationens negativa roll dir felaktig
information och informationssystemens sammanbrott anses vara orsaker till att
en kris forvirras (Seeger, Sellnow, & Ulmer, 2005:65). Otillricklig information
eller aterhallsamhet i kommunikationen kan f6rsvara aterhimtningen
ytterligare.

Forskarna Seeger och Griffin (2010) menar att det i krissituationer uppstar
betydande osikerhet bland olika grupper av minniskor, vilket skapar ett akut
behov av snabb och visentlig kommunikation. Det 6kade informationsbehovet
under osikra forhallanden kallas ibland f6r ett informationsvakuum, dir brist pa
information trots intensivt behov ir patagligt. Kommunikatérer spelar ofta en
central roll i att representera organisationers behov och sprida information om
krisens natur, orsaker, vidtagna dtgirder och rekommendationer for
allminheten (Seeger & Grifhin, 2010). Kriskommunikation utgdr alltsa helt
enkelt en pagiende process dir gemensam mening skapas mellan grupper,
samhillen, individer och myndigheter inom ramen f6r en kris, med syftet att

forbereda, minska, begrinsa och svara pa hot och skador (Sellnow och Seeger
2013).

10
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1.3 Kriskommunikation under pandemin

Den moderna eran introducerade en komplex kommunikationsutmaning i form
av den globala COVID19-pandemin. Denna utmaning stricker sig bortom de
konventionella grinserna for kommunikationsstrategier och kriver anpassning
till de snabbt skiftande omstindigheterna. Den globala spridningen av
COVID-19 involverar en intrikat samverkan av flera faktorer, inklusive det
overvildigande informationsflodet, behovet av omedelbar respons och det
stindiga hotet om desinformation (Tufekci, 2014). Kommunikationslandskapet
under en pandemi stiller dirfor unika krav pa regeringar och andra ansvariga
institutioner att konstruera och implementera strategier som inte enbart 4r
effektiva och trovirdiga, utan ocksi flexibla nog att méta det dynamiska och
otraditionella karaktiren hos den pagiende globala hilsohotet. Forskare menar
att det ir av stor vikt att inte bara distribuera korrekt information utan dven att
uppritthalla allminhetens fortroende, vilket ir nddvindigt for framgangsrik
implementering av folkhilsodtgirder (Tufekci, 2014). I krisligen blir
fortroendet kritiske, eftersom det 4r intimt kopplat till medborgarnas
benigenhet att f6lja regeringens riktlinjer (Johansson m.fl., 2021:337-338). Ett
nddvindigt villkor for att sikerstilla effektiv kommunikation 4r ddrmed att
medborgarna har hég tillit till myndigheten som ansvarar for
kriskommunikationen.

1.4 Folkhalsomyndigheten

Den myndighet som tilldelades uppdraget att ansvara f6r den kris som
COVID-19 pandemin utgjorde, var i Sverige, Folkhilsomyndigheten (Johansson
& Vigso, 2021). Folkhilsomyndigheten utgor en central institution inom den
svenska offentliga sektorn och har till uppgift att 6vervaka och frimja folkhilsan
i landet. Myndigheten ir organiserad under det svenska Socialdepartementet och
agerar som en vetenskapligt férankrad auktoritet inom omradet f6r
folkhilsofrigor. Dess mandat omfattar en bred skala av hilsorelaterade frigor,
fran smittskydd och epidemiologi till hilsofrimjande atgirder och
riskbedomningar (Folkhilsomyndigheten, 2016). Folkhilsomyndighetens beslut
och rekommendationer under pandemin baserades pa vetenskaplig evidens och
internationella riktlinjer f6r att sikerstilla en evidensbaserad och effektiv
hantering av folkhilsan (Johansson & Vigs6, 2021). Sveriges val att anvinda sig
av rekommendationer snarare 4n lagliga restriktioner under pandemin kan
uppfattas som ett val som gjorts utifrin att det alltsd finns ett etablerat hogt
fortroende f6r myndigheter i Sverige (Johansson & Vigso, 2021). Detta ir
relevant att notera for att vidare forsta denna studiens studieobjekt.

11
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1.5 Anders Tegnell

Anders Tegnell, en framstiende expert frin Folkhilsomyndigheten, spelade en
betydande roll under pandemin och tilldrog sig omfattande medial
uppmirksamhet. For att i denna studie kunna utforska de insikter som
forskning om Tegnell kan ge krivs en vilgrundad forstaelse av hur
personifieringen av honom utvecklades samt hur detta uppfattades av
kommunikatorer som arbetade pa Folkhilsomyndigheten. Denna forstielse
mojliggor inte bara en kontextualisering av de presenterade forskningsresultaten,
utan skapar dven en grund for att identifiera potentiella implikationer f6r
ledning och kommunikation i framtida hilsokriser. Genom att utforska imnet
Anders Tegnell pa ett akademiskt sitt kan forskningen bli en resurs f6r bide den
vetenskapliga gemenskapen och beslutsfattare som strivar efter en djupare
forstielse av den kommunikativa dynamiken under extrema situationer, som

COVID19-pandemin utgjorde.

Anders Tegnell ir en svensk likare och statsepidemiolog som fick internationell
uppmirksamhet under COVID-19-pandemin genom sin centrala roll som
chefsstrateg vid Folkhilsomyndigheten i Sverige. Tegnell, som ir f6dd 1956, ir
utbildad likare och har en gedigen erfarenhet inom epidemiologi och
smittskydd. Han har en lang karridr inom den svenska folkhilsosektorn och har
tidigare arbetat f6r bland annat Smittskyddsinstitutet (Folkhilsomyndigheten,
2022). Till skillnad frin polisen sa har Folkhilsomyndigheten inga talespersoner
utan uppgiften att kommunicera gir till den person som har bist kunskap om
den aktuella frigan. Eftersom Anders Tegnell vid tidpunkten f6r
COVID19-pandemins utbrott var chef f6r avdelningen som hanterar data och
epidemiologi pa ett allmint plan si {61l uppgiften pa Tegnell att representera
myndigheten vid presskonferenser (Tegnell & Hirgestam, 2023:80).

Under pandemin blev Anders Tegnell kind for sin ledande roll i Sveriges strategi
att hantera COVID-19-pandemin. Tegnells synlighet och regelbundna nirvaro i
medierna under presskonferenser och intervjuer gjorde honom féljaktligen till
en central person i debatten om Sveriges strategi for att hantera pandemin
(Esaiasson m.fl., 2021). Hans stillningstaganden och beslut, grundade p
vetenskaplig evidens och epidemiologisk expertis, vickte dock dven kontroverser
och debatt. Anders Tegnell och den svenska strategin blev féremal for
granskning och debatt kring effektiviteten av att halla samhillet ppet under
pandemin. Tegnell vittnar sjilv om dédshot mot bade sig sjilv och sina kollegor
pa Folkhilsomyndigheten under denna period (Tegnell & Hirgestam, 2023:75).
Anders Tegnell nimndes dven vid namn i manga av de anmilningar som kom in

12
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till Justiticombudsmannen under pandemin, dir medborgare kritiserade
Folkhilsomyndighetens hantering av COVID19-pandemin. Han benimndes i
anmilningarna som “mérdare” och “psykopat”, enligt honom sjilv (Tegnell &
Hirgestam, 2023:75).

Anders Tegnell erholl trots detta, ett erkinnande som en framstdende person for
sitt metodiska och lugna kommunikativa tillvigagangssitt samt sitt konsekventa
uppmanande till atgirder baserade pa "det vi vet inom den vetenskapliga
gemenskapen" (Johansson & Vigso, 2021). Rekommendationer formulerades
endast nir Folkhilsomyndigheten ansig att det fanns en solid vetenskaplig grund
for att stodja dem. Trots viss kritik fran experter, framstilldes Tegnell och
Folkhilsomyndigheten som férnuftiga, besinningsfulla och vetenskapligt
grundade foresprakare for det svenska tillvigagingssittet (Johansson & Vigsd,
2021). Anders Tegnell menar sjilv att den typ av kindisskap han erhéll inte
verkade handla om honom som person, utan snarare om honom som foreteelse,
ungefir som jultomten. Vidare menar han att det méjligen handlade om
minniskors lingtan efter trygghet (Tegnell & Hirgestam, 2023:280).

2. Syfte

I min studie avser jag utforska fenomenet dir medierna informellt utser en
expert under kriser, sirskilt inom ramen for kriskommunikation under
COVID-19-pandemin. Det noterbara ménstret dir medierna personifierar en
expert, vanligtvis nigon som allminheten har etablerat fértroende f6r, har varit
framtridande i minga linder. Exemplifikationer av en sidan profil dr Chris
Whitty i Storbritannien, vars personifiering som tongivande gestalt ansvarig for
att navigera pandemihanteringen och férmedla riktlinjer till allmidnheten ér vil
dokumenterad (The Guardian, u.d).

Min unders6kning kommer att fokusera pa hur personifieringen av Anders
Tegnell under COVID-19-pandemin, har uppfattats av de anstillda pi
Folkhilsomyndigheten. Mitt 6vergripande mal 4r att hirleda lirdomar frin dessa
uppfattningar for att forbittra forberedande atgirder och handlingstormaga
infor framtida kriser. Genom att noga analysera detta fenomen strivar jag efter
att bidra till en djupare forstaelse for den roll som medial personifiering spelar
vid kriser och hur detta uppfattas av personer som jobbar med
kriskommunikation, till skillnad frin annan forskning dir man undersokt hur
allminheten upplevde kommunikationen (Andersson, 2021).
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2.1 Fragestallningar

For att utforska upplevelserna hos de anstillda vid Folkhilsomyndigheten som
arbetade med kriskommunikation under COVID-19-pandemin, har jag
formulerat ett antal forskningsfragor for att systematiskt nirma mig imnet.
Vidare har jag inkluderat ytterligare frigestillningar som tar sikte pa att belysa
andra relevanta aspekter av fenomenet personifiering i relation till Anders
Tegnell. Denna metodiska ansats syftar till att skapa en omfattande och
nyanserad forstielse av hur personifieringen av Tegnell paverkade de direke
inblandade inom myndigheten under den pigiende COVID19-pandemin.

Min huvudsakliga frigestillning 4r dirmed;

Hur upplevdes personifieringen av Anders Tegnell, som en central hélsoexpert
under pandemin, av kommunikatorer som jobbade pd Folkhdlsomyndigheten
under COVID-19-pandemin?

Genom att granska kommunikat6rernas upplevelser kan studien bidra till en
djupare forstielse av det interna klimatet pa Folkhilsomyndigheten under
pandemin. Detta kan inkludera hur kommunikat6rerna hanterade den dkade
uppmirksamheten och trycket fran allminheten.

I relation till min huvudsakliga frigestillning har jag utvecklat underliggande
fragestillningar som jag hoppas kan bidra till min studie.

Finns det demokratiska risker eller fordelar med att en enskild person blir sd

starkt forknippad med myndighetens raid under en kris?

Denna fraga kan underséka om personifieringen av Tegnell stodde eller

underminerade dessa aspekter i kommunikationen.

Kan personifiering av en central expert vara en effektiv strategi for att
kommaunicera under en kris, eller finns det risker som bor dvervigas och vilka
lavdomar kan dras frin detta?

Min studie kan skapa en plattform for att reflektera ver den Gvergripande
kommunikationsstrategin under pandemin och hur den kan férbittras i
framtiden. Det kan inkludera att identifiera lirdomar och bista praxis som kan
tillimpas i liknande situationer.
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Dessa fragestillningar kan hjilpa till att belysa olika aspekter av hur
personifieringen av en central hilsoexpert kan upplevas under en kris som
pandemin. Genom att utforska dessa frigestillningar samt de som uppkommer
nir jag undersoker svaret pi dem, kommer jag i min uppsats kunna belysa olika
aspekter av personifieringen av Anders Tegnell och dess betydelse for personerna
som jobbade med kriskommunikation pi Folkhilsomyndigheten. Dessa
fragestillningar kan behova férindras under uppsatsskrivningen, utifran vad
som framkommer under intervjuerna.

2.2 Utomvetenskaplig relevans

For att argumentera f6r att min uppsats har en samhillelig relevans si behover vi
forstd att under pandemin spelade kriskommunikation en avgérande roll i att
hantera den globala krisen. Medier och kommunikation har blivit kirnan i
spridningen av information, och dirmed har deras paverkan pi samhillet och
individer varit betydande. En granskning av arbetet f6r kommunikatérer inom
kriskommunikationen under denna period 4r nédvindig for att forstd de
utmaningar och framgangar som priglade deras vardag under pandemin.
Genom att utforska detta imne kan vi dra lirdomar som kan hjilpa oss bittre
forbereda och svara pa framtida kriser. Detta tillfor samhillet en kunskap varpa
man kan basera vidare studier pa betydelsen av ledande personer inom
myndigheters kriskommunikation, vilka samhilleliga lingtgaende effekter det far
och vilka risker som finns. Genom att undersoka dessa effekter si kan vi ocksa

forstd hur fértroendet f6r myndigheter sig ut under pandemin.

2.3 Inomvetenskaplig relevans

For att forklara den inomvetenskapliga relevansen si menar jag att inom omréadet
media och kommunikationsvetenskap si har pandemin introducerat komplexa
dynamiker f6r studier om kriskommunikation. Genom att analysera hur
kommunikatorer har arbetat och paverkat allminhetens forstielse av pandemin
kan vi fa en djupare insikt i kommunikationsprocesser och hur allminhetens
fortroende f6r myndigheters kommunikation under extraordinira
omstindigheter tar sig form (Kjeldsen m.fl., 2021). Denna uppsats kommer
forhoppningsvis att bidra till den pagiende diskussionen om
kriskommunikation genom att min uppsats bidrar till ny kunskap (Elliot,
2022:17). Genom att gora detta hoppas jag att vi kommer kunna forbittra bide
var forstielse f6r kriskommunikation och vir beredskapsférmaga infor framtida
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kriser. Jag kommer alltsa att utforska hur personifiering inom
kriskommunikationen under covid-19 pandemin uppfattades av
kommunikatorer pa Folkhilsomyndigheten, utifrin de anstilldas perspektiv. Jag
hoppas kunna komma fram till lirdomar som kan hjilpa oss att pd ett bittre sitt
kunna férbereda och agera under framtida kriser.

2.4 Avgransning

Denna studie har en tydlig inriktning och syftar till att utforska fenomenet av
personifiering av en expert under COVID-19-pandemin. Sirskilt underséks hur
kommunikatorer vid Folkhilsomyndigheten upplevde denna personifiering
inom ramen f6r kriskommunikation. I denna specifika kontext kommer endast
kommunikatorernas perspektiv att granskas, vilket innebir att andra
myndigheters eventuella uppfattningar av samma fenomen inte inkluderas.

En avgrinsning av studiens omfattning 4r viktig for att sikerstilla fokusering och
djupgiende analys av det specifika fenomenet i fraiga. Genom att begrinsa
studiens omfattning till kommunikatérernas upplevelser kan en mer detaljerad
och insiktsfull undersdkning genomforas, vilket bidrar till en 6kad forstielse for
de specifika dynamikerna och utmaningarna som dessa aktorer star infor.
Studiens huvudfokus ligger pa att belysa kommunikatérernas egna erfarenheter
och upplevelser av personifieringstenomenet. Det bor noteras att denna studie
inte strivar efter att ge en heltickande bild av kriskommunikation under
pandemin, utan snarare koncentrerar sig pa fenomenet med personifiering
under pandemin och kommunikatérerna som arbetade vid myndighetens
upplevelse av personifiering av Anders Tegnell.

3. Tidigare forskning

Genom att noggrant granska den befintliga forskningen inom omrédet for
kriskommunikation kan man identifiera tydliga kunskapsluckor, vilket skapar en
robust grund fér denna studie. For att navigera effektivt genom tidigare
forskning har det visat sig fordelaktigt att gruppera relevanta studier under
specifika tematiska rubriker. Dessa identifierade teman 4r organisatoriska kriser,
COVID-19-pandemin och fenomenet personifiering.
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3.1 Organisatoriska kriser

Inom forskningsomridet kriskommunikation har en stor del av studierna
inriktats pa kriser inom olika organisationer. Timothy Coombs har bidragit
med en av de mest inflytelserika teorierna inom detta omrade, kind som
Situational Crisis Communication Theory , som forkortas som SCCT
(Coombs, 2007). En central tes inom just SCCT ir att organisationer bor bygga
sin kriskommunikation pa ett strategiskt sitt for att paverka hur ansvar férdelas,
vilket i sin tur kan minimera skadeverkningarna for organisationens rykte under
en kris. Coombs (2007) framhiver att intressenternas uppfattning om huruvida
organisationen varit orsak till eller kunde ha f6rhindrat en kris, avgor graden av
ansvar som tillskrivs organisationen. Men Coombs har kritiserats for SCCT,
trots att den varit vilanvind under dren. Kritikerna hivdar bland annat att teorin
antar att en kris kan klassificeras vid dess bérjan, en antagning som ifrigasitts av
andra forskare (Johansen & Frandsen, 2017). Denna kritik mot traditionella
teorier inom forskningsfiltet, sisom SCCT, aterspeglas ocksa i andra studier.
Andra forskare har framf6rt att man bor undvika en alltfor statisk syn pa
kriskommunikation (Lindholm och Olsson, 2011). De menar att man kan forsta
kriser som dynamiska hindelser som stindigt utvecklas. Att i stor utstrickning
forlita sig pa en statisk handlingsplan kan i en krissituation innebira en stor risk
for en organisation. Det finns fler studier pa imnet kriskommunikation som har
undersoke just kriser inom en organisation. Valackiené och Virbickaité (2011)
har genom att anvinda sig av en litteraturéversikt diskuterat
kriskommunikation, utifrin fenomenet foretagskris. De menar att ekonomiska
kriser i ett land kan orsaka féretagskriser och psykologiska kriser kan vara bade
orsak och f6ljd av foretagskriser, de menar alltsa att statliga kriser 4r
sammankopplade med kriser inom ett féretag. De menar vidare att ndr en kris
intriffar sa blir foretagets strategi meningslés, och det blir n6dvindigt att
uppdatera och skapa en ny strategi (Valackiené & Virbickait¢, 2011). Flera
forskare papekar sammanfattningsvis att det finns ett behov av flexibilitet och
anpassning inom kriskommunikation i organisationer.

3.2 COVID19-pandemin inom kommunikation

Hittills sa 4r det fi studier som noggrant har granskat kriskommunikation under
pandemier och utbrott av infektionssjukdomar (Malecki m.fl., 2021). Ett
stindigt forinderligt medielandskap innebir ocksi att den kriskommunikation
som sker idag kan komma att ske pa ett annat sitt inom en snar framtid. Dirav
har den kommunikation som skedde under COVID19-pandemin naturligt
paverkats av sociala medier och deras dominans i medielandskapet. Dock finns
det indikationer i den forskning som gjorts pa specifika plattformar att effektiv
kriskommunikation pa sociala medier inte skiljer sig nimnvirt fran redan
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etablerade metoder (Eriksson, 2018). Eriksson (2018) menar att trots att
digitaliseringen har skapat en snabb tillvixt av olika sociala medieplattformar sa
verkar de redan existerande strategierna for kriskommunikation bestd och vara
applicerbara ocksa i den nya digitala medievirlden.

3.3 Personifiering

Inom den akademiska sfiren har personifiering av politiken varit ett studieobjekt
sedan 1990-talet (Karvonen, 2010:5). Jesper Strombick och Anna Maria
Jonsson definierar personifiering som en ékning av fokuset pa specifika individer
i nyhetsinnehall (Strombick, 2004). Strombick (2004) belyser den markanta
tillvixten av personifiering i nyhetsrapporteringen sedan 1980-talet. Under
valrorelsen 2002 priglades 6ver 50 procent av de undersokta nyheterna av detta
fenomen, medan 75 procent av kvillstidningsnyheterna var kinnetecknade av en
sidan inriktning (Strombick, 2004:210). Dessa data pekar mot en pataglig trend
dir nyhetsmedier alltmer riktar in sig pa enskilda personer.

Detta forstirks av en studie frin Nederlinderna som undersoke vilka faktorer
som paverkar publiceringar i landets nyhetsmedier, framkom att just
personifiering hade en positiv paverkan pa materialets framgang (Boukes m l.,
2022). Studien visade att ndr man anvinde sig av personifiering i
nyhetsrapportering i hogkvalitativa medier 6kade lingden pa nyheten med 440
ord. Detta skulle kunna innebira att personifiering som faktor 4r ett krav i lingre
artiklar fOr att i ldsare att konsumera materialet (Boukes m.fl., 2022).

3.4 Sammanfattning av tidigare forskning

Nir man granskar tidigare forskning inom kriskommunikation framstar flera
kritiska teman och insikter som ir av stor vikt f6r studiens inriktning. Ett
framstiaende drag inom kriskommunikation ir dominansen av studier som
fokuserar pa kriser inom organisationer. Denna inriktning, 4ven om den
erbjuder virdefull information, limnar en kunskapslucka nir det giller globala
pandemier som COVID-19 och specifika kommunikationsutmaningar som
uppstir i denna kontext.

Situationen forstirks av att manga befintliga studier om kriskommunikation
under liknande samhillskriser frimst dr fallstudier, vilket begrinsar deras
generaliserbarhet. Aven om dessa studier har sina begrinsningar, erbjuder de
dock virdefulla vigledningar for att forma och forstd denna studie.
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En central diskussion inom omradet kretsar kring Situational Crisis
Communication Theory (SCCT) av Timothy Coombs. Aven om SCCT har
blivit en referenspunkt inom filtet, 4r det viktigt att inte blint anta dess
antaganden, sirskilt nir det giller att klassificera kriser. Denna insikt ger upphov
till en bredare diskussion om vikten av att anpassa och se kriskommunikation
som en dynamisk och anpassningsbar process. COVID19-pandemins unika
kommunikationsutmaningar har understrukit betydelsen av att anpassa
kommunikationsstrategier till ett stindigt forinderligt medielandskap. Aven om
digitaliseringen har forindrat spelplanen f6r kriskommunikation, kvarstir vissa
grundliggande principer som ir relevanta och eftektiva. Olika studier med fokus
pa personifiering belyser en intressant dynamik i nyhetsrapporteringen om hur
medier formar och presenterar information for allmidnheten. Detta understryker
behovet av att kritiskt reflektera 6ver medias roll och strategier, sirskilt nir det
giller att engagera och informera publiken.

Avslutningsvis framhiver denna genomgang av tidigare forskning betydelsen av
att fortsitta utforska och forsti kriskommunikation i ljuset av snabbt
forinderliga samhillskriser som COVID19-pandemin. Med tanke pa pandemins
komplexitet och utmaningar ir det avgérande att framtida forskning prioriterar
att adressera dessa kunskapsluckor for att bittre informera och vigleda
beslutsfattare och organisationer i kommande kriser.

4. Teoretiska ramar

Detta kapitel introducerar studiens teoretiska ramverk, vilket utgor en
utgingspunke for att kunna analysera studiens resultat for att tolka och forsta
det insamlade materialet.

Den bristande tillgingligheten av historiska hindelser med en liknande global
omfattning har direkt paverkat forskningens rickvidd och djup.
Forskningsbasen 4r dirmed begrinsad vilket ytterligare forsvirar mojligheten att
extrapolera resultat till aktuella och framtida kontexter. En sa pass extrem
hindelse som den globala COVID-19 pandemin skapar enligt forskarna Boin
och Lagadec (2000) en omedelbar medialisering av hindelsen. Den medialisering
orsakar 6verbelastade informationskanaler och nyheter som sprids globalt och
direkt (Boin & Lagadec 2000). Boin och Lagadec (200) menar vidare att det
dom kallar f6r den moderna krisen ir resultatet av manga samverkande faktorer;
specifika risker som blir allt svirare att utvirdera, stora system bestidende av
nitverk med en tidigare okind komplexitet, omedelbar medialisering av
hindelser, plotsliga forindringar i kollektiva uppfattningar och sociala krav som
plotsligt fordémer det som hittills tolererats. Varje liten dysfunktionalitet, dven
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om den verkar harmlGs, har potentialen, ofta oanad, att utvecklas till en
grinsoverskridande kris.

Med COVID19-pandemin sa innebir situationens komplexitet samt brist pa
referensramar att anvinda oss av for att forstd den, en utmaning for att férsoka
teoretisera denna hindelse. Denna sillsynta férekomst av en global pandemi
stiller ddrmed sirskilda utmaningar for forskare inom omradet och understryker
behovet av framtida studier for att oka forstielsen for effektiv

kriskommunikation i en sidan extraordinir kontext.

Under och efter COVID19-pandemin har mycket forskning genomforts med
fokus pd medborgarnas fértroende for myndigheter, deras instillning till
atgirder och restriktioner samt liknande aspekter (Andersson, 2021). Trots den
forskningen som skett inom dessa omraden 4r det emellertid anmirkningsvirt
att det finns en noterbar brist i studierna nir det giller personifieringen av
hilsoexperter som ir verksamma vid ansvariga myndigheter.

Samtidigt 4r det virt att notera att, trots bristen pa specifik forskning inom detta
omrade, sa har val av relevanta teorier gjorts. Det dr dock viktigt att betona att
det dnnu inte finns en omfattande mingd litteratur eller tidigare forskning
tillginglig for att bredda och f6rdjupa studiens teoretiska ramverk. Denna
identifierade kunskapslucka pekar pa en mojlig riktning f6r framtida forskning
och betonar vikten av att utforska och forstd hur hilsoexperter personifieras i
sammanhanget av myndigheternas hantering av en sipass stor kris som en

pandemi.

En av de teorier jag utgar ifrin 4r sensemaking-teorin. Jag anvinder mig vidare av
narrativ-teorin samt en teori om personifiering. Dessa teorier kan belysa nigra
aspekter av denna komplexa kommunikationssituation, men 4r ocksa
begrinsade eftersom denna situation aldrig tidigare uppstitt i modern tid. Dessa
teoretiska ramverk kommer att belysa hur individer och ledare inom
myndigheten konstruerar mening i en krissituation.

4.1 Sensemaking

I en era priglad av snabba f6rindringar och ovintade utmaningar spelar
kriskommunikation en avgorande roll f6r myndigheter, vars ansvar stricker sig
bortom det dagliga hanterandet av information. For att fordjupa forstielsen av
de underliggande processerna och strategierna som priglar kriskommunikation,
erbjuder sensemaking-teorin en anvindbar ram.
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Karl Weick, en framstiaende person inom sensemaking-teorin och forfattare till
den inflytelserika boken "Sensemaking in Organizations” frin 1995, har varit
central for inférandet av det psykologiska perspektivet inom organisatorisk
forskning. Sensemaking, enligt Weick, 4r en process som syftar till att skapa
mening i olika situationer, och den involverar olika processer och aktiviteter som
bidrar till en 6kad forstielse f6r sammanhanget. Weick (1995) argumenterar for
att i nya och ovintade situationer, som sirskilt kan vara utmanande f6r
meningsskapande, initieras processen genom att undersoka tidigare erfarenheter,
genomfdra samtal med andra och aktivt géra val. Detta leder till en djupare
analys och tolkning av den nya situationen, vilket i bista fall ger den
meningsfullhet som initialt kan saknas.

I kontexten av den pigiende COVID-19-pandemin blir Weicks resonemang
sirskilt tillimpbart. Liksom i andra oférutsedda situationer stravar minniskor
efter forklaringar och kontroll. Han betonar att for att skapa mening krivs inte
bara f6rklaring av fakta utan ocksi en djupare forstielse for situationens orsaker
och konsekvenser samt formagan att hantera den pd ett sitt som frimjar lugn
(Weick, 1995). Weicks sju distinkta attribut f6r sensemaking, formar den
dynamiska processen och bidrar till att forstdi ssammanhanget och aktiv handling.
Dessa attribut fungerar som riktlinjer snarare 4n verktyg for organisationer och
ger insikt i hur sensemaking kan tillimpas i olika situationer, inklusive
krissituationer. I Weicks undersékning av sensemaking i krissituationer
framhiver han att kriser kinnetecknas av 1ig sannolikhet och héga konsekvenser
(Weick, 1988). Han understryker vikten av sensemaking-processen i dessa
situationer och papekar att bristande fokus pa den kan forsvara krisens
hantering. Weick (1998) menar vidare att handlingar blir avgrande, och
balansen mellan farligt agerande och passivitet dr en kinslig dtgird.

Trots sensemakings fordelar framhaller Sellnow och Seeger (2013) dess
intrinsiska begrinsningar. Teorin erbjuder generella koncept och strategier, och
dess styrka ligger i att vara ett konceptuellt ramverk for att f6rstd hur minniskor
hanterar oro och osikerhet under krisforhillanden.

Sensemaking, med sitt fokus pa hur minniskor tolkar och forstir hindelser
under kriser, utgor en relevant teoretisk grund f6r att undersdka personifiering
av individer under COVID-19-pandemin. Teorins generella karaktir ger ett
anvindbart konceptuellt ramverk for att f6rstd dynamiken och beslutsprocessen
vid personifiering, sirskilt f6r kommunikatorer pa Folkhilsomyndigheten. Trots
dess generella natur erbjuder sensemaking en insikt i hur minniskor reagerar pa
och minskar osikerheten vid personifiering under kritiska situationer.
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4.2 Narrativ

For att ndrma oss studiens huvudsakliga fokus si kan vi anvinda oss av forskarna

Seeger och Sellnows teori kring narrativ.

I boken "Narratives of Crisis: Telling Stories of Ruin and Renewal" frin 2016
utforskar forskarna Matthew W. Seeger och Timothy L. Sellnow teorin kring
narrativ och dess centrala roll i att forstd kriser. Teoretiskt hivdar de att narrativa
processer, eller olika berittelser, spelar en avgorande roll i att paverka atgirder
som vidtas for att forutse och reagera pa risker och kriser (Seeger & Sellnow,
2016).

Narrativ som en process stir i centrum for krisforstielse och kommunikation,
sirskilt i situationer med hég osikerhet, som under en kris (Seeger & Sellnow,
2016). Att gestalta och kommunicera kriser genom berittande 4r inte bara en
konstruktion av mening utan ocksé en central del av lirandet frin dessa
hindelser. Ett illustrativt exempel dr hur berittelser om tsunamirisker,
férmedlade genom muntlig tradition i Sydostasien, fungerar som vigledning for
att forsta riskerna och utveckla strategier for hur man ska hantera dem (Seeger &
Sellnow, 2016:23). Berittelser, i sina olika former, bygger pd komponenter som
handling, milj6, karaktirer, atmosfir, synvinkel, tema och konflikt. Dessa
element utgdr grunden for att konstruera mening, férstelse och
handlingsplaner (Seeger & Sellnow, 2016:17).

Hjilteberittelsen, 4r en av de dldsta narrativen med sina rotter i de antika
grekiska berittelserna, utgor ett sirskilt fokus inom kommunikation efter en
kris. Hjilteberittelsen, som 4r intimt férknippad med myten om den store
mannen eller kvinnan, erbjuder en idealiserad 16sning pd krisen. I denna
narrativa kontext framtrider hjilten frin kaoset som skapats av krisen och blir en
kraft som skapar ordning av kaos. Hjiltens berittelse integrerar virden som
gemenskap, altruism och sjilvuppoftring och fungerar som en modell for
prosociala beteenden mitt i ett kaos (Seeger & Sellnow, 2016:117-122). Sirskilt
under kriser blir hjltens status som ledare tydlig. Ledaren, i form av en hjilte, tar
avgorande atgirder for att begrinsa skadan och stirker sin roll som symbol f6r
stabilitet och auktoritet. Ledarskapet som framtrider som en hjilteberittelse blir
sirskilt patagligt i situationer av forvirring och osikerhet, dir behovet av
auktoritirt ledarskap blir mer framtridande (Seeger & Sellnow, 2016:117).

Aven om hjiltens status ibland kan vara f6remal f6r kontroverser och
komplexitet, erbjuder hjilteberittelsen en idealiserad 16sning pa
kristérhillanden. Trots individens brister och debatter om limplighet tjanar
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hjiltens berittelse som en 6vergripande berittande ram for att forstd och tolka
en ledarens roll (Seeger & Sellnow, 2016:120-122).

I sammanfattning dr Seeger och Sellnows teori om narrativ relevant for att
analysera fokuset pa Anders Tegnell. Narrativets process och hjilteberittelsen,
som en integrerad del, ger en insikt i hur ledare som Tegnell tolkas och forstis av
sina kollegor pa Folkhilsomyndigheten.

4.3 Personifiering

Inom den akademiska sfiren har begreppet personifiering av politiken varit ett
begrepp for forskning sedan 1990-talet (Karvonen, 2010:5). Personifiering,
definierat av forskarna Jesper Strombick och Anna Maria Jonsson, intriffar nir
fokuset 6kar pa specifika individer i nyhetsinnehall (Strombick, 2004).
Strémbick (2004) framhiver den betydande 6kningen av personifiering i
nyhetsrapporteringen sedan 1980-talet, med 6ver SO procent av de undersokta
nyheterna under valrérelsen 2002 och 75 procent av kvillstidningsnyheterna
priglade av personifiering. Denna observation indikerar en tydlig trend mot &kat
fokus pa enskilda personer inom nyhetsmedier (Strémbick, 2004:210).

Genom att utforska hur medierna personifierar under kriser kan forskningen
kasta ljus 6ver hur allminheten relaterar till och reagerar pa krisinformation.
Denna insikt ir sirskilt relevant f6r att analysera hur olika individer tolkar och
forstir hindelser under kriser med tanke pd hur personifiering gestaltar sig i
medierna (Strombick & Jonsson, 2005:20). I en tid dir journalister och
nyhetsinnehall i allt hégre grad dgnar uppmarksamhet it specifika personer, blir
detta fenomen mer relevant 4n nigonsin.

Internationellt sett kan vi dven belysa personifiering genom att undersoka andra
linder dir detta fenomen har studerats. Coleman (2008:198) hivdar att endast
en begrinsad del av befolkningen ir tillrickligt engagerad och insatt i politiken
for att kunna inta ett direke rationellt férhallningssitt till politisk rapportering.
For dem som inte aktivt f6ljer den mediala debatten och sillan dgnar sig at
politisk lisning blir behovet av férenklade mekanismer for att frsta ny
information avgérande. Detta resonemang knyts samman med Strombicks
observationer om personifiering inom medierna, dir politikers personlighet och
karaktirsdrag blir centrala i skapandet av narrativ kring politiska hindelser och
debatter.

Politikernas personliga egenskaper fungerar som nyckelkomponenter i de
konstruerade berittelserna, och enligt Coleman (2008) blir dessa egenskaper dn
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mer betydelsefulla nir det inkluderas information om politikers privatliv.
Nyheter som berér politikers personliga sidor och privatliv bidrar till
uppbyggandet av en personlig karaktir hos mottagarna. Denna personifiering
skapar en koppling mellan allminheten och politiken genom att erbjuda en mer
tillginglig och littforstielig ram f6r politisk information. Coleman (2008)
framhiver att den privata informationen om politikerna fungerar som en genvig
tor allminheten att f6rsta och relatera till politiska hindelser och beslut. Denna
dynamik understryker ytterligare vikten av att underséka och forsti rollen som
personifiering spelar, sirskilt i samband med dess paverkan pi allminhetens
uppfattning och tolkning av politiska hindelser och beslut.

Inom den teoretiska ramen f6r personifiering, dir tidigare forskning ofta har
inriktats pa politiker, ger undersékningen av Anders Tegnell som tjansteman vid
en statlig myndighet en unik infallsvinkel.

Genom att betrakta Tegnell som en tjinsteman blir det méjligt att belysa hur
personifiering tar form inom ramen for statliga institutioner. Det 4r sannolikt att
aspekter som expertis, myndighetsroll och beslutsfattande i krissituationer spelar
en avgorande roll i skapandet av Tegnells personliga karaktir.
Sammanfattningsvis ppnar Tegnells position som tjinsteman en mojlighet att
avvika frin det konventionella perspektivet pa personifiering av politiker och
istillet belysa de specifika faktorer som priglar personifiering inom den statliga
sektorn. Denna differentiering utgér dirmed en virdefull insikt for att
vidareutveckla teorin om personifiering och tillimpa den pa olika kontexter och
professionella roller inom det offentliga livet.

5. Metod

I detta kapitel utforskas den metodologiska grunden f6r denna kvalitativa
intervjustudie som syftar till att forstd respondenternas perspektiv pa
kriskommunikation under COVID-19-pandemin. Metodval och dess
implementering ir avgorande for att finga in djupgiende insikter och
upplevelser av dem som aktivt deltog i kommunikationsinsatserna pa
Folkhilsomyndigheten under COVID19-pandemin. I detta kapitel gors en
genomgang av det strategiska urvalet av intervjupersoner och de etiska
overvigandena som priglat studiens genomférande. Dessutom kommer jag att
utforska den praktiska aspekten av intervjuerna, inklusive val av verktyg och
tekniker f6r datainsamling och analys. Genom att granska intervjuguiden,
metoddiskussionen och studiens kvalitet ges en inblick i de metodologiska
styrkorna och svagheterna i denna studie. Detta kapitel syftar inte bara till att
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belysa hur studien genomfordes utan ocksi att ge en forstdelse for varfor vissa

metodval gjordes framfor andra, och vilken betydelse dessa val har f6r studiens
slutsatser och bidrag till forskningsomradet. Genom att navigera genom detta

kapitel ges en omfattande bild av den metodologiska ramen som formade och

styrde denna kvalitativa intervjustudie.

5.1 Kvalitativ intervjustudie

Min forskningsstudie har tillimpat en kvalitativ metod med inriktning pa
djupgiende kvalitativa intervjuer. Urvalet av intervjupersoner genomgick en
strategisk process, vilken tydligt beskrivs i avsnittet om urval. Valet av kvalitativa
intervjuer motiveras av dess eftektivitet inom utforskningen av minniskors

upplevelser och forstielse av vardagliga fenomen (Ekstrém & Johansson,
2019:102).

Inom forskning sirskiljs intervjuer med informanter som tillhandahaller fakta
fran intervjuer med respondenter som delar sina personliga asikter (Esaiasson
m.fl., 2021:227). I kontexten av denna studie, dir malet ir att forstd
respondenternas perspektiv inom kriskommunikation under
COVID-19-pandemin, framstar respondentintervjuer som det adekvata
metodvalet for att frimja subjektiva svar och djuplodande insikter. Medvetet
avstiende fran generaliserbara resultat understryker att studiens huvudfokus ir
att forstd respondenternas specifika erfarenheter.

For att undvika gemensamma tankar kring fenomenet och istillet belysa varje
respondents unika perspektiv (Esaiasson m.fl., 2017:319), avstar jag frin att
anvinda fokusgrupper. Denna metodologiska inriktning beaktar dven den
interna dynamiken och risken f6r tvekan att diskutera myndighetens eventuella
brister inom en grupp. Anonymiteten som erbjuds respondenterna méjliggor
friare uttryck och minskar paverkan frin arbetskollegors forvintade reaktioner.
Nir det giller reliabilitet konstateras att kvalitativa respondentintervjuer med ett
begrinsat antal deltagare kan paverkas av olika faktorer (Esaiasson m.fl.,
2017:63). For att hantera detta erbjuder jag respondenterna flexibilitet att vilja
intervjustid, vilket skapar en gynnsam milj6 f6r avslappnade och samarbetsvilliga
samtal, forvintat att bidra till palitliga svar.
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5.2 Urval

Genom att granska hur jag har valt ut deltagarna till min studie, ges en djupare
och mer detaljerad inblick i studiens 6vergripande metodik och tillvigagingssitt.
Principen att fortsitta insamlingen av kvalitativa intervjuer tills teoretisk
mittnad uppnis (Esaiasson m.fl, 2012:259) utgér en grundliggande riktlinje,
dir det konventionellt rekommenderas att anvinda mellan fem och tjugofem
intervjuer. Trots detta argumenterar vissa forskare for en mer begrinsad mingd
intervjuer, vilket mojliggér mer tid f6r forberedelser och analys (Esaiasson m.fl,
2012:259).

Jag hoppades ursprungligen pa att kunna genomféra mellan tre och fem
intervjuer och uppnidde mitt mal nir jag lyckades med fyra intervjuer. Urvalet
av intervjupersoner baserades strategiskt pa forutbestimda kriterier, vilka
inkluderade att respondenten skulle ha arbetat pa Folkhilsomyndigheten under
pandemin och haft ansvar 6ver kriskommunikationen. Detta innebar att
personer med ansvar for strategiska beslut och kommunikation pa myndigheten
valdes ut, med hjilp av tillginglig information pa myndighetens webbplats vid
tidpunkten for urvalet som utférdes den 20:e november 2023.

Efter att dessa personer inte var sirskilt offentliga i sina arbetsroller krivdes det
en grundlig efterforskning for att hitta kontaktinformation. Jag forsokte forst
kontakta enhetschefen for hela kommunikationsavdelningen, men nekades pa
grund av tidsbrist. Genom att anvinda LinkedIn som plattform (Om LinkedIn,
u.4) och soka efter personer som angav Folkhilsomyndigheten som arbetsgivare
lyckades jag komma i kontakt med flera personer. Jag beaktade dven eventuella
paverkansfaktorer, sisom gemensamma bekanta och tidigare yrkeserfarenheter,
vilka kan ha paverkat respondenternas benigenhet att svara pa forfragningar,
eftersom att man ser gemensamma bekanta pa plattformen LinkedIn (Om
LinkedIn, u.d) och jag tidigare jobbat i en sektor dir manga har professionella

kopplingar till Folkhilsomyndigheten.

I en kvalitativ intervjustudie ir en ingdende forstielse av respondenternas
bakgrund av yttersta vikt. Detta méjliggor kontextualisering av svar, identifiering
av monster och variationer, sikerstillande av validitet och reliabilitet, samt
hantering av etiska 6verviganden. Trots att respondenterna valt att vara
anonyma, vilket begrinsar tillgangen till detaljerad bakgrundsinformation, har
jag forsokt inkludera sa mycket information som méjligt for att frimja en
nyanserad och férdjupad analys samt stirka kopplingen mellan teori och empiri.
Samtidigt skall vikten av att respektera respondenternas anonymitet betonas och
dirmed har information som kan hirledas till deras identitet uteslutits frin det
presenterade materialet. Samtliga respondenter fran Folkhilsomyndigheten hade
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gedigen bakgrund inom kommunikation och arbetade med titeln
kommunikatér i olika konstellationer under COVID-19-pandemin.

5.3 Respondentgalleri

Som ett resultat av processen jag klargjorde i kapitlet om urval si lyckades jag
arrangera fyra intervjuer med fyra respondenter. Alla mina respondenter har valt
att delta anonymt.

Jag har valt att kalla dem Respondent 1, Respondent 2, Respondent 3 och
Respondent 4.

Alla respondenter arbetade som kommunikatéorer, i nigon befattning, pa
Folkhilsomyndigheten under COVID-19-pandemin. De uppfyller alltsa de
kriterier jag definierat tidigare i min studie. Detaljer som kan identifiera dem
eller hirledas tillbaka till respondenterna har uteslutits ur studien.

5.4 Etiska overvaganden

Det val av att anvinda kvalitativa intervjuer, dir individer delar sina upplevelser
och perspektiv, 4r grundat i dess potential att rymma rika och detaljerade
insikter vilket 4r passande for denna studies syfte. Samtidigt kriver denna
metodologiska inriktning en noggrann 6vervigning av etiska principer.
Principerna for forskningsetik, sisom informationskravet, samtyckeskravet,
konfidentialitetskravet och nyttjandekravet, har integrerats i samtliga skeden av
forskningsprocessen. Praktiskt taget har dtgirder implementerats for att tydligt
informera och erhilla samtycke fran respondenter. Atgérder for att sikerstilla
konfidentialitet och integritet har aktivt tillimpats enligt riktlinjer frin
Vetenskapsradet (2002). Respondenterna har tydligt informerats om att deras
deltagande i studien 4r helt frivillig. Vidare har de fatt utforlig information om
att deras identitet kommer att f6rbli anonym under hela forskningsprocessen,
eftersom de sjilva valt att vara anonyma. Ytterligare forsikringar har limnats om
att ingen insamlad information kommer att kopplas till respondenternas
verkliga liv, vilket ytterligare stirker konfidentialiteten och integriteten i
forskningen. Med dessa dtgirder ir det viktigt att erkinna att deltagande i en
intervjustudie kan vara kinsligt och att forsiktighet maste tas for att minimera

eventuella risker.
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En ytterligare etisk 6vervigande giller maktférhillandet mellan mig som
forfattare och respondenterna. Det dr nédvindigt att tydligt kommunicera syftet
med studien, samt att etablera och uppritthalla 6ppen och 6msesidig
kommunikation. Detta ir avgorande for att undvika potentiella skevheter i
datainsamlingen och for att sikerstilla att respondenterna deltar pa frivillig
basis.

Slutligen, medvetenheten om hur resultatet av studien kan paverka deltagarna ir
viktigt. Genom att identifiera och reflektera 6ver potentiella konsekvenser av
studien strivar jag efter att minimera eventuell negativ paverkan och samtidigt
maximera de méjliga positiva bidragen.

Sammanfattningsvis dterspeglar denna studie en medvetenhet om och
engagemang for etiska principer inom ramen for en kvalitativ intervjustudie.
Genom att noggrant dverviga och adressera dessa etiska 6verviganden strivar
forskningen efter att genomf6ras pa ett etiskt ansvarsfullt sitt och bidra positivt
till den vetenskapliga diskussionen.

5.5 Genomforande

Efter att ha faststillt mitt urval, som beskrivs i tidigare kapitel, genomférde jag
en noggrann urvalsprocess for intervjupersoner. Av de svar jag mottog var endast
fyra personer tillgingliga for intervju inom en rimlig tidsram, och dessa blev
dirfor de utvalda deltagarna i min studie. For att genomf6ra intervjuerna
anvinde jag min personliga dator, som jag anvinder i mina studier, tillsammans
med en surfplatta. Som kommunikationsverktyg valde jag Microsoft Teams, ett
verktyg som Goteborgs universitet ger studenter tillgang till. Detta val
sikerstillde en flexibel och tillginglig interaktionsmiljo, samtidigt som det
bidrog till en konsekvent metodologisk ram och siker hantering av inspelat
material. Inf6r varje intervju informerade jag respondenterna om att intervjun
skulle ta mellan trettio och sextio minuter, baserat pa resultatet av en
pilotintervju som genomfordes under forberedelserna infér intervjuerna. Varje
respondent fick vilja en tid som passade dem bist.

Vid intervjuernas borjan presenterade jag mig och studiens syfte. Direfter bad
jag respondenterna att introducera sig sjilva, vilket bidrog till en djupare
forstielse av dem som individer. Intervjutiden varierade mellan tjugotva och
sjuttiofem minuter. Under intervjuerna anvinde jag funktionen "transkribering”
i Microsoft Teams. Efter varje intervju transkriberade jag samtalet med hjilp av
den inspelade videon och det automatiska underlag som Microsoft Teams
genom funktionen “transkribering” erbjéd. Genom att transkribera utifrin
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videomaterial méjliggors att prosodi integreras i transkriberingen. Detta skapar
en detaljerad transkribering och méjliggor en djupare analys (Ekstrom &
Johansson, 2019:119-120).

Efter varje transkribering jimforde jag texten med den ursprungliga
inspelningen for att sikerstilla noggrannheten och justera eventuella
telaktigheter eller utelimnade detaljer.

5.6 Intervjuguide

Intervjuerna ir semistrukturerade, vilket 4r limpligt for denna typ av kvalitativa
studier, di det frimjar 6ppenhet mellan respondenter och intervjuare.

For att erhilla svar som direkt adresserar studiens fragestillningar har
intervjufragorna konstruerats som strukturerade teman och tydligt formulerade
huvudfragor. Ekstrom och Johansson(2019:114) understryker vikten av att
intervjuguiden, som fungerar som ett instrument for att besvara
forskningsfragorna, omfattar savil 16st formulerade teman som precist
formulerade frigor.

Relationen mellan intervjuguiden och forskningsfrigorna ir central for studiens
kvalitet (Ekstrom & Larsson, 2019:114). Dirfor har behovet av specifika fragor
varierat i olika respondentintervjuer for att sikerstilla relevans och precision. I
overensstimmelse med begreppet validitet, som innebir att undersoka det
avsiktliga imnet, frinvaro av systematiska fel och 6verensstimmelse mellan
teoretisk definition och operationell indikator, har denna studie kontinuerligt
strivat efter att uppnd hog kvalitet. Detta har dstadkommits genom en noggrant
utformad intervjuguide (se bilaga 1), baserad pa relevant teori och tidigare
forskning, for att tillfredsstillande adressera och besvara studiens Gvergripande
fragestillningar. Vid vissa tillfillen anvindes tolkande fragor for att sikerstilla
korrekt forstielse av respondentens avsikter (Esaiasson m.fl., 2017:274). Denna
metodologiska ansats syftade till att skapa en varierad och djupgaende dialog
under intervjuerna.

Intervjuguiden strukturerades i tre teman enligt foljande:
Tema 1: Kriskommunikation generellt
Tema 2: Kriskommunikation under COVID-19-pandemin
Tema 3: Personifiering av Anders Tegnell
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Anvindningen av ett strukturerat fraigeunderlag 4r av betydande vikt for att
sikerstilla validitet och reliabilitet i datainsamlingen. Sammanfattningsvis
mojliggor det strukturerade underlaget en balanserad och systematisk ingang till
forskningsfrigan, frimjande av noggrannhet och djuplodande utforskning.

5.7 Studiens kvalitet

I kvalitativa studier som denna, efterstrivas inte att uppna statistisk
representativitet pi samma sitt som en kvantitativ undersokning skulle gora.
Istillet ligger fokus pd att djupgdende forstd och belysa fenomenets kirna,
snarare 4n att mita dess frekvens eller férekomst i en bredare population
(Ekstrom & Johansson 2019:17). Medan en kvantitativ ansats ofta syftar till
bredare statistiska generaliseringar, har jag valt en inriktning som 4r mer specifik,
vilket innebir att de potentiella resultaten ir mer begrinsade till studiens
specifika omrade och fokus.

For att sikerstilla studiens kvalitet har jag vidtagit flera atgirder for att minimera
eventuella slumpmissiga och systematiska fel i bide datainsamling och
analysprocessen. Dock ir jag medveten om att det finns intrikata risker
associerade med min personliga bakgrund och uppfattningar. Min djupt rotade
tillit till myndigheter kan, oavsiktligt, ha paverkat hur jag tolkar och presenterar
resultaten. Detta kan i sin tur innebira att vissa perspektiv, sirskilt kritiska
synpunkter frain kommunikatérer, inte fir den vikt eller nyansering de fortjinar i

min analys.

Bortom detta, nir man beaktar mina personliga erfarenheter och den milj6 jag
kommer ifrin, kan det vara en utmaning att fullstindigt inforliva och forstd mer
kritiska eller skeptiska synpunkter som framkommit fran dessa
kommunikatérer, sirskilt med tanke pd min 6vervigande positiva upplevelse av
myndigheternas kommunikationsinsatser under COVID-19-pandemin. Detta
ar viktiga aspekter nir studiens kvalitet diskuteras.

5.8 Metoddiskussion

En metoddiskussion bidrar till transparens, kritisk reflektion och forstaelse av
min studies begrinsningar och styrkor. Genom att 6ppet diskutera
forskningsmetodiken ges en insikt i hur data samlats in och analyserats, vilket
starker studiens validitet och relevans.
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Nir man granskar studien med tanke pa reliabilitet, som belyser studiens
reproducerbarhet och konsistens, framtrider flera centrala 6verviganden. Valet
av kvalitativ metod for denna undersckning framhivs sirskilt pd grund av dess
limplighet for att utforska den intrikata karaktiren av personifieringen av
Anders Tegnell under COVID-19-pandemin. Medan denna metod erbjuder en
struktur for att besvara de stillda frigorna, maste vi ocksa beakta dess
begrinsningar, sirskilt nir det giller generaliserbarheten av resultaten (Ekstrom
& Johansson, 2019:119-120).

Att undvika fokusgrupper och istillet intervjua deltagare individuellt var ett val
som gjordes pd grund av de potentiella effekterna av paverkan inom grupper.
Genom att selektivt vilja intervjudeltagare sikerstilldes att varje respondent
kunde ge uttryck for sina unika perspektiv. Genom att anvinda Microsoft
Teams som plattform for intervjuerna och dess "transkribering”-funktion
mojliggjordes en detaljerad och integrerad transkribering av prosodi, vilket
stirker reliabiliteten av studien (Ekstrdom & Johansson, 2019:119-120).

For att yteerligare forstirka reliabiliteten jamfordes varje transkription mot den
ursprungliga inspelningen. Denna metodik, som beskrivits i kapitel 6.5, syftar
till att sikerstilla en hog grad av noggrannhet i datainsamlingen. Trots att
forskningsgap inom kriskommunikation har identifierats, riktar denna studie in
sig pa ett specifikt segment av detta filt, vilket forstirker dess relevans och bidrar
till en djupare forstielse av fenomenet (Esaiasson m.fl., 2017:319). For att
sikerstilla validitet och relevans har denna studie proaktivt identifierat och
hanterat metodologiska utmaningar, inklusive brist pa tidigare forskning inom
det specifika omridet. Aven om det finns potentiella insikter som faller utanfor
studiens primira syfte, betonar dessa insikter vikten av en holistisk tolkning och
tillimpning av studiens resultat.

6. Resultat och analys

Detta kapitel fungerar som en kritisk komponent som méjliggor en systematisk
utvirdering och tolkning av mina resultat. Det méjliggér en diskussion om hur
de identifierade resultaten relaterar till befintlig teori och tidigare forskning
inom omrédet kriskommunikation. Detta kapitel ger mig alltsa mojligheten att
presentera mina insikter och tolkningar av det material jag samlat in genom
mina respondentintervjuer. Den analytiska komponenten i kapitlet ger vidare en
mojlighet att utforska och forklara mina resultat. Detta steg dr avgérande for att
inte bara rapportera faktiska resultat utan ocksa for att skapa en djupare

forstielse for vad dessa resultat kan innebira. Resultat och analys fungerar alltsi
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som ett kritiskt verktyg for att stirka den teoretiska ramen och f6r att 6verbrygga
klyftan mellan teori och praktik inom omradet.

6.1 Resultat

Syftet med denna sektion ir att presentera och analysera de insamlade resultaten
fran mina kvalitativa intervjuer for att belysa monster, teman och nyanser som
framkommit vid genomférandet. Sektionen kommer att struktureras enligt
identifierade teman och ménster, vilket méjliggér en systematisk och utforlig
analys av varje aspekt som framkommit. Sammantaget syftar denna sektion till
att erbjuda en férdjupad och nyanserad inblick i hur personifieringen av Anders
Tegnell som skedde i media upplevdes av kommunikatérer pa
Folkhilsomyndigheten dir han arbetade, genom att kombinera rika berittelser
fran intervjuade respondenter med en noggrann och systematisk analys av dessa
berittelser.

6.1.1 Kriskommunikation

En f6rstaelse av respondenternas asikter om kriskommunikation ir av avgérande
betydelse for att kontextualisera och tolka resultaten i denna studie.

<«

ag har alltid tinkt att kriskommunikation dr den typ av kommunikation som
den viktigaste, alltsd, den behovs pa sa mdnga plan, for sda mdanga personer?” -
Respondent 1

Merparten av respondenterna uttryckte att de innehar en yrkesstolthet samt
finner en stor glidje i sina arbetsroller. Flera av respondenterna hade en bred
bakgrund som blev utgingspunkten for olika resonemang kring
kriskommunikation och kommunikatorens roll som en del av den.

“Ndr man inte dr journalist utan kommunikator sa kanske inte vardagen dr
sdirskilt spannande, men pa FHM sd kinns det som att vi gor ett viktigt arbete,
varje dag.” - Respondent 4

“Det dir som att jobba inom akutvdrden fast for information. For mdnga betydde
det som vi kommunicerade skillnaden pa liv och did, det blir da véldigt pdtagligt
att det inte dr ndgot onodigt eller trivialt arbete vi utfor!” - Respondent 4
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<«

ag tycker om att jobba med kommunikation, men dnnu mer kommunikation
ndir det verkligen blir vitalt, jag dlskar verkligen den delen av mitt jobb.” -
Respondent 1

6.1.2 COVID19-pandemin

Redan innan COVID-19-pandemin blev ett faktum i Sverige piborjades ett
brett arbete pa Folkhilsomyndigheten som alla respondenter var en del av. I sina
olika roller fick de utdkade arbetsuppgifter, férindrade uppgifter, men dven fler
timmar i dygnet spenderades arbetandes.

“Dar i borjan ndr vi alltsd ordagrant sprang ¢ korridorerna for att liksom vara si
effektiva som mojligt, da bade jag ju flera 100 overtidstimmar, forsta dret.” -
Respondent 2

Ingen av respondenterna uttryckte ndgon form av missnéje dver den 6kade
arbetsbordan utan snarare uttrycktes en forstielse for situationens allvar.

“I mitt buvud finns det inget sjdlvklarare dn att stilla upp nér det krivs, det dr
dérfor jag jobbar med det har, jag vill stotta den myndighet jag valt att jobba
for!?” - Respondent 1

“Virt uppdrag var storre dn mig och jag kdnde att jag bhade ett ansvar. Det var
stort.” - Respondent 4

Flera av respondenterna reflekterade 6ver arbetsbérdan som nagot sjilvklart och
vildigt viktigt f6r dem sjilva i sina roller. De respondenter som hade tidigare
erfarenhet av global sjukdomsspridning tenderade initialt att inte reflektera kring
sitt eget ansvar eller hur viktigt deras uppdrag kindes. Dessa, mer erfarna
kommunikatorerna, beskrev upplevelsen av att jobba som kommunikatér pa
Folkhilsomyndigheten under COVID19-pandemins borjan som snarlik den
upplevelse de haft pi myndigheten vid utbrott av tidigare globala sjukdomar. De
respondenter som hade lingre erfarenhet sig pa upplevelsen som en lirorik
erfarenhet, snarare 4n en extrem engingsforeteelse, vilket de mindre erfarna

uttryckee.

“Jag forstod pa mina dldre kollegor att “this too shall pass”, men det var dnda
svdrt att fovestdlla sig, ndr vi va mitt i pandemin.” - Respondent 4
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Men den kritik som myndigheten fick ta del av paverkade inte hur de sig pa sitt
eget arbete, men det paverkade hur de férde sig utanfor arbetet.

“Dadr under pandemin sd var det ju lite att man drog sig for att sdga att man
Jjobbade for FHM, att det blev som en diskussion bela tiden. Det var kénslor och vi
borde gora si, borde gora sd. Vad forvintades jag vilja diskutera?” - Respondent 3

“ Jag pratade girna om vad jag jobbade med och tyckte fortfarande att det var ett
Jattefint uppdrag och det bar jag tyckt bela tiden. Sen paverkades jag saklart av

den negativa kritiken, det var man, lite nedstédmd och stressad. ” - Respondent 2

Samtliga respondenter delade upplevelsen att det blev intensivt och att
kommunikationsbehovet blev stort under COVID-19-pandemins framfart i
Sverige. Ingen av respondenterna uttryckte att de inte forstod varfor kritiken
framfordes utan snarare uttryckte flera av respondenterna att de férstod varfor
det uppstod en stor press pa deras kommunikation till allminheten.

“Jag kan forstd att stimningen blev sd, det var véldigt mycket oro. Det var liksom
pd liv och dod for vissa sd da blir det ju mycket kéiinslor och sd.” - Respondent 3

Flera av respondenterna uttryckte att de velat gora mer, trots att de redan
jobbade vildigt intensivt pi myndigheten.

“Ibland kunde jag jobba alltfor linge och dndd kinna att jag ville gora mer nar
Jag gick bem, jag ommade for de som var ridda och kande sig otrygga...” -
Respondent 1

“Jag var dvertygad om att ju mer information vi kunde fi ut, desto mer trygga
skulle allmanbeten kinna sig... Men ibland kéndes allt otillrickligt. Jag gick hem
frdn jobbet ibland och undrade vilket jobb man inte hade ndgon press pd sigi...” -
Respondent 4

6.1.3 Personifiering

Utifrin min huvudsakliga fragestillning som undersoker hur personifieringen av
Anders Tegnell upplevdes av kommunikatorer som jobbade pa
Folkhilsomyndigheten under COVID-19-pandemin kan vi frin
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respondenternas svar nirma oss svaret pa frigan. Samtliga respondenter som
tidigare i detta kapitel benimnts som mer erfarna, erbjéd en inblick i Anders
Tegnells framtoning internt innan COVID19-pandemi gjorde honom till en
vilkind person utanfér myndigheten.

“Jag mdste sdga att jag bhade svart for honom innan pandemin, otroligt kompetent
och kunnig person, men vildigt arrogant kunde jag uppfatta honom som.” -
Respondent 1

“Han dir en expert och jag bar aldrig triffat en person som bar mer kunskap din
honom, men samtidigt kunde jag ibland tycka att han var kort, lite hard saddr.” -
Respondent 4

“Om om man skulle titta pd en del intervjuer med media och presskonferenser ¢
borjan ddr, dd tror jag att man kan skonja den hir, lite arrogansen.” -
Respondent 2

De dagliga presskonferenserna dir Anders Tegnell fick en framtriddande roll blev for
allminheten en naturlig del av vardagen vilket medf6rde att Tegnell blev en vilkind
person dven externt. Ju fler presskonferenser som genomférdes, desto mer insag de
kommunikatorer som medverkade i denna studie att det dven framat skulle vara ett stort
fokus pa Anders Tegnell som person.

“Internt sd sag vi hur medierna mer och mer fokuserade pa honom som person, vilket
forvdnade oss. Vi som jobbade med kommunikation forstod ju siklart anledningarna,
men samtidigt blev det absurt nér hans ansikte borjade klistras upp runt om i Sverige och

/”

nan kille tatuerade hans ansikte pd sig!” - Respondent 4

“Tegnell rog ju bara sitt ansvar i sin arbetsroll, som tidnsteman, s det kunde gora mig arg
ndyr det inte var FHM som kritiserades utan han som person, han fick ta all skit for vira
beslut.” - Respondent 1

“Jag blev stressad nér jag borjade se alla artiklar som bildsattes med hans ansikte, néir
arga kommentarer och rena hot borjade stromma in och dom var riktade mot honom, jag
blev orolig for hans hélsa och vilmdende.” - Respondent 4

SJag tror verkligen att han var ritt person pd ritt plats, jag tror ingen annan hade varken
orkat eller kunnat hantera situationen si vil som ban gjorde det, jag var imponerad.” -
Respondent 1

De respondenter som innan COVID19-pandemin uppfattat Anders Tegnell som en
mycket kompetent tjinsteman med arroganta tendenser, fastslog oberoende av varandra
att han forindrades under perioden dir han blev alltmer uppmirksammad.
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«

ag tror att han insdg allvaret och att man dd blir ddmjuk infor det, att man dr inne i
ett skede som ingen hade koll pa och bur ska vi hantera det béir? Da dr ju ingen som hade
nog tyvérr sikra svar och dd vicktes en som jag uppfattar en odmjukbet i Anders Tegnell
och han véxte i fragan. Och blev dd en véldigt lugn, stadig person som talmodigt

forklarade och svarade pa journalisternas frigor och gjorde allt i sin makt for att ocksd nd
ut till en orolig allmdénbet. Sd det var lite av en forvandling, som ban kunde gora
eftersom han var en enormt erfaren person. Det var inte forsta gangen han liksom blev
intervjuad. Saklart att han hade vil en trygghet.” Respondent 2

«

ag tror ban forstod sin egen roll, att han inte skulle forsvara vara beslut utan forklara
dom. Han blev lite allvarligare, lite varmare. Jag kan inte riktigt forklara det, men si
uppfattade jag det, att ban forindrades.” Respondent 4

Utifrin min underliggande frigestillning om personifiering av en central expert
kan vara en effektiv strategi for att kommunicera under en kris, eller finns det
risker som bor 6vervigas och vilka lirdomar kan dras frin detta kan vi frin
respondenternas svar utrona deras svar pd frigan. Under den period da Anders
Tegnells person fick mer och mer uppmirksamhet i media forklarade samtliga
respondenter att detta inte var en strategisk plan som fanns internt utan endast
en kombination av att han utférde de arbetsuppgifter som en statsepidemiolog
har samt att han blev en naturlig ledare i sammanhanget.

“Det var ingen medveten strategi att fokusera pd honom som person frin vdr sida, det var
dock praktiskt for oss eftersom allmdénbeten lyssnade pa honom.” Respondent 1

“Det fanns ju positiva saker med det eftersom ban blev en trygghet. Ndagon som hela
svenska folket holl i handen, under den hér skakiga perioden.” Respondent 2

“Frdn vart hdll sd var det inte strategiskt sa. Nej, det blev ju sa. Pd gott och ont kan man
Ju resonera kring det, men det var naturligt att det blev han.” - Respondent 3

Vidare resonerade samtliga respondenter pé liknande sitt nir det kommer till varfor
denna personifiering skedde, samtliga menade att personifieringen var en naturlig
process som sker under en kris snarare 4n nagot unike for just Anders Tegnell.

“Det dren del avden rollen som som man hade, att den krivde att det var han. Det var
en naturlig talesperson och sen att man i media girna lyfter bjaltar och skurkar si art
sdga och da dr det véldigt latt. Och i kombination med att det dr uppskattat att det dr en,
Jja men en osiker tid att det dr ndgon trygghet att man vill. Man soker efter ndgon
igenkdnning eller liksom ledare sd jag forstar verkligen att det blev sd och det var inte
strategiskt sd alltsd.” - Respondent 3

“Om ndgon annan bade suttit pd hans stol da skulle dven den personen blivit lika
uppmdrksammad, sdvida den personen inte var otrevlig och inkompetent, men dd hade
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den inte hamnat pd den stolen frin borjan. Jag tror att det var en kombination av hans
expertis, framtoning och typ svenskhet? Lite lagom?” - Respondent 1

Tre av respondenterna berittade oberoende av varandra att de upplevde att de blev
uppmirksammade av allminheten pi ett helt nytt sitt. Tvd av respondenterna uttryckte
att detta berodde mycket pa att Tegnell uppmirksammades och inneb6rden av det for
myndighetens synlighet.

“En dag var kontoret fyllt med blommor, alltsd verkligen fyllt till bredden med kort som
tackade for vdrt jobb. Vi dr liksom en myndighet, vi brukar inte fi tack-kort och
blombuketter for att vi gor vdrt jobb. Jag tror att manniskor knot an till ligerelden som
presskonferenserna var, och till Tegnell. Jag tror ban satte ett ansikte pd alla oss som jobbar
hér.” - Respondent 4

“Ndr vi var som mest kritiserade dd fick vi enormt mycket stod fran mdnga. Alltsd i vart
kontorslandskap, fikarums-avdelning, varenda fonster, varenda béiink var ju 6versillad
med blombuketter som vi fick fran allménbeten. Sd att vi kinde ju aldrig att vi liksom
var dvergivna och hade gjort ett ddlig jobb.” - Respondent 2

“Mdinniskor i min omgivning horde av sig och tackade for mitt arbete, fragade om jag
kéinde Tegnell och om de kunde stotta mig pd ndgot satt. Min granne kom med en lasagne
som hon stéllde utanfor min ligenhetsdorr, det var verkligen en vildigt marklig tid, men
Jjag var vildigt tacksam att fd stod pd det sittet. Tegnell gjorde det mojligt, tror jag.” -
Respondent 1

Utifrdn min sista underliggande fragestillning som handlar om det finns risker eller
fordelar med att en enskild person blir si starkt férknippad med myndighetens rad
under en kris, varierade respondenternas svar. Merparten av respondenterna kinde sig
bekvima med att beritta mer om vad vi kan avlisa frin den personifiering som skedde
av Anders Tegnell under COVID19-pandemin. Respondenterna som avbéjde att svara
menade att det dnnu 4r for tidige att prata om vad man kan ta med sig fran detta, med
hinvisning till att COVID19 vaccinering fortfarande pagir i Sverige.

“En positiv cffekt var ju att vara rad kom littare ut i media. Det dr ju populdrt att lyfta
liksom, enskilda. Personer som beroende pd vecka kan vara bdde hjdlte eller skurk. Han
var ju inte en populdr figur alla veckor, det var polariserat. Det finns sikert risker med att
det blev sd ocksd. ”- Respondent 3

“Det fanns ju positiva saker med det eftersom han blev en trygghet. Ndgon som hela
svenska folket holl i handen under den har skakiga perioden. Men dels for hans egen skull
sd var det ju ocksd ett lite obdllbart arbetsséitt. Av det skélet borde man kanske ha ett
uppstillt schema redan fran borjan for att de bar talespersonerna, de vi har, de fir
cirkulera eller sa. Det kom vi ju in i, det blev ju lite s mer. Men efter ganska mdnga
mdnader, om jag minns rétt.” - Respondent 2
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“En mycket upplyftande effekt av Anders Tegnell dr verkligen att var myndighet fartt
komma in i ett medialt rampljus, det ger ju oss mojligheter att na ut med vira budskap
till en bredare publik dn innan. Men en nackdel dr samtidigt att manga forknippar
Tegnell med oss, i alla fragor, vilket inte dr bur vdr struktur ser ut.” - Respondent 1

Sammanfattningsvis malar samtliga respondenter individuellt en samstimmig bild av
sina upplevelser av sitt arbete som kommunikator pa Folkhilsomyndigheten under
COVID19-pandemin. Med sina 6gonblicks skildringar kan vi forsta denna studies
fragestillningar genom respondenternas svar som redovisats i detta kapitel. Genom att
granska dessa och deras relation till varandra kan vi analysera resultaten.

6.2 Resultatsammanfattning

Fran resultaten framgir en sammanhingande bild dir samtliga respondenter
bidrar till att betona kriskommunikationens kritiska betydelse, sirskilt under en
global pandemi. De ser sitt arbete som avgérande for att informera och skydda
allminheten. Trots 6kade arbetsbelastningar och omfattande 6vertid visar
respondenterna ett djupt engagemang och yrkesstolthet i sina roller. De
betraktar sitt arbete som livsavgérande och kidnner ett starkt ansvar gentemot
samhillet. I relation till fenomenet som var personifieringen av
statsepidemiologen Anders Tegnell, uttryckte respondenterna snarlika
standpunkter. Innan pandemin sags Tegnell med blandade kinslor av
respondenterna, men under krisen upplevde de en f6rindring i hans
framtoning. Respondenterna ansig att mediafokus pa Tegnell var naturligt men
betonade att det inte var en strategi frin deras sida. De noterade dven de positiva
och negativa konsekvenserna av denna personifiering, sirskilt de utmaningar
som det medférde for Folkhilsomyndighetens arbete och Tegnells personliga
vilbefinnande. Aven om respondenterna uttryckte forstielse for allminhetens
oro och kritik, kinde de en stolthet &ver sitt arbete och insig den komplexa
dynamiken mellan det personliga och professionella under krisen.

Sammanfattningsvis ger resultaten en djupgidende inblick i kommunikatérernas
upplevelser och utmaningar vid Folkhilsomyndigheten under en av Sveriges
mest utmanande perioder. Genom respondenternas perspektiv kan man forsta
komplexiteten i att kommunicera under kris och den personliga prigeln av en
offentlig person som Tegnell.
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6.3 Teoretisk analys

Eftersom manga fenomen 4r komplexa och inte kan f6rstas fullt ut genom en
enskild teoretisk lins gir detta kapitel igenom de tidigare redovisade teoretiska
perspektiven for att ge en mer nyanserad och djupgaende forstaelse av hur man
kan forsta personifieringen av Anders Tegnell, utifrin kommunikatérerna vid
Folkhilsomyndighetens upplevelse av fenomenet.

6.3.1 Sensemaking

Studiens resultat belyser vikten av kriskommunikation och hur den spelar en
avgorande roll for myndigheter. Detta stimmer &verens med Weicks
sensemaking-teori, dir han betonar vikten av att skapa mening i nya och
ovintade situationer. I krissituationer, som COVID-19-pandemin, ir minniskor
i behov av férklaringar och kontroll. Myndigheter och kommunikatérer behéver
forstd situationens orsaker och konsekvenser for att hantera den effektivt.

Weick argumenterar for att i processen av sensemaking, bér man granska tidigare
erfarenheter och genomf6ra samtal med andra for att forstd den nuvarande
situationen. I texten ser vi exempel pa hur respondenterna, sirskilt de mer
erfarna kommunikatdrerna, jimférde den aktuella situationen med tidigare
erfarenheter av globala sjukdomsspridningar. Detta bidrar till att skapa en
djupare forstielse for den nuvarande krisen. Weick betonar att sensemaking
hjilper minniskor att hantera oro och osikerhet under kristérhillanden. I texten
framgar det att kommunikatérerna pa Folkhilsomyndigheten hade olika
uppfattningar om personifieringen av Anders Tegnell. Trots den osikerhet och
den kritik som riktades mot Tegnell och myndigheten, sokte dessa
kommunikatorer sitt att forsti och beméta situationen, vilket indikerar en
tillimpning av sensemaking-teorin. Aven om sensemaking-teorin erbjuder
insikter i hur minniskor skapar mening under kriser, har den ocksi
begrinsningar, sisom dess generella natur. Detta resonerades ocksi kring av
Sellnow och Seeger (2013), som poingterar att teorin kan vara begrinsad i sin
tillimpning, sirskilt ndr det giller de specifika dynamikerna som i personifiering
under COVID-19-pandemin. Slutligen, nir kommunikatérernas upplevelser
och perspektiv tar plats, si kan vi relatera detta till sensemaking-teorin genom att
forsta deras roll i att tolka, forstd, och formge den externa och interna
kommunikationen kring pandemin. Deras erfarenheter och resonemang ger
inblick i hur teorin kan tillimpas praktiske, sirskilt i en komplex och snabbt
forinderlig situation som en pandemi. Enligt Seeger och Sellnow spelar
berittelser en central roll i att skapa mening i kriser. Liknande Weicks
sensemaking-teori kan vi se att nir minniskor stills inf6r osikerhet och
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komplexitet, som under COVID-19-pandemin, s6ker de efter berittelser for att
forstd och ge mening 4t situationen.

6.3.2 Narrativ

I detta sammanhang kan berittelser om tsunamirisker som nimns av Seeger &
Sellnow jimforas med de narrativ som utvecklades kring pandemins framfart
och Folkhilsomyndighetens roll. En framtridande del av Seeger och Sellnows
narrativ teori ir hjilteberittelsen. I kontexten av COVID-19-pandemin kan
Anders Tegnell ses som en central person, eller "hjilte”, som stod i centrum f6r
att navigera genom krisen. Tegnell blev en symbol for stabilitet, auktoritet och
ledarskap i en tid av osikerhet. Som en hjilte i berittelsen integrerade han
virden som gemenskap och altruism, trots debatter och kontroverser kring hans
beslut. Teorin av Seeger och Sellnow belyser dven ledarskapets betydelse under
kriser. I pandemins tidiga skede blev Tegnell en framstiende ledare som
representerade en hjilteberittelse. Han stod f6r auktoritet och stabilitet, sirskilt
nir det fanns en 6kad osikerhet och behov av tydligt ledarskap. Hans berittelse
som en hjilte erbjuder en forstielse f6r hur ledare tolkas, férstis och utvirderas
under kritiska tider. Aven om hjilteberittelsen ger en idealiserad bild av
ledarskapet, erkinner Seeger och Sellnow dess komplexitet. Det finns en balans
mellan att framstilla en ledare som en hjilte och att f6rsta den fulla bilden,
inklusive brister och kontroverser. I fallet med Anders Tegnell ger detta
teoretiska ramverk insikter i hur hans roll, beslut och ledarskap tolkades och

forstods av andra inom myndigheten och allminheten.

Genom att tillimpa Seeger och Sellnows teori om narrativ pa kontexten av
Folkhilsomyndigheten och Anders Tegnells roll under COVID-19-pandemin,
fir vi en djupare forstdelse f6r hur berittelser och hjilteberittelser formar och
paverkar var tolkning av kriser och ledarskap. Liksom med sensemaking-teorin
ger detta ramverk en inblick i de komplexa dynamikerna i krisforstaelse,
kommunikation och ledarskap.

6.3.3 Personifiering

I enlighet med Strombicks (2004) observationer om en dkande trend av
personifiering i medierapporteringen, kan vi se en liknande trend
respondentintervjuerna dir Anders Tegnell som tjinsteman vid
Folkhilsomyndigheten blev en central aktér under pandemin. Detta
resonemang stirks av respondenternas beskrivningar av Tegnells roll och hur
han blev en vilkind person utanfér myndigheten.
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Strombick & Jonssons (2005) poing om att personifiering kan paverka
allminhetens uppfattning och tolkning av hindelser under kriser blir tydlig
genom respondenternas beskrivningar. Personifieringen av Tegnell ledde till
polariserade reaktioner: vissa sig honom som en expert och en trygghet, medan
andra kritiserade honom personligen f6r beslut som fattats. Som Coleman
(2008) betonade, kan inkluderingen av information om privatliv av politiker
bidra till att bygga en personlig karaktir hos mottagarna. Liknande dynamik
observeras med Tegnell; nyhetsrapporteringen om honom, som den
personifierade aktdren for Folkhilsomyndigheten, inkluderade bade
professionella och personliga aspekter, vilket paverkade publikens uppfattning
om honom. Ett sirskilt intressant perspektiv i respondentintervjuerna ir hur
personifiering tar form inom ramen for statliga institutioner. Tegnell
representerar en tjansteman snarare 4n en politiker, vilket ger en ny dimension
till teorin om personifiering. Detta understryker vikten av att anpassa teorin for
att inkludera andra professionella roller inom den offentliga sektorn, inte bara
politiker.

6.4 Slutdiskussion

Denna studie har fordjupat forstielsen for personifieringens roll inom
kriskommunikation, sett genom 6gonen av kommunikatorer pa
Folkhilsomyndigheten under COVID-19-pandemin. Syftet var att hirleda
lirdomar fran deras uppfattningar for att stirka férberedelseatgirder och
handlingsférmdga infor framtida kriser. Genom att noga analysera detta
fenomen har min studie bidragit till en férdjupad forstielse av den specifika
dynamiken i medial personifiering i en krissituation.

Resultaten av studien avslojar komplexiteten och djupet i hur personifiering
paverkar de anstilldas upplevelser och strategier for kriskommunikation. Genom
att undersoka deras perspektiv har studien gett insikt i hur personifiering
anvinds som ett verktyg for att kommunicera information och skapa en
minsklig koppling i en krissituation. Denna insikt ér sirskilt virdefull eftersom
den kompletterar tidigare forskning, som huvudsakligen har fokuserat pa
allminhetens upplevelser av kriskommunikation.

Genom att ligga tonvikten pd de anstilldas perspektiv har studien fyllt en
kunskapsgap i litteraturen om kriskommunikation. Den har inte bara utvidgat
var forstaelse for hur personifiering anvinds i kriskommunikation, utan ocksi
belyst hur detta paverkar dem som ir direkt involverade i att formulera och
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formedla meddelanden under en kris. Dirmed har studien gjort ett viktigt
bidrag genom att forbittra var kunskap om de interna dynamikerna inom
kriskommunikation.

Genom att identifiera specifika lirdomar kan denna forskning guida
utformningen av kommunikationsstrategier for att mota de utmaningar som
uppstar vid framtida kriser. Samtidigt erbjuder studien teoretiska insikter som
kan berika litteraturen om kriskommunikation och personifiering inom detta
omride.

En reflektion 6ver forskningsprocessen ir att den valda kvalitativa metoden var
vil limpad f6r att nd djupgdende insikter frin kommunikatorerna pa
Folkhilsomyndigheten. Samtidigt erkinns nagra begrinsningar, sisom den
begrinsade generaliserbarheten till andra organisationer och kontexter. Trots
detta har studien kunnat generera kontextspecifika insikter som kan vara
virdefulla f6r liknande organisationer.

For att bygga vidare pa denna forskning foreslis flera framtida rikeningar. Detta
inkluderar undersékningar om hur personifiering kan anpassas for att mota
varierande kulturella och kontextuella férhallanden samt hur den paverkar olika
intressentgrupper. Dessutom bor forskningen utforska hur nya
kommunikationskanaler och teknologier kan paverka personifieringens
effektivitet och uppfattning.

Slutligen, genom att sammanfatta dessa insikter, kan min studie ses som ett
viktigt bidrag till forstielsen av personifieringens roll inom kriskommunikation
och dess potentiella paverkan pa framtida strategier och praxis inom omradet.

6.5 Vidare forskning

Denna diskussion om vidare forskning tjanar inte bara mitt eget intellektuella
syfte utan fungerar ocksi som en vigledning for andra forskare och akademiker
som kan vara intresserade av att bygga vidare pa det redan utférda arbetet.
Genom att utforska potentiella framtida forskningsomraden skapas en méjlighet
att ge inspiration och konkreta riktlinjer till dem som strivar efter att férdjupa
sig inom samma dmnesomrade. P4 sa vis framhiver och frimjar diskussionen om
vidare forskning bide en 6ppenhet for framtida méjligheter och en strivan efter
att kollektivt driva kunskapen och forskningen framat.

Efter att ha granskat studiens resultat sa framtrider en tydlig betoning pi
kriskommunikationens kritiska betydelse, sirskilt under globala pandemier som
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COVID-19. En méjlig inriktning pa vidare forskning kan vara att underséka hur
kriskommunikation varierar mellan olika kulturella och geografiska kontexter,
med tanke pd att den nuvarande studien var inriktad pa Folkhilsomyndigheten i
Sverige.

Baserat pa respondenternas upplevelse av personifieringen av Anders Tegnell,
finns det ett potentiellt mervirde i att systematiskt analysera hur offentliga
personer i olika krissituationer konceptualiseras och direfter paverkar processer
inom kriskommunikationen. Sddan forskning kan inkorporera en rigoros
undersokning av konstruktionen av mediestrategier och dess inverkan pa
allminhetens uppfattningar under olika krisdynamiker.

Forskning bor ocksa rikta in sig pa att undersoka hur de anstilldas personliga
och professionella upplevelser under en krissituation kan paverka deras mentala
vilbefinnande och lingsiktiga arbetsprestation. Detta kan hjilpa organisationer
att utveckla stodsystem och resurser for sina anstillda under krissituationer.

Med tanke pd studiens begrinsningar, sirskilt nir det giller generaliserbarheten,
skulle det vara virdefullt att genomf6ra liknande forskning i andra nationella
eller organisatoriska sammanhang for att jimfora och kontrastera resultat. Detta
skulle bidra till en mer holistisk f6rstaelse av kriskommunikationens dynamik
och personifieringens roll globalt.

Slutligen, med den snabba utvecklingen av digital teknik bér framtida forskning
ocksa utforska hur olika plattformar paverkar och férindrar personifieringens
effektivitet och genomslag. Detta skulle ge insikter i hur organisationer kan
anpassa sina kommunikationsstrategier for att navigera i det digitala landskapet
under krissituationer.

Sammanfattningsvis pekar den nuvarande studien mot flera spinnande och

relevanta forskningsomriden inom kriskommunikation och personifiering som

kan forma och forbittra framtida strategier och praxis inom omridet.
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7.1 Bilagor

Intervjuguide

Introduktion

Hej! Jag heter Jenny och skriver, som du redan vet, en uppsats inom medie- och
kommunikationsvetenskap vid G6teborgs universitet. Den handlar om
kommunikationen under COVID-19-pandemin, hur arbetet upplevdes av
kommunikatorer som jobbade pi statliga myndigheter under pandemin. Syftet
ar att fi en 6gonblicksbild av hur ni upplevde det.

Jag ir vildigt tacksam att du avsatt tid f6r det hir och gett mig mojligheten att fa
stilla en massa frigor till dig!

For tydlighetens skull si kommer jag spela in den hir intervjun och transkribera
via Teams hir, sa att vi kan fokusera pa vart samtal. Denna inspelningen kommer
inte att delas med nigon, utan kommer anvindas for att sikerstilla att min
transkribering blir korrekt, direfter kommer den att raderas. Efter vart mote si
kan du ocksi gi in i chatten och se dokumentet med transkriberingen, och kika
igenom den om det dr nagot du inte vill att jag anvinder.

Dock har jag tva fragor innan jag trycker pa nagra knappar for att paborija
intervjun och dessa tvi ir;

1. Vill du vara anonym i uppsatsen?
2. Finns det nigot du vill dela med mig innan vi kér iging inspelningen?

TEMA Bakgrund

Kan du beritta lite om hur du kom att arbeta pi Folkhilsomyndigheten?

Vilken utbildning och erfarenhet har du inom kommunikationsomradet?
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Hur har dessa férberett dig for ditt nuvarande arbete?

Hur ser du pé kopplingen mellan din bakgrund och din roll som
kommunikationsansvarig?

Relaterade amnen: intressen, tidigare arbete, tid pi FHM

TEMA Kriskommunikation

Varfor har du valt att arbeta inom kriskommunikation?

Vilka personliga eller professionella erfarenheter har format ditt intresse for detta

omride?

Ser du nagra trender inom kriskommunikation som du tror kommer att bli
sirskilt betydelsefulla i framtiden?

Vad anser du vara de viktigaste aspekterna av att bygga och uppritthilla
fortroende i samband med kriskommunikation?

Vilka kommunikationskanaler och verktyg foredrar du vid krishantering, och
varfor?

Relaterade amnen: tankar kring dagens “digitala” kriser

TEMA Pandemin

Hur férindrades dina dagliga arbetsuppgifter pa grund av pandemin?

Pi vilket sitt paverkade den ékade kommunikationsbordan din uppfattning om
ditt jobb och din roll inom Folkhilsomyndigheten?

Vad ser du som de mest framstiende férindringarna eller trenderna inom
kriskommunikation som en f6ljd av COVID19-pandemin?

Hur paverkade den globala COVID19-pandemin din syn pa vikten av effektiv
och transparent kommunikation inom en myndighet?
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Hur upplevde du den initiala kritiken som riktades mot Folkhilsomyndigheten i
borjan av pandemin?

Senare under pandemin har Folkhilsomyndigheten dven fitt berom for sin
kommunikation. Hur tror du att detta berém paverkade myndighetens
fortroende och rykte?

Finns det specifika atgirder eller férindringar i kommunikationsstrategin som
du anser var avgérande for att Folkhilsomyndigheten skulle g frin att kritiseras

till ate bli hyllad?

Relaterade amnen: tankar kring pandemin, sin roll pi myndigheten

TEMA Personifiering

Vad tycker du om personifieringen av Anders Tegnell som central hilsoexpert?
Upplevde du det som positivt eller negativt f6r Folkhilsomyndighetens
kommunikation och fértroendet f6r myndigheten?

Tror du att allminhetens sitt att uppmirksamma Tegnell genom tatueringar,
planscher och liknande, paverkat allminhetens fértroende och uppfattning om
Folkhilsomyndigheten?

Tycker du att Folkhilsomyndigheten ska anpassa sin kommunikationsstrategi
infor framtida kriser baserat pa denna erfarenhet? Varfor, varfor inte?

Hur tinker du kring risker eller fordelar med en sadan personifiering?

Finns det demokratiska risker eller férdelar med att en enskild person blir sa
starkt férknippad med myndighetens rad under en kris?

Hur upplevde ni att Anders Tegnell blev en stark symbol f6r myndighetens
arbete?

Vilka ir riskerna med att anvinda denna strategi?

Relaterade amnen: Medier, journalistik, allminheten, feedback
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