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Abstract 

 
The presence of sophisticated artificial intelligence (AI) as a teaching tool in language 

education has increased in recent years, sparking discussions about its impact. 

Simultaneously, researchers have long reported that students suffer from foreign language 

anxiety (FLA), specifically related to oral practices in the language classroom. Our aim with 

this literature review is to study and analyse previous research on how AI can serve as an 

effective tool for reducing FLA among students learning Spanish as a foreign language in 

Swedish upper secondary schools. We observe a lack of research in this field, which may be 

attributed to the fact that AI is a relatively new teaching tool. However, in the studies we 

analyse, the findings indicate that integrating AI into the language classroom can help reduce 

FLA. This integration has the potential to create a non-judgemental educational environment 

where students can practice at their own pace and according to their individual linguistic 

levels. 
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1 Introducción 

Hoy en día, muchos alumnos sufren de Ansiedad ante el Aprendizaje de Lenguas Extranjeras 

(AALE) y que se manifiesta durante las clases de lenguas extranjeras (Akter, 2024). En 

contraste con la definición general de ansiedad, AALE se puede definir como una ansiedad 

que sienten los estudiantes que están aprendiendo una lengua extranjera, y que está conectada 

directamente al proceso de aprendizaje de un idioma dentro del aula (Horwitz et al. 1986, p. 

128). 

            Aunque según el plan de estudios para lenguas modernas (Moderna språk, 2022) se 

debe practicar la expresión oral en el aula, parece no ser la realidad en muchas aulas de ELE 

en Suecia. Incluso en los casos en los que la expresión oral debe ser el foco principal, la 

enseñanza suele seguir enfocándose en textos escritos y en la comprensión auditiva 

(Aronsson, 2020, p. 73; Aronsson, 2023, p. 22). Aronsson (2023) realizó un estudio en el que 

comparó el nivel de producción oral y escrita en español de 90 estudiantes de ELE de entre 15 

y 16 años con los niveles del Marco Común Europeo de Referencia para las Lenguas 

(MCER). Los resultados mostraron que la mayoría de los estudiantes no alcanzaron el nivel 

A2 que se esperaba para su edad y nivel, según el MCER. En concreto, el 88,9% de los 

estudiantes no lograron el nivel A2 en la expresión oral, lo que reflejó una mayor dificultad en 

esta competencia, mientras que un 74,4% no alcanzó el nivel A2 en la expresión escrita. Esto 

indica que la diferencia es aún más pronunciada en la producción oral que en la escrita 

(Aronsson, 2023, p. 2).  

En Suecia, se empieza a estudiar inglés entre los 7-9 años, mientras las lenguas 

modernas (más frecuentemente las opciones son el español, el alemán o el francés) se 

comienzan a estudiar cuando los estudiantes tienen entre 12 y 13 años, siendo el español la 

opción más popular (Statistiska Centralbyrån, 2018). Los estudiantes suecos suelen empezar 

la enseñanza secundaria cuando tienen entre 15 y 16 años y esta se prolonga durante 3 años. 

Para los que estudian programas preparatorios para la universidad, es obligatorio estudiar una 

lengua moderna durante el primer año de la escuela secundaria. Este primer año se estudia el 

curso de lenguas modernas 3, lo cual equivale a los niveles A2 a B1 en la escala del MCER 

(Consejo de Europa, 2002). Para la mayoría de los estudiantes suecos, el sueco es su lengua 

materna (L1). El segundo idioma que aprenden sería su L2, y en el caso de un tercer idioma, 

como el español u otra lengua moderna, se denominaría L3. Es importante destacar que el uso 

de estos términos puede variar entre países y estudios. Para mayor claridad, en esta tesina 

utilizaremos el término L2 para referirnos a cualquier idioma aprendido después de la lengua 
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materna. 

 En el contexto de la enseñanza de L2, el papel de la tecnología educativa se vuelve 

cada vez más relevante. Solo en los últimos años se ha comenzado a debatir sobre programas 

generados por inteligencia artificial sofisticada en el ámbito escolar. En general, el debate ha 

estado marcado por voces que expresan preocupación sobre cómo esta herramienta puede ser 

utilizada para hacer trampa. También se ha discutido, en cierta medida, las posibilidades de 

aprendizaje que presentan las herramientas de IA, tema en el que se enfocará esta tesina. 

Dicho en otras palabras, nos interesa investigar si estas nuevas tecnologías, como la 

inteligencia artificial, pueden abrir puertas nuevas para trabajar con la expresión oral dentro 

del aula de ELE. 

En este trabajo exploraremos el uso de herramientas de IA conversacionales en el aula 

de ELE, con el propósito de examinar cómo estas herramientas pueden contribuir a aminorar 

la ansiedad entre los estudiantes de lenguas extranjeras en relación con la expresión oral. Si 

bien la reducción de la ansiedad puede tener como consecuencia la mejora en el rendimiento y 

el nivel de competencia lingüística de los estudiantes, en este estudio nos centraremos 

específicamente en el impacto sobre la ansiedad, dejando el estudio de los resultados 

académicos fuera del alcance de este trabajo 

 

2 El problema de investigación 

Investigaciones previas han observado y constatado que los alumnos de las escuelas 

secundarias suecas experimentan ansiedad al expresarse oralmente en la lengua meta durante 

las clases de ELE (Akter, 2024, p. 40). Al mismo tiempo, como ya hemos mencionado, se ha 

observado una falta de enfoque en la expresión oral, a pesar de que el sistema educativo sueco 

sigue las directrices del enfoque comunicativo del MCER. Por lo tanto, hemos identificado un 

doble problema: la ansiedad que sienten los alumnos al comunicarse oralmente y la falta de 

un enfoque adecuado en la enseñanza de la expresión oral en el aula. 

Simultáneamente, como ya lo hemos señalado, se ha notado un gran avance en la 

tecnología en los últimos años, junto con la aparición de programas de IA. Estos programas 

podrían ofrecer nuevas oportunidades para la adquisición de una lengua. Los programas de IA 

enfocados en la comunicación oral podrían convertirse en herramientas útiles en las aulas de 

ELE, tratando de reducir la ansiedad que muchos alumnos sienten al hablar en su lengua 

meta. A su vez esperamos que también contribuyan al desarrollo de la expresión oral. 

Hoy en día, la perspectiva lingüística predominante en la escuela sueca, en teoría, es el 

enfoque comunicativo. Es decir, el foco tanto durante el proceso como en el objetivo de la 
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enseñanza, debe ser la interacción y la comunicación (Bardel, 2018, p. 2). Este enfoque ha 

estado presente en la escuela sueca desde la publicación del plan de estudios Lgr 80 en la 

década de 1980, que tomaba mucha inspiración del Consejo de Europa, en el cual Suecia 

jugaba un importante papel (Bardel et al., 2019, pp. 14-15). Bardel (2018, p. 2) también 

enfatiza que no significa que los estudiantes deban cumplir con el requisito de hablar con total 

corrección, ya que esto puede reprimir el deseo de aprender o provocar ansiedad. En su lugar, 

lo importante es proporcionarles oportunidades para practicar la comunicación en contextos 

relevantes y auténticos, a través de, por ejemplo, la interacción con otros estudiantes, el 

profesor o hablantes de la lengua meta.  

 La perspectiva comunicativa está basada en una visión funcional del lenguaje, un 

pensamiento de que una lengua existe para ser usada, y para poder comunicarse (Bardel, 

2018, p. 4). Esto también está en línea con lo que el MCER describe como una perspectiva 

orientada a la acción en el aprendizaje de idiomas, donde el aprendiz se ve como un actor 

social (Skolverket, 2009, p. 9). 

 Aunque en Suecia existe aquella perspectiva lingüística comunicativa, los estudios han 

mostrado que en la realidad se ve diferente. En la investigación de Aronsson (2023) sobre 

actividades de enseñanza en las aulas de ELE en las escuelas secundarias suecas, se ha notado 

que solamente el 9% de los estudiantes que participaron en el estudio mencionaron la destreza 

oral como la más practicada en el aula de ELE, mientras la destreza escrita llegó a un 40%. 

Además, al practicar y examinar la habilidad de hablar, es común que los ejercicios estén 

basados en textos escritos (Aronsson, 2020, p. 73), algo que no sigue la perspectiva del 

enfoque comunicativo. Al basarse los ejercicios orales en textos escritos, se pierde la 

oportunidad de practicar el idioma hablado de manera libre. Si observamos cómo aprendemos 

nuestra lengua materna, es evidente que aprendemos a hablar de manera libre antes de 

aprender a escribir y leer. Lo mismo suele ocurrir al aprender un idioma "naturalmente" 

viviendo en un país donde se habla la lengua meta. Sin embargo, en el aula, la situación suele 

ser la contraria. Esto podría explicar los resultados obtenidos por Aronsson (2020, p. 85) al 

estudiar a estudiantes suecos de entre 15-16 años que aprenden español como L2. Según su 

estudio, el 48% de los alumnos obtuvo mejores resultados en la escritura que en la expresión 

oral, mientras que solo el 13% logró calificaciones más altas en hablar que en escribir.  

Las oportunidades que tienen los alumnos de ELE para practicar español fuera del 

aula son limitadas, especialmente en comparación con una asignatura como el inglés, que está 

más presente en nuestra sociedad. Cuando los estudiantes practican español fuera del aula, 

suele ser a través de tareas basadas en ejercicios estructurados de lectura, escritura y 
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gramática (Aronsson, 2023, p. 22). Parece haber oportunidades limitadas para que los 

estudiantes practiquen la habilidad de hablar español fuera del aula y, además, no reciben 

suficiente entrenamiento en ejercicios orales dentro del aula. 

 Agregado a lo anterior, investigadores que estudian la adquisición de lenguas 

extranjeras han reconocido desde hace tiempo que muchos estudiantes sufren de ansiedad 

relacionada con el aprendizaje de lenguas (Horwitz et al., 1986, p. 125). Las investigaciones 

han demostrado que la expresión oral es una de las habilidades más difíciles de dominar. No 

obstante, también es el aspecto que los estudiantes más desean mejorar (Philips, 1992, p. 14). 

Aunque están entusiasmados por trabajar en su competencia comunicativa, la ansiedad que 

experimentan al hacerlo dificulta su progreso (Philips, 1992, p. 14). 

            Macintyre & Gardner (1992, citados en López Montero, 2018, p. 67) sostienen que la 

ansiedad está más presente en el aula de idiomas que en otras asignaturas. Además, la 

Ansiedad ante el Aprendizaje de Lenguas Extranjeras puede tener graves consecuencias para 

el estudiante a nivel individual. Diversas investigaciones han demostrado que la AALE 

impide que los estudiantes se desafíen a sí mismos en el aula de idiomas. Específicamente, la 

ansiedad reduce la probabilidad de que participen en actividades orales, lo que afecta 

negativamente tanto su comprensión auditiva como su capacidad para recordar vocabulario, lo 

que finalmente conduce a una disminución general en su producción lingüística (Macintyre & 

Gardner, 1992, citados en López Montero, 2018, p. 68). 

 En los últimos años, se ha observado un notable aumento en el uso de herramientas 

digitales diseñadas para facilitar el aprendizaje, algunas que ya están integradas en las aulas 

suecas como Google Docs, Google Classroom, Kahoot, PowerPoint, Quizlet, etc. El 

desarrollo de la competencia digital para responder al avance tecnológico de la sociedad está 

mencionado en el plan de estudios para la escuela secundaria (Gy11). Se dice que:  

 

Se debe brindar a todos los estudiantes la oportunidad de desarrollar su capacidad para 

utilizar la tecnología digital. También se les debe dar la posibilidad de desarrollar una 

actitud crítica y responsable hacia la tecnología digital, para reconocer oportunidades, 

comprender riesgos y evaluar información. (Gy11) [Nuestra traducción]. 

 

 Aunque el uso de las herramientas digitales, en general, ha sido visto como algo 

positivo, la llegada de chatbots sofisticados, como ChatGPT, ha ido cambiando el tono de los 

que alguna vez vieron beneficios en la digitalización. En la actualidad hay quienes también 

ven estas herramientas como una amenaza, especialmente cuando se trata de cómo los 
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estudiantes la utilizan y cómo afecta sus procesos de pensamientos independientes 

(Skolverket, s.f). A pesar de las preocupaciones relacionadas con el uso de datos generativos 

(incluyendo grandes cantidades de datos que la IA utiliza para crear sonido, imágenes, texto y 

videos (Skolverket, s.f)), creemos que existen muchas ventajas al utilizar la IA como 

herramienta de enseñanza. Skolverket (n.d) escribe que hay una falta de investigaciones a 

gran escala sobre la integración de la IA moderna en las aulas.  

 

3 Objetivos y preguntas de investigación  

El objetivo de esta tesina es hacer una revisión bibliográfica de cómo el uso de herramientas 

basadas en inteligencia artificial en la enseñanza de ELE podría ayudar a los estudiantes a 

superar la ansiedad al expresarse oralmente. Al final, esperamos que la reducción de la AALE 

en los ejercicios orales lleve a que los estudiantes mejoren su nivel de lengua, pero como ya 

se ha mencionado, estos posibles resultados no serán el enfoque de este trabajo. En su lugar, 

nos proponemos identificar y revisar cómo se manifiesta la AALE en el aula de ELE en 

diferentes estudios e investigaciones, enfocándonos en la expresión oral.  

 Dado que el uso de la IA en la enseñanza de lenguas, y en la educación en general, es 

un campo muy nuevo, desafortunadamente ha sido difícil encontrar una cantidad considerable 

de fuentes relevantes que aborden específicamente el tema de nuestro interés. Muchas de 

nuestras fuentes son muy recientes, y a pesar de nuestros esfuerzos, no hemos encontrado 

suficientes estudios de origen hispánico para emplear únicamente estos. Por lo tanto, hemos 

recurrido a fuentes en inglés y en contextos donde el español no es el idioma principal que los 

estudiantes deben aprender. Asimismo, hemos incluido investigaciones en las que se están 

aprendiendo otros idiomas y tienen una lengua materna diferente al sueco. Por esta razón, 

usaremos el término “lenguas extranjeras” cuando las fuentes no se refieran específicamente a 

la enseñanza de ELE. El acceso a fuentes sobre la competencia oral ha sido particularmente 

limitado, lo que nos ha llevado a incorporar estudios que abordan la competencia lingüística 

de forma más general. A pesar de ello, durante el proceso, hemos priorizado encontrar fuentes 

que traten nuestro objetivo de la manera más concreta posible.  

 

Las preguntas de investigación que se desprenden de nuestros objetivos son: 

1. ¿Cómo se manifiesta y cuáles son las consecuencias de AALE para los estudiantes de 

ELE? 

2. ¿Cómo se puede usar la inteligencia artificial para la enseñanza de la expresión oral en 

las aulas de lenguas extranjeras? 
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3.  ¿Pueden los programas de IA ayudar a reducir la AALE de los estudiantes de ELE al 

expresarse oralmente en las clases? 

 

4 Estado de la cuestión  

En este capítulo de la tesina presentaremos las investigaciones científicas que hemos 

seleccionado sobre nuestro tema. Nuestro objetivo es tratar tanto la AALE como el uso de la 

IA dentro de la enseñanza de lenguas. Por eso, hemos decidido presentar y discutir primero 

los artículos de Horwitz et al. (1986) y Akter (2024) puesto que ambos examinan el tema de la 

AALE. 

 Continuaremos con el tema de la IA como herramienta para el aprendizaje de idiomas 

en general. Dentro de este marco presentaremos los artículos de Muñoz-Basols & Fuertes 

Gutiérrez (2024) y García Alcaraz et al. (2024). Al final de este capítulo nos enfocaremos en 

lo que se ha dicho sobre cómo el uso de la IA en la enseñanza puede disminuir la AALE que 

sienten los estudiantes en la expresión oral. Como ya hemos mencionado, dado que se trata de 

un campo de investigación relativamente nuevo, no hemos podido encontrar tantas fuentes 

como esperábamos, y ha sido especialmente difícil localizar estudios que tratan tanto sobre la 

IA, la AALE y la expresión oral en el contexto de ELE en la enseñanza sueca. Por lo tanto, 

retomaremos el artículo de Muñoz-Basols & Fuertes Gutiérrez (2024), para después presentar 

el artículo de Ericsson (2023), que aborda experiencias sobre el uso de la IA en la enseñanza 

de lenguas en Suecia. Finalmente, presentaremos tres estudios de caso. El primero, de 

Ericsson & Johansson (2023), que trata el tema de la IA conversacional en un contexto sueco. 

El segundo, de El Shazly (2021) analiza si el AALE de unos estudiantes de inglés disminuye 

cuando tienen la oportunidad de interactuar con una IA. El último es de Wang et al. (2024), 

que examina los efectos de implementar una IA con características humanizadas en una clase 

de inglés para estudiantes chinos. 

 

4.1 La Ansiedad ante el Aprendizaje de Lenguas Extranjeras (AALE) 

Como hemos mencionado, la AALE es uno de los temas centrales de nuestro trabajo. Las 

investigaciones que hemos encontrado relacionadas con esta área son las de Horwitz et al. 

(1986) y de Akter (2024). El trabajo de Horwitz et al., se publicó en 1986 y a través de este 

trabajo se desarrolló el concepto de la AALE. Sin embargo, no era un fenómeno nuevo, 

muchos investigadores ya habían reconocido durante mucho tiempo que la adquisición de una 

lengua extranjera podía provocar ansiedad. Este es un concepto que hoy se reconoce 



 

7 

  

ampliamente y que afecta a estudiantes en diversos contextos en todo el mundo. El objetivo 

de Horwitz et al. (1986) fue identificar las consecuencias de AALE para que estudiantes y 

profesores fueran conscientes del impacto que podría tener en la adquisición de una lengua (p. 

125). 

AALE se define como una forma de ansiedad específica de situación que está 

directamente relacionada con la adquisición de un segundo idioma o lengua extranjera 

(Horwitz et al., 1986, p. 125). La definen como algo más profundo que solamente un miedo a 

hacer exámenes y hablar en voz alta en el aula. En su lugar, afirman:  

 

concebimos la ansiedad en el aprendizaje de lenguas extranjeras como un complejo 

distintivo de autopercepciones, creencias, sentimientos y comportamientos relacionados 

con el aprendizaje de idiomas en el aula, que surge a partir de la singularidad del proceso 

de aprendizaje de lenguas (Horwitz et al., 1986, p. 128) [Nuestra Traducción]. 

 

En muchos casos, los estudiantes indican que experimentan un mayor nivel de AALE cuando 

deben comunicarse oralmente, en situaciones de examen y cuando sienten que están siendo 

evaluados (p. 128). Estas situaciones de ansiedad pueden afectar negativamente el 

rendimiento académico, especialmente en contextos donde se requiere el uso activo y oral del 

idioma meta. La AALE a menudo se manifiesta como preocupación o incluso miedo, lo que 

provoca que los estudiantes tengan dificultades para concentrarse, olviden información, suden 

y adopten actitudes evasivas. 

 Guiora (1983, citado en Horwitz et al., 1986, p. 125) sostiene que el hecho de 

aprender un nuevo idioma es, en sí mismo, un contexto incómodo desde un punto de vista 

psicológico, ya que desafía tanto la autoimagen del individuo como su visión del mundo. 

Aclara que este desafío es más profundo en la enseñanza de lenguas que en otras asignaturas, 

lo que puede ser una razón de la alta ansiedad en estas clases.  

 Es evidente que la AALE es muy similar a la ansiedad general, con la diferencia de 

que está relacionada con un ámbito específico. Las consecuencias para unos son que evitan 

venir a clase y posponen los deberes, mientras que otros, en su lugar, estudian en exceso, pero 

igual no logran rendir en el aula (Horwitz et al., 1986, p. 127). Generalmente, la AALE se 

manifiesta más durante los exámenes y al tener que hablar libremente en frente de los 

compañeros o el profesor.  

Según Horwitz et al., (1986, p. 131) los profesores tienen dos oportunidades para 

abordar la AALE. O bien pueden ayudar a los alumnos en las situaciones que ya provocan 
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ansiedad, o bien modificar la enseñanza para reducir la cantidad de estas. Sin embargo, 

transformar el entorno educativo para que sea completamente libre de situaciones que generan 

ansiedad, no parece ser una tarea sencilla. Esto se debe a que las situaciones mencionadas, 

como los exámenes y los ejercicios orales, seguirán siendo componentes esenciales de la 

enseñanza, dado que son cruciales para la educación en lenguas. 

Es relevante destacar que el artículo de Horwitz et al. es de los años de 1980. Desde 

entonces, hemos observado cambios positivos en el ámbito escolar, como un mayor acceso a 

recursos para alumnos con necesidades especiales y un enfoque más fuerte en brindar apoyo a 

aquellos que experimentan altos niveles de ansiedad. Otro aspecto importante es que el 

entorno escolar formal, con exámenes estrechamente vinculados al rendimiento de los 

estudiantes, provoca ansiedad en muchos. Mientras eso siga siendo así, la ansiedad 

probablemente persistirá (Horwitz, 1984, p. 131). 

Las razones de por qué los alumnos experimentan esa ansiedad han sido investigadas 

también por Akter (2024) quien realizó un estudio con aprendientes de ELE en Bangladesh. 

Su estudio se basó en un formulario diseñado para medir la AALE de los estudiantes, a través 

de la escala FLCAS (Foreign Language Classroom Anxiety Scale) y concluyó que la AALE 

era más alta en la expresión oral que en otras destrezas.  

 Akter (2024, p. 2) destaca la preocupación por el creciente número de estudiantes que 

sufren de esta ansiedad, citando múltiples estudios que identifican varias causas de ello. Por 

ejemplo, se ha encontrado que la ansiedad al hablar (Gkonou, 2011; Lio & Jackson, 2008; Al 

Saraj, 2014), el miedo a la evaluación negativa (Fadlan, 2020; Yamini y Tahriri, 2006; Lio & 

Jackson, 2008; Al-Saraj, 2014), así como una baja percepción de la propia competencia en 

lenguas extranjeras y baja autoestima (Mahmoodzadeh, 2013; Liu & Jackson, 2008), y la 

ansiedad ante los exámenes (Wei, 2014; Fadlan, 2020; Gopan et al., 2017) son factores claves 

que influyen en los estudiantes. Kruk (2018, citado en Akter, 2024, p. 2) menciona también la 

posibilidad de que la actitud y la personalidad del profesor a veces puede ser la fuente de 

ansiedad para los estudiantes. La AALE, independientemente de su origen, tiene un impacto 

negativo en los resultados académicos (Akter, 2024, p. 2), y es por esta razón, un área 

importante dentro de la educación.   

4.2 La AALE con un enfoque en la expresión oral  

Dado que muchos alumnos mencionan la expresión oral como fuente principal de su 

ansiedad cuando aprenden una lengua extranjera, profundizaremos ahora en qué dicen 

estudios previos sobre esto. Akter (2024, p. 3) describe que los estudiantes de lenguas 
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extranjeras a menudo imaginan que el objetivo principal es pronunciar y hablar como un 

hablante nativo. Evidentemente, esto crea un ambiente cargado de ansiedad, ya que los 

alumnos sienten que no pueden cometer errores y se decepcionan al no cumplir su meta 

(Peacock, 2001, citado en Akter, 2024, p. 3). Hablar frente a sus compañeros es lo que más 

provoca ansiedad en el aula de ELE, ya que sienten que hay palabras difíciles de pronunciar y 

que se ponen tan nerviosos que no saben qué decir (2024, p. 9). Un alumno del estudio de 

Akter dice: “Creo que mis amigos me juzgarán por cómo hablo mal. Intento evitar hablar. Si 

mi profesor me pide que diga algo, me pongo muy ansioso y mis manos comienzan a 

temblar." (Akter, 2024, p. 10) [Nuestra Traducción].   

Como ya hemos mencionado, el rol del profesor tiene un impacto significativo en la 

ansiedad que sienten los estudiantes en el aula. Esto está relacionado con cómo evalúa y 

corrige: si lo hace frente a los compañeros, su forma de comunicarse y la manera en que 

interactúa con sus estudiantes (Akter, 2024, p. 4). En relación con lo anterior, citamos el 

siguiente ejemplo del texto de Akter (2024, p. 110): “Si digo algo incorrecto, mi profesor 

pensará que soy un mal estudiante. La mayor parte del tiempo no hablo.” [Nuestra 

Traducción]. Es evidente que los estudiantes se sienten nerviosos e inseguros. Sin embargo, 

en este caso específico, es difícil saber si es un miedo que proviene de él mismo, o si 

realmente teme que el profesor lo considere un mal estudiante por expresarse incorrectamente. 

Además del rol del profesor y el miedo a que los demás piensen que uno es 

incompetente o se burlen de uno, los estudiantes también han señalado otra razón que 

aumenta su ansiedad y es que los ejercicios orales están casi siempre limitados por el tiempo 

(Akter, 2024, p. 13). Es decir, solo tienen una oportunidad para expresarse lo mejor posible, 

sin la posibilidad de corregir o repetir sus intervenciones. Cuando el profesor está hablando, 

los estudiantes con AALE sienten ansiedad por no entender lo que dice, y temen que les 

pregunte algo a lo que no pueden responder (Young, 1991, citado en Akter, 2024). 

 

4.3 La inteligencia artificial como herramienta para el aprendizaje de 

lenguas extranjeras 

La inteligencia artificial forma parte de nuestra vida diaria, igual si lo notamos o no, y de 

manera natural también se ha integrado en el sistema educativo. En los últimos años, a raíz de 

la pandemia de Covid-19, hemos visto un gran desarrollo de la IA comunicativa, conocidos 

como chatbots. El más famoso en la actualidad es el ChatGPT que ofrece una interacción 

similar a la humana y que nunca antes habíamos presenciado. El ChatGPT se basa en datos 

generativos, que es un banco masivo de datos que los chatbots utilizan para crear audio, texto, 
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video e imágenes (Skolverket, n.d). La definición de IA es difícil de comprender, ya que es 

tan amplia. Al mismo tiempo, la podríamos definir como un ordenador o robot controlado por 

un ordenador que, de manera humanizada, puede aprender, razonar y expresarse (Berendt et 

al, 2020; Williamson & Eynon, 2020, citados en Wang et al, 2024, p. 816). 

 Dado que la IA es una herramienta tan sofisticada, consideramos importante analizar 

artículos que exploran cómo se puede utilizar como recurso para el aprendizaje de lenguas 

extranjeras. Comenzamos con un estudio de Muñoz-Basols & Fuertes Gutiérrez (2024) 

quienes también mencionan el rápido desarrollo de la IA y cómo esto ha generado una 

discusión polarizada sobre su impacto en la educación, ya que puede, en cuestión de 

segundos, crear textos escritos, conversar y responder a preguntas (Popp, 2023, citado en 

Muñoz-Basols & Fuertes Gutiérrez, 2024, p. 346). Además, estos nuevos tipos de generadores 

de textos pueden comprender un idioma más complejo que las versiones previas. Por ejemplo, 

puede entender metáforas y palabras con varios significados, y también adaptar el lenguaje 

según el receptor, ya sea comunicando de manera informal, formal o académica (Muñoz-

Basols & Fuertes Gutiérrez, 2024, p. 346). Finalmente, señalan que la IA abre paso a un 

nuevo tipo de relación interaccional en el ámbito educativo: Herramienta de IA ←→ Profesor 

+ Herramienta de IA ←→ Estudiante, sin eliminar otras relaciones humanas (Muñoz-Basols 

& Fuertes Gutiérrez, 2024, p. 351) 

  La IA generativa no solo puede comunicarse en texto escrito, sino que también 

existen dispositivos de reconocimiento de voz que permiten conversaciones casi humanas, 

que ofrece al usuario retroalimentación, responder a preguntas complejas, y buscar 

información (Muñoz-Basols & Fuertes Gutiérrez, 2024, p. 347). La IA impulsada por voz 

permite así a los estudiantes practicar libremente y les proporciona retroalimentación 

inmediata y personalizada (Dizon, 2017; Moussali & Cardoso, 2020 citados en Wang et al., 

2024, p. 815). 

Por mucho que las voces positivas exalten las infinitas oportunidades de la IA 

generativa, pensamos que sería importante considerar unos desafíos y riesgos también. García 

Alcaraz et al (2024), discuten tanto las ventajas como las desventajas en el uso de la IA desde 

las perspectivas de los estudiantes, los profesores y las instituciones educativas. Una 

desventaja mencionada es que, si los estudiantes eligen comunicarse con una IA, esto puede 

llevar a una disminución de interacción humana. Esto podría representar oportunidades 

perdidas para comprender las perspectivas de los demás y establecer relaciones con otros 

estudiantes, lo cual puede obstaculizar su desarrollo social y emocional (Stamer et al., 2023, 

citados en García Alcaraz et al., 2024, p. 8).  
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García Alcaraz et al. (2024, p. 7) destacan desventajas adicionales de la dependencia 

excesiva de la IA, también mencionadas por Muñoz-Basols & Fuertes Gutierrez (2024, p. 

346). Señalan que esta dependencia puede dificultar la capacidad de los estudiantes de 

razonar, pensar críticamente y cuestionar la información de manera independiente. 

Consideramos que la dependencia excesiva de la IA es preocupante. Sin embargo, un profesor 

que supervise y guíe su uso puede ayudar a los estudiantes a desarrollar estas habilidades, las 

cuales son esenciales para su aprendizaje. Además, para implementar la IA como una 

herramienta para el aprendizaje, es necesario que todos los estudiantes y las escuelas tengan 

acceso a la infraestructura tecnológica adecuada, como ordenadores o programas de software 

de IA (Menekse, 2023; Kuleto et al., 2021, citados en García Alcaraz et al., 2024, p. 8). 

Creemos que las diferencias en las condiciones socioeconómicas entre estudiantes y escuelas 

podrían generar un acceso desigual a las herramientas de enseñanza basadas en IA. Si además 

asumimos que estas herramientas mejoran el aprendizaje de idiomas, a largo plazo esto podría 

resultar inconsistencias en la calidad educativa. En otras palabras, no todas las escuelas 

podrán ofrecer las mismas oportunidades educativas.  

 Por último, integrar la IA en el aula de ELE puede despertar el interés de los 

estudiantes al principio, lo que se conoce como el ‘efecto novedad’ (Fryer et al., 2017, citados 

en Muñoz-Basols y Fuertes Gutiérrez, 2024, p. 356). Dicho en otras palabras, el interés que 

sienten al principio usando la IA puede disminuir con el tiempo. Por lo tanto, será importante 

para el profesor encontrar una manera de mantener su interés a largo plazo. Al mismo tiempo, 

el enfoque comunicativo establece que los estudiantes tienen una responsabilidad autónoma 

en sus estudios, lo que significa que, deben encontrar por sí mismos maneras de desarrollar 

sus habilidades lingüísticas (con el apoyo del profesor) (Bardel, 2018, revisado en 2024). Por 

lo tanto, si los estudiantes descubren que conversar con una IA les ayuda a expresarse 

oralmente, a reducir la ansiedad o mejorar su fluidez, será la responsabilidad de cada uno 

continuar utilizando la herramienta presentada.  

            Simultáneamente, existen muchas ventajas al utilizar la IA como herramienta para el 

aprendizaje. En consecuencia, presentaremos algunas que son relevantes para la enseñanza de 

lenguas extranjeras y que se mencionan en los artículos de Muñoz-Basols & Fuertes Gutiérrez 

(2024) y García Alcaraz et al. (2024). Ambos artículos destacan la importancia de la IA en el 

momento de dar retroalimentación y en el aprendizaje personalizado. La IA puede adaptarse 

al usuario, es decir, al estudiante. El estudiante puede elegir el tema de la conversación según 

sus intereses, y la IA evaluará el nivel de dominio del idioma para adaptar el plan de estudios 

a sus necesidades (García Alcaraz et al., 2024, p. 6). Además, la IA puede, según el nivel de 
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idioma del estudiante, usar un lenguaje menos técnico, usando palabras más sencillas y 

además proporcionar comentarios personalizados (Muñoz-Basols & Fuertes Gutiérrez, 2024, 

p. 352). 

  La interacción y retroalimentación personalizada puede tener un impacto positivo en 

relación con la motivación, así como la capacidad de la IA para crear tareas interactivas y 

atractivas como “juegos educativos, simulaciones, y experiencias de realidad virtual” (García 

Alcaraz et al., 2024, p. 6). En el siguiente subcapítulo, discutiremos la aplicación de la IA y 

cómo ésta puede ayudar a superar la AALE conectada a la expresión oral en el aula de ELE. 

 

4.4 La inteligencia artificial como herramienta para disminuir la 

AALE 

En este subcapítulo partiremos de la investigación de Muñoz-Basols y Fuertes Gutiérrez 

(2024), que introduce la IA como un nuevo compañero conversacional en el aula de lenguas 

extranjeras. Después profundizaremos en lo que estudios previos han dicho sobre el uso de 

herramientas de IA en la enseñanza de idiomas, especialmente en relación con la ansiedad que 

muchos estudiantes experimentan en las actividades orales.   

 La llegada de la inteligencia artificial abre puertas a nuevas oportunidades educativas, 

no menos importante al ofrecer oportunidades para alumnos que sufren de ansiedad y de 

nerviosismo, ofreciendo una manera de entrenar su expresión oral sin tener que conversar con 

un compañero o el profesor. La IA permite a los estudiantes entrenar idiomas extranjeros en 

bloques fragmentados. De este modo, pueden repetir y rehacer ejercicios sin el estrés de ser 

escuchados o de cumplir expectativas ajenas, lo que favorece un aprendizaje más efectivo 

(Dokukina & Gumanova, 2020; Kukulska Hulme et al., 2021; Bárkány, 2024, citados en 

Muñoz-Basols y Fuertes Gutiérrez, 2024, p. 357).   

 Como ya hemos mencionado, hasta la llegada de la IA han existido tres tipos de 

interacciones tradicionales: entre el profesor y el estudiante, el estudiante y otro estudiante, y 

entre el estudiante y el contenido o material. Lo que Muñoz-Basols & Fuerte Gutiérrez (2024, 

p. 351) subrayan es la llegada de una nueva dimensión de interacción entre el 

estudiante/profesor y la herramienta de IA, ya que se presentan nuevas oportunidades a la 

exposición de la lengua y de la práctica personalizada. Se puede notar que todo esto está en 

línea con lo que se ve escrito en el plan de estudio sueco de lenguas modernas:  

Se les debe brindar a los alumnos la oportunidad de interactuar oralmente y por escrito, 

así como de producir lenguaje hablado y diferentes tipos de textos, de manera individual 
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y en colaboración con otros, y con el apoyo de diversas herramientas y medios. 

(Moderna Språk, 2022) [Nuestra Traducción].  

Por lo tanto, la IA, como herramienta para la expresión oral, puede actuar como un 

compañero de interacción que permite al estudiante practicar el idioma meta en un ambiente 

seguro, donde puede hablar sobre sus intereses en un nivel lingüístico en el que se sienta 

cómodo.  

 En un contexto sueco, encontramos a Ericsson (2023) quien ha escrito sobre el uso y 

la experiencia de la IA conversacional dentro de la educación para alumnos entre 13-15 años. 

Aunque los profesores generalmente estaban muy contentos y vieron muchos beneficios con 

herramientas digitales en la enseñanza, señalaron que para la destreza oral no existían muchas, 

aunque es la destreza más difícil de enseñar (Ericsson, 2023, p. 5).   

 El enfoque comunicativo también subraya que la adquisición de una lengua 

primariamente viene a través de la interacción, es decir, el estudiante debe ser un usuario de la 

lengua en vez de un sujeto (Bardel 2019, citado en Ericsson, 2023, p. 46). En un país como 

Suecia, donde las posibilidades son limitadas para practicar el español, u otra lengua moderna, 

fuera del aula, es importante darles a los estudiantes oportunidades durante las clases. Al 

mismo tiempo, las horas de clases son limitadas y los grupos de estudiantes pueden ser 

grandes, lo que a su vez puede resultar en que el profesor no tiene el tiempo para escuchar y 

comunicarse lo suficiente con los estudiantes. Sieloff Magnan & Lafford (2012, citados en 

Ericsson, 2023, p. 49) aclaran que lo ideal para aprender un idioma es estar en un país donde 

se habla la lengua, para poder conversar con hablantes nativos. Ericsson describe la IA como 

una herramienta digital que puede llegar a ser una manera de tener conversaciones con 

hablantes nativos, aunque sean “robots” (2023, pp. 49-50). 

 Un estudio realizado por Ericsson y Johansson (2023) entre octubre de 2020 y de 

febrero de 2021, en una clase de inglés en Suecia con estudiantes de 13 a 14 años, estudiaba 

justamente el uso de agentes conversacionales como parte de la enseñanza de lenguas 

extranjeras. El objetivo del estudio fue recopilar los testimonios de los estudiantes después de 

haber practicado sus competencias orales con un agente de IA humanizado. Las experiencias 

de los estudiantes se dividieron en cuatro dimensiones: cognitivas, emocionales, sociales y de 

enseñanza, que luego se integraron en una “experiencia educativa” (Ericsson & Johansson, 

2023, p. 2). Las actitudes hacia hablar en inglés eran generalmente positivas, aunque 

aproximadamente 45% experimentaba ansiedad al hablar en clase (Ericsson & Johansson, 

2023, p. 2). 
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 Los estudiantes interactuaron con la IA durante 10 sesiones, practicando 

exclusivamente la destreza oral, hablando sobre temas relacionados con la vida diaria y 

recibiendo retroalimentación instantánea (Ericsson & Johansson, 2023, p. 3). Al final del 

estudio, se observó que, en general, los estudiantes mostraron una respuesta neutral en la 

dimensión emocional respecto al uso de la IA, es decir, los resultados no fueron ni positivos 

ni negativos (Ericsson & Johansson, 2023, p. 7). Sin embargo, se podría notar que los 

estudiantes con menor dominio del inglés experimentaron menos ansiedad al hablar con la IA 

en comparación con hablar en clase. Esto puede deberse a que este grupo, en general, tiene 

menos confianza para expresarse en la lengua meta y, al hacerlo, sienten mayor ansiedad 

(Goh & Burns, 2012; Swain, 2023, citados en Ericsson & Johansson, 2023, p. 11).  

 El Shazly (2021) ha realizado un estudio con el objetivo de investigar si la AALE en 

estudiantes de inglés como lengua extranjera, disminuye al interactuar con una IA 

conversacional. Se encontraron resultados que, en muchos aspectos, contradijeron 

investigaciones previas sobre el potencial de la IA como compañero conversacional imparcial. 

En este caso, se observó que la ansiedad aumentó levemente. Además, aunque los estudiantes 

mantuvieron conversaciones repetitivas con la IA, seguían experimentando ansiedad ante la 

expresión oral pública. De todos modos, la IA funcionó como una herramienta para el 

desarrollo lingüístico de los estudiantes, pero no tuvo un efecto significativo en las emociones 

de los estudiantes (El Shazly, 2021, p. 12-13).  

 Estos resultados podrían deberse a varias razones, una sería la duración del estudio. Es 

posible que los estudiantes no obtuvieron suficiente tiempo trabajando con la IA para 

familiarizarse con este nuevo medio, o que las aplicaciones no les entendieron, o viceversa (El 

Shazly, 2021, p. 12; Dizon, 2017, citado en El Shazly, 2021, p. 12). Además, la tecnología 

utilizada en este estudio, realizado en 2021, no ofrecía a los estudiantes las características 

humanas que se encuentran en una conversación real entre personas, como el apoyo, la 

empatía, la identificación, la adaptación o el razonamiento complejo (El Shazly, 2021, p. 12). 

Queríamos destacar el año en que se realizó el estudio, ya que la IA ha avanzado mucho en 

los últimos años. Es posible que ahora los programas de IA conversacional cuenten con la 

dimensión humana que antes no tenían. 

 Otro estudio, realizado por Wang et al. (2024), investigó el efecto de la integración de 

una herramienta de IA que se asemeja a un humano, en este caso, una profesora, en la 

expresión oral de estudiantes chinos que aprendían inglés como lengua extranjera en la 

escuela primaria. Una parte del estudio fue investigar cómo los estudiantes percibieron la 

presencia de la IA, su apariencia y el efecto que todo esto tenía en su L2 enjoyment (Wang et 
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al., 2024, p. 816). Dado que la IA les proporcionó comentarios personalizados en un ambiente 

de apoyo, observaron que los resultados educativos mejoraron. Al mismo tiempo, los 

estudiantes desarrollaron emociones positivas hacia la lengua meta (Wang et al., 2024, p. 

832).  

 Con respeto a la apariencia de la IA, investigaciones previas han destacado que esto 

puede tener un impacto tanto positivo como negativo en el aprendizaje de los estudiantes. 

Además, una apariencia desagradable puede aumentar los niveles de ansiedad en los 

estudiantes (Randall, 2019; Wu et al., 2015, citados en Wang et al., 2024, p. 832). Aunque en 

dicho estudio utilizaron una IA de forma profesora que posee un cierto nivel de autoridad, lo 

que podría provocar sentimientos de ansiedad, su rostro sonriente tal vez brindó una sensación 

de seguridad tranquilizadora a los estudiantes, ayudando a reducir la presión y la ansiedad 

(Wang et al., 2024, p. 832).  

5 Discusión y conclusiones 

El objetivo de esta revisión bibliográfica era investigar y estudiar cómo el uso de herramientas 

basadas en la IA en la enseñanza de ELE podría ayudar a los estudiantes a superar la AALE al 

expresarse oralmente. A lo largo de esta tesina hemos encontrado obstáculos relacionados con 

la búsqueda de fuentes que tocan este tema. Por esta razón, hemos incorporado textos 

científicos que discuten el fenómeno de la AALE y el uso de la IA como herramienta en el 

aprendizaje de las lenguas extranjeras de modo general. Al final presentamos tres estudios de 

caso que analizan la implementación de IA conversacional en clases de lenguas extranjeras, 

con un enfoque en la expresión oral. Sin embargo, estos estudios carecían de una perspectiva 

específica sobre la enseñanza de ELE.  

Resulta evidente que la AALE es un problema ampliamente extendido entre los 

estudiantes de lenguas extranjeras, incluidos los estudiantes de ELE. También, hemos notado 

que la llegada e introducción de IA en las escuelas ha abierto nuevas maneras de trabajar en 

las aulas de lenguas extranjeras. De todos modos, justamente la IA conversacional oral no ha 

sido tan usada ni investigada como chatbots que se basan en textos escritos. En los estudios de 

Ericsson y Johansson (2023), El Shazly (2021) y Wang et al. (2024) hemos podido acceder a 

parte de la investigación que se ha realizado hasta ahora sobre este tipo de inteligencia 

artificial y su relación con las emociones de los estudiantes.  

Con el conocimiento de cómo está la situación en las clases de ELE en Suecia, donde 

hay poca enseñanza en el área de la expresión oral, los artículos sobre tanto la AALE como 

las herramientas de IA han mostrado posibles soluciones. Ya que mucha de la AALE 
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proviene de situaciones cuando los estudiantes tienen que expresarse oralmente frente de sus 

compañeros o su profesor, es evidente que el uso de una IA conversacional podría ser una 

herramienta útil. Por ejemplo, la IA permite a los estudiantes repetirse y expresarse sin 

sentirse juzgados. Además, pueden estudiar según su nivel lingüístico, y recibir 

retroalimentación personalizada. 

Al leer el estudio de Ericsson y Johansson (2023) hemos entendido que los estudiantes 

de su estudio no reportaban emociones positivas ni negativas al estudiar con una IA 

conversacional. De todos modos, queremos agregar la posibilidad de interpretar respuestas 

neutrales como bastante positivas, ya que los estudiantes normalmente no suelen exagerar al 

hablar de herramientas de enseñanza. Aunque es importante recordar que los estudiantes con 

más AALE y menos nivel del idioma sí sintieron menos ansiedad al hablar con la IA que con 

sus compañeros o el profesor. Ericsson y Johansson (2023), destacan, igual que nosotras, que 

sería necesario repetir el estudio durante un tiempo más largo para recibir respuestas más 

seguras. Esto se debe a que los estudiantes tienen que acostumbrarse a la nueva manera de 

enseñanza y aprender bien cómo usarlo. Ericsson y Johansson (2023) también reflexionan que 

sería bueno, para futuros estudios, tener un grupo de control. 

Similares resultados obtuvo El Shazly (2021). Aunque su estudio no mostró una 

disminución de la AALE, aclaró también que podría tener que ver con la duración del estudio. 

Los estudiantes no llegaron a sentirse lo suficientemente cómodos con la IA, y puede ser por 

eso que se sintieron estresados. Además, la versión de IA que usaban en su estudio no era 

muy desarrollada, lo que podría haber ocasionado a que los estudiantes se sintieran 

frustrados.  

En el estudio de Wang et al. (2024), la motivación para aprender la lengua meta 

aumentaba al trabajar con la IA. En este estudio, al igual que en el de Ericsson & Johansson, 

(2023) se usó una IA conversacional humanizada y se discutió cómo la apariencia de la IA 

puede afectar a los estudiantes. Por un lado, creemos que utilizar una IA que imite a un 

humano puede hacer el intercambio con los estudiantes más similar a lo humano. Por otro 

lado, podemos preguntarnos si la figura de un profesor o profesora es realmente la mejor 

opción, como fue el caso en el estudio. Quizás un robot de IA en la forma de un compañero 

de la misma edad podría eliminar parte de la presión que sienten los estudiantes al expresarse 

oralmente con un maestro, ya sea real o no. Esto obviamente puede ser individual y es algo, 

en nuestra opinión, se debería investigar más. 

Creemos que la IA conversacional tiene el potencial de ser una herramienta poderosa 

en el aula de ELE, a pesar de que la tecnología sigue evolucionando constantemente. A pesar 
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de los intentos por frenar la AALE, este sigue siendo un fenómeno persistente en las aulas, 

que de diversas maneras afecta las habilidades orales y los resultados de los estudiantes. Con 

el desarrollo de la IA, hemos podido identificar nuevas oportunidades para que los estudiantes 

se expresen oralmente sin sentir ansiedad. La IA también les ofrece la posibilidad de 

conversar en la lengua meta, si no de manera auténtica, al menos de manera espontánea, 

incluso fuera del aula. Además, llena un vacío de interacción y retroalimentación 

personalizada que antes no era posible en las clases de ELE, ya que el profesor no siempre 

tiene la posibilidad o el tiempo de crear tareas interactivas adaptadas a las necesidades 

personales de cada uno. 

Siguen existiendo opiniones de que el uso de IA podría impactar negativamente en 

los estudiantes, ya que esto podría hacer que la educación sea menos social. Bardel (2018, p. 

2) sostiene que la perspectiva comunicativa se ha ampliado para incluir herramientas digitales 

como compañeros de conversación. Por lo tanto, la sugerencia de que la comunicación que los 

estudiantes tienen con la IA dentro de un ambiente escolar pueda privarlos de un desarrollo 

emocional o social, parece bastante improbable. 

 En conclusión, hemos descubierto un vacío dentro este campo ya que faltan estudios 

dentro de un ámbito sueco con un enfoque en la enseñanza de ELE. El plan de estudios de 

lenguas modernas en Suecia ya fomenta el uso de herramientas digitales (Moderna Språk, 

2022) y éstas continúan volviéndose cada vez más sofisticadas. Todo esto exigirá más 

investigación sobre cómo implementarlas y utilizarlas de manera efectiva en la enseñanza 

moderna del español. Además, es imprescindible investigar más y durante largo tiempo, cómo 

la inteligencia artificial puede emplearse específicamente para reducir la AALE de los 

estudiantes en la expresión oral. Para nuestro futuro estudio, nos gustaría investigar las 

oportunidades que podría ofrecer el uso de un programa de IA conversacional para reducir la 

AALE de estudiantes de ELE en una escuela secundaria sueca. 
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