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SAMMANFATTNING:

Ny teknologi forindrar samhallet i grunden. Detta dr en stindigt pigdende process som har
intensifieras i takt med framvixten av allt mer integrerade digitala teknologier. I denna avhandling
studeras ”framvixande teknologier” (emerging technologies), alltsi teknologier som dnnu befinner sig
i ett tidigt skede men som har potential att piverka samhille, ekonomi och kultur i grunden.
Avhandlingen fokuserar pa tva forskningsfrigor. Den forsta ror hur framvixande teknologier kan
forstis i organisatoriska innovationssammanhang — vilka egenskaper de delar och hur de skiljer
sig fran etablerad teknik. Den andra frigan handlar om vilken paverkan dessa teknologier har pa
innovationsarbete, sirskilt hur olika grupper och roller i organisationer tolkar deras potential och
nytta. Avhandlingen bygger pi en kvalitativ fallstudie med tolkande ansats, dir offentliga
organisationer analyserats. Gemensamt for dessa dr att de initierat innovationsarbete kring idén
att blockkedjeteknik (blockchain) kan skapa nytta i organisationen. En sirskilt viktig del av
datainsamlingen bestod av ndra observationer av ett innovationsprojekt vid en statlig myndighet
dir idéutvecklingen delvis var framdriven av férestillningar om blockkedjans potentiella nyttor.

Avhandlingens slutsatser bygger pa resultatet fran de fyra bilagda forskningsartiklarna, samt pa
6vergripande konceptuella resonemang kring framvixande teknologier och deras inverkan pa
innovationsprocesser. Tvid teoretiska bidrag presenteras. Det forsta dr en beskrivning av
framvixande teknologiers “svarfangade natur” (elusive nature) med fokus pa den “dubbla
mangtydighet” (dual ambignity) som karaktiriserar dem. Dels dr en framvixande teknologi
mangtydig i sin tekniska del, dvs hur den ir uppbyggd, dels i sin nyttodel, dvs for vilka syften
teknologin kan anvindas. Dessa aspekter diskuteras ofta i globala sammanhang, och slutsatserna
gar inte sillan isir. Detta forstirker teknikens dubbla mangtydighet och gor det svart for
organisationer att avgora vilka 16sningar som faktiskt 4r méjliga och limpliga f6r dem. Denna
svarfangade natur utgér grunden fér avhandlingens andra kunskapsbidrag — den si kallade
”formuleringsparadoxen” (framing paradox). Den innebir att en organisation beh6ver hantera den
komplexitet som den dubbla mangtydigheten medfor, genom att utveckla en strategi for att minska
antalet alternativa tolkningar som teknologin ger upphov till. I sin tur kan detta leda till spinningar,
dels kring innovationsarbetets legitimitet, dels i relation till de roller som ansvarar for etablerade
strukturer, saisom IT-infrastruktur.

Forskningsresultaten har betydande praktisk relevans. En organisation som aktivt beaktar den
dubbla mangtydigheten och formuleringsparadoxen star bittre rustad att planera och genomféra
digitala innovationsprocesser dir framvixande teknologier ingir. I avhandlingens avslutande
kapitel presenteras teoretiska och praktiska implikationer, samt vigledande principer for
innovationsarbete i organisationer.
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ABSTRACT:

Emerging technologies fundamentally transform society, with this process gaining ever more
momentum as the digital era unfolds; however, the early innovation processes interwoven with
them remain poorly understood. The dissertation clarifies these processes considerably by
examining the nature of emerging technologies and how the latter influence the early stages of
innovation in organizations. The research behind it addressed two questions: How can emerging
technologies be conceptualized, and, given this conceptualization, bow do emerging technologies shape the
conditions for early digital-innovation processes? The work drew from an interpretative, qualitatively
oriented case study of public-sector organizations engaged in early innovation processes involving
blockchain technology. A study at a government agency served as an especially rich data source,
informing two-phase analysis wherein separate analyses were conducted and presented in four
research articles, then more general case analysis addressed the overarching research questions.

Two central contributions to current theory emerged. Detailing the elusive nature of emerging
technologies draws attention to vital facets of their ambiguity; they lack clarity both in their
material structure (how they are technically constituted) and in the purposes articulated for them
(what problems can be solved). Secondly, the dissertation presents elaboration on the framing
paradox of emerging technologies, which is an outgrowth of their elusive nature. This explicates
how grappling with the ambiguities requires a strategy to reduce the complexity bundled with the
dual ambiguity. It also highlights key tensions: legitimacy-linked ones and tensions between
innovation ambitions and responsibilities for existing structures.

The research’s findings hold significant practical utility. An organization that acknowledges the
“dual ambiguity” and the framing paradox is better equipped to guide its planning and execution
of digital innovation processes. For government, one implication of understanding the ambiguity-
rife nature of emerging technologies is development of more precise targeting of innovation
funding. Also, in society at large, the power game of new technology development requires a
corresponding focus on the labeling processes brought into play.
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