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Kapitel 1 Inledning 

Bakgrund  
Utgångspunkten för dessa studier är att vi vill utveckla en ansats med nära per-
spektiv på möten mellan bibliotekarier och forskare, lärare och studenter. Vi fann 
detta både mest angeläget och samtidigt mest undflyende, svårfångat, vad som 
händer i gränssnitten mellan bibliotek och universitet. Det här är dagligt arbete och 
observationer vi gör i farten, förhållanden vi känner igen och agerar kompetent på, 
men sällan i praktiken behöver uppnå något mer artikulerat helhetsgrepp om. Vi 
valde fokus för arbetsstudier utifrån undersökarnas professionella erfarenheter av 
eller intresse för, dels av hur studenter över ett program söker, läser och använder 
vetenskapliga texter, dels av var i forskares vardag bibliotekarier är relevanta som 
samarbetspartners, när vi lämnar bibliotekslokalen och är där forskarna arbetar. 
De slags arbetsstudier vi använder för att skapa grepp genom kunskapande har sitt 
ursprung i etnometodologi, fast det är bara ett verktyg bland flera andra, då vi i 
praktiken vanligen tillämpar flera olika perspektiv och kunskapsbidrag, för att få 
till stånd verksamhetsutveckling. Det här bygger alltså mindre på en viss teori om 
praktik, mer på undersökande och kunskapande praktik som syftar till tillämpning 
i daglig verksamhet och användbar design. Ambitionen är alltså att biblioteket, mer 
likt och begripligt för övriga universitetet, (1) ska skapa ny kunskap genom arbets-
studier utifrån bibliotekarier som en fristående profession med kunskaper om och 
i hur vi arbetar med forskare, lärare och studenter; (2) som praktiker vill vi även 
att kunskapsbidrag ska gå att tillämpa för verksamhetsutveckling, de ska ringa in 
och skapa specifika fokus på vad vi ska prioritera att utveckla för forskare, lärare 
och studenter; och slutligen (3) bibliotekarier måste kunna argumentera i akade-
miska termer, öppna för dialog och kritik, kunna använda potentialen i forsknings-
praktiker, för att mobilisera kraften som finns tillsammans vid universitetet. 

Den här ansatsen för att göra kunskapsbidrag som även ska kunna tillämpas 
vid verksamhetsutveckling kom vi att kalla relationellt biblioteksarbete. Det var 
inget vi utgick ifrån från början utan snarare något vi kom fram till, att det är just 
genom relationer med forskare, lärare och studenter som vi får fatt de tema eller 
fenomen som vi först behöver skapa mer kunskap om och sen använda för att ge 
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perspektiv och fokus på vilken slags verksamhetsutveckling biblioteket ska priori-
tera att göra, helst då i fortsatt samarbete med forskare, lärare och studenter. 

Det finns en uppsättning olika praktiker för att bedriva utveckling, några 
handlar om planer och uppföljning, andra handlar om samarbeten kring nya saker 
eller utmaningar mer utifrån praktiken. För det senare har Engeströms (2007) en 
metafor, mykorrhizae, som beskriver lösa nätverk med en ad hoc-karaktär. Det finns 
uppenbara symbiotiska relationer mellan delarna som bidrar till att det blir någon 
forskning eller undervisning gjord vid ett universitet. Det pågår vad Engeström 
kallar ’knotworking’, där samarbetet mellan parterna är av avgörande betydelse, 
men tar form utan rigida förutbestämda regler eller en fast central myndighet. Det 
här är en slags lärande och förändringsarbete som pågår oberoende av mer forma-
liserade redogörelser, vilka vanligen brukar vara författade i enlighet med univer-
sitetens metoder för ’styrning på avstånd’ (Andersson och Sharrock 2019).  

Inom vetenskaps- och teknikstudier kallas det slags relationella kunskapsarbete 
som bibliotekarier ägnar mycket tid åt för alignment work, vilket finns tillgängligt 
beskrivet i Alignmentarbete, en av delrapporterna från Samhällets långsiktiga 
kunskapsförsörjning (Kruse, Gleisner, & Grankvist, 2021). Från forskningsresultat 
till andras användning av dem i andra sammanhang – ny forskning, tillämpning, 
studenters lärande – använder vi olika slags standarder för att bevara kunskapen 
så intakt som möjligt, men dessa har alltid begränsningar. Det leder i sint tur till 
frågor om av vem och under vilka omständigheter dessa begräsningar hanteras, 
dels som en slags uppackande vid lässtudier eller undervisning, dels som en slags 
införlivande i andra praktiker, som när studenter skriver sina uppsatser och fors-
kare sina artiklar. Kruse m.fl. (2021) menar det är viktigt att vi uppmärksammar 
det kontinuerliga och ibland osynliga arbete, som vid sidan av standarderna, gör 
förflyttning av kunskap mellan kontexter möjlig (ibid. S 32). 

Göteborgs universitetsbibliotek (GUB eller för korthet bara UB, Uppsala UB 
är UUB, Lunds UB är LUB och skrivs här då alltid UUB, LUB, osv.) hade arbetat 
i över ett tiotal år med kvalitetsarbete, där hisspitchen för resultaten löd att nu vet 
vi att man blir nöjdare med sin verksamhet, ju mer eller bättre man arbetar med 
kvalitetsarbete, men det är fortfarande svårt att säga mer exakt vad man är nöjd 
med. För oss ledde dessa förhållanden till att vi behöver komplettera den här pla-
nerande och uppföljande ansatsen, med en mer undersökande och kunskapande 
praktik mer om vad bibliotekarier och forskare, lärare och studenter faktisk gör i 
sin vardag, för att mer precist kunna utveckla våra relationer och därigenom ut-
veckla vår verksamhet. En ansats för att beskriva dagligt arbete och samarbeten av 
ad hoc-karaktär är ’studies of work’-traditionen inom etnometodologi.  
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Vid Göteborgs universitetsbibliotek ligger ansvar för verksamhetsutveckling 
främst på teamnivå utifrån tanken att besluten ska ligga nära dem som de berör 
samt att det ska vara de som är insatta specialister som beslutar i så hög grad som 
möjligt. Det här är tänkt i linje med kollegial styrning. Det är samtidigt svårt att 
avsätta tid för verksamhetsutveckling med det djup och den långsiktighet som 
krävs för att genom undersökningar ringa in vad som är kruxet och därifrån kunna 
driva riktigt förändringsarbete. Trots nationella nätverk som ligger i framkant blir 
det ofta svårt att komma till skott i praktiken, om det saknas ordentliga underlag 
om vad bibliotekarier och forskare, lärare, studenter gör och behöver i sin vardag.  

Hur skapa andra förutsättningar för detta? Vi ser ett behov av att fokusera delar 
av de resurser vi ändå lägger på verksamhetsutveckling till några tjänster, så det blir 
möjligt att undersöka tema eller fenomen mer på djupet över längre tid. En pilot 
för att testa denna ansats började med att en intresseanmälan gick ut sommaren 
2019 följd av intervjuer under hösten varpå tre sökande bibliotekarier från april 
2020 fick börja arbeta deltid undersökande utifrån tema inom utvecklingen av bib-
lioteksverksamheten som rörde distansarbete samt hur studenter och forskares 
dagliga arbete förhåller sig till bibliotekets användarservice och undervisning. Upp-
lägget diskuterade jag, Erik Boström, bibliotekschef, med Oskar Lindwall, 
professor i kommunikation vid IT-fakulteten, där det inte är något ovanligt med 
liknande praktiknära industri- eller kommundoktorander. Vidare delar vi ett 
intresse för etnometodologi, mer om det nedan, vilket gjorde det lätt för Lindwall 
att greppa och kritisera vad jag var ute efter med undersökningar och verksam-
hetsutveckling. I korthet gick kritiken ut på att vi behöver göra etnografi för 
användbar design (inte så mycket fokus på kultur, status, roller, osv.). Det svarar 
inom IT mot att man gör arbetsstudier (se Sharrock & Button 2009), något som 
vi tog till oss. Vidare menade Lindwall att vi behöver ha en klarare plan för hur vi 
ska bidra till kunskapsproduktion och vilka vi ska sprida till. Det kan inte bara vara 
verksamhetsutveckling som presenteras inom mer interna bibliotekssammanhang, 
ifall vi vill göra oss begripliga för andra forskare vid universitetet. Den här boken 
är ett första steg i den riktningen. 

Problemställning och syfte 
Problemställning: Vilka tillvägagångssätt eller förändringar i bibliotekarier och 
forskares, lärares och studenters dagliga arbete behöver universitetsbiblioteket för-
hålla sig till och samarbeta med dem kring när vi bedriver förändringsarbete, så att 
det bidrar till verksamhetsutveckling på universitetsnivå? 
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Syfte: Syftet är att tillämpa undersökande metoder för att ge adekvata lägesbe-
skrivningar till förändringsarbete samt att ta fram en modell vid universitets-
biblioteket, som syftar till ökat samarbete mellan universitetsbiblioteks verksam-
hetsutveckling och forskare, lärare och studenter vid universitet. 

Arbetsstudier 
Arbetsstudier är en inriktning inom etnometodologi, vilket i sin tur är den 
inriktning inom sociologi som både har ett fokus på vardagligt arbete och ett 
påtagligt begrepp för vad information är, mönster mellan händelser, vilka låter sig 
undersökas empiriskt med naturligt förekommande exempel. Vill hen göra 
etnografi för användbar design, ge adekvata beskrivningar som underlag till 
förändringsarbete vid verksamhetsutveckling, så ger Harold Garfinkel och Harvey 
Sacks sätt att ställa frågor ett specifikt fokus på forskare och studenters vardagliga 
arbete som gör det möjligt att upptäcka saker som vi vanligen inte lägger märke till 
tidigare. Begrepp för utveckling eller lärande handlar här mer om reorganisation, 
att komma att se nya aspekter i sina sammanhang, än att hen arbetar med att skapa 
en teori. Specifika exempel är intressanta och talande i sig själva. De säger ofta 
tillräckligt för våra praktiska syften, när vi genom samarbeten vill bidra till att ut-
veckla vad ett universitet producerar – forskare skapar ny kunskap, lärare förmed-
lar och studenter ska införliva denna kunskap. Om detta i korthet är universitetets 
kärnverksamhet, så bidrar biblioteket med att organisera underlag och samman-
hang för forskning samt med att lära studenter identifiera och värdera hur denna 
forskning kommuniceras. Vid ett universitet finns en mängd olika praktiker. Även 
inom biblioteken arbetar vi något olika beroende på vilka forskare, lärare och 
studenter vi arbetar med. Frågan är då hur väl bibliotekets användarservice och 
undervisning passar det forskare, lärare och studenter lägger mycket tid på i sitt 
dagliga arbete? För att börja ta fram underlag inom detta område vill vi i den här 
boken börja med att ge några beskrivningar av deras dagliga arbete.  

En handledare har vid ett tillfälle utrymme att diskutera några få saker medan 
hen samtidigt uppfattar att studenterna även skulle behöva andra mer basala upp-
lysningar eller instruktioner. Förhållandena liknar vad uppsalahistorikern Rolf 
Torstendahl kallat optimumnormer och minimikrav, till exempel att handledaren 
mer orienterar samtal mot vad som är en aktuell och träffande frågeställning inom 
forskningsfältet medan det övergår på studenten att lära sig tidskrävande, hant-
verksmässiga saker som disposition och referenser. De senare delarna utgör mini-
mikrav i den bemärkelsen att de måste finnas och fungera för att något ska gå att 
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känna igen som ett trovärdigt akademiskt arbete. Över tid tenderar 
optimumnormer att bli till minimikrav. Harald Hjärne utförde under 1890-talet 
den första källkritiska analysen och införde parallellt en tillhörande akademisk in-
novation, det första effektiva historiska seminariet i Sverige. Idag ingår källkritiskt 
förhållningssätt som ett av minimikraven på gymnasiearbete och därmed som en 
förutsättning för studentexamen (om källkritik, se Boström 2005). Att disposition, 
referenser och källkritik mer hör till minikrav än forskningens optimumnormer går 
även att se i att de överlåts av handledare åt andra. Enheten för akademiskt språk 
vid GU erbjuder studenter möjligheter att lära sig disposition medan universitets-
biblioteket undervisar om källkritik och referenser.   

Vi normerar fortfarande ofta studenterna i mängd med traditionella format 
som föreläsningar – tentamen, inläsning – textuppgift. Samtidigt går utvecklingen 
av digitala assistenter och det öppna spridandet av forskningsresultat så snabbt att 
det är oklart hur vi ska bedöma en text samskriven med AI där meningar och 
referenser genereras just för akademisk textproduktion. Det här leder till att 
studenter och i olika utsträckning lärare finner på och organiserar andra praktiker 
för att klara sin undervisning eller forskning, särskilt de delar som är en slags hant-
verk eller bygger på annan slags praktiskt förvärvad kunskap. Sådana fenomen är 
högintressanta för arbetsstudier. Normativt ställda frågor likt vad behöver studen-
ter av lärare eller vad behöver forskare av biblioteket leder uppenbarligen lätt fel. 
Vad vi i stället behöver är klara beskrivningar av de praktiker som faktiskt pågår 
med tillräckligt hög trohet för att fungera som underlag till våra dialoger för verk-
samhetsutveckling.  

Att beskriva vad vi tar för givet 
Ifall vi utgår från Engeströms övergripande skissering av större organisationer som 
en mycorrhizae med symbiotiskt nätverkande av ad hoc karaktär, så rör följdfrågorna 
hur vi ska finna något mer påtagligt att undersöka. En paradgren sedan Garfinkels 
(1967) Studies in Ethnomethodology och hans senare arbetsstudier är att just försöka 
beskriva sådana praktiker vi tar för givna. Utmaningen här är att de fungerar som 
förutsättningar eller konstituerande delar i våra verksamheter. Vi är därför inte 
särskilt benägna att samtidigt uttala oss om dem eller ens lägga märke till dem utan 
de framträder mer genom hur vi handlar, pratar och gör saker. I mötet mellan olika 
praktiker, till exempel en lärare som arbetar vid en institution och en bibliotekarie 
som arbetar med undervisning, så blir just aktiviteten att undervisa ett gränsobjekt 
där något av det för givettagna kommer upp och kräver arbete. Att de är 
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kompetenta undervisare inom varsin praktik för dem här vidare in i ett utvecklande 
samarbete, där helheten av vad de får ihop tillsammans i termer av undervisning i 
hög grad styrs av hur vi identifierar och kategoriserar varandras bidrag till vad stu-
denterna sedan lyckas införliva i arbetet med sina studier. De här kan se olika ut, 
men i generella drag handlar det om en sekventiell ordning över längre tid – mer 
exakt när behöver studenterna vilken undervisning av vem? – samt vilka relationer 
och samarbeten lärare och bibliotekarier utvecklar när de utvecklar en samsyn på 
vilka moment och vilken progression som ska till i planering, genomförande och 
uppföljningen av en kurs.  

I praktiken betyder det att en bibliotekarie behöver sätta sig in något i vad det 
är läraren undervisar om och över tid med läraren utveckla olika delar, till exempel 
om dessa studenter först behöver en introduktion till vad en vetenskaplig artikel 
består av för delar och har för utmärkande drag, innan de ska börja söka efter 
några. I vissa fall tas detta för givet och i andra fall ingår det som ett uttalat mo-
ment, att studenterna får en genomgång av vad en vetenskaplig artikel är anpassat 
till deras ämne och kurs eller program. Hade det här enkelt låtit sig genomföras på 
något generiskt sätt så hade vi redan haft digitala assistenter som gör det åt oss, 
men i praktiken äger lärare en kvalificerad förståelse, en slags omdömen om vilka 
som vet vad de talar om inom deras fält. Studenterna och doktoranderna arbetar 
med att gradvis införliva en egen uppfattning om detta i sina arbeten, särskilt när 
de ska skriva uppsatser och avhandlingar. Att få det här till att bli en fungerande 
helhet handlar mycket om att tillsammans skapa ansatser utvecklade för praktiken, 
vad Linn Bech-Hanssen och Mauritza Jadefrid i sina delar av den här boken 
beskriver som ett slags undersökande relationellt arbete tillsammans med forskare, 
lärare och studenter. 

Modell för samarbete med forskare, lärare och studenter 
Genom att göra olika undersökningar kom vi fram till att en modell för verksam-
hetsutveckling, som vi vill påbörja framtagandet av genom denna bok, 
huvudsakligen karakteriseras av vad vi kom att kalla för relationella arbetssätt. Dels 
behöver bibliotekarier kunna göra beskrivningar och komma till en slags diagnos 
av vad som verkar vara kruxet för att bli tillräckligt precisa och begripliga i dialoger 
med forskare, lärare och studenter. Dels behöver vi samarbeta mer med de utma-
ningar vi delar i praktiken för att kunna bedriva mer bestående förändringsarbeten. 
Detta bygger i sin tur på att vi behöver samarbeta mer utifrån våra olika 
kompetenser för att komma vidare. En kort framställning av vad vi anser vore 
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givande att fortsatt fokusera på finns i slutet av boken tillsammans med en del 
organisatoriska resonemang om vad som krävs för att skapa förutsättningar för 
detta.  

Översikt 
Kapitlet Lärosätesbibliotekariens relationsskapande roll undersöker och försöker 
beskriva vad ett relationsskapande arbetssätt och ett mer integrerat arbete mellan 
institutionspersonal och lärosätesbibliotekarier skulle kunna vara. Tillvägagångs-
sättet handlar om att bättre förstå det dagliga arbetet vid en institution, främst vad 
forskare och lärare gör i sin vardag, och utifrån det, ringa in vad som är relevant 
för hur vi borde utveckla biblioteksverksamheten. Olika sätt att arbeta relations-
baserat undersöks, bland annat vad som händer när bibliotekarien är en del av en 
institution eller arbetar på uppdrag i projekt.  

Något som förenar deltagarna i kapitlet är handlingar som att samla, organisera 
och hantera information, vilket ger dem en gemensam utgångspunkt för fokus i 
undersökningarna. Det som framkommer genom detta relationsbaserade arbets-
sätt är att just relationerna verkar vara en förutsättning för den fortsatta relevansen 
av lärosätesbibliotekarier inom lärosäten. Begreppet embedded librarian, eller inbäddad 
bibliotekarie på svenska, är beskrivande för ett av sätten att arbeta relationsbaserat 
på. Att placera och integrera en bibliotekarie in i institutionens arbete, oavsett om 
det är fysiskt eller digitalt, kan göra bibliotekarien mer aktivt delaktig i 
institutionens kultur och miljö (Drewes & Hoffman, 2010). En förståelse för 
arbetsvardagen är av betydelse, både för bibliotekarien och forskaren. Distansen 
som bibliotekarier ibland har från institutionens vardag kan genom inbäddat 
bibliotekarieskap i stället leda till integration och samarbete (Matava m.fl., 2010). 
Forskningen inom inbäddat bibliotekarieskap pekar mot att bibliotekarierna med 
fördel ska gå ur sitt eget hus och in i institutionernas verksamheter. Detta kan göras 
på många olika sätt och är ofta kopplat till undervisning i informationssökning eller 
som samarbetspartners i forskningsprojekt (Abrizah m.fl. 2016; Andrews, 2015; 
Bedi & Walde, 2017; Shumaker & Makins, 2012). För att ett sådant arrangemang 
som en inbäddad bibliotekarie ska lyckas är just då relationsskapande av stor vikt 
(Shumaker & Talley, 2009).  

En tanke med samarbetena som beskrivs i kapitlet Lärosätesbibliotekariens 
relationsskapande roll är att bibliotekarierna når användarna bäst genom att vara där 
de är, att arbeta tillsammans i deras vardagsmiljö och genom att vara samarbets-
partners. De exempel som presenteras i kapitlet är hämtade från egna och kollegors 
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erfarenheter. Exemplen varvas med forskning om informationspraktiker, 
relationellt arbete och inbäddat bibliotekarieskap.  

I kapitlet Socionomstudenters beskrivningar av att söka och läsa ligger fokus i stället på 
relationer med och förståelsen av studenternas informationssökning. I kapitlet 
presenteras en studie som följer studenter på socionomprogrammet från 
vårterminen 2021 till höstterminen 2022. Nedslag gjordes när studenterna skulle 
söka information till en uppgift på termin 1 och till uppsatser på termin 3 och 6. 
Syftet var att få en djupare bild av det vi har svårt att komma åt i vår vardag som 
undervisande bibliotekarier, nämligen hur studenterna faktiskt arbetar med 
informationssökning innan och efter att vi träffat dem. Som undervisande 
bibliotekarier kan vi utvärdera studenternas upplevelse av ett enskilt undervis-
ningstillfälle men det intressanta händer ofta senare när studenterna omsatt mer av 
de vi tränat på i praktiken. När vi utvecklar vår undervisning är det annars ofta 
baserat på återkoppling från lärare eller hur vi själva har upplevt tillfället. 
Utgångspunkten här är i stället studenternas egna beskrivningar av hur de söker 
och använder information. 

Även om problembeskrivningen för denna studie är hämtat från undervisning 
så är syftet att bidra till en bredare förståelse för studenternas arbete. Tanken är att 
det ska vara relevant för olika delar av verksamheten och framför allt inte 
begränsas i förväg av våra organisatoriska indelningar. I stället lyfts utvecklingsfrå-
gor utifrån studenternas beskrivningar som vi kan diskutera vidare tillsammans i 
olika sammanhang.  

För att inte begränsas allt för mycket av hur vi undervisar om informationssök-
ning eller vår förförståelse av studenternas arbete så användes en öppen metod där 
studenterna skulle ha möjlighet att styra riktningen. Innan detta projekt så hade 
det nyligen gjorts en undersökning på UB om studievardagen för studenter med 
läsnedsättning. I detta längre projekt vidareutvecklas den metod vi använt för 
uppsatsstudenter, nämligen intervjuer utifrån deltagarnas fotografier av sina 
studier. Med denna metod kunde studenterna själva visa upp vad de själva tyckte 
var viktigt under uppsatsen, vi kan ta del av deras arbete där det sker och prata om 
aspekter som annars varit svåra att sätta ord på. Kapitlet berör även denna metod-
utveckling. 

När det gällde de nya studenterna så var det i stället mer passande att göra 
semistrukturerade intervjuer med fokus på deras upplevelse av den första månaden 
på utbildningen och deras förväntningar framöver. Under den här perioden har de 
sin första uppgift där de ska söka och läsa en vetenskaplig artikel. 
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De nya studenterna uttryckte inte så mycket specifika förväntningar på 
utbildningen, de hade inga tydliga bilder av hur de tänkt att studierna ska bli. I stort 
sett alla studenter beskrev läsningen av kurslitteraturen som deras största utmaning 
och det som var mest annorlunda med att studera på universitetet jämfört med 
tidigare studier. Läsningen beskrevs som utmanande på grund av att texterna 
innehåller nya begrepp, komplicerat språk som akademisk engelska. Mängden text 
de ska läsa är en annan utmaning, en del studenter beskriver att de tycker att det 
är svårt att skumma text eller att få en överblick. Det är också svårt att veta hur 
man ska lägga upp läsandet och pluggandet i stort för att det ska fungera. Studen-
terna uttryckte även en känsla av att alla andra har koll på läsningen, och att det är 
något som de redan borde kunna eller att de kommer lära sig med tiden. 

Studenterna använder söktjänster och databaser de är vana vid sedan innan, 
framför allt använder de Google. De tycker att det är svårt att bedöma om 
informationen de hittar är relevant för deras uppsats och om den är vetenskaplig. 
Dessa bedömningar är för vissa av studenterna en större utmaning än själva sök-
ningarna. Denna studie visar att studenterna använder bibliotekets samlingar och 
databaser på olika sätt för att bekräfta att till exempel en artikel är vetenskaplig. 
Studenterna behöver inte heller söka så mycket, i bemärkelsen att använda 
databaser för att kunna skriva uppsatsen. De flesta hittar det de behöver för att bli 
godkända.  

Det sociala är viktigt för dessa studenter. De söker och skriver tillsammans, 
vilket innebär ett annat sätt att arbeta, till exempel med dokumenthantering, än när 
man skriver själv. Det är också viktigt för dem att samarbetet och processen blir 
bra. De ser det som lärdom i sig, en träning inför sitt kommande yrkesliv. Det 
sociala kan också vara motiverande, studenterna beskriver till exempel att de tar 
del av andras arbete i handledningsgrupper och känner en gemenskap. 

Den sammanlagda bilden av studenternas beskrivningar visar bland annat hur 
läsning, sökning och bedömning av information hänger tätt ihop. Framför allt så 
är läsningen en viktig förutsättning för att studenterna ska kunna tolka resultatet 
av sina sökningar och bedöma relevans. Att se den komplexa samverkan dessa 
delar har för studenternas informationssökning är viktig för att vi ska förstå vilket 
stöd studenterna behöver. 

Studien visar att det är viktigt att vi tydliggör för studenterna varför de behöver 
lära sig att söka information självständigt och läsa vetenskapliga texter. De behöver 
tydligare motiveringar för att ta sig an informationssökningen och läsandet, och 
känna att det är möjligt att klara den utmaningen. Forskningen visar också att det 
är viktigt över lag att prata och visa mer explicit i olika delar av utbildningen om 
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det akademiska hantverket för att visa för studenterna att detta är något de behöver 
träna på, att översätta instruktioner till instruerade handlingar. 

Tack 
Tack till alla forskare, lärare, studenter som medverkat i genomförandena av dessa 
studier. Tack till Oskar Lindwall vid Institutionen för tillämpad IT, avdelningen 
för lärande, kommunikation och IT, Göteborgs universitet, för uppslag och kritik 
vid uppstarten av en ansats för arbetsstudier, tack till Robin Smith vid School of 
Social Sciences, Cardiff University, för kritik av kapitel 2 om arbetsstudier (vilket 
är skrivet på engelska just för att möjliggöra en extern kritik), tack till Åke 
Ingerman vid Institutionen för didaktik och pedagogisk profession, Avdelningen 
ämnesdidaktik med inriktning naturvetenskap och teknik, Göteborgs universitet, 
för kritik och råd vid slutförandet av boken.  
 

 



 

 

Kapitel 2 Studies of  work by 
figuring out 

Erik Boström 

Figuring out 
What we are trying to do in this book is to develop perspectives to do descriptions 
with some fidelity, in detail and depth. In library work, we are to develop our 
collections, services, environments and educational activities preferably together 
with researchers and teachers, but at least grounded in their needs and experiences. 
This grounding often excludes contexts to make it in all intelligible. Sequence and 
categorical order are what in praxeological terms mainly characterise context, what 
later here will be described as gestalt contexture – a situated and embodied co-
oriented field through which we do our daily work. The short version of the 
argument is that context is right there, if you look for it, but the question then 
becomes: How do we do that as a part of our daily work? And through more 
precisely what does that work come to have the sense that it does - as librarians’ 
work? 

Sometimes we ask researchers, teachers or students, but as Sudnow notes in a 
study of a hospital: “Staff justifications for practices cannot be taken as 
explanations of them, but stand as the invoked grounds of action.” (1967 s. 176) 
Such invoked grounds do make some work, but it is hard to tell if that is just 
occasioned by the asking or if we or they actually use these grounds in our or their 
everyday work? How are such contexts, giving library work its sense, produced 
and displayed in our daily work? The significance in studies of work is that ‘context’ 
isn’t a ‘backdrop’ as commonly conceived, rather something ‘seen but unnoticed’, 
as Garfinkel characterised our ordinary use of these routine grounds of common-
sense practices. So, we felt a need to study in some more depth and over time, 
what and how researchers, teachers and students do to get their work done, and 
how that relates to librarians and our services – for the practical purpose of how 
we shall develop our work practices and relations. 
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One hundred years ago, library work in Sweden was organized around experts 
in fields or disciplines, who managed collections and questions within that specific 
area. They bought the books out of their knowledge and contacts, and then made 
some cataloguing. Then came a law stating that most of what gets published in 
Sweden shall be sent to some of the larger libraries. This caused a need for 
standardisation and interchangeability, which started seminar and workshop like, 
practically oriented, training courses. The growth of scientific publications and 
higher education was first handled by using computers to build a networked 
national catalogue, but it remained mainly an issue for managers and librarians 
working with development (Olsson 1995).  One peak in trying to academicize 
library work came with the breakthrough of Internet and mediation of learning in 
society. At the infrastructural and workflow level, libraries had been working with 
digitalisation since the 1950’s, so whether some media is digitally mediated is more 
of a format question in daily work, like is it a printed book or a pdf? If you ask a 
librarian or someone working with special collections and archives about digitali-
sation, the first aim probably still is to make everything searchable, because the 
collections are so vast and diversified, escaping generic treatment, but requiring in-
depth knowledge of local arrangements.  

Today open code and AI is rapidly changing how we might do our work. To a 
librarian, using AI, if it is faster and more reliable, is a practical question. It might 
need some system adjustments, but if reading aloud with a transcription assistant 
is faster and better than typing, they will just do it. Eventual upcoming questions 
then are more along the lines of Lucy Suchman’s (2007) Human-Machine 
Reconfigurations – Plans and situated actions, how human actions and digital assistants 
gets intertwined, or Button and Sharrock’s (2009) Studies of work and the workplace in 
HCI. Library work is to a high degree practical reasoning. Like other professional 
practices, it is marked by and accomplished through practical reasoning that, in 
turn, takes worksite specific form. That means that if we as librarians are to do 
some kind of studies, we get more out of drawing on resources from ethnometh-
odology, which have a similar interest in practical details and their relations, than 
any more formal or theoretical approaches. One difference then will be that we 
are not making some sociological or other point, an academic will have to do to 
get published. Our focus as librarians is more oriented to what is next, what to do, 
what to test out, what will work?  

Basically, using resources from ethnomethodology and related approaches may 
serve as a change in attitude and orientation. It is useful to get into view our 
researchers and students daily work, and then ask what we are to do, how to 
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develop our work practices and relations? One role model for this attitude of 
naturalistic testing and practical figuring out is Harvey Sacks: 

– I just kind of figured out what I want to do. It's something that I would like 
to try to do and that I hope would serve your purposes. And that is something 
like this. 

Here Sacks begin telling how he went about in a lecture at a summer course for 
linguists in Ann Arbor in 1973, a sociologist explaining to another field what they 
have found about conversations and their participants’ ongoing analysis of them. 
Some of the world’s leading linguistic experts are in the audience. Sacks and his 
colleagues did this within ten years and somewhere from these lectures in the sum-
mer of 1973 to the Simplest systematics paper (Sacks, Schegloff, Jefferson 1974), 
conversational analysis gets established as a valid perspective, a useful resource in 
other fields outside ethnomethodology.  

I think we need to do something similar with ethnomethodology’s studies of 
work, to establish it within other fields, such as our own library and information 
science or the developmental work at larger libraries. Ethnos calls this hybrid 
studies. Ikeya (2020) has a nuanced argumentation that both researchers and prac-
titioners can gain from these cooperations. Her work has served as an inspiration 
for this, but we try to take it one step further: Can we make it as an integrated 
resource, making investigations part of the development of our daily work?  

This can be seen as the ‘strong’ version of what within ethnomethodology is 
called unique adequacy of methods, which goes beyond ‘vulgar competence’ 
(Garfinkel & Wieder 1992, Garfinkel 2002), that is, we start from the methods 
used in our professional work and then try to get at phenomena, ordinary things, 
their production and social order, by resources from ethnomethodology. Simply 
put, the strong version aspires to produce findings that are findings for members 
(librarians, researchers, teachers, students). Robin Smith (2024) has recently argued 
along these lines that by attending to the lived detail of the field/worksite, in his 
case the work of a mountain rescue team he is part of, he makes a recommendation 
for an attention to what he calls unique-adequacy-in-action. He describes how his 
own participation at the scene, a technical rescue training session, demonstrates 
his hybrid status as member/observer/analyst and how unique adequacy is an ob-
servable resource in members’ own assessments of competency. The whole issue 
of Qualitative Research (Vol 24 Issue 1, February 2024), which Smith’s article is 
part of, is a highly interesting introduction to the status and discussion of doing 
ethnomethodology and ethnography. Of course, there are critiques of these 
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approaches too - notably Pollner’s (2012) on The End(s) of Ethnomethodology. If you 
are new to both ethnomethodology and ethnography, a middle way may be to start 
with Paul Ten Have’s (2005) The Notion of Member is the Heart of the Matter: On the 
Role of Membership Knowledge in Ethnomethodological Inquiry. 

Anyway, through these studies we try to show that ethnomethodology and 
related approaches have a useful set of conceptualisations and methodical 
resources for trying to describe our work with fidelity, in depth and detail, 
especially the social parts, as work practices and relations. This will not in a few 
years turn us into seasoned ethnomethodologits, and a lot of what we come up 
with and references used may mostly make sense to some other librarians working 
in similar developmental areas. Our effort is simply trying to make these 
approaches somewhat more available at workplaces. I write here on the theme 
from Sacks, studies of work by figuring out, some of the things you may want to 
know to get that started with a focus on library work, but a generally interested 
reader should be able to follow the reasoning as well and just take it to your area 
of work. 

Suggested readings 
If you are new to ethnomethodology, read Eric Livingston’s (1987) Making Sense of 
Ethnomethodology. Michael Lynch’s Garfinkel’s Studies of Work in Maynard & Heritage 
(2022) then gives an overview of the approach suited for studying more specialised 
activities, such as library and academic work. The aim of studies of work is to come 
to terms with the distinctive practices, the social orders, that constitute 
professional and occupational activities. Combine this with Button and Sharrock 
on how to conduct studies of work, in Studies of Work and the Workplace in HCI. 
Then take whatever may work to try to figure something out, that is the original 
attitude of Harold Garfinkel and Harvey Sacks. You can’t just read but need try to 
do something by yourself in parallel. A lot of Garfinkel’s writing is meant to be 
read as tutorials, as texts for testing, doing certain things, and a lot of what may 
sound programmatic is instructions on how to get to a phenomenon and how to 
avoid mistakes in studies (cf. Lynch and Lindwall recent (2023) Instructed and 
Instructive Actions: The Situated Production, Reproduction, and Subversion of Social Order). 
Sacks’ Lectures are directed to his students and rich in what to look for, and how to 
look, in the sense that you can already see this.  

Garfinkel is close to phenomenologists like Gurwitsch and Merleau-Ponty, his 
reading lists consist in phenomenology and Wittgenstein. Garfinkel ‘mis-reads’ 
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these phenomenologists to get into a certain mode, getting attuned and focused 
on the work that is exhibited in everyday settings. Phenomenology is not just about 
some intellectual operations, like you could bracket your assumptions, to get some 
clearer view. Husserl’s colleague Fink and Merleau-Ponty after him rather 
described it as falling into a state of wonder. Maynard (1996) has a wonderful 
anecdote on how Garfinkel came to transfer this attitude to the everyday life:     

[Maynard picked up Garfinkel at the airport, they have been to a dinner, it is 
late and December…] then I brought him to Union South, where he was 
going to stay for the duration of his visit. By this time it was perhaps 10 or 
10:30 at night, very dark, and it was cold and beginning to snow. Harold got 
out of the car, grabbed a very large briefcase that I've seen him carry every-
where, filled with manuscripts, notes, lectures, materials for demonstrations, 
pens, pencils, felt pens, and other paraphernalia, and he hoisted this heavy 
case onto a foldable luggage cart in order to pull it up the steps and into the 
Union. Meanwhile, as I was taking his other piece of luggage out of my car 
trunk, some young man walked up to Harold, declaring how wonderful this 
luggage tote seemed to be. 

Now I have no idea where this person came from or what he was he was up 
to. I mean, I don't know if he was from a place where they had only recently 
discovered luggage, and the idea of a cart was yet to enter his culture, or what. 
The carrier that Harold was using was the sort of object that to one's untaught 
eye is like hundreds that you see when walking through any major airport, 
and would hardly merit any special attention. [---] On the other hand, I was 
thinking to myself, how emblematic and characteristic. This is a man whose 
professional inquiry is into the everyday world and, who, in his own life, has 
a marvellously intact sense of wonder and awe about the most taken-for-
granted matters. Never mind that it's late, he's tired, it's cold, it's snowing, 
he's got a long day tomorrow; for he enters the moment with the fullness of 
his attention and intellect when something in the ordinary world is up for 
appreciation, and he attempts to lay bare just what and wherefrom that some-
thing is. (Maynard 1996 s. 3) 

This may sound far from Husserl’s phenomenology, but Garfinkel’s saying “first 
time through”, or Husserl’s attitude of staying a true beginner is in terms of 
practical instructions close to seeing the actual phenomenon as if the idea of a cart 
is about to enter your culture. It is just somewhat different projects. If you read 
Husserl, you will get detail, Merleau-Ponty give you an existential first-person 
perspective in the flow of experiencing, and Garfinkel has more an interest in 
praxeological gestalts. Praxeology originally came up when Cieszkowski found that 
Hegel must be wrong even by his own standards and proposed praxeology as an 
alternate (cf. Coulter 1989 s. 7, n 5), that what we may call theory and practice are 
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experienced as what Merleau-Ponty calls intertwined. In the hands of Garfinkel, 
focus gets more on practical reasoning, e.g. we may have an everyday experience 
of foldable travel carts being on average 10 cm to short, and the man approaching 
Garfinkel that night spotted in his operating of the cart a working exception, which 
made it stand out as something of genuine interest, and that made Garfinkel see 
and talk about his cart anew. 

Garfinkel and Sacks approach is about testing out methods how to get lived or 
worked out phenomena into view for experience and description. A part in them 
being cultural and social is that they are observable, instructible, describable as 
parts of fields of co-orientation where they appear. These phenomena are 
interesting in themselves and have mainly been used for making a set of sociolog-
ical points, which together stand as radical respecifications, down to earth 
descriptions of how people do and communicate, and serve as an alternate to more 
formal, theoretical versions of sociology. Theorizing tends to turn phenomena into 
something else in a kind of theory of practice. It is supposed that in the end it 
would be some formulation of social relationships – economics, marriage, etc – 
that is fundamental to a culture, when it hasn’t yet been investigated (Sacks 1995 
s. 390). As practitioners, being librarians or what you are, we want to focus on and 
get to know what and how people do for practical purposes. While ethnomethod-
ology may not be the easy way, it at least gives you a focus on daily work practices 
with a detailed care for doing descriptions with fidelity. The important thing, when 
starting to do some study, is to also start doing something practical to be able to 
experience and observe, not just preparing forever by reading or thinking out 
examples in the abstract, then you might end up a philosopher, and that is okay, 
but you should be aware that it is another project.  

Trying to do adequate descriptions may take you a long way by discussing them 
with colleagues. Using phenomenological, ethnomethodological, conversation an-
alytical approaches are ways of coming into seeing, hearing, describing ordinary 
things in ways otherwise unnoticed. This usually takes a long time, as some of the 
original studies or tutorials are demanding to read, discuss and put to use. You 
can’t just rush it through, then you will lose the phenomena. 
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Constitutive practices and local gestalt 
contextures 
I was reading Garfinkel’s sociological theory of information which led me to 
Watson’s (2009) article on Constitutive Practices and Garfinkel’s Notion of Trust when I 
came across a praxeological respecification of Gurwitsch’s (1964) gestalt contexture:  

Basic rules might be conceived as glosses of arrays of constitutive practice 
that comprise a local gestalt contexture. They are sense-making instruments 
deployed in situ: known and used in common. This means there is a reciproc-
ity in the use of these rules. It is assumed by parties to a setting that their co-
participants see those circumstances, mutatis mutandis, in similar terms and 
that this would hold were those parties to exchange places. (Watson 2009 s. 
481). 

I had been working on material with students and their tutoring teacher, talking 
over nine months, how to do a project and write a report. As a kind of model, I 
compared that to a video study by Wertsch (1979) on children appropriating the 
language games of doing puzzles. This made me focus on the students and 
teacher’s work as a process with the result of getting all the pieces into place, and 
in a way, it was, but reading that passage by Watson made me realize that I lacked 
any concept for how they actually made sense in common. Instead of comparing 
with something else they didn’t do, as doing a puzzle, could it be that the 
constitutive practices were held together in this way by a local gestalt contexture? 
I sensed this was the case but had few other notions to orient this finding with. 
The way the teacher asked her students questions pointed to how their interaction 
ran on such reciprocal expectations. Another thing pointing in this direction was 
a question to me by Carol Kuhlthau, always with a keen interest in how educational 
librarians actually do their work: Why are practices local? It is a simple question, 
but hard to answer, so it had been hanging around in the back of my head for a 
while. My initial tentative answer was not satisfying, along the lines, what else could 
they be? Reading Watson’s praxeological take turned that question more into, how 
else could they be working?  

Still, I didn’t know how to go about reorganizing my study, so I mailed Watson 
and met him when he was in Gothenburg for Gustav Lymer’s disputation. I started 
to read according to his suggestions: Wittgenstein, Ryle, Coulter, Sharrock to first 
get some sense of this praxeological take, and then Sacks and Garfinkel’s later 
works where he uses gestalt contexture. Garfinkel continued Gurwitsch’s move to 
make gestalt psychological issues more sociological, i.e., more observable, more 
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reportable, more public, more available, more transparent – more of the “outer” 
rather than the “inner”. I learned from Watson, over ten years ago now, so the 
blur when redoing this in memory is mine, that the advantages of gestalt contexture 
are two: 

Firstly, the concept gestalt contexture (GC) is located in a set of other concepts – 
a ”family” of concepts, which all raise to conventional sociologists the issue of 
intersubjectivity in social life. The GC-concept is perfectly attuned to this frame-
work for explicating as a topic what is almost always usually left by conventional 
sociologists as a tacit resource, i.e., a resource they use in their own analyses (+ in 
their everyday life), but which remains unnoticed and unacknowledged by them. 
The total framework of GC sets a frame of reference which raises the issue of 
intersubjectivity into visibility and which analyses it with depth and precision, 
makes it possible for the first time to see in depth. It is also a philosophically, 
logically, conceptually coherent framework avoiding pitfalls such as methodologi-
cal irony, reductionism, reification, theoreticism, etc. GC is an EM-master-concept 
which is entirely, precisely, and sensitively attuned to the task of explicating inter-
subjectivity-in-action, where the praxeological conception of intersubjectivity is 
crucial. 

Secondly, the concept of GC is extremely precise in Garfinkel’s work. Few 
concepts have that element of clarity and sharpness of definition which we have a 
right to demand of them, if they are to be of any use. The clarity is important, it 
allows to “follow through” the concept. I remember Watson using a quote, which 
I think is from Goffman’s Asylums to describe this, but reproduced here from an 
old note: “I think that at present, if sociological concepts are to be treated with 
affection, each must be traced back to where it best applies, followed from there 
to wherever it seems to lead, and pressed to disclose the rest of its family.” What 
Watson meant, I took it, was that this is precisely what Garfinkel does with the 
concept gestalt contexture and its constituent concepts – e.g., the concepts 
‘indexicality’, ‘reflexivity’ or ‘essential reflexivity’, ‘the documentary method of 
interpretation’, etc. (which he rejects unless it is located within the concept of GC). 
This leads to that in its application, GC possess a practically adequate relation to 
its object which other uses, not even Gurwitsch’s, don’t really possess. 

This adequacy means that it is made for capturing empirical phenomena, e.g., 
of specific worksite or educational phenomena. It captures and is finely attuned to 
the phenomenal detail and the distinctive identifiability of specific social contexts, 
and again there are very few sociological concepts that do that specifically, pre-
cisely, coherently, and exhaustingly, without ambiguity or contradiction. If you find 
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this interesting, one great application of GC and documentary method is to be 
found in Wieder’s 1974 book on the convict code. Do not start with Gurwitsch 
right off, start with Lynch and Eisenmann (2021) and Garfinkel (1993) on how to 
‘mis-read’ Gurwitsch; see also Hutchinson (20022) on how Garfinkel’s praxeolo-
gisation of Gurwitsch is related to Wittgenstein. Other similar EMCA master 
concepts, empirically worked out and thereby coherently adequate, fitted to 
people’s ordinary practices, you also will need to try out are sequence organization 
(Schegloff 2007), membership categorization (Sacks 1995; Jayyusi 2015; Smith, 
Fitzgerald & Housley2021), and instructions – instructed actions (Lynch & 
Lindwall 2023). 

Studies of work 
Writing a short introduction to studies of work is kind of counterintuitive, as it has 
to do with stuff that takes time and may not be that predictable in how it will turn 
out. An advantage as practitioners is that we can encounter the phenomena we are 
interested in through our daily work. So, what I’m trying to outline are some 
general features and possible entry points, to get started doing studies.  

If you do some kind of search on “studies of work”, you probably get more 
quotes related to Garfinkel than Sacks, who died untimely in a car crash 1975. 
Garfinkel credited Sacks with coming up with the idea for a program for studies 
of work, when Sacks realized that he needed a work group who could tell him what 
he was talking about as they knew it as their daily work: “Ethnomethodological 
studies of work began in 1972 with Harvey Sacks’s observation that the local pro-
duction of social order existed as an orderliness of conversational practices upon 
whose existence all previous studies depended, but missed.” (Garfinkel 1986 s. vi) 
Early on Sacks stated: “All the sociology we read is unanalytic, in the sense that 
they simply put some category in.” (Sacks lecture 6, 1995 s. 41-42). What often is 
missing is how people actually talk and use categories, do inferences, etc., which is 
the main theme of Sacks lectures. If you put a category in not used by members, 
like role, gender, race, etc, then you are writing an essay with their work as a fund 
instead. If you are interested in some conceptual distinction, i.e. when Sacks went 
into the identification of cars there was a distinction between “possessables” and 
“possessitives”, then don’t decide it in your office, but find some ‘work gang’ who 
has that distinction as their daily concern, i.e. the LAPD guys responsible for 
towing abandoned cars. This may sound simple and straight forward, and it is, but 
most studies do not work that way. Sacks argued most studies are unanalytical 
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because they just put some category in – I will study x, AI, gender, whatever, and 
then that focus tends to over-write what actually goes on – while Sacks wants you 
to start with the categories actually used by a group of people, like a work group. 
It is not that ethnomethodology argues with more formal or natural science, rather 
that if you are to make some claims or suggestions based on people’s social prac-
tices, try start doing adequate descriptions of them first. 

Studies of work comes out of Garfinkel and Sacks’ approach to doing adequate 
description of people’s ordinary practices, like talking and working. Social 
phenomena get established and stabilized by being achieved in interaction. They 
are produced by members and made witnessable, accountable. Figuring out how 
we do that in our ordinary work environments may be harder than it sounds, 
because these are integral parts of our interactional competencies. We do not 
notice them without attending to them with a special focus. In interaction, 
coherence is provided by embodied sequential action structures in a specific 
situation, not just by topical inferences. This involves that we see and hear right of 
the scenic features of the situation what is going on, or what is about to happen, 
and at least we get a good enough partial understanding to act for practical pur-
poses and we have methods as repair to correct misunderstandings. We are often 
participants to what happens. It is only afterwards it may come to that we reflect 
on something, but mostly we just go on to the next thing coming up. These cir-
cumstances lead to that within ethnomethodological studies, there is a preference 
for video or sound recording, making interaction more available in detail. At the 
same time there is no central method. How to study something depends on 
members practices and methods discovered in the scene, and the question, in turn, 
is how they can be made available for inspection and description.  

This way of working started to get tested out when Garfinkel and Sacks were 
at a suicide prevention center. The calls were recorded and stenographed, which 
made them available for repeated inspection from different angles. One concern 
to the volunteers answering the calls was that they wanted the callers to state their 
name. In listening to the tapes, Sacks found that if the answerer stated their name 
at the beginning, then usually the caller gave her, his name in response, but if the 
answerer asked for the caller’s name a bit into the telephone conversation, they 
more often manage to avoid stating their name. This made Sacks come up with 
the question: Do you think that is systematic? That started the description of what 
in conversational analysis was to become called sequence organization and in this 
case adjacency pairs. If someone says “- Hi”, you reply with “- Hi”, or something 
similar, and this works up to rather long stretches of talk, which get their overall 
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coherence from being parts in an adjacency pair (sacks Lectures +1972 Sacks in 
Sudnow). If you don’t answer ‘Hi’, or state your name when someone else does, 
then the absence is accountable and the parties will at least do some work to handle 
it – even if they drop it, a restart is informative in relation to their overall expressive 
flow. Garfinkel’s (2008) sociological notion of information focus on such 
emergent relations – information as patterned relationships between events. 

In library work, when you get a reference question, there is often sequences of 
pre-talk building up an interactional environment out of which emerges what 
becomes an actual question or theme. Try to figure out, like Sacks, if there is some-
thing systematic to how that happens? What you and your colleagues observe and 
describe about this phenomenon will feedback into how you do this rather central 
part of library work. You do not need to begin with recording and describe it in 
detailed conversational analytic terms. Often, we cannot go around recording all 
the time, to later do a transcript to analyse. Just try to note down with fidelity, as 
natural and adequate as possible, what and how they and you actually say and do 
things, and relate what it is in this interaction that occasions recurrent patterns?  
Sacks had the idea that if you can see something happening, and you can write it 
down, you can build an observational study. So, just start taking notes. It may take 
a while but the social orders will be there. 

The above mentioned classic study Wieder’s Language and social reality - The Case 
of Telling the Convict Code is on how personnel and inmates in a halfway house relates 
to each other through a ‘convict code’. When that code was breached, you got 
remarks like “- You know I can't organize the baseball team” from an inmate to 
personnel, but it would be heard otherwise if one personnel said that to another 
personnel. The rule the remark was seen to express, 'Show your loyalty to the 
residents. ', is seeable as 'telling the code' in its discovered juxtaposition with some 
fulfilling, associated behaviours, i.e., behaviours which can be understood as com-
plying with the rule that the remark expresses. The expression implies that the 
person spoken to (but not necessarily other persons hearing the remark) knows 
something about the speaker which makes it inappropriate for him to organize the 
baseball team. (Wieder 1974 s. 191-2). This study made a lot of sense of ethno-
methodology to me, as I worked for years at a custody while studying to become 
a librarian. What it makes you see is that these ways of talking and relating are 
central parts in being a competent inmate or personnel, and that has more to do 
with how we actually come to interact with each other, than any reflected, planned, 
educated, or trained doings.  
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Other studies Wieder did with Pratt on being a recognizable member of the 
Osage Nation and the occasioned character of questions like “is she or he a real 
Indian?” make you see that we do not have equal access to being members of some 
social category. In a more experimental approach, Garfinkel earlier used breaching, 
his students acting awkward in normal situations, to show that our interactional 
relations at base run on reciprocal constitutive expectancies (cf. Watson 2009). 
How brilliant that was, today you may hardly get ethical permission for fixing with 
such stuff in ordinary workplaces. Try instead to attend to how it is that people 
come to interact in competent ways – how do you become a recognizable librarian? 

Wieder worked as an ethnographer observing residents and personnel. At some 
point he realized he had to do this differently if he ever was to understand these 
people. He had to do what Garfinkel called coat hanger questions out of the half-
way house, e.g., you go on asking what is meant by sayings heard, ask someone 
else about another’s statement etc. to see what these stories hangs on in terms of 
social practices.  When working with Pratt, simply put, Wieder had the experience 
of doing ethnomethodological studies, while his doctoral student Pratt had the 
cultural competence necessary for doing adequate descriptions of what it is or not 
to be a recognizable member of Osage Nation. Formally Pratt may have been 
Wieder’s student, but what could Wieder made of Osage living by himself?  

In doing adequate descriptions, a lot of your attention becomes focused by the 
sequential organization in how being an Osage or a librarian is communicated. You 
thereby investigate the organised methods of natural language use and common-
sense reasoning that constitute these social orders. This may be interesting for 
several parties, in terms of getting a clearer description of how some work is done, 
and in terms of topical relevance, both for practitioners and researchers, as Ikeya 
(2020) recently argued on hybridisation within the field of library and information 
studies. 

Garfinkel had an exercise with his students, making them to keep what he 
called a Moorisan-cataloge of their books (cf. Thielman & Sormani, in print). 
Doing an exhaustive listing of possible specifications is the task of a person who 
seeks an ontological cataloguing of a world of objects, in principle, both an 
unnecessary and impossible task. So, by applying the practical reasonings in doing 
bibliographic descriptions and relating them into a working catalogue made 
Garfinkel’s students in turn to do, follow through a lot of solutions you may also 
learn from reading Wittgenstein and others into the logical grammar of our every-
day practices, e.g. how relevancies and consistencies are achieved through the 
uptake of others. Try to figure out how come you and your colleagues have a rather 
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consistent idea of what is relevant to include in your bibliographic descriptions, 
and at the same time, how does such a universal system as Dewey become aligned 
into the local contingencies of different parts of a university and their different 
libraries? 

Get yourself out of the picture 
Adequate description is not about finding the ultimate method or technology. 
Rather, it is about choosing suitable ways for describing something with fidelity. 
Perhaps that has to do with trying to see things with new eyes. Garfinkel (2002) 
argues for taking ‘findings’ and ‘representations’ back to the scene. They are 
useable as instructions for viewing: What something affords in readable instruc-
tions is watchable the case? Often that can be attending to what your colleagues 
do and say, and just in how they do it, in their own descriptions and accounts, 
there is all one need to describe how that something is made socially witnessable. 
The praxiological production of objects, in making them accountable to others is 
how interaction is possible, and that is also why conversation came to be such a 
big thing out of ethnomethodology. But that doesn’t mean you have to record 
everything, although it is great for finding out what we do not attend to in 
interaction ourselves. In daily interaction we share themes or objects in 
interactional fields. In description there is an element of disengagement, often a 
textually mediated social organisation in trying to show something through text, 
which also calls for outlining at least some of the socially relevant in the margin of 
the situation where the interaction takes place. Just such a simple fact that this 
takes place in a workplace and not at home in someone’s garden sets up an order 
of expected themes and how they are oriented to.  

What makes a description adequate is that interactional themes or oriented to 
objects by description goes together in logically, grammatical adequate ways, as 
they are used in any actual case, at the same time as one can discern enough of the 
setting and the unfolding situation to make sense of it. Beside social amnesia, that 
we often quickly forget how sense is made in common, it is very easy to mix up 
oneself with the flow in the setting, the unfolding situation. If you start to build a 
narrative from yourself, then you will miss important things in the margin and 
what more in detail it is that holds this situation in motion? It may very well be 
that we can’t but help to narrate our personal biographies, but when doing 
description, the interest is on what every ordinary participant observably does or 
say in the course of some activity. To capture this, you need to focus on the 
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observable social aspects of the setting and the situation – how does its order 
unfold from the participants’ perspective? The more you focus on adequate 
description, the more you will get yourself out of the picture and turn to what 
participants do in just which ways, in just what kind of sequences instead. This 
doesn’t mean that you cannot be part of an interaction, or may not answer like 
usual when spoken to, just that it is not about you or anyone else as an individual 
‘subject’. What we are describing is publicly available as an ongoing following and 
production of social order in everyday situations.  

What our incompetence consists of 
Dorothy Smith’s recommended placing yourself in the circumstances of local 
production by imagining a sign, like in subway map, saying ‘You are here’ and then 
ask yourself: Which are the main lines or features to make sense of this situation? 
Another thing Smith did is similar to Garfinkel’s hang-around method of coat-
hanger questions. Smith just took what people said and asked next person about 
some of it related to some sense from within their conversation. Garfinkel used 
the expression coat hangers to describe a list of topics on which he and researchers 
in natural sciences and mathematics hang their stories (see Garfinkel 2022 ed. by 
Lynch). What you get by this approach is parts of their own, actually used descrip-
tions and some of the contingencies and other intrinsic stuff, maybe some routine 
things they do and do a lot, but which you would never get to by using some pre-
fixed interview-format. By coat-hanger asking, you get first a kind of ‘topic-
instructions for novices’, and after a while you may ask with Garfinkel: What did 
our incompetence consist of?  

That might be hard to say, as instructions are to be turned into instructed 
actions, and not written about in texts, but try to see and then do something in 
this instructed mode. You can do it with almost everything. Choose something 
that ordinarily gets done at your workplace and try to figure out how you can do a 
study of it. I’ll use the first example I came across while writing this, about the 
proper placing of books on shelves, and when that comes up later in the text as an 
example, you can exchange it to what it is that you are studying. Here is the exam-
ple from my workplace, from a mail in the inbox just now: 

Everyone who will be involved in setting up books in the open book floors 
needs to attend a briefing. As it is now, it unfortunately does not work as it 
should with the arrangement of the course books and we do not want it to 
be like that on more floors. 
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It's not a big problem, but bookends are still removed, the shelves need to be 
put in order, returns that don't fit are placed on the other books instead of 
being moved so that there is room. There are small details that need to be 
done every time when setting up. Otherwise, it gets really messy after a while. 
As it is now, I go and tidy up a little from time to time by the course books. 

Here are some ‘small details’, some practical instructions to be fixed by a short 
briefing, instructions which are to be turned into daily work for a precise order, 
otherwise it will get really messy after a while. These routine achievements need 
some figuring out to be adequately described, by attending the briefing and to look 
for which these ‘small details’ are and how they are done? On a surface level, one 
may wonder how hard can that be, putting books on shelves? But as this mail 
suggests, if you do not do that routinely, you may also be missing the details of 
when to do more exactly what? This is what our incompetence consists of. Even 
as working librarians we need such briefings on the details in daily achieving co-
oriented social orders. Without such work and talk, there is no social order, just an 
incipient anomie. 

Praxeological description 
Praxeology is a demystification of action-theory by trying to describe the whole of 
situated activities, in an attitude inspired by Gurwitsch and Merleau-Ponty who 
worked by combining Gestalt theory and phenomenology. The aim is then not to 
come up with further theorizing, but they are ‘mis-read’ (Garfinkel, Lynch and 
Eisenmann) to get into actual settings and situations, and for describing peoples’ 
work therein as action oriented, reflexive, and dynamic. The idea is to figure out 
ways of making ordinary work inspectable. Garfinkel saw descriptions as 
something like the first segment of a pair, instructions - instructed actions, where 
the later points to settings that show us what we are talking about, when trying to 
describe their work. A text is then to exhibit the phenomenon the text describes, 
and the fidelity of that is related to what Garfinkel called praxeological validity of 
instructed action. He wants us to wait and see, to look for as a worldly achieve-
ment, case-by-case, as the recurrencies of ordinary society: What does that validity 
consist of? How do we find these settings, that will make up what explication is all 
about, as worldly work, as examinable work? (Garfinkel, Lynch and Lindwall) 

Try to make it palpable, tangible, perceptible – as in my example or the study 
you are working on: How does the books get their proper placing on the shelves? 
Some of it can be read above and later heard in a briefing, this can also be 
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instructed in reproducible descriptions with a praxeological validity, which get their 
sense from that there is a precise and specific local order, which gets routinely 
achieved daily, and what is beside that order is just confusing or upsetting. Then 
someone else has to redo it or spend time looking for books out of their proper 
place. The important thing here is not exactly who does what, but that there exists 
a socially shared and recognisable order for these books, which any competent 
librarian is expected to be able to achieve. Social order intertwined with perception 
works on this level of anyone, which makes them transposable between modalities 
and individuals, and they get their unity from our embodied work. When the order 
is there, the collection of course books is congruent and working well, but with 
books placed wrong, then also other problems starts to generate, where to put the 
next book, and also a more general loss of availability. If someone who does not 
know exactly where to put books just put them where they believe is right, then 
they may in the larger collections be gone for a long time, as we have some 70 km 
of books lined up in a precise order. Anyone with some experience know the 
challenges of articulating the intertwined contexture of all this work. The praxeo-
logical nature of it can be seen and heard in that it is something that needs to be 
done through instructed actions. By doing them you gradually come to recognize 
how you perceive the local orders until they are a natural part of how you get your 
work done.  

These orders come from the reality of the lived world and will impose on the 
one who sets up books. These social facts are not 'things' but practical procedures 
of the librarians who use them. It is within this system of local order that you or a 
novice can learn to act like a rational librarian. If you want to describe what it is to 
act like a librarian, any theorizing not used by competent members will only distort 
the perception, communication, and presentation into a multi-layered confusion, 
where a reader of the description might end up unsure, while the local organisation 
of daily work will continue to go on intact. Just stay with and hang around the daily 
work. It will still be there, whatever rush you may be in. What is social about it will 
not go away, but may initially be hard to discern, as it is a routine production of 
social order. A competent member may not be that interested in discussing this, if 
you are not a novice in need of guidance, otherwise it is just something that needs 
to get done, to get to the next thing. Members have a ‘rude indifference’ to their 
own competencies. That’s methodological too though - often you have to do a lot 
of work to convince people that their actual work that they know so well is worth 
attending to. 
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It is the intertwined character, the ways in which sense and order are parts of 
our daily work, and how they are realized that are interesting. You don’t have to 
look for any reasons ‘behind’ them, so to speak. These achieved social orders are 
real world phenomena interesting in their own right. Any competent member will 
let you know if you miss or deviate from them, e.g. if you lay a book horizontal on 
top of the standing ones instead of moving the books to put it standing in its 
proper location. If this happens recurrently, that books are misplaced, you will be 
called to a briefing, because this is what matters to all – just some ‘small details’. 

The attitude for doing praxiologically adequate descriptions may be summa-
rized in Garfinkel’s ‘first time through’: Describe any social activity, regardless of 
how routine or mundane its appearance, as it were happening for the very first 
time. When you consider it as an achievement, it actually does happen another first 
time through. 

Searching for the elusive animal 
In their descriptions both Merleau-Ponty and Garfinkel likewise use the metaphor 
of finding the animal in the foliage, that finding and seeing a phenomenon, as a 
praxeological gestalt, is an embodied interactional achievement. Garfinkel (2002 s. 
167) writes that what Merleau-Ponty’s texts speaks of will be simultaneously 
relevant and vague. Vagueness tends in other approaches, for practical purposes 
as aggregating datasets, methodically tried to be kept at a minimum, but in striving 
for doing adequate descriptions, vagueness is essential to flexibility and dynamics 
in human communication and reasoning. A lot of things need to be vague in 
specific and precise ways to work. 

Merleau-Ponty was interested in Cézanne because in a painting like The bathers 
the whole world, even the sky, is of the same piece of flesh. There is an inter-
touching going on.  This was not something Cézanne invented but discovered and 
managed to capture through his art. When saying that our bodies, in at once seeing, 
and being seen, must be of the same flesh of the world, Merleau-Ponty cast doubt 
on the primacy of consciousness and the distinction between first- and third 
person points of view, and other dualistic notions as subjective and objective. In 
Merleau-Ponty’s case, the issue is the embodied work of getting into a position of 
optimal perception in an art gallery for seeing what Cezanne is going for in a paint-
ing like The Bathers. If we take our embodied interaction with others out of the 
same flesh or world, then perspective emerge through touching and tangibility, 
sense and sensibility, listening and talking, seeing and being seen – “my body sees 
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only because it takes part in the visible where it opens forth”, as Merleau-Ponty 
writes in The Visible and Invisible, s. 153-4. This may also be read as an instruction 
on how to describe a first time through, how a phenomenon opens forth. 
Garfinkel used “in, of and as” for saying and remembering that these structures, 
relations opening up, consist in a ground of constitutive expectancies and a 
‘foreground or assembled figure’ of situated embodied practices in interaction 
making normative achievements recognizable for what they are. The example of 
putting a book in its right place is a socially shared normative issue, which when 
done correctly goes by unnoticed. Therefore, both expectancies and embodied in-
teraction may be routinely done and only partially articulated for practical purposes 
as instructions, like in a briefing on some details. 

Merleau-Ponty was concerned about the reduction of embodied intentionality 
into ‘cognition’. There have been somewhat different practices for this problem-
atic, but the mainlines of the arguments circle around if we are seeing the world at 
bottom through our thoughts and ideas, or if cognition bear traces of embodied 
perception in its structural features, like perspectival orientations or figure-ground 
relationships. This later approach Gurwitsch (1964) describes as saliency, and in 
terms of a theme in a thematic field against a margin, that the world at a primordial 
level already appears organized, and therefore possible to make sense of. Another 
way to put this is that themes are intrinsic to perception. The theme or figure of 
doing some practice according to a social order is providing a certain sense and 
perspective. A librarian mailing colleagues on the failing order of the course books 
see this immediately and expect any other competent librarian to also get it as a 
whole, while the instructions on details later in the briefing get their relevance and 
significance from this theme. The ordering of the course books follows another 
system than the overall universal library system, out of librarians’ experience of 
how to make it easier for students to find them. Then there is a describable order 
down to details on how to make this scenic display work in practice. The social 
order of this collection of course books is its theme and remains there to be 
worked on, achieved daily. 

On a daily level, the world appears stable in its origin, we see things as specific 
somethings, and when someone do something, we perceive it as having intention 
and sense. The important thing here for Merleau-Ponty is the intertwining of 
embodied perception and sense made of the world perceived. This in turn makes 
notions like experience or understanding public and observable, and our 
specifications of them uses a lot of references to our material and social 
interactional environments. Among our fist impulses are orienting, finding our 
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way, keeping our eyes and ears on what comes forth. What Merleau-Ponty calls 
phenomenal field is this givenness of the world to our situated bodily emergent 
perspectives. The unity of our world comes out of our body, or more specifically 
in gestalt-terms, out of our experienced body-image, as a grounding Ur-gestalt, out 
of our being in the same world. Our focus of inquiry should then, according to 
Merleau-Ponty, be on describing, articulating, and clarifying our points of views 
from which we come to understand ourselves as bodily living persons. By mis-
reading Gurwitsch and Merleau-Ponty, the move Garfinkel and Sacks made, was 
to go from ‘persons’ to competent linguistic membership, cultural practices ‘any 
competent member knows’ (Garfinkel & Sacks 1970, Ten Have 2005). 

A keen interest into “what is actually going on?” usually is a member’s routine, 
daily concern. One way to do a study on this theme is by starting to proceed in an 
‘instance by instance’ way to explicate ‘understanding’ as going on, finding ones, 
our way. Doug Macbeth’s (1994) Classroom encounters with the unspeakable: do you see 
Danelle? and other studies are exemplary to understand ‘understanding’ as an 
instructional matter (Macbeth 2008, Macbeth in Lynch and Lindwall 2023). This 
way of proceeding accords with Wittgenstein on “the particular case” (cf. Lynch 
1992 on Extending Wittgenstein), and the idea of aspects dawning, out of embodied 
interaction, coming into language, but is also a way, the only way perhaps, of show-
ing the particular “logical grammar” of the examples you are interested in – each 
e.g. might have its different “grammatical” ways of achieving “going on” or “how 
to go on”. How we reorganize different aspects of “going on” is a way of 
specifying real world cases of what we usually gloss as “understanding”, “learning”, 
etc.  

Instead of persons, competent linguistic 
membership 
In psychological models there is understanding going on in and by persons, or 
with the neurosciences, accountability tends to be redistributed from persons to 
brains. Garfinkel and Sacks (1970) have instead a notion “member” as referring 
not to persons but to language (cf. Ten Have 2005). The notion of “member” or 
“competent membership” provides for thought, thinking, understanding in the 
following praxeological way: The concept “member” comprises what we may term 
a “course-of-action-model”. It implies the competent mastery of a course of 
linguistic action. By “linguistic action” we then with Garfinkel and Sacks intend 
several things, i.e. that the course of action is a) linguistically defined or constituted 
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(e.g., “buying a loaf of bread”), and, b) that it is transacted in some context in the 
real Lebenswelt by means of the competent mastery of that ordinary natural 
language (e.g., asking for the bread, asking for the price, etc., this involves the 
competent use of adjacency pairs in interaction). Such a linguistic course of action 
is, for Garfinkel and Sacks, entirely practical – it is done “for all practical purposes” 
of getting the breads, and not for “theoretical purposes” at all. The practical 
purpose is itself linguistically constituted and part of the project of action – it is 
what Schütz calls an “in-order to-motive”, linguistically rendered. The upshot of 
this argument is that a linguistic aspect of any course of action is deeply involved 
in what we mundanely may gloss as “thinking, understanding, etc.” These “glosses 
of thought”, presents itself, in this case, as a practice – a sense-making practice. 
We make sense of a given course of action in a baker’s shop as “buying a loaf of 
bread”, and this is a linguistic formulation: this formulation is public and transpar-
ently available to all participants and overhearers, since it is explicitly enunciated 
when the customer asks for a loaf in the first pair part adjacency pair “request – 
granting/denial”: the linguistically constituted motive is made available in this 
interaction, in this utterly mundane transaction. 

It is hard not to get into an objectified notion of linguistic or information 
competence. Our perception ends in objects, and the objects once constituted, 
appears as the reason for all the experiences of it which we have had or could have. 
(Merleau-Ponty 2012 s. 69, cf. Mlynar 2021 on membership and analytic individu-
alization, ‘seeing’ persons as the source of things and events). Therefore, it is 
crucial to conceive of membership as related to the things we just competently do 
as part of an ongoing activity.  

Our social objects are co-oriented, which also makes them cohort dependent. 
In the summertime appears a handwritten sign by the fish shop: “We have queuing 
system”. How is that read and done as an instruction? It may be read in general as 
a note to frequent questions, if they use queue slips, as they sometimes do at the 
nearby bakery. How does a competent member do queuing? This does not just 
depend on how many people there are but also who they are, in which pace, giving 
priority to which, etc (on ques see Livingston 1987, Garfinkel & Livingston 2003, 
Diskin & Hutchinson 2024). What to look for then has to do with how our 
expressivity is part in the workings of co-orientation. If you film something, you 
may look moment by moment for how an ongoing co-orientation is achieved 
through talking and embodied gestures, but if you want to describe an order 
achieved each time again, as books on the shelves in a library, or the que at the 
information desk, then you are working in another time and order. There is a 
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tension between the sociality as we experience it (i.e. vernacularly), and the sociality 
whose constitution we aim to analytically describe (i.e. technically). A competent 
member doesn’t have that as a problem, as she is part in the co-orientation of the 
object produced. It seems that this co-orientation takes up our attention or 
thematic focus to such an extent that it is hard at the same time to reflect on 
differences between experience and possible descriptions; these are more of 
mediated and reflexives issues. Being together in the dimension of social co-
orientation, being together in the dimension of a dyad, a triad, a group or a 
community is therefore not a being together of individuals as individuals. 
Membership is grounded in a communal possession; it extends as far as the We-
relation, the participation in and restriction to this (Gurwitsch 1979 s. 130). 

We as librarians often discuss our changing role, as in the role of librarians in 
relation to AI, students, and teachers, which risks going over their heads. Take 
Linn Bech-Hanssen’s study of students’ reading in this book. To get closer into 
the students’ actual work of doing instructed readings, Linn had them film or 
photo situations which they later discussed. What then come to the fore are 
students as members of doing an instructed reading, having to figure out more 
exactly what and how to read, at which depth and for which practical purposes, 
etc. Member may here be seen as a replacement for a Parsonian actor or 
Goffmanian role, but member may also for analytical purposes preferably be de-
scribed in terms of the workings of a categorical device. The instructed reading of 
a university course opens a certain set of possibilities and somehow students 
manage to go on figure these out- how do they come to do and know that? 

Just do it 
A lot of ethnomethodological studies may be read and discussed by a group, and 
then used as instructions or tutorials on how to look for and see social phenomena 
as our practical reasoning. But as Ikeya (2020) and Smith (2024) argues, doing 
hybrid studies may not only add to what is known through studies of work, but 
may also give insights and ideas for developing our ordinary work practices. 
Librarians are known for working in groups and for presentational purposes they 
prefer to appear in pairs. The aim of doing studies of work by figuring out does 
not have to end up in traditional academic formats, as writing an article, a book, a 
presentation or giving a lecture. It may simply be a way of making more sense in 
common of our daily work practices. Librarians are also known for starting up 
expert networks for developing their own practical purposes. For this 



 40 •  RELATIONELLT BIBLIOTEKSARBETE MED FORSKARE, LÄRARE OCH STUDENTER 

 

ethnomethodological studies of work is available as a way of grounding such 
professional learning in our actual work practices. If we manage to articulate in 
such tangible ways what is at stake, we will also be more likely to create our own 
circumstances. So just go ahead and do it. 



 

 

Kapitel 3 Lärosätesbibliotekariens 
relationsskapande roll 

Mauritza Jadefrid 
 

För många är bibliotek något heligt och sakralt som är lätt att beskriva och 
definiera. Det är för dem tydligt varför biblioteket finns till och vad dess uppgift 
är. Den biblioteksverksamheten som många associerar till när biblioteket 
omnämns är folkbibliotek där medborgare kan gå och låna sin skönlitteratur, läsa 
dagstidningar och delta i bokcirklar. Den typ av bibliotek som detta kapitel beskri-
ver är de som finns vid högskolor och universitet, så kallade lärosätesbibliotek. Ett 
lärosätesbibliotek har inte en lika självklar roll som folkbibliotek, i alla fall inte om 
man är utanför den akademiska världen. Inte ens inom högre utbildning är det 
alltid givet vad ett lärosätesbiblioteks uppgift idag är, men om man säger att det 
ska stödja utbildning och forskning nickar nog många instämmande. De som 
arbetar på lärosätesbibliotek är bibliotekarier som både är en del av bibliotekarie-
kåren och en del av det lärosäte biblioteket tillhör. Lärosätesbibliotekariers 
uppgifter skiljer sig från folkbibliotekariers arbetsuppgifter, mycket på grund av 
lärosätesbibliotekariens tydliga tillhörighet och del av den utbildning och forskning 
som sker på lärosätet. Lärosäten i Sverige kan se väldigt olika ut, alltifrån breda 
universitet till mer specialiserade högskolor, där verksamheterna hos biblioteken 
då kan variera utifrån lärosätets inriktning, storlek och behov. Lärosätesbiblioteken 
kan organisatoriskt vara en del av en institution, verksamhetsstödet eller ligga som 
en egen del direkt under rektorn. Biblioteket kan vara fyllt av äldre samlingar som 
lockar forskare till biblioteken eller studiemiljöer som studenter använder 
tillsammans eller ensamma för en stunds tystnad. De olika förutsättningarna ger 
också bibliotekarien olika arbetsuppgifter, funktioner och kompetenser. Lärosätets 
organisation påverkar hur nära bibliotekarierna och biblioteksledningen är resten 
av lärosätet. För vissa bibliotekarier är samarbete och att arbeta tillsammans med 
institutionerna en del av vardagen medan på andra lärosätesbibliotek är arbetsvar-
dagen långt borta från institutionerna. Distansen mellan verksamheterna kan skapa 
en känsla av spridda öar som det är svårt att bygga broar mellan. Beroende på 
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organisationens uppbyggnad och bibliotekariens kompetens och roll kan det 
variera mycket vilka arbetsuppgifter bibliotekarien har.  

Det lärosäte som detta kapitel kommer hämta beskrivningar från är främst 
Göteborgs universitet, ett lärosäte med ett universitetsbibliotek som har närmare 
200 anställda. Biblioteksorganisationen är uppdelat i fyra biblioteksområden och 
ett bibliotekskansli. De fyra biblioteksområdena utgörs bland annat av sju bibliotek 
samt det nationella biblioteket för genusforskning. Biblioteken skiljer sig åt när det 
kommer till samlingar, organisering av verksamheten och arbetssätt. Användar-
behoven är olika på enheterna och därmed skiljer sig biblioteksverksamheten en 
del åt, trots att de är inom samma organisation. Olika ämnesområden har olika 
behov av bibliotekets tjänster och stöd. För de flesta lärosätesbibliotek har en 
gemensam förändring skett de senaste årtionden då biblioteksrummet har blivit 
studenternas rum och studie- och lärmiljöer är naturliga inslag på biblioteken. 
Förskjutningen av att det tidigare var forskarnas bibliotek och där bibliotekarierna 
satt på informationen och var gate-keepers till samlingarna har nu övergått till att 
studenterna tagit plats på biblioteken och är dess stora användare. Samtidigt som 
användarbehoven har förändrats har bibliotekariernas roll gjort detsamma. På 
universitetsbiblioteket där exemplen i detta kapitel hämtas från så tycker jag mig 
kunna se dessa tendenser, det är en generalisering men ändå värd att lyfta; de äldre 
samlingarna används fysiskt av forskare vilket får dem att komma till biblioteket. 
Utöver det så använder forskarna främst bibliotekets elektroniska resurser men 
kommer till biblioteket för att hämta fjärrlån. Studenterna är de stora användarna 
av bibliotekets fysiska lokaler, de använder grupprummen, läsesalarna och lånar 
kursböcker. På de biblioteksenheter med mindre och nyare samlingar möter 
bibliotekarierna främst studenter i spontana möten och bara i enstaka fall forskare, 
lärare och doktorander. För att nå dem som inte kommer till biblioteket får 
bibliotekarierna rikta verksamheten till dessa grupper och arbeta mer uppsökande. 
Kanske ser det likadant ut på andra lärosätesbibliotek, beroende på hur samling-
arna och verksamheten ser ut. Förhoppningsvis finns det beskrivningar i detta 
kapitel som kan vara till användning för dig som läsare, oavsett lärosäte och 
arbetsuppgift.  

Den undervisande bibliotekarien som 
utgångspunkt 
Jag kommer utgå från mina erfarenheter som lärosätesbibliotekarie, undervisande 
bibliotekarie och ledarerfarenheter för att beskriva den utveckling som skett på 
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biblioteken och hur det påverkar bibliotekariens roll. Ända sedan jag blev klar med 
min biblioteks- och informationsvetenskapsutbildning 2008 så har jag varit på 
lärosätesbibliotek. De första fyra åren på ett mindre lärosätesbibliotek och de 
senaste tio åren på ett av de större i Sverige. Även om jag redan från början lotsades 
in i att vara en undervisande bibliotekarie så har jag fått röra mig mellan olika upp-
gifter och ansvarsområden. De här 15 åren som bibliotekarie har också gett mig 
en chans att vara med i den förändring som lärosätesbiblioteken genomgått, och 
som fortfarande pågår, förändringar som kommer både utifrån omvärlden och 
inifrån biblioteksprofessionen. De bibliotek jag har erfarenhet av skiljer sig åt på 
flera sätt, främst genom dess storlek. Det är av betydelse för dess möjlighet till 
verksamhetsutveckling, relationskapande med övriga delar av lärosätet och 
synlighet. Bibliotekens olika typer av samlingar och fokus på fysiska och digitala 
samlingar skiljer sig också åt vilket kan vara en del av hur man ser på bibliotekets 
roll och funktion på lärosätet. Det biblioteken har gemensamt är att de ska vara ett 
stöd i utbildning och forskning men hur det ser ut varierar. Den biblioteksenhet 
där jag arbetat de senaste tio åren på är som en mindre version av det stora lärosä-
tesbiblioteket med många olika typer av användare. Min enhet har tre bibliotek 
och riktar sig mot fyra fakulteter. Fakulteterna har olika studentgrupper och 
forskartraditioner vilket gör att bibliotekarierna på dessa bibliotek får vara beredda 
på att kunna möta både juridikstudenter och forskare inom IT. En förutsättning 
för att kunna göra det är att bibliotekarierna är duktiga på att möta många olika 
användare med vitt skilda frågor, i alla fall så som bibliotekets tjänster och stöd är 
utformat idag. Något som ingår i allas tjänstgöring är att bemanna den fysiska och 
digitala biblioteksdisken vilket innebär att en form av grundkompetens som 
förväntas finnas hos alla i personalen är kunskap om olika söktjänster, bibliotekets 
samlingar samt mer praktiska frågor kring kopieringsmaskiner och förseningsav-
gifter. Det faktum att det är ungefär hälften av lärosätets studenter som bibliotek-
senheten vänder sig mot gör att en stor del av arbetsuppgifterna på enheten 
handlar om användarmötet med studenterna och då ofta i biblioteksdisk. Men i 
bibliotekets uppdrag finns det fler områden som biblioteket ska täcka, bland annat 
att ge stöd till forskare och lärare kring publicering och bibliometri samt erbjuda 
undervisning för att stärka studenters informationskompetens (Göteborgs universitets-
bibliotek, u.å.b). Min upplevelse är att vi står i en tid av förändring där biblioteket 
och bibliotekariernas håller på att prova sig fram för att se var fokuset ska ligga på 
tjänster och stöd. Bibliotekets uppdrag finns som grund, användarnas behov ska 
mötas och bibliotekarierna ska ha kompetensen att tillhandahålla rätt tjänster och 
stöd. Det breda sätt att arbeta med stöd som vi fram till nu gjort, att ha en 



 44 •  RELATIONELLT BIBLIOTEKSARBETE MED FORSKARE, LÄRARE OCH STUDENTER 

 

biblioteksdisk där användaren kommer med sina frågor, känns inte längre lika 
relevant. Jag tror att vi behöver möta användarna där de är och när de behöver 
bibliotekariernas kompetens.  

Ett etablerat sätt att nå bibliotekets användare med frågor kring tjänster och 
stöd som är mer specialiserade är i undervisningssammanhang. De undervisande 
bibliotekarierna på den enhet jag arbetar på har en växande mängd undervisning 
på lärosätet och det innebär möten och interaktioner med kursansvariga eller andra 
kontaktpersoner på institutionerna. I de fall läraren bjuder in bibliotekarien till att 
vara med i planeringen av kursen eller det initieras samarbeten för att på bästa 
möjliga sätt integrera in bibliotekets inslag i kursmomenten så blir mottagandet 
hos studenterna oftast bättre än när samarbetet uteblir. Det fungerar ofta som bäst 
när bibliotekarien har en relation till lärarna som deltar i undervisningen på kursen 
och de tillsammans planerar kurs- eller programupplägget. Den kompetens som 
bibliotekarien kan bidra med inom informationssökning, referenser och källkritik 
är ett komplement till lärarens ämneskunskaper.  

Det är i den här kontexten jag börjar mitt arbete med att utforska relations-
skapande och hur samarbeten mellan bibliotekarier, forskare och lärare kan 
utvecklas, å ena sidan för att bättre nå fram till studenterna, och å andra sidan för 
att stödja lärare och forskare i deras arbete. Relationsskapande arbete i undervis-
ningssammanhang är ett sätt att nå ut och samarbeta med lärare och forskare och 
det finns säkert andra exempel, som forskarservice där bibliotekarier arbetar riktat 
mot forskare behov.  

Utvecklingstjänsten 
En anledning till att jag kunde lägga tid på att göra detta projekt är för att jag under 
tre år haft en utvecklingstjänst där uppdraget var att arbeta deltid med ett tema 
inom utvecklingen av biblioteksverksamheten. Jag arbetade varannan vecka med 
projektet och varannan vecka med undervisning, användarmöten och andra 
uppgifter. Ett delsyfte var att vi som fick en utvecklingstjänst skulle få möjlighet 
att meritera oss för forskarutbildning, till exempel genom att skriva ett bokkapitel 
eller en artikel. Ett annat delsyfte var att tillämpa undersökande metoder, för att 
på sikt ta fram en modell vid universitetsbiblioteket, som kan användas för ökad 
samverkan mellan Göteborgs universitetsbiblioteks verksamhetsutveckling och 
forskning. 

Jag sökte utvecklingstjänsten för att jag ville få möjlighet att fördjupa mig i 
frågor som jag länge funderat över. Som undervisande bibliotekarier har man en 
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roll där man är både bibliotekarie och undervisare vilket ger en ingång till 
institutioner och deras arbete. Något som utvecklingstjänsten möjliggjorde var att 
jag kunde röra mig mer fritt mellan team, grupper och enheter på biblioteket som 
jag annars inte kan. Jag fick också fokusera en längre tid på ett projekt som inte 
direkt svarar på en konkret fråga och arbeta undersökande och reflekterande utan 
krav på ett färdigt resultat. De studier jag presenterar i kapitlet är ett sätt att testa 
metoder i en biblioteksmiljö. Metoderna jag använt beskrivs inte som i en avhand-
ling utan snarare som ett arbetssätt som kan användas i praktiken, rakt in i verk-
samheten. Därför finns inte en utförlig metodbeskrivning utan det finns invävt i 
exemplen i de olika avsnitten. Det är mer av ett förhållningssätt än regelrätta 
metoder där fokus har varit att få delta i forskare och lärares arbetsvardag. En 
småskalig variant av arbetsplatsstudier med hjälp av etnografiska metoder. Det 
empiriska urvalet, om jag kan kalla det så, är fokuserat på några få personer. Jag är 
också en aktör i det som sker och då också i studien. Det kan uppfattas som en 
begränsning men för att bygga relationer behöver jag vara en del av det jag 
studerar. Resultatet är nedslag som kan visa på en viss tematik som är intressant. 
Med det sagt så är inte det här en forskningsstudie utan ett forskningslikt arbete.  

Det jag planerade att fokusera på i mitt projekt är hur vi på universitetsbiblio-
teket arbetar med lärande kopplat till kvalitet samt hur vi samarbetar i arbetet med 
studenter. Det utvecklades till att jag ville se hur bibliotekets pedagogiska 
verksamhet interagerar och samspelar med institutioner på universitetet. 
Dessutom var jag intresserad av hur skrån och professioner kommunicerar. Så 
projektet kom initialt att handla om hur samarbeten mellan bibliotekarier och 
institutionspersonal ser ut och kan utvecklas. En huvudfråga var om vi som 
bibliotekarier förstår institutionernas behov och om lärare och forskare känner till 
bibliotekariers kompetens och expertis. Med detta som utgångspunkt började jag 
fundera på hur jag skulle undersöka dessa frågor.   

Jag började med att gräva där jag stod, i att vara en undervisande bibliotekarie 
och de erfarenheter jag fått med mig genom åren. I Meulemans och Carrs (2013) 
artikel beskrivs den problematiska roll som undervisande bibliotekarier har när det 
kommer till samverkan med lärare på universitetet. Den oftast icke-existerande 
samverkan som artikeln behandlar är något som är relaterat till de frågor om 
samarbete jag ofta funderat på. Detsamma gäller fakulteternas förväntan på biblio-
tekets tjänster som inte överensstämmer med vad biblioteket faktiskt erbjuder. 
Men jag undrade också över om det kanske inte är vad bibliotekarierna gör utan 
hur väl det bäddas in i utbildningarna som är det relevanta. Inbäddningen kräver 
att bibliotekarien har någon relation på institutionen som bjuder in den i 
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verksamheten. Det har mer med organisatoriska faktorer att göra, grundat i biblio-
tekets uppdrag och vilka förutsättningar som finns för verksamhetsutveckling. 
Med dessa tankar med mig så intervjuade, observerade och fördjupade jag mig 
inom frågor kopplade till samarbete och relationsskapande arbete. Nedan följer en 
beskrivning av hur resultatet presenteras i detta kapitel. 

Kapitlets avsnitt 
Kapitlet tar avstamp i mina egna erfarenheter som bibliotekarie på lärosätesbiblio-
tek och har fyra avsnitt; Bibliotekariens integrerade roll i utbildning och forskning, 
Forskares och lärares behov av bibliotekariens kompetens, Bibliotekarien med 
arbetsplats på en institution samt Relationsskapande som organisering av framtida 
biblioteksarbete.  

I avsnittet Bibliotekariens integrerade roll i utbildning och forskning så lyfts olika sätt 
att arbeta integrerat och med relationer i fokus. Modellen embedded librarians-
hip/inbäddat bibliotekarieskap introduceras och exempel på där bibliotekarien på 
olika sätt arbetar nära användaren presenteras.  

Forskares och lärares behov av bibliotekariers stöd beskriver hur bibliotekets stöd och 
tjänster matchar forskningen och utbildningens behov. Fokus är forskarens arbets-
vardag och exempel från en forskares arbete presenteras. Hur kan en bibliotekarie 
vara ett stöd i denna forskares arbete? 

Bibliotekarie med arbetsplats på en institution utvecklar hur det är att som bibliote-
karie ha ett kontor på en institution och vara en del av institutionens arbetsvardag. 
Frågor som rör arbetskultur, förståelse för olika professioner och roller samt vär-
det av att vara nära de man ska samarbeta med tas upp i denna del.  

Slutligen, i avsnittet Relationsskapande som organisering för bibliotekariens arbete, så 
diskuteras hur utbildning och forskning hantering av en föränderlig omvärld även 
är något som bibliotekarien behöver ta ställning till. Dessutom ges exempel på hur 
bibliotek kan arbeta mer relationsbaserat med modellen inbäddat bibliotekari-
eskap.   
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Bibliotekariens integrerade roll i utbildning och 
forskning 

Inledning 
Att arbeta som bibliotekarie på ett lärosätesbibliotek kan innebära många olika 
arbetsuppgifter, beroendes på lärosätets organisering, storlek och 
verksamhetsfokus. En viktig faktor är att biblioteket är en del av en större 
organisation där biblioteket finns för att stödja utbildning och forskning. 
Bibliotekarierna har sin expertis och profession som de delar med andra 
bibliotekarier, oavsett typ av inriktning och bibliotek, samtidigt som 
lärosätesbibliotekarier främst finns till för samverkan med lärosätets forskare, 
lärare och studenter. Biblioteket arbetar på uppdrag från lärosätet och har olika 
styrdokument som beskriver vad verksamheten ska fokusera på. Dessa 
styrdokument och uppdrag behöver vara uppdaterade och stämma överens med 
bibliotekets reella verksamhet då det kan vara ett dilemma att bibliotekets stöd och 
tjänster utvecklas snabbare än de styrande dokumenten. Därtill ska bibliotekarier-
nas kompetens överensstämma med de tjänster och stöd som biblioteket erbjuder 
idag men också vad biblioteket kommer behöva erbjuda i framtiden. En ytterligare 
faktor är att biblioteket behöver följa forskningen inom flera ämnen, som 
biblioteks- och informationsvetenskap, utbildningsvetenskap och IT och lärande, 
som kan ge stöd för verksamhetsutvecklingen.  

Att både finnas till för lärosätet och samtidigt behålla sin professionsförankring 
behöver inte vara motsatser till varandra utan kan samspela tillsammans. 
Bibliotekariernas expertis inom biblioteks- och informationsvetenskap måste få ta 
plats men det ska ske i samarbete med resten av organisationen så att det som 
bibliotekarierna gör är relevant och utvecklas tillsammans med lärosätets verksam-
het. Särskilt behöver bibliotekens ledning fundera över vad bibliotekarierna inte 
ska göra så att resurserna läggs på rätt saker. Enligt en rapport (Brorström, 2021) 
där man tittat på Göteborgs universitetsbiblioteks finansieringsmodell så finns det 
röster på universitetet som ifrågasätter bibliotekets verksamhet och att den inte är 
kostnadseffektiv. Det finns en osäkerhet kring vad en bibliotekarie kan och ska 
hjälpa till med. Ett problem som lyfts i rapporten är att bibliotekarierna är för 
duktiga och snabba med att hjälpa till. Har biblioteket inte för mycket pengar om 
de alltid är redo att ge stöd, tycks somliga tycka. Som bibliotekarie så kan jag hålla 
med de kritiska rösterna i att bibliotekarier är snabba på att ge svar och har ett 
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starkt servicetänk. Bibliotekarierna är välvilligt inställda till institutionernas önske-
mål och krav för att det är för dem biblioteket finns till.  

Det finns en viss problematik med denna syn, servicerollen, som bibliotekari-
erna har på sin uppgift och vad det ger för bild av verksamheten. En för bred och 
öppen service kan göra att det blir svårt för användarna att veta vad 
bibliotekarierna egentligen kan. Det ställer samtidigt orimliga krav på 
bibliotekarierna som ska kunna lite om allt och skapar en osäkerhet hos 
användarna om var, när och hur man kan ställa olika typer av frågor. Ett 
tydliggörande av bibliotekariernas kompetens och vilket stöd de erbjuder kan leda 
till tydligare stöd till studenter och bättre samarbeten med lärare och forskare. Det 
kan också ske omvänt, en bättre kunskap och kännedom om hur institutionerna 
arbetar och vilka behov de har i vardagen kan göra bibliotekariernas stöd bättre 
anpassade.  

För vilka är användarna som bibliotekarierna riktar sig mot? Enligt Lankes 
(2011) så har biblioteken inte användare eller kunder utan det biblioteket har är 
människor som försöker skapa mening i sina liv. Det gör bibliotekariens jobb till 
mer än påtagliga boksamlingar och det fysiska biblioteksrummet, arbetet handlar 
om de människor som Lankes menar är bibliotekariens riktiga samling där 
relationsskapande är av största vikt. Kunskap och lärande betyder mer än 
information och data. Huruvida detta är applicerbart på ett lärosätesbibliotek låter 
jag vara osagt men jag tror att vi behöver lyfta de mellanmänskliga relationernas 
funktion och vikt för att biblioteket ska fortsätta vara relevant för användarna. 
Särskilt ifall man ska arbeta med verksamhetsutveckling är det avgörande att 
grunda denna i praktiskt fungerande relationer mellan bibliotekarier, forskare och 
lärare.  

Förväntningar på lärosätesbibliotekarier 
Min erfarenhet är att det finns en förväntan från många att lärosätesbibliotekariers 
kunskap och kompetens bör vara både bred och generell samtidigt som den är 
djup och specialiserad. Men frågan är hur bibliotekarierna ska kunna vara så mång-
facetterade och samtidigt föränderliga för att möta användarnas behov. För att 
säga något om vad en lärosätesbibliotekarie bör ha som grund så listas här några 
generella områden, punkterna är fritt inspirerade av texter från rapporten New Roles 
for the Road Ahead (Bell m.fl., 2014). Även om texterna har några år på nacken så är 
de en bra grund för de kompetenser som jag menar lärosätesbibliotekarier bör ha.  
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 Som bas så ska alla på biblioteket ha en generell kunskapsöversikt om 
biblioteks- och informationsvetenskap. Det är en form av baskompetens 
som inte kräver någon fördjupning men ändå är resultatet av flera års stu-
dier inom ämnet B&I.  

 Informationskompetens med media- och informationskunnighet, behöver 
alla bibliotekarier ha för att kunna hjälpa användarna med informationssök-
ning, kritisk granskning av information och informationshantering.  

 Det behövs även en pedagogisk färdighet för undervisning, handledning 
och andra evenemang som bibliotekarierna arrangerar för att ge stöd i 
utbildning och forskning.  

 Till detta kommer också att kunna hantera olika tekniska hjälpmedel, verk-
tyg och program. Det innefattar referenshanteringsprogram, analysprogram 
för data, digitala söktjänster och många andra tjänster.  

 
Vill man fördjupa sig i kompetensfrågan så finns det mycket skrivet om det, bland 
annat om kärnkompetenser (Saunders, 2020; Yang m.fl., 2023) och bibliotekariers 
förändrade roll och arbetsuppgifter (Aslam, 2022; Harrison, 2018). För att inte 
bibliotekariernas kompetens och det stöd de erbjuder ska vara en väl dold 
hemlighet så behöver bibliotekarierna vara aktiva, vilja samarbeta med institution-
erna och vara kommunikativt skickliga. Samtidigt måste det vara tydligt att ett så-
dant här arbetssätt är resurseffektivt i det långa loppet. Det kräver en viss insats 
för att resurserna ska riktas rätt och vara relevanta. Pedagogiska färdigheter är en 
viktig kompetens på ett lärosätesbibliotek där verksamheten utgår från utbildning 
och forskning. Mycket av dagens biblioteksarbete är i samarbete med andra, både 
med bibliotekariekollegor och också andra på universitetet. När bibliotekarierna 
arbetar med forskare och lärare så får bibliotekarierna också kunskap om de 
ämnesområden som användarna är involverade i. Jag anser att det ger ett mer spe-
cialiserat stöd till studenter, lärare, forskare och doktorander om bibliotekarierna 
har en förståelse för den disciplin och det forskningsfält som de arbetar inom.  

Bibliotekarien på ett lärosäte 
Göteborgs universitet är ett så kallat bredduniversitet, det innebär att det finns 
forskning inom ämnen från naturvetenskap till konst. Det kan betyda att det som 
fungerar på en institution inte fungerar på en annan. Det är samtidigt en stor 
organisation och en beskrivning som kan hjälpa i arbetet med detta är tanken om 
att universitet består av olika öar och delar som är löst sammankopplade (Weick, 
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1976). I denna stora organisation behöver bibliotekarier och fakultetspersonal 
samarbeta vilket kan vara svårt just på grund av distansen (Chu, 1995). När fakul-
teterna, institutionerna och biblioteket alla är som utspridda öar får man agera på 
distans vilket är en nödvändighet på grund av dess storlek (Anderson & Sharrock, 
2018). Stora organisationer fungerar trots att ledarskapet och verksamheterna är 
långt ifrån varandra, ofta både åtskilda i tid och rum. Det kan enligt Firestone 
(2015) till och med vara en förutsättning för att det ska fungera.  

Min förståelse av detta är, att ett antagande om att vi, biblioteket och 
institutionernas personal, har en delad kultur och förstår varandra kan försvåra 
samarbeten och i stället måste vi fokusera på hur vi kan nå gemensam förståelse. 
Beslut tas på antagandet att alla vet hur saker är, att det är vedertaget och känt och 
delat av alla som grund för aktiviteter. När man som biblioteket ingår i en stor 
organisation måste det finnas acceptans för att styrning sker på distans. Det blir en 
organisation byggd på social konstruktion, ett antal styrlogiker från lagar och 
ekonomi till kollegial styrning, vilket i praktiken leder till att saker bedrivs, leds och 
utvecklas var för sig. Bibliotekarierna antar att alla delar uppfattning av kultur men 
hur kan vi nå gemensam förståelse när vi kommer från varsitt håll med våra olika 
perspektiv? Bibliotekariens yrkesidentitet är starkt kopplad till biblioteket som 
organisation (Hessler, 2003) och det kan hindra bibliotekariens utveckling inom 
nya områden där användaren har behov. För att bibliotekariens kompetens ska 
tydligare stärkas så kan bibliotekarien därför behöva skiljas från biblioteket. Att 
skapa relationer genom arbete med forskare, lärare och studenter gör ofta biblio-
tekarier till en slags specialister på att identifiera vilka källor och metoder som bäst 
låter sig införlivas i deras arbete och relationsskapandet skapar också förståelse för 
varandra. En modell för att arbeta med relationer är embedded librarianship som är 
en modell för integrerat arbete för bibliotekarier.   

Modellen embedded librarianship 
Jag stötte på modellen inbäddad bibliotekarie när jag fördjupade mig i forskning 
om samarbete mellan bibliotekarier och lärare och forskare på lärosäten. Att arbeta 
inbäddat är egentligen inget nytt utan liknande arbetssätt har funnits länge. Men 
just begreppet embedded librarian kommer från embedded journalism som upp-
stod i samband med Irakkriget 2003 där man skickade in journalisterna rakt in i 
händelsernas centrum (Shumaker, 2009). Det finns dock en väsentlig skillnad i hur 
journalisterna arbetade inbäddat med hur bibliotekarierna kan ta sig an detta 
arbetssätt. Bibliotekarierna är snarare samarbetspartners än observatörer 
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(Shumaker, 2012). Liknelsen med att ta bibliotekarien ut från bibliotekets kontext 
och in i användarnas miljö gjorde att begreppet inbäddad bibliotekarie kunde 
användas för att beskriva arbetet som skiljer sig åt från det traditionella biblioteks-
arbetet. Det är helt enkelt att bibliotekarien arbetar nära användaren i deras sam-
manhang. På så sätt blir bibliotekarien en integrerad del av användarens miljö och 
arbetslag där bibliotekarien arbetar med dem för att förstå deras behov och bättre 
anpassa stöd och resurser. Det är särskilt användbart i situationer där användarna 
behöver mer specialiserat stöd eller har komplexa informationsmiljöer som 
bibliotekarien är expert att navigera inom.  

En av de viktigaste fördelarna med inbäddat bibliotekarieskap är att 
bibliotekarien ges utrymme att få en djupare förståelse för användarens behov 
genom vardagliga samtal och aktiviteter. Genom att arbeta nära användarna kan 
bibliotekarier lära sig om deras arbetsflöden, prioriteringar och utmaningar och 
skräddarsy stöd och tjänster för att möta dessa behov. Detta tillvägagångssätt kan 
också hjälpa bibliotekarier att identifiera luckor i tillgängliga resurser och att arbeta 
med användare för att utveckla nya resurser efter behov. Det är ett sätt att arbeta 
på som kräver ett flexibelt och prestigelöst förhållningssätt hos bibliotekarien och 
ledningen.  

Inbäddat bibliotekarieskap kan se olika ut beroendes på vilka behov som 
användarna har och vad organisationen tillåter. I forskningen beskrivs 
inbäddningen ofta i undervisningssammanhang och då att undervisande 
bibliotekarier bäddats in i kurser, i digitala lärplattformar eller i samarbeten med 
lärare (se bland annat Andrews, 2015; Drewes & Hoffman, 2010). Det beskrivs 
också i sammanhang där bibliotekarier arbetar med stöd till forskare och de då 
integrerats in i forskargrupper eller olika forskningsprojekt (Alsuqaih, 2020). Viss 
forskning om relationsskapande och samarbete mellan bibliotekarier och institut-
ionspersonal beskriver ämnes- kontakt- och institutionsbibliotekarier men det 
finns tydliga skillnader mellan dessa begrepp och inbäddade bibliotekarier. Det 
finns många olika bibliotekarieroller som har som sin expertis att vara nära sina 
användare, till exempel ämnesbibliotekarie som ansvarar för kontakter och 
samverkan med några program och ämnen. Ofta arbetar ämnesbibliotekarierna 
med undervisning och handledning men kan även ha uppgifter inom media och 
med samlingar inom ämnet. En ämnesbibliotekarie arbetar nära studenter, lärare 
och forskare men är kvar på biblioteket. Liknande ämnesbibliotekarien är kontakt-
bibliotekariens uppgifter också att vara en bibliotekarie som ansvarar för 
kommunikation med en institution, ett ämne eller program. Kontaktbibliotekarie 
och ämnesbibliotekarie kan vara synonymer till varandra men då båda rollerna 
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finns kan det säkert skilja sig åt i innehåll och ansvarsområden beroende på 
arbetsplats. En institutionsbibliotekarie är däremot placerad på den institution som 
den arbetar med och är en del av den institutionens personalgrupp. Ofta arbetar 
institutionsbibliotekarier som ensam bibliotekarie men kan ha samarbeten med 
andra bibliotekarier som arbetar på närliggande bibliotek eller inom samma läro-
säte. Den undervisande bibliotekariens arbete bygger på relationsskapande för att 
knyta kontakter, förstå användarbehovet och förmedla information. Enligt min 
åsikt handlar det inbäddade bibliotekarieskapet inte om att dedicera en biblioteka-
rie till en institution eller ha ett institutionsbibliotek med en bibliotekarie placerad 
där utan att lyfta in bibliotekarien i olika sammanhang där den behövs. I det senare 
avsnittet Bibliotekarien som en del av en forskargrupp så beskrivs just hur en bibliotekarie 
blir en del av en forskargrupp och hur det gav henne en djupare förståelse för 
verksamheten. När hon var på plats upplevde hon att hon kunde bidra mycket 
bättre i att stödja processerna men också själv vara en aktiv del i den kunskap som 
togs fram. Det gjorde att hon blev involverad i att också tänka om det faktiska 
innehållet, inte bara bistå med resurserna. Chefen på institutionen lyfte att det 
medförde en bättre kontinuitet i arbetet att ha bibliotekarien på plats i 
verksamheten samt är en bättre arbetsmiljö för den person som ska jobba med de 
här frågorna. Det är också fördelaktigt för både bibliotekarien och universitetsbib-
lioteket men också för enheten, att bibliotekarien får förståelsen av ett projekt och 
logik för den kunskapssyn som just denna organisation bär för att liknande 
samarbeten ska kunna ske i framtiden.  

Teman för inbäddat bibliotekarieskap 

David Shumaker är en pensionerad professor inom biblioteks- och 
informationsvetenskap på Catholic University of America som skrivit mycket om 
inbäddat bibliotekarieskap. Shumaker (2012) beskriver fyra teman för inbäddat 
bibliotekarieskap som är vägledande om man som bibliotekarie eller biblioteks-
organisation vill arbeta inbäddat. En inbäddad bibliotekarie: 

 
 Interagerar ofta med sin informationsanvändargrupp och dessa interakt-

ioner involverar att kommunicera om både arbetsrelaterade ämnen och för 
sociala ändamål. 

 samarbetar kring forskning- och informationsanalyser, undervisning eller 
annat kopplat till information och stödet är skräddarsytt och av högt värde. 

 behöver återkoppling från informationsanvändarna kring värdet av arbetet 
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 återkopplar till chefer/ledare angående informationsanvändargrupper för 
att få stöttning och vägledning. 
 

I detta kapitel beskrivs olika sätt att samarbeta, främst genom att bibliotekarien 
arbetar integrerat i användarnas vardag och där relationer är i fokus. Dessa exempel 
kan vara självklara för många bibliotekarier, exempelvis de som arbetar på mindre 
lärosäten eller skol- och gymnasiebibliotekarier som alltid är integrerade och 
samarbetar med andra än bibliotekarier. Detsamma kanske gäller institutions- och 
kontaktbibliotekarier vars roll bygger på relationsskapande arbete. Jag hoppas ändå 
att ni finner detta kapitel intressant och att ni kan känna igen er.   

Exempel på relationsskapande och integrerat arbete  
Jag har länge grunnat över hur bibliotekets stöd blir så träffsäkert som möjligt. 
Vilka behov har användarna och hur får de reda på vad de kan få hjälp med. Min 
tes har varit att lösningen inte främst är att fråga, intervjua eller be forskare, lärare 
och studenter att svara på enkäter, för hur ska de veta? De vet inte alltid sina egna 
behov, vad de inte kan och vilket stöd de behöver. Bibliotekets tjänster och stöd 
är inte alltid känt och det är inte säkert att användarna ser kopplingen mellan sitt 
arbete och bibliotekariernas kompetens. Det är så lätt att ställa fel frågor, att inte 
prata samma språk och inte förstå varandra. Min tanke med att prova olika sätt att 
arbeta nära användarna är att jag tror att det är genom att vara i forskarna och 
lärarnas vardag som vi tillsammans kan lära av varandra och forma tjänster och 
stöd gemensamt. På Göteborgs universitetsbibliotek finns det många exempel på 
integrerat och relationskapande arbetssätt, särskilt hos de som arbetar med stöd till 
forskare och undervisning för studenter. Undervisande bibliotekarier är en roll 
som ofta är integrerade i utbildningarnas kurser, både fysiskt och digitalt, de deltar 
också i lärarlagsmöten, kursutvecklingsworkshops samt annat kopplat till 
utbildningen. Med jämna mellanrum återkommer diskussionen om hur nära 
bibliotekarierna ska vara de fakulteter och institutioner de arbetar med. Kontakt-
bibliotekarier, institutionsbibliotekarier och liknande organisatoriska lösningar är i 
nuläget inte aktuellt och flera av dessa roller har redan funnits i varierande form 
på Göteborgs universitetsbibliotek. Däremot går pendeln nu mot att det finns ett 
behov av att arbeta nära institutionerna och ha en förståelse för respektive forsk-
ningsområdes behov. Kontaktgrupper är en variant av relationsskapande arbete 
som är intressant, då en grupp med bibliotekarier som har olika kompetenser riktar 
sig mot en institution eller forskargrupp. Det blir inte det personbundna som 
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ämnes-, kontakt-, och institutionsbibliotekarier kan drabbas av utan institutionen 
har flera experter att ta hjälp av. Bibliotekarierna kan komplettera och stödja 
varandra i arbetet med att lära känna institutioners arbete och kultur.  

I detta avsnitt kommer flera erfarenheter presenteras, ett exempel är lite längre 
och de andra beskrivs kort och övergripande. Avsnittet är för att ni ska få en över-
skådlig bild över de olika sätt som bibliotekarier kan arbeta integrerat och 
relationsbaserat på. I de flesta fall är det jag som intervjuat, observerat eller deltagit 
i det relationsskapande arbetet, förutom i delen om Bibliotekarie som en del av en 
forskargrupp. Några av de exempel som listas i detta avsnitt utvecklas mer senare, 
bland annat i Forskare och lärares behov av bibliotekariers stöd och Bibliotekarie med 
arbetsplats på en institution. Fokus för avsnittet är de olika metoder som bibliotekarier 
kan använda för att arbeta integrerat eller nära användarna, främst forskare och 
lärare men även exempel med studenter finns med.  

Bibliotekarie som en del av en forskargrupp 

Det här är en beskrivning av en bibliotekarie som varit utlånad till en arbetsplats 
på 50 % under elva månader. Både bibliotekarien och chefen på arbetsplatsen som 
hon var utlånad till har intervjuats var för sig och resonerat kring bibliotekariens 
roll i en forskargrupp.  

Utlånad till en annan del av universitet

Ett sätt för bibliotekarien att arbeta integrerat och nära användarna är att bli en del 
av en arbets- eller forskargrupp och där bidra med sin kompetens inom 
informationsområdet. På Göteborgs universitetsbibliotek var en bibliotekarie 
utlånad till en annan del av universitetet och i en intervju med mig berättade 
bibliotekarien om sina erfarenheter. Chefen på arbetsplatsen intervjuades också 
för att vi ska kunna få fler perspektiv av att ha en bibliotekarie i en forskargrupp. 
Den arbetsplats som bibliotekarien var utlånad till består av cirka 20 medarbetare 
varav sex är disputerade, det är bland annat utredare, kommunikatörer, projekt-
assistenter och chefer. Forskningen som bedrivs på denna del av universitetet är 
samhällsnära och i nära relation med resten av samhället. Det är en nationell enhet 
så förutsättningarna kan skilja sig åt från de institutioner och andra verksamheter 
som finns på universitetet. Detta kan man som läsare ha med sig i beskrivningen 
av bibliotekariens erfarenhet från forskargruppen. Eftersom arbetet på enheten 
sker i interaktion med omgivningen så följer de också samhällsutvecklingen och 
behöver då förmågor som kan anpassa sig efter behov. Bibliotekarien involverades 
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som en samarbetspartner och arbetssättet kan vara intressant även för institutioner 
och andra former av kunskapsformeringar.  

En anledning till att det blev aktuellt att integrera en bibliotekarie på just denna 
enhet var att arbetsplatsen såg en ökning av behovet av stöd kring litteratursök-
ningar till forskningsöversikter från biblioteket. I stället för att, som tidigare, be 
biblioteket om hjälp med vanliga sökuppdrag så frågade de om en bibliotekarie 
kunde vara hos dem på halvtid och vara en del av arbetsgruppen hos dem. Det är 
också relevant att lyfta att chefen på arbetsplatsen menar att en viktig komponent 
i att bibliotekarien bjöds in till att delta i projektet är att han såg att bibliotekarien 
tack vare sin ämneskunskap, utöver att hon är bibliotekarie, kunde vara en tillgång 
i projektet. Chefen uttrycker det till och med som avgörande för att han skulle vilja 
satsa på att integrera in en bibliotekarie i arbetet. Så en viktig kompetens för att ett 
sådant här samarbete ska fungera är att ha kunskapsperspektivet och en blick för 
de frågor som är relevanta och aktuella som underlättar arbetsprocesserna för 
gruppen. Det gör det också enklare för de andra i projektet att släppa in en resurs 
i arbetsprocessen om de delar en grundläggande kunskapssyn som är välmotiverad. 
Men som chefen också poängterar, det behöver inte vara avgörande utan en kom-
petens som universitetsbibliotekarierna har är att man kan gå in i olika 
kunskapstraditioner och olika fält och förstå dem principiellt.  

Arbetsuppgifter för bibliotekarien  

I intervjun berättar bibliotekarien om sina arbetsuppgifter som utlånad, bland 
annat fick hon utföra litteratursökningar till forskningsöversikter tillsammans med 
utredare där de tog fram sökstrategier tillsammans. I arbetet med litteratursök-
ningar utgick de från metoder för systematiska forskningsöversikter, där man följer 
vissa steg och noggrant redovisar processen i hur sökningarna gått till och hur 
urvalet har gjorts. Utöver arbetet med litteratursökningar fick bibliotekarien hjälpa 
till med uppgifter kopplade till dokumenthantering, träfflistor i databaser och 
arbete med fulltexter.  

Bibliotekarien fick också bistå i frågor kopplade till det universitetsgemen-
samma systemet för e-publicering av till exempel doktorsavhandlingar, 
forskningspublikationer och studentuppsatser men även om program som Zotero 
och Rayyan. Det blev också dialoger om publiceringsstrategier då mycket av 
uppdragen presenteras i rapportform, men samtidigt vill enheten vara en 
forskningsdriven verksamhet. Exempel på frågor som bibliotekarien fick är om det 
är bra att publicera vetenskapliga artiklar och vad det lockar till sig för samarbets-
partners. Men det växte också fram frågor som uppkommit bara för att hon varit 
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där och varit tillgänglig, vilket ofta forskare och lärare missar att få hjälp med för 
att de sällan besöker det fysiska biblioteket. Bibliotekarien har bland annat 
konsulterat i frågor om universitetsbibliotekets egna publiceringsdatabaser där 
forskare ska registrera sina publikationer. Det var även frågor relaterade till 
institutionens nya webb där bibliotekarien har kunnat hänvisa till rätt personer på 
biblioteket. I samband med att institutionen har arbetat med sin verksamhetsbe-
rättelse så fick bibliotekarien granska referenslistan och det har även varit många 
omvärldsbevakningsfrågor. Mestadels samarbetade bibliotekarien med 
kommunikationsgruppen på institutionen som består av kommunikatörer och 
webbredaktörer men också hjälpt enskilda forskare och utredare med omvärlds-
bevakning, alerts och sökningar i databaser.  

En viktig del i det vardagliga arbetet var omvärldsbevakning där forskargrup-
pen behöver uppdateringar i de forskningsfält som de verkar inom. Annars var 
bibliotekarien också en del av arbetsvardagen med Check-in varje måndag, 
projektgruppsmöten, husgemensamma möten, APT, verksamhetsplaneringsdagar 
samt arbete i Teams och Sharepoint.  

Efteråt har bibliotekarien tagit hjälp av en utredare från institutionen då hon 
skulle hålla i en workshop för forskare. Utredaren bidrog med viktig input på 
innehåll och upplägg vilket är värdefullt för bibliotekariens arbete.    

Bibliotekariens reflektioner  

Bibliotekarien jag intervjuade berättade att hon som utlånad fick med sig flera 
viktiga lärdomar. Det gav en inblick i en viss typ av forskningspraktik och det var 
värdefullt att få vara en del av det akademiska samtalet som försiggår utanför 
biblioteket. Bibliotekarien lyfter också vikten av att få kännedom om hur 
forskargruppen resonerar kring informationssökning och hur de arbetar med 
forskningsansökningar, för att förstå bibliotekariens eventuella roll i dessa proces-
ser. Just information som gränsobjekt är något som förenar bibliotekarien med de 
andra på arbetsplatsen. Något positivt bibliotekarien upplevde var känslan av att 
få vara expert på ett område, då rollen blev mer att vara en informationsspecialist. 
Det spelar också roll att när bibliotekarien jobbat med de uppgifter hon fått på 
institutionen och är tillsammans med andra som kallar sig för informationsspecia-
lister så känner hon sig mer kollegial med dem. Hon reflekterar över vad som är 
skillnaden och vad en bibliotekarie är. Hon menar att det kanske bara är två olika 
begrepp för samma sak. Bibliotekarien beskriver att hon känner sig uppskattad i 
gruppen för hon kan massor av sådant som andra tycker är svårt. När hon var i ett 
annat sammanhang fick hon syn på sin kompetens. När bibliotekarien börjar 
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arbetet så är det vissa områden som de redan vet att hon ska hjälpa till med, så 
som informationssökning och hjälp med sökord. 

Genom att vara med i vardagen i arbetsgruppen så fick bibliotekarien också en 
förståelse för att forskare bara är helt vanliga människor och att den förståelsen är 
viktig för samarbeten. Distansen mellan biblioteket och resten av universitetet kan 
skapa idéer och förväntningar på hur andra grupper är. I samarbetet med varandra 
kan dessa överbryggas och steget till att skapa relationer behöver inte vara så stort. 

En sak hon lyfter som en behöver tänka på är att vissa kan uppleva det som 
jobbigt att vara på två arbetsplatser då arbetsbelastningen kan vara svår att 
överblicka och hantera. Det är också två olika sammanhang med olika kulturer och 
människor:  

Samtidigt som att man också skulle börja vara del av en ny arbetsplats och 
liksom lära känna dom kollegorna, hur fungerar dom, vad är det för 
arbetsplatskultur, försöka känna av stämningen. Det blev många såna 
mikrobeslut. Kan jag skriva till dom här i en chatt nu, teams, eller ska jag 
maila. Jag kanske bara ska prata om det här med den här personen. Eller vem 
ska jag prata med. Sånt som det kan vara svårt att läsa av tycker jag ibland. 
Vad är kutym. 

Denna reflektion, att det kan vara svårt att vara i två olika sammanhang, 
återkommer i arbetssättet att arbeta inbäddat. Samtidigt kan det vara väldigt roligt 
att få vara en del av en annan typ av organisation och verksamhet för att bredda 
kompetensen.   

Chefens reflektioner  

Chefen hade en ganska tydlig och klar uppfattning av kompetensen som finns på 
lärosätesbibliotek då han haft bra samarbeten förut, både på Göteborgs 
universitetsbibliotek och andra lärosätesbibliotek. Det finns massor av 
föreställningar om universitetsbibliotekariers kompetens men chefen har stor 
respekt och förståelse för den (som chefen uttrycker det) enorma kompetens som 
finns på ett universitetsbibliotek. Han menar att det finns både föreställningar och 
fördomar om lärosätesbibliotek och att det   finns praktiska erfarenheter av att inte 
få stöd från ett universitetsbibliotek för att biblioteket har fel uppdrag eller inte har 
möjlighet att lägga resurser på det efterfrågade. Så utifrån detta perspektiv finns 
det mängder med föreställningar om bibliotekarier som står i vägen för samarbete. 
Men chefen lyfter att det största problemet ändå är incitamentet för båda parter, 
institutioner och bibliotekarier, att närma sig varandra. Det finns inte på plats av 
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sig självt men om man börjar prata med varandra och samarbeta så kommer man 
upptäcka värdet av varandra.   

Angående att ha en bibliotekarie på plats i forskargruppen så poängterar chefen 
att det viktigaste bibliotekarien har lyckats med är att med sin kompetens bidra in 
i hela verksamheten med att stärka upp systematiken i hur man förstår forskning 
inom vissa tematiska fält. Det har hon gjort på flera sätt, dels genom att medverka 
i enhetens arbetsprocesser och bistå med systematiska sökningar i databaser, jobba 
med söksträngar och vara med i hela processen när man korrigerar och formulerar 
och utvecklar för att avgränsa och hitta rätt. Men hon har också bidragit med andra 
saker, som perspektiv på arbetet kopplat till arbetsmiljö och organisationskultur. 
Det är väldigt nyttigt med personer som kommer utifrån och ställer frågor av 
typen; men varför gör ni så? Det är bra med kompetensväxling och det har 
mervärden.  

Chefen för institutionen är den som tog initiativet till samarbetet mellan 
universitetsbiblioteket och institutionen och menar att bibliotekarien har en 
kompetens som är specialiserad inom information och som är svår att vidmakthålla 
men också finansiera inom ramen för den verksamhet som bedrivs på 
institutionen. Att då använda sig av en bibliotekarie som en del av ett forsknings-
projekt kompletterar och expanderar vad man kan göra. Chefen beskriver det så 
här:  

Men det är ju så att, det faktum att ha en bred och fördjupad kunskap om 
litteraturdatabaser, en förståelse för söksträngar och sökprocesser, att kunna 
hantera stora mängder data och också pedagogiskt kunna framställa och 
tillgängliggöra det för dom som arbetar i särskilda processer hos oss. Jag 
menar det är, för mig är det ganska många delar som kräver en viss typ av 
kompetens… 

Vissa arbetsbeskrivningar och specificerade arbetsuppgifter kan vara tydliga och 
uttalade men eftersom arbeten i tvärteam och forskningsgrupper är dynamiska och 
växer fram så ändras behov efterhand. Då måste alla deltagande vara flexibla och 
förändringsbenägna, även bibliotekarien. 

I intervjun lyfter han även mer strategiska och organisatoriska faktorer som 
påverkar möjligheterna för att samarbete mellan bibliotekarier och andra delar av 
universitetet ska till. Ett sätt är att bygga ett strategiskt kunskapsstöd kring 
forskningslitteratur runt tematiska områden då även enskilda forskningsmiljöer, 
forskningsgrupper och institutioner har stor anledning att intressera sig för mer-
värdet av den här typen av relationsskapande arbete. Det kan vara svårt att ha 
någon central organisering kring sådana här samarbeten, det kanske måste växa 
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fram mer organiskt och underifrån, det är ju verksamheten själv som måste 
definiera behoven. Enheten som han är chef på är en verksamhet som redan har 
behov och har tagit initiativet med egna medel men han lyfter att det hade varit 
väldigt gynnsamt om det fanns någon slags motpart centralt som också såg värdet 
av att arbeta strategiskt på det här sättet. 

Det finns konkreta exempel som chefen lyfter, till exempel värdet av att ha 
någon på plats som kan göra systematiska översikter, få en överblick kring 
kunskapsläget och lära upp medarbetarna i hur man jobbar med den här typen av 
strukturell överblick. Det är lättare om bibliotekarien sitter tillsammans med de 
andra och deltar i processerna. Problematiken ligger i att det är svårt att motivera 
en sådan här typ av resurs i externa projekt för att få medel till det. Hur ska 
Göteborgs universitet organisera för denna typ av verksamhet så att det blir 
hållbart på sikt? 

Chefen tror att vissa saker av det bibliotekarien gör kan forskarna och dokto-
rander klara själva, i alla fall grunderna. Men mest i någon slags förstudie eller 
förprocess till uppdrag, dock har många uppdragsgivare högt ställda krav på 
systematik och vetenskaplighet och då menar han att det är tryggt att luta sig mot 
den kompetens som en bibliotekarie har. Denna kompetens måste också synliggö-
ras och att man vågar visa tilltro till den mycket tydligare internt på universitetet. 
Det bör också erbjudas möjlighet att allokera strategiska medel för att använda en 
tjänst liknande det som dom gjort. 

Ett dilemma som chefen diskuterar kring vetskap om bibliotekariernas 
kompetens på Göteborgs universitet är att det är ganska otydligt för universitetets 
medlemmar vilken den är. Dock handlar inte otydligheten främst om hur man 
kommunicerar från universitetsbiblioteket utan det handlar om ointresset för 
universitetsbiblioteket och vad man skulle kunna få ut av verksamheten. Det svåra 
är kanske att det handlar om möjligheterna för universitetsbiblioteket att själv driva 
strategiska frågor. Något annat viktigt menar chefen är universitetsbibliotekens roll 
i att delta i vetenskaplig produktion. Förslagsvis menar han att universitetsbiblio-
teket bör bygga en större grupp med den typen av forskningsnära stöd med 
medverkan i olika projekt och uppdrag som finns på Göteborgs universitet, både 
på enheter och institutioner men också i andra verksamheter.  

Bibliotekarie som digitalt integrerad på en institution 

Forskares arbete sker ofta en bit bort från den fysiska bibliotekslokalen. Personer 
som arbetar med stöd till forskare är mer nära forskningsarbetet men ofta utifrån 
vissa arbetsuppgifter eller behov, som sökhandledning eller program som Nvivo. 
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När biblioteket vill få reda på mer om hur forskare arbetar så sker det främst via 
intervjuer eller enkäter men dessa metoder fångar inte alltid upp hur de arbetar och 
vad de gör i vardagen. Ett sätt att se hur någon faktiskt arbetar är att observera 
personen. Under några månader fick jag följa en forskare och hans forskargrupp i 
slutskedet av deras datainsamling. Forskargruppen bjöd in mig till digitala 
arbetsmöten, deras digitala verktyg som Slack samt lät mig få insyn i material, 
mejlkonversationer och annat som rörde arbetet. Genom att få tillgång till deras 
arbetsprocesser och samtal kunde jag observera hur de arbetar och vad de 
diskuterar i stället för att be dem själva beskriva det.  

Förberedelser och form  

Jag kontaktade en forskare som jag haft samarbete med för många år sedan och 
frågade om jag fick vara med på plats i deras arbete på institutionen. I efterdyning-
arna av pandemin och att denna institution till stor del är digital så kom vi överens 
om att det var lämpligast att jag deltog i deras arbete där dom är, det vill säga i den 
digitala miljön. Vid ett tillfälle deltog jag också i deras arbete ute på fältet, de hade 
en datainsamling kvar att göra och då följde jag med dem den dagen.  

Min förhoppning var att jag genom min närvaro skulle få en förståelse för deras 
arbetssätt och arbetskultur. Jag var medveten om att detta bara är en forskargrupp 
som inte kan representera hur alla forskargrupper arbetar men genom att göra 
denna studie så kunde jag få information om dessa forskares arbetssätt och 
dilemman. Det kan vara ett exempel för att arbeta fram rätt stöd och tjänster för 
forskare och lärare. Samtidigt kan arbetssättet fungera som en modell som kan 
spridas till andra på biblioteket och användas för att lära känna fler forskargruppers 
behov av bibliotekariers stöd.  

Genomförande  

Forskaren introducerade mig till relevanta sammanhang där jag kunde delta och 
jag såg till att vara med på så mycket jag kunde. Det fanns tyvärr inte tid att närvara 
vid alla aktiviteter och jag fick avstå interna seminarieserier, diskussioner med 
andra i forskargruppen och arrangemang på institutionen för forskarna. Dessa 
typer av aktiviteter ser jag nu i efterhand hade varit väldigt givande för att få en 
känsla och förståelse för institutionens arbete. Det var också andra typer av akti-
viteter och dessa deltog jag i stället vid, som handledningstillfällen med studenter 
och planeringsmöten inför undervisning. Det var ett ganska brett spektrum av 
händelser som jag fick möjlighet att vara med på och det var lite svåröverblickbart 
först att veta vad som var relevant.  
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Exempel på aktiviteter jag deltog i: 
 

 Möten: Det var sista fasen av insamling av data för forskningsprojektet så 
mycket fokus för forskningsgruppen var att sammanställa all information 
och data. Mötena handlade om ansvarsfördelning och arbetsuppdelning 
samt tidsplanering av alla uppgifter. Forskargruppen diskuterade och 
planerade för olika publiceringar, som till exempel vilken typ av texter de 
skulle skriva, var de skulle publiceras och vilka som skulle vara författare. 
Arbete med forskningsdata, litteratur och publiceringsfrågor var de stora 
ämnena.  

 Handledningstillfällen: Utöver observationerna kring forskarrollen så var 
jag också inbjuden att delta i när forskaren var handledare och fick sitta med 
på handledningar, avstämningar och en examination. Det ledde flera gånger 
till att forskaren och studenterna frågade mig saker i rollen som biblioteka-
rie, bland annat om referenser och olika verktyg och program. Här 
framkom flera områden där jag som bibliotekarie kan bidra men som inte 
är en självklar del av de tjänster och stöd biblioteket erbjuder.  

Dagboksstudie och samtal 

Utifrån arbetet med att delta och observera forskargruppen digitalt så fick jag också 
möjlighet att följa en forskare i form av en dagboksstudie. Syftet med denna 
djupdykning ner i en forskares arbete var för att försöka förstå arbetsvardagen och 
låta honom själv beskriva hur dagarna ser ut. Denna del presenteras mer utförligt 
i avsnittet Forskare och lärares behov av bibliotekariers stöd. 

Genomförande  

I samtalen fick forskaren visa sökningar eller beskriva tankegångar, dilemman eller 
svårigheter i rollen som forskare, lärare och kollega. Temat för dagboksskrivandet 
var forskarens informationshantering och varje vecka mejlade han dagboken till 
mig och vi hade ett samtal kring anteckningarna.  

Bibliotekarie med arbetsplats på en institution 

Ett sätt att komma närmare lärosätets institutioner och deras arbete är att vara en 
del av deras arbetsvardag med allt det innebär. Mycket av interaktioner och samtal 
sker mellan möten, vid kaffeautomaten och i korridoren. Med en kontorsplats på 
en institution undersöktes vilka samarbeten och relationer som kan skapas av ett 
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sådant upplägg. En kort beskrivning presenteras nedan och i avsnittet Bibliotekarie 
med arbetsplats på en institution finns det mer utvecklat. 

Genomförande  

Under en termin tillbringade jag en dag i veckan på en institution och deltog i deras 
seminarier och workshopar. Trots en öppen plan och få saker bestämda mellan 
mig och institutionen så blev resultatet över förväntan. Det skedde många olika 
interaktioner mellan mig och de som har sin arbetsplats på institutionen och de 
farhågor jag hade om att jag skulle vara osynlig på institutionen försvann snabbt 
då jag genast bjöds in i gemenskapen. Det var interaktioner som var spontana 
medan andra skedde under mer planerade former. Den tid jag spenderade på 
institutionen gav många nya relationer och lärdomar som jag antagligen inte hade 
fått på annat sätt.  

Bibliotekarie i studenternas miljö 

Det relationsbaserade arbetet kan appliceras på alla samarbeten, även i arbetet med 
studenter. Ett sätt att nå studenterna är genom lärarna, och att då integreras in i de 
kurser och program de läser. Men det finns också en poäng med att skapa 
relationer direkt med studenterna, i deras lär- och studiemiljöer. I denna del 
beskrivs ett pilotprojekt med bibliotekarier på besök i studenternas studievardag.  

Förberedelser och form 

Studenter tillbringar stor del av sin tid utanför undervisningssalen, både den 
digitala och fysiska, i studie- och lärmiljöer på lärosätet. Vissa studenter spenderar 
sin tid på biblioteket men många sitter på institutionerna, nära sina salar och lärare. 
Det betyder att de inte är på biblioteket när de behöver hjälp av en bibliotekarie. 
Nuförtiden finns det ofta en digital informationsdisk, chatt eller liknande kanal för 
studenten att nå bibliotekarier även när de inte är på biblioteket men det finns 
andra sätt bibliotekarierna kan stötta studenterna i deras studier. Bibliotekarierna 
kan vara där studenterna är, antingen i deras digitala lärplattform och vara synlig 
och aktiv i den eller i andra digitala miljöer som studenterna är i. Ett annat sätt som 
en grupp bibliotekarier, där jag var en del av gruppen, provat på Göteborgs 
universitet, är att vara i studenternas fysiska lär- och studiemiljöer ute på 
institutionerna. Bibliotekarierna var under tre veckor, varje tisdag, onsdag och 
torsdag mellan klockan 12:30-14:30, på olika platser ute på institutionerna. För 
synliggörande hade de med sig roll-ups och bjöd på godis och var tillgängliga för 
att svara på frågor, prata med studenter och observera studiemiljöerna. Syftet med 
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projektet var att lära sig om studenternas studievanor och behov för att se om de 
behöver bibliotekariernas hjälp även utanför biblioteket och vilka behov de då har. 
Ett annat syfte var att bygga relationer med studenter så att de blev bekväma med 
att söka stöd och hjälp av bibliotekarier även i fortsättningen. 

Gruppen förberedde sig genom att använda sig av kartor över institutionerna 
och sen utforska dem på plats för att se var och när studenterna använder dem. 
Bibliotekarierna tittade på vilka platser som var mest besökta, hur de verkar 
användas av studenterna och om bibliotekarierna har tillgång till alla deras miljöer. 
Därefter tryckte gruppen upp affischer med när och var de skulle besöka student-
miljöerna och satte upp på institutionerna. För att få tillgång till alla platser så fick 
gruppen ordna med passerkort samt lånade ett rum vid ett studietorg där de kunde 
husera. Bibliotekarierna gjorde även en broschyr kring temat Att läsa vetenskapliga 
artiklar som innehöll en utvärdering som studenterna kunde svara på i Mentimeter 
angående sina biblioteksvanor.  

Genomförande  

Genom att vara i studenternas studie- och lärmiljöer så fick de bibliotekarier som 
deltog frågor som handlade om söktjänster, referenser, dagstidningar och sådant 
de kunde kolla upp via den medhavda datorn. Flera studenter hade fått 
undervisning av bibliotekarier innan och hade nu följdfrågor angående databaser, 
andra kom på frågor när de såg bibliotekarien stå där. Vissa kom fram och var bara 
nyfikna och tog en godis, andra stannade för ett kort samtal om biblioteket.  

Den enda gången som en bibliotekarie fick en fråga som inte var biblioteks-
relaterad var när kopieringsmaskinerna som var precis bredvid henne slutade funka 
och studenterna bad om råd kring dem. En lärdom som gruppen tar med sig är att 
det var mest givande att stå ensam som bibliotekarie, stod de två tillsammans kom 
inte så många studenter fram men när de stod ensamma fick de fler frågor.  

Reflektioner kring exempel på relationsskapande och 
integrerat arbete  
En sak jag tar med mig från att arbeta integrerat är att jag inser att man behöver 
stärka bibliotekariernas roll som en resurs även utanför bibliotekets lokaler och 
samtidigt tydliggöra vilka kompetenser bibliotekarierna har och vad de kan stötta 
med.  

I avsnittet om en bibliotekarie som är integrerad in i en forskargrupp reflekterar 
både bibliotekarien och chefen kring hur det är att ha en bibliotekarie på plats på 
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enheten. Bibliotekariens bild är av mer verksamhetsfokuserad natur och chefen 
har ett organisatoriskt perspektiv på det. Båda är av vikt för att relationsskapande 
arbete ska bli till ett hållbart arbetssätt.  

I de andra exemplen som beskrivs i avsnittet så har jag tagit med mig olika 
lärdomar och kunskaper. Metoderna jag använt skiljer sig åt, det är bland annat en 
dagboksstudie, digitala observationer och fysiska observationer. Det gemensamma 
är att det handlar om att skapa relationer till användarna, det vill säga studenter, 
forskare, doktorander och lärare. Oavsett metod så handlar det om nyfikenhet och 
tillit. I exemplet med när vi var ute hos studenterna så händer det något med 
rollerna, bibliotekarierna befinner sig i deras miljö och arbets- och studievardag. 
Studenterna tänker inte på biblioteket eftersom de inte befinner sig där men 
bibliotekarierna finns på plats för att påminna dem och samtidigt vara ett stöd i 
studierna. Det liknar upplevelsen jag har när jag kommer in som undervisande 
bibliotekarie för undervisning i institutionens lokaler. De yttre faktorerna och 
ramarna, som till exempel rum och lokal, spelar roll för interaktionen mellan 
studenterna och bibliotekarien. Vilka frågor ställer de när de kommer till biblio-
teket och vilka ställer de när de är i ett klassrum på institutionen? Min erfarenhet 
är att det skiljer sig åt, oberoendes av vilken bibliotekarie de har framför sig.  

När det kommer till exemplen där metoden var observation så skiljer sig inte 
digital och fysisk observation åt så mycket. I båda fallen har jag fått tillträde till 
möten, samtal och arbeten kollegor emellan. Men i den digitala observationen var 
det mer fokuserat på ett forskningsprojekt där jag var en observatör men som ofta 
blev tillfrågad om det var frågor som de tänkte jag kunde svara på. Det var till 
exempel frågor kopplade till program de använder och andra verktyg. Jag fick inte 
tillgång till mellanrummen här, det vill säga det som sker mellan möten, och som 
jag fick när jag var på plats på en institution. Mellan möten sker mycket av det 
informella som är av värde för det relationella arbetet. När man hämtar en kaffe, 
säger hej i korridoren eller byter några ord på väg till ett annat möte. På 
institutionen där jag satt en dag per vecka under en termin lärde jag mig mycket 
om institutionens arbete på kort tid, allt från hur de resonerar kring sina ämnen 
och forskningsområden till hur de pratar om undervisning mot studenter. Jag fick 
även träffa och prata med doktoranderna vilket ökat min förståelse för deras 
arbetssituation. Genom att vara där på plats så har jag dragits in i forskarnas vardag 
vilket inte så lätt beskrivs av dem själva. Om de i stället hade blivit intervjuade så 
hade de antagligen inte varit så transparenta som de varit nu.  

I dagboksstudien fick jag en mer nyanserad bild av forskarens vardag och 
resonemang om allt från datahantering, att vara handledare, kollega och forskare. 
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Det gav ett fördjupat perspektiv på en forskares vardag, så som beskrivningar av 
arbetsprocessen, dilemman, svårigheter, frustration kring publiceringsfrågor och 
dylikt. Arbetet med dagboksstudien har inneburit en låg insats för mig, det har 
varit samtalen som tagit en liten stund varje vecka, men annars är det här en form 
som ger väldigt mycket insikt om en forskares informationshantering och som 
bygger en relation vilket underlättar vidare samarbeten. Det är en väg in på en 
institution och här behöver man inte ha en så lång tid som jag hade, det blev så för 
att det var så trevligt. Rent konkret så har det väckt frågor hos mig som 
bibliotekarie om huruvida vi ska erbjuda stöd i informationshantering, bland annat 
hur forskarna ska spara information, sortera och sedan återfinna sitt material. En 
effekt av att följa forskare under en längre tid är att jag fick en ökad förståelse för 
forskarens vardag. Det var kompetensutvecklande för mig att förstå forskarens 
arbete utan några filter för vad som kan antas vara viktigt för mig att veta. Genom 
de regelbundna samtalen blev också de en del av vardagen och vi kunde hoppa 
över formaliteter och artigheter. Den relationsskapande fasen är viktig och att sen 
upprätthålla det genom återkommande arbete på plats eller via samtal.  

Sammanfattning 
Flera olika sätt att arbeta relationsbaserat och integrerat har presenterats i detta 
avsnitt. Oavsett hur arbetssättet har varit så har det lett till goda samarbeten och 
nya insikter i hur användarna arbetar och hur deras behov ser ut kopplat till 
bibliotekariernas stöd. I de flesta fall är bibliotekarien en kanal mellan biblioteka-
riekollegor och forskare och lärare, en representant för många olika kompetenser, 
tjänster och stöd. Genom att lämna biblioteket och närma sig användarna in i deras 
miljöer så kan bibliotekarierna lära känna användarna och de i sin tur kan få 
kännedom om bibliotekariernas kompetens.  

För att inte det ska bli för personbundet med en bibliotekarie som integreras 
in i en institution, ett forskarlag eller bland studenter så kan det vara mer effektivt 
med två eller tre bibliotekarier som varvar arbetet för att inte göra det sårbart. Det 
är värdefullt med tvärgrupper som har olika kompetenser för att komplettera 
varandra och erbjuda bred expertis. Slutligen så vill jag poängtera att inget av det 
som beskrivs i denna del är ämnesbibliotekarier, personliga bibliotekarier eller 
institutionsbibliotekarier. Det handlar inte heller om att marknadsföra bibliotekets 
tjänster, även om det kan bli ett resultat av arbetet i slutändan. Det handlar om att 
skapa relationer med användarna för att få till hållbara samarbeten.  
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När man på lärosätet pratar om biblioteket handlar det mycket om biblioteket 
som plats, hur snabbt man kan få kursböcker, fjärrlån eller om biblioteket verkligen 
ska tillhandahålla studieplatser. Det är inte ofta man lyfter bibliotekariens 
kompetens i marknadsföringen av bibliotekets tjänster och stöd. Än mer sällan 
diskuteras det hur bibliotekarier tillsammans med andra relevanta aktörer på 
lärosätet ska medverka i att utveckla universitetet som en lärande organisation. 
Även i biblioteksuppdrag och andra styrdokument avhumaniserar eller avprofess-
ionaliserar man verksamheten till att handla om biblioteket som något slags 
metafysiskt fenomen i stället för att det är bibliotekarier eller annan 
bibliotekspersonal som utför och står för allt stöd. Dagens bibliotekariekår har ett 
servicetänk i sitt möte med användarna. Det skapar ett utifrånperspektiv för 
bibliotekarien och där förhållandet mellan användare och bibliotekarie blir 
ojämnställt. Genom att behålla servicetänket kring hur bibliotekarierna arbetar mot 
användarna upprätthåller man också denna struktur (Pierson m.fl., 2019). 
Perspektivet förstärks i det vardagliga arbetet av att användare ofta har ett 
traditionellt synsätt på bibliotekets verksamhet och bibliotekariens kompetens. Det 
finns en tydlig bild av vad ett bibliotek är och vad man som användare kan förvänta 
sig att möta på ett bibliotek. Både biblioteket och bibliotekarierna har en tydlig 
identitet utåt som många har svårt att se förändras (Hessler, 2003). Det finns dock 
redan många bibliotekarier som har en yrkesidentitet som inte alls är likt den 
traditionella, det finns IT-bibliotekarier, bibliotekarier som arbetar med forskare, 
undervisande bibliotekarier som kanske mer identifierar sig som lärare än biblio-
tekarie. Men hur väl syns dessa bibliotekariers kompetens i beskrivningen av vad 
ett lärosätesbibliotek är?  

Forskare och lärares behov av bibliotekariers 
stöd 

- Hur väl matchar bibliotekets stöd och tjänster forskningen och utbildningens behov? 

Inledning 
Något som jag tror är till hjälp för bibliotekarier i utformning av stöd och tjänster 
för forskare och lärare är att få en förståelse för hur de hittar, hämtar och använder 
information. Med vad kan bibliotekarier hjälpa dem i rollen som forskare och 
lärare? Till stor del fokuserar bibliotekarierna på informationssökning, det vill säga 
att samla in material. Jag ser dock att andra delar av informationshantering är 
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viktigt och intressant, som att organisera, bearbeta och återfinna information. Som 
jag tidigare beskrivit så kan en bibliotekarie vid ett lärosätesbibliotek ha varierande 
arbetsuppgifter och beroende på lärosätets storlek och organisering kan stöd och 
tjänster till forskare och lärare skilja sig åt. Det som är gemensamt för lärosätes-
biblioteken är att de på olika sätt ger stöd till forskare i deras forskningsarbete och 
till lärare i deras arbete mot studenter i utbildningen. Forskare och lärares behov 
av bibliotekets stöd kan skilja sig åt beroende av inom vilket ämne de verkar inom 
samt vilken relation de har till bibliotekarierna. Studier visar att forskare inte alltid 
vet vad biblioteket erbjuder eller vet om de är intresserade av bibliotekets tjänster 
och stöd (Library Journal research, 2015).  

Vid Göteborgs universitetsbibliotek startades 2013 ett tvådelat projekt för att 
dels se vilka behov forskarna har, dels utveckla universitetsbibliotekets 
forskarstöd. Den första projektrapporten (Aspengren, 2014) visar att forskarnas 
behov är kopplade till att de har brist på tid, pengar och samtidigt har mycket 
administrativa uppgifter. Detta är inget som till synes direkt rör bibliotekariernas 
uppgift men för att underlätta forskarnas tidspressade arbete föreslår Aspengren 
(2014) att bibliotekarierna och forskarna har mer personlig kontakt och att 
bibliotekarierna bättre sätter sig in i och skapar förståelse för forskarnas arbete. På 
flera institutioner framkommer önskemål om en personlig bibliotekarie som är 
insatt i ämnet på institutionen. Förutom tidsbrist så är brist på pengar ett dilemma 
som tillsammans gör att forskarnas fokus blir på resurseffektiva arbetssätt. Här 
handlar det till stor del om samarbeten och återigen lyfts en positiv inställning till 
att bibliotekarierna kommer till institutionerna och närvarar på möten som sker 
där. Det framkommer också att forskarna inte vet vilken kompetens som 
bibliotekarierna har och vilket stöd biblioteket erbjuder. Sådana tjänster och stöd 
som de uttrycker en önskan om är bland annat stöd kring referenshantering, 
sökuppdrag, bibliometri och Open Access. Dessa tjänster erbjuder redan 
universitetsbiblioteket men forskarna vet av olika skäl inte om det.  

Aspengren (2014) genomför fokusgruppsintervjuer med forskare och 
doktorander på olika fakulteter på Göteborgs universitet. På IT-fakulteten menar 
några av de intervjuade forskarna att de inte behöver hjälp av biblioteket till sin 
forskning medan några andra önskar sig mer tydlighet av vad biblioteket erbjuder 
och möjlighet att boka in tid med en bibliotekarie. Det uttrycks även en önskan 
om att universitetsbiblioteket kontaktar nya doktorander och medverkar vid 
introduktionsdagar för nyanställda (Aspengren, 2014). 

Samhällsvetenskapliga fakultetens forskare och doktorander som är med i 
fokusgruppsintervjuer efterlyser mer synlighet och närvaro från bibliotekarierna, 
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till exempel vid seminarier och personalmöten. En viktig del för att bibliotekari-
erna ska lyckas nå ut med sina tjänster och stöd är att ta hjälp av personer på 
institutionen, till exempel en studierektor (Aspengren, 2014).  

Under 2016 genomfördes en undersökning av stöd till forskare och då utifrån 
lärosätesbibliotekariernas synvinkel. I avhandlingen Academic Librarianship in flux: 
The Dynamics of Negotiating Professional Jurisdiction (Eklund, 2022) utgår författaren 
från frågeställningen om att förhandla om professionell jurisdiktion inom 
forskning och beskriver arbetet med att utveckla tjänster för forskare på ett svenskt 
lärosäte. Avhandlingen beskriver hur bibliotekarierna uppfattar sig vara i underläge 
mot forskarna och att förväntningarna kring vad en bibliotekarie kan bidra med 
inte är det samma hos forskarna som hos bibliotekarierna vilket försvårar samar-
bete. ”Däremot antyder resultaten att hur universitetsbibliotekarierna betraktas 
främst beror på okunskap om deras kompetens och potentiella relevans och deras 
möjligheter att bidra till forskningen. ” (Eklund, 2022, s. 251) 
Eklund (2022) lyfter att genom att bibliotekarierna är aktiva och närvarande på 
institutionerna samt är med och skriver artiklar så kan deras värde höjas hos 
forskarna.  

Som rådgivare har universitetsbibliotekarien möjlighet att visa upp sin 
kunskap och kompetens, vilket kan leda till att fler forskare blir mer medvetna 
och kunniga om vad en universitetsbibliotekarie kan bidra med till 
forskningen, och därför framöver bättre kunna inkludera dem antingen hela 
i forskningsprocessen eller i delar av den. (Eklund, 2022, s. 251) 

Det verkar finnas en fallgrop i metoden att fråga forskarna och doktoranderna och 
då även alla bibliotekets användare av vad de vill ha för stöd och hur de vill ha det. 
En risk är att de svarar utifrån hur de tror bibliotekarierna arbetar och vilka 
kompetenser och stöd de vet finns. Utifrån Eklund (2022) och Aspengrens (2014) 
arbete ser jag att det behövs byggas relationer och tillit för att komma till de 
relevanta frågorna. Det verkar inte som att bibliotekets tjänster och stöd och bib-
liotekariernas kompetens är synbart och känt för alla. Nya tjänster har vuxit fram 
på biblioteken och bibliotekariernas kompetens inom undervisning och lärande, 
digitala tjänster och vetenskaplig kommunikation är bara några exempel på hur de 
kan bidra i utbildning och forskning. Som en del av ett forskarlag kan en 
bibliotekarie bidra i uppgifter kopplade till bland annat organisering av information 
och kunskapsskapandet (Delaney & Bates, 2015).  Jag tror att ett dilemma är att 
det är svårt för användarna att veta vad som erbjuds, vad olika bibliotekstjänster 
och stöd innebär och om det är något av värde för dem. Forskare jag pratat med i 
samband med utvecklingsprojektet tycker att det är lättast att fråga en kollega eller 
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lösa problemet själv. Flera beskriver att om de inte hittar fulltexten av en artikel så 
ger de oftast upp. Det finns alltid andra artiklar att välja bland. Mängden 
information är stor och det kanske är det som är en ny svårighet där bibliotekarien 
kan stötta. Sålla och sovra, vara källkritisk och identifiera publikationer kan vara 
svårt när det mesta av informationen är digital. Det finns många aspekter av 
informationshantering där bibliotekarien är specialist. Information kan vara ett sätt 
att närma sig forskarnas arbete och hitta ett gemensamt språk då information är 
ett gränsobjekt där bibliotekarierna med sin expertis kan möta forskarnas behov 
av informationshantering. Bibliotekariens roll som informationsspecialist har ett 
bredare spektrum än vad en bibliotekarie förväntas kunna hjälpa till med. En 
informationsspecialist arbetar med just information och kan hjälpa till med 
insamling, hantering och analysering av användarens information.  

Ett exempel på en forskares arbetsvardag 
Då jag har erfarenhet av många lärarkontakter och kännedom om svårigheter för 
bibliotekarier att nå ut till forskare och doktorander för samarbete så ville jag följa 
en forskares arbete under en tid för att se vad som framkommer med en sådan 
metod. I stället för att fråga vad forskaren vill ha hjälp med och då riskera att den 
inte vet vad biblioteket erbjuder, förstår vad bibliotekarien frågar om eller inte 
heller vet vad den behöver hjälp med så var min förhoppning att jag upptäcker det 
genom att vara i forskarens miljö.  

Studiens förutsättningar och upplägg 

Jag tog kontakt med en forskare som jag tidigare samarbetat med och som arbetar 
på en institution jag inte är så välbekant med. Jag föreslog för forskaren att jag 
skulle följa hans arbete, för att få en bild av hur arbetet på institutionen fungerar 
så att biblioteket och institutionen skulle få mer samarbete. Min tanke var också 
att om jag befann mig på institutionen så skulle de andra forskarna, lärarna och 
doktoranderna få bättre vetskap om vad en bibliotekarie kan erbjuda. Men det 
visade sig att just denna institution arbetade mycket digitalt och att det efter 
pandemin var sällan de arbetade på plats, vilket gjorde att jag fick tänka om och 
fokusera på min kontaktpersons arbete i stället.  

Dels så har jag varit integrerad in i forskarens digitala arbete, möten med stu-
denter, kollegor och i arbetsmöten i forskargruppen. Dels har jag följt forskarens 
arbetsvardag genom en dagboksstudie där han själv formulerat och beskrivit sitt 
arbete kopplat till information och kunskap där jag beskrev det så här till forskaren; 
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Jag vill förstå hur du hittar, hämtar och till viss del använder information som kan hjälpa dig i 
din roll som forskare och lärare. Fokus är på att samla in och organisera, det vill säga steget 
innan analys och bearbetning, även om det inte går att särskilja helt. För att ändå få till en 
så vardagslik situation så hade vi återkommande träffar digitalt varje vecka som 
blev en naturlig och integrerad hållpunkt för oss båda. Vi pratade om det här som 
informationshantering men skulle även kunna definieras som hans informations-
praktik, båda inkluderar processen att söka och hitta samt i viss mån dela 
information. 

Varje vecka skrev forskaren anteckningar, likt en dagbok, som han sedan 
skickade in till mig. Vi hade därefter återkommande samtal kring dagboksanteck-
ningarna. Anteckningarna och samtalen har varit utgångspunkten för mitt arbete 
med att förstå hur en forskares arbetsvardag kan se ut. En förhoppning med detta 
upplägg har också varit att vi i samtalen ska lära känna varandra, skapa en relation 
och att forskaren ska få kännedom om vad jag och andra bibliotekarier kan ge stöd i. 

Relationsskapande som metod 
Att arbeta med relationsbibliotekarskap är ett sätt för bibliotekarien att bygga 
relationer med användaren genom att arbeta tillsammans. Det är att skapa 
relationer med informationsanvändare och då som bibliotekarie inta rollen som 
informationsspecialist. Det kan vara studenter som skriver uppsats, lärare som pla-
nerar kursupplägg eller forskare som hanterar data. Genom att vara en del av 
informationsanvändningen så blir bibliotekarien bättre på att identifiera de 
informationskällor och kanaler som bäst stöder användarna. Det skapas också 
relationer mellan bibliotekarien och användarna (Shumaker, 2012). I 
arbetsprocessen kan bibliotekarien skapa en förståelse för användarens behov, 
arbetssätt och vilka utmaningar den har. Många gånger kan dessa vara svåra att 
förklara eller artikulera och det är i de små vardagshandlingarna som mycket av 
arbetet sker. I ett relationellt arbete kan bibliotekarien anpassa stödet till just den 
användare eller användargrupp den samarbetar med. Relationellt arbete är närlig-
gandes till kollegialitet och hur fungerar det när systemet, det vill säga lärosätets 
organisation, är som öar och man behöver knyta ihop dessa öar av kollegialitet 
(Sahlin & Eriksson-Zetterquist, 2016). Är vi på biblioteket kollegor med lärare och 
forskare på lärosätet eller behöver vi skapa relationer just för att vi inte känner oss 
som arbetskollegor? För om det saknas kollegiala former för samverkan och dialog 
inbyggt i organisationen kan relationsskapande arbete vara en väg fram för bättre 
samarbete. En avsaknad av relation kan dock göra att vi inte förstår varandra, bland 
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annat på grund av vår varierande förståelse för problemet, vi har olika intresseskill-
nader och missförstånd uppstår lätt. Vi pratar också olika språk- detta kan leda till 
att vi inte kommer någon vart eller ibland tror att vi är i samförstånd (Linell, 2011). 
Vi måste se bortom antagandet att vi har en delad kultur och förstår varandra och 
i stället fokusera på hur vi kan nå gemensam förståelse. Jag tror att det sker genom 
att arbeta tillsammans kring gemensamma problem eller uppgifter, sådant som 
fungerar som gränsobjekt vilka överbryggar olika professioner eller särkopplade 
organisationer (Akkerman & Bakker, 2011). Gränsobjekt kan vara undervisning, 
information eller en modul i lärplattformen. Det kan också vara vetenskapliga pub-
likationer (Åström m.fl., 2017). För att kunna bygga relationer så krävs också att 
bibliotekarien har en form av relationskompetens, vilket bland annat kan innebära 
att kunna kommunicera, skapa förtroende, vara relationsbyggare och ha ett intresse 
av människor (Evjen, 2021).   

Eftersom det förändrade informationslandskapet gör användarnas informat-
ionshantering mer komplexa och individualiserade så är relationsbaserat bibliote-
karieskap en väg för att bättre förstå olika användares behov. En viktig roll för 
bibliotekarien är att med sin kompetens vägleda och vara rådgivare i användarens 
arbete. Flexibilitet är en viktig egenskap för ett sådant arbetssätt. Informationen 
finns inte längre lagrad och vaktad av bibliotekarier utan information finns till-
gänglig överallt, ibland tillgängliggjord av bibliotekarier men ändå lättillgänglig och 
åtkomlig från andra platser än biblioteket. Med tekniska utvecklingar som 
Artificiell Intelligens och chattrobotar som ChatGPT står bibliotekarien utanför 
en informationsanvändning där stöd behövs för att tolka och kritiskt granska 
innehållet. Alltmer avancerade digitala assistenter, till exempel Jenni som är särskilt 
utvecklad för akademisk textproduktion, ändrar förutsättningarna när lärare ska 
bedöma studenters hemuppgifter eller forskare ska granska en artikel inför 
publicering. Hur det här ändrar forskare och lärares vardagspraktiker behöver 
bibliotekarier vara delaktiga i, särskilt de delar ingen av de själva kan göra, men 
som går att utveckla tillsammans.   

Det är inte bara gynnsamt för användaren med ett relationsbaserat arbetssätt 
utan även kompetensutvecklande för mig som bibliotekarie. Det är ett sätt att få 
insyn i ett forskningsfält, arbetssätt och användares arbetsvardag som kan utveckla 
kunskapen om detta och bättre förstå forskarens arbete. När bibliotekarien 
fokuserar på att bygga relationer genom dialog, nyfikenhet och att skapa förtro-
ende hos forskare och lärare så händer något mer än att bara leverera tjänster och 
stöd. Det är närmast som att bedriva en etnografisk studie eller arbetsplatsstudie. 
Liksom med metoder som UX, user experience, så är det genom att studera 
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användarna i deras arbete eller utforska något tillsammans med dem som det blir 
tydligt vilka behov de har och vad bibliotekarien kan bidra med. När man får 
kännedom om hur forskarens arbete ser ut, vilka moment och händelser 
arbetsvardagen innehåller och vilka problem forskaren stöter på, först då kan man 
se vilket stöd forskaren kan behöva av biblioteket. Det blir också en insikt om vilka 
kompetenser som behövs av bibliotekarierna för att kunna ge detta stöd.  Det är 
en markant skillnad i att lära känna en forskares arbete genom att följa arbetet 
snarare än ställa frågor som man vill ha svar på. I ett relationsskapande arbete 
formas frågorna efterhand och i symbios med forskarens arbete. De 
återkommande samtalen och det fria verktyget dagboksskrivande ger en annan 
form av empiri än enstaka intervjuer eller enkäter.   

Forskarens arbetsvardag 
Dagboksstudien pågick under 16 veckor och det var många olika aktiviteter som 
genomfördes av forskaren under denna tid. För att få en överblick över vad som 
på ett ungefär skedde under dessa veckor så har ett försök till sammanställning 
gjorts i en tabell som finns med som Bilaga 1. Det är för att få en överblick av vilka 
olika arbetsuppgifter och aktiviteter som forskaren deltog i under studien. För att 
få en mer läsvänlig och fördjupad bild så presenteras också resultatet i en 
tematiserad version där det lyfts fram delar som jag anser vara extra intressanta. 
Dagboksstudien sker från mars till juni och att det är just i slutet av läsåret påverkar 
vilka aktiviteter som utförs samt att det är i slutet av ett forskningsprojekt. 

Intressanta teman  
Vad som är intressant i dagboksstudien är såklart en fråga som styrs av forskarens 
praktik och bibliotekariens professionella fokus. De teman som jag identifierat är:  
Organisering av information, Inhämtning av information, Hantering av program, verktyg och 
annan teknik och Att vara lärare och handledare.  

Dessa kommer exemplifieras med exempel från forskarens dagboksanteck-
ningar och de intervjuer vi haft samt kopplas till relevant forskning.  

Organisering av information 

Dagboksanteckningarna handlar till stor del om information som flyttas omkring, 
sorteras, hanteras på olika sätt och antingen sparas eller slängs. Olika former av 
informationssortering är av betydelse för forskaren, som jag kommer kalla Johan i 
denna text. Det finns sortering av information, som Johan tydligt menar är just 
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sortering, men det finns också delar av sorteringen som mer är organisering eller 
genomgång av information. Huruvida detta är viktigt eller inte vet jag inte men ju 
tydligare vi kan förstå hur forskaren arbetar, desto mindre viktigt är benämningen 
han har för arbetet. För när jag får se Johan göra något och samtidigt höra honom 
berätta om det så lär jag mig om begreppen han använder för just denna process. 
Det relationella arbetssättet och den inbäddade modellen ger mig tillgång till 
forskarens tankegångar kring sitt arbete som kan vara svårt för mig att få annars. 
Det kan vara viktigt för den gången jag inte ser vad användaren gör utan den bara 
berättar om det. Kunskapen om hur forskaren beskriver sitt arbete och sina behov 
kan hjälpa bibliotekarier att ge stöd eller skapa tjänster som är i linje med vad fors-
karen behöver. Sättet jag själv organiserar min information är antagligen 
annorlunda än hur forskaren eller studenten gör det. Det kan vara ämnesmässiga 
skillnader som påverkar eller professionsskillnader. Ju mer vi som bibliotekarier 
vet hur användarna hanterar sin information, desto bättre kan vi samarbeta eller 
ge stöd åt dem.  

Johan ägnar mycket tid i denna period åt att gå igenom sina olika hårddiskar 
och andra platser där han har sparat information.  

Så, jag började sortera materialet. Det är – som vanligt – utspritt i dålig 
ordning på hårddisken, så det tar ett tag att bara samla ihop allting, sortera 
det på ett vettigt sätt, döpa om filer, notera datum på ett enhetligt sätt osv. 
Empirin jag har är skrivna anteckningar, skärmdumpar, skärminspelningar, 
och 3d-modeller. En del av materialet är krångligt att hantera av tekniska skäl. 

Johan beskriver sortering av olika typer av information och det är till stor del 
sortering av data för olika forskningsprojekt. Det finns både fysiskt och digitalt 
datamaterial. Ibland lägger Johan till att det förutom av sortering av data även är 
hantering av data. Exakt vad som menas med hantering av data är inte helt klart 
men det kan vara nästa steg i processen, det vill säga vad Johan gör med data-
materialet. Han sorterar upp materialet först och sen hanterar han det, antingen 
sparar eller slänger till exempel. Närliggande till detta är när Johan sorterar material 
inför paperskrivande eller annat arbete, då har han ett tydligt syfte med sorteringen 
och gör det inte bara som en slags städning.  

Flera veckor i början av dagboksstudien ägnar Johan tid åt informations-
sortering vid arbete med ett mastersprogram som han ansvarar för.  

Jag går igenom en stor mängd anteckningar och rapporter kring ett 
mastersprogram. Det är sådant jag samlat på mig kring programmet under tre 
år; diskussioner, e-post, en studentenkät, kursutvärderingar etc. Jag sorterar 
detta i en mindmap för att sedan skriva ett förslag till ändringar av 
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programmet. Detta är förberedelser inför en workshop med alla lärare den 
22 mars. Jag kommer att skicka ut ett underlag till alla en vecka innan. Enstaka 
tillfällen googlar jag på kursinformation, eller följer en länk jag fått, i första 
hand för att hitta kursplaner. 

Informationssortering är därmed inte bara sortering av data och material till 
forskningsprojekt utan sker även i rollen som lärare och ansvarig för kurser och 
program. Även en sådan som till synes vardaglig handling som att rensa och sortera 
i mejlen finns med bland Johans noteringar av sin informationssortering. All 
information som finns i Johans vardag ryms i hans informationsorganisering och 
informationshantering. Det finns många olika begrepp som kan användas för vad 
han gör här men till stora delar handlar det om sortering och organisering.  

Som bibliotekarie finns det flera vägar in för att stötta forskarens arbete i orga-
niseringen av information. Det bästa är att få komma in så tidigt som möjligt i 
forskarens arbete, helst redan när de är nya doktorander. Om doktoranderna får 
möjlighet att lära sig om hur de ska spara ner, namnge och hantera informationen 
de hittat innan de får för stora mängder som blir svårmanövrerade så underlättar 
det för dem i sitt fortsatta arbete.  

Personal Information Management 

Ett förhållningssätt som kan vara till stöd för bibliotekarien i arbetet med forskares 
informationsorganisering är något som heter PIM, Personal Information 
Management. PIM är personens informationsaktiviteter och är ett 
tvärvetenskapligt begrepp som innefattar kognitiv psykologi, Biblioteks- och 
informationsvetenskap, kognitionsvetenskap, systemdesign, organisationsledning 
och flera andra. Det handlar både om vad som sker i praktiken och också de akti-
viteter som människor utför i relation till information och för att kunna genomföra 
uppgifter (Jones, 2007). Inom PIM studerar man hanteringen av information inom 
det personliga informationsområdet och utgår från individen. Personligt skulle 
också kunna bytas ut mot ordet professionellt för att i denna kontext belysa att det 
är forskarens professionella informationshantering som är av vikt. I arbetet med 
PIM så ligger fokus på användning, organisering, förvaring och underhåll av 
information. Informationen kan vara både digital och tryckt, det är inte relevant i 
vilken form det är utan all information ingår. Tidigare, inom informationsveten-
skapen, har man fokuserat på vägen fram till att hitta informationen och inte på 
hanteringen av den insamlade informationen. Det intressanta är att likadant har 
man gjort inom informationskompetens, informationssökningsprocessen har 
stannat vid när man hittat och utvärderat vad man hittat. Men vad händer med 
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informationen sen? Sparas det ner slarvigt så hittas det kanske aldrig igen. Fokus 
här är på sparande, organiserande och återfinnande av information (Eriksen, 2012). 
Vidare beskriver Eriksen (2012) att sparande handlar om att det är svårt att avgöra 
vad som ska sparas, vad som kan slängas och hur det ska sparas. Ett dilemma för 
forskaren är att om man sparar för mycket leder det till informationsfragmentering. 
När man blir osäker på hur mycket man behöver spara så sparar man ofta på flera 
ställen i olika versioner. Detta leder till osäkerhet kring vilket dokument som är 
relevant och är en tidskrävande process i att försöka avgöra detta. Det är inte bara 
ett problem för individen utan ofta även på organisationsnivå. En sådan praktisk 
och ofta glömd del av informationspraktiken kan få stora konsekvenser om det 
inte görs rätt. Ett stöd från biblioteket i form av workshops i hur man sparar sin 
information på ett smart sätt kan spara både forskaren och organisationen mycket 
tid och resurser.   

När man ska organisera information så kan det ske på olika sätt. Ett tydligt val 
man gör eller behöver göra är om man sorterar eller staplar sin information. 
Skillnaden blir att om man sorterar det så behöver man komma ihåg hur man 
tänkte när man skapade mapparna man sorterade in informationen i och om man 
staplar all information så ser man all information samtidigt men är utan struktur. 
Till exempel kan ett exempel på fysisk information vara om man sorterar sina PDF: 
er enligt någon logik eller om man staplar dem på hög på sitt skrivbord. Man kan 
också göra samma sak med sin mejllåda, antingen sorterar man in sina mejl i olika 
mappar eller så har man alla i inkorgen. Här får man försöka förutse vilka framtida 
behov av informationen man kan tänkas ha och hur man ska använda 
informationen (Eriksen, 2012).  

Hur den personliga informationen organiseras kan vara ett stöd för forskarens 
kreativa tankearbete. Fourie (2011) föreslår i en artikel att PIM-verktyg för 
referenshantering, till exempel Zotero eller EndNote, bör kunna kommunicera 
med program för minneskartor, detta för att underlätta konceptuella och kreativa 
kopplingar mellan olika typer av dokument. Här finns det tydligt ett område för 
bibliotekarien att erbjuda forskaren. Referenshanteringsprogram erbjuds redan på 
de flesta lärosätesbibliotek men att ge stöd till forskare för kreativa arbetssätt är 
mindre vanligt. Johan använder sig av mind maps men kopplar inte ihop dem med 
referenshanteringsprogram. Använder forskaren ett verktyg som Nvivo, något 
som används inom kvalitativ forskning, så kan de kopplas ihop. Nvivo är ett 
verktyg som bibliotekarier ibland undervisar och handleder inom, på Göteborgs 
universitetsbibliotek finns det en grupp om en handfull bibliotekarier som erbjuder 
detta stöd.  
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En viktig del av PIM handlar om återfinnande av information. Det finns en 
tydlig svårighet med att återfinna sparad information som man själv sparat ner. 
Bibliotekskataloger och databaser har ett tydligt uttänkt system för hur man söker 
fram materialet men när forskaren själv sen sparar ner dokumentet på sin dator så 
är det inte alltid lika noga planerat för hur det sen ska återhittas. Johan spenderar 
en del tid åt att leta efter information som finns sparat någonstans på en hårddisk 
eller i någon molntjänst. Ibland ger han tillfälligt upp sökandet då det är oklart om 
det är fel plats eller fel dokumentnamn han söker på. Eriksen (2012) lyfter 
navigation och sök som utgångspunkter för denna informationshanteringsdel. 
Genom folderstrukturer och att jobba med sökfunktioner så undviker man att 
tappa bort viktiga dokument. Att namnge dokumentet på ett genomtänkt sätt, 
spara i ett hållbart format och om det går infoga innehåll och/eller annan metadata 
som är sökbar så har man lättare att återfinna det sparade materialet (Eriksen 
2012). 

För att bättre visa hur en forskares PIM kan se ut så kan denna bild av David 
Shumaker hjälpa:  
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Bild från Shumaker (2015) 

Bilden (Shumaker, 2015) visar hur forskaren är i mitten och har en mängd olika 
informationssystem och information att hantera. Det är blandat material som alla 
är en del av forskarens PIM. Ett annat sätt att tänka på processen kring PIM är 
illustrerat i bilden nedan:  

 
Bild från Jones m.fl. (2018) 
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Det här är en mer fördjupad bild av hur aktiviteterna kring PIM kan se ut. Det 
handlar om aktiviteter där man påbörjar eller initierar, använder och behåller någon 
form av kartläggning mellan information och behov. De aktiviteter som finns 
under behålla är sådan information som vi tänker att vi kan behöva senare, till 
exempel någons telefonnummer eller att vi lägger in ett möte i kalendern.  Här 
behöver man fundera på var man ska spara informationen och hur. Kommer vi 
komma ihåg var vi sparat informationen eller behöver vi hjälpa minnet med taggar 
eller liknande? När vi ska hitta eller återfinna något, det kan vara att vi söker fram 
artiklar eller att söka omkring på datorn efter något som man själv sparat. Bilden 
illustrerar också meta-nivå aktiviteter som kan beskrivas är själva kartläggningen 
där information och behov kopplas ihop. Här organiseras och utvärderas inform-
ation och kopplas ihop med eventuella behov.    

Johans informationshantering 

De beskrivna aktiviteterna ovan kring PIM är något de flesta går igenom på olika 
sätt och Johan beskriver vid flertalet gånger hur han har ett behov av information 
och letar efter material som passar, antingen söker han fram något nytt eller så 
hoppas han återfinna något han redan hittat och sparat. Ibland är det omvänt, 
Johan har information som behöver sparas ner för att eventuellt fylla ett behov 
han kommer få sen. Det här är en av de svåra delarna av PIM-aktiviteterna, att 
veta vilken information som är viktig och vad som behöver sparas. För om man 
sparar för mycket så kan det vara svårt att navigera bland allt material. Det kan 
också skapa problem i att filer kan sparas flera gånger, det kan finns olika versioner 
av samma dokument och det blir då svårt att veta vilket som mest relevant att 
behålla. Var man sparar information spelar också roll, ibland sparar man en digital 
version och skriver ut ett i pappersform för att anteckna på. Sen får man ett 
exemplar av en kollega som gjort noteringar i ett eget dokument och plötsligt har 
man för många versioner av samma dokument men vill inte slänga något av dem. 
Inte utan att föra samman de tre versionerna till ett, förslagsvis, digitalt dokument.   

Hur sorteringen av information går till beskrivs på olika sätt av Johan. Ett sätt 
är att använda sig av mind maps för sorteringsprocessen.  

Jag blev klar med den genomgången, och sorterade in allt i en ganska omfat-
tande mindmap, med ett 30-tal kategorier och subkategorier. Jag väljer att 
göra en ganska brokig och komplex kategorisering initialt, och kommer sedan 
när allt är kategoriserat gå igenom mind mappen och hitta teman genom att 
helt enkelt flytta runt noder i mindmappen. Jag kommer behöva leta en hel 
del litteratur här. 
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Just verktyg för att ordna med materialet som organiseras nämns genomgående i 
dagboksanteckningarna. Det uttrycks ett behov av att organisera upp materialet 
för att samtidigt gå igenom och påbörja analysen av data och informationen. 
Digitala mind maps används men också verktyg som Nvivo och andra digitala 
program.  Det kan vara video, ljudfiler, observationer och annat material och Johan 
beskriver på flera olika sätt hur arbetet med det ser ut. Just att använda olika PIM-
verktyg för att hålla reda på, hantera och strukturera upp de olika 
informationsfragmenten kan vara till hjälp. En del information är en följd av ens 
egna tankearbete såsom noteringar, påminnelser, mejl skickat till sig själv (Majid 
m.fl., 2013). 

I följande utdrag från dagboken så beskriver Johan hur processen vanligtvis ser 
ut när han får tips om något material och sen eventuellt sparar ner det.  

Det är väldigt olika saker med olika ”slutdestination”. Jag kanske hört att ett 
visst VR-headset ska vara bra, och det slutar i en lista över saker att köpa in. 
Eller jag har läst ett tips om att ett universitet använder VR för att undervisa 
i ett visst ämne, det slutar i en lista med cases. Eller så har jag hört om en 
intressant artikel, den slutar ju i min mapp med tusentals pdf:er av artiklar. 
Processen är i princip: Jag skriver ner tipset i appen Evernote 
Jag följer upp tipset på en iPad (jag kan inte läsa vid skrivbordet under 
arbetstid, allt jag läser är utanför arbetstid och i sängen eller soffan) 
Om det var något intressant listar jag det i en rålista på laptopen. Jag sorterar 
det in i mindmappen. Jag hanterar det (exempelvis laddar ner en pdf, gör en 
notering nånstans). 

I flera anteckningar beskriver Johan hur han gör listor över olika typer av material 
och information. Det är en form av metanivå-aktivitet av PIM som är en viktig del 
av informationshanteringen. Det är sådant man kan göra när man har tid för det 
är inget akut arbete men det innebär att man får utvärdera och organisera sitt 
material och se över hur ens informationsflöde ser ut (Jones, 2018). Det är även 
som Bates beskriver informationssökning och det Johan gör är något Bates (2002) 
kallar monitoring, där översättningen på svenska blir lite konstig med övervakning. 
Men det är en form av övervakning av sin information han gör, där Johan specifikt 
jobbar med informationen men gör det ganska passivt. Han går igenom sitt 
material men inte så engagerat, skulle han snubbla över något intressant noterar 
han det dock. Johan har listor över pdf:er som sparas ner på hårddisken, det är 
listor över datamaterial och även listor på annan information som kan vara viktig 
att komma ihåg som konferenser och tidskrifter för publicering. Här är det 
intressant att fundera på om bibliotekarier skulle kunna stödja i denna process. Det 
är organiserandet av information som han strukturerar upp genom att göra listor 



 80 •  RELATIONELLT BIBLIOTEKSARBETE MED FORSKARE, LÄRARE OCH STUDENTER 

 

över allt material. Det är som en form av katalogisering och indexering av allt 
material.  

Mycket av organiserandet som Johan gör är för att i framtiden lättare hitta 
bland sitt material. Han har efter många år som forskare byggt upp enorma 
mängder av sparat material som finns utspritt på många olika ställen. Johan försö-
ker både sortera och organisera upp allt gammalt material men även nu vara mer 
ordentlig från början när han sparar ner material.  

Detta är ett misslyckat projekt som jag länge tänkt skriva erfarenheter från, 
men det har inte blivit av. Jag blev inspirerad till det när jag läste en students 
projektrapport, som var lite snarlik vad jag själv tänkt skriva. Så, jag började 
leta efter den datan, men inser att den har jag inte på min hårddisk, vilken får 
man att inse att jag måste fortsätta arbetet med att organisera min data bättre. 
Jag har enorma mängder av data (många TB eftersom mycket är video), som 
ligger utspritt på ett tiotal hårddiskar. Jag har länge försökt göra ett superindex 
för alltihop (i Excel), men det är såklart hopplöst att få tid till. 

Ett återkommande problem för Johan är svårigheter med att återfinna material 
som han redan hittat. Någon gång har Johan hittat eller samlat in information som 
sen sparats för att användas vid ett senare tillfälle. Det är dock ofta svårt att hitta 
var och hur materialet är nedsparat.  Johan har flera olika hårddiskar för sparat 
material, det finns även USB-stickor, program och andra verktyg där material är 
sparat. En del är också i fysisk form vilket gör att det finns i någon hög på kontoret 
eller hemma. Det elektroniska materialet visar sig ofta vara svårt att hitta då det är 
oklart vilket filnamn eller i vilken mapp den ligger sparad.  

En annan observation är ju behovet av att vara mycket stringent med 
struktur, ordning och namnkonventioner kring insamlad data. Datan från 
(…)  fälttester såg jag ju till att ha väldigt väl dokumenterat (excel-ark med en 
lista på över hundra ”items”). Det gjorde jag inte med dokumentationen av 
det här designarbetet i (…), det är ganska slarvigt insorterat och på flera olika 
ställen. Så att i efterhand gå igenom allt är en hel dags arbete nästan. 

Johan misslyckas vid flera tillfällen att hitta den aktuella filen när han ska visa eller 
gå igenom något vid möten.  

Går igenom hårddiskar för att organisera mängder av gamla och nya filer. 
Omfattande arbete för jag har haft väldigt dålig ordning och allt är utspritt 
över en massa olika ställen. Dels på grund av slarv men också på grund av 
problem med begränsat utrymme, så jag har om och om igen tvingats flytta 
material, och tillslut slarvas nåt bort. 
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Ibland är det tvärtom, Johan hittar material som han inte ens kom ihåg var borta. 
Vid sorteringen av sina hårddiskar så återfinner Johan ett gammalt case som nu 
kan bli ett paper. Han hittar även äldre data vid genomgången av hårddiskarna. 
Det kan liknas vid begreppet serendipitet som är en oavsiktlig upptäckt, en positiv 
överraskning, när man egentligen letar efter något annat. Det är en strategi som 
kan användas vid informationssökning (Liu m.fl., 2022; Makri m.fl., 2014). Vid ett 
tillfälle får Johan också bekräftelse på att allt arbete med att sortera materialet ger 
effekt: 

Jag ska bli intervjuad om ett kapitel till en IEEE-rapport jag skrev förra året, 
och förbereder mig genom att leta fram och läsa texten. Får en bekräftan på 
att allt arbete med att sortera filer betalar sig; jag vet exakt var den finns och 
det tar några sekunder att leta fram den. 

En del av organiserandet av information är att Johan samlar ihop, går igenom och 
sorterar material i ett forskningsprojekt eller någon forskningsstudie. Ibland är det 
länkar till material, som vetenskapliga artiklar, som Johan går igenom och där 
avstannar arbetet ibland. ”Fortsatt med att gå igenom mina sparade länkar. Har 
börjat komma in på att ladda ner forskningstexter. Ibland är det så krångligt att om 
inte texten är extra viktig så ger jag upp.” Det här är intressant för bibliotekarier 
att veta, för det krångliga för Johan är inte alltid att hitta bland sitt material utan 
via bibliotekets söktjänster. De länkar till vetenskapliga artiklarna som han sparat 
fungerar inte längre och det tar för lång tid eller är för krångligt att manuellt leta 
upp dem. Är det för att de är svåra att hitta eller vet inte Johan hur man söker efter 
artiklar via bibliotekets söktjänster? När vi pratat om informationssökning tidigare 
så har Johan sagt att han inte riktigt vet hur man söker i databaser så kanske det är 
det som är problemet. Här finns det en öppning för att ta ett samlat grepp om 
institutionens forskare och erbjuda dem en genomgång av informationssökning. 
Det relationsbaserade arbetssättet kan också vara ett stöd i det nu snabbt föränd-
rade informationslandskapet, där AI och andra tekniska verktyg ger studenter, ger 
forskare och lärare nya vanor och behov. För att bibliotekeket och bibliotekarierna 
ska fortsatt vara relevanta behöver de vara en del av förändringen och förstå hur 
verktygen fungerar och hur de används av studenter, forskare och lärare. Genom 
att vara aktiva i hur användarnas behov förändras riskerar bibliotekarierna inte att 
rikta stödinsatser fel.    

En del av informationssorteringen och organiseringen är analys- och 
bearbetningsdelen. Redan i sorteringsfasen påbörjas analysen av data. Johan 
beskriver att ”ytterligare ett problem med sortering av data är att ett och samma 
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projekt kan ju analyseras ur olika perspektiv.” Han analyser data för flera olika 
forskningsprojekt och vissa data kodas också i Nvivo som en del av analysen. Det 
här är en del av bibliotekets stöd som efterfrågas mer än tidigare, forskargrupper 
och lärare som hör av sig om workshops om Nvivo ökar på Göteborgs 
universitetsbibliotek. 

Inhämtning av information 

Jag inser att det finns en tydlig likhet mellan litteratur och empiri. Att skapa 
data är hur enkelt som helst, intervjua nån, observera nån. Att hitta artiklar är 
hur enkelt som helst, det är bara att googla. Det är analysen och strukturen 
som (i varje fall för mig) är den ständiga utmaningen! 

Bilden bibliotekarier har av vilken typ av information forskare använder och hur 
de hittar den är antagligen ganska samsynt. Vetenskapliga artiklar som söks fram i 
bibliotekets databaser är en säker väg att gå för en mer systematisk sökning. Men 
Johan tar in information på flera olika sätt och väljer ofta att lyssna på podcasts 
eller andra ljudinspelningar. Det är inspelade presentationer, zoom-inspelning från 
seminarium och också podcasts med forskare och andra inom relevanta ämnen. 
När Johan lyssnar så kan han samtidigt göra andra saker som att laga mat.  

Lyssnar på mobilen för att kunna göra annat samtidigt (laga mat..), och tar en 
skärmdump på mobilen när något intressant hörs eller sägs. Efter det 
kommer jag att ta skärmdumparna som bas för att skriva en kort 
sammanfattning.  

Lyssnar på en podcast med en intervju av en forskare, och får ett par boktips 
som jag skriver ner för senare utvärdering, hinner inte bestämma nu om den 
är värd att läsa. Noterar också att jag borde kontakta forskaren. 

Vid ett tillfälle så pratar jag och Johan om att hitta information, exempelvis 
vetenskapliga artiklar. Det visar sig att Johan oftast söker i Google efter sitt 
material och att det är för att han upplever att det ger bäst resultat. Jag ber honom 
visa en sökning där och sen göra samma sökning i Google Scholar, Proquest Social 
Sciences och Scopus. Han beskriver hur han gör och vad hans träfflista ger. Han 
tycker ändå att Google ger bättre träffar men resonerar kring att det kan vara för 
att han inte är så van vid att söka i databaser som Scopus och att det säkerligen 
skulle vara bra att lära sig det.  

Johan tittar också mycket på videos på YouTube, han har spellistor på olika 
teman som han använder både i sin roll som forskare och som lärare till studen-
terna. På en kurs kan studenterna få en spellista att titta igenom som en form av 
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kurslitteratur. Efter Johan tittat på videor så gör han noteringar om dem i ett 
Excelark. 

Johan läser också, allt från årsrapporter till forskningsartiklar. Kring läsningen 
skriver Johan noteringar om att han tänker på att leta efter litteratur, förbereder sig 
för en intervju genom att leta fram och läsa en sina egna texter och han försöker 
reda ut begrepp. Läsandet sker med viss systematik: 

Läser artiklar. Gör som jag brukar; läser pdf på surfplatta och markerar; dels 
färgmarkering färgkodad (rött = ngt är fel, blått = halvintressant, gult = 
intressant, grönt = mycket användbart), och röd understrykning på referenser 
som jag ska följa upp senare (snow ball sampling). 

Att skriva är för Johan en uppgift som han ofta prokrastinerar kring, det skjuts 
upp och andra mer praktiska uppgifter hamnar lätt före. Men skrivandet är med 
Johan i de flesta uppgifter han genomför, han skriver anteckningar kring sina 
arbetsprocesser, gör listor med journaler, konferenser, boktips och idéer. Johan 
renskriver också många av sina anteckningar och ”digitaliserar” som han kallar det, 
det vill säga för in data och resultat i excel- och Worddokument. Johan skriver 
utvärderingar och rapporter av olika forskningsprojekt, skriver och kortar ner 
texter, skriver reviews, papers och andra texter.  

Skrivandet är en del av arbetet som Johan upplever är lite jobbigt och han får 
tvinga in det som en aktivitet för att det ska bli av. Han är på skrivretreat för sig 
själv några dagar och där han bara ska fokusera på att skriva. Det verkar vara i det 
formaliserade formatet skrivandet bäst fungerar så skrivretreats med bibliotekarier 
skulle vara ett sätt att möta forskarens behov här. Man kan ju tänka sig att det kan 
kombineras med sök- och läsretreats, även om just Johan inte upplever informat-
ionssökning som ett problem. Han hittar ofta det han vill ha, antingen genom att 
fråga kollegor, söka i sina egna samlingar eller Google. Men han lyfter i ett av våra 
samtal att han gärna skulle vilja lära sig söka mer systematiskt. Det är som han 
redan visat att han upplever att träffarna han får i Google är bättre för honom.  

Bibliotekarien och PIM 

Personal Information Management verkar inte vara ett stort begrepp inom 
biblioteksvärlden men tittar man på de olika delarna som PIM innefattar så är det 
en del av bibliotekariens vardag. För om man ser till vad bibliotekarien kan hjälpa 
till med kopplat till PIM så är det bibliotekariers kompetens inom undervisning 
och erfarenhet av att upptäcka, utvärdera, använda, organisera och hantera 
information som kan stödja forskarens arbete med informationshantering (Lush, 
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2014). Bibliotekarien kan också utveckla sin egen professionella praktik genom 
PIM vilket gagnar forskare, doktorander och studenter då bibliotekarien kan 
utveckla sitt stöd till dem. Genom att identifiera behoven kopplade till PIM hos 
användarna så kan samarbetsformer mellan dem och bibliotekarier tydligare ut-
kristalliseras och initieras. 

Vilka behov säger forskningen att det finns hos användarna? 

Det finns tydliga tekniska och praktiska behov hos användarna som bibliotekarier 
kan stötta användarna med. När bibliotekarien väl vet vilka behov som finns så 
kan den ge stöd och hjälp. Det som kan vara svårt är att veta vilka behov de olika 
institutionerna har. Jag tror att det är i samtalen och när man arbetar tillsammans 
med forskarna som vi som bibliotekarier får del av hur de arbetar och vilka behov 
de har. Det är min studie med Johan ett exempel på, mycket av vad som beskrivs 
i dagboksanteckningarna och i våra samtal artikulerades inte innan utan framkom 
i samband med hans arbetsmoment. Det är inte säkert att forskaren vet vad som 
är problemet utan det är först när det sker en reflektion över ens handlingar och 
låter någon annan få syn på dem som vissa saker blir synliga. För att ge några 
exempel på vad forskaren kan ha problem med är vad Jones (2008) menar är ökad 
fragmentering av information, och att det är ett problem som användarna behöver 
hjälp med. Det Johan beskriver med att informationen var utspridd på flera olika 
ställen benämner Jones som informationsfragmentering. Jones tar också upp att 
forskarens arbetsflöde behöver vara mer sömlöst och att de vill ha hjälp med att 
organisera, hitta och spara personlig/professionell information. Det finns också 
behov av hjälp med hur man sparar sin information korrekt, till exempel i vilket 
format, hur man ska benämna filnamn och skapa system för detta. Om Johan hade 
gjort detta från början så hade det varit mycket lättare att hitta dokument och annat 
material. För många, speciellt nya doktorander och forskare, så finns det också en 
rädsla att förlora sin information vilket gör att de behöver vägledning i att välja 
verktyg. Exempel på sådana verktyg är referenshanteringssystem som EndNote, 
ordbehandlingsprogram eller samskrivningsverktyg som Google Docs och 
OneDrive och lagringsytor som Google Drive och OneDrive. Flera av dessa verk-
tyg är sådana som bibliotekarier undervisar eller handleder om.  

Cushing och Dumbleton (2017) lyfter vikten av att få hjälp med att hantera all 
mängd av information, både nu och inför framtida karriär. Pearce-Moses och Baty 
(2005) beskriver begreppet weeding, det vill säga processen av att identifiera och 
ta bort sådant material som inte vill ha från en stor mängd materia, som ett behov 
och Jones (2008) trycker på svårigheten med upprätthållandet av ens informations-
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samling. En sista sak handlar om datasäkerhet och datahantering som är ett behov 
som växer bland forskare och doktorander. I takt med att alltmer blir digitaliserat 
och mängden information växer så blir också frågan om hur forskare ska hantera 
sin forskningsdata än mer relevant. Hur forskningen dokumenteras och sen den 
data ska hanteras, organiseras och sparas är något av det viktigaste i forsknings-
projektet. Svensk nationell datatjänst (SND) är ett konsortium som drivs av 
svenska lärosäten och dess huvuduppgift är att ge stöd med forskningsdata. 
Bibliotekarier är kopplade till arbetet med forskningsdata på SND och utgör ett 
stöd för forskare i deras forskningsprojekt. Utvecklingen inom artificiell intelligens 
(AI) och informationshantering kopplat till det ställer ännu mer krav på forskare 
och doktorander när det kommer till deras data och säkerhet kopplat till det. 
Behoven blir tydliga först när bibliotekarien är i användarens arbetsvardag och 
genom samarbete kan upptäcka dessa hinder i vardagen för forskaren. Det är svårt 
att artikulera ett sådant stort behov som finns i arbetsflödet och organiseringen av 
information.  

Hantering av program, verktyg och annan teknik 

Något som upptar mycket av Johans tid är tekniska och praktiska uppgifter. Det 
handlar om att lära sig nya verktyg eller program, leta eller skapa manualer för 
dessa och tekniska problem med olika medier och maskiner.  

Johan lär sig nya program och verktyg återkommande under dagboksskrivan-
det. Det är verktyg som ska användas i undervisning för studenter och det är 
program och verktyg som används i forskningen. För att lära sig något nytt så tittar 
ofta Johan på Youtube-videos eller letar instruktioner på verktygens hemsida.  

Jag har också lagt mycket tid på att lära mig 3d-modelleringsprogrammet 
Blender. Jag har letat introduktionsvideo på YouTube, mest genom att följa 
förslag som algoritmen lägger fram när jag tittar på en video (en typ av 
snowball sampling, antar jag). Men framför allt följer jag en serie med videos 
på en kanal som heter Blender guru. Minns inte hur jag från början hittade 
denna, men de är mycket bra så jag håller mig till stor del till dem. Noterar i 
en enkel textfil parallellt medan jag lär mig, mest olika skrivbordskommando 
och var olika funktioner kan hittats (3d-modelleringsverktyg är så komplexa 
att problemet med dem är mest att komma ihåg var saker finns). Jag har sedan 
börjat överföra dessa stolpar till en Word-fil, som jag sedan kommer att för-
ädla något till ett dokument som kan vara till nytta både för mig själv och 
studenterna i min kurs. Blender Guru hade jag som tips till studenterna redan 
när jag hade kursen i höstas. 
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I samband med att Johan lär sig nya verktyg och program så skriver han sina egna 
manualer och instruktioner. Det finns ofta färdiga manualer att följa och dessa 
letar Johan ofta upp och utgår från men föredrar att utforma sina egna och sen 
omarbeta dem efter hand. Ibland lär han sig verktyget själv och skriver sin manual 
efter det. En del av Johans arbete är alltså att anpassa instruktioner till sin forskning 
och sen också använda den med studenter. ”Går igenom min egen ”lathund” kring 
3d-mjukvaran Blender, går igenom sånt som är oklart eller som jag behöver 
verifiera exakt hur det fungerar.” Verktygen, maskinerna och programmen är en 
stor del av Johans vardagliga arbete och det är ofta praktiska uppgifter kopplade 
både till forskningen och undervisningen som Johan sysslar med. Det kan vara att 
hitta material till en maskin, problem med att spela upp olika medier då program 
kan försvinna eller sluta produceras, hårddiskar som blir fulla eller sladdar som 
försvinner. Då Johans forskning och undervisning är kopplat till det tekniska så 
blir det en viktig del av hans arbete.  

Att vara lärare och handledare 

Johan ägnar också tid åt arbetsuppgifter som är kopplade till rollen som lärare och 
handledare samt administrativa uppgifter. En kategori av uppgifter är olika avstäm-
ningar eller möten med kollegor, det handlar om forskningsprojekt och undervis-
ning. Det är även planering av workshop för andra lärare samt en internkonferens 
på institutionen som tar upp bibliometri.  

Internkonferens på institutionen med diskussion om att bibliometri (specifikt 
Web of Science) kommer att användas för att fördela fakultetsmedel. Kritiska 
röster mot detta eftersom det kan slå orättvist beroende på vilket 
forskningsområde man arbetar med och vilka publikationer som räknas där. 

Johan berättar om diskussionen om bibliometri men ber inte om stöd eller 
klargörande från mig som bibliotekarie. Det är kanske inte konstigt då fokus på 
diskussionen verkar ha varit fakultetsmedlen och finansiering. Men här har vi ett 
område där biblioteket kan ge stöd, både till hela institutionen eller till den enskilde 
forskaren. Flera av Johans dagboksnoteringar handlar om olika konferenser och 
forskarkontakter. Det slutar ofta med att Johan skaparen lista där forskare eller 
konferenser läggs in för att han ska titta på dem senare. Det handlar även om att 
följa upp konferenser Johan deltagit på.  

Det är mycket administrativa arbetsuppgifter en period och Johan gör 
kursplanerevideringar, analyserar effekter av att flytta en kurs till en annan läs-
period, arbetar med utveckling av en kurs och liknande. Något som Johan också 
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gör är att titta på sina egna kurser och program för att utvärdera hur de fungerar 
och hur antalet lärartimmar ser ut på ett program relaterat till studenternas resultat. 
Johan ser att det skulle kunna bli ett paper om detta och har publicerat ett relaterat 
paper förra året kring hur undervisningen kan effektiviseras på ett sunt vis, och 
Johan och en kollega har också gjort en undersökning kring studentbetyg och 
kursbetyg. ”Min forskning är ju väldigt spretig, så alltid trevligt när man faktiskt 
kan se kopplingar mellan olika publikationer…” 

I rollen som handledare får Johan ett tag mycket att göra med kandidat- och 
exjobbsrapporter. Han läser och ger feedback, det är frågor att besvara och 
grupper av studenter att träffa. De har övervägande frågor om metod och skrivan-
det. Handledningstillfällena går sedan över i presentationer och redovisning av de 
färdiga rapporterna.  

Dagboksstudie som metod för att få ökad förståelse för 
forskarens vardag  
Jag nämner några reflektioner kring arbetet med dagboksstudien i avsnittet 
Bibliotekariens integrerade roll i utbildning och forskning men utvecklar det mer här i 
denna del. 

Genom att följa Johan under en längre tid så har jag fått insikter om hur en 
arbetsvardag kan se ut för en forskare. Det har lärt mig om institutionen där Johan 
jobbar, hur de nyttjar biblioteket, vilka program och verktyg de använder, hur 
studenternas examensarbeten ser ut och tänkbara tjänster och stöd som de på 
institutionen skulle kunna ha nytta av. Det har även öppnat upp för nya 
samarbetsmöjligheter och både jag och Johan har nu en kontaktperson som vi 
känner på respektive arbetsplats.  

Arbetssättet är kompetensutvecklande för bibliotekarien och en form av 
metalärande för forskaren. Det är ett arrangemang som båda parter har nytta av 
och i samtalen så nämner Johan ofta det, att han upplever dem som positiva för 
sitt eget lärande. Genom att varje vecka få skriva och prata om hur han gjorde sin 
informationshantering blev han mer varse om saker han kunde förbättra och ut-
veckla. Om du vill prova denna metod själv så kan dessa punkter vara till hjälp: 
 

 Ta kontakt med någon du redan känner på institutionen. Om du inte har 
någon så se vem som är ansvarig för utbildning eller intresserad av 
högskolepedagogik. 
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 Be att få följa personen under en period, 16 veckor var väldigt bra för mig 
men en kortare period fungerar också.  

 Eftersom det inte är särskilt tidskrävande för bibliotekarien så kan man ha 
flera kontakter i gång samtidigt, förslagsvis på olika institutioner. Det kan 
också spridas ut på flera personer och att de inbäddade personerna kan 
stötta varandra i arbetet. 

 Erbjud stöd efterhand som studien genomförs, upptäcker du att något är 
svårt för forskaren så ta tillfället i akt att visa hur hen ska göra.  

 Glöm inte att återkoppla när studien är avslutad. Erbjud att komma till 
institutionen och presentera resultatet.  

 Tänk också på att återkoppla till bibliotekets personal och ledning. De 
behöver veta vad du kommit fram till och vilket stöd och tjänster som kan 
behöva utvecklas.  

Diskussion och sammanfattning 
Forskare och lärosätesbibliotekarier delar sällan samma arbetsvardag och vet lite 
om vilka dilemman och utmaningar som ryms inom dessa. För bibliotekarien så är 
det begränsade att vara för lite insatt i hur forskarna arbetar då bibliotekets stöd 
och tjänster behöver vara relevanta för alla forskare. Men är forskarnas behov så 
lika att det går att ha samma stöd för alla? I avsnittet Bibliotekariens integrerade roll i 
utbildning och forskning diskuteras om det är rimligt att bibliotekarien ska vara så 
generella att de kan hjälpa till med alla tänkbara behov och frågor som användarna 
har, i alla kanaler, när som helst. I denna fråga ingår även forskarnas behov av stöd, 
ska bibliotekarierna invänta vilka frågor och eventuella problem som forskarna har 
och först då agera? Genom att använda en metod som dagboksstudie så kan 
bibliotekarien få syn på hur en forskare och lärares arbetsvardag ser ut och därmed 
lyfta de områden där en bibliotekarie kan hjälpa till.  

För en forskare som Johan så handlar mycket om att organisera och hantera 
information. De djupa kunskaper inom IT som Johan besitter utesluter inte att han 
tillsammans med en bibliotekarie skulle kunna bygga en effektivare kunskapsorga-
nisation. Det är snarare som så att när en IT-forskare och en bibliotekarie kommer 
samman så uppstår utvecklande praktiska resonemang ingen av dem skulle kunna 
föra själva. I bland annat pedagogiska sammanhang används begreppet Scaffolding 
vilket beskriver då en person med viss kunskap samarbetar med den som ska lära 
sig något för att lösa ett problem. Här kan en bibliotekarie bidra med sin 
kompetens inom informationsorganisering och struktur av information. För en 
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senior forskare som Johan är handledning ett stöd som kan hjälpa honom i sitt 
arbete medan det är bra med sådant här stöd i workshopform för nya doktorander. 
I avsnittet Relationsskapande som organisering för bibliotekariens arbete beskrivs hur bib-
liotekarien kan arbeta med modellen inbäddat bibliotekarieskap för att integreras 
in i forskargrupper och institutioner. Det är också ett sätt att lära känna forskares 
behov för att skapa bättre tjänster och stöd.  

Bibliotekarie med arbetsplats på en institution 

Inledning 
På Göteborgs universitetsbibliotek fanns det förut institutionsbibliotek som 
bemannades av bibliotekarier. Dom är nedlagda sedan länge men på några andra 
lärosäten finns det fortfarande kvar i varierande form. På Chalmers finns 
Matematiska institutionsbiblioteket som bemannas av i första hand en bibliotekarie 
som också har hjälp av en till kollega. Bibliotekarien på detta bibliotek har främst 
arbetsuppgifter kopplade till samlingen då de på institutionen använder mycket 
tryckta böcker till sin forskning och undervisning. Bibliotekarien är en del av 
institutionen på så sätt att hon sitter i byggnaden, äter i lunchrummet och deltar 
på personalmöten men är inte så delaktig i övrigt arbete. Så frågan är om det räcker 
att vara på plats på en institution för bli en integrerad del av dess arbete och om 
det kan öppna upp för samarbetsmöjligheter som inte går att få på andra sätt. Jag 
ville själv undersöka detta och började se på möjligheten att få sitta på en institut-
ion en tid. Jag kontaktade två institutioner och den ena resulterade i en digital 
observation och en dagboksstudie. Den andra kontakten ledde till att jag fick sitta 
en termin på en institution och vara en del av deras arbetsplats. Hur det gick att 
sitta på en institution beskriver jag i detta avsnitt.  

Förberedelser och form 
Under våren 2022 kontaktade jag en institution på Göteborgs universitet och 
frågade om jag kunde få vara hos dem under en termin, en dag i veckan, för att 
lära känna dem och ge dem möjlighet att få veta mer om bibliotekariernas stöd. 
De ville gärna träffa mig för att diskutera upplägget och förutsättningarna för mitt 
projekt samt vad det skulle innebära för alla på institutionen. För att de skulle 
kunna fatta något beslut bad de mig skicka in en text som beskrev mitt upplägg 
och därefter fick jag utveckla det på ett möte några veckor senare. Efter det fick 
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jag en inbjudan till att vara på institutionen när det passade mig under hösten och 
att vi kunde börja med en månad och förlänga vid behov.  

Jag planerade att arbeta med mina egna arbetsuppgifter på institutionen, delta 
på de saker jag blev inbjuden till och vara synlig i deras miljöer. För frågan var om 
jag, utan att ha en särskild roll mer än att vara bibliotekarie som sitter där, kan få 
tillräcklig information om hur institutionen fungerar för att förbättra samarbeten 
mellan bibliotekarier, lärare och forskare. Min tanke var att det kunde ge mig en 
chans att observera hur de faktiskt arbetar och pratar om sina ämnen, behov och 
problem. På så sätt skulle jag få en chans att lära känna institutionens kultur och 
miljö. En relevant fråga jag ställde mig var också hur mycket tid och resurser som 
krävs för att lära känna varandra tillräckligt mycket, lärare, forskare och bibliote-
karier, för att skapa samarbeten, bättre tjänster och stöd och förstå varandras 
behov och kompetens. 

Tillsammans med min kontaktperson gjorde vi ett preliminärt upplägg för 
hösten och hur jag skulle presenteras för institutionens personal. Min kontakt-
person berättade om mig på ett personalmöte och måndagen den vecka jag skulle 
börja sitta på institutionen mejlade hon ut ett mejl med foto på mig samt en 
beskrivning av varför jag skulle sitta på institutionen.  

De förberedelser jag gjorde var få och jag var inte helt klar över vad jag skulle 
titta på och hur. Jag hade en vag idé om att jag ville vara på plats och i institutionens 
miljö men inte marknadsföra bibliotekets tjänster eller heller ha en tydlig uppgift 
där. Trots eller tack vare denna inställning så blev resultatet av projektet lyckat, 
mycket också för att kontaktpersonen introducerade mig så väl till institutionen. 
När jag kom första dagen ordnade hon även med passerkort, nycklar och en 
rundvandring där jag fick hälsa på alla på institutionen. På dörren till mitt rum 
fanns namnskylt och att jag är universitetsbibliotekarie uppsatt och jag var 
inbjuden till seminarium redan första dagen. En annan framgångsfaktor är att jag 
undervisar på kandidatprogrammet på institutionen så jag hade redan vissa kon-
takter och samarbeten sedan innan vilket gjorde att jag kände flera stycken på plats. 
Det innebar också att jag var bekant med ämnet och forskningsområdet.  

Aktiviteter och resultat 
Under de månader som jag satt på institutionen så skedde många olika 
interaktioner mellan mig och de som har sin arbetsplats på institutionen. De 
farhågor jag hade från början om huruvida jag skulle bli sittandes ensam på rummet 
utan att någon skulle prata med försvann snabbt då jag genast bjöds in i gemen-
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skapen. Det var interaktioner som var spontana och andra skedde under mer 
planerade former. Jag presenterar nedan några olika exempel på händelser som jag 
tycker är intressanta och som på olika sätt är relationsskapande.  

Lunchrummet som en plats för spontana samtal 

En enkel sak som att vara i lunchrummet är ett lättsamt sätt att skapa samtal. När 
jag första dagen hämtade kaffe i lunchrummet hamnade jag genast i en 
konversation med en forskare om lärosätesbibliotekets roll och hans erfarenhet 
från en tidigare högskola han jobbat på. De flesta har en relation till biblioteket 
och bibliotekarier vilket är en isbrytare. När jag kunde så åt jag lunch på 
institutionen. Det är en plats och ett tillfälle att observera och samtala med olika 
personer. Samma dag som jag började vara på plats hamnade jag i samtal med en 
annan forskare om bibliotekets tjänster och roll. Han var bekant med 
Boråsmodellen, nu kallad IK-modellen, som är biblioteket i Högskolan i Borås 
modell för undervisning för ökad informationskompetens. Han uppskattade den 
och var intresserad av hur vi arbetar med vissa stödprogram, till exempel Nvivo. 
Det blev ett givande samtal om vad som är bibliotekets uppgift att kunna och 
tillhandahålla för tjänster. Även de dagar jag inte kunde äta på plats diskuterades 
biblioteket, visade det sig. Doktoranderna hade haft frågor om en presentation jag 
hade för personalen. Den handlade om bibliotekets stöd för forskare, och de 
undrade över vilket stöd för doktorander vi har. Närvaro och diskussion om 
biblioteket kan väcka intresse och påminna om att biblioteket finns till som stöd i 
utbildning och forskning.   

I slutet av november fick jag tillfälle att prata med en som jag inte hunnit sam-
tala så mycket med och jag insåg att jag missuppfattat vad han arbetar med. Han 
bjöd in mig till ett samtal på hans rum om sin arbetsroll, funktion och hur vi kan 
samarbeta. Trots att jag varit på institutionen under så lång tid hade det inte blivit 
tillfälle för oss att pratas vid förrän precis i slutet av min tid där. Det visar på att 
det kan ta tid att förstå verksamheten och möta alla som arbetar där.  

Arbeta med öppen dörr 

På dörren till mitt kontor satte jag upp en lapp där det stod att jag planerade vara 
på plats på onsdagar och att om dörren stod öppen var det bara att komma in. Det 
var flera som hälsade på inne på rummet medan andra hälsade när de gick förbi. 
Min kontaktperson kom alltid förbi och pratade lite om dagens aktiviteter eller 
bara frågade om jag behövde något eller ville äta lunch. Kontaktpersonen erbjöd 
sig också att hjälpa mig om jag ville skriva något om erfarenheten på institutionen, 
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vilket är något jag tog fasta vid och vi skrev en text tillsammans som vi skickade in 
till tidskriften Högre utbildning.  

De personer som kom till mitt rum med ärenden som rör mig som bibliotekarie 
har kommit i rollen som lärare, forskare eller doktorand. Nedan följer en kort 
beskrivning av vilka frågor de haft. 

Läraren: En lärare som jag redan har samarbete med sen innan kring ett 
kandidatprogram kom förbi mitt rum och ville boka ett möte om ett nytt under-
visningsupplägg. En annan lärare kom förbi mitt rum och ville diskutera ett 
samarbete som inte fungerar och det tog jag vidare så att ett möte med ansvariga 
undervisare kom till.  

Forskaren: Vid ett seminarium som var i början av min tid på institutionen 
presenterade en av forskarna ett utkast till ett paper där hon haft problem med 
sökord och träffar i databaser. Jag erbjöd då forskaren att vi kunde se på det 
tillsammans men hon avböjde då. Två månader senare kom hon till mitt rum och 
ville boka in en tid för sökhandledning. Det tog ett tag för forskaren att landa i att 
det kunde vara en idé att vi tittade på det tillsammans.  

Doktoranden: De flesta doktorander satt på ett annat våningsplan än mig men 
vi sågs ändå i flera olika sammanhang. Sent på eftermiddagen dök en doktorand 
upp vid min dörr, det var en som jag varit på samma seminarium med ett antal 
gånger. Han ville ha hjälp med en systematisk litteraturöversikt och jag hjälpte till 
med att visa hur man hittar olika databaser och hur de fungerar. Eftersom jag vill 
fungera som en kanal mellan institutionen och bibliotekarierna så frågade jag om 
det var okej att jag satte ihop doktoranden med en bibliotekarie som arbetar mer 
specifikt mot forskare och doktorander. Det var uppskattat och redan nästa vecka 
hade min kollega och doktoranden en träff. En sak att ta med sig är att jag visste 
hans namn och det var något som uppskattades av doktoranden. Min erfarenhet 
är att det är bra att lära sig namn och eventuellt titel eller annat om personen ganska 
omgående för det är relationsskapande.  Det andra besöket jag vill berätta om är 
ett där doktoranden inte har ett uttalat syfte men vill prata av sig. En morgon gick 
doktoranden förbi och hälsade och jag frågade om hon skulle delta på dagens 
seminarium där ett utkast till en litteraturöversikt skulle diskuteras. Det öppnade 
upp för en lång diskussion om doktorandens avhandling, problem och dilemman 
hon har och jag fick då chans att flika in att jag eller någon kollega kunde hjälpa 
henne med vissa av dessa. Det är sådana små tillfällen som leder till samtal som 
ger mig ökad kännedom om doktorandens svårigheter och möjlighet att förmedla 
det stöd bibliotekarier kan ge doktoranden.  
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Korridoren är där man springer på varandra 

Nära besläktat med att ses i lunchrummet är också att gå omkring i korridoren. På 
väg till och från möten, lunch eller ett seminarium skedde många spontana samtal. 
Ibland var det mer ett erkännande om att jag är en kollega till dem, som att de 
säger ”God morgon, Mauritza” och klappar mig på axeln, till att vi följer upp ett 
samtal på seminariet vi just varit på. Det har varit där som frågor kommit som varit 
värdefulla för mig att få, exempelvis frågade en forskare mig varför någon skulle 
vilja ha en bibliotekarie som utför sökningar åt en, eller är involverad i 
litteratursökningen. Vi pratade lite om olika nivåer av stöd man kan få som 
forskare och han verkade intresserad av att förstå. Några veckor senare pratade jag 
med hans forskarkollega och hon frågade om jag ville boka in en tid med dem för 
en handledning kring en systematisk litteraturöversikt. Så det tar lite tid ibland för 
att smälta information om stöd och tjänster. Det kan vara att de behöver tid för 
att praktiskt införliva dessa möjligheter i sitt dagliga arbete men det kan också 
handla om förtroende och tillit.  

Eftersom jag undervisar studenterna på kandidatprogrammet så är det värde-
fullt för mig och förhoppningsvis även de andra lärarna och kursansvariga att vi 
befinner oss i samma arbetsvardag. De som jag har kontakt med angående våra 
inslag på programmet får jag också chans att diskutera undervisningen med både 
innan och efter undervisningstillfället. Det är så mycket lättare att lyfta något 
problem eller svårighet när vi ses i korridoren än att försöka förmedla det i ett mejl. 
Vi kunde också samordna oss kring de olika momenten i en av kurserna, vilket vi 
aldrig gjort innan då vi inte är i samma miljö. Mitt inslag med att söka efter 
vetenskapliga texter synkades med en lärares inslag om hur man läser vetenskapliga 
texter. Det här skulle troligen inte ha sett med samma smidighet om vi inte arbetat 
på samma plats och studenterna hade då själva fått försöka få ihop sambanden.  

Att söka upp andra eller inte 

Jag arbetade inte uppsökande och gick nästan aldrig runt till de olika rummen för 
att knacka på eller prata med forskarna. Det enda undantaget var min 
kontaktperson som jag gick till regelbundet. Vid ett tillfälle så hade jag ett ärende 
angående min kommande presentation på ett seminarium och det visade sig att 
hon hade frågor om stödverktyg för studenterna. Vi diskuterade Tor Talk och 
andra verktyg som alla studenter kan ha hjälpa av, speciellt som komplement om 
man inte vill läsa sina texter. Samtalet övergick i en mejlkonversation med 
ytterligare en lärare och där de konstaterade behovet av en sida som sammanfattar 
sådant här stöd till studenterna, inte bara för de som har lässvårigheter. Detta 
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önskemål tog jag sedan vidare till de bibliotekarier som arbetar med stöd vid 
läsnedsättning.  

Planerade aktiviteter  

På institutionen fanns det flera olika seminarieserier där jag var inbjuden att delta. 
Redan första dagen jag var på plats så var jag med i planeringen av de seminarium 
som är på onsdagsförmiddagar där forskare, doktorander, prefekten, viceprefekt 
med ansvar för forskning och forskarutbildning och den utbildningsansvarige är 
med. Jag fick en tid att presentera bibliotekets service mot forskare på ett av dessa 
tillfällen och under planeringstillfället fick jag genast många frågor, bland annat om 
bibliometri, Open Access och tidskrifter. Jag hörde av mig efteråt och frågade om 
de ville att jag tog med en expert på publicering och bibliometri men de tyckte att 
jag kunde hålla i det.  

Efter cirka en månad hade jag en presentation för intresserade på institutionen 
om bibliotekets stöd till forskare. Efteråt hade vi en gemensam diskussion och det 
vi diskuterade var bland annat: 

Lärarrollen 

 Det fanns önskemål om elektroniska kursböcker och mer digitala resurser 
till studenterna. Studenterna läser inte kursböckerna då det är svårt att låna 
och dyrt att köpa och vill hellre ha mer lättillgängligt material. En 
konsekvens av detta är att lärarna hellre vill få in mer artiklar som 
kurslitteratur då de är lättare att få tag på och smidigare att byta ut. 

 Det blev samtal om informationssökning men också om undervisning mot 
studenter, samarbete kring detta och att bibliotekets delar behöver vara mer 
integrerade i resten av utbildningen. Vi var överens om att det handlar om 
att utveckla momenten och kurserna tillsammans. Modellen teach-the-
teacher lyftes, där bibliotekarierna undervisar lärarna som i sin tur integrerar 
in informationskompetens in i sin undervisning. Ett sådant här arbetssätt 
var flera positiva till och att det finns olika lösningar för samarbete.  

Forskarrollen 

 Det uttrycktes en önskan om lättare tillgång till bibliometriska underlag. 
 Flera undrade över skillnaden mellan vad forskare och doktorander får för 

stöd vid handledning. 
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 Vissa tjänster och stöd som biblioteket erbjuder visste inte forskarna om, 
exempelvis att de har gratis artiklar som forskare. De hittar dem ändå alltid 
på något sätt, men de medgav att det kanske inte alltid är lagligt.  

 Angående informationssökning så söker de mestadels i Google Scholar.  
 
På ett senare seminarium presenterar doktoranden som jag och min kollega hjälpt 
med litteraturöversikten sitt utkast. Där uttrycktes från de andra deltagarna en 
förväntan på att jag kunde bidra till seminariets samtal då jag som bibliotekarie är 
expert på litteraturöversikter. Det var ett livligt samtal och jag som inte är van vid 
denna arbetsform var lite långsam på att begära ordet men viftade med fingret till 
slut och flikade in mina tankar om doktorandens arbete. Det var tydligt att jag inte 
bara förväntades sitta med och lyssna utan även vara med i diskussionen. 
Detsamma märkte jag på ett annat seminarium jag deltog i, där alla hade läst artiklar 
som sen diskuterades. Texterna handlade om synen på institutionens forsknings-
område i relation till en närliggande forskningsdisciplin. Det var intressant att 
lyssna på diskussionerna, både utifrån ämnet i sig då jag undervisar studenter på 
kandidatprogrammet, och för att se hur seminarieformen går till, hur 
diskussionerna är och hur forskarna förhåller sig till varandra. På denna institution 
är de från olika områden då institutionens ämnen är till viss del tvärvetenskaplig 
och det märks att de inte alltid förstår varandra, är överens eller har samma 
förkunskaper. På seminariet gick de laget runt men släppte också ordet fritt. De 
bad mig ge min syn på diskussionen också och jag hade egentligen övervägande 
frågor där jag ville förstå relationen mellan deras ämne och andra närliggande 
institutioners ämnen. Att få vara en del av samtalen och ibland bidra och ibland 
vara den som ställer frågor i ett tydligt sammanhang är en form av relationsskap-
ande som är svår att få till på annat sätt än att vara just inbäddad.   

Jag deltog även i andra former av seminarier, som Högre seminarium och 
pedagogiska seminarium. På de högre seminarierna var externa forskare inbjudna 
för att berätta om sin forskning och på de pedagogiska seminarierna så handlade 
det mer om deras roll som lärare och undervisningsformer. Genom att jag som 
bibliotekarie är med på seminarium som dessa så får jag reda på hur de pratar om 
rapporter, begrepp, forskningsområden, projekt, hur de arbetar och kommunicerar 
och samarbetar mellan varandra. Med insikt i deras diskussioner så får jag vetskap 
om hur och var de hittar information, vilken typ av information och 
publikationstyper de använder och själva producerar, hur de pratar om informat-
ion kopplat till studenterna på institutionen, vilka dilemman och svårigheter de har 
i sitt arbete och ämnesområde. Det är till hjälp för utformning av stöd och tjänster 



 96 •  RELATIONELLT BIBLIOTEKSARBETE MED FORSKARE, LÄRARE OCH STUDENTER 

 

mot institutionerna, till exempel forskar- och lärarstöd.  Dessutom lär jag mig om 
hur de ser på sin undervisning mot studenter vilket är bra för samarbetet kring 
kandidatprogrammet.  

Vid ett tillfälle var jag också inbjuden att delta i en workshop där Enheten för 
akademiskt skrivande höll i tillfället och temat var en skrivstrimma på kandidat-
programmet. Vi fick bland annat jobba med några uppgifter tillsammans och jag 
blev parad ihop med en av forskarna och vi löste uppgifterna som handlade om 
Academic Literacy. Vid sådana här tillfällen var jag osäker på min roll och om jag 
skulle vara aktiv eller mer observerandes men det visade sig alltid att jag förväntade 
bidra med min erfarenhet från undervisning och att vara bibliotekarie. Några 
veckor senare hade vi en workshop till med samma workshopledare och då bjöds 
fler forskare in.  

Ordet sprids 

Dagen efter jag avslutat min tid på institutionen fick jag ett mejl från två emeritus 
professorer som önskade komma i kontakt med mig. De hade hört att jag kunde 
hjälpa till med litteratursökningar och ville ha hjälp med att göra en sådan inför en 
bok de skulle skriva. Jag erbjöd dem att få kontakt med en kollega som kunde 
hjälpa dem snabbare då jag var ledig en tid men de var villiga att vänta tills jag var 
tillbaka. Tre månader efter att de tagit kontakt med mig ses vi tillsammans med en 
från bibliotekets forskarservice och vi har en sökhandledning tillsammans.  

Fortsättning av samarbetet 

När terminen närmade sig sitt slut avslutade även jag min tid på institutionen. Sista 
dagen hade jag bokat in ett möte med min kontaktperson för att prata om 
fortsättningen av arbetet. Vi diskuterade möjligheten att sprida erfarenheterna 
genom att skriva en text i en svensk tidskrift inom högre utbildning och det arbetet 
påbörjades under våren. Jag och kontaktpersonen skrev tillsammans och belyste 
olika delar av samarbetet. Texten kommer också presenteras och diskuteras på ett 
seminarium på institutionen.  

Min kontaktperson fortsätter att påminna om bibliotekets tjänster och hänvisar 
till mig eller biblioteket när frågor uppstår som är relevanta för oss bibliotekarier. 
Tanken är också att jag ska besöka institutionen återkommande för att fånga upp 
behov men också fortsätta bygga relationer med alla på institutionen.   
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Diskussion och sammanfattning 
Min förhoppning var att via fördjupade relationer få syn på behov hos forskarna 
och lärarna och genom samtal synliggöra det stöd de kan få av bibliotekarier. Jag 
deltog i kurs- och programutveckling, workshops och seminarier och hade 
inbokade möten på mitt kontor. Något som jag ser nu i efterhand är att, då jag var 
ovan vid seminariekulturen, tog det mig ett tag att komma in i hur det fungerar på 
seminarierna och jag förlorade därmed möjligheter att bidra till diskussionerna 
eftersom jag inte riktigt vågade ta plats. Hade jag deltagit idag hade jag kunnat vara 
mer aktiv och en naturlig del av forumet. Lärdomen av det här är att jag kan sprida 
detta till kollegor som också är ovana vid seminariekulturen så att de är mer för-
beredda än vad jag var.  

Det dök upp spontana frågor efterhand, både från forskare och doktorander 
och ju mer jag lärde känna personerna på institutionen, desto fler och mer 
relevanta blev frågorna. Genom att faktiskt vara i forskarna och lärarnas miljö har 
jag lärt mig mer om hur de arbetar, vad som är viktigt för dem i sina egna forsk-
ningsprojekt men också i deras arbete som lärare och handledare. Det har hjälpt 
mig att ringa in problemområden och dilemman de har utan att jag faktiskt frågat 
dem om det. De har samtidigt fått till sig mer om vad universitetsbibliotekarier 
erbjuder för stöd och vad de kan få hjälp med. Nu är planen att fortsätta 
relationsbyggandet men på andra sätt. Jag kommer höra av mig till dem återkom-
mande samt se till att jag får komma på deras seminarier, workshops eller liknande 
sammanhang som kan vara relevanta.  

Relationsskapande som organisering för 
bibliotekariens arbete 

Inledning 

…when people have an information need, they'll always ask people they 
know before they ask a librarian. The trick is making sure that librarians are 
some of the people they know (Jessamyn West se Lankes 2011, s. 83) 

Som jag tidigare beskrivit i kapitlet så har universiteten och dess bibliotek 
genomgått stora förändringar de senaste åren. Detta förändrar i sin tur studenter 
och forskares vanor i utbildning och forskning. Frågan är hur dessa förändringar 
kommer fortsätta påverka biblioteket och bibliotekariernas roll. 
Biblioteksanvändarnas behov har och kommer sannolikt fortsätta förändras. Hela 
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universitetsmiljön har omskapats, bland annat har den digitala utvecklingen gett 
nya pedagogiska möjligheter och sätt att kommunicera och arbeta. Den digitala 
utvecklingen har också lett till ett ökat informationsutbud och informationsflöde 
vilket påverkar såväl studenter som forskare. Det har skett stora förändringar i 
publiceringsarbetet hos forskarna, Open access och det ökade utbudet av publice-
ringsställen medför nya arbetsuppgifter för bibliotekarierna. Studenterna har stora 
mängder information att sålla och sovra bland och svårigheten idag är oftast inte 
att hitta information utan att veta vad det är för typ av text, om den är vetenskaplig 
och om de kan använda den till sina studier. Det är också svårt för många att läsa 
och förstå de vetenskapliga texter de ska läsa och arbeta med. Allt detta vet vi 
redan men ändå så är det svårt att veta hur vi ska hantera dessa förändringar.  

På de Samhällsvetenskapliga biblioteken på Göteborgs universitetsbibliotek 
har undervisningen anpassats efter de nya behoven studenterna har och inkluderar 
nu mer om referenser, källkritik och hur man tar sig an vetenskapliga texter. Den 
pedagogiska verksamheten försöker också nå ut på andra sätt, som till exempel 
genom lunchföreläsningar och evenemang vid uppsatstider. Men för att nå ut med 
dessa insatser och samtidigt veta när och hur de bäst kommer studenterna till nytta 
så är ett tätt samarbete med lärarna av stor vikt. För studenterna behöver också få 
veta att bibliotekarierna har kompetensen att stötta dem i deras utbildning. Det är 
också viktigt att bibliotekariernas insatser får ta tid och att inte allt behöver lösas 
på så kort tid som möjligt. Vissa uppgifter kan lösas snabbt och kräver inte djupare 
insatser men många tjänster och stöd är sådana att de ska få ta tid och det betyder 
att annat får minskas på. Begreppet Slow librarianship innefattar några aspekter som 
kan vara värt att ha med här, ”Workers in slow libraries are focused on 
relationship-building, deeply understanding and meeting patron needs, and 
providing equitable services to their communities.” (Farkas, 2021). Biblioteket och 
bibliotekarierna kan inte utveckla verksamheten separerat från dess användare utan 
det måste ske tillsammans med dem.  

När biblioteket ska forma och skapa stöd till användarna så är det viktigt att 
fokusera på bibliotekariens roll och möjliggöra för dess relationsskapande med 
lärare och forskare. Dels för att nå studenter och integreras in i deras utbildning, 
dels för att stötta forskarna och även samarbeta med dem. Det finns organisato-
riska förutsättningar som styr bibliotekets verksamhet och som ramar in vad 
bibliotekets uppgift är. Genom att utgå från biblioteksuppdraget och se över 
bibliotekets nuvarande verksamhet så kan man arbeta utifrån frågan vad 
bibliotekariens och universitetsbibliotekets roll på lärosätet är.   
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Olika sätt att arbeta med användarna 
Bibliotekarier har många etablerade sätt att arbeta för att vara nära användarna. 
Som en stark utgångspunkt finns det fysiska biblioteket där många av användar-
mötena sker. Det finns fler sätt att arbeta med bibliotekets användare som mer 
syftar till samarbete och dessa sker ofta utanför bibliotekets lokaler och på 
institutionerna. Som tidigare beskrivits i avsnitt Bibliotekariens integrerade roll i 
utbildning och forskning finns det olika bibliotekarieroller som arbetar relationellt, 
integrerat eller tillsammans med andra på lärosätet, till exempel 
institutionsbibliotekarier, kontaktbibliotekarier och undervisande bibliotekarier. 
Från min erfarenhet av att vara en undervisande bibliotekarie så ger en djupare 
relation med lärarna och kursansvariga möjlighet till mer relevant undervisning och 
handledning till studenterna. Men finns det negativa aspekter av att arbeta med 
relationsskapande arbete och hur kan det i så fall förbättras? I detta avsnitt tar vi 
avstamp i modellen embedded librarianship, inbäddat bibliotekarieskap, som 
introducerade i avsnitt Bibliotekariens integrerade roll i utbildning och forskning och 
utvecklar modellen för att se hur den kan vara ett sätt att arbeta mer strategiskt 
med relationskapande. Det strategiska inslaget menar vi rör just de utmaningar vi 
behöver samarbeta kring för att komma vidare. 

Vad krävs för att arbeta inbäddat? 

Det behöver inte vara svårt att börja arbeta inbäddat men det kan vara värt att 
förbereda sig och organisationen på ett arbetssätt som involverar fler än den 
inbäddade bibliotekarien. Shumaker (2012) listar att första steget är att utvärdera 
hur inbäddat man arbetar idag på biblioteket samt vilken beredskap som finns för 
att öka inbäddningen. En annan viktig del är att undersöka vilken beredskap som 
finns hos bibliotekarierna och vilken beredskap som finns i organisationen för ett 
inbäddat arbetssätt. Bibliotekarien behöver kompetens och nivå av professionell 
sakkunskap, förståelse av ämnesområdet samt den organisatoriska kontexten hos 
användarna, intresse, förmåga, och motivation för att arbeta utåtriktat och forma 
starka samarbets- och arbetsrelationer. I organisationen måste det finnas intresse 
och support för att stötta detta arbetssätt, bra och fungerande samarbete mellan 
chefer på mellannivå på biblioteket och hos användargruppen, en ledning som 
stöttar självständighet och uppmuntrar experimenterande och nytänkande. I 
exemplen som beskrivs i Bibliotekariens integrerade roll i utbildning och forskning så är 
förutsättningarna väldigt olika för bibliotekarierna som arbetar integrerat. Det 
mest formaliserade och strukturerade är den som beskrivs i Bibliotekarien som en del 
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av en forskargrupp, här finns det ett tydligt syfte och en plan för vad bibliotekarien 
ska göra. En viktig del har varit att cheferna har haft dialog och diskuterat det 
formella kring arbetsmiljöansvar och liknande. Det skrevs ett kontrakt på att 
bibliotekarien ska arbeta 50 % med institutionen i sex månader vilket sedan 
förlängdes med ytterligare sex månader. Allt som hade med semesterdagar, 
kontaktuppgifter och sådant har varit genom universitetsbiblioteket. Chefen på 
institutionen har haft fullt arbetsmiljöansvar men lönesamtal har varit med 
biblioteket medan institutionen har fått att de ska bidra med input till 
bibliotekscheferna inför lönesamtal. Dessutom var arbetsuppgifterna biblioteka-
rien skulle arbeta med ganska uppstyrda innan, det var bestämt att hon skulle ingå 
i flera olika projekt där hon skulle göra sökningar till forskningsöversikter och 
kartläggningar. Sen fanns det planer på andra projekt som skulle kunna tillkomma 
under hösten och som då antagligen skulle innebär att hennes tid hos dem skulle 
behöva förlängas ytterligare. I arbetet ingick även att delta i möten som till exempel 
personalmöten för institutionen.  

Sätt att testa den inbäddade arbetsmodellen 

Om man som bibliotek vill prova att arbeta med modellen inbäddat 
bibliotekarieskap kan man utgå från denna check-lista.  

1. Utvärdera: Hur arbetar biblioteket och bibliotekarierna inbäddat idag? 
Vilka kontakter finns redan idag med institutionerna? Hur redo är bibliote-
karierna och organisationen för ett inbäddat arbetssätt? 

2. Testa: Vilken inbäddning är relevant och aktuell? Är det för att skapa 
relationer, lära känna forskarnas behov eller samarbeta med utbildning och 
forskning? Testa i mindre format i början! Skapa ett pilotprojekt och skala 
upp efterhand. Piloten blir modell som kan kommuniceras och återskapas i 
organisationen. Lika viktigt som att starten för inbäddning är bra så måste 
det finnas en plan för hur man upprätthåller arbetet.  

3. Stöd: Den inbäddade bibliotekarien behöver stöd, tid, att ledningen är en-
gagerade och kommunicerar med användargruppens ledning.  

Utvärdering av att arbeta utifrån den inbäddade arbetsmodellen 

För att koppla tillbaka till avsnittet Bibliotekariens integrerade roll i utbildning och 
forskning och då de exempel på relationsskapande och integrerat arbete på 
Göteborgs universitetsbibliotek som gjorts så finns där flera inbäddade 
arbetsformer. Jag exemplifierar det genom att använda checklistan ovan.  
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 Utvärdera och lära känna den egna verksamheten 
Jag började med att utvärdera den verksamhet jag själv tillhörde för att se hur vi 
arbetar med inbäddning. Eftersom jag tillhör ett undervisarlag så visste jag att vi 
har många inbäddade moment redan men på vilka nivåer var jag osäker på. 
Eftersom det i grunden handlar om relationer och kommunikation så startade jag 
i att se över vilka relationer vi redan har i undervisarlaget. Dels så gjorde jag en 
sammanställning av alla kontaktpersoner undervisarna har med institutionsperso-
nal och listade vilken roll de har. Därefter fick alla i teamet svara på en enkät som 
handlade om kommunikationen mellan undervisande bibliotekarier och 
kontaktpersonerna på institutionen. Utifrån enkäten hade vi sen samtal i mindre 
grupper om resultatet. Då teamet som då bestod av 12 personer arbetar mot fyra 
fakulteter (Handelshögskolan, Samhällsvetenskapliga- utbildningsvetenskapliga 
och IT- fakulteten) och har över 70 kontaktpersoner så är det en stor variation i 
hur kommunikationen fungerar. Steget att sen samarbete är ganska stor, det är en 
liten andel som medverkar i lärarlagsmöten och liknande. Det jag tyckte var mest 
intressant att fokusera på är vilka kontaktpersonerna är och om det skiljer sig åt i 
vad kommunikationen handlar om beroende på om det är en programansvarig 
eller kursadministratör som bibliotekarien har kontakten med. Kommunikationen 
rör ibland strategiska frågor men lika ofta diskuteras mer praktiska frågor som 
schemaläggning och sal. Det är mer kommunikation kring strategiska frågor med 
Handelshögskolans kontaktpersoner än på Samhällsvetenskapliga, Utbildningsve-
tenskapliga och IT-fakulteten. Det är också mer fokus på strategiska frågor vid 
kontakt med program- och kursansvarig än med exempelvis kursadministratörer. 
Antalet kontakter med institutionerna är många men det är varierande hur mycket 
samarbete och integrerat arbete det är med dessa personer.  

Däremot blev många av de undervisande bibliotekarierna inbäddade och inte-
grerade in i studenternas kurser och utbildning i samband med att all undervisning 
blev digital i samband med covid. Denna form av inbäddning är idag, skulle jag 
säga, den vanligaste formen för undervisande bibliotekarier och ett ypperligt 
tillfälle att vara en del av studenterna och lärarnas arbete.  Plötsligt fick biblioteka-
rierna tillgång till alla kurser de undervisade på genom lärplattformen Canvas. Det 
blev ett tillfälle att direkt kunna kommunicera med studenterna, lägga upp material, 
information och synliggöra tjänster och stöd från biblioteket. Det gjorde en stor 
skillnad i synligheten och närvaron i utbildningen, biblioteksundervisningen blev 
också en integrerad del i de andra utbildningsinslagen (Kjellin m.fl., 2021).   

Det har också funnits inbäddade moment tidigare som utmärkt sig, som när 
programansvariga bjudit in undervisande bibliotekarier för att delta i 
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kursutvecklingsworkshopar med kurslärare. Det finns inslag av inbäddning i sättet 
undervisande bibliotekarier arbetar på men det finns stort utrymme för ett mer 
inbäddat arbetssätt.  
 

 Testa olika sätt att arbeta på 
De nya sätt som har testats på Göteborgs universitetsbibliotek har presenterats 
översiktligt i avsnittet Bibliotekariens integrerade roll i utbildning och forskning och det har 
innefattat bland annat att sitta på en institution, att följa forskare digitalt och vara 
där studenterna är. Det har gjorts i samband med ett utvecklingsprojekt där tid och 
utrymme funnits för att fokusera på arbete som vanligtvis inte ryms inom de 
vanliga uppgifterna. Även om arbetet som undervisande bibliotekarie är väldigt 
fritt och med frihet under ansvar så skulle det vara svårt att genomföra de insatser 
som gjorts och de inbäddade inslagen som testats om inte det fanns tid avsatt för 
det.  

 
 Stöd från ledning och kollegor 

Ytterligare en anledning till att inslagen och insatserna som inbäddad bibliotekarie 
fungerat så väl är att det har funnits stöd från ledning och kollegor i arbetssätten. 
Det behövs för att den inbäddade bibliotekarien ska få till arbetet, det är både 
arbetsprocesser och relationsskapande arbete bland användarna som någonstans 
att skicka vidare frågor och vara en kanal mellan användare och andra 
bibliotekarier. Däremot hade jag ingen förankring mellan min ledning och 
institutionernas ledning och det kan vara ett sätt att utveckla det här arbetet. Det 
behöver också spridas mer inom bibliotekets organisation så arbetssättet är 
accepterat och att förståelsen finns för varför inte alla bibliotekarier är i biblioteks-
lokalen och i biblioteksdisken. Broady-Preston, Felice & Marshall (2006) menar att 
det handlar om kommunikation för att relationsskapande arbete ska lyckas.  

Hur arbetar Göteborgs universitetsbibliotek vidare med det inbäddade arbetssättet? 

Inom den del av Göteborgs universitetsbibliotek där jag arbetar finns det en vilja 
att arbeta vidare med det relationsbaserade arbetssättet. Det finns ett uppdrag för 
en grupp som sak få arbeta med att prova om det inbäddade arbetssättet kan 
spridas och implementeras i organisationen. Planen är att fakulteterna får ansvars-
personer som kommer ha till uppgift att se över existerande inbäddning, behov 
och lämpliga personer att kontakta på institutionerna. I uppdraget kommer 
bibliotekarier med olika kompetenser ingå och som har ett intresse av att arbeta 
nära fakulteterna och med forskare, lärare och studenter.  
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Diskussion och sammanfattning 

Framtiden för lärosätesbibliotekarier 

Den stora frågan är hur biblioteken tar vara på sådana här erfarenheter som 
bibliotekarierna gjort som beskrivs i detta kapitel. Det har både skett tydliga 
kompetensutvecklingar och relationsskapande som kan komma resten av verksam-
heten till gagn. I exemplet med bibliotekarien som är utlånad till en forskargrupp 
så poängterar bibliotekarien att det har varit väldigt värdefullt för biblioteket att ha 
ett tydligt exempel på ett forskningsnära samarbete, det finns förhållandevis få 
sådana här samarbeten. På arbetsplatsen där bibliotekarien var undrade de varför 
det här var så unikt och att det här borde universitetsbiblioteket ha mycket mer av. 
En svårighet som bibliotekarien upplever är att det är svårt att veta hur allt det som 
hon lärt sig ska kunna komma till gagn för biblioteket, inte bara som en punktinsats 
utan långsiktigt. Lösningen ligger troligen i att fokusera på de utmaningar vi 
behöver samarbeta kring framöver. 

Exemplen Bibliotekarie som digitalt integrerad på en institution, Bibliotekarie med 
arbetsplats på en institution och Dagboksstudie och samtal är alla olika sätt att arbeta 
relationsskapande och integrerat för att föra bibliotekarierna och forskare, lärare 
och studenter närmare varandra. Liksom den utlånade bibliotekariens tankar om 
överföring av erfarenhet och kompetens till resten av organisationen är detta 
funderingar som genomsyrar alla exempel. Det första steget är taget och genom-
fört, nu behöver det implementeras in i resten av verksamheten.  

Något som flera av exemplen visar på är vikten av att sådana här arbeten 
etablerar kontakter och öppnar upp en kanal som blir lättare för institutionen att 
använda. Genom att ha varit på plats har bibliotekarierna öppnat upp och kunnat 
visa många olika delar av universitetsbibliotekets resurser för forskare och lärare. 
Det är också ett effektivt sätt att få kännedom om bibliotekets användargrupper 
och det här kan appliceras i andra områden också. Relationsbaserat arbete som 
underlättar samarbete kan även fungera lokalt på universitetsbiblioteket, som 
också är en stor arbetsplats med särkopplade enheter. Överbryggningar mellan 
enheter men också mellan team kan ge effektivare och förbättrade arbetsmiljöer 
på biblioteken.  

Frågor att arbeta vidare med 
Frågor som är viktiga att fundera över är till exempel hur man arbetar med så 
osäkra framtidsscenarier och hur verksamheten och bibliotekarierna kan vara så 



 104 •  RELATIONELLT BIBLIOTEKSARBETE MED FORSKARE, LÄRARE OCH STUDENTER 

 

flexibla att de kan anpassa sig efter växande och nya behov. Ska bibliotekariernas 
verksamhet anpassa sig eller sätter bibliotekarierna agendan för vad som erbjuds? 

Det är också viktigt att fundera på hur man formar liknande tjänster och upp-
drag som beskrivits i kapitlet. Finns resurser för att alla institutioner och forskarlag 
på lärosätet ska kunna använda en sådan här tjänst? Ska det vara en beställbar tjänst 
ungefär som undervisning? Ska man kunna anlita bibliotekarien som konsult? 

Det finns olika sätt att arbeta tillsammans med en institution eller i en 
forskargrupp och det finns olika fördelar med de exemplen som beskrivs i kapitlet. 
Bibliotekarien som är utlånad till en forskargrupp lyfter att det som är bra med hur 
hennes anställningsform blev är att det var så tydligt mål med projektet och att 
hon blev en del av en arbetsgrupp. Hon funderar på om det kan vara svårare att 
bli insläppt och integrerad i arbetet om man som bibliotekarie är allmänt placerad 
på en institution ett halvår. Hur det är att vara på en institution utan ett tydligt mål 
eller funktion beskrivs utförligt i delen Bibliotekarie med arbetsplats på en institution och 
det ger många insikter och kunskap om både bibliotekarien och institutionens 
arbete. Så även om det kan vara viktigt att det finns tydliga mål och att biblioteka-
rien är en del av ett projekt så kan det också fungera att arbeta mer anspråkslöst 
och utforskande. Det viktiga är nog att vara tydlig med vad man vill uppnå och 
hur det ska gå till.  

Arbetssättet att jobba relationsskapande och inbäddat kommer innebära en 
betydande förändring i bibliotekariernas roll, från att först och främst tillhandahålla 
tillgång till resurser till att aktivt engagera sig med användare och samarbeta kring 
forskning och utbildning. Det handlar om att gå från transaktion till relation. Det 
är genom att vara en aktiv del av användarnas arbetsvardag som bibliotekarier kan 
förstå användarnas behov och användarna få vetskap om bibliotekariernas 
kompetens.  

Det finns flera faktorer som påverkar hur lärosätesbibliotekarier kommer 
arbeta i framtiden men förändrade användarbehov, tekniska framsteg och föränd-
ringar inom högre utbildning är alla av stor vikt för bibliotekariens roll. För att inte 
behöva stå vid sidan av och arbeta reaktivt så behöver bibliotekarierna vara med 
och forma utvecklingen tillsammans med användarna. Det är viktigt att 
bibliotekarierna styr vägen och vågar forma vilken roll de ska ha tillsammans med 
forskare och lärare, både genom undersökningar och i det dagliga arbetet. 
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Mina avslutande tankar 

Biblioteken behöver ha en helhetssyn på hela organisationen för att se vad som 
sker i ett större perspektiv. Här finns det flera olika saker som är viktiga att utgå 
från och se över för att fortsätta vara relevanta även i fortsättningen.  

En viktig utgångspunkt är att titta på bibliotekets uppdrag. Varför finns 
biblioteket till och vad ska det fokusera på? Stämmer uppdraget överens med vad 
biblioteket erbjuder i stöd och tjänster? Beroende på vad det är för typ av lärosä-
tesbibliotek så skiljer sig säkerligen uppdragen åt, både till innehåll och relevans. 
Kopplat till bibliotekets uppdrag och vilka tjänster och stöd som finns är att 
undersöka vilka kvalitéer bibliotekets verksamhet har. Översatt handlar det om 
vilka effekter som de tjänster och stöd som biblioteket erbjuder har för utbildning 
och forskning. Hur mycket resurser lägger biblioteket på de målgrupper som de 
riktar sig mot? När nya tjänster och stöd erbjuds, ofta på grund av ett växande 
behov på lärosätet, så behöver också andra tjänster avvecklas. När forskare behö-
ver mer om datahantering och publiceringsstöd och studenter behöver vägledning 
i hur de ska hantera AI-tjänster och vara källkritiska, finns dessa behov 
uppmärksammade i bibliotekets uppdrag och styrdokument? 

Nästa steg är att för kunna erbjuda nya tjänster och stöd behöver också 
bibliotekarierna ha dessa kompetenser. I vissa fall är det en vidareutveckling av vad 
bibliotekarier redan kan och i andra fall nya kunskaper som behöver läras.  En 
ständig fråga som diskuteras inom lärosätesbibliotek är om bibliotekarien ska vara 
generalist eller specialist. Jag föreslår att bibliotekarierna ska få vara specialister på 
olika verksamhetsområden och då kan några vara specialister på allmänna frågor. 
Precis som läkare kan vara specialiserade som allmänläkare likväl som kirurger, 
ortopeder och liknande så kan bibliotekarier vara specialister på att kunna det 
generella. Här kan bemötande, intervjuteknik, referenssamtal, kunna hänvisa 
vidare till rätt person och verksamhet vara delar som en bibliotekarie specialiserad 
på det generella är expert på. Den kan hänvisa vidare till specialiserade 
bibliotekarier inom datahantering, källkritik, informationskompetens, bibliometri, 
vetenskaplig publicering, didaktik och andra områden som behöver experter för 
att möta användarnas behov. Alla bibliotekarier är experter inom sitt område och 
fyller sin funktion i verksamheten. En gemensam kompetens som behövs är det 
relationella och att kunna skapa sociala relationer. För vissa roller är det mer viktigt 
än för andra men något som alla bör kunna.  

Lärare, forskare och studenter behöver inte förstå hur biblioteksorganisationen 
är uppbyggd, med olika specialister som ansvarar för olika delar av verksamheten. 
För att det ska vara så sömlöst som möjligt kan det vara lämpligt att arbeta med 
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kontaktgrupper där olika specialister kompletterar varandra i mötet med använ-
darna. Till dessa grupper kan relationsbibliotekarier knytas som fungerar som 
kanalen mellan institutionerna och bibliotekets stöd och tjänster. I grunden 
handlar det om att skapa förtroende, det handlar om tillit för att kunna öppna upp 
om hur de faktiskt arbetar på riktigt. Först när man har förtroende så kan forskaren 
avslöja hur de på riktigt söker information och hanterar sin information. Genom 
att vara inlyssnande och aktiv som bibliotekarie i relation till forskaren så blir det 
ett gemensamt arbete och utbyte. Det är där relationer skapas, genom samarbete 
och det handlar om att kunna ge så bra stöd som möjligt till användarna, då 
biblioteket finns till för utbildning och forskning.  
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Bilagor 
Bilaga 1: Tabell över de aktiviteter forskaren beskriver i dagboken kring sin 
informationshantering 

 
Vecka Aktiviteter informationshantering 
1  Informationssortering vid arbete med mastersprogram 

 Genomgång av information i forskningsprojekt 
 Rensning och sortering av mejl 
 Bibliometridiskussion internkonferens 

 
2  Sortera material inför paper 

 Samla ihop och sortera material för studie 
 Skriver utvärdering 
 Bokar möte inför paperskrivande med kollega 
 Listar skrividéer inför ett paper 
 Fortsätter sortera data 
 Återfinner- vid sortering hittas ett gammalt case som kan bli ett paper 
 Skriver om och kortar ner texter 

 
3  Skriver om och kortar ner texter 

 Sorterar och analyserar data för forskningsprojekt 
 Sorterar och analyserar data från ett annat forskningsprojekt 

 
4  Möte om paper som ska skrivas 

 Lyssnar på podcast 
 Skriver ner boktips 
 Noterar om framtida forskarkontakt 
 Skriver Review 
 Kollar upp konferens 
 Letar efter data på sin hårddisk 
 Kodar data 
 Digital kommunikation med forskarkollega 
 Uppdaterar lista med journaler och konferenser 
 Datasortering fysiskt material 
 Skriver rapport 
 Datasortering digitalt material 

 
5  Datasortering 

 Skriver utvärdering av projekt 
 Skriver sammanställning av lärartimmar på ett program 
 Datasortering i annat forskningsprojekt 
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6   Sammanställer lärartimmar på program 
 Sorterar material i mindmap 
 Tänker på att leta litteratur 
 Avstämning med kollega angående forskningsprojekt 
 Lägger in resultat från forskningsprojekt i filer/dokument 
 Tekniska problem med att spela upp videomaterial 
 Läser årsrapport, lyssnar på podcasts 

 
7  Sorterar och går igenom anteckningar från ett projekt 

 Digitalisering av data 
 Problem med uppspelning av olika medier, t ex podcasts 
 Tips från kollega via slack om konferens 
 Tips från YouTube-inspelning om böcker 
 Lägger till konferens i lista över konferenser 

 
8  Fortsätter digitalisera förtester 

 Mycket administrativa arbetsuppgifter 
 Sortering av information 
 Lär sig nytt program 

 
9  Organiserar filer 

 Gör listor över filer 
 Läser kandidat- och exjobbsrapporter 
 Fortsätter digitalisera förtester 

 
10  Sorterar och hanterar data 

 Praktiska problem med hårddiskar 
 Lyssnar på inspelad presentation 
 Går igenom och renskriver anteckningar till nylärt program 
 Jobb med exjobbsarbeten- frågor och läsning  

 
11  Sorterar data 

 Hittar gammal data 
 Sorterar data 
 Försöker reda ut begrepp 
 Förbereder sig för intervju genom att leta fram och läsa texten 
 Analyserar effekter av att flytta en kurs till en annan läsperiod 

 
12  Möte med forskarkollegor  

 Lyssnar på zoom-inspelning från seminarium 
 Läser artiklar 
 Arbetar med kurs 
 Exjobbsredovisningar 
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13  Går igenom rapporter 
 Sorterar material 
 Söker information om hur man söker efter filer i Windows 
 Praktiska uppgifter kopplat till forskning och undervisning 
 Letar instruktionsmanualer 
 Gör egen lathund till mjukvara 
 Läser forskningsartiklar 
 Tittar på videos på YouTube 
 Exjobbshandledning 

 
14  Möten i forskningsprojekt och med lärare 

 Exjobbspresentationer 
 Genomgång av information, t ex spellistor på YouTube 

 
15   Genomgång av spellistor på YouTube 

 Genomgång av inspelade föreläsningar av forskare  
 Gör noteringar av videos i Excelark 
 Lär sig verktyg och skriver egen manual 
 Letar information på verktygens hemsida eller Google 
 Letar material till en maskin 
 Letar manualer, skriver arbetssteg och noteringar i Exceldokument 
 Planerar workshop för andra lärare 
 Läser kandidatprojektrapporter 
 Sorterar data 
 Följer upp konferenser 
 Gör kursplanerevideringar och annat administrativt 

 
16  Praktiskt arbete och problem med maskiner och verktyg 

 Googlar manualer 
 Går igenom YouTube-spellistor 

 

 





 

 

Kapitel 4 Socionomstudenters 
beskrivningar av att söka och läsa 

Linn Bech-Hanssen 

Inledning 
Detta kapitel handlar om studenterna. Det bygger på deras beskrivningar av att 
studera, att läsa, söka och använda information. Jag startade detta projekt utifrån 
mitt läge som undervisande bibliotekarie, med frågor kring var studenterna tar 
vägen med sin informationssökning efter att vi träffat dem i våra 
undervisningssalar.  

Kapitlet består av tre huvudavsnitt som alla kan läsas kronologiskt eller separat. 
Det första avsnittet handlar om den metod jag har valt att använda när jag inter-
vjuade uppsatsskrivande studenter, Att intervjua med bilder. De två efterföljande 
avsnitten beskriver resultatet av intervjuerna och handlar om den första tiden på 
utbildningen, Att börja läsa på universitet, och om att skriva uppsats, Att söka och 
använda information till uppsats. 

Bakgrund 

Socionomprogrammet  

Studien som presenteras i det här kapitlet är en typ av etnografisk fallstudie 
genomförd på Socionomprogrammet vid Göteborgs Universitet (GU). 
Grundtanken var att följa omgångar av studenter vid programmet för att förstå 
mer av hur de söker och använder information för att kunna stödja deras utveckl-
ing av informationskompetens bättre, något som är centralt i Göteborgs 
Universitetsbiblioteks (UB) uppdrag (Göteborgs universitetsbibliotek, u.å.b). 
Sedan 2010 har UB ett samarbete med programmet som har resulterat i en tydlig 
progression med undervisningsinslag. Vi träffar studenterna under tre tillfällen på 
utbildningen. När de gör sin första sökuppgift på termin 1, på termin tre när de 
gör sin första uppsats och när de skriver sin kandidatuppsats på termin sex. 
Undervisningen och samverkan med lärarna var en bra grund för att använda 
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programmet som en fallstudie, men målet är att nå mer än det som händer i vår 
undervisning. Programmet är även intressant eftersom det är ett av fakultetens 
största program. Det är också en professionsutbildning som tydligt arbetar med 
att koppla det vetenskapliga förhållningssättet till professionen, och där vetenskap-
lig informationskompetens därför blir ett viktigt inslag (Ahlryd, 2019). 

Förutsättningar för bibliotekets undervisning 

De samhällsvetenskapliga biblioteken på GU ansvarar för informationsförsörjning 
och undervisning i informationssökning till fyra av universitetets åtta fakulteter; 
Handelshögskolan, Samhällsvetenskapliga, Utbildningsvetenskapliga fakulteterna 
och IT-fakulteten. Det är miljöer med en stor andel studenter, 
Samhällsvetenskapliga fakulteten har till exempel 21 % av universitetets 
utbildningsuppdrag och utbildningarnas ämnesområden varierar stort (Göteborgs 
Universitet, 2024). Ett team på 15 bibliotekarier ansvarar gemensamt för biblio-
tekets undervisning för studenter och doktorander på de samhällsvetenskapliga 
biblioteken. Variationen är även stor mellan utbildningarna när det kommer till 
undervisning i att söka och använda information. Den beställs oftast av 
kursansvariga och kan omfatta allt från en introduktion till hur du använder 
biblioteket till en progression av undervisning över ett helt program och utformat 
i samarbete mellan bibliotekarier och ansvariga lärare (Göteborgs universitetsbib-
liotek, u.å.a).  

Glappet mellan undervisningen och studenterna 

Den beskrivning av bibliotekets undervisning och studenternas undervisning som 
följer utgår först och främst från en slags diskrepans mellan hur man teoretiskt 
redogör för vad studenterna ska kunna och hur de faktiskt verkar göra när det 
gäller att söka och använda information. Forskningen talar för att de modeller och 
teorier vi bygger den sakkunskap vi förmedlar kring till exempel informationssök-
ningsprocessen är inte komplexa eller flexibla nog för att beskriva det studenterna 
faktiskt gör (se till exempel Maybee, 2006). Det finns en upplevd klyfta bland oss 
bibliotekarier mellan hur vi på biblioteket beskriver informationssökningsproces-
sen, de normer eller standarder för informationssökning vi förmedlar till 
studenterna, och hur de faktiskt sedan söker. Detta kan vara problematiskt av flera 
anledningar, jag menar främst här att det handlar om att vi försöker förmedla ideal 
eller metoder som inte riktigt fungerar för studenterna i praktiken av olika 
anledningar. Det handlar alltså inte om att vi pratar om ett ”rätt sätt” att söka och 
så gör studenterna ”fel”. Men vi vet också väldigt lite om vad som händer när 
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studenterna lämnar våra undervisningssalar eller vad de har med sig för kunskap 
sedan innan. 

En annan klyfta finns mellan de krav vi ställer, eller uppfattar att utbildningarna 
ställer, och vad som i slutändan krävs för att studenterna ska godkännas. En svensk 
studie av högskolelärares uppfattning av begreppet informationskompetens, och 
vad som sedan faktiskt examineras visade att det skiljde sig åt. (Perselli & 
Gustafsson Åman, 2006). Lärarna uttryckte till exempel att studenterna behövde 
kunna använda akademiska databaser, något som inte var med i någon 
examination. 

Här har vi alltså en grundläggande förutsättning för bibliotekets undervisning 
som adderar till behovet av att öka vår förståelse för studenternas situation bortom 
de korta stunder vi möter dem. Vi har även svårt att få inblick i hur frågor som 
berör informationssökning behandlas i andra delar av deras utbildningar, av till 
exempel kurslärare och språkhandledare. Detsamma gäller för kurslärare och 
språkhandledares inblick i hur vi berör informationssökning, därför blir det desto 
viktigare att se hur undervisningen som helhet fungerar för studenterna.  

Som redan nämnts så skiljer sig bibliotekets undervisning åt stort i omfång och 
integrering mellan utbildningarna. Bakom det ligger ett antal faktorer. Det handlar 
om mer komplexa faktorer som lärare och ansvarigas förståelse för studenternas 
behov och bibliotekets kompetens och mindre, materiella faktorer som institut-
ionernas möjligheter att köpa in bibliotekets undervisning. Det innebär med andra 
ord att studenterna inte har samma möjligheter till att utveckla de förmågor som 
de enligt högskolelagen ska göra under sin utbildning (SFS 1992:1434, 1992 1 kap. 
8 §).) 

Samtidigt befinner vi oss då i en verklighet där det är svårt att skapa lösningar 
som fungerar för alla studenter på alla utbildningar. Därför tror jag att en större 
förståelse för studenternas behov kan bidra till att skapa lösningar som är mer 
styrda av studenterna själva och bättre anpassade efter deras behov. Det kan 
innefatta både bibliotekets undervisning och andra pedagogiska insatser som 
sökhandledning, kreativa studiemiljöer och stöd till peer-learning. En del av detta 
görs redan nu i form av utåtriktad verksamhet som till exempel öppna lunchföre-
läsningar, uppesittarkvällar i samarbete med språkhandledare och studentkårer. 
Med en större kunskap om vilket stöd studenterna faktiskt behöver, och hur det 
görs bäst kan denna del av bibliotekens pedagogiska verksamhet få en tydligare 
plats.    

Ett vanligt kvalitetsmått på bibliotekets undervisning brukar vara hur pass 
välintegrerad den är i utbildningen, undervisning som bygger på samarbete mellan 
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bibliotekarier och kursansvariga anses ge ett bättre resultat (se till exempel Nalani 
Meulemans & Carr, 2013). Det ser vi också tydliga exempel på från vår verksamhet 
på UB. Samtidigt är den typen av samarbeten så pass resurskrävande att det inte 
skulle vara möjligt att genomföra på alla utbildningar. Därför krävs också en 
effektivisering av undervisning och andra pedagogiska insatser för att de ska kunna 
bli mer jämlika. Då behöver vi veta att vi träffar rätt med det vi gör, och att vi 
möter deras faktiska behov i stället för att utgå ifrån en teoretisk modell eller ett 
ideal för informationssökning. 

En grundläggande förutsättning som vi hela tiden måste förhålla oss till när det 
gäller vår undervisning är dels att vi för det mesta träffar studenter vid få tillfällen, 
utan att veta särskilt mycket om dem eller deras informationssökning annat än 
precis den uppgift de är hos oss för att lösa. Dels att vi inte har något sätt att 
”officiellt” utvärdera och därmed kvalitetssäkra vår undervisning annat än någon 
fråga i kursutvärderingar (i undantagsfall), eller egna utvärderingar på plats efter ett 
undervisningstillfälle. Ett annat vanligt sätt att utvärdera effekten av bibliotekets 
undervisning är att gå igenom de färdiga uppsatserna och titta på till exempel fö-
rekomsten av referenser till vetenskapliga publikationer (Hertil Lindelöw, 2008). 
Vi saknar möjligheten att se den längre effekten och insynen i studenternas 
informationssökande mellan, innan och efter det att vi träffar dem som krävs för 
att anpassa undervisningen till studenternas behov bland annat eftersom vi sällan 
har mål att mäta mot. Idag kan vi anpassa den efter den uppgift de har i bästa fall, 
men det innebär också att vi styrs av hur väl lärarna har utformat uppgifterna när 
det kommer till informationssökning. 

Utan en djupare förståelse av hur studenterna faktiskt söker och använder in-
formation i sina studier riskerar undervisningen att fastna i ett instrumentellt läge 
där vi fortfarande framför allt visar databaser i stället för att utveckla studenternas 
kritiska informationssökning.  

Breddat deltagande 

Studenten som kommer mer eller mindre direkt från gymnasiet, som studerar på 
campus och som inte har barn, jobb eller funktionsvariationer är inte längre den 
enda studenten i högre utbildning. En viktig ingång i denna studie är de förutsätt-
ningar som det breddade deltagandet har inneburit. Vi behöver förstå mer om 
studenterna idag och deras förutsättningar, vilka är mer heterogena än någonsin. 
Studenterna har idag studerat och arbetat mer innan de vi möter dem, men de har 
också ett mer krävande liv runt studierna då fler har familj och jobb vid sidan av 
(Svensson, 2018). Utmaningen för att skapa ett hållbart, breddat deltagande blir att 
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skifta vårt sätt att tänka kring studenternas förutsättningar och förkunskaper. 
Följden av att på riktigt tala om ett breddat deltagande där studenterna har ett 
inflytande över sin utbildning blir att utveckla en pedagogisk ansats som bland 
annat kan lyfta in studenternas förkunskaper i lärandesituationerna. Med det bred-
dade deltagandet kan vi då även förvänta oss att den nya bilden är mer komplex 
och behoven kommer att vara mer spridda. Därför ser jag också att det är viktigt 
att vi lyssnar på studenternas behov och deras egna beskrivningar för att förstå 
dem bättre.    

Digitalisering och studier 

En annan viktig faktor som vi måste förhålla oss till är digitaliseringen av högre 
utbildning och hela den värld som studenterna befinner sig i. Här finns det flera 
kopplingar till det breddade deltagandet, men också aspekter som är viktiga i sig 
att försöka förstå mer av. Till att börja med har digitaliseringen av den högre 
utbildningen och det ökade antalet distansutbildningar inneburit att en del 
studenter som tidigare inte kunnat ta del av en campusförlagd utbildning av olika 
anledningar nu kan studera. Men det breddade deltagandet och den generella 
digitaliseringen i samhället har också inneburit att de som inte har tillgång till de 
materiella resurser eller kunskapen som krävs för att ta del av alltmer digitala ut-
bildningar också får det svårare. Den sociala snedrekryteringen till högre utbildning 
ökar fortsatt, det vill säga att en bakgrund av akademiska studier i familjen har 
större betydelse för möjligheten till akademiska studier än gymnasiebetygen 
(Svensson, 2018).  

Digitaliseringen av högre utbildningar och informationsflöden har också 
inneburit att sättet studenter söker, tar del av och använder information har 
förändrats radikalt. Processerna har även flyttat utanför biblioteken och lärplatt-
formarna, och därmed delvis utanför vår insyn och kontroll. Denna utveckling har 
till exempel beskrivits i studier som visar att studenter i mindre utsträckning vänder 
sig till biblioteken med referensfrågor (Gibbons & Foster, 2007). Dock visar 
forskningen att utvecklingen är komplex och långt ifrån förutsägbar. Studier visar 
till exempel att universitet- och högskolebibliotekens studiemiljöer, speciellt de 
tysta, har blivit allt viktigare för studenterna samtidigt som de använder 
bibliotekens hemsidor och databaser allt mindre (Scoulas & De Groote, 2020). En 
systematisk översikt av kandidatstudenters informationssökning visar också bland 
annat att deras användning av biblioteket skiljer sig åt mellan disciplinerna, men 
att de flesta börjar sina sökningar på nätet (Catalano, 2013).  
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Metod 
Eftersom syftet med projektet är att göra en empirinära beskrivning av 
studenternas informationssökning så har jag valt att arbeta induktivt. Jag har alltså 
inte utgått från någon specifik teori kring informationssökning, och har i det här 
läget inte använt något specifikt begrepp för studenternas aktiviteter i sökandet.  

Som tidigare nämnts så har kritik lyfts när det gäller de modeller och begrepp 
som används inom forskningen för att beskriva de komplexa processer som in-
formationssökning kan innebära (Hartel & Thomson, 2011; Maybee, 2006). 
Samma begränsning kan vi uppleva i undervisningen när det gäller att beskriva 
informationssökningsprocessen för studenterna, det blir oundvikligen en 
förenkling som inte alltid är till hjälp. Tanken är därför att detta projekt ska kunna 
ge en annan typ av beskrivning av studenternas arbete. Som medarbetare på biblio-
teket kan vi inte kliva ut ur det sammanhanget och se på verksamheten och 
studenternas arbete helt utifrån som en forskare kan, däremot så kan vår 
förförståelse för studenternas sammanhang förhoppningsvis bidra till att vi kan nå 
en djupare och mer komplex förståelse.  

Innan jag utformade metoden i detalj så gjorde jag två pilotintervjuer med 
studenter som var på sin sista termin, det vill säga som hade gått igenom båda 
uppsatserna. Framför allt så var jag intresserad av att veta i vilken utsträckning 
studenterna behövde söka information självständigt mellan och efter det att vi 
träffar dem i undervisningen. En slutsats av de intervjuerna blev att de inte söker 
något för andra uppgifter, och att det därför är de tre nämnda tidpunkterna som 
är intressanta att fokusera på när det gäller att förstå deras informationssökning. 

De semistrukturerade intervjuer som de nya studenterna deltog i beskrivs mer 
i avsnittet Att börja läsa på universitet. De uppsatsskrivande studenterna deltog i foto-
baserade intervjuer, den metoden beskrivs i nästa avsnitt. Att intervjua med bilder. 
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Tabell 1. Studiens deltagare  
Deltagaralias HT20 VT21 HT21 VT22 HT22 
Alex termin 7      
David termin 7      
Ellen   termin 3   termin 6 
Antonia  termin 3   termin 6 
Elinor   termin 1   
Linda   termin 1  termin 3 
Emir   termin 1   
Carolina   termin 6   
Sana    termin 1  
Stina    termin 1  
Magnus     termin 1 
Alma     termin 1 

 

Att intervjua med bilder 

Inledning 
Detta första avsnitt handlar om hur man kan skapa en djupare förståelse för 
studenters informationssökning genom att göra intervjuer med bilder. Det blir 
både en kort introduktion till hur den här typen av visuella metoder använts inom 
biblioteks- och informationsvetenskap, en konkret beskrivning av hur jag har 
använt bilder i intervjuer i denna studie och en diskussion kring visuella metoders 
potential och utmaningar.   

Innan starten av detta projekt ingick Göteborgs Universitetsbibliotek i en 
nationell undersökning av studievardagen för studenter med någon form av 
läsnedsättning (Forsberg, 2020). Då använde vi för första gången bilder i intervjuer 
med studenter, i det sammanhanget kallades metoden fotoutmaning. Som nämnts 
tidigare så har vi arbetat med olika etnografisk inspirerade metoder (User experience 
eller UX) för att lära oss mer om våra användare, men vi hade inte tidigare 
involverat användarna på den här nivån. I fotoutmaningen fick studenterna 
fotografera sin studievardag under en vecka och de bilderna blev sedan utgångs-
punkten för intervjuer. Vi fick möjlighet att se delar av deras liv vi inte haft 
möjlighet att se innan och få svar på frågor som vi aldrig hade kommit på att ställa 
annars. När jag fick möjligheten att följa studenter under en längre tid i det här 
projekten passade det också fint att utveckla det vi lärt oss av fotoutmaningen för 
att kunna prata om informationssökning. 
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Efter att ha arbetat med UX-metoder i olika sammanhang, främst när det gäller 
att utveckla bibliotekets lärandemiljöer så har det blivit tydligt att vi måste arbeta 
aktivt med att förstå hur våra användare tänker, känner och gör i våra miljöer för 
att de ska fortsätta vara relevanta och användbara. När det gäller att utveckla vår 
undervisning eller andra pedagogiska insatser inom studenternas utbildningar så 
menar jag att vi även behöver se till att inte bara försöka förstå studenterna utan 
även involvera dem i utvecklingen.  Att använda en öppen metod där studenterna 
fick mer utrymme att forma studiens fokus och analys var därför viktigt när jag 
funderade över metodval för att se till att vi tittar på rätt saker. Samarbetet och 
möjligheten för studenterna att påverka studiens fokus var också intressant och 
viktigt i sig eftersom studenterna har rätt att vara med och påverka sin utbildning 
(SFS 1992:1434, 1992).    

Som nämnts så är en av de stora utmaningarna med att undervisa i informat-
ionssökning som bibliotekarie är att vi träffar studenterna sporadiskt och inte alltid 
när de faktiskt söker information eller använder våra resurser. Samma utmaning 
ställdes jag inför när jag skulle hitta ett sätt att följa studenternas uppsatsarbete 
eftersom informationssökningen pågår under en läng period. Att låta studenterna 
dokumentera själva vad de gör när de söker blev ett sätt att ändå vara med i deras 
vardag. Det glapp jag upplevt i undervisningen mellan hur vi framför allt beskriver 
informationssökningen för studenterna och hur de sedan arbetar gjorde även att 
jag ville hitta ett sätt att komma ifrån vår bild av vad informationssökning är och 
våra begrepp. Det är verkligen inte lätt att göra men genom att låta studenterna 
bestämma vad de ville beskriva och hur så hoppades jag komma vidare.  

Bakgrund visuella metoder 
Att använda olika typer av visuella medier i forskning har en lång och spretig 
tradition. En generell definition skulle kunna vara att visuell forskning sysslar med 
att samla, skapa, organisera och tolka bilder och olika visuella uttryck (Pollak, 
2017). Ofta har den här typen av metod använts för att undersöka ett brett tema 
med syftet att få en bild av en grupp eller individs vardag eller livsvärld 
(Wildemuth, 2016). De visuella metoderna kan delas in i två grupper; de som utgår 
ifrån olika typer av bilder framtagna av forskare och de som utgår ifrån bilder tagna 
av studiernas deltagare. Att använda fotografier inom sociologi och antropologi är 
inget nytt, men att använda deltagarnas egna bilder på olika sätt har framför allt 
blivit vanligare sedan 1980-talet (Wildemuth, 2016). Intresset för att använda 
fotografier och andra visuella verktyg inom biblioteks- och informationsvetenskap 
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för att samla in data har ökat de senaste åren även om det fortfarande är ovanligt 
(Cox & Benson, 2017; Hicks & Lloyd, 2018). Att det blivit vanligare att man 
använder deltagarnas bilder, speglar skiftet mot ett ännu mer aktiv roll för studie-
deltagare i utforskandet av teman och utformningen av studier (Wildemuth, 2016). 
En översiktsstudie från 2013 med fokus på studenters informationssökning 
sammanställde 48 studier, varav 19 använde kvalitativa intervjuer där endast en 
använde fotografier (Catalano, 2013). 

Andra exempel på hur metoden använts för att undersöka studenters 
informationssökning och biblioteksanvändning är en studie gjord av Gabridge 
m.fl. (2008). Där användes fotodagböcker för att förstå hur ett bibliotekssystem 
fungerade i ett sammanhang med andra system och former av informationssök-
ning. Studenters beteende och vardag har också undersökts med samma metod av 
bland annat Buck, och Gibbons och Foster (2016; 2007) med nära koppling till 
verksamhetsutveckling. Vad jag har kunnat hitta finns det inga svenska exempel 
på liknande metoder inom biblioteks- och informationsvetenskap.  

De nyare typerna av visuella metoder spretar också en del i terminologi och 
genomförande, mycket beroende på att de dykt upp från lite olika sammanhang. 
När det gäller metoder som utgår från deltagarnas bilder så är de vanligaste 
begreppen som återkommer inom biblioteks- och informationsvetenskap photo-
elicitation (kan även vara film eller teckningar) och photovoice (ibland även kallad photo-
diaries), men det finns många andra varianter (för en översikt av terminologin se 
Pollak, 2017). Photo-elicitation innebär att bilder används på olika sätt under en 
intervju, det kan både handla om bilder från forskaren och deltagaren. Metoden 
har använts inom bland annat olika typer av kulturstudier, vårdvetenskap och 
utbildningsvetenskap under 2010-talet (Harper, 2012). Metoden photovoice har sitt 
teoretiska ursprung i feministisk vetenskapsteori och Freires pedagogik (2018) och 
har ett större fokus på social förändring. Här jobbar man ofta med grupper som 
tillsammans dokumenterar olika aspekter av sina liv eller sitt samhälle (se till 
exempel Gibbons & Foster, 2007; Julien m.fl., 2013; Luo, 2017). Photo-elicitation är 
även det som närmast har inspirerat den metod jag har använt för att intervjua 
studenter. För att tydliggöra vad det handlar om har kallat jag metoden fotodagbok i 
kommunikationen med studenterna. 

Bilder av informationssökning 
Att använda bilder kan hjälpa deltagarna i en studie att minnas skeenden från en 
längre period av informationssökning (Cox & Benson, 2017). Detta blir särskilt 
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användbart för en process som när studenterna skriver uppsats i en eller flera 
månader, och då går igenom många olika stadier med mycket detaljer. Den här 
egenskapen hos bilder kan därför ge ”bättre” data eftersom det underlättar för 
deltagarna att beskriva mer och i större detalj (Pollak, 2017). Det kan därför skapa 
ett djupare engagemang i en intervjusituation och hjälpa deltagaren förstå sin värld 
(Andrade m.fl., 2015; Wildemuth, 2016). Förståelsen för det som bilderna visar 
skapas här i samarbete mellan deltagare och intervjuare när man tittar på bilderna 
tillsammans (Harper, 2012). Deltagaren har därmed en större del även i analysar-
betet jämfört med mer strukturerade intervjuer. 

I vissa fall är det tydligt att bilderna förmedlar något som inte går att förstå helt 
utan deltagarens tolkning eller beskrivning av vad bilden kan förmedla. En av 
studenterna i den här studien tog till exempel en bild av en hög böcker på ett bord 
och kommenterade just detta: 
 

        Studentbild 1 

Ellen: Nu är det så här mitt köksbord ser ut... Sett till att vi har suttit måndag-
fredag har jag kommit till insikt med att det får se ut som det gör tills vi är 
färdiga. Annars kommer jag behöva leta fram den där boken i tid och o tid. 
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Det finns däremot en viss organisation och ordning i det som, för andra, ser 
ut som ett kaos. (termin tre, kommentar fotodagbok) 

Samma student reflekterade också kring vad man ser på en bild från sitt hem när 
man närstuderar den på det här sättet: 

Ellen: Nu i och med att man sitter hemma och det finns så mycket distrakt-
ioner, disken står och väntar på en, det är jättefint väder ute. Då tror jag att 
om jag planerar mina dagar i kalendern så kanske jag blir mer motiverad att 
faktiskt följa den, och får mer tid över till att gå ut eller diska. Sen när jag ser 
bilden på min soffa så tänker jag att man har blivit mer mån om hur det ser 
ut hemma, för att man hela tiden sitter där och ser sin omgivning. Det här är 
min studiemiljö, jag kanske blir mer kreativ om det inte är stökigt. Man tänker 
också mer på att det är stökigt för att man ser det. (termin tre) 

Att träffa studenterna återkommande har bjudit in till mer självreflektion över lag, 
men även specifikt kring metoden och processen att ta bilder. En student skriver 
i en kommentar till en av sina sista bilder på den första uppsatsen om hur lärdomar 
från utbildningen dykt upp i andra sammanhang. 

Ellen: Informationssökningen har även kommit till nytta utanför skolan 
också. BRÅ gick ut i media och sa att resultatet i deras rapport visade att 
vapenvåldet ökat i Sverige jämfört med många länder i Europa. Detta gjorde 
mig nyfiken på hur de kommit fram till detta resultat. Vilka metoder har de 
använt sig av, hur har de inhämtat statistik och empiri? Osv. (termin tre, 
kommentar fotodagbok) 

Bilder kan också vara ett kraftfullt hjälpmedel för att intervjua personer som är 
svåra att nå på olika sätt, till exempel barn, migranter eller socialt utsatta grupper 
(Cox & Benson, 2017). Det kan även handla om att nå situationer där det inte är 
möjligt för forskare att delta eller för att inte störa ett naturligt, vardagligt flöde 
(Pink, 2021). Inom biblioteks- och informationsvetenskap finns det till exempel 
studier som lyfter fram erfarenheter hos studenter som tillhör olika typer av 
minoritetsgrupper med hjälp av deras bilder (Neurohr & Bailey, 2016; Newcomer 
m.fl., 2016). I den här studien är utmaningen snarare att den typ av informations-
sökning som studenterna gör i sina arbeten kan vara en ny värld som de upptäcker 
under studiens gång och som därför kan vara svår att sätta ord på från start. Det 
är en lärandeprocess som kanske inte heller är färdig när de lämnat in uppsatsen. 
Inom akademin är texten norm och det akademiska språket är ett nytt språk för 
alla som är startar en utbildning på universitetet, men också en extra hög tröskel 
för de som inte har svenska som första språk. Att använda bilder under 
intervjuerna är förhoppningsvis en metod för att komma ifrån de begränsningar 
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dessa normer och språk kan utgöra för ett samtal. Undervisningen i 
informationssökning sätter också normer och ramar för hur studenterna sedan 
tänker kring och utför sina sökningar. Även detta kan begränsa en intervju om 
informationssökning, speciellt när den som intervjuar är en del av undervisningen. 
Frågan ”har du sökt i en vetenskaplig databas?” bygger på en förväntning på ett 
visst beteende som kan göra det svårt att se vilka andra sätt studenten kan ha 
använt för att hitta information, för att ta ett exempel. Därför är framförallt det 
öppna anslaget i metoden viktigt. 

Bilder kan uttrycka, visa och förklara aspekter av våra liv som är svåra att fånga 
på andra sätt (Cox & Benson, 2017; Wildemuth, 2016). När det gäller 
informationssökning handlar det även om att det finns aspekter som är visuella 
snarare än baserade på ord, till exempel bygget av sökblock med booleska 
operatorer i ett avancerat gränssnitt eller hur man läser av om en text är en seriös 
vetenskaplig artikel utifrån hur den ser ut grafiskt. Att lyfta in bilder i en 
intervjusituation ger inte nödvändigtvis helt ny information, men det kan ge en 
annan typ av information (Harper, 2002). Den ökande komplexiteten och bredden 
i hur vi söker och använder information kräver metoder som är flexibla nog för 
att kunna fånga allt detta (Hicks & Lloyd, 2018). För studenterna i den här studien 
så kunde det handla om bilder som beskriver allt från hur de arbetar på olika 
skärmar, staplar böcker hemma eller söker i en databas medan de tittar på fotboll. 
Bilder har potentialen att förmedla saker på ett mer komplext och samtidigt precist 
sätt (Pollak, 2017). Speciellt intressant blir det när deltagarna själva får bestämma 
vad och när de ska ta foton eftersom kan vara ett sätt att komma fram till sådant 
som är dolt och därför är svårt att fråga om explicit (Wildemuth, 2016). Det visar 
även våra tidigare erfarenheter av liknande metoder när studenter med olika 
läsnedsättningar tog bilder av sin studievardag vilket gav helt nya insikter om hur 
dessa studenter studerar (Forsberg, 2020).  

Förberedelser och etiska aspekter 
Inför fotodagböckerna så lades det upp en inbjudan till att delta i studien med 
information och anmälningsformulär tillsammans med övrig information inför 
bibliotekets undervisningstillfälle i lärplattformen Canvas på respektive kurs. Stu-
denterna som då skulle börja skriva uppsats på termin tre och sex kunde anmäla 
sig till ett kravlöst uppstartsmöte. Totalt fyra studenter valde att delta. 

Syftet med det första mötet var att dels informera och svara på eventuella frågor 
om studien och metoden, dels att lyfta några etiska aspekter av metoden som 
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deltagarna behövde ha med sig innan de började fotografera. I detta avsnitt 
kommer några aspekter som kan vara bra att ha med i förberedelsearbetet 
beskrivas och även en del av de etiska frågor som den här typen av metod väcker. 

 I informationen som gick ut innan studien och under uppstartsmötet så var 
det viktigt att understryka att bilderna studenterna skulle ta kunde se ut precis hur 
som helst, det fanns inga estetiska krav. De hellre fick ta en bild än avstå om de 
var osäkra. Risken med metoden är annars att man som deltagare kan bli låst av 
normer och idéer om hur ett bra fotografi ser ut (Cox & Benson, 2017). Här 
handlar det dessutom om att fotografera sådant man inte hade dokumenterat 
annars (en hög med böcker på köksbordet, ett dokument på en datorskärm). Det 
är också viktigt att förmedla att vi bara kommer använda bilderna under intervju-
erna, att de inte kommer analyseras något mer efter det. Våra tidigare erfarenheter 
av liknande metoder visade också att det kan upplevas stressande för deltagarna 
att inte ha några riktlinjer i vad de förväntas fotografera, samma sak gäller om man 
får för snäva riktlinjer (Forsberg, 2020). Som deltagare vill man helt enkelt inte 
göra fel. I både uppstartsmötena och det informationsbrev deltagarna fick efteråt 
poängterade jag att det viktigaste var att de visade upp det som var viktigt för dem, 
med en liten lista på idéer för att komma i gång. När vi använt fotodagböcker 
tidigare så träffade vi inte studenterna innan, men uppstartsmötena visade att det 
är lättare att reda ut eventuella frågetecken tidigt och i ett samtal med deltagaren. 
Vi kunde även prata om praktiska aspekter som kan underlätta, till exempel hur 
studenterna ville skicka bilderna och strategier för att spara bilder och komma ihåg 
vad man tänkt när man tog dem. 

En stor nackdel med att göra deltagarna mer aktiva i delar av datainsamlingen 
är att man mister en del kontroll (Cox & Benson, 2017). Är man inte är med när 
bilderna tas går det till exempel inte att veta om deltagaren blivit påverkad av någon 
annan i hur och när bilderna tagits. Deltagarna kan också vara mer eller mindre 
villiga eller kapabla att fotografera det man är ute efter. Eftersom metoden kräver 
mer insats från deltagarna jämfört med en enstaka intervju blir också risken större 
att de inte fullföljer sitt uppdrag (Pollak, 2017). För en student i den här studien 
fungerade det till exempel inte alls att fotografera av olika anledningar, så vi fick ta 
intervjuerna utan bilder. 

Att använda deltagares fotografier i studier innebär ett antal etiska aspekter att 
ta hänsyn till. För det första blir det knepigare att säkra deltagarnas konfidentialitet 
när de själva är med på bild (Hartel & Thomson, 2011; Pollak, 2017). Även om 
deltagare själva har valt att ställa upp på bild så har jag valt att inte ta med bilder 
med personer i någon form av publicering. I den här studien har det inte varit ett 
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särskilt problematiskt val eftersom det sällan varit sociala interaktioner eller annat 
där deltagaren står i fokus som varit det mest intressanta för deltagarna. Deltagarna 
behöver också vara medvetna om att de behöver få samtycke om de fotograferar 
andra. Uppstartsmötena var även ett bra tillfälle att prata om detta. Samtidigt kan 
det finnas ytterligare snårigheter som inte kunde adresseras här när det gäller bilder 
tagna av deltagarna och deras personliga integritet. Ett exempel är den metadata 
som kan samlas automatiskt för digitala bilder kan avslöja sådant som position och 
tid för bilden, information som deltagaren kanske inte är medveten om att den 
delar med sig av när den skickar bilderna (Hicks & Lloyd, 2018). 

Frågor om upphovsrätt kan bli problematiska när det gäller att använda bilder 
skapade av deltagare i studier. Upphovsrätten till bilderna tillhör nämligen 
deltagarna, något som inte är självklart att alla är medvetna om. Det innebär att jag 
har behövt deltagarnas tillåtelse för att publicera de bilder som är med i den här 
boken. Det är med andra ord viktigt att informera deltagarna om detta i förväg, 
vilket här gjordes vid uppstartsmötet, och att formulera ett tydligt 
samtyckesformulär där det framgår hur bilderna får användas på olika sätt.  

Trots att ambitionen här är att använda en metod som ska bidra till att utjämna 
den asymmetriska relationen mellan deltagare och intervjuare så är den såklart inte 
utplånad bara för att deltagaren får mer kontroll över innehållet. Vi hade till exem-
pel fortfarande rollerna som student och undervisande bibliotekarie. Det kan också 
kvarstå hinder för studenter att överhuvudtaget delta. Metoden kräver, som 
nämnts, organisation och tid från studenten. Pollak (2017) lyfter även att teknisk 
tillgång och kunskap om fotografering kan vara ett hinder att delta. Här förutsätts 
att studenterna har någon form av kamera som de lätt kan ha med sig överallt. Alla 
deltagare i denna studie använde mobilkameror, men metoden kan ha uteslutit de 
som inte har den möjligheten. Men det har också varit viktigt att deltagarna själva 
får styra hur de använder tekniken, till exempel hur de tar bilder, sparar och skickar 
dem.  

Intervjuerna 
Under den här typen av intervju är ett mål att deltagaren ska känna sig som en 
expert, och att den som intervjuar är där som student i deras värld (Harper, 2012). 
Även om studenterna i min studie kanske inte känner sig som experter på 
informationssökning så är de experter på sina egna sätt att söka information och 
sitt lärande, det är det som är intressant här. I det här avsnittet kommer jag beskriva 
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i mer detalj hur intervjuerna genomfördes och lyfta några exempel på hur studen-
terna reflekterade kring metoden. 

En del av intervjuerna genomfördes via videosamtalsverktyget Zoom på grund 
av restriktionerna under Covid-19 pandemin som pågick under starten av studien. 
När det gick att ses igen skedde några av intervjuerna på plats på 
Samhällsvetenskapliga biblioteket, utifrån hur studenterna föredrog att ses. Även 
om det inte var ett förstahandsval att genomföra intervjuerna digitalt så medförde 
det vissa fördelar. Under intervjun tittade vi tillsammans på bilderna som studen-
ten skickat till mig i förhand, i den form och ordning de valt. Vissa hade bara 
skickat enstaka bilder, andra hade klistrat in bilderna i ett Worddokument med 
korta kommentarer för varje bild. Studenterna använde framför allt sin 
mobilkamera för att fotografera olika situationer, men det förekom även 
skärmdumpar från mobilen på till exempel sms-konversationer. Jag delade min 
skärm under intervjuerna i Zoom så att vi tittade på samma sak och kunde peka 
på specifika detaljer i bilderna. Eftersom alla intervjuer i Zoom kunde spelas in 
med ljud och bild så hängde också den visuella aspekten av intervjun med i 
inspelningen. När vi sågs på plats så skrev jag ut bilderna så att de gick att titta på 
tillsammans i ett stort format. Då spelades enbart ljudet in.  

För att fånga processen under uppsatsen och kunna följa upp olika trådar så 
träffade jag studenterna vid två tillfällen för varje uppsats, en gång ungefär mitt i 
uppsatsen och en gång efter att de nyligen lämnat in den. Intervjuerna pågick 
mellan 30–60 minuter.  

För varje ny bild så började vi med att studenten fick berätta om bilden, om 
det fanns en kommentar till så läste vi den. Mina frågor efter det handlade till en 
början om att be studenten identifiera och förklara olika objekt i bilden, som ”vad 
händer på den här skärmen?” eller ”vad arbetar du med här?”. Men frågorna kunde 
även handla om vad som händer utanför bilden eller innan och efter den togs, eller 
om studenten tänkte på något specifikt när den togs. På det sätter blir det lättare 
att fånga en process i samtalet, till exempel när något har lett fram till att man 
ändrar sättet man söker.  

Att ses på plats skapar såklart en annan social situation än att ses digitalt, en del 
av det relationsskapande med att sitta i samma rum försvinner i Zoom. Men 
eftersom jag träffade studenterna vid sammanlagt tre tillfällen för varje fotodagbok 
(och för vissa under två uppsatser) så fanns det lite mer förutsättningar för oss att 
lära känna varandra. Studenterna hade under den här perioden hade haft undervis-
ning på distans i ett till två år så kan man tänka sig att situationen i Zoom 
åtminstone inte upplevdes som främmande. Det är också en möjlighet att träffa 
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studenterna i deras hem, vilket kan vara lättare och mindre obekvämt än att ses på 
en främmande plats som till exempel biblioteket. Studenterna hade även varit med 
på bibliotekets undervisning i kursen och träffat mig eller någon av mina kollegor. 
Den här relationen väcker naturligtvis även frågor kring hur fria studenterna kände 
sig i att ta upp saker som eventuellt berörde biblioteket. Den längre och iterativa 
processen kan ge ett större engagemang jämfört med en kortare intervju i och med 
att deltagarna lever med temat en längre tid och gör en del av analysarbetet under 
tiden och i intervjusituationen (Cox & Benson, 2017). Men baksidan är då att man 
kan komma för nära varandra som intervjuare och deltagare, och då förlora en 
distans som är nödvändig för att kunna uttrycka sig fritt. För den här studien var 
det viktigt att prata med studenterna i inledningsskedet att detta skulle handla om 
dem och deras studier, och att förklara att vi ska lära oss något av detta för att ge 
ett bättre stöd till studenter. 

Det kan såklart också ha hänt en hel del under processen som inte kommit med 
på bild av olika skäl. Det som inte tas med i fotografiet eller det som tas med men 
inte pratas om kan också vara avslöjande för vad som framstår som självklart eller 
är en dold kunskap för deltagaren (Cox & Benson, 2017). Eller i det här fallet 
kanske hur studenterna blivit påverkade av den förståelse av informationssökning 
som utbildningen förmedlat på ett sätt som gjort att de tvekat på vad som faktiskt 
är informationssökning eller hantering. Varje intervju måste därför innehålla denna 
fråga (Hodgetts m.fl., 2007): 

Linn: Var det någon bild du tänkte ta men inte tog? 

Antonia: Nä, men jag kom på något nu. Jag hittade ett program häromdagen, 
det har väl inte varit en räddare i nöden än, men kommer förmodligen bli det. 
Och det är källhänvisningsprogrammet Zotero som är väldigt bra om man 
bara tar upp en artikel så kan man spara den till sitt bibliotek och sen har den 
sorterat med namn på författare, år och när man hämtat den, och sen kan 
man bara kopiera så gör den en hel källförteckning åt en. Så finns det även 
som tillägg och så. Det är inte så jättekul att sitta, speciellt inte när man är 
färdig med hela arbetet, och skriva in alla källor. (termin 3) 

Efter intervjuerna transkriberades inspelningarna och kodades tillsammans med 
studenternas bilder i analysprogrammet Nvivo. Resultatet presenteras i avsnittet 
Att söka och använda information till uppsats. 
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Diskussion 
Valet att använda fotodagböcker bygger mycket på de tidigare erfarenheter vi har 
av att använda samma typ av metod på Göteborgs Universitetsbibliotek. De pro-
jekten visade att metoden gjorde det möjligt för oss att skapa intervjuer där vi 
kände att studentens perspektiv stod i fokus, vi såg saker som vi inte hade kunnat 
komma på att fråga om i en annan intervjuform. Att ha ett objekt som ett fotografi 
att utgå ifrån var en enkel metod för oss som inte hade mycket erfarenhet av att 
leda intervjuer. Det var lättare att få till ett samtal som inte bara bestod av att vi 
ställde frågor och fick svar. Att få tid till att fördjupa och utveckla den här metoden 
kändes därför som en naturlig följd när jag förberedde den här studien. Det var 
särskilt intressant att fundera på vad den här typen av metod skulle kunna ge i ett 
sammanhang där vi pratade om något som ibland är mer svårfångat, som en längre 
informationssökningsprocess. Tidigare fotodagböcker fokuserade framför allt på 
studenternas studievardag, vilket oftast blev mer konkret. 

Det var viktigt att använda en öppen metod när man ska undersöka sin egen 
verksamhet eftersom man riskerar att söka efter det man redan vet, eller att ha en 
förutfattad mening om det man undersöker. Det gäller att hitta metoder där den 
kunskap och erfarenhet vi har i stället är till gagn och fördjupar förståelsen av till 
exempel studenters beskrivningar. Jag tror att det kan bli speciellt intressant när 
medarbetare kan sätta en problemformulering för en undersökning på den egna 
arbetsplatsen, att vi använder våra erfarenheter till att beskriva vad vi behöver lära 
oss mer om.  

I mångt och mycket har metoden fungerat som jag tänkte mig, även om jag 
kanske inte insåg hur många liknande bilder av skärmar det skulle bli. Men 
resultatet blev den typ av rika data som vi såg i de mindre studierna. Jag kunde vara 
med under studenternas arbetsprocess och få en större förståelse för vad de 
faktiskt la sin tid på och vad som var det viktiga för dem. Att använda bilder i 
intervjuerna var också givande för att komma ifrån de begränsningar som språk 
och normer kan sätta upp. Flera av de jag träffade hade till exempel svenska som 
andra språk. Det samma kan gälla om man inte är van vid ett akademiskt språk 
som kan vara begränsande när man ska prata om studier. 

Det som däremot varit den stora utmaningen genomgående i det här projektet 
var rekryteringen av deltagare. I slutändan var det alltså fyra studenter som var med 
på uppsatsbiten av studien. De två studenter som började med sin första uppsats 
och hade möjlighet att återkomma under kandidatuppsatsen valde att göra det, 
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vilket får ses som ett gott tecken på hur de upplevde metoden. Men att så få ville 
ställa upp är såklart problematiskt.  

Här kan jag bara spekulera men jag menar att flera saker påverkade att så få 
studenter ville vara med. Vi upplevde generellt att det var svårare under pandemin 
att rekrytera studenter till olika undersökningar än tidigare, man kan tänka sig att 
de inte kände samma engagemang för biblioteket när de inte varit där. I samma 
veva kunde vi inte längre erbjuda studenter en liten ersättning för sitt deltagande i 
form av presentkort på biobiljetter, något som framför allt är enkelt och tydligt att 
förmedla. I stället fick studenterna en mindre profilgåva från GU, som termos-
muggar, anteckningsböcker eller tygkassar.  

Dessa yttre omständigheter spelade säkert in, men så gjorde antagligen även 
själva metoden. Som nämnts tidigare ställer den större krav på deltagaren än en 
mer konventionell intervju, vilket kan vara avskräckande eller utesluta de som inte 
har möjlighet att till exempel lägga den tiden som krävs. Det som framför allt 
skiljde den här studien från tidigare undersökningar där vi använt fotodagböcker 
är att dessa studenter skulle skriva uppsats, till skillnad från tidigare där vi ofta 
träffat nya studenter. Studenter som skriver uppsats, speciellt för första gången har 
generellt inte mycket tid över och kanske inte heller är särskilt sugna på att visa 
upp hur de arbetar. I det tidigare arbetet vi gjort på UB som involverat att rekrytera 
studenter så har vi inte vänt oss specifikt till uppsatsskrivande studenter, så det var 
också en ny lärdom att de kanske helt enkelt har svårare att ge av sin tid. Det fanns 
en tanke om att den här metoden inte bara skulle kunna ge något för mig, utan 
även fungera som en reflektionsprocess för studenterna. De studenter som deltog 
under två uppsatser uttryckte själva att de lärt sig mycket av processen, men för att 
nå dit krävs helt klart en viss insats.  

Att börja läsa på universitet 

Inledning 
För att förstå hur studenternas utveckling av informationssökning ser ut över en 
utbildning så startar det här avsnittet från början, med de helt nya studenterna. Här 
presenteras resultatet av intervjuer med studenter som just startat sin utbildning på 
socionomprogrammet, samt tidigare forskning relaterat till det detta.  

Under deras första tid på programmet introduceras studenterna till forskning 
inom socialt arbete och börjar träna på att hitta och läsa vetenskapliga artiklar. Den 
första veckan avslutas med en föreläsning om vetenskapliga publikationer och en 
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workshop på biblioteket där studenter får jämföra olika publikationstyper och söka 
efter vetenskapliga artiklar till ett seminarium. Eftersom det är det första av tre 
tillfällen under utbildningen när vi träffar studenterna ville jag undersöka hur de 
uppfattar starten på utbildningen och den första sökuppgiften. Jag var även intres-
serad av att se om det gick att fånga upp studenternas behov tidigt för att förbereda 
för uppsatsarbetet bättre. Då kan det vara relevant att ta reda på mer om vad 
studenterna tar med sig från den första uppgiften och sökningarna efter artiklar.  

När jag träffade studenterna efter en månad av universitetsstudier var det 
fortfarande mycket som kändes nytt och ovant, men de hade hunnit ta sig igenom 
några seminarier och kortare inlämningsuppgifter som gett en fingervisning av vad 
de har framför sig. Precis som under uppsatsarbetet så är det studenternas egna 
beskrivningar som står i fokus, specifikt hur de beskriver sina förväntningar och 
hur de stämt överens med den första tiden på utbildningen. 

Under de första terminerna av den här studien så var starten på socionomernas 
universitetsstudier annorlunda än tidigare. På grund av Covid-19 pandemin skedde 
merparten av studierna på distans och studenterna kunde inte träffade många 
andra studenter, varken på programmet eller vid universitetet i övrigt. De intera-
gerade med lärarna via Zoom och på lärplattformen Canvas och de flesta studenter 
hade inte varit mycket på Universitetsbiblioteket eller andra delar av campus när 
vi sågs under studiens första terminer. Hur man kan jämföra dessa upplevelser 
med en terminsstart utan pandemi är naturligtvis svårt att säga, men helt väsens-
skilt från vad dessa studenter upplevde är det antagligen inte.  De hade till exempel 
samma uppgifter och fick lite mycket undervisning från biblioteket. Men kanske 
var de lite mer ensamma i sina studier och frånkopplade de delar av studentlivet 
som sker utanför lärosalarna, det informella lärande som sker bland annat på 
biblioteket i mötet med andra studenter och personal. Känslan av att vara ny, att 
kliva in i ett sammanhang som kan vara väldigt främmande och krävande kan nog 
finnas där hos många, vare sig det är på Zoom eller i en föreläsningssal. En enkät-
studie gjord av Samhällsvetenskapliga fakulteten på Göteborg Universitet visade 
också till exempel att över 60 procent av de tillfrågade studenterna upplevde att de 
hade ett sämre välbefinnande efter omställningen till distansstudier (Göteborgs 
Universitet, 2020). Över hälften upplevde också att de hade sämre motivation och 
koncentration. Samtidigt uppgav en del av studenterna att distansstudierna 
underlättade deras studievardag. Förhoppningsvis kan med andra ord resultatet 
och diskussionen dessa intervjuer gett säga något som går att känna igen i hur det 
är att börja studera även under andra omständigheter.     



 130 •  RELATIONELLT BIBLIOTEKSARBETE MED FORSKARE, LÄRARE OCH STUDENTER 

 

Tidigare forskning akademiskt läsande 
Under intervjuerna var läsandet av kurslitteraturen ett återkommande tema, det 
lyftes av studenterna som deras största utmaning under utbildningens första 
månad. Detta var inte något jag hade tänkt särskilt mycket på innan de första 
intervjuerna. Efter det började jag fundera på läsningen i relation till biblioteket 
och universitetsutbildningen, och insåg att jag saknade ett samtal i vår verksamhet 
om detta och en forskningsförankring. Därför har jag valt att presentera i följande 
avsnitt en del av den forskning som finns om universitetsstudenter och läsande, 
och bibliotekets roll för detta. 

Trots att läsande är en så central del av vad studenter i högre utbildningen ägnar 
sin tid åt så finns det inte mycket forskning på det akademiska läsandet, när det 
gäller forskning om akademiskt språk så ligger i stället tyngdpunkten på det akade-
miska skrivandet (Baker m.fl., 2019; Bergman & Jers, 2014). Läsandet är självklart 
i den akademiska kontexten och samtidigt osynligt både i forskningen, 
utbildningen och till viss del i Universitetsbibliotekets verksamhet. Frågor som hur 
mycket kurslitteratur studenter faktiskt läser, varför de läser eller inte och hur man 
får fler att läsa mer är ett av huvudtemana i litteraturen om det akademiska läsandet 
(Baker m.fl., 2019). Det är mindre vanligt med forskning om vad läsandet faktiskt 
har för effekt på studenternas lärande, hur de själva beskriver läsandet och vad 
som är utmärkande för det akademiska läsandet. Att läsandet är självklart i högre 
utbildning innebär att det ses som en generisk färdighet som studenterna förväntas 
ha med sig till utbildningen eller lära sig av sig själva (Maguire m.fl., 2020). Det 
finns forskning som till exempel visar att detta kan innebära att studenterna 
använder de strategier de lärt sig under gymnasiet för att läsa, så långt de fungerar 
(Berry m.fl., 2010). Men det stannar ofta där utan att utvecklas under utbildningen, 
trots att de då läser andra typer av texter. Läsningen ses också som en instrumentell 
förmåga, något du gör som student för att lära dig om ditt ämne. Mann (2000) har 
visat hur studenters läsande kan gå från något privat, något som sker inom en och 
som man gör av lust till något som är offentligt, en ålagd uppgift och något som 
ska bedömas. På det sättet liknar det hur man har sett på informationssökning.  
Forskningen visar dock att det akademiska läsandet snarare bör ses som komplex, 
kontextberoende och krävande social process som studenterna utvecklar under 
hela sin utbildning som en del av en övergripande akademisk litteracitet (Lea & 
Street, 1998; Maguire m.fl., 2020; Mann, 2000).    

Forskningen visar även att studenters svårigheter med läsning också kan vara 
svårare att upptäcka än svårigheter med skrivande (Kimberley & Thursby, 2020). 
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Det yttrar sig oftare indirekt genom att studenter har svårt att prestera när det gäller 
att skriva, planera och resonera i sina ämnen men det är inte alltid självklart att 
man kopplar prestationen till just läsningen. Det arbete som faktiskt krävs för att 
läsa är också svårt att få syn på. Även när det inte utgår ifrån svårigheter med 
läsning så är det akademiska läsandet ett arbete, det är ett hantverk som ligger 
bakom en produkt som till exempel en vetenskaplig uppsats. Detta hantverk verkar 
forskningen överens om att man måste prata om explicit med studenter för att de 
ska kunna träna och utvecklas (Baker m.fl., 2019). Detta är viktigt eftersom 
studenters syn på hur utveckling av läsande och skrivande fungerar påverkar 
huruvida de är villiga att förbättra sina förmågor (Gorzycki m.fl., 2020). Lärarna 
känner enligt forskningen dock ofta att de inte har tillräcklig kunskap för att stödja 
studenternas läsande och skrivande, vilket gör det lättare att slå ifrån sig som något 
som är någon annans problem att lösa (Maguire m.fl., 2020).  

Forskningen visar också att det akademiska läsandet och skrivandet både är tätt 
sammanknutet med varandra och med studenternas utveckling av sin identitet som 
studenter (se till exempel Baker m.fl., 2019; Bergman & Jers, 2014; Maguire m.fl., 
2020). Det handlar till exempel om att utveckla en egen röst i sitt akademiska skri-
vande, en känsla av sin identitet som någon som har något att säga i ett akademiskt 
sammanhang. Maguire (2020) visar till exempel på hur studenter senare i 
utbildningar fattar aktiva och kritiska val när det gäller vilka texter de väljer att 
använda, i nära samband med hur de ser sig själva som studenter.  

Läsandet av akademiska texter hänger även ihop med attityder och förhåll-
ningssätt till forskning. I en svensk studie tittade man på hur studenter diskuterade 
vetenskapliga artiklar visade att de ofta förhöll sig kritiska till genren, men mer i en 
vardaglig mening (Bergman & Jers, 2014). De letade fel och brister i artiklarna och 
var misstänksamma mot forskarna. En negativ inställning till forskning, eller bara 
en ovana och oförståelse av vad som är syftet med en akademisk text kan hindra 
studenternas möjlighet att förstå innehållet. Därför hänger också källkritiska 
kunskaper och förmågor ihop med läsandet. Över lag visar forskningen att det är 
oerhört viktigt att akademiska texter inte blir ”stängda” för studenterna, det är lätt 
att de avfärdar texterna som irrelevanta för dem och därmed inte tar sig an dem 
alls.  

Som nämnts så fokuserar en stor del av forskning om studenters läsande på i 
vilken utsträckning de läser kurslitteraturen, och vad som motiverar dem att läsa 
eller inte. I den delen av forskningen framkommer det tydligt att det finns ett glapp 
mellan studenternas (och lärarnas) bild av att läsning är viktigt, och vad som 
faktiskt händer i praktiken. Gorzycki m. fl. (2020) visar till exempel att läsandet är 
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ineffektivt för studenterna, många klarar utbildningen utan att läsa särskilt mycket 
av kurslitteraturen.  En översikt av den här forskningen visar att studenter som 
inte läser kurslitteraturen saknar motivation, tid eller förmåga (Kerr & Frese, 2017). 

Det finns många sociala aspekter av läsande.  Kuzmičová m.fl. (2018) lyfter till 
exempel fram att vi lär oss att läsa av andra. Läsning, speciellt av böcker, har en 
hög social status i vårt samhälle och att vi tolkar texter utifrån den sociala kontext 
vi befinner oss i. Vi tänker oss kanske ofta läsning som en mental process främst, 
något vi gör som tar oss från det fysiska rummet. Men läsandet sker också i ett 
fysiskt rum, och påverkas naturligtvis av detta rum, vad som sker där och hur det 
är utformat. När Kuzmičová m.fl. (2018) intervjuade studenter om deras läsande 
så var det tydligt att de föredrog att läsa på en plats som både var funktionellt 
utformad för att läsa (bord, stol, ljus, tystnad) och utpekat till för läsning (se även 
Armstrong m.fl., 2023). Det var viktigt för studenterna att en plats som biblioteket 
användes av andra för att läsa, det gjorde något med deras egen läsning.  

Biblioteket kan ha betydelse för studenternas läsning enligt forskning eftersom 
det är en plats där de kan hitta till texter självständigt, utanför litteraturlistorna och 
utifrån deras egen lust och intresse (Kimberley & Thursby, 2020). Det kan stärka 
studenternas läsning, framför allt motivationen till att läsa. Om de dels har större 
inflytande över vad de läser, dels förstår varför de texter som är obligatoriska är 
viktiga. Det finns även forskning som visar att det är utvecklande för studenter att 
ägna sig åt olika typer av läsande, både ett kritisk läsande och ett estetiskt läsande 
för att inte kunna röra sig mellan olika typer av texter och förståelser med (Ha Thi 
Thu Nguyen & Henderson, 2020). Detta och betydelsen av att kunna självständigt 
hitta texter talar för att det kan ha en positiv effekt på utveckling av akademiskt 
läsande att tillhanda skönlitteratur på akademiska bibliotek. 

Trots detta finns det både lite forskning och exempel på läsfrämjande verksam-
het för vuxna på svenska bibliotek (Andersson, 2015). Barn och unga är de 
prioriterade målgrupperna, och det är på folkbibliotek och skolbibliotek man 
pratar om läsfrämjande som begrepp. Förutom att begreppet läsfrämjande inte 
existerar på lärosätesbibliotek så kan själva böckerna också vara osynliga eller 
otillgängliga på dessa bibliotek. Det är ofta stora mängder av böcker som inte är 
ordnade för att det ska vara lätta att browsa i hyllorna, till exempel i stängda ma-
gasin (Dewan, 2013). Även om det inte är möjligt att organisera alla våra samlingar 
på det sättet så finns det forskning som visar att det går att göra delar av samlingen 
mer tillgänglig, och att studenter vill kunna upptäcka information på biblioteket 
som är intresseväckande (Dewan, 2010; Gilbert & Fister, 2011). 
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Intervjuerna 
Under höstterminen 2021, vårterminen och höstterminen 2022 genomfördes 
sammanlagt 7 semistrukturerade intervjuer med studenter som då hade gått mellan 
två veckor och en månad på Socionomprogrammet. Ett anmälningsformulär lades 
upp på lärplattformen Canvas för den första kursen, tillsammans med information 
och förberedelsematerial till bibliotekets föreläsning och workshop. Studenterna 
påmindes om inbjudan när vi sedan träffade dem i samband med bibliotekets 
undervisning och via lärplattformens meddelandefunktion. De nya studenter som 
deltog hade olika bakgrund, en del hade tidigare erfarenheter av studier från andra 
länder, någon kom direkt från gymnasiet och andra hade ett längre yrkesliv bakom 
sig. 

Intervjuerna genomfördes och spelades in via Zoom och tog mellan 20 och 40 
minuter. När pandemirestriktionerna lättade kunde studenterna välja om de ville 
ses på Zoom eller på plats på Samhällsvetenskapliga biblioteket. Under 
intervjuerna berättade studenterna fritt om sina första intryck av studierna, att läsa 
kurslitteratur och söka efter vetenskapliga artiklar, om sin bakgrund, förväntningar 
och förhoppningar för studierna och yrkeslivet efter dessa. Frågorna utvecklades 
reflexivt över terminerna utifrån vad studenterna tog upp. Det innebar till exempel 
att jag kunde ställa mer riktade frågor om läsning efter att studenterna på de första 
terminerna pratat om det som den stora utmaningen. Efter det har inspelningarna 
transkriberats och ordnats tematiskt med hjälp av det kvalitativa analysprogram-
met Nvivo. Deltagarnas namn har bytts ut mot pseudonymer. 

Resultat 
Resten av detta avsnitt ger en bild av studenternas första tid på utbildningen. Det 
handlar om studenternas förväntningar på vad det kommer innebära att studera på 
universitet, det första intrycket av utbildningen, den första sökuppgiften och att 
läsa och lägga upp sina studier. Intervjuerna ger en ögonblicksbild av hur det kan 
vara för en ny student att vara mitt i processen av att bli just en student. Längre 
fram i processen, när ögonblicket är över är antagligen mycket av det nya vardag. 
Men det är inte desto mindre intressant att se hur det blir så, vad det faktiskt 
innebär och om det finns tillfällen där vi som bibliotekarier kan underlätta proces-
sen. Extra fokus läggs på studenternas beskrivning av läsande eftersom det upptog 
en stor del av studenternas tid och samtidigt är ett område där jag menar att 
lärosätesbiblioteken skulle kunna utveckla mer stöd till studenterna.  
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Att föreställa sig universitetsstudier 

När studenterna beskriver sina förväntningar på vad studierna ska ge dem och vad 
som kommer krävas av dem under tiden som kommer är en del är relaterat till 
yrkeslivet. Som att hitta vilket område de vill jobba inom mer specifikt, där nämns 
praktiken som speciellt intressant. Några nämner också hur de förväntar sig att 
studierna även till formen kommer utveckla dem professionellt. De kommer till 
exempel lära sig nya förhållningssätt till kunskap. En student uttrycker det som att: 

Linda: Mina förväntningar är en bredare kunskap och det som jag har fått till 
mig nu, hela jag är en känsla, inget av det jag gör är faktabaserat och det är en 
stor utmaning. Att basera beslut på att det faktisk finns en teoretisk kunskap 
bakom. Så jättespännande tycker jag att det är, och en rolig utmaning för mig 
som person. 

För att de ska klara studierna så beskriver studenterna att de ser fram för sig att de 
kommer att behöva arbeta strukturerat och disciplinerat och att de själva behöver 
ta ett stort ansvar. En student sammanfattar det som att: ”Jag måste alltså typ läsa 
varje dag, minst femtio sidor. Jag måste diskutera.” (Sana). Den här studenten har 
sett att de har mycket att läsa och att hon behöver diskutera vad de läst med andra 
för att lära sig bättre.  

Det är dock inte helt självklart för alla studenter vad de kan förvänta sig av 
universitetsstudier. En student uttrycker att hon inte har någon i sin närhet som 
har studerat på universitet eller högskola, och därför inte har någon tydlig bild av 
vad det innebär. Hon säger sedan: ”Så jag har väl inte haft någon direkt 
förväntning. Man har väl varit nervös för att det var så länge sen man pluggade, 
just att läsa böcker igen och så, skriva uppgifter var man nervös för.” (Stina). 
Universitetsstudier är alltså något som liknar eller innehåller element som man kan 
känna igen från gymnasiet, men det verkar samtidigt vara något annat, mer mys-
tiskt som bara det som har studerat vet om. En av studenterna som har bekanta 
som läst socionomprogrammet på GU innan beskriver att det var avgörande för 
valet av studieort att veta att dessa personer tyckt att det var en bra utbildning. Det 
har även varit en bekräftelse på den egna upplevelsen när de som läst innan 
beskrivit att de tyckt att kurser eller litteratur varit svåra. 

Att börja studera på universitet 

De studenter jag har träffat i den här studien är på socionomprogrammet för att 
de vill arbeta med människor i framtiden. En av studenterna vill studera vidare 
efter programmet och ta en masterexamen för att kunna arbeta internationellt, 
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annars är studierna för de flesta en väg till ett yrkesliv som socionomer. Att jobba 
med att hjälpa människor i utsatta situationer är som sagt en viktig motivation, 
flera av studenterna lyfter också deras roll eller vilja att kommunicera samhällets 
krav och lagar för människor. En student nämner att hon tycker att det är väldigt 
viktigt att göra sig förstådd samtidigt som man ska utgå ifrån forskning och teori i 
sina beslut som socionom, hon frågar ”Vad gör det med samhället om jag baserar 
mina beslut på kunskap och erfarenhet och teori om inte den som sitter mitt emot 
mig om den som sitter mitt emot mig kan förstå mig?” (Linda). Detta är något som 
denna student menar är en central färdighet som utbildningen behöver ge studen-
terna.  

Det är mycket för studenterna att ta in i början av utbildningen, kursen ger en 
bred introduktion till socialt arbete med nya teorier, begrepp och perspektiv. Men 
studenterna uttrycker också att det finns en öppenhet för deras tidigare 
erfarenheter och att de ser det som en anpassningsprocess att börja studera. Innan 
intervjuerna har det varit ett par inlämningsuppgifter på kursen. Flera av studen-
terna tycker att uppgifterna har varit lättare än de trodde de skulle vara, men att 
läsa kurslitteraturen har varit en större utmaning än förväntat för de flesta. En 
student beskriver starten: 

Stina: Ja men det känns som att man får en ganska mjuk ingångsfas där det 
inte förväntas att du ska kunna skriva på ett visst sätt eller förstå allting utan 
mer att de vill att du verkligen ska försöka och så kommer det släppa med 
tiden. Så det känns väldigt generöst med tid för inläsningen i alla fall.  

Diskussioner och utbytet med andra studenter spelar en viktig roll när de beskriver 
sitt första intryck av utbildningen. Det sociala har både en koppling till lärande och 
till det framtida yrket för studenterna. De lär sig av varandra och de lär sig ett sätt 
att interagera med andra som är en central del av yrket som socionom. Även det 
kritiska tänkandet som utbildningen introducerar kopplar en av studenterna till det 
framtida arbetet. Hon menar att det är viktigt som socionom att inte stigmatisera 
eller placera de människor man möter i smala fack, och för att undvika det behöver 
man arbeta utifrån en grund av både vetenskapsteori och kunskap i kombination 
med livserfarenhet. En annan student uttrycker även i sina förväntningar på resten 
av utbildningen vikten av utbytet med andra studenter: 

Stina: […] jag ser ju fram emot att det kommer bli väldigt mycket diskuss-
ioner. Det är väldigt mycket där man bara tänker högt, att det finns många 
olika synsätt och att det är välkomnat och att det är intressant att lyssna på 
andra. Jag märkte ju det när jag började jobba med människor att man lär sig 
grymt mycket om sig själv.  
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Samma student beskriver även att hon upplever att klassen är blandad, det finns 
olika erfarenheter i gruppen som kommer till uttryck i till exempel olika sätt att 
prata, ”Vissa använder väldigt fina begrepp och ord och man hänger inte alls med 
på vad de pratar om, medans andra är mer på samma nivå” (Stina). 

Under de perioder som studenterna intervjuades så var utbildningen alltså mer 
eller mindre på distans. Detta har såklart påverkat studenternas förutsättningar att 
relatera till varandra på olika sätt, och upplevelsen av olika typer av undervisnings-
moment.  

Under höstterminen 2021 berättar till exempel en student att det bara är 
basgruppen på nio personer som hon har träffat på campus och seminarier. Det 
är dock svårt att säga mer utifrån det här materialet hur det påverkat studenterna 
att träffas till största delen digitalt eller i små grupper. De har också haft olika 
förutsättningar innan studierna. Studenten som citerades ovan har till exempel läst 
på gymnasiet under pandemin och är den som uttrycker mest att hon ser fram 
emot att slippa distansundervisning framöver medan de flesta andra som 
intervjuats har arbetet under första året av pandemin. Distansstudiernas 
begränsning av möjligheter att knyta kontakter med andra studenter och 
upplevelsen av att vistas på ett universitetscampus med tillgång till bland annat 
bibliotekets lokaler kan också påverka nya studenter extra mycket. Även om 
studenterna beskriver att utbildningen innebär mycket diskussioner med andra stu-
denter så nämner de inte att de läser eller pluggar på något annat sätt tillsammans 
med andra. De uttrycker som nämnts att de är beredda på att det kommer innebära 
en anpassningsprocess att studera på universitetet, och dessa studenter tar ansvar 
för den processen själva. 

När det gäller stöd i studierna nämner de flesta olika typer av stöd i till exempel 
akademiskt skrivande som de har fått information om, även om det kan vara lite 
oklart exakt var det stödet finns. De beskriver att det gäller att be om hjälp för att 
få stöd, och att det är upp till individen att avgöra när den behöver hjälp och av 
vilken typ. 

Stina: Jag tänker att vi har ju fått [information om stöd], då finns det väl någon 
som man kan be typ att läsa igenom sitt arbete om det är något dom kan ge 
input på. Jag tänker att det hade varit skitbra om man fick tummen ur att göra 
det, att ta den hjälpen som finns.  

Förutom det mer formella stödet som finns på universitetsbiblioteket och hos 
Enheten för akademiskt språk (ASK) så beskrivs lärare och andra studenterna som 
viktiga stödfunktioner. Studenterna pratar framför allt om interaktionen med 
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andra studenter i samband med föreläsningar och seminarier. De kan uppmuntra 
och peppa, dela med sig av sina erfarenheter och skapa en känsla av delaktighet. 

Sana: Och läraren […] alltså hon gav mig tid och vi pratade och hon sa att 
det här är jobbigt för alla. Den första terminen är svår men lämna inte, det 
kommer att bli bättre och lättare. Så ja, jag försöker. Och klasskamraterna, de 
hjälper när jag inte hittar ett ord eller när jag frågar vad ett ord betyder, kan 
jag säga det på engelska och de bara kör på. Så det här är mitt stödsystem, det 
är jätteviktigt för mig. 

Att läsa på universitet 

Alla de intervjuade studenterna tar upp läsandet av kurslitteraturen som ett en 
viktig del i sina första erfarenheter av att studera på universitet. Självstudier och 
mer specifikt läsande av kurslitteraturen är det som tar upp den största delen av 
deras tid. Det är också läsandet som beskrivs som den största skillnaden mot tidi-
gare studier på gymnasiet eller tidigare högskoleutbildning från andra länder. 

Elinor: [läsandet] har nog varit det svåraste, eller svåraste omställningen 
tycker jag. Just för att det är så mycket svårare språk, och mycket krångligare 
innehåll än vad jag har vant mig vid innan. Så det som tar absolut mest tid för 
mig, det är att läsa kurslitteraturen.  

Utmaningen med att läsa kurslitteraturen kan sammanfattas till att det handlar om 
mängden text studenterna ska läsa, språket och innehållet i texterna. När det gäller 
mängden text så verkar den kräva en typ av läsande som kan vara ovant eller svårt. 
Det tar mycket tid att läsa kurslitteraturen, och att läsa så mycket kräver en typ av 
fokus och struktur som är ny för studenterna. Det blir extra tydligt för de studenter 
som är föräldrar hur mycket tid läsningen tar. De uttrycker vid den här tidpunkten 
att de lägger så mycket tid de kan på att läsa, men att det inte varit nog för att hinna 
läsa allt på litteraturlistan.  

Det gäller också att få en överblick av texternas innehåll för att förstå vad som 
är relevant för sammanhanget, vilket alltså både kan vara ett ovant sätt att läsa och 
något som är svårare att göra när man inte är insatt i ämnet. En student uttrycker 
det till exempel som att:  

Elinor: Jag [är inte] riktigt så bra på att skumma igenom, jag vill gärna läsa ord 
för ord annars tappar jag konceptet helt. Och då tar det så himla lång tid, så 
jag måste verkligen planera att nu ska jag läsa dom här sidorna på den här 
tiden. Annars blir det liksom inte av.  

Den här typen av beskrivningar återkommer i intervjuerna. Det är svårt att urskilja 
det relevanta från det irrelevanta utan referensramar, samtidigt som du måste 
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acceptera att du inte kan få med dig eller förstå alla detaljer för att kunna ta sig 
igenom alla texter. När det handlar om texter som vetenskapliga artiklar så är det 
kanske inte ens möjligt för en ny student att förstå allt. Flera studenter beskriver 
även att det är utmanande i sig att vara nybörjare och inte förstå allt eller inte hinna 
läsa allt som man skulle vilja. Det är svårt att behöva kompromissa med sin 
prestation och att känna att man inte förstår så mycket som man skulle vilja eller 
behöva. En student uttrycker det i en självreflektion som att: 

Linda: Jag lägger ner väldigt mycket tid på att strukturera, jag har börjat att få 
lite hum på hur lär jag mig bäst. Och jag var ju med på eran, det biblioteket 
hade, både akademiskt skrivande och läsande, att kunna se vad är det som är 
viktigt i det som jag nu ska lära mig i stället för hela boken. Jag har en tendens, 
jag vill bemästra och det bli ohållbart i längden. Så det är tufft. 

Citatet beskriver hur det kan vara när man läser för att bli bedömd, det kan 
innebära att man ser det som att man bemästrar en text, jämfört med om man läser 
för att förstå eller för att bli underhållen. 

Programmets första delkurs har en litteraturlista som innehåller bland annat 
läroböcker i socialt arbete, sociologi och vetenskapsfilosofi, en forskningsrapport 
och ett kapitel i en avhandling (Göteborgs Universitet, 2022). Till det kommer en 
internationell vetenskaplig artikel till som studenterna söker fram till kursens andra 
seminarium. Att läsa akademisk engelska är nytt för de flesta av studenterna som 
inte har studerat på universitet eller högskola tidigare, men även vokabulären i de 
svenska läroböckerna är utmanande för en del. Flera studenter förklarar att det är 
naturligt och förväntat att det är mycket nya ord att förstå när man tar sig an ett 
nytt område.  

Stina: Så att det är mycket nya begrepp så man blir väl lite överväldigad i vissa 
böcker. Man får stanna upp och granska ord för ord liksom, om man vill få 
bättre insikt. Så det krävs ju lite mer av en i början, det känner man ju, än vad 
det kommer göra sen när man har mer uppfattning om orden, begreppen.  

Alma: Ja, det har ju varit lite ah men en utmaning ändå. Det var ett tag sedan 
jag gick på gymnasiet, det var fyra år sen. Och efter det har det inte varit så 
mycket vetenskapliga artiklar och liknande efter det, det har varit mer skön-
litterärt. Och det här är ju verkligen något helt annat, så ibland så får man ju 
sitta där med synonymer.se och kolla upp vad var det här för ord? Så det är 
en utmaning men jag tror som sagt att det är så att man lär sig mer med tiden 
och man kommer in i det hyfsat fort.  

Stina: Den här gången skulle man skriva ur ett makroperspektiv, då hade vi 
använt oss av en viss teori men då visade det sig att det kan man bara använda 
på ett mikroperspektiv, inte makro. Då känns det som att om man hade vetat 
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om det så hade man använt det rätt, men det är ju inte så att det står klart och 
tydligt i texten att man inte kan använda det på ett makroperspektiv. Så det 
är verkligen gråzonigt hur man tar till sig texten.  

En student som sticker ut i det här sammanhanget, han berättar att han inte tyckt 
de texter de läst under starten av utbildningen varit särskilt utmanande att läsa. 
Han gör själv koppling till att hans tidigare arbetslivserfarenheter gör att han har 
lättare att förstå begrepp och innehåll i texterna, men han har också läst mycket 
liknande texter av intresse innan. 

Magnus: Ja, jag är ju ganska skadad så jag kan ju sätta mig och läsa 
vetenskapliga artiklar bara för att det är kul. I och med att jag jobbade i 
demensvården så har jag läst avhandlingar om demens bara för att bara alltså 
ah, för att det är kul.  

För en del har det hänt mycket bara under utbildningens första månad. En student 
beskriver ”Ja alltså i början var det jättesvårt, jag fattade ingenting. Det här är 
väldigt stora ord, inte normala ord, typ marxism och dom här.” (Sana). Men redan 
efter en månad känner sig studenten tryggare med språket och nämner att hon till 
och med kan förklara begrepp för andra som inte förstår. Även om det är överväl-
digande till en början så finns det hos dessa studenter en känsla av studierna och 
specifikt läsandet är något som de behöver ta sig an, det är så här det ska vara. De 
reflekterar kring sina egna kunskaper och förutsättningar, som till exempel viljan 
att bemästra, men att studierna kräver mycket läsande ifrågasätts inte av studen-
terna i denna studie, inte heller vad de läser. 

För de studenter som inte har svenska som första språk är läsandet ytterligare 
en större utmaning. De beskriver hur de upplever att det tar längre tid för dem att 
läsa jämfört med andra studenter, ”Jag kan säga att det finns många komplicerade 
texter inom kurslitteraturen som en svensk person förstår när dom läser en gång, 
måste jag läsa två eller tre gånger för att förstå dom.” (Emir). Men det kan även 
fungera bättre med en annan typ av läsande för att komma vidare för dessa 
studenter. En av dem använder en talsyntes, ett program som läser upp text från 
en skärm, för att läsa kurslitteraturen. När texten är digital finns det helt andra sätt 
att ta sig an läsningen än när den bara finns på papper. Då kan studenten söka på 
ord i texten, kopiera dessa för att översätta och kunna lyssna på texten för att 
lättare förstå innehållet.  

Sana: Innan var det kaos, jag bara nej. Alltså typ med e-böcker och någon 
som läser det tar inte så mycket tid. Om jag tar en bok och börjar läsa, varje 
ord jag måste översätta och använda lexikon och skriva och lyssna på hur de 
uttalar den. Så e-böcker var min lösning på problemet.  



 140 •  RELATIONELLT BIBLIOTEKSARBETE MED FORSKARE, LÄRARE OCH STUDENTER 

 

Just den här studenten hittade denna metod efter ett möte med personal på 
biblioteket som hon bokat för att ta reda på om hon har möjlighet till att få kurs-
litteraturen som talböcker. Hon fick då veta att hon inte kan få detta eftersom det 
kräver att man har någon form av läsnedsättning på sitt modersmål, men fick då 
tips om den talsyntes som alla studenter har möjlighet att ladda ner. Det kräver 
dock att man har tillgång till kursböckerna som e-böcker, något som sällan är 
möjligt att få genom biblioteket när det gäller svensk kurslitteratur. 

Förutom tillgången till kursböcker så beskriver en del av studenterna 
biblioteket som en viktig plats för läsningen, men mest som en plats de längtar till 
och hoppas kunna använda för att läsa. 

Alma: Ja, jag har faktiskt suttit hemma väldigt mycket. Jag vill ju egentligen 
gå till biblioteket och studera, men det är väl lite lathet får jag väl säga, det är 
lite bekvämt och det har ändå fixat hyfsat bra.  

[…] Det blir lättare att sitta och fokusera helt och hållet [på biblioteket]. När 
jag är hemma så blir det lättare att jag distraheras av annat. Jag bor i en liten 
etta så jag har ju sängen här precis bakom mig och soffan precis bakom mig, 
det har man ju inte på biblioteket så då går det inte att ta en liten power nap 
på soffan när man börjar bli pluggtrött, så det är väl det. Så jag vill försöka 
effektivisera plugget så mycket som möjligt. Så det är jobbigt, jag blir lite irri-
terad på mig själv att jag inte tar mig dit. Det är lite samma som när man ah 
men tränar, det är jobbigt innan man har kommit in i det, så är det väl med 
det mesta. Så bara jag har kommit in i rutinen att sitta på biblioteket så 
kommer det nog inte vara lika jobbigt. Jag tror att det hade varit lättare om vi 
hade haft vårt eget bibliotek. Nu är det ju Handelsbiblioteket som är det 
närmaste, och där är det bara Handelsstudenter så man känner sig inte så 
välkommen.  

Studenterna beskriver alltså att biblioteket som studiemiljö kan ge ett stöd i att 
skapa fokus i läsandet. Det är en miljö med mindre distraktioner, vilket gör att man 
kan fokusera längre stunder. Detta är viktigt eftersom läsandet på kursen kräver 
just mycket tid och fokus, och att man ser till att det faktiskt blir av. Som Alma 
beskriver har det också betydelse vilka andra som är där, att man känner sig 
välkommen eller hemma i biblioteket. 

När läsningen dök upp som ett viktigt tema i intervjuerna med de nya 
studenterna blev jag också intresserad av vad studenterna som kommit längre med 
sina studier hade att säga om detta. Hade de upplevt en förändring i sitt läsande? 
De tre studenter som jag träffade flera gånger beskrev skilda upplevelser. En av 
studenterna på termin sex (t6) beskrev till exempel hur hon efterhand lärt sig hur 
hon själv tar till sig information bäst, och hur hon ska förbereda sig för tentor.  
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Ellen: Innan var det alltid så att de rekommenderade att man alltid läser 
litteraturen innan man går på föreläsningarna. Men det har jag nog i efterhand 
tänkt att nämen det får jag nog bestämma själv vad som passar mig bäst, för 
som sagt ibland har det varit lättare att ta till sig viss litteratur om jag har varit 
på föreläsningen innan. (t6) 

Förändringen kan vara tydlig, som för en av studenterna som jag träffade på termin 
ett och termin tre (t3). I starten av utbildningen använde hon i stort sett bara före-
läsningarna för att ta in information, det var det enklaste för henne då. Men när 
jag träffade henne på termin tre hade hon börjat läsa kurslitteraturen. 
Resonemanget om att läsningen blir lättare när man är mer insatt i begrepp och 
ämnesinnehåll över lag känns igen från studenterna på termin ett. 

Linda: Så det har förändrats sen sist, att jag läser mycket mer och det kan ju 
också bero på att jag har skapat en bredare förståelse för socialt arbete för att 
jag faktiskt har lämnat ett och ett halvt år av någon slags kunskapsutvecklande 
som gör att jag nu kan begrepp som handlingsutrymme, såna här enkla 
begrepp kan jag sätta i ett större perspektiv och konkretisera det i det 
praktiska arbetet. Jag kan ta på saker på ett helt annat sätt, innan var jag 
tvungen att definiera varje begrepp, jag är ganska pedant och noggrann och 
det gör ju att man stannar upp när det är fyra begrepp som man måste googla 
då blir det svårt att få en helhetsbild. (t3) 

Linda: Det är ju ändå fantastiskt när jag tittar tillbaka på det att det går lättare. 
Som den sista hemtentamen, att jag kan läsa kurslitteraturen och sen göra en 
liten sammanfattning, jag är sjukt imponerad av mig själv att jag kan göra det 
nu och problematisera på ett annat sätt. Och var lite mer kritisk, och se andra 
perspektiv och vara mer öppen, det har jag alltid varit men att bredda min 
öppenhet för att jag har så många olika vinklar. Det har varit en fantastisk 
resa. Så det har jag blivit, ja, kul att läsa litteratur på ett annat sätt, och att jag 
kan ta till mig det. Så nu inför den här kursen så har det varit ah men faktiskt 
att jag läser böckerna. (t3) 

Men det är inte självklart att man landar i ett läsande som passar en, eller att man 
känner att det utvecklas under utbildningen. En annan student detta, och en 
beskrivning som känns igen från forskningen av hur viktigt det är att kurslitteratu-
ren känns relevant. 

Antonia: Jag tror inte det, jag tror aldrig riktigt jag lärt mig att läsa 
kurslitteratur. Jag tror också att man blir lite, nu säger jag man för att jag har 
pratat lite med kurskamrater också, att det alltid är så mycket kurslitteratur på 
våra kurser och att det sällan är som allting används, och då känner man lite 
’varför ska jag läsa överhuvudtaget?’ eller att man inte riktigt fattar kopplingen 
till kursen eller så. (t6) 
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Till skillnad från läsandet av kurslitteratur, som delvis kan ersättas av föreläsningar, 
så innebär uppsatsskrivandet en ny nivå av mängden läsning. Det kan göra att man 
faktiskt tar tag i läsningen, eller att den blir mer lustfylld i och med att man i större 
utsträckning väljer vad man ska läsa. Men det kan också överväldigande att läsa 
mycket under tidspress, speciellt om det också känns ovant. 

Linda: Under uppsatsgången var jag verkligen tvungen att läsa, inte bara ögna 
igenom, så så mycket som jag har läst under den här kursen det är mer än jag 
har läst under ett och ett halvt år, så stor skillnad gjorde det. Och jag fick lite 
blodad tand av det så jag började strukturera upp så att jag kollade på olika 
stycken och underrubriker, så det underlättar för mig, jag tycker att blir 
jobbigt när det inte är några underrubriker och bara text, text, text. Det blir 
mycket för mig. Men då tittar jag på underrubrikerna och så försöker jag 
sammanfatta den underrubriken, vad är det de försöker säga här? (t3) 

Antonia: […] ah, nej, annars kan jag nog tycka att det är svårt att ha den här 
stora mängden litteratur och ta sig igenom det. Även om det är det man har 
fått göra nu under c-uppsatsen inte är så mycket kurslitteratur men det är ju 
alla artiklar och avhandlingar, det är ju väldigt mycket att läsa. (t6) 

En student lyfte också att pressen kan göra det svårt att läsa, trots att det ofta är 
under press man behöver läsa kurslitteraturen. Att läsa det man tycker är intressant, 
när man själv vill kan alltså göra att man faktiskt tar till sig informationen lättare.  

Ellen: Och sen har jag som sagt en del litteratur eftersom att jag har köpt 
många böcker så då vet jag att skulle jag behöva läsa det här i framtiden så 
har jag dom här och kan läsa i lite mån av tid för ibland känns det som att 
den här pressen att läsa kan vara lite motstridig. Eller liksom om man känner 
att det blir jobbigt, det är ett krav på en att man ska läsa och det kanske blir 
jobbigt när man läser att det kanske blir lättare när man är mer avslappnad, 
nu vill jag ta del av den här informationen så. (t6) 

Att kunna studera 

Även om läsningen utgör den största delen av studenternas studier vid det här 
stadiet så hänger det nära ihop med andra studietekniska aspekter. Precis som med 
läsandet så testar studenterna i detta stadie hur de ska ta sig an studierna rent 
praktiskt, i vissa fall är det helt synonymt med att ta sig an läsandet men det kan 
också handla om hur man planerar sin tid och ordnar sin arbetsmiljö. De funderar 
på vad som tar tid och hur man får fokus. Studenterna beskriver hur de läser innan 
och efter föreläsningar, hur de antecknar under föreläsningar och läser dessa i 
efterhand. För en del är det tydligt hur de lär sig bäst och ska ta sig an studierna 
för att få till det, för andra är det mer av ett gissande och testande. En student 
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uttrycker det i klartext: ”jag är alltid med på föreläsningarna för att lyssna och ta in 
och diskutera, det är så jag lär mig bäst” (Linda).  

Det handlar både om att utforska hur man själv lär sig på ett effektivt sätt, hur 
man planerar för sitt lärande när man själv har ansvar för det på en ny nivå och 
om att lära sig navigera prestationskraven från utbildningen. Osäkerheten gör att 
det är svårt att känna sig trygg med att det man gör är rätt, även om man har med 
sig en känsla för vad som fungerar bäst för en själv. Vid tidpunkten för intervjuerna 
så hade studenterna haft seminarium och kortare inlämningsuppgifter, men den 
första tentan låg fortfarande framför dem. En student uttrycker sina förväntningar 
på detta: 

Elinor: Efter första tentan tror jag att man vet lite var nivån ligger och så här, 
hur mycket behöver jag kunna och så vidare. Det vet jag inte riktigt nu, men 
jag tror jag kommer att få mer koll på det ju mer jag har gjort det.  

Citatet beskriver hur studenterna behöver någon form av återkoppling för att veta 
om deras sätt att studera har fungerat för vad de förväntas göra. De beskriver hur 
de har testat olika varianter av att kombinera att lyssna på föreläsningar, anteckna 
från föreläsningar, läsa kurslitteraturen och repetera. För alla studenter som 
intervjuats verkar detta vara något de tar sig an på egen hand. De beskriver att de 
har fått lite tips på studietekniker från utbildningen och språkhandledare, men de 
verkar ta sig an detta själva till stor del. Av dessa studenter är det ingen som be-
skriver att de studerar tillsammans med andra eller att de utbyter tips studenter 
emellan, utöver de gruppuppgifter de har. Detta behöver dock inte vara 
representativt för de andra studenterna på programmet, och kan såklart vara en 
effekt av distansen under pandemin.  

Linda: Men än så länge ganska svårt att strukturera upp mitt läsande, jag 
lägger mycket tid på att skriva ner från föreläsningen för att sen läsa till 
föreläsningen, och så kompletterar jag mina anteckningar med saker från 
föreläsningar. Det kanske är så man gör men jag lägger ner mycket tid på det.  

Det tar mycket tid att hitta sitt sätt att arbeta, vilket så klart är frustrerande om man 
inte vet om det ger resultat. Kanske hittar de flesta ett sätt så småningom, men 
man kan fråga sig om det behöver ta så mycket tid eller om det går att lära sig 
snabbare med mer stöd och därmed frigöra den tiden till annat. Men det kan ändå 
vara relevant att fundera på om tiden som krävs hade kunnat minskas på något 
sätt. Som med läsandet till exempel, om det krävs mycket för att få tag på kurs-
böcker, hitta en plats att läsa på och strukturera sin lästid så blir det svårare att få 
tid och energi till att faktiskt göra det läsande som krävs. 
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För en del studenter är också de normer de möter på universitetet nya och som 
de behöver förhålla sig till dessa utifrån sina tidigare vanor och andra 
förutsättningar. Här finns outtalade sätt att göra studerandet som vissa vet från 
början eller ser som självklara men som andra upptäcker för första gången. En 
student beskriver till exempel hur hon sitter på den första föreläsningen och alla 
runt om kring henne plötsligt tar fram anteckningsblock. Det var inget hon varit 
med om under sina studier i ett annat land, eller förberetts på i något annat sam-
manhang. Hon beskriver hur hon försökt göra likadant: 

Sana: Jag antecknade ingenting för jag har inte metoden, det funkar inte för 
mig att anteckna. Jag kollar och lyssnar men det fungerar inte att anteckna. 
Här är anteckningar ett måste för att allt dom säger är bra information och 
man kan inte komma ihåg allt, så man måste anteckna. Och det är jättesvårt 
för mig för jag kan inte lyssna och skriva och förstå, nej.  

Att hitta hur de bäst lägger upp sina studier är, tillsammans med läsandet, det som 
studenterna menar är den största utmaningen i starten av utbildningen. Och precis 
som med läsandet så uttrycker de flesta att studietekniken är något de förväntar sig 
att de kommer lösa med tiden. 

Elinor: Ja, jag tror att jag kommer ha bättre studieteknik eller så, jag tror att 
jag kommer komma in i det mycket mer. Kunna veta det här behöver jag läsa 
och det här behöver jag göra för att ta mig igenom det här. Bättre koll på hur 
jag ska lägga upp mina studier tror jag, nu har jag ju gissat mig fram. Efter 
första tentan tror jag att man vet lite var nivån ligger och så här, hur mycket 
behöver jag kunna och så vidare. Det vet jag inte riktigt nu, men jag tror jag 
kommer att få mer koll på det ju mer jag har gjort det.  

Studenterna uttrycker med andra ord att de behöver både guidning i hur man kan 
lägga upp sina studier och underlätta läsningen, och feedback för att veta hur 
strategierna fungerar för dem. En del av dem har fått med sig konkreta tips från 
andra sammanhang, som att läsa i avgränsade tidssjok och appar som är till för att 
undvika att använda mobilen och hålla fokus. 

Att börja söka  

Under terminens första vecka får socionomstudenterna sin första seminarieupp-
gift, till den ska de hitta och presentera en vetenskaplig artikel. I samband med 
detta träffar de bibliotekarier för en kort föreläsning och en workshop som 
introducerar studenterna i olika typer av vetenskapliga publikationer, med särskilt 
fokus på vetenskapliga artiklar. De får sedan testa att använda en databas med 
samhällsvetenskapliga artiklar för att hitta en artikel på ett bestämt tema till 



   SOCIONOMSTUDENTERS BESKRIVNINGAR AV ATT SÖKA OCH LÄSA  • 145 
 

 

uppgiften. Databasen som föreslås är utvald av bibliotekarierna för att passa deras 
teman. Den återkommer även i senare undervisning i samband med uppsatsskri-
vande, då tillsammans med andra databaser och söktjänster med mer specifik 
inriktning.  

Studenterna är tilldelade teman för uppgiften som missbruk, fattigdom eller 
funktionshinder som de kan förhålla sig ganska fritt till i sitt sökande. Det 
efterföljande seminariet görs i grupp om 2–3 studenter som då presenterar en vald 
artikel, under workshopen söker de därför både själva och tillsammans i gruppen. 
Eftersom både databasen och temana är breda så brukar sökningarna, åtminstone 
till en början, resultera i stora träfflistor. De intervjuade studenterna beskriver alla 
att de kämpade med mycket träffar.   

Elinor: Den här workshopen vi gjorde var väldigt givande, annars hade jag 
inte haft någon aning om hur man gjorde. Man fick verkligen vara specifik 
med sina ord för att inte få flera tusen artiklar. Man måste verkligen begränsa 
ner det för att hitta det man vill ha liksom.  

Uppgiftens syfte är framför allt att introducera studenterna för att läsa och hitta 
forskning och få en grundläggande förståelse för forskningsprocessen, därför 
fokuserar workshoparna på att studenterna ska börja träna på att känna igen en 
vetenskaplig artikel och hur den förhåller sig andra vetenskapliga publikationstyper 
samt enklare sökteknik och funktioner i databasen. Ingen av de intervjuade 
studenterna hade använt den här typen av databas tidigare, eller använt specifik 
sökteknik som till exempel booleska operatorer. En student beskriver också att 
hon upplevde det som nödvändigt att känna till databasen och hur den används, 
annars hade de inte kunnat hitta artikeln de valde. En annan student berättar att 
han innan studierna sökt efter forskning relaterat till sitt arbete på Google. ”Oftast 
var det bara att jag googlade runt och så hamnar man på något universitet i Utah 
någonstans och så satte man sig och läste lite.” (Magnus) 

Eftersom de ska hitta en artikel inom ett brett tema, och inte ska kartlägga ett 
helt forskningsämne så har antalet träffar egentligen inte någon betydelse här, så 
länge det finns någon relevant artikel i listan. I intervjuerna så är det dock tydligt 
att upplevelsen av i stort sett samma storlek på sökresultatet kan vara väldigt olika. 
Det beskrevs både som överväldigande och lätt att söka i databasen. Att ha mycket 
att välja på beskrevs även som något positivt utifrån perspektivet att det innebär 
att de som studenter har tillgång till mycket information. En student som har 
erfarenhet av att studera i ett annat land ser att tillgången till information är 
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betydligt större här. En del uttrycker även att de tycker att det är spännande att 
kunna söka upp information själva på det här sättet.  

Men en del studenter säger också att det upplevde det som överväldigande när 
sökningarna gav många träffar. En student berättade att de först fick 50 000 träffar 
på en sökning, och lägger till att det troligtvis därför inte var en bra sökning. Att 
minska antalet träffar blev ett mål i sig, och de fick lägga till ord för att få till det. 
Kanske kan man säga att det stora antalet träffar och att de fick mycket att välja 
bland både gör det svårare att sortera ut vad som är bra och relevant och synliggör 
att det faktiskt måste göra ett val. Bland 50 000 träffar är det antagligen många som 
inte är relevanta, men också många som är relevanta, då måste de göra ett val.  

Den nya formen av text som den vetenskapliga artikeln är, och det faktum att 
studenterna är fria att välja av ett stort urval är en utmaning för en del studenter. 
Samtidigt finns det vissa kriterier i uppgiften som att artikeln helst ska bygga på en 
kvalitativ metod. Studenterna behöver fundera på både hur de ska avgöra att en 
artikel är både tillförlitlig och användbar för uppgiften. För att göra detta krävs 
läsande, att kunna snabbt läsa av vad en artikel handlar om, att kunna läsa abstracts 
och att läsa för att förstå artikelns innehåll. Kanske kan man även prata om ett 
läsande av databaserna för att förstå informationen om artiklarna utifrån den 
specifika logiken i en databas, vad ett ämnesord kan säga om en artikel till exempel. 
En student beskriver bedömningarna som krävs: 

Elinor: Ja, det var ju lite klurigt att veta vilken nivå artiklarna var på, eller hur 
man visste att till exempel är den här för svår eller kan vi använda den här? 
Är det här rätt nivå eller område? Eftersom instruktionerna var verkligen, vad 
ska man säga, lite otydliga. Det var välj en artikel på det här området som är 
på engelska, det var det. Oj, vi kan välja på så himla mycket, då var det väl lite 
svårt att veta vad vi skulle välja. Och att just det blev så himla mycket träffar, 
och att då sortera ut vad som var bra.  

Under workshoparna ägnar vi ofta mycket tid åt att diskutera hur man kan utläsa 
om studierna som beskrivs i artiklarna de hittar har använt en kvalitativ eller kvan-
titativ metod. Det är ofta svårt för studenterna i det sammanhanget att hitta den 
informationen i artikeln, vilket är ett exempel på hur viktig och utmanande 
läsningen är i deras informationssökning.   

En student resonerade kring vad hon tänker krävs för att bli bra på att söka, 
och nämnde några egenskaper som det ordförråd och den förståelse för samhället 
som hon har med sig även om hon inte tidigare har sökt på det här sätten. 
Studenten problematiserade samtidigt konsekvenserna av att använda sökord för 
att hitta forskning där det är lätt att missa olika perspektiv. Här finns redan en 
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förståelse för inte bara att det kan krävas att man använder synonymer för att hitta 
det man letar efter, utan även varför det är viktigt utifrån ett vetenskapligt förhåll-
ningssätt. Hon resonerar:  

Linda: Och något som jag kan ha till min fördel det var när ni förklarade att 
när man söker på synonymer […]. Om jag är ute efter något, ibland kan det 
vara när du söker efter något att du inte får med dig andras perspektiv på 
något för att du riktar in dig för specifikt på dina ord. Men där tror jag att jag 
besitter ett så pass brett ordförråd att jag kommer kunna hitta vägar att söka 
på artiklar, ah jag ger mig inte så lätt. Då skulle jag hitta på något annat, ah 
men var kan jag hitta det här.  

Detta citat berör också något som återkommer i studenternas beskrivningar av att 
söka, att det gäller att man inte ger upp för fort. För att sökningen ska bli bra gäller 
det att inte bara nöja sig med första bästa, det kan finnas mer och bättre artiklar. 

Att använda andras texter 

En annan utmaning som flera studenter hade upplevt vid tidpunkten för 
intervjuerna var att de nu förväntades använda korrekta referenser i sina arbeten. 
Flera studenter nämner att lärarna på utbildningen tydligt har uttryckt att det här 
är något viktigt. Oftast är detta något de stött på förut men tyckte var svårt, eller 
helt enkelt tråkigt. ”Men det kommer också bli en utmaning, jag tycker det är 
väldigt svårt med referenser och källförteckning. Jag tycker inte det är så roligt 
heller.” (Linda). Här ingår det att både kunna skriva referenserna på ett korrekt sätt 
och att veta hur man skriver för att synliggöra egna åsikter och information man 
hämtat från andra källor. Studenterna beskriver hur man måste hitta ett arbetssätt 
som gör att detta blir möjligt. Har man en tydlig strategi från början så kan man 
undvika problem senare i arbetet, det gäller bara att komma på hur den strategin 
kan se ut och kunna hålla sig till den. Här har vi återigen något där man kan spara 
studenternas tid om de får stöd från start.  

Linda: Det fick jag faktiskt till mig på, det kanske människor som går in ett 
universitet har med sig, men det fick jag av en kompis på folkhögskolan och 
det här att vara noga med att skriva ner sina referenser med en gång. […] det 
är väldigt lätt att glömma bort var man tar dom ifrån, och att man kopierar 
den länken på en gång. Det kanske de flesta studenter har med sig Linn, men 
det hade inte jag.  

För några av de studenter jag har träffat är hela förhållningssättet till studenters 
akademiska skrivande de mött på utbildningen nytt. En student som har 
erfarenheter av högskolestudier i ett annat land beskriver att hela fenomenet att 
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källhänvisa är nytt. Det kräver en helt ny typ av medvetenhet för att kunna skriva 
akademiska texter. 

Sana: Här med akademiskt skrivande och det här med källhantering och käll-
förteckning, allt det här är nytt för mig. […] Så du måste tänka på allt när du 
skriver, du måste skriva om det är en källa eller om det är jag som skriver.  

Ett exempel på hur en strategi för att underlätta arbetet med att skapa och samla 
korrekta referenser beskrivs av en lite mer erfaren student. Denna student 
använder Universitetsbibliotekets discoverysystem Supersök, och den funktion 
som finns där för att skapa referenser till posterna. När man hittat något intressant 
så är det bara att klippa och klistra enligt studenten, vilket går fort och smidigt. 
Studenten har med andra ord redan innan den här utbildningen sökt självständigt 
efter information bland bibliotekets resurser, och den här funktionen är inte något 
som kommer upp i bibliotekets undervisning på programmet. 

Diskussion 

Akademiskt läsande 

Studenterna i den här studien beskriver det läsandet de gör på utbildningen som 
något delvis annorlunda än hur de läst tidigare. De är i en process av att ta reda på 
vad som krävs av deras läsande för att klara uppgifter på utbildningen och vad 
läsande innebär i det akademiska sammanhanget. Studenterna beskriver hur de vet 
att de måste skumma igenom texter, försöka hitta det viktigaste och helheten i 
stället för att förstå ord för ord och att detta är svårt när ämnet är nytt. Kanske har 
det att göra med det skifte som Mann (2000) beskriver, där studenters läsande går 
från något privat, något som sker inom en till något som ska visas upp och 
bedömas. Detta blir en krock för studenterna när de kommer till universitet. I 
intervjuerna med dessa studenter kan man se den här skillnaden i läsandet i hur 
studenterna förhåller sig till förväntningar på hur de ska förstå och använda tex-
terna. De ska inte bara läsa för sin egen skull, men det är alltså inte självklart hur 
de ska göra. I bedömningen av vad studenterna har förstått av texterna blir också 
deras läsning synlig på ett nytt sätt, som till exempel att man kan missförstå en text 
eller att man behöver tolka eller läsa mellan raderna för att svara på frågor i 
uppgifter. Det kan se ut vara som exemplet Stina tog upp om ett tillfälle där de 
skulle använda en teori som beskrevs i en text, men efter återkoppling från läraren 
förstod de att den inte gick att använda som de trott. 
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I vår undervisning förhåller vi oss till exempel nära till kursuppgifter och 
uppsatser, vilka ofta handlar om informationssökning i en snäv akademisk kontext. 
Men man kan också se det som att vi på många olika sätt arbetar med att skapa 
förutsättningar för studenters läsande, trots att vi inte pratar om det särskilt 
mycket. Vi ser inte utvecklingen av våra studiemiljöer som en läsfrämjande verk-
samhet till exempel. 

Även flera av de andra studenterna uttrycker den här känslan av att de har gett 
sig in i en ny värld som kräver mycket arbete att förstå, men också en förväntan 
på att det kommer bli lättare under utbildningens gång. Det finns med andra ord 
en tröskel att ta sig över när det gäller språket och innehållet i texterna, och den 
tröskeln kan man tolka det som att dessa studenter förväntar sig att de kommer 
komma över med tiden. Kanske kan man koppla detta till det som beskrivs i 
tidigare forskning som en förväntan på att läsning är något man ska kunna när man 
kommer till universitet, och därför inte något man lär sig explicit eller genom 
kurserna (Baker m.fl., 2019).  

Jag menar att ett exempel på att läsningen är osynlig eller åtminstone outtalad 
är när studenterna i den här studien blickar framåt och funderar kring hur deras 
läsande kommer utvecklas. I detta skede verkar det vara självklart att det kommer 
bli lättare att läsa, de pratar om att de kommer komma in i det mer och hur de ska 
strukturera sin läsning. Några studenter nämner att det nog blir lättare när man 
förstår mer av sammanhanget. En student som har läst en del vetenskapliga texter 
relaterade till sitt arbete innan pratar också om att det är lättare för honom att läsa 
nu i början av studierna eftersom han förstår sammanhanget sedan tidigare. De 
flesta uttrycker inte att de förväntar sig att utbildningen ska lära dem på något 
explicit sätt att läsa akademiska texter, förutom en student som återkommer flera 
gånger till att den efterfrågar hjälp med att förstå hur den ska ta sig an kurslittera-
turen. Kanske kan man läsa in att de helt enkelt inte har några förväntningar på 
hur det ska bli lättare, att det är något man bara lär sig av att göra. Tidigare 
forskning visar att man i stället använder de lässtrategier man har lärt sig på 
gymnasiet så långt man kan (Berry m.fl., 2010). Snarare verkar det som att man 
tänker att man kommer lära sig om ämnet, och att läsningen kommer med det.  

Det skulle inte vara märkligt menar jag eftersom bilden man kan få av att 
studera på universitet är just att läsandet är något man bara ska kunna, och något 
man ägnar sig åt på egen hand (Maguire m.fl., 2020). Kanske handlar det även om 
förväntan på vad det innebär att studera på universitetet, det ska vara utmanande 
helt enkelt. Hur som helst så verkar det viktigt enligt forskning hur studenterna ser 
på utvecklingsprocessen när det gäller att läsa för hur de sedan tar sig an läsningen 
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(Gorzycki m.fl., 2020). För att lyfta och bemöta detta är det därför viktigt att prata 
mer om läsning i olika sammanhang. 

Jag menar att det blir svårt att synliggöra läsandet och reflektera kring sin eget 
läsande om man inte också pratar om varför man läser, vad det ska göra för läran-
det. Som Bakers m.fl. (2019) översikt visar så vet forskningen lite om vilken roll 
läsandet spelar i lärandet på högre utbildning. Eftersom studenterna till stor del 
inte har diskuterat läsningen i sig särskilt mycket med andra så kan man tänka sig 
att den blir synonym med att prestera rätt, hitta rätt svar på uppgiften. Det kan 
sättas i kontrast mot ett läsande som är placerat i en disciplinär kontext, där 
texterna är en del av en social kultur specifik för disciplinen. Läsandet är också ett 
viktigt sätt att bli en del av en disciplin, att sätta sig in i hur man uttrycker sig eller 
vilka teorier som ligger till grund för forskningens utveckling till exempel. Detta är 
något av det man kan lyfta mer i samtal med studenter för att faktiskt visa på varför 
man läser inom akademin. 

Att läsa kurslitteratur beskrivs och behandlas av studenter och utbildningen 
generellt som något instrumentellt, det handlar om att pricka in vad som ska 
komma på tentan och så vidare. Eftersom det är känsligt med tiden så vill man inte 
att studenterna ska känna att de slösar sin tid eller att den inte värdesätts när det 
till exempel finns mer på kurslitteraturlistorna än det är möjligt att läsa under en 
kurs, eller att litteraturen inte håller tillräcklig kvalité eller är helt relevant för 
kursen. Samtidigt så vill man kanske inte fastna i det instrumentala utan även att 
studenterna ska förstå att läsningen av kurslitteraturen kan handla om att lära sig 
mer än att bara hitta rätt svar på tentafrågorna. Varför ska man då läsa något som 
man kanske inte ser en direkt nytta av, eller som man tycker är svårt eller som man 
motsätter sig på andra sätt? Svaret på den frågan menar jag är viktigaste att svara 
på och förmedla till studenterna för att de faktiskt ska anta den utmaningen. De 
måste förstå varför de ska läsa (både kurslitteraturen och generellt) för att sedan 
kunna träna på hur man kan läsa.  

Det samma gäller för att söka information. Svaret på frågan varför vi ska söka 
till exempel tidigare forskning till en uppsats kan ha många typer av svar, men vi 
hamnar ofta i det instrumentella när vi försöker motivera studenterna. Det handlar 
om här och nu, dvs för att klara uppgifter de har framför sig så behöver de söka 
(och/eller läsa för den delen). Vi använder det för att det fungerar som motivation 
för stunden, men det gynnar inte det längre eller djupare perspektivet. Det som 
kan hända är i stället att vi ser att när studenterna uppfattar att de inte behöver 
söka eller läsa för att klara uppgiften så gör de inte det eftersom de inte ser någon 
annan nytta. Då behöver vi, både på lärosätesbiblioteken och utbildningarna, bli 
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bättre på at förmedla varför det är viktigt att läsa eller söka information och vad 
studenterna har för nytta av att kunna detta. 

Läsfrämjande på universitetsbibliotek 

Mycket av UB:s verksamhet följer utbildningarna nära, vi köper in litteraturen på 
kursernas litteraturlistor för att så många som möjligt ska kunna ta den av den och 
vi undervisar utifrån studenternas uppgifter. Kursbokssamlingen är en central 
samling på alla UB:s biblioteket. Den är utbruten i en egen samling, placerad nära 
ingångarna och utlåningsmaskinerna och uppställd så att det ska vara lätt att hitta 
efter en kurslitteraturlista. Lyssnar man på studenterna så har tillgången till kurslit-
teraturen stor betydelse för deras möjlighet att faktiskt läsa den, men även för hur 
mycket tid de måste lägga på att administrera tillgången till böcker. Det gäller både 
fysiska böcker och talböcker för de som använder sådana. Samtidigt som detta då 
är oerhört viktigt för studenternas läsande så kan det vara så att fokuset på 
kursböckerna i vår verksamhet hindrar en annan typ av sökande och läsande, det 
som är mer motiverat av lust och nyfikenhet (Dewan, 2013; Kimberley & Thursby, 
2020). I denna avslutande diskussion vill jag lyfta några aspekter av hur man på 
universitetsbibliotek främjar läsande idag, och vad ett mer aktivt utvecklat läsfräm-
jande arbete skulle kunna innebära för oss. Under arbetet med den här studien så 
har frågan om högskole- och universitetsbibliotekens läsfrämjande roll dykt upp 
allt mer. Fler ser ett behov av att utveckla vad läsfrämjande kan innebära på dessa 
bibliotek efter att man just ser behov av ökat stöd hos studenterna. I november 
2024 kommer till exempel den första konferensen på temat arrangeras av Malmö 
Universitetsbibliotek. 

Vikten av tillgången till böcker, och specifikt kursböcker, lyfts fram av 
studenterna i den här studien och i den tidigare forskningen (till exempel Berry 
m.fl., 2010). Men vad tillgång innebär, och vad som faktiskt hindrar tillgången är 
viktigt att precisera. Vi pratar till exempel fortfarande i stor utsträckning om fysiska 
böcker när det gäller svenska kursböcker. Jag menar att vi kan fundera mer på 
vilken roll lärosätesbiblioteken och utbildningarna för roll i att driva på en större 
tillgång till e-böcker? Ska man låna kursböcker på biblioteket så är man beroende 
av en närhet till det fysiska biblioteket som flera av de studenter jag träffat under 
den här studien inte har haft möjlighet till av olika skäl. Du behöver till exempel ta 
dig till biblioteket med samma korta intervall som lånen är på, nämligen 14 dagar. 
Blir böckerna försenade så får du en avgift på 10 kronor per dag. Allt det här kan 
också ses som hinder för tillgången till kursböckerna, och även i förlängningen till 
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bibliotekets andra resurser eftersom förseningsavgifterna till exempel kan 
avskräcka eller hindra att man kan fortsätta låna böcker överhuvudtaget.  

Studenterna beskriver även biblioteket som plats i intervjuerna, och hur det kan 
spela en viktig roll för deras läsande. Det handlar både om att biblioteket är en 
plats som kan vara lugnare och bättre anpassad på olika sätt för att läsa, men även 
hur det fungerar som en social plats och symbol för läsandet. Här är det viktigt att 
inte tappa betydelsen av vilken social praktik det akademiska läsandet faktiskt är, 
och vad det innebär för biblioteks studiemiljöer. De är inte bara bord och stolar i 
en fin miljö som kan bytas ut mot något annat. Att läsa vid sidan av andra studenter 
gör läsandet synligt på olika sätt, något som verkar vara viktigt för att utveckla det 
akademiska läsandet (Kuzmičová m.fl., 2018). Det kan handla om att konkret lära 
sig av andra när det gäller hur man kan strukturera sitt läsande och förstå vad man 
själv behöver för struktur. Studenterna jag träffade berättade till exempel att de lärt 
sig av andra studenter hur man kan läsa i kortare intervaller för att behålla fokus, 
och genom tips på hjälpmedel som talsynteser och appar. Det kan också vara den 
mer symboliskt viktiga och motiverande effekten av att sitta (mer eller mindre) 
tillsammans med andra som läser och då själv bli en läsare. Studenterna i den här 
studien hade begränsad möjlighet att studera på biblioteket, och i deras beskriv-
ningar av hur de hoppas kunna vara mer på biblioteket i framtiden så framgår det 
att det är viktigt att känna sig hemma där. 

De studieplatser som finns i dagens lokaler på UB, och på de flesta andra läro-
sätesbibliotek, är dock utformade för ett analogt läsande. Det digitala läsandet sker 
i miljöer som de traditionella tysta läsesalarna också, på laptops och läsplattor. Hur 
skulle det se ut om man utformade miljöer med startpunkt i det digitala läsandet? 
Här menar jag att det finns mycket utvecklingspotential, och att vi har mycket kvar 
att lära oss om vilka förutsättningar som kan stärka det digitala läsandet. De senaste 
åren har utvecklingen av lärosätesbibliotekens studiemiljöer handlat mycket om att 
skapa mer platser för grupparbete, i takt med att studenterna har alltmer uppgifter 
de ska göra tillsammans. Samtidigt menar jag att det är viktigt för ett läsfrämjande 
bibliotek att se till att vi också har platser för läsande, skrivande och reflektion i 
våra lokaler. Man kan också tänka sig att det inte är självklart att alla studenter trivs 
i alla typer av miljöer, det kan också vara avskräckande eller blottande när man 
kämpar med läsningen. Det är lätt att se den klassiska läsesalen framför sig här 
men att läsa i miljöer med andra som läser sätter egentligen inga begränsningar för 
hur dessa miljöer kan se ut. 

Till biblioteket vänder sig studenter med frågor om allt möjligt som berör 
utbildningen, både i informationsdisken och på undervisningstillfällen. Här finns 
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det också en möjlighet i främjandet av studenternas läsande menar jag. 
Forskningen visar tydligt att det är viktigt att studenterna aktivt reflekterar kring 
sitt läsande för att utvecklas, helst tillsammans med andra studenter. I utbildningen 
ser vi att det kan vara svårt när läsandet är så nära sammankopplat med examinat-
ion, det vill säga att visa vad du läst och förstått (Mann, 2000). Biblioteket kan vara 
en mer neutral yta för samtal om läsandet på en annan nivå, där man tillsammans 
kan reflektera kring läsandet i sig i stället för innehållet som man ägnar sig åt på 
utbildningen. 

Något som också krävs för att utveckla just ett akademiskt läsande är en 
förståelse för de vetenskapliga publikationstyper man möter på universitet. Det 
handlar om att förstå hur forskning kommuniceras, hur man hittar dessa olika 
typer av texter om hur man vad man kan utläsa och använda dessa texter till. 
Biblioteket är en plats där man kan möta olika typer av texter, fysiskt och digitalt, 
även sådant som man inte har ett krav på att läsa. Det kan göra det möjligt att få 
texterna i sin kontext på ett annat sätt än när de bara står på en kurslista. Att se en 
tidskrift eller en bok i sin helhet kan göra det möjligt att förstå den enskilda artikeln 
eller bokkapitlet bättre. När det gäller digitala texter så kan kontexten i stället in-
nebära att man stöter på vetenskapliga artiklar till exempel i databaser som ger en 
mängd metainformation som gör det lättare att förstå vad det är för typ av text 
och hur den kan läsas. Tillgången till den här typen av databaser, och bara 
vetskapen om att de finns kräver av erfarenhet att de förmedlas av lärare eller oss 
på biblioteket.   

Motivation är ett tema som genomsyrar studenternas beskrivningar på olika 
sätt. För att bli motiverad att göra något menar jag att man behöver veta tydligt 
varför jag ska göra detta, varför det är viktigt. Men man behöver även känna att 
det man ska göra är inom räckhåll för man kan åstadkomma, att man har de 
resurser som krävs. Saknar man någon av dessa delar så riskerar man att hamna i 
ett undvikande. Förstår man inte varför man ska läsa böckerna på litteraturlistan 
så gör man inte det, även om man skulle kunna. Om det tvärtom är så att man 
upplever att det är viktigt att läsa litteraturen men inte ser det som möjligt, på grund 
av tidsbrist eller att man inte ser det som möjligt att förstå texterna, så undviker 
man det också.  

Ett tydligt sätt som biblioteket faktiskt arbetar med att öka möjligheten för 
många studenter att kunna ta till sig kurslitteraturen är stödet för att läsa genom 
att lyssna på texten. Flera av de studenter jag träffade har haft tillgång till 
kurslitteraturen som talböcker via Legimus men det är också särskilt intressant 
menar jag att lyfta fram vad det kan betyda att kunna läsa på det här sättet även för 
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andra studentgrupper. Det kan till exempel handla om de studenter som har 
svenska som andra språk eller som kämpar med engelskan. Kravet på att läsa 
akademisk engelska är en annan osynlig norm som många nya studenter vi möter 
i undervisningen upplever som ett stort motstånd. Flera studenter i den här studien 
nämner också att de engelska texterna, speciellt de vetenskapliga artiklarna är be-
tydligt svårare att läsa än de svenska. Men det kan också ha att göra med att de 
faktiskt handlar om olika genrer. När studenterna först känner att detta är något 
främmande och svårt är det viktigt att de då får en motivation till varför de läser 
texter som vetenskapliga artiklar, och få verktyg som gör det möjligt att ens börja 
träna på att läsa texterna, som att använda en talsyntes eller att få en ingång till 
varför den vetenskapliga artikeln ser ut som den gör.  

Att söka och använda information till uppsats 

Inledning 
Det tredje avsnittet i det här kapitlet handlar om studenternas uppsatsarbete. 
Fokus ligger på deras egna beskrivningar av hur de söker, bedömer och hanterar 
information i arbetet med sina uppsatser. Studenterna som deltar i studien skriver 
sin första vetenskapliga uppsats på termin tre (ibland kallad b-uppsats) eller sin 
andra vetenskapliga uppsats på termin sex (ibland kallad c-uppsats eller kandidat-
uppsats). Vid båda dessa tillfällen i utbildningen så har biblioteket workshops och 
föreläsningar om informationssökning, referenshantering och litteraturöversikter. 
Bibliotekets undervisning fokuserar vid den första uppsatsen på att introducera 
studenterna till vetenskapliga databaser för att de ska komma i gång med att söka 
vetenskapliga artiklar. Även om de inte behöver ha så många artiklar till den första 
uppsatsen så är tanken att undervisningstillfällena ska kunna bygga vidare till nästa 
uppsats där de behöver arbeta mer med sina sökningar för att göra en större 
forskningsöversikt. Under termin sex träffar vi studenterna flera gånger, och med 
större fokus på handledning utifrån deras ämnen. I resultatdelen av detta avsnitt 
kommer studenternas beskrivningar av båda uppsatserna tas med tillsammans. 

Covid-19 pandemin gjorde att de yttre förutsättningarna för dessa studenters 
studier skilde sig en hel del, från den första gruppen som jag träffade under 
vårterminen 2021 till den sista höstterminen 2022. Under det första året kunde 
studenterna bara ses digitalt, de hade väldigt liten tillgång till att studera på plats på 
biblioteken och de hade svårt att få komma ut på arbetsplatser på verksamhets-
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förlagd utbildning. Den sista hösten var däremot den mesta undervisning tillbaka 
på campus och biblioteket kunde bli en naturlig plats för studenterna igen. 

Tidigare forskning 
Följande avsnitt kommer ta upp tidigare forskning på två övergripande teman som 
är särskilt relevanta för min studie. Dels handlar det om forskning om undervisning 
i informationssökning för studenter i högre utbildning, dels forskning som under-
söker studenters informationssökning. Det är långt ifrån en komplett genomgång, 
utan syftar till att visa på några exempel från ett svenskt sammanhang. 

Undervisning informationssökning högre utbildning 

Inom forskningen om bibliotekets undervisning återfinns en mängd studier som 
visar att undervisningen lyckas bäst när den utgår ifrån ett studentperspektiv. Och 
för att det ska vara möjligt i praktiken så krävs en större kunskap om studenternas 
förståelse av informationssökning och informationsanvändning. Maybees (2006) 
fenomenografiska studie av studenters förståelse av informationsanvändning visar 
till exempel att den är betydligt mer komplex och mångbottnad än de statiska listor 
med förmågor som används för att definiera begrepp som informationskompe-
tens. Liknande tankegångar finns hos bland annat Bruce, Limberg och Johnson 
och Webber (1997; 2003; 2012). I Sverige har forskningen om undervisningen i 
informationssökningen till stor fokuserat på gymnasiet och på den undervisande 
bibliotekariens roll (Limberg & Folkesson, 2006). Forskning som undersöker 
bibliotekens undervisning i högskolesammanhang, speciellt med studentperspek-
tiv är mindre vanligt. 

Det har funnits ett ökat intresse för evidensbaserade metoder och utvärdering 
av biblioteksundervisning, vilket syns i bland annat Brage och Hertil Lindelöws 
artiklar (2011; 2008). Båda har ett svenskt perspektiv och tar avstamp i den alltmer 
integrerade biblioteksundervisningen och visar att lärare och bibliotekariers 
perspektiv på informationskompetens skiljer sig en hel del åt. Därför menar man 
att det krävs tydliga lärandemål och en tydlig koppling till studenternas framtida 
behov som yrkesverksamma för att bedömningen av studenternas informations-
kompetens ska bli bra. 

Etnografi studenters informationssökning 

I Sverige har det gjorts ett par studier av högskolestudenters informationssökning 
de senaste åren, men delvis etnografiska inslag. Ahlryd (2019) intervjuade studenter 
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från socionomprogrammet och fyra andra program i sin avhandling. Fokus låg på 
informationspraktiker under professionsinriktade utbildningsmoment och i över-
gången till yrkeslivet. Resultatet visar bland annat att studenterna på just 
socionomprogrammet tydligt uttalat skulle inskolas i ett vetenskapligt tänkande, 
som också kopplades till deras professionella praktik. Jag har varit intresserad av 
att gräva djupare i vad det faktiskt innebär för hur studenterna söker och förhåller 
sig till information, och för utbildningens krav på deras informationskompetens.   

Samma år kom Hanells (2019) avhandling om förskolelärarstudenters 
informationslitteracitet och användning av digitala redskap som Facebook. Av-
handlingens båda delstudier är genomförda med ett större antal gruppintervjuer 
respektive konversationer i en Facebookgrupp. De ger en översiktlig bild av de 
valda delarna av studenternas utbildning. Mer kvalitativa, djupgående etnografiska 
studier av studenternas informationssökning är dock ovanligt i den svenska 
forskningen. Hanells netnografiska studie är smalare den i fokuserade situationen 
(aktiviteterna i Facebookgruppen) men bredare i intresset för informationsaktivi-
teter än vad denna studie varit. 

Gärdéns avhandling från 2010 handlar om vuxenstuderande och informations-
sökning. I studien intervjuas och observeras samtal med studenter, lärare och 
bibliotekarier. Bilden som växer fram visar bland annat en klyfta mellan praktik 
och teori som liknar den som jag ser i universitetsutbildningarna. Gärdén (2010) 
beskriver det som en diskrepans mellan de röster som lyfter vikten av att skolan 
lär ut ett kritiskt förhållningssätt till informationssökning och informationsanvänd-
ning i till exempel politiska sammanhang och styrdokument, och skolans praktik. 
Hennes studie visar att samtalen om dessa frågor saknas i det pedagogiska arbetet. 
Även om förutsättningarna för högskole- och universitetsstudenter ser något 
annorlunda ut jämfört med de vuxenstuderandes som inte har samma tillgång till 
bibliotek och stöd, så finn det alltså en liknande problematik. 

Något kort om metod igen 
Det viktigaste under hela den här studien har varit att lyfta fram studenternas 
arbete och deras egna beskrivningar. Därför valde jag fotodagboken som stöd i 
intervjuerna, en metod som tillåter studenterna att sätta fokus. Bakgrunden till me-
toden och hur den genomföres beskrivs närmare i avsnittet Att intervjua med bilder. 
Fyra studenter deltog totalt i den här delen, varav två återkom under termin tre 
(t3) och sex (t6), en under termin ett (t1) och tre och en deltog under endast termin 
sex. Fotodagböckerna genomfördes under vårterminen 2021, höstterminen 2021 
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och höstterminen 2022. Alla studenter intervjuades vid två tillfällen under uppsats-
kursen, en gång i mitten av perioden och en gång efter att uppsatsen var klar. Varje 
intervju pågick cirka en timme, vissa på Zoom och vissa på plats på 
Samhällsvetenskapliga biblioteket beroende på pandemirestriktioner vid tillfället 
eller studenternas preferens. Intervjuerna spelades in och transkriberades, analys-
programmet Nvivo användes för att koda materialet. Deltagarnas namn har bytts 
ut mot pseudonymer.  

Resultat 
Studenternas uppsatsarbete har delats in i några övergripande teman som 
presenteras i denna del. Det handlar om hur de använder och resonerar kring 
databaser och söktjänster, sökord, hur de arbetar tillsammans, bedömer relevans 
och vetenskaplig kvalité samt hanterar dokument och information.  

Använda databaser och söktjänster 

När studenterna ska välja var de ska söka efter information är det flera faktorer 
som verkar vara avgörande. De beskriver framför allt hur de förhåller sig till 
tidspressen och kraven på informationen de ska använda i uppsatserna. Man 
använder det som är enkelt och effektivt, det vill säga det man känner till sedan 
innan eller det man hört om och testat på undervisning. Flera av studenterna 
uttrycker att de föredrar att använda Google när de ska hitta vetenskapliga artiklar, 
eller åtminstone börja sina sökningar där. Först följer några exempel på när stu-
denterna pratar om hur de använder Google och varför. 

Carolina: Jo, jag ska inte säga att det är helt nytt för mig men skrivkompisen 
är ju väldigt erfaren på det här med att läsa och leta. Jo men det gick bra, vi 
använde mina artiklar som jag hittade också. Men vi använde GU mest och 
kedjesökning. Sen är ju jag en googlemeister, jag tycker om att googla mycket 
och då kan man ju hitta saker på det viset med, har man tur då så är det något 
som är peer-reviewed och riktigt så.  

[…] Linn: Vad är det bästa med Google? 

Carolina: Jag vet inte, att det går att skriva nästan vad som helst och så kan 
man botanisera där. Det är lätt. Jag vet när Google kom, när det var nytt så 
var man tvungen att skriva exakt. Och innan det när man skulle skriva 
webbadresser, www slash och så vidare… Och det är lite så med databaserna 
att det behöver vara lite mer precist och det tycker jag är jobbigt. Skriver du 
något fel så får du inget resultat, men på Google får du alltid ett resultat. Sen 
vet man inte vad som är kritiskt, eller vad det är man hittar men mycket 
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uppslag kan man ju få där, kanske inte sånt man kan använda som källor men 
som man kan få hjälp att komma vidare av. (t6) 

Att databaserna är krångliga beskrivs ofta i förhållande till Google, där man är van 
från annan informationssökning att fort hitta något utan att behöva fundera 
särskilt mycket på till exempel vad man använder för sökord. Carolina beskriver 
en aspekt av detta i citatet ovan, du får i alla fall alltid ett resultat när du söker på 
Google. Det är mycket lättare att då hitta något eller utveckla sin sökning när man 
har något att utgå ifrån. En annan student beskriver det så här: 

Ellen: En grej med mig när jag pluggar är att jag är så envis, en del av mig 
önskar att Supersök [bibliotekets discoverysystem] hade funkat som Google 
nästan. Att man hade kunnat skriva precis vad som helst så hade det man 
sökte kommit fram, men det här med att man i som här sökmotorerna ska 
vara så precis och exakt har verkligen varit en utmaning som jag tagit mig an. 
(t3) 

Även om alla studenter jag träffade använde Google mycket så är det flera som 
uttrycker att det inte känns som att det var helt rätt sätt att söka. En student 
resonerar så här kring varför hon främst använde Google för att hitta tidigare 
forskning: 

Linda: Så det var väl därför jag hittade jättemycket material så jag kanske inte 
gick den vägen så som ni säger eller som ni då i den här workshopen. Så här 
ska ni göra, så gjorde jag inte utan det var lite för tidskrävande. Så då gjorde 
jag så, och det kan ju ha gjort att jag missat annat som var ännu mer relevant 
för uppsatsen. (t3) 

Förutom Google så har studenterna jag intervjuat framför allt använt några 
databaser och söktjänster som tagits upp i bibliotekets undervisning. De flesta har 
testat någon eller flera artikeldatabaser för att hitta vetenskapliga artiklar men ge-
nerellt så är det främst sökningar på Google och Supersök som studenterna 
beskriver. Det verkar som att man använder de resurser man är van vid att använda 
sedan innan, eller det man tycker fungerat minst krångligt innan, och så lägger man 
till eller testar andra ställen att söka på när det man använt innan inte räcker till 
eller för att avgöra vad det är för texter man hittat på till exempel Google. En 
student beskriver till exempel att hon använde söktjänsten DiVA portal för att 
hitta tidigare forskning eftersom hon använt den innan och för att den gav färre 
träffar jämfört med till exempel artikeldatabaserna. Att välja en söktjänst för att 
den ger ett mer hanterbart antal träffar är en återkommande strategi. Här går det 
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inte att säga något mer generellt utifrån denna lilla grupp studenter men deras 
resonemang känns igen från de vi hör i undervisningssammanhang. 

Att kunna använda databaserna innebär inte bara att utföra sökningarna, 
studenterna beskriver även hur de behöver navigera sökresultaten och förstå 
databasernas olika funktioner. Det handlar inte bara om den sökteknik som ofta 
är i fokus i bibliotekets undervisning, utan här finns mängder av funktioner som 
studenterna behöver ta ställning till. Databaserna och tidskrifternas webbsidor är 
fulla av information som långt ifrån alltid är explicit. Det kräver också en hel del 
förståelse för till exempel vetenskaplig publicering för att förstå vad begreppen 
som används betyder i just det här sammanhanget. Vad betyder ”relaterade doku-
ment” i det här sammanhanget? Ska man bry sig om ”impact factor”? Man behöver 
kunna urskilja till exempel vad som är en rubrik eller vad som är tidskriftens namn 
för att förstå vad det är man har framför sig, även här handlar det alltså en hel del 
om en typ av läsförståelse. 

Studenterna beskriver också hur de funderar på vilka länkar som är säkra att 
trycka på, hur man får fram artiklarna i fulltext och vad de olika siffrorna på 
artikelsidan betyder. En student beskriver till exempel hur det är när hon ska ladda 
ner artiklarna från tidskrifternas olika webbsidor, där möts man av mycket bande-
roller och färger som gör det svårt att orientera sig och veta vad man ska klicka på. 
Studenterna beskriver hur de har med sig en kritisk blick i sina sökningar, en 
utgångspunkt av ’kan jag lita på det här? Är det vad det utger sig för att vara?’. Det 
är dock svårt för studenterna att landa i en säker känsla, de vänder sig till kända 
vägar för att känna sig lite säkrare. Mer om hur studenterna använder databaser 
och söktjänster för att bedöma information senare. 

I samarbetet med andra studenter kan det komma fram hur man kan använda 
databasernas och tillhörande webbsidors många funktioner. De ser då hur andra 
gör när de arbetar och lär sig av varandra, som ett hantverk. En student beskriver 
till exempel hur en annan student visat att det går att få artiklarna som PDF:  

Ellen: Ja, men nu har jag fått kläm på det. Men det är liksom, det är mycket 
information på sidan, det står så mycket saker som man inte förstår. Det är 
akademisk text på engelska och man undrar ’vad betyder det här, vad händer 
om jag klickar här, nähä då får jag gå tillbaka’. Men ju mer jag har testat så har 
det gått bra. Jag satt väldigt ofta och läste studien rätt av från hemsidan, men 
jag ba ’hur ska vi sidhänvisa, det här är ju bara en lång sida?’. Och då kände 
jag mig lite oteknisk, då sa min studiekompis ’men du får ju trycka upp PDFn’ 
och jag ba ’jaha då får du ju upp studien på ett sånt sätt som man vet att en 
studie brukar se ut, med den strukturen’. Så ja, det har varit en resa får jag 
säga. (t3) 
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Det här är även ett i raden av exempel där studenterna på olika sätt jobbar med att 
effektivisera sitt arbete, spara tid eller mer specifikt hitta sätt att anpassa hur de 
söker och hanterar databaserna efter sina behov. 

Den stora delen av informationssökningen som studenterna beskriver handlar 
om att hitta tidigare forskning till uppsatsen. En del av studenterna beskriver dock 
andra typer av sökningar, som att de söka för att förstå begrepp. De använder 
webbsidor som psykologiguiden.se och synonymer.se för att få både beskrivningar 
av begrepp, uppslag till sökord och för att översätta svenska begrepp till engelska. 
De studenter som använder den här typen av sidor har med sig det från tidigare 
studier. De söker även för få stöd i hur man skriver uppsats, till exempel genom 
att googla på hur man kommer på en bra uppsatstitel.  

Sökord  

Sökord är ett konkret exempel på var det kan glappa i hur vi pratar om 
informationssökning i undervisningssammanhang och hur vi upplevt att 
studenterna sedan faktiskt arbetar med sina sökningar. Vi ser det ofta som en 
utmaning som bibliotekarier att förmedla hur artikeldatabaserna fungerar och 
varför sökord blir viktiga i dessa databaser. Nästa steg är ofta att studenterna får 
jobba med någon form av strategi för att strukturera sina sökningar, eller att göra 
om sina frågeställningar eller ämnen till sökord som genererar relevanta träffar. Att 
visa på varför detta är viktigt, vilken effekt det kan ge är inte lätt. Ur studenternas 
perspektiv är det kanske sällan särskilt viktigt, eller åtminstone inte något de 
prioriterar att lägga tid på. Det kan till exempel bero på vilka krav studenterna har 
på att utforska och beskriva ett forskningsfält i uppsatsen. För den första 
uppsatsen som socionomstudenterna skriver på termin tre så söker de under en 
begränsad period, och ska inte göra en uttömmande kartläggning av ett forsknings-
fält. En student beskriver till exempel hur hon och hennes uppsatspartner använde 
sökord under arbetet med sin första uppsats i relation till hur de övat på att 
strukturera sökord under ett undervisningstillfälle:     

Antonia: Så vi gjorde väl ganska… vi gjorde väl inte grupperingar som vi 
gjorde under workshopen utan vi provade bara. Sen så såg vi vad vi fick 
resultat på och vad vi inte fick resultat på. Men vi använde ändå dom 
söktjänsterna som togs upp i workshopen. (t3) 

En annan student resonerar kring en problematisk aspekt av att använda sökord: 

Ellen: Och sen tror jag också att man lätt hamnar i ett hjulspår, det är svårt 
att lyfta blicken och tänka kreativt när man väl hamnar i något utan att man 
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verkligen måste byta ut dom här orden tror jag. Vilket jag tror att man kanske 
ibland glömmer. (t3)  

Citaten från Antonia och Ellen är ett av få tillfällen som studenterna i den här 
studien tar upp hur de arbetat med sökord. Jag upplever att det är svårt att komma 
till det konkreta när det gäller detta i intervjuerna, precis som jag upplevt i under-
visningen. Hur kommer man på sökord? Hur ser man vad som ger resultat och 
inte? Båda citaten ovan visar på ett medvetet resonemang om hur man jobbar med 
sökord, men också att verkligheten och teorin inte riktigt går ihop.  

Min erfarenhet från undervisningen är även att en stor utmaning för 
studenterna ofta är att hitta engelska begrepp för vad de är ute efter. De kan vara 
att de upplever att det är svårt att komma på översättningar i allmänhet, men även 
att hitta bra översättningar av begrepp från svenska sammanhang som de studerar. 
Det kan handla om till exempel lagar och specifika offentliga verksamheter som 
inte finns i andra länder. 

Söka, skriva och läsa tillsammans 

Socionomstudenterna skriver båda sina uppsatser tillsammans med en annan 
student, med få undantag. Det här samarbetet är något som de flesta av 
studenterna jag träffade pratade mycket om. Under våra undervisningstillfällen får 
studenterna träna på de olika delarna i att söka tillsammans, och på termin sex 
utgår vi mycket från deras ämne. Trots det är det sällan vi pratar om sökprocessen 
som ett samarbete och vad det kan innebära, varken i undervisningen eller andra 
delar av verksamheten, utan utgångspunkten är individen som söker information. 
I intervjuerna märks det att det kan vara svårt att söka tillsammans med andra, eller 
i alla fall att beskriva en sådan process. Ofta pratar studenterna om att ”det blev 
som det blev” när de skulle söka, det är svårt att reflektera kring varför de jobbade 
som de gjorde tillsammans. Detta tyder på att det inte är en aktiv, medveten 
process utan att det snarare kan vara andra faktorer som tidsbegränsning som är 
styrande. 

En del av det gemensamma arbetet som studenterna tar upp i bilderna är hur 
de tillsammans organiserar det dagliga arbetet med uppsatsen. De beskriver alla att 
de har kommit överens med sin uppsatspartner om hur de ska lägga upp sina dagar. 
De ses till exempel varje dag på Zoom eller på biblioteket och arbetar under 
kontorstider. Även när de berättar att de ibland jobbar på kvällen i stället så har de 
kommit överens om att man inte kan förvänta sig att den andra svarar samma dag. 
Att planera och strukturera sin tid på det här sättet är något som alla återkommer 
till som en viktig del för att bli färdiga med uppsatsen. När jag frågar studenterna 
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på termin sex vad de tagit med sig efter den första uppsatsen så svarar de också att 
de lärde sig hur viktigt det är att hålla tiden, och för att göra det behöver man se 
det som ett jobb (som man lämnar när man går hem). Under pandemin var detta 
en stor utmaning. En av studenterna som skrev sin första uppsats under pandemin 
beskriver till exempel att hon jobbade mycket i början vilket gjorde tiden alltmer 
flytande. Det höll inte i längden att bolla jobb och studier, och till slut fick hon 
skapa en struktur där hon höll sig till att studera när sambon gick till jobbet.   

Studenterna delar även upp arbetet mellan sig i uppsatsparen, som när de ska 
läsa artiklar eller skriva vissa delar. Att dela upp läsandet effektiviserar arbetet men 
kräver också en hel del dokumentation och struktur. En student har fotat det 
dokument som hon och hennes uppsatspartner använder för att samla källor och 
dokumentera sina sökningar. Där använder de även ett eget system för att ranka 
hur relevanta texterna är, allt för att jobba mer effektivt. 

Linn: Det ser ut som att ni till och med har skrivit med lite hur ni har sökt 
med sökord och så? 

Ellen: Ja, jag tror vi till och med har skrivit med trunkering och allting. Det 
tror jag vi gjorde inledningsvis för att presentera för varandra och vara 
transparenta med vad finner vi om man söker på det här. Så att man inte satt 
och sökte på samma sökord i all oändlighet eller att vi båda satt och sökte 
och så glömmer man bort vad man har sökt och så hamnar man på ruta ett 
igen. Utan på något sätt trodde vi väl att vi var effektiva om vi skrev ner det. 
(t3) 

Även processer som att hantera data, information som ska bedömas och sparas, 
kräver mer när studenterna ska samarbeta över längre tid. En student beskriver till 
exempel hur hon och hennes uppsatspartner lånar böcker tillsammans. De gör upp 
strategier för hur de transporterar böckerna mellan varandra och tar ett gemensamt 
ansvar för att hålla koll på lånetider. Referenser är ett annat exempel på något 
studenterna pratar om som de ska få till tillsammans som kan vara en utmaning. 
En student berättar till exempel att hon tidigare använt referenshanteringspro-
grammet Zotero men att det inte funkade när hon skulle samarbeta på 
kandidatuppsatsen för att det blev för komplext. 

Förutom att studenterna beskriver hur de organiserar sitt sökande så berättar 
de även om den sociala process som det innebär att skriva ett stort arbete 
tillsammans med en annan student. De förhåller sig till hur den andra personen 
fungerar och vad den kan, de funderar på hur alla ska må bra i samarbetet och de 
är medvetna om att allt är en lärandeprocess. En student som skrev sin första upp-
sats pratar till exempel om att hon till nästa uppsats ska prata mer med sin 
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uppsatspartner om vilka mål de ska ha med uppsatsen, att det underlättar att ha en 
gemensam bild av ambitionsnivån. En annan student återberättar hur hon och 
hennes uppsatspartner diskuterat varför de skriver i par på utbildningen: 

Carolina: Det här med att vi ska skriva en c-uppsats tillsammans, två stycken 
och så, det är väldigt viktigt att inte skriva ensam, om det inte är särskilda 
omständigheter. Det finns nog flera skäl till det, förutom det som min kompis 
tänkte att det var att det beror på att det inte finns tillräckligt med handledare 
utan jag kan tänka att vi går socionomprogrammet och då är det viktigt att 
det är människor vi ska träffa och samarbete som kan vara bra att träna på. 
Både hur man hanterar sig för att komma fram till det där målet men också 
vad händer med en själv, hur hanterar jag det här.  

[…] Det har gett väldigt mycket, det här med våra olikheter. Det som har 
stressat mig är att jag inte är lika duktig som [min uppsatspartner], det som 
har stressat henne är det här med ’vi måste bli klara nu’. Det måste vi bli men 
vägen dit är minst lika viktig, annars har vi ju failat. Alla bitar är ju lika viktiga. 
(t6) 

Att skriva tillsammans med någon som har erfarenhet av tidigare studier kan också 
vara viktigt för arbetet, speciellt när det gäller att förstå vad det innebär att skriva 
uppsats och vad de förväntas göra. Studenten ovan skrev tillsammans med just en 
person som skrivit uppsats tidigare och kunde förklara hur de skulle göra olika 
moment, och hon menar att det inte hade gått annars att förstå. Studenterna 
beskriver att det är svårt att veta vad som hör hemma i de olika delarna i uppsatsen 
och de kämpar med begreppen. För att lösa detta pratar de med andra studenter 
på kursen, vänner som studerat tidigare, handledare och lärare. Svaren som 
kommer kan dock vara motstridiga eller svårtolkade. 

De tar även stöd i varandra genom att dela den psykiska bördan det kan 
innebära att skriva uppsats. En student menar till exempel att hon aldrig hade klarat 
att skriva uppsats själv, för då har man ingen att stötta sig mot när det känns tufft. 
Det är även motiverande att följa andra uppsatspar i deras arbete. Flera studenter 
beskriver att det varit inspirerande och roligt att läsa de andras uppsatser vid 
opponeringen eller att se vad andra kämpar med i deras handledningsgrupper. Där 
peppar de varandra och de uppskattar att andra delar med sig av sin process. Även 
om de inte direkt har tagit hjälp av handledningsgruppen så beskriver de att det 
varit fint och betydelsefullt att känna en gemenskap, speciellt när de var isolerade 
under pandemin. 
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Bedöma relevans och vetenskaplig kvalité 

Många av de processer som studenterna beskriver i den här studien kretsar kring 
att bedöma den information de hittar, både att förstå om den är relevant att 
använda i uppsatsen och om den håller tillräcklig vetenskaplig kvalité. Som vi sett 
en del av tidigare så sker detta ofta i samma process som informationssökningen 
och användningen av informationen på olika sätt. Ett exempel på detta är när 
studenterna beskriver att de använder databaserna för att kolla upp om en text de 
hittat är en vetenskaplig artikel eller inte. Det kan vara en artikel de hittat via 
Google som de sedan söker upp för att se om den finns i den akademiska databa-
sen ProQuest Social Sciences, gör den de så är det en vetenskaplig artikel. Detta är 
en av de vanligaste bedömningarna som studenterna beskriver. Till viss del 
beskriver de även en vana att läsa artiklar som gör att de känner igen texternas 
struktur, utseende och innehåll. I databaserna får de även träffar på texter från 
vetenskapliga tidskrifter som inte är originalartiklar. De har till exempel hittat 
commentairies som de gärna skulle vilja använda men som de tvekar på om det är 
okej. I de fallen tar de med texterna för att bolla med sina handledare. 

Studenterna beskriver också hur de tar fasta på funktioner i databaserna som 
hjälper dem att bedöma vad det är för typ av texter de hittar eller för att komma 
vidare och hitta fler liknande texter. De pratar till exempel om att de filtrerar 
träfflistorna efter peer-review. En student resonerar kring hur hon använder in-
formation om citeringar: 

Ellen: Sen online då, i Supersök att det går att använda så käckt, och att man 
kan se antal, sen såg vi på Supersök att det stod att det här inte behöver vara 
alla antal citeringar, alla kanske inte dyker upp här, en sån liten notis. Men det 
är ändå en fingervisning, hur många är det som har citerat den här, är det 
ingen, är det två är det 20. På något sätt pekar det en i en riktning, här kan jag 
hitta mer information eller här finns det fler källor jag kan använda mig av. 
Så det är käckt faktiskt. (t6)  

En student beskriver hur hon föredrar att söka på Google och sedan se om de hon 
hittat finns med i de ”legitima databaserna” för att avgöra om det är något hon kan 
använda. En annan student beskriver samma process för böcker. När hon hittar 
referenser till intressanta böcker i texter hon läser så söker hon i Supersök för att 
se om de finns att låna på UB. De gör de oftast, vilket hon både beskriver som 
praktiskt och betryggande, då känns det som bra källor. Att använda biblioteket på 
olika sätt som en auktoritet på trovärdighet är en vanlig process bland dessa 
studenter. 
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I andra hand, men alltså mer sällan pratar de om att bedöma den vetenskapliga 
kvalitén hos artiklarna. Dessa studenter använder bekräftelse som metod på olika 
sätt även för att säkerställa vetenskaplig kvalité. De tittar till exempel på om andra 
studenter har använt en text i en uppsats eller i någon annan vetenskaplig text. En 
student beskriver hur hon använt uppgifter om citeringar i Supersök för att 
bedöma vetenskaplig kvalité:   

Ellen: Då har det varit jättebra att använda den här referenshanteringen, vilka 
som har refererats i den här källan. För man märker att de som har forskat 
inom området i en svensk kontext hänvisar till varandra, det finns personer 
som har ett specifikt intresse för det här inom Norden. Och på något sätt blir 
det ett sätt att verifiera det att den här artikeln är legitim, för den har blivit 
accepterad av det här communityt. (t6) 

Studenten gör en form av översikt över forskningen och placerar det hon i hittar i 
ett sammanhang. Här finns en förståelse för hur forskning kommuniceras och vad 
som ger den legitimitet. I vår undervisning fokuserar vi mycket på studenternas 
förståelse av den första biten, att de behöver förstå forskningsprocessen utifrån 
hur forskning kommuniceras. Till viss del kan vi prata om det i form av 
informationen som en vara som studenterna till exempel tar del av i databaser som 
biblioteket betalar. Men den andra delen kommer vi mer sällan till, frågor som 
varför har det betydelse att en viss forskare har citerat en artikel? Vad får det för 
konsekvenser för dess legitimitet?  

För att kunna använda databaserna för att avgöra vilka artiklar de ska använda 
så behöver studenterna förstå funktioner och tolka den information databaserna 
ger. Här är ett exempel på när en student beskriver hur hon letar efter information 
utifrån något som en lärare sagt: 
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        Studentbild 2 

Ellen: Ja, jag vet att det var något som en lärare sa om tidigare forskning, det 
kan vara bra att använda en artikel som andra har hänvisat till för det visar på 
det här med validitet och reliabilitet och så. Att dom här personerna har 
kommit fram till något vettigt, men jag tror aldrig att någon har sagt, eller det 
kanske vi gick igenom förra året, vad är ett rimligt antal? Hur många gånger 
ska man ha citerats för att det ska anses som att man har lyckats inom den 
vetenskapliga världen. Då vet jag att jag hittade den här där det stod 27 och 
jag tänkte ’oj, det här måste vara en bra författare’. (t3) 

I dessa komplexa bedömningar finns också hela tiden frågan om relevans, är det 
här något som vi behöver till uppsatsen? Studenterna beskriver ofta att de sitter 
med ett överflöd av information där det är svårt att avgöra om en text ska sparas 
och användas i uppsatsen eller inte. Flera av studenterna har till exempel tagit 
bilder av webbläsare med en oöverskådlig mängd flikar. Ofta innehåller varje flik 
en sökning eller en artikel, och innan de kan gå vidare till att ratas eller sparas 
någonstans så lever de i limbo i webbläsaren. Studenterna pratar om att det känns 
osäkert, tänk om allt försvinner? Samtidigt som att det blir för mycket dokument 
att hantera om man sparar allt. Och hur gör man för att inte bara hitta det som är 
relevant, utan det som är mest relevant? Det kan också vara nytt för studenterna 
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även på termin sex att behöva arbeta på det här sättet. En student beskriver sin 
process så här: 

Carolina: Nä det var jättejobbigt i början när vi sökte, men inte för att det 
inte fanns utan för att det fanns så mycket och hitta vad som var relevant eller 
mest relevant. Och sen [min uppsatspartners] vana att läsa och liksom 
prioritera och min väldiga ovana gjorde också att det var väldigt svårt. Ah, nu 
känns det som att nu fattar jag, så känns det i slutet på varje kurs. Jag borde 
kanske ha fattat det innan i metodkursen, men det gjorde jag inte på det här 
sättet som nu. Och hon har gett mig massor med bra tips med, för hur man 
också kan göra när man pluggar. Det är ju så dags att komma på nu, men 
bättre sent än aldrig. Sen har jag inte kunnat anamma det fullt ut, för man är 
ju som man är. (t6) 

Hantera dokument och information 

Att skriva uppsats innebär bland annat en ny nivå av den mängd information och 
dokument som studenterna behöver hantera. De arbetar även under ett längre 
tidsspann än tidigare med dokumenten. Som nämnts tidigare så beskriver studen-
terna utmaningar med att hantera ett stort informationsflöde och att dessutom dela 
detta med sin uppsatspartner. Rent konkret innebär arbetet en hel del ny och 
utmanande teknik.  

Ellen: Det har ändå blivit lite ny programvara för mig att orientera mig i, alltså 
det här Google Docs, jag vet inte ens vad det heter liksom. Men otroligt 
smidigt att liksom kunna skapa dokument, PowerPoints, du kan göra allt. 
Och att vi delar det sinsemellan, det är som vår gemensamma OneDrive 
nästan, ett gemensamt moln där vi kan lägga in vad vi vill som vi anser är 
relevant på något sätt. Och kunna sortera det liksom, vi har haft mappar i 
mapparna för att det blev så mycket saker så vi var tvungna att sortera det 
också. Men det har gått bra faktiskt. (t3) 

Studenterna beskriver olika typer av stressmoment kopplat till att hantera 
dokument och tekniken, ofta handlar det om att det är svårt att få en översyn av 
vad man har sparat och inte (tidigare nämndes till exempel flikarna i webbläsaren). 
Studenterna beskriver att de hittar lösningar men att det ofta känns lite osäkert 
eller att det kanske finns bättre lösningar som hade sparat mer tid men som de inte 
riktigt hinner sätta sig in i. Det är både ett praktiskt problem de beskriver och en 
känsla av att inte riktigt göra rätt eller att vara otillräcklig, och att allt arbete man 
gjort kan försvinna närsomhelst. Då kan det kännas bättre att använda analoga 
dokument. Flera av studenterna beskriver hur de föredrar att läsa och skriva med 
penna och papper eller hur det känns mer på riktigt när man sätter sig med en 
fysisk bok. De beskriver till exempel att läsa en bok som mer av ett 
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ställningstagande än att läsa en artikel på webben. En student beskriver att när hon 
beställer en bok på biblioteket så måste hon bestämma sig för om man ska låna 
den och då är chansen större att hon faktiskt fullföljer läsandet. Hon pratar också 
om samma känsla när hon rör sig fysiskt på biblioteket. Det är en form av inform-
ationssökande som skiljer sig från när man söker på webben eftersom man inte 
kan göra det lite närsomhelst och varsomhelst. Webben finns alltid där, och det 
sökandet kan bli både gränslöst och spontant på ett annat sätt. Men det fungerar 
mindre bra att arbeta analogt när man ska arbeta tillsammans med andra.  

Carolina: Ah jag har min skrivare här och mina högar med papper, jag gillar 
att ha saker visuellt. Färgglada pennor, riktig kalender. Men jag märker, jag 
reflekterade över det för några veckor sen, hur mycket mer jag dras mot och 
ändå gilla att använda det elektroniska och så, Google Docs och sånt där, som 
jag nästan har varit lite allergisk mot. […] jag har ju varit tvungen att använda 
det i grupparbeten och sånt väldigt sparsamt, jag har bara gjort det jag behövt 
och inte förstått mig på knappt någon funktion mer än att jag har sett att när 
andra skriver, ah nu kommer det en buffel och skriver något. (t6) 

När studenterna stöter på problem med tekniken kan det få konkreta konsekvenser 
för uppsatsarbetet. En student beskriver till exempel hur problem med kommen-
tarer i ett dokument från handledaren ställde till det:  

Linda: Ah men precis, för det har inte jag på min dator, som sagt jag är ju 
väldigt okunnig i detta men hon skickade mig de här delade dokumenten så 
att vi båda kunde skriva samtidigt. Och det var också en sak, för vår 
handledare hade lagt till kommentarer men jag hade inte tillgång till det, lite 
de här tekniska delarna som jag pratade med dig om sist, ah men ni har inte 
kommenterat de kommentarerna jag har lagt, men vad har du lagt dom för 
hon sa bara till vid handledningstillfället att ni kommer få det här skickat med 
kommentarerna, ah men va bra. Det var ju dumt av mig att inte följa upp på 
det, var ligger dom någonstans. Så vid andra handledningsseminariet så tog 
jag upp att jag ser fortfarande inte dom och då visade det sig att vi hade 
skickat in i något annat format. (t3) 

De studenter som beskriver den här typen av tekniska problem pratar ofta om det 
i termer av att de upplever att de är dåliga på teknik, att de borde kunna detta eller 
att deras uppsatspartner är proffsigare för att de har mer koll på tekniken.  

Ett exempel på vad det konkret kan innebära att hantera dokument som flera 
studenter nämner är att de under uppsatsarbetet lärt sig att navigera i PDF-
dokument på nya sätt. En student beskriver hur hon använder sökfunktionen i 
dokumentet för att hitta till det hon är intresserad av: 
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Linda: Ah men precis och också framtidsmässigt just med den här sökmotorn 
att man kan söka i olika dokument, att du kan söka i olika dokument. Det var 
något som jag inte själv visste utan fick till mig på slutet när jag själv satt, men 
vänta vad kan jag göra här, i stället för att jag behövde läsa igenom allt, vad 
innehåller den här. Om jag letar efter evidensbaserade metoder så kunde jag 
söka på det och så kom det upp. (t3) 

Precis som många andra av de andra strategier studenterna utvecklar så handlar 
det om att hitta sätt att effektivisera sitt arbete, att snabbt hitta det man söker. Det 
handlar också om att utveckla en typ av läsande, hur kan man ta sig an ett 
dokument och läsa på ett sätt som inte bara är effektivt utan gör det lättare att 
förstå innehållet? 

En annan aspekt av hur studenterna hanterar och använder dokument är hur 
de ska arbeta för att lagra sitt material på ett etiskt och säkert sätt. Det är inte något 
som studenterna lyfter i någon större utsträckning men när de gör det är det tydligt 
att det till viss del är något de diskuterat på tidigare kurser. 

Ellen: Ja precis, och är det önskvärt att jag har laddat ner det på datorn och 
så har jag ju det på flera ställen man tänker på intervjumaterial som man ska 
radera helst när vi blivit godkända och så där. Man tänker på integriteten i 
sina egna dokument, det känns lite klurigt med internet helt plötsligt och att 
det är sårbart också. (t6) 

Detta blir fort en komplex fråga, det handlar inte bara om att inte sprida material 
som kan vara känsligt eller inte ska kunna kopplas till intervjupersoner utan även 
om frågor som hur säkra olika molntjänster är och vilken koll man kan ha när man 
hanterar en större mängd dokument. De flesta studenter jag intervjuat använder 
Googles tjänster för att skriva tillsammans och spara dokument, en del kopplat till 
sin studentmejl och en del till privata konton. Under höstterminen 2022 så gick 
GU från att använda Google till Microsoft 365 för liknande tjänster. Universitet 
tillhandahåller alltså numera tjänster som underlättar studenternas dokumenthan-
tering, de har en plats för att spara dokument och möjlighet att skriva tillsammans 
till exempel. 

Diskussion 
När man lyssnar på studenterna för att förstå hur de söker blir det tydligt hur 
otydligt det är för vår verksamhet i allmänhet och vår undervisning i synnerhet vad 
är det vi vill att studenterna ska uppnå. Vad är till exempel en bra, ändamålsenlig 
sökning? Jag menar att det är svårt att svara på utan att vi pratar mer om varför 
studenterna ska lära sig att söka, något som kräver mer diskussioner med lärarna. 
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Det visar även tidigare studier av hur lärare och bibliotekarier ser på informations-
kompetens (Brage, 2011). Eftersom dessa gruppers perspektiv kan skilja sig åt en 
hel del så krävs det tydliga lärandemål och tydliga kopplingar till studenternas 
framtida behov för att vi ska kunna vara samstämmiga kring studenternas 
informationskompetens. Som det ser ut nu är vårt fokus väldigt begränsat till 
uppsatsen och den typen av informationssökning som krävs där. Men hur över-
förbar är den? Vill vi att den ska vara mer relevant även för andra sammanhang, 
till exempel den omvärldsbevakning studenterna kommer behöva göra som 
yrkesverksamma? Det här är frågor som är viktiga att vi fortsätter diskutera inom 
kåren och i samarbeten med lärare kring undervisning. 

Hur vi besvarar dessa frågor avgör hur vi kan se på den typ av beskrivningar 
studenterna gör i denna studie. De hittar alla forskning till sina uppsatser, de får 
fram peer-review granskade artiklar. På det viset möter de målet, frågan är hur 
viktigt vi tycker det är hur de når målet? Och varför de ska söka? De flesta av de 
studenter jag träffade är till exempel positivt inställda till forskning, men det är inte 
tydligt för alla varför de behöver läsa och förhålla sig till forskning. 

Tiden är genomgående viktig för studenterna, de förhåller sig genomgående till 
hur de ska hinna alla moment som krävs för uppsatsen. De planerar sin tid, 
försöker strukturera och effektivisera sitt arbete. Därför menar jag att det är viktigt 
att titta på det som faktiskt tar tid för studenterna, utan att fastna i våra 
organisatoriska gränsdragningar som vi annars lätt gör när vi utgår ifrån vem som 
har ansvar för vad. Det kan till exempel vara saker som tar tid från andra saker 
som är viktigare att studenterna ägnar sig åt, som att läsa och skriva och söka. Det 
är få som har en helhetsbild av till exempel det informationsflöde som studenterna 
hanterar, eller de tekniska förutsättningar som är ett mer eller mindre uttalat måste 
för att en student ska kunna genomföra en uppsats. Om inte annat kan det vara 
viktigt att hålla koll på dessa förutsättningar så att de inte skenar i väg till något vi 
inte längre kan stödja studenterna i alls 

Det samma gäller de frågor som väcks om vad man förutsätter av studenternas 
tekniska kompetens och tillgång. Vad krävs för att man ska kunna genomföra en 
uppsats? Och vad är en del av lärandeprocessen i kursen och inte? Samma student 
som hade problem med dokumentet ovan återkommer flera gånger i intervjuerna 
till att det hade underlättat mycket om hon bara visste från början vad som för-
väntades att hon skulle kunna göra tekniskt. Även om svaret blir att det inte ingår 
i bibliotekets stöd så kvarstår det faktum att den här typen av problem är något 
som studenterna lägger mycket tid på, precis som dokumenthanteringen i stort. 
Hursomhelst så är det tid som skulle kunna läggas på annat. 
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Det finns också flera exempel på när studenternas tidsbrist också gör att de väljer 
en känd, tryggare bana för sin informationssökning framför att ta till sig nya 
verktyg eller använda databaser. Det är såklart många saker som kan bidra till 
sådana val, att man inte ser det som givande att göra på andra sätt eller att man 
känner att det är för svårt att genomföra till exempel. Men jag tror även att dessa 
studenters svårigheter med att läsa vetenskapliga artiklar hänger ihop med effekten 
av tidsbristen. Tar det mycket tid att läsa så tar också sökningen mycket tid. Det 
blir svårare att bedöma stora mängder information, och då kan det spara tid att 
söka där det blir mer avgränsade mängder träffar och där sökningen i sig kanske 
kräver mindre tid. Sen kan det naturligtvis vara så att dessa mer begränsade sök-
ningar fungerar gott nog för uppgiften, men jag menar att det är skillnad på att 
göra den avvägningen utifrån uppgiften eller utifrån en känsla av att man inte 
hinner eller kan göra på något annat sätt.  

Man skulle kunna förvänta sig att det skulle vara svårast för studenterna att 
bedöma informationen de hittat utifrån källkritiska perspektiv. Men det som gör 
sökningsarbetet mer komplicerat för dessa studenter är snarare att bedöma 
relevansen på information för uppsatsen. Detta får konsekvenser för deras doku-
menthantering och som nämndes tidigare - hur uttömmande sökningar de faktiskt 
gör. Det leder till ohanterliga mängder flikar i webbläsaren och sparade dokument. 
Men jag ser även att det leder till att man undviker att söka på olika sätt. Som att 
man slutar söka tidigt, när man hittat tillräckligt många artiklar, eller att man som 
nämnts väljer att söka på ställen där urvalet inte blir så stort. För att bedöma om 
en text är relevant för ens uppsats behöver man både förstå texternas innehåll och 
vad det är för information man behöver. Båda delarna är komplexa processer.   

Kanske kan man säga att studenterna i den här studien utvecklar olika strategier 
för att bedöma den information de hittar, som att se om den finns i bibliotekets 
databaser eller om andra har använt den. Men de har sällan har fått med sig 
generella metoder eller verktyg för att bedöma till exempel en källas trovärdighet 
eller kolla upp en författare. En viktig skillnad är att de strategier de använder idag 
blir svåra att överföra till andra sammanhang. De är beroende av markörer som är 
specifika för det akademiska sammanhanget, som att kunna trycka på en knapp för 
att avgränsa till tidskrifter som använder peer-review eller att använda biblioteket 
som en bekräftelse. 

Helhetsbilden av studenternas beskrivningar visar att de lägger mycket tid på 
att hantera olika typer av information kring sina studier. Vare sig det är att sålla i 
information i olika kanaler eller att aktivt söka efter svar på frågor så måste de 
avgöra vad det handlar om, om det är något som är relevant eller riktat till dem 
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och om de behöver göra något av informationen. Allt det här blir en del av den 
information som studenterna arbetar med till uppsatsen. De beskriver till exempel 
hur de navigerar i kursernas sidor på lärplattformen för att hitta olika dokument. 
Hur sidorna är uppbyggda varierar från kurs till kurs och lärare till lärare. 
Studenterna beskriver även hur de hanterar lärare som uttrycker olika åsikter eller 
kommer med olika svar på hur studenterna ska skriva sin uppsats. De behöver då 
på något sätt skapa sig en säkerhet och svar på sina frågor, eller vara kvar i osäker-
heten. Det är en ofrånkomlig del av den vetenskapliga processen och arbetet, man 
behöver lära sig att förhålla sig till olika traditioner och diskurser. Men osäkerheten 
kan i stället leda till ett undvikande när man inte kan vara kvar i osäkerheten eller 
hitta egna svar. Det blir till exempel svårt om man är mer upptagen av att hitta 
”rätt svar” på en fråga, för att man ska bli bedömd. Man undviker då information 
och tidigare forskning, avfärdandet blir ett svar i stället. 

Jag ser att vi har svårt att nå fram med undervisningen i informationssökning 
och bibliotekets resurser och tjänster för studenter. Flera av studenterna i den här 
studien nämner att fått information om det stöd de kan få av biblioteket, och de 
kan uttrycka att de tycker att det verkar bra, men ingen av dem har tagit någon mer 
hjälp efter undervisningen. De uttrycker att de inte har prioriterat det, inte hunnit 
eller inte riktigt förstått vad det skulle ge eller hur det skulle gå till. Därför menar 
jag att det är viktigt att se helheten av all den information studenterna befinner sig 
i och som vi behöver nå igenom för att studenterna ska kunna hitta till våra resurser 
och tjänster. Den här studien visar att det måste vara tydligt varför studenterna ska 
använda biblioteket för att de ska avsätta tid till det. 

Flera av studenterna beskriver att det är viktigt att hålla ut i sökandet för att 
lyckas, att det kan ta tid och kraft. Det kan till och med vara viktigare än att man 
vet exakt hur man gör ska söka på bästa sätt. Studenterna uttrycker det till exempel 
som att de inte känner att de gör på rätt sätt eller att de inte är så effektiva, men att 
de är bra på att hitta saker för att de inte ger upp. Man går också in med en känsla 
av att det man behöver finns någonstans, det gäller bara att hitta fram till det. 
Därför kan det vara problematiskt att behöva vara alltför tidspressad och hela tiden 
gå på det mest effektiva. Genvägar kan bli hinder som gör det svårare längre fram. 
Man behöver till exempel ändå kunna grunden i att referera för att förstå när refe-
renshanteringsprogrammet gjort fel. 

För de studenter som inte känner att det de letar efter finns därute behöver det 
bli tydligare varför det är värt att lägga tid på att söka och läsa. För att kunna 
förtydliga detta så tror jag att det är viktigt att se att det inte bara är själva 
sökningarna som är svåra, det vill säga hur man till exempel använder sökteknik 
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och hittar sökord. Hur man än gör när man hittar vetenskapliga artiklar så behöver 
man förstå vad det är man hittar. För att kunna bedöma om artiklarna är relevanta, 
för att söka vidare om det behövs, för att kunna bedöma vetenskaplig kvalité och 
för att kunna använda informationen i uppsatsen. För studenterna i den här 
studien är det just dessa delar som tar tid, på ett sätt som de kanske inte var 
förberedda på. 

Något som flera av studenterna lyfter som viktigt för deras motivation var sam-
manhang där de kunde följa andra studenters arbete med uppsatsen. De var till 
exempel med i Facebookgrupper för sina handledningsgrupper, och även om de 
inte använde grupperna aktivt för att ställa frågor så var det väldigt nyttigt att kunna 
se andras frågor och utveckling. Jag tror att detta är viktigt att ta med sig när man 
funderar på hur vi kan stötta studenternas motivation. Det är mer inspirerande att 
se andra studenters arbete för att känna att man inte är ensam med sina frågor och 
utmaningar, och för att se att det går att komma framåt. Studenterna beskrev också 
att det gav en känsla av sammanhang som var viktig. Detta var under tiden med 
mer eller mindre distansstudier, men jag menar att det även är relevant idag, och 
något vi skulle kunna arbeta mer med på högskolebibliotek. Just känslan av 
sammanhang och samhörighet med andra studenter är en central aspekt av vad 
som gör högskolebiblioteket som plats speciell och relevant. Här studerar man vid 
sidan av andra studenter, och vi skulle kunna synliggöra studenternas arbete ännu 
mer i rummet eller andra sammanhang för att bidra till motivationen att faktiskt ta 
sig an att söka information till exempel.  

Studenterna ser biblioteket och bibliotekarierna som en auktoritet, när det 
gäller vilka böcker vi köper in eller hur vi pratar om informationssökning. Flera av 
studenterna uttrycker det som att vi visar ”det rätta” sättet att söka, tillskillnad från 
det enkla sättet som de själva använder. Därför är det kanske lättare ibland att 
lyssna på andra studenter när det gäller att få en känsla av att något är möjligt och 
värt att lägga sin tid på.  

Slutdiskussion 
Denna avslutande diskussion fokuserar på de övergripande dragen i studien genom 
att lyfta de två delarna om de nya studenterna och uppsatsstudenterna tillsammans. 
De gemensamma dragen handlar framför allt om studenternas begränsade tid, det 
akademiska hantverket och kopplingen mellan läsande, skrivande och kritisk 
bedömning. 
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Akademiskt hantverk 
Mycket av arbetet studenterna ska göra under sin utbildning kan beskrivas som en 
typ av akademiskt hantverk, det gäller även deras läsande och sökande. Att lära sig 
ett hantverk är komplext. Det handlar om flera typer av lärande som hänger ihop 
när det gäller informationssökning. Det kräver både tekniskt kunnande och 
ämneskunskap och ett kritiskt förhållningssätt. Studenterna tränar på dessa delar i 
olika sammanhang, inte bara i samband med att de träffar oss eller ens när de gör 
specifika uppgifter som kräver sökande. Det är synligast i sökandet eftersom data-
baserna tydligt kräver en typ av tekniskt kunnande, och därför enklast för oss att 
fokusera på i undervisningen.  De gör uppsatserna och de första uppgifterna för 
att lära sig ett hantverk, men det blir en krock när de ska bli bedömda på 
hantverket, lärandet, det blir i stället ett fokus på en produkt som ska bedömas. 
Både läsandet, sökandet och bedömningen av information riskerar att inte bli 
synliggjort som det hantverk det faktiskt är. Hantverk är något man lär sig av att 
se andra göra och testa själv upprepade gånger, ett pågående lärande och ett 
förfinande av kompetens. I den här studien är det tydligt att studenterna lär sig 
mycket av det här av varandra, som till exempel när de ser hur andra söker i en 
PDF.  

Vi separerar och förenklar ofta processerna det innebär att läsa och söka 
akademiskt i vår undervisning. Ibland utifrån organisatoriska faktorer, vi är upp-
tagna av vad utbildningens ansvar är och vad bibliotekets ansvar är. Läsandet är 
ett tydligt exempel på att det kan innebära att det ingen tar i en fråga, eller att vi 
jobbar med något som blir osynligt eller att man inte kommer så långt i att förstå 
problemet eller hur det fungerar för att det är så komplext.  

Jag menar att det är viktigt att benämna saker i det akademiska hantverket som 
är svårt eller roligt i våra olika typer av interaktioner med studenter. Motivation 
och tillhörighet är viktigt för studenterna, från utbildningens start till uppsatsen. 
Att se andra studenter söka och läsa i olika sammanhang var en faktor som skapade 
detta för studenterna i den studien. De uppsatsskrivande studenterna hade ett 
naturligt sammanhang i sin uppsatspartner och en handledningsgrupp, för de nya 
studenterna var det inte lika lätt att ha samma typ av utbyte med andra studenter. 
Nu genomfördes intervjuerna med de nya studenterna under perioder med pan-
demirestriktioner i någon utsträckning, vilket såklart påverkade deras möjligheter 
att träffas. Jag menar dock ändå att det är värt att fundera på hur de nya studenterna 
kan komma in i det akademiska hantverket enklare, och att en viktig del i det är att 
fundera på hur känslan av motivation och tillhörighet kan bidra. Det kan handla 



   SOCIONOMSTUDENTERS BESKRIVNINGAR AV ATT SÖKA OCH LÄSA  • 175 
 

 

om att till exempel se vad vi kan göra i undervisningen och hur vi kan se till att 
biblioteket som plats inte tappar den viktiga funktionen som en gemensam 
studiemiljö och i stället utvecklas till att synliggöra det akademiska hantverket ännu 
mer. 

Studenterna beskriver själva att de ser på studierna som ett jobb, till exempel 
när de ska ge råd till nya studenter. De menar att det är viktigt att se det som ett 
jobb som man går till varje dag för att skapa struktur och disciplin. Man måste vara 
till exempel vara envis för att bli bra på att söka, det gäller att inte ge upp. Det 
handlar med andra ord inte om lust, utan om att se vad man behöver göra för att 
ta sig framåt.  

Andra studenter inte ser meningen med att till exempel lägga tid på att söka. 
Den första uppsatsen visar att det inte funkar att motivera varför det är viktigt att 
söka utifrån uppgiften enbart, för det räcker med att söka väldigt lite. Risken är 
dock att du då har en större uppförsbacke när du kommer till kandidatuppsatsen, 
som det var för några av studenterna jag träffade. Men att beskriva det som att du 
behöver det här till en annan uppgift sen verkar inte heller vara en särskilt bra 
motivation, det är för abstrakt och långt bort. Jag tror på att faktiskt prata mer om 
varför vi läser och söker information överhuvudtaget för att de ska kunna förhålla 
dig till det på ett mer konkret sätt. Vi har en tendens att hoppa över grunderna, 
som varför vi gör något. Vissa studenter kommer alltid att kunna motiveras av 
yttre faktorer som att det här är något du ska göra för en uppgift men för vissa 
kommer det aldrig att räcka. Då måste vi adressera vad som kan få den andra 
gruppen att inte till exempel undvika att söka information. För att kunna göra det 
behöver vi dock fundera mer internt och tillsammans med utbildningarna på varför 
vi tycker att studenterna ska lära sig det här? Vilket perspektiv har vi? Är det för 
studier, arbetsliv, eller något ännu mer långsiktigt? 

Studenternas tid 
Jag menar att det är viktigt att titta på vad studenterna faktiskt lägger tid på. Det 
kanske inte är något vi på biblioteket kan göra något åt, men det ger en viktig 
förståelse för hur mycket tid studenterna har till att till exempel söka information. 
I den här studien har det också varit tydligt att studenterna behöver ta in, sortera, 
hitta och förstå mycket information från olika håll under hela sin studietid. Det 
menar jag är viktigt att förstå detta när vi till exempel utformar bibliotekets tjänster. 
Vad krävs det till exempel för att förstå vad du måste göra när ditt GU-kort har 
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blivit spärrat? Då kanske ett mål i vårt förbättringsarbete behöver vara att det ska 
krävas så lite informationsinhämtning som möjligt av studenten.  

Den tid som studenterna behöver lägga på metauppgifter som att hitta 
information om kurser och teknik tar också tid från det vi kanske hellre såg att 
studenterna gjorde mer av, som att läsa, söka och bedöma information. Otydlig 
information skapar också en osäkerhet hos studenterna som kan bidra till att man 
till exempel undviker att delta i undervisning. 

Något som också återkommer i studenternas beskrivningar över terminerna är 
deras strategier för att behålla fokus när de studerar. De är mycket som kan 
distrahera, en del stänger till exempel av sociala medier i perioder. Flera studenter 
säger att de föredrar föreläsningar på plats eller live online, då måste man nämligen 
vara alert och hålla fokus. En student använder en app som ska motivera en att 
hålla sig från mobilen under satta tider. Andra har kommit fram till att de behöver 
läsa kortare stunder för att hålla koncentrationen. Att vara medveten om att många 
studenter kämpar med att behålla fokus kan också vara nyttigt för biblioteken att 
ha med sig, till exempel i utformandet av studiemiljöer som kan avskärma distrakt-
ioner i rummet. 

Det är också nyttigt att förstå att studenterna har lite tid när det kommer till 
undersökningar av den här typen. Det är bara en spekulation naturligtvis, men det 
är väl rimligt att tänka att det kan vara avskräckande att ge sig in i en undersökning 
som kräver en större insats än en avgränsad intervju, också svårt att veta hur 
mycket tid det skulle ta kanske. Jag tror dock att det är viktigt att kunna gå mer på 
djupet, att jobba med mer relationsskapande metoder för att förstå mer. Men då 
behöver man nog hitta metoder som ger studenterna något i deras studier, och 
tydligt uttrycka det som en vinst för de med. 

Läsa och söka 
Något som blir tydligt när man ser på de nya studenternas och de uppsatsskrivande 
studenternas beskrivningar är att läsning, informationssökning och bedömning av 
information hänger ihop. Att söka och bedöma information innebär mycket 
läsande, men just läsningens betydelse för informationssökning är relativt osynligt 
i vår verksamhet. Men jag menar att stärka läsande innebär att man stärker 
sökandet och den kritiska bedömningen. Vi kan fundera vidare på vad det är som 
faktiskt sätter hinder i sökandet. Idag är det betydligt lättare att hitta information 
än det har varit tidigare, även om de akademiska databaserna kräver en viss 
sökteknisk förståelse. Utmaningen är i stället snarare att hantera mängden 
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information och sålla i den för att förstå vad man kan använda. Då är det viktigare 
att fundera på vad som krävs för att göra den där sållningen, som att till exempel 
faktiskt kunna läsa och förstå informationen, att kunna se vad det är för typ av 
information och vilket sammanhang den kommer ifrån. 

Jag menar att det här handlar mycket om att se på underliggande behov eller 
orsaker i stället för symptom eller uttryck. Att studenterna till exempel tycker att 
det är svårt att bedöma relevansen på artiklarna kan vara ett uttryck för att det är 
svårt att läsa och förstå vad de handlar om. Men i vår vardag kan sådant vara svårt 
att få tag i, vi har så begränsad tid med studenterna i undervisningssammanhang 
till exempel. Jag tror också att det kan hänga ihop med vår roll som bibliotekarier 
som ibland är en serviceroll och ibland är en pedagogisk roll. Vi vill lösa de 
problem vi ser och hjälpa studenterna men det kanske bara bemöter ett symptom 
på något som egentligen är mer komplext. 

Slutord 
Att se studenternas bilder och höra deras beskrivningar av sådant som hur de 
arbetar med att söka och använda information i sina studier, vad de tycker är svårt, 
vad som motiverar dem och hur de upplever detta innebär att veckla ut en komplex 
bild. Det öppnar upp för fler frågor och ger sällan direkta svar på vad vi som bib-
liotekarier kan göra för att stödja studenternas informationskompetens. Men det 
ger en förståelse för deras behov och ett perspektiv som jag har med mig i allt 
arbete med studenter. Jag hoppas att det här kapitlet har förmedlat en del av det 
perspektivet, och därmed väckt nya frågor.  





 

 

Kapitel 5 Slutsatser  

I detta avslutande kapitel har vi samlat reflektioner kring och slutsatser från arbetet 
med utvecklingstjänsterna samt ger förslag på en kort och enkel ansats, arbetsstu-
dier för verksamhetsutveckling, som bygger på bibliotekariernas kunskapande 
genom relationer med forskare, lärare och studenter. Det inramande syftet är att 
få biblioteksverksamheten till att vara en mer integrerad del av hur forskning och 
utbildning faktiskt utvecklas vid universitetet. I ett appendix har vi samlat hur 
processen upplevts och fungerat i praktiken och en del exempel på de aktiviteter 
vi har gjort för att sprida sätt och resultat under tiden. 

Mycket har förändrats sedan vi planerade denna satsning på att få ihop 
kunskapsbidrag genom undersökningar i våra praktiker med en tillämpning, att 
ringa in mer specifikt vad vi ska prioritera vid verksamhetsutveckling. Det har varit 
pandemi och två av universitetsbibliotekets (UB:s) största och mest använda 
bibliotek har varit antingen evakuerade eller svårt bullerstörda av sprängningar och 
borrningar för Västlänken, så många forskare, lärare och studenter har arbetat 
mycket på distans. Även bibliotekarier arbetar mer flexibelt, men inte lika mycket. 
En ursprunglig ambition var att på sikt knyta utvecklingstjänster till en modell lik 
Centrum för utbildningsvetenskap där forskningsstuderande har delade tjänster, 
ena halvan kvar i verksamhetsutveckling inom sin vanliga tjänst, och den andra 
delen utbildning inom en forskarskola med inriktning just mot praktik. 
Ambitionen är då dels att UB borde arbeta mer likt resten av universitetet, dels att 
skapa och sprida en seminariekultur inom universitetsbiblioteket som bas för kri-
tiska diskussioner, och då utifrån mer empiriska än administrativa underlag, vid 
verksamhetsutveckling. Kort sagt behöver UB våga öppna upp genom att ta in 
handledare från andra institutioner, bjuda in forskare att kommentera både 
verksamhetsutveckling och studier samt publicera på sätt som är enkelt begripliga 
för övriga vid universitetet. UB och universitet har mer att vinna på att vi driver 
utveckling genom samarbeten, att vi håller oss till vad som är kruxet för forskare 
och studenter i vardagen, då det för in i fokus vad vi kan rå på tillsammans. Att 
bibliotekarier arbetar med forskare och lärare vid universitetets institutioner knyter 
biblioteket närmare övrig verksamhet på den intellektuella nivån samt bäddar för 
mer långsiktiga kontakter och samarbeten.  
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Det övergripande syftet med universitetsbibliotek är att ge forskare, lärare och 
studenter maximal tillgång till informationsresurser. Forskningsbibliotek har 
därför vanligen organiserats för att svara mot tre biblioteksspecifika verksamhets-
områden: 1) att förvärva och förvalta och hållbart utveckla informationsresurser; 
2) att förmedla kunskap och färdigheter kopplat till informationsresurser; och 
slutligen 3) att föra ut universitets vetenskapliga produktion till omvärlden och öka 
dess genomslag. Det är inom de här tre områdena som biblioteket främst bidrar 
till att stärka universitetets ställning som lärosäte och dess position i samhället. Vid 
GU räknas universitetsbibliotekarier genom denna koppling till forskning och 
utbildning till kärnverksamheten medan övriga vid universitetsbiblioteket räknas 
som stöd, teknisk och administrativ personal. 1–3 ovan kan läsas både som en 
historisk utveckling och en prioritering av vad ett bibliotek backar tillbaka till vid 
krympande resurser för att bevara sin kärnverksamhet. Bibliotek betyder 
bokstavligen boksamling. Idag är ett universitetsbiblioteks samlingar 
diversifierade, från traditionella boksamlingar via handskrifter och personarkiv till 
digitala samlingar. De mer förmedlande och undervisande inslagen om hur vi söker 
och hanterar information växte fram parallellt med datoriseringen av bibliotek, 
nationella kataloger över förvärvad forskningslitteratur och globala nätverk med 
databaser. I samtiden har fokus hamnat på bibliotekets roll vid publicering i linje 
med politikens planerade omställning till öppen vetenskap där det inte är självklart 
att biblioteket håller i allt med publicering utan den verksamheten kan organiseras 
tillsammans med forskningsadministrationen och om lärosätet har någon 
University press. Undersökningarna och framtagandet av en ansats i den här boken 
vill komplettera sådana initiativ och trender som kommer via politik, ekonomi- 
och linjestyrning med underlag om vad som framkommer genom bibliotekariers 
arbetsrelationer med forskare, lärare och studenter i deras vardag. Anläggandet av 
dessa perspektiv för in i fokus mer av sådant som vi tillsammans faktiskt kan rå på 
inom universitet. 

Översikt av resultat och slutsatser  
Utvecklingsarbete med s.k. inbäddad bibliotekarie i samarbete med en institution 
vid Göteborgs universitet syftade till att göra bibliotekets verksamhet mer synlig, 
få ökad förståelse för institutionernas behov samt skapa relationer mellan 
bibliotekarier och lärare, forskare och doktorander. Genom att en universitetsbib-
liotekarie var på plats på institutionen en dag i veckan under en termin kunde 
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bibliotekarien utveckla större förståelse för personalens arbetssätt, både när det 
gäller forskning och undervisning. Konkret har det inneburit fler kontaktytor och 
uppslag till fortsatta sätt att organisera samarbetet mellan biblioteket och 
institutioner. Det ger inte bara en reflekterad förståelse utan bibliotekarien kom att 
bli alltmer deltagande, först vid seminarier och sen genom skrivande av artiklar 
tillsammans med en forskare.  

Utvecklingsarbete genom dagboks- och arbetsstudier tillsammans med en 
forskare visar på att mycket tid ägnas åt att organisera, märka upp, flytta och på 
andra sätt förvalta och tillgängliggöra data och artiklar – just sådana saker som hör 
till universitetsbibliotekariernas kompetenser. Att forskaren håller på mycket med 
data och filer beror just på att hen är skicklig på detta men här borde universitets-
biblioteket tillsammans med Svensk nationell datatjänst i samarbete med sådana 
forskare kunna testa fram bättre gränssnitt för arkivering och tillgängliggörande i 
deras vardagliga arbete. Idag ägnar universitetsbiblioteket sig sällan åt forskares 
dagliga, praktiska informationshantering. 

Intervjuer med andra universitetsbibliotekarier som brukar arbeta vid andra 
enheter än UB inom GU visar på att dessa samarbeten är ömsesidigt berikande 
samt ger universitetsbibliotekarier en över tid tydligare professionell inriktning. 
Här spelar prefekter och andra chefers kunskap och inställning roll. De som har 
erfarenhet av och förstår vad universitetsbibliotekarierna bidrar med, exempelvis 
systematiska sökningar, tar över tid med bibliotekarierna i planeringen av nästa 
projekt och de blir då en del av forskargruppen från början av dess projekt. Vidare 
ger andra chefer vid GU ofta specifika förslag och krav som ganska direkt låter sig 
användas i utveckling, vilket både handlar om organiseringen av verksamheten och 
mer forskningsinfrastrukturella uppslag.  

Utvecklingsarbete genom att följa en grupp studenter genom deras program 
visar på att de ägnar mycket tid åt sådant som varken lärare, handledare eller 
universitetsbibliotekarier brukar lyfta fram: Att kunna läsa för bedöma akademiska 
texter, är dessa texter vetenskapliga och hur ska jag använda det här jag får ut av 
dem i mitt arbete? Att läsa sig till vilka begrepp som är sökbara, förstå vad databa-
serna gör eller lägger till, samt vad som är olika delar i artiklar och vilken funktion 
de har – att sammantaget kunna läsa ut det väsentliga är en slags färdighet eller 
blick studenter lägger mycket tid på att öva upp. Traditionellt har bibliotekarier 
ägnat sig mycket åt just sökningar men dessa undersökningar pekar på att vi borde 
arbeta mer med hur studenter kan hantera och bedöma information. 
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Över lag för de olika studierna gäller att metoder som låter forskare och studenter 
medverka i dokumentationen och därigenom ha inflytande på att lyfta fram vad 
som är viktigt gör att dessa undersökningar uppmärksammar och artikulerar på 
systematiska sätt sådant vi annars vanligen har svårt att sätt ord på, då det mest 
uppfattas som en del av ’vanlig vardag’.  

Ansats för verksamhetsutveckling 
1. Gör undersökningar av praktiken utifrån frågor som kommer ur mötena 

mellan bibliotekarier och forskare, lärare eller studenter. 
 
2. Gör forskare, lärare och studenter delaktiga i dokumentationen av deras 

vardag. Ringa in vad som är krux, återkommande problem eller frågor, saker 
som tar mycket tid för dem men som är nästintill frånvarande i bibliotekets 
nuvarande aktiviteter eller diskussioner. 
 

3. Planera och bedriv samarbeten med forskare och lärare samt publicera till-
sammans, eller skriv åtminstone på sätt som vänder sig till forskare och 
lärare. Tillsammans blir det även lättare att värdera ifall universitetsbiblio-
teket behöver omfördela några av sina resurser för verksamhetsutveckling. 

 
För att undersökande arbetssätt baserade på samarbeten vid universitet ska få mer 
varaktig inverkan behöver de bli till en etablerad del av verksamhetensplanering, 
från övergripande nivåer som forsknings- och utbildningsnämnd ned till samord-
ning av verksamhetsplaner vid biblioteksenheter och institutioner. Arbetsstudier 
har en bakgrund i fenomenologi där Husserl och Merleau-Ponty bidrog med att 
tillhandahålla ett alternativt ontologiskt ramverk där fokus i stället för som i äldre 
tankesätt, baserade på dualism som subjekt – objekt eller teori – metod, hamnar i 
deltagarnas levda erfarenhet, hur de organiserar sina sociala ordningar, hur de 
uppnår koherens, osv. Nedtaget från den filosofiska nivån handlar det om hur vi 
organiserar våra bokhyllor, mötena vid informationsdisken där vi lyssnar på och 
talar med forskare, lärare och studenter, osv. Ytterligare ett steg, när vi gör 
arbetsstudier utifrån vår egen profession, blir det en hybrid av professionell blick 
för vad som pågår och bör göras sammantaget med kunskapsbidrag från olika fält. 
Etnometodologiska arbetsstudier är alltså ingen master-teori och metod utan en 
viss ansats som ger olika verktyg och tillvägagångssätt där vi väljer vad som bäst 
kan fungera för vad vi vill fånga i praktiken. 
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En avslutande summering av dessa undersökningar, som vi kommit att kalla 
relationellt biblioteksarbete, är att de är en återupptäckt av iakttagelsen att 
utveckling sker i mötet mellan olika kompetenser kring något ingen av oss skulle 
klara av att göra eller kanske inte ens kunna uppfatta själv, utifrån hur vi rutinmäss-
igt annars tar oss an saker. Ansatsen fungerar genom vad fenomenologer och 
etnometodologer kallar bracketing, att sätta inom parentes vanliga tema, till exempel 
talar bibliotekarier mycket om sina lokaler och lärande: [biblioteksbyggnader] – vad 
består biblioteksverksamhet i om vi lämnar byggnaderna därhän och söker upp 
forskare och lärare på deras arbetsplatser, som Jadefrid gjorde? [lärande] – vad 
består studenternas arbete med att läsa kurslitteraturen i om de själva 
dokumenterar hur de gör och vilka frågor de då stöter på, som Bech-Hanssen 
gjorde? Vid ett lärosäte för sådana här arbetsstudier in i fokus företeelser och 
tillvägagångsätt vi annars kanske inte uppmärksammar tematiskt. De är ofta en 
slags minimikrav för att bedriva studier eller forskning, som att kunna läsa eller 
hålla ordning på sina data och artiklar. Vår poäng är att dagligt arbete vid ett 
universitet mest består i sådana här saker. Därför ska fokus vid 
verksamhetsutveckling ligga här, då även mindre förändringar i hur bibliotekarier 
arbetar med forskare, lärare och studenter potentiellt då kan få effekt för många 
människor. 

En hämsko för utvecklingen av UB som dessa undersökningar startade i är att 
den administrativa planerings- och uppföljningskulturen främst skapar en känsla 
av att vi själva upplever oss som nöjda med vår verksamhet medan vi samtidigt får 
svårt att säga mer exakt vad det är i vår verksamhet som kräver utveckling? Saknar 
hen ett sådant vad ska hen göra arbetsstudier, Garfinkels ”missing what”. En 
praktisk konsekvens av denna organisationskultur är att tillvaron framstår som ett 
administrativt blockuniversum där tiden blir till en dimension för nästa uppföljning 
och följande resurssättning eller avsaknad därav till kommande budgetar, vilket gör 
att många saker lätt går runt, frågor blir kvar i åratal eller decennier, eftersom det 
saknas kompetenta beskrivningar av det vi med dessa undersökningar kommit att 
kalla relationellt biblioteksarbete, vilka kan fungera som underlag för att prioritera 
UB:s resurser och inrikta ett egentligt förändringsarbete tillsammans med GU:s 
forskare, lärare och studenter. Rådande modellering av läget ger främst ett 
förvaltande fokus för UB där kärnfrågor de senaste decennierna varit hur vi ska 
ordna våra lokaler samt hur vi ska arbeta med digitalt uppkomna material från 
forskning och utbildning. Den slags organisering som den forskande chefen i den 
här studien förespråkar skulle kräva att UB:s tekniska och administrativa personal 
flyttar in i biblioteken för att få mer vardaglig del i lärarnas och forskarnas 
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handlingskultur samt att de bibliotekarier som arbetar med forskning och utbild-
ning till en högre del arbetar tillsammans med lärarna och forskarna i deras vardag. 
På universitetsövergripande nivå skulle det fungera som en enkel och hållbar 
modell för att bedriva verksamhetsutveckling.



 

 

Appendix 

 
Hösten 2020 startade en satsning på de samhällsvetenskapliga biblioteken på 
Göteborgs universitetsbibliotek med fokus på verksamhetsutveckling. Tre 
bibliotekarier fick under tre års tid arbeta halvtid med ett tema inom utvecklingen 
av biblioteksverksamheten. Det fanns flera syften med dessa tjänster, bland annat 
att arbeta med undersökande metoder och därmed ta fram en modell vid univer-
sitetsbiblioteket för att öka samverkan mellan bibliotekets verksamhetsutveckling 
och forskning. Ett annat syfte var att de tre bibliotekarierna skulle få möjlighet att 
meritera sig för forskarutbildning, till exempel genom att skriva bokkapitel eller en 
artikel.   

Det var två bibliotekarier som fullföljde satsningen och resultatet presenteras i 
denna bok. Vi som hade tjänsterna kom från samma team, undervisningsteamet, 
och hade därmed undervisningsansvar samt andra arbetsuppgifter som skulle 
beröras av att de bara skulle arbeta halvtid med sina ordinarie uppgifter. Rent 
konkret så delade vi upp arbetstiden på en utvecklingstjänstvecka och en biblio-
teksvecka. På utvecklingstjänstveckan flyttade vi till ett annat kontor på ett annat 
av GUB:s bibliotek för att skilja på arbetsuppgifterna. Veckan då vi hade 
informationstjänstgöring och undervisning använde vi vårt vanliga kontor på 
Samhällsvetenskapliga biblioteket.  

Under de tre åren behöll vi i stort sett all sin undervisning då den var svår att 
hitta ersättare till, vi hade även mycket undervisning tillsammans. En förutsättning 
för att hinna med båda tjänsterna blev i stället att vi medverkade i färre 
utvecklingsprojekt inom teamet under dessa tre år.   

En tanke med utvecklingstjänsterna var att de inte bara skulle vara kompetens-
utvecklande för de två medverkande bibliotekarierna utan även att resultat och 
arbetssätt som kommit fram skulle spridas till övriga verksamheten.   

Till sin hjälp hade vi en handledare, en chef på GUB med en licentiatexamen, 
som deltog i utvecklingsarbetet i form av seminarier och samtal.   
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Nya arbetssätt 
Utvecklingstjänsterna innebar andra sätt att arbeta med verksamhetsutveckling på 
än hur det vanligtvis går till på GUB. Det innebar att det fanns flera aspekter att ta 
hänsyn till då tjänsterna fanns i organisationen men inte ingick i den vardagliga 
verksamheten. Samtidigt var vi också kvar i sina ordinarie tjänster och hade inte 
släppt så många av de gamla arbetsuppgifterna. Därför var det av vikt att rent 
fysiskt markera skillnaderna på veckorna, detta genom att byta kontor beroende 
på vilken tjänst de arbetade med. Detta gjorde att kollegorna lättare kunde tolka 
vilken roll vi hade och vilka uppgifter vi var fokuserade på. Det här fungerade 
någorlunda bra, dock var det svårt att inte få andra uppgifter och möten inbokade 
på utvecklingstjänstveckan. Flexibilitet och förmåga att tänka om var färdigheter 
som bibliotekarierna behövde för att få de två tjänsterna att fungera.   

I terminsuppstart är det alltid mer att göra i informationsdisken och med under-
visning vilket påverkade utvecklingstjänsttiden. Undervisningen fick gå först men 
sen fick utvecklingstjänsten värnas framför att rycka in i informationsdisken på 
utvecklingstjänstveckan. Sådant här kan lätt bli en känslig fråga i förhållande till 
kollegorna, det kan upplevas som orättvist att några får sitta kvar på kontoret och 
fördjupa sig i verksamhetsutveckling när det är stressigt ute i biblioteket.   

En markant skillnad i arbetssätt mellan de ordinarie tjänsterna och utvecklings-
tjänsterna var frågan om tid. Här hade vi tre år på halvtid på oss att fördjupa sig i 
ett projekt, ingen som bestämde eller kontrollerade vad eller hur vi arbetade och 
det fanns inte heller något tydligt, utpekat slutresultat. Första året ägnade vi mycket 
tid åt att läsa in oss på metoder och våra ämnen tillsammans med handledaren och 
andra kollegor med forskarerfarenhet. Detta var under Covid-19 pandemin så vissa 
restriktioner också gjorde att arbetet startade upp lite långsammare än planerat. En 
viktig aspekt att ta med sig från ett sådant här projekt är att det bygger på att det 
ska få ta längre tid än i den vanliga verksamheten. Utvecklingstjänsterna handlade 
om att, till viss del, transformera oss till forskande praktiker, och då låta den 
processen få ta den tid som krävdes. Hade det hastats igenom hade arbetet inte 
skiljt sig så mycket åt från de ordinarie tjänsterna. Däremot kan det vara bra att 
sätta upp en tydlig plan från början för att tiden ska användas rätt. Om första året 
är inläsning, ska det som läses sammanfattas i någon text eller hur kan det spridas 
vidare? Hur går man vidare från det abstrakta läsandet till den vidare fasen, som 
innebar mer av datainsamling och slutligen producerandet av ett resultat. För att 
något sådant här ska fungera behöver inte bara ämnet läsas in utan även 
metodologi för att veta vilka metoder och teorier som kan användas. Dessa lärdo-
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mar och kunskaper är också något som bör spridas vidare i organisationen och hur 
det ska göras på bästa sätt kan behöva diskuteras i ledningsgrupp och team.   

Förhållande till kollegor och organisationen  
Det är av stor vikt att kollegor och ledning har insikt och förståelse för arbetet som 
de som arbetar med en utvecklingstjänst gör och att en överenskommelse finns 
för hur olika parter kan stötta varandra. Utvecklingstjänsterna är en insats som ska 
bidra till hela verksamheten, inte bara utveckla de två bibliotekarierna.   

Verksamhetsutveckling och till exempel UX är något som många jobbar med 
redan men skillnaden med detta arbetssätt är det fokus som vi kunde ha på 
projekten. Det gav möjligheter att undersöka andra områden av universitetets 
verksamhet som vi vanligtvis inte har tillträde till. Tjänsterna gav tillåtelse att gå 
utanför team, grupper och vanliga arbetsuppgifter. Vi var helt enkelt friare i att 
arbeta över gränser och röra sig utanför sina vanliga ansvarsområden.   

Det påverkade också löneutvecklingen, på åtminstone två tydliga sätt. Med 
uppdraget fick vi ett lönetillägg under de tre åren vi arbetade med 
utvecklingstjänsten. Det motiverades av att de innebar ett tydligt ansvar för verk-
samhetsutvecklingen. Däremot gav det effekten att löneökningen vid lönesamtalen 
inte gav så mycket höjning då vi inte kunde vara aktiva i teamets 
verksamhetsutveckling på samma sätt. Så huruvida det var en lönsam satsning rent 
pengamässigt för oss är oklart, men kunskaps- och kompetensmässigt var det helt 
klart positivt.   

Något som bör lyftas är att tre år är en lång tid för ett projekt och att mycket 
kan hända i organisationen och verksamheten. I detta fall kom Covid-19 pandemin 
och dess konsekvenser, bibliotekschefen som också agerade som handledare bytte 
bibliotek och bibliotekarierna fick en ny bibliotekschef. Denna bibliotekschef var 
som tur positiv och nyfiken på utvecklingstjänsterna men det innebar en stor 
förändring för bibliotekarierna. Vår handledare var nu chef på ett annat bibliotek 
inom GUB och vi behövde hålla två chefer uppdaterade och insatta i arbetet, samt 
se till att de var på samma ruta. Från början var det tre bibliotekarier som hade 
utvecklingstjänst men den tredje avbröt efter ungefär ett år och började med andra 
uppgifter inom GUB. Det påverkade även oss som nu tappade både sin handledare 
som chef och sin nära projektkollega. Men det blev ett omtag och fick tillfälle att 
fundera över sina arbetsprocesser och projekt.   
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Fördelar med arbetssättet 
Några faktorer gjorde att dessa utvecklingsprojekt gav effekter som vi inte ser varit 
möjligt i andra former av utvecklingsinsatser. Vi har bland annat utgått ifrån 
problem och frågeställningar som kommer från våra erfarenheter av 
verksamheten, vi har haft tid till fördjupning och varit frikopplade från 
teamorganisationen. Att vi hade möjlighet att formulera vad vi tyckte att UB skulle 
satsa på i de här projekten innebar att vi båda kunde lyfta frågor som både tyckte 
var viktiga för vår utveckling på längre sikt, och att vi såg möjligheten att fokusera 
på frågor som annars inte varit möjliga att ta sig an. För oss båda handlade det om 
frågor där vi upplevde att något skavde i hur vi arbetade, och att vi såg ett behov 
av att utforska detta utan att ha ett klart svar på vad detta beror på eller vad vi 
skulle behöva förändra. På så vis skilde sig uppstarten av de här projekten från de 
utvecklingsinsatser vi vanligtvis gör på UB, som kommer från till exempel olika 
typer av verksamhetsmål eller yttre förändringar som gör att vi måste anpassa 
verksamheten. Vår verksamhetsutveckling präglas även av ett löpande förbätt-
ringsarbete. Vilket är naturligt och nödvändigt för utveckling av till exempel 
undervisning som återkommer termin efter termin. Men det leder sällan till några 
större, grundläggande förändringar. Nu blev vi istället tvungna att redan från start 
börja beskriva de problem vi innan inte gjort för att de varit för svåra, stora eller 
vaga. Bara processen att faktiskt formulera det som tidigare varit en skavande 
känsla eller ofärdiga frågor upplevde vi som nytt och givande. Vi tror också att det 
är möjligt att ha den här typen av utgångspunkt i andra sammanhang, som i mindre 
projekt, och att det är viktigt att vi som profession formulerar och lyfter de frågor 
vi ser som viktiga i våra verksamheter. Det är också viktigt att vi själva gör den här 
typen av beskrivningar utifrån vår professionella blick. Vi menar att det kan vara 
ett givande komplement till forskning.   

Att vi hade tid till fördjupning i projekten innebar att vi kunde bygga våra 
beskrivningar och metoder på forskning. Vi hade helt enkelt tid att söka och läsa 
in oss på de frågor som vi såg som relevanta för projekten eller där vi kände att vi 
saknade kunskap. Även om vi läser ny forskning i vårt löpande arbete så har vi 
sällan tid till den typen av grundliga forskningsförankring. Att ha tid för fokusering 
gav även en distans till den dagliga verksamheten som gjorde det möjligt att se på 
saker med lite nya ögon. Det märktes framförallt efter en skillnad under andra 
halvan av projekttiden. Att vi hade så lång tid som tre år på oss gjorde att vi kunde 
ta oss an längre processer än vi annars har möjlighet att göra, som att kunna följa 
ett helt kandidatprogram eller en forskares arbete under en termin. Tiden för 
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fördjupning är alltså väldigt viktig men vi menar att det inte krävs att det är just 
halvtid under tre år. För andra frågor kan det ge samma effekt med ett kortare 
tidsspann, bara det finns möjlighet till fokusering.   

Ganska tidigt under projektet märkte vi en skillnad i hur vi kunde förhålla oss 
till våra frågor. Vi var inte begränsade av de ansvarslinjer som teamorganisationen 
annars drar. Som undervisande bibliotekarier är vi till exempel vana vid att förhålla 
oss till en specifik del av den pedagogiska verksamhet som vi kan bedriva för 
studenter. Nu blev det istället möjligt att släppa det inre, organisatoriska fokuset 
och rikta ett friare fokus mot våra användare. även om vi utgår från våra erfaren-
heter som undervisare i våra problemformuleringar så var tanken hela tiden att 
resultatet skulle vara möjligt att använda för fler inom och utanför organisationen. 
Den här friheten hade också en effekt över tid som vi menar gjorde att vi kunde 
se nya saker och få nya perspektiv på frågor som vi inte hade kunnat nå fram till 
annars.    

Aktiviteter som initierades under projektet  
För oss har det hela tiden varit viktigt att både fundera kring hur resultatet av våra 
undersökningar skulle kunna spridas till verksamheten, och om de metoder vi 
testat och utvecklat under projektens gång skulle vara användbara för våra 
kollegor. Det var en stor fördel att vi också var en del av verksamheten. Vi kunde 
till exempel få en känsla för när det kunde vara intressant för våra kollegor i under-
visningsteamet att läsa artiklar vi hittat. Vi hade flera journal clubs med teamet där 
vi bidrog med artiklar för att på så vis både utnyttja att vi hade tid att läsa in oss på 
forskning och för att ge ny input till oss genom att diskutera våra frågor med 
kollegorna.  

En annan metod vi testade själva och sedan ordnade för våra kollegor var 
läsretreater. Inspiration till metoden kom från GU:s Enhet för akademiskt språk 
som regelbundet ordnar dagar för personal med en struktur för läsande eller 
skrivande. Vi testade en enklare variant själva tidigt under projektet. Eftersom vi 
tyckte att det var en väldigt effektiv och enkel metod för att skapa utrymme och 
fokus för läsande så ordnade vi också flera tillfällen efter det där vi även bjöd in 
kollegor. Upplägget innebär både att man avsätter tid för läsande eller skrivande, 
och att man individuellt och gemensamt reflekterar kring läsande och skrivande på 
olika sätt. I vår verksamhet har vi alla texter vi behöver läsa för att lära oss något 
nytt eller ta del av ny forskning, men det är mycket i vår vardag som kan ta fokus 
eller göra det svårt att få till.  
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Tidigt i projekten hade vi även en tanke om att undersökningarna skulle präglas 
av en seminariekultur. Vi ville se vad som skulle hända om vi använde det akade-
miska seminariet som form för att dela resultatet och arbetet med undersökningar 
med våra kollegor. Det var betydligt svårare att få till än de andra metoderna. Det 
krävde mer arbete att planera för oss och större insats från deltagande kollegor än 
till exempel läsretreaten. Seminarieformen var längre ifrån oss, och att dela texter 
och ge kollegial återkoppling på vårt arbete mer främmande och utmanande. Men 
vi tänker fortfarande att det skulle vara intressant för oss att ta oss an det 
akademiska seminariet för att läsa tillsammans och diskutera frågor på en annan 
nivå än vi vanligtvis tar oss tid till. Det kan också vara väldigt givande att bjuda in 
kollegor till att ge diskutera ett arbete under process för att bättre ta tillvara på 
kompetens och skapa mer förståelse och insyn i varandras arbeten.    
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