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Kapitel 1 Inledning

Bakgrund

Utgangspunkten for dessa studier dr att vi vill utveckla en ansats med nira per-
spektiv pa moten mellan bibliotekarier och forskare, lirare och studenter. Vi fann
detta bdde mest angeliget och samtidigt mest undflyende, svarfingat, vad som
hinder i grinssnitten mellan bibliotek och universitet. Det hir dr dagligt arbete och
observationer vi gor i farten, férhallanden vi kiinner igen och agerar kompetent pd,
men sillan i praktiken behéver uppnd ndgot mer artikulerat helhetsgrepp om. Vi
valde fokus for arbetsstudier utifran undersSkarnas professionella erfarenheter av
eller intresse 61, dels av hur studenter 6ver ett program soker, liser och anvinder
vetenskapliga texter, dels av var i forskares vardag bibliotekarier dr relevanta som
samarbetspartners, nér vi limnar bibliotekslokalen och ir dir forskarna arbetar.
De slags arbetsstudier vi anvinder for att skapa grepp genom kunskapande har sitt
ursprung i etnometodologi, fast det dr bara ett verktyg bland flera andra, da vi i
praktiken vanligen tillimpar flera olika perspektiv och kunskapsbidrag, for att fa
till stind verksamhetsutveckling. Det hir bygger alltsa mindre pa en viss teori om
praktik, mer pa undersdkande och kunskapande praktik som syftar till tillimpning
1 daglig verksamhet och anvindbar design. Ambitionen dr alltsa att biblioteket, mer
likt och begripligt f6r 6vriga universitetet, (1) ska skapa ny kunskap genom arbets-
studier utifrin bibliotekarier som en fristiende profession med kunskaper om och
i hur vi arbetar med forskare, ldrare och studenter; (2) som praktiker vill vi dven
att kunskapsbidrag ska gi att tillimpa f6r verksamhetsutveckling, de ska ringa in
och skapa specifika fokus pd vad vi ska prioritera att utveckla f6r forskare, lirare
och studenter; och slutligen (3) bibliotekarier maste kunna argumentera i akade-
miska termer, 6ppna f6r dialog och kritik, kunna anvinda potentialen i forsknings-
praktiker, for att mobilisera kraften som finns tillsammans vid universitetet.

Den hir ansatsen for att géra kunskapsbidrag som dven ska kunna tillimpas
vid verksamhetsutveckling kom vi att kalla relationellt biblioteksarbete. Det var
inget vi utgick ifran frin borjan utan snarare nagot vi kom fram till, att det dr just
genom relationer med forskare, lirare och studenter som vi far fatt de tema eller

fenomen som vi férst behdver skapa mer kunskap om och sen anvinda for att ge
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perspektiv och fokus pa vilken slags verksamhetsutveckling biblioteket ska priori-
tera att gora, helst d i fortsatt samarbete med forskare, lirare och studenter.

Det finns en uppsittning olika praktiker fér att bedriva utveckling, nagra
handlar om planer och uppféljning, andra handlar om samarbeten kring nya saker
eller utmaningar mer utifran praktiken. Foér det senare har Engestréms (2007) en
metafor, mykorrhizae, som beskriver 16sa nitverk med en ad hoc-karaktir. Det finns
uppenbara symbiotiska relationer mellan delarna som bidrar till att det blir nigon
forskning eller undervisning gjord vid ett universitet. Det pagir vad Engestrém
kallar ’knotworking’, dir samarbetet mellan parterna dr av avgorande betydelse,
men tar form utan rigida férutbestimda regler eller en fast central myndighet. Det
hir dr en slags lirande och forindringsarbete som pdgar oberoende av mer forma-
liserade redogorelser, vilka vanligen brukar vara forfattade i enlighet med univer-
sitetens metoder for “styrning pd avstand’ (Andersson och Sharrock 2019).

Inom vetenskaps- och teknikstudier kallas det slags relationella kunskapsarbete
som bibliotekarier d4gnar mycket tid 4t f6r alignment work, vilket finns tillgidngligt
beskrivet 1 Aljgnmentarbete, en av delrapporterna fran Sambhillets langsiktiga
kunskapstorsorjning (Kruse, Gleisner, & Grankvist, 2021). Fran forskningsresultat
till andras anvindning av dem i andra sammanhang — ny forskning, tillimpning,
studenters lirande — anvinder vi olika slags standarder for att bevara kunskapen
sd intakt som m&jligt, men dessa har alltid begrinsningar. Det leder i sint tur till
frigor om av vem och under vilka omstindigheter dessa begrasningar hanteras,
dels som en slags uppackande vid ldsstudier eller undervisning, dels som en slags
inforlivande i andra praktiker, som nir studenter skriver sina uppsatser och fors-
kare sina artiklar. Kruse m.fl. (2021) menar det 4r viktigt att vi uppmirksammar
det kontinuerliga och ibland osynliga arbete, som vid sidan av standarderna, gor
torflyttning av kunskap mellan kontexter méjlig (ibid. S 32).

Goteborgs universitetsbibliotek (GUB eller f6r korthet bara UB, Uppsala UB
ir UUB, Lunds UB idr LUB och skrivs hir da alltid UUB, LUB, osv.) hade arbetat
i 6ver ett tiotal 4r med kvalitetsarbete, dér hisspitchen for resultaten 16d att nu vet
vi att man blir néjdare med sin verksamhet, ju mer eller bittre man arbetar med
kvalitetsarbete, men det dr fortfarande svart att siga mer exakt vad man ir n6jd
med. For oss ledde dessa forhallanden till att vi behéver komplettera den hir pla-
nerande och uppféljande ansatsen, med en mer undersékande och kunskapande
praktik mer om vad bibliotekarier och forskare, lirare och studenter faktisk gor i
sin vardag, for att mer precist kunna utveckla vira relationer och dirigenom ut-
veckla vir verksamhet. En ansats fOr att beskriva dagligt arbete och samarbeten av

ad hoc-karaktir dr *studies of work’-traditionen inom etnometodologi.
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Vid Géteborgs universitetsbibliotek ligger ansvar fér verksamhetsutveckling
frimst pa teamniva utifran tanken att besluten ska ligga nira dem som de beror
samt att det ska vara de som dr insatta specialister som beslutar i si hog grad som
mojligt. Det hir dr tinkt i linje med kollegial styrning. Det dr samtidigt svirt att
avsitta tid for verksamhetsutveckling med det djup och den lingsiktighet som
krivs for att genom undersokningar ringa in vad som dr kruxet och darifrin kunna
driva riktigt férindringsarbete. Trots nationella nitverk som ligger i framkant blir
det ofta svirt att komma till skott i praktiken, om det saknas ordentliga underlag
om vad bibliotekarier och forskare, lirare, studenter gér och behéver i sin vardag.

Hur skapa andra forutsittningar for detta? Vi ser ett behov av att fokusera delar
av de resurser vi dnda ligger pa verksamhetsutveckling till nagra tjanster, sa det blir
mojligt att underséka tema eller fenomen mer pa djupet 6ver lingre tid. En pilot
for att testa denna ansats borjade med att en intresseanmilan gick ut sommaren
2019 foljd av intervjuer under hosten varpa tre s6kande bibliotekarier frin april
2020 fick borja arbeta deltid undersékande utifrin tema inom utvecklingen av bib-
lioteksverksamheten som rorde distansarbete samt hur studenter och forskares
dagliga arbete forhaller sig till bibliotekets anvandarservice och undervisning. Upp-
ligget diskuterade jag, Erik Bostrdm, bibliotekschef, med Oskar Lindwall,
professor i kommunikation vid I'T-fakulteten, dér det inte dr nagot ovanligt med
liknande praktiknira industri- eller kommundoktorander. Vidare delar vi ett
intresse for ethometodologi, mer om det nedan, vilket gjorde det litt f6r Lindwall
att greppa och kritisera vad jag var ute efter med undersékningar och verksam-
hetsutveckling. I korthet gick kritiken ut pd att vi behéver gbra etnografi for
anvindbar design (inte sd mycket fokus pa kultur, status, roller, osv.). Det svarar
inom IT mot att man gbr arbetsstudier (se Sharrock & Button 2009), nagot som
vi tog till oss. Vidare menade Lindwall att vi behover ha en klarare plan f6r hur vi
ska bidra till kunskapsproduktion och vilka vi ska sprida till. Det kan inte bara vara
verksamhetsutveckling som presenteras inom mer interna bibliotekssammanhang,
ifall vi vill géra oss begtipliga for andra forskare vid universitetet. Den hir boken

ir ett forsta steg 1 den riktningen.

Problemstallning och syfte

Problemstillning: Vilka tillvigagingssitt eller foérdndringar i bibliotekarier och
forskares, lirares och studenters dagliga arbete behdver universitetsbiblioteket f61-
hilla sig till och samarbeta med dem kring nér vi bedriver férindringsarbete, sa att

det bidrar till verksamhetsutveckling pd universitetsniva?
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Syfte: Syftet 4r att tillimpa undersékande metoder for att ge adekvata ligesbe-
skrivningar till férindringsarbete samt att ta fram en modell vid universitets-
biblioteket, som syftar till 6kat samarbete mellan universitetsbiblioteks verksam-

hetsutveckling och forskare, lirare och studenter vid universitet.

Arbetsstudier

Arbetsstudier dr en inriktning inom etnometodologi, vilket i sin tur dr den
inriktning inom sociologi som bide har ett fokus pd vardagligt arbete och ett
pétagligt begrepp f6r vad information 4r, monster mellan hindelser, vilka later sig
undersdkas empiriskt med naturligt férekommande exempel. Vill hen gora
etnografi fér anvindbar design, ge adekvata beskrivningar som underlag till
férindringsarbete vid verksamhetsutveckling, sa ger Harold Garfinkel och Harvey
Sacks sitt att stilla fragor ett specifikt fokus pa forskare och studenters vardagliga
arbete som gor det mojligt att uppticka saker som vi vanligen inte ligger mirke till
tidigare. Begrepp for utveckling eller lirande handlar hir mer om reorganisation,
att komma att se nya aspekter i sina sammanhang, dn att hen arbetar med att skapa
en teori. Specifika exempel dr intressanta och talande i sig sjilva. De sdger ofta
tillrdckligt f6r vara praktiska syften, ndr vi genom samarbeten vill bidra till att ut-
veckla vad ett universitet producerar — forskare skapar ny kunskap, lirare f6rmed-
lar och studenter ska inférliva denna kunskap. Om detta i korthet dr universitetets
kirnverksamhet, sd bidrar biblioteket med att organisera underlag och samman-
hang f6r forskning samt med att lira studenter identifiera och virdera hur denna
forskning kommuniceras. Vid ett universitet finns en mingd olika praktiker. Aven
inom biblioteken arbetar vi nigot olika beroende pa vilka forskare, lirare och
studenter vi arbetar med. Frigan dr da hur vil bibliotekets anvindarservice och
undervisning passar det forskare, lirare och studenter ligger mycket tid pa i sitt
dagliga arbete? For att borja ta fram underlag inom detta omrade vill vi 1 den hir
boken borja med att ge nagra beskrivningar av deras dagliga arbete.

En handledare har vid ett tillfille utrymme att diskutera nagra fa saker medan
hen samtidigt uppfattar att studenterna dven skulle beh6va andra mer basala upp-
lysningar eller instruktioner. Férhdllandena liknar vad uppsalahistorikern Rolf
Torstendahl kallat optimumnormer och minimikrav, till exempel att handledaren
mer orienterar samtal mot vad som 4r en aktuell och triffande fragestillning inom
forskningsfiltet medan det 6vergir pa studenten att lira sig tidskrivande, hant-
verksmissiga saker som disposition och referenser. De senare delarna utgér mini-

mikrav i den bemairkelsen att de maste finnas och fungera f6r att nigot ska ga att
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kinna igen som ett trovirdigt akademiskt arbete. Over tid tenderar
optimumnormer att bli till minimikrav. Harald Hjirne utférde under 1890-talet
den forsta kallkritiska analysen och inférde parallellt en tillhérande akademisk in-
novation, det forsta effektiva historiska seminariet i Sverige. Idag ingar kallkritiskt
torhallningssitt som ett av minimikraven pa gymnasiearbete och dirmed som en
forutsittning for studentexamen (om kéllkritik, se Bostrom 2005). Att disposition,
referenser och kallkritik mer hor till minikrav dn forskningens optimumnormer gar
dven att se i att de 6verlats av handledare 4t andra. Enheten f6r akademiskt sprak
vid GU erbjuder studenter méjligheter att lira sig disposition medan universitets-
biblioteket undervisar om killkritik och referenser.

Vi normerar fortfarande ofta studenterna i mingd med traditionella format
som foreldsningar — tentamen, inldsning — textuppgift. Samtidigt gar utvecklingen
av digitala assistenter och det 6ppna spridandet av forskningsresultat sa snabbt att
det dr oklart hur vi ska bedéma en text samskriven med Al didr meningar och
referenser genereras just for akademisk textproduktion. Det hir leder till att
studenter och 1 olika utstrickning lirare finner pa och organiserar andra praktiker
for att klara sin undervisning eller forskning, sirskilt de delar som ér en slags hant-
verk eller bygger pa annan slags praktiskt férvirvad kunskap. Sadana fenomen ér
hégintressanta for arbetsstudier. Normativt stillda fragor likt vad behéver studen-
ter av ldrare eller vad behéver forskare av biblioteket leder uppenbarligen litt fel.
Vad vi i stillet beh6ver dr klara beskrivningar av de praktiker som faktiskt pagar
med tillrickligt hég trohet f6r att fungera som underlag till vara dialoger £6r verk-
samhetsutveckling.

Att beskriva vad vi tar for givet

Ifall vi utgér frin Engestroms Gvergripande skissering av storre organisationer som
en mycorrhizae med symbiotiskt nidtverkande av ad hoc karaktir, sd ror féljdfragorna
hur vi ska finna nagot mer patagligt att underséka. En paradgren sedan Garfinkels
(1967) Studies in Ethnomethodology och hans senare arbetsstudier ér att just f6rsoka
beskriva sadana praktiker vi tar for givna. Utmaningen hir dr att de fungerar som
forutsittningar eller konstituerande delar 1 vira verksamheter. Vi dr darfor inte
sdrskilt bendgna att samtidigt uttala oss om dem eller ens ldgga mirke till dem utan
de framtrider mer genom hur vi handlar, pratar och gor saker. I métet mellan olika
praktiker, till exempel en lirare som arbetar vid en institution och en bibliotekarie
som arbetar med undervisning, si blir just aktiviteten att undervisa ett gransobjekt

dir nigot av det for givettagna kommer upp och kriver arbete. Att de ir
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kompetenta undervisare inom varsin praktik f6r dem hir vidare in i ett utvecklande
samarbete, dir helheten av vad de far ithop tillsammans i termer av undervisning i
hég grad styrs av hur vi identifierar och kategoriserar varandras bidrag till vad stu-
denterna sedan lyckas inforliva i arbetet med sina studier. De hir kan se olika ut,
men i generella drag handlar det om en sekventiell ordning 6ver lingre tid — mer
exakt nir behover studenterna vilken undervisning av vem? — samt vilka relationer
och samarbeten lirare och bibliotekarier utvecklar nir de utvecklar en samsyn pa
vilka moment och vilken progression som ska till i planering, genomférande och
uppféljningen av en kurs.

I praktiken betyder det att en bibliotekarie behéver sitta sig in nagot i vad det
ir liraren undervisar om och 6ver tid med liraren utveckla olika delar, till exempel
om dessa studenter forst behdver en introduktion till vad en vetenskaplig artikel
bestar av for delar och har fér utmirkande drag, innan de ska borja séka efter
négra. I vissa fall tas detta for givet och i andra fall ingar det som ett uttalat mo-
ment, att studenterna fir en genomgang av vad en vetenskaplig artikel 4r anpassat
till deras dmne och kurs eller program. Hade det hir enkelt latit sig genomféras pa
nagot generiskt sitt sa hade vi redan haft digitala assistenter som gor det ét oss,
men i praktiken dger lirare en kvalificerad forstaelse, en slags omdémen om vilka
som vet vad de talar om inom deras falt. Studenterna och doktoranderna arbetar
med att gradvis inférliva en egen uppfattning om detta i sina arbeten, sirskilt nir
de ska skriva uppsatser och avhandlingar. Att fd det hir till att bli en fungerande
helhet handlar mycket om att tillsammans skapa ansatser utvecklade for praktiken,
vad Linn Bech-Hanssen och Mauritza Jadefrid i sina delar av den hir boken
beskriver som ett slags undersékande relationellt arbete tillsammans med forskare,

larare och studenter.

Modell £6r samarbete med forskare, lirare och studenter

Genom att gora olika undersokningar kom vi fram till att en modell f6r verksam-
hetsutveckling, som vi vill piborja framtagandet av genom denna bok,
huvudsakligen karakteriseras av vad vi kom att kalla f6r relationella arbetssitt. Dels
behover bibliotekarier kunna gbra beskrivningar och komma till en slags diagnos
av vad som verkar vara kruxet for att bli tillrickligt precisa och begripliga i dialoger
med forskare, lirare och studenter. Dels behover vi samarbeta mer med de utma-
ningar vi delar i praktiken for att kunna bedriva mer bestiende férandringsarbeten.
Detta bygger i sin tur pd att vi behdver samarbeta mer utifrdn vira olika

kompetenser for att komma vidare. En kort framstillning av vad vi anser vore
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givande att fortsatt fokusera pa finns i slutet av boken tillsammans med en del
organisatoriska resonemang om vad som krivs fOr att skapa férutsittningar for
detta.

Oversikt

Kapitlet Larosdtesbibliotekariens  relationsskapande roll undersdker och foérsoker
beskriva vad ett relationsskapande arbetssitt och ett mer integrerat arbete mellan
institutionspersonal och ldrositesbibliotekarier skulle kunna vara. Tillvigagings-
sittet handlar om att bittre forstd det dagliga arbetet vid en institution, fraimst vad
forskare och ldrare gor i sin vardag, och utifran det, ringa in vad som ar relevant
f6r hur vi borde utveckla biblioteksverksamheten. Olika sitt att arbeta relations-
baserat undersoks, bland annat vad som hander nir bibliotekarien 4r en del av en
institution eller arbetar pd uppdrag i projekt.

Nigot som forenar deltagarna i kapitlet 4r handlingar som att samla, organisera
och hantera information, vilket ger dem en gemensam utgingspunkt fér fokus i
underskningarna. Det som framkommer genom detta relationsbaserade arbets-
sdtt dr att just relationerna verkar vara en forutsittning f6r den fortsatta relevansen
av lirositesbibliotekarier inom ldrositen. Begreppet enzbedded librarian, eller inbiddad
bibliotekarie pa svenska, dr beskrivande for ett av sitten att arbeta relationsbaserat
pa. Att placera och integrera en bibliotekarie in i institutionens arbete, oavsett om
det dr fysiskt eller digitalt, kan gora bibliotekarien mer aktivt delaktig i
institutionens kultur och milj6 (Drewes & Hoffman, 2010). En foérsticlse for
arbetsvardagen dr av betydelse, bdde for bibliotekarien och forskaren. Distansen
som bibliotekarier ibland har frin institutionens vardag kan genom inbdddat
bibliotekarieskap 1 stillet leda till integration och samarbete (Matava m.fl., 2010).
Forskningen inom inbidddat bibliotekarieskap pekar mot att bibliotekarierna med
tordel ska ga ur sitt eget hus och in i institutionernas verksamheter. Detta kan géras
pa ménga olika sitt och dr ofta kopplat till undervisning i informationssékning eller
som samarbetspartners i forskningsprojekt (Abrizah m.fl. 2016; Andrews, 2015;
Bedi & Walde, 2017; Shumaker & Makins, 2012). For att ett sadant arrangemang
som en inbdddad bibliotekarie ska lyckas dr just da relationsskapande av stor vikt
(Shumaker & Talley, 2009).

En tanke med samarbetena som beskrivs 1 kapitlet Ldrosatesbibliotekariens
relationsskapande roll dr att bibliotekarierna nar anvindarna bést genom att vara dir
de dr, att arbeta tillsammans i deras vardagsmiljé och genom att vara samarbets-

partners. De exempel som presenteras i kapitlet 4r himtade frin egna och kollegors
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erfarenheter. Hxemplen varvas med forskning om informationspraktiker,
relationellt arbete och inbiddat bibliotekarieskap.

1 kapitlet Socionomstudenters beskrivningar av att sika och lisa ligger fokus i stillet pa
relationer med och férstielsen av studenternas informationssdkning. 1 kapitlet
presenteras en studie som foljer studenter pa socionomprogrammet fran
varterminen 2021 till héstterminen 2022. Nedslag gjordes nir studenterna skulle
s6ka information till en uppgift pa termin 1 och till uppsatser pa termin 3 och 6.
Syftet var att fi en djupare bild av det vi har svért att komma 4t i vir vardag som
undervisande bibliotekarier, nimligen hur studenterna faktiskt arbetar med
informationssOkning innan och efter att vi triffat dem. Som undervisande
bibliotekarier kan vi utvirdera studenternas upplevelse av ett enskilt undervis-
ningstillfille men det intressanta hinder ofta senare nir studenterna omsatt mer av
de vi trdnat pa i praktiken. Nar vi utvecklar var undervisning dr det annars ofta
baserat pd aterkoppling frin ldrare eller hur vi sjilva har upplevt tillfillet.
Utgdngspunkten hir ér i stillet studenternas egna beskrivningar av hur de s6ker
och anvinder information.

Aven om problembeskrivningen f6r denna studie 4r himtat frin undervisning
sa dr syftet att bidra till en bredare forstacelse for studenternas arbete. Tanken dr att
det ska vara relevant for olika delar av verksamheten och framfor allt inte
begrinsas i forvig av vira organisatoriska indelningar. I stillet lyfts utvecklingsfra-
gor utifrin studenternas beskrivningar som vi kan diskutera vidare tillsammans i
olika sammanhang,

For att inte begrinsas allt f6r mycket av hur vi undervisar om informationssok-
ning eller var forforstielse av studenternas arbete sd anvindes en 6ppen metod dir
studenterna skulle ha mdjlighet att styra riktningen. Innan detta projekt sa hade
det nyligen gjorts en undersékning pa UB om studievardagen f6r studenter med
lisnedsdttning. 1 detta lingre projekt vidareutvecklas den metod vi anvint for
uppsatsstudenter, nimligen intervjuer utifrdn deltagarnas fotografier av sina
studier. Med denna metod kunde studenterna sjilva visa upp vad de sjilva tyckte
var viktigt under uppsatsen, vi kan ta del av deras arbete dir det sker och prata om
aspekter som annars varit svara att sitta ord pa. Kapitlet berér dven denna metod-
utveckling.

Nir det gillde de nya studenterna sa var det i stillet mer passande att goéra
semistrukturerade intervjuer med fokus pa deras upplevelse av den férsta manaden
pé utbildningen och deras férvintningar framéver. Under den hir perioden har de

sin forsta uppgift dir de ska s6ka och lisa en vetenskaplig artikel.
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De nya studenterna uttryckte inte si mycket specifika férvintningar pa
utbildningen, de hade inga tydliga bilder av hur de tinkt att studierna ska bli. I stort
sett alla studenter beskrev lisningen av kurslitteraturen som deras storsta utmaning
och det som var mest annorlunda med att studera pa universitetet jimfoért med
tidigare studier. Lisningen beskrevs som utmanande pd grund av att texterna
innehiller nya begrepp, komplicerat sprak som akademisk engelska. Mingden text
de ska ldsa dr en annan utmaning, en del studenter beskriver att de tycker att det
ar svart att skumma text eller att fi en 6verblick. Det dr ocksa svirt att veta hur
man ska ldgga upp lisandet och pluggandet i stort f6r att det ska fungera. Studen-
terna uttryckte dven en kinsla av att alla andra har koll pa ldsningen, och att det ér
nagot som de redan borde kunna eller att de kommer ldra sig med tiden.

Studenterna anvinder soktjdnster och databaser de dr vana vid sedan innan,
framfor allt anvinder de Google. De tycker att det dr svart att bedéma om
informationen de hittar dr relevant for deras uppsats och om den ir vetenskaplig.
Dessa bedémningar dr f6r vissa av studenterna en storre utmaning dn sjilva sék-
ningarna. Denna studie visar att studenterna anvinder bibliotekets samlingar och
databaser pd olika sitt for att bekrifta att till exempel en artikel dr vetenskaplig.
Studenterna behover inte heller séka si mycket, i bemirkelsen att anvinda
databaser f6r att kunna skriva uppsatsen. De flesta hittar det de behéver £6r att bli
godkinda.

Det sociala ar viktigt f6r dessa studenter. De s6ker och skriver tillsammans,
vilket innebir ett annat sitt att arbeta, till exempel med dokumenthantering, 4n nir
man skriver sjilv. Det dr ocksa viktigt f6r dem att samarbetet och processen blir
bra. De ser det som lirdom 1 sig, en trining infér sitt kommande yrkesliv. Det
sociala kan ocksa vara motiverande, studenterna beskriver till exempel att de tar
del av andras arbete i handledningsgrupper och kdnner en gemenskap.

Den sammanlagda bilden av studenternas beskrivningar visar bland annat hur
lisning, s6kning och bedémning av information hinger titt ihop. Framfor allt sd
ir lasningen en viktig férutsittning for att studenterna ska kunna tolka resultatet
av sina s6kningar och bedéma relevans. Att se den komplexa samverkan dessa
delar har f6r studenternas informationssokning dr viktig fOr att vi ska f6rsta vilket
stod studenterna behover.

Studien visar att det 4r viktigt att vi tydliggdr for studenterna varfor de behéver
lira sig att s6ka information sjilvstindigt och lisa vetenskapliga texter. De behover
tydligare motiveringar for att ta sig an informationssékningen och ldsandet, och
kdnna att det 4r mojligt att klara den utmaningen. Forskningen visar ocksd att det

ir viktigt 6ver lag att prata och visa mer explicit i olika delar av utbildningen om
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det akademiska hantverket fOr att visa for studenterna att detta dr ndgot de behéver

trdna pd, att 6versitta instruktioner till instruerade handlingar.

Tack

Tack till alla forskare, lirare, studenter som medverkat i genomférandena av dessa
studier. Tack till Oskar Lindwall vid Institutionen f6r tillimpad IT, avdelningen
tor lirande, kommunikation och I'T, G6teborgs universitet, f6r uppslag och kritik
vid uppstarten av en ansats for arbetsstudier, tack till Robin Smith vid School of
Social Sciences, Cardiff University, for kritik av kapitel 2 om arbetsstudier (vilket
ir skrivet pa engelska just for att mojliggéra en extern kritik), tack till Ake
Ingerman vid Institutionen f6r didaktik och pedagogisk profession, Avdelningen
dmnesdidaktik med inriktning naturvetenskap och teknik, Géteborgs universitet,
for kritik och rad vid slutférandet av boken.



Kapitel 2 Studies of work by
figuring out

Erik Bostrim

Figuring out

What we are trying to do in this book is to develop perspectives to do descriptions
with some fidelity, in detail and depth. In library work, we are to develop our
collections, services, environments and educational activities preferably together
with researchers and teachers, but at least grounded in their needs and experiences.
This grounding often excludes contexts to make it in all intelligible. Sequence and
categorical order are what in praxeological terms mainly characterise context, what
later here will be described as gestalt contexture — a situated and embodied co-
oriented field through which we do our daily work. The short version of the
argument is that context is right there, if you look for it, but the question then
becomes: How do we do that as a part of our daily work? And through more
precisely what does that work come to have the sense that it does - as librarians’
work?

Sometimes we ask researchers, teachers or students, but as Sudnow notes in a
study of a hospital: “Staff justifications for practices cannot be taken as
explanations of them, but stand as the invoked grounds of action.” (1967 s. 1706)
Such invoked grounds do make some work, but it is hard to tell if that is just
occasioned by the asking or if we or they actually use these grounds in out or their
everyday work? How are such contexts, giving library work its sense, produced
and displayed in our daily work? The significance in studies of work is that ‘context’
isn’t a ‘backdrop’ as commonly conceived, rather something ‘seen but unnoticed’,
as Garfinkel characterised our ordinary use of these routine grounds of common-
sense practices. So, we felt a need to study in some more depth and over time,
what and how researchers, teachers and students do to get their work done, and
how that relates to librarians and our services — for the practical purpose of how

we shall develop our work practices and relations.
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One hundred years ago, library work in Sweden was organized around experts
in fields or disciplines, who managed collections and questions within that specific
area. They bought the books out of their knowledge and contacts, and then made
some cataloguing. Then came a law stating that most of what gets published in
Sweden shall be sent to some of the larger libraries. This caused a need for
standardisation and interchangeability, which started seminar and workshop like,
practically oriented, training courses. The growth of scientific publications and
higher education was first handled by using computers to build a networked
national catalogue, but it remained mainly an issue for managers and librarians
working with development (Olsson 1995). One peak in trying to academicize
library work came with the breakthrough of Internet and mediation of learning in
society. At the infrastructural and workflow level, libraries had been working with
digitalisation since the 1950’s, so whether some media is digitally mediated is more
of a format question in daily work, like is it a printed book or a pdf? If you ask a
librarian or someone working with special collections and archives about digitali-
sation, the first aim probably still is to make everything searchable, because the
collections are so vast and diversified, escaping generic treatment, but requiring in-
depth knowledge of local arrangements.

Today open code and Al is rapidly changing how we might do our work. To a
librarian, using Al if it is faster and more reliable, is a practical question. It might
need some system adjustments, but if reading aloud with a transcription assistant
is faster and better than typing, they will just do it. Eventual upcoming questions
then are more along the lines of Lucy Suchman’s (2007) Human-Machine
Reconfigurations — Plans and situated actions, how human actions and digital assistants
gets intertwined, or Button and Sharrock’s (2009) Studies of work and the workplace in
HCI. Library work is to a high degree practical reasoning. Like other professional
practices, it is marked by and accomplished through practical reasoning that, in
turn, takes worksite specific form. That means that if we as librarians are to do
some kind of studies, we get more out of drawing on resources from ethnometh-
odology, which have a similar interest in practical details and their relations, than
any more formal or theoretical approaches. One difference then will be that we
are not making some sociological or other point, an academic will have to do to
get published. Our focus as librarians is more oriented to what is next, what to do,
what to test out, what will work?

Basically, using resources from ethnomethodology and related approaches may
serve as a change in attitude and orientation. It is useful to get into view our

researchers and students daily work, and then ask what we are to do, how to



STUDIES OF WORK BY FIGURING OUT *

develop our work practices and relations? One role model for this attitude of

naturalistic testing and practical figuring out is Harvey Sacks:

—Tjust kind of figured out what I want to do. It's something that I would like
to try to do and that I hope would serve your purposes. And that is something
like this.

Here Sacks begin telling how he went about in a lecture at a summer course for
linguists in Ann Arbor in 1973, a sociologist explaining to another field what they
have found about conversations and their participants’ ongoing analysis of them.
Some of the world’s leading linguistic experts are in the audience. Sacks and his
colleagues did this within ten years and somewhere from these lectures in the sum-
mer of 1973 to the Simplest systematics paper (Sacks, Schegloff, Jefferson 1974),
conversational analysis gets established as a valid perspective, a useful resource in
other fields outside ethnomethodology.

I think we need to do something similar with ethnomethodology’s studies of
work, to establish it within other fields, such as our own library and information
science or the developmental work at larger libraries. Ethnos calls this hybrid
studies. Ikeya (2020) has a nuanced argumentation that both researchers and prac-
titioners can gain from these cooperations. Her work has served as an inspiration
for this, but we try to take it one step further: Can we make it as an integrated
resource, making investigations part of the development of our daily work?

This can be seen as the ‘strong’ version of what within ethnomethodology is
called unique adequacy of methods, which goes beyond ‘vulgar competence’
(Garfinkel & Wieder 1992, Gatfinkel 2002), that is, we start from the methods
used in our professional work and then try to get at phenomena, ordinary things,
their production and social order, by resources from ethnomethodology. Simply
put, the strong version aspires to produce findings that are findings for members
(librarians, researchers, teachers, students). Robin Smith (2024) has recently argued
along these lines that by attending to the lived detail of the field/worksite, in his
case the work of a mountain rescue team he is part of, he makes a recommendation
for an attention to what he calls unique-adequacy-in-action. He describes how his
own participation at the scene, a technical rescue training session, demonstrates
his hybrid status as member/observer/analyst and how unique adequacy is an ob-
servable resource in members’ own assessments of competency. The whole issue
of Qualitative Research (Vol 24 Issue 1, February 2024), which Smith’s article is
part of, is a highly interesting introduction to the status and discussion of doing
ethnomethodology and ethnography. Of course, there are critiques of these
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approaches too - notably Pollner’s (2012) on The End(s) of Ethnomethodology. 1f you
are new to both ethnomethodology and ethnography, a middle way may be to start
with Paul Ten Have’s (2005) The Notion of Member is the Heart of the Matter: On the
Role of Mentbership Knowledge in Ethnomethodological Inguiry.

Anyway, through these studies we try to show that ethnomethodology and
related approaches have a useful set of conceptualisations and methodical
resources for trying to describe our work with fidelity, in depth and detail,
especially the social parts, as work practices and relations. This will not in a few
years turn us into seasoned ethnomethodologits, and a lot of what we come up
with and references used may mostly make sense to some other librarians working
in similar developmental areas. Our effort is simply trying to make these
approaches somewhat more available at workplaces. I write here on the theme
from Sacks, studies of work by figuring out, some of the things you may want to
know to get that started with a focus on library work, but a generally interested
reader should be able to follow the reasoning as well and just take it to your area

of work.

Suggested readings

If you are new to ethnomethodology, read Eric Livingston’s (1987) Making Sense of
Ethnomethodology. Michael Lynch’s Garfinkel’s Studies of Work in Maynard & Heritage
(2022) then gives an overview of the approach suited for studying more specialised
activities, such as library and academic work. The aim of studies of work is to come
to terms with the distinctive practices, the social orders, that constitute
professional and occupational activities. Combine this with Button and Sharrock
on how to conduct studies of work, in Studies of Work and the Workplace in HCL
Then take whatever may work to try to figure something out, that is the original
attitude of Harold Garfinkel and Harvey Sacks. You can’t just read but need try to
do something by yourself in parallel. A lot of Garfinkel’s writing is meant to be
read as tutorials, as texts for testing, doing certain things, and a lot of what may
sound programmatic is instructions on how to get to a phenomenon and how to
avoid mistakes in studies (cf. Lynch and Lindwall recent (2023) Instructed and
Instructive Actions: The Sttuated Production, Reproduction, and Subversion of Social Order).
Sacks’ Lectures are directed to his students and rich in what to look for, and how to
look, in the sense that you can already see this.

Garfinkel is close to phenomenologists like Gurwitsch and Metleau-Ponty, his

reading lists consist in phenomenology and Wittgenstein. Garfinkel ‘mis-reads’
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these phenomenologists to get into a certain mode, getting attuned and focused
on the work that is exhibited in everyday settings. Phenomenology is not just about
some intellectual operations, like you could bracket your assumptions, to get some
clearer view. Hussetl’s colleague Fink and Merleau-Ponty after him rather
described it as falling into a state of wonder. Maynard (1996) has a wonderful

anecdote on how Garfinkel came to transfer this attitude to the everyday life:

[Maynard picked up Garfinkel at the airport, they have been to a dinner, it is
late and December...] then I brought him to Union South, where he was
going to stay for the duration of his visit. By this time it was perhaps 10 or
10:30 at night, very dark, and it was cold and beginning to snow. Harold got
out of the car, grabbed a very large briefcase that I've seen him carry every-
where, filled with manuscripts, notes, lectures, materials for demonstrations,
pens, pencils, felt pens, and other paraphernalia, and he hoisted this heavy
case onto a foldable luggage cart in order to pull it up the steps and into the
Union. Meanwhile, as I was taking his other piece of luggage out of my car
trunk, some young man walked up to Harold, declaring how wonderful this
luggage tote seemed to be.

Now I have no idea where this person came from or what he was he was up
to. I mean, I don't know if he was from a place where they had only recently
discovered luggage, and the idea of a cart was yet to enter his culture, or what.
The carrier that Harold was using was the sott of object that to one's untaught
eye is like hundreds that you see when walking through any major airport,
and would hardly merit any special attention. [---] On the other hand, I was
thinking to myself, how emblematic and characteristic. This is a man whose
professional inquity is into the everyday world and, who, in his own life, has
a marvellously intact sense of wonder and awe about the most taken-for-
granted matters. Never mind that it's late, he's tired, it's cold, it's snowing,
he's got a long day tomorrow; for he enters the moment with the fullness of
his attention and intellect when something in the ordinary wortld is up for
appreciation, and he attempts to lay bare just what and wherefrom that some-
thing is. (Maynard 1996 s. 3)

This may sound far from Husserl’s phenomenology, but Garfinkel’s saying “first
time through”, or Husserl’s attitude of staying a true beginner is in terms of
practical instructions close to seeing the actual phenomenon as if the idea of a cart
is about to enter your culture. It is just somewhat different projects. If you read
Husserl, you will get detail, Merleau-Ponty give you an existential first-person
perspective in the flow of experiencing, and Garfinkel has more an interest in
praxeological gestalts. Praxeology originally came up when Cieszkowski found that
Hegel must be wrong even by his own standards and proposed praxeology as an

alternate (cf. Coulter 1989 s. 7, n 5), that what we may call theory and practice are
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experienced as what Merleau-Ponty calls intertwined. In the hands of Garfinkel,
focus gets more on practical reasoning, e.g. we may have an everyday experience
of foldable travel carts being on average 10 cm to short, and the man approaching
Garfinkel that night spotted in his operating of the cart a working exception, which
made it stand out as something of genuine interest, and that made Garfinkel see
and talk about his catrt anew.

Garfinkel and Sacks approach is about testing out methods how to get lived or
worked out phenomena into view for experience and description. A part in them
being cultural and social is that they are observable, instructible, describable as
parts of fields of co-orientation where they appear. These phenomena are
interesting in themselves and have mainly been used for making a set of sociolog-
ical points, which together stand as radical respecifications, down to earth
descriptions of how people do and communicate, and serve as an alternate to more
formal, theoretical versions of sociology. Theorizing tends to turn phenomena into
something else in a kind of theory of practice. It is supposed that in the end it
would be some formulation of social relationships — economics, marriage, etc —
that is fundamental to a culture, when it hasn’t yet been investigated (Sacks 1995
s. 390). As practitioners, being librarians or what you are, we want to focus on and
get to know what and how people do for practical purposes. While ethnomethod-
ology may not be the easy way, it at least gives you a focus on daily work practices
with a detailed care for doing descriptions with fidelity. The important thing, when
starting to do some study, is to also start doing something practical to be able to
experience and observe, not just preparing forever by reading or thinking out
examples in the abstract, then you might end up a philosopher, and that is okay,
but you should be aware that it is another project.

Trying to do adequate descriptions may take you a long way by discussing them
with colleagues. Using phenomenological, ethnomethodological, conversation an-
alytical approaches are ways of coming into seeing, hearing, describing ordinary
things in ways otherwise unnoticed. This usually takes a long time, as some of the
original studies or tutorials are demanding to read, discuss and put to use. You

can’t just rush it through, then you will lose the phenomena.
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Constitutive practices and local gestalt
contextures

I was reading Garfinkel’s sociological theory of information which led me to
Watson’s (2009) article on Constitutive Practices and Garfinkel’s Notion of Trust when 1

came across a praxeological respecification of Gurwitsch’s (1964) gestalt contexture:

Basic rules might be conceived as glosses of arrays of constitutive practice
that comprise a local gestalt contexture. They are sense-making instruments
deployed in situ: known and used in common. This means there is a reciproc-
ity in the use of these rules. It is assumed by parties to a setting that their co-
participants see those circumstances, mutatis mutandis, in similar terms and
that this would hold were those parties to exchange places. (Watson 2009 s.
481).

I had been working on material with students and their tutoring teacher, talking
over nine months, how to do a project and write a report. As a kind of model, I
compared that to a video study by Wertsch (1979) on children appropriating the
language games of doing puzzles. This made me focus on the students and
teacher’s work as a process with the result of getting all the pieces into place, and
in a way, it was, but reading that passage by Watson made me realize that I lacked
any concept for how they actually made sense in common. Instead of comparing
with something else they didn’t do, as doing a puzzle, could it be that the
constitutive practices were held together in this way by a local gestalt contexture?
I sensed this was the case but had few other notions to orient this finding with.
The way the teacher asked her students questions pointed to how their interaction
ran on such reciprocal expectations. Another thing pointing in this direction was
a question to me by Carol Kuhlthau, always with a keen interest in how educational
librarians actually do their work: Why are practices local? It is a simple question,
but hard to answer, so it had been hanging around in the back of my head for a
while. My initial tentative answer was not satisfying, along the lines, what else could
they be? Reading Watson’s praxeological take turned that question more into, how
else could they be working?

Still, I didn’t know how to go about reorganizing my study, so I mailed Watson
and met him when he was in Gothenburg for Gustav Lymer’s disputation. I started
to read according to his suggestions: Wittgenstein, Ryle, Coulter, Sharrock to first
get some sense of this praxeological take, and then Sacks and Garfinkel’s later
works where he uses gestalt contexture. Garfinkel continued Gurwitsch’s move to

make gestalt psychological issues more sociological, i.e., more observable, more
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reportable, more public, more available, more transparent — more of the “outer”
rather than the “inner”. I learned from Watson, over ten years ago now, so the
blur when redoing this in memory is mine, that the advantages of gestalt contexcture
are two:

Firstly, the concept gestalt contexcture (GC) is located in a set of other concepts —
a ”family” of concepts, which all raise to conventional sociologists the issue of
intersubjectivity in social life. The GC-concept is perfectly attuned to this frame-
work for explicating as a topic what is almost always usually left by conventional
sociologists as a tacit resource, i.e., a resource they use in their own analyses (+ in
their everyday life), but which remains unnoticed and unacknowledged by them.
The total framework of GC sets a frame of reference which raises the issue of
intersubjectivity into visibility and which analyses it with depth and precision,
makes it possible for the first time to see in depth. It is also a philosophically,
logically, conceptually coherent framework avoiding pitfalls such as methodologi-
cal irony, reductionism, reification, theoreticism, etc. GC is an EM-master-concept
which is entirely, precisely, and sensitively attuned to the task of explicating inter-
subjectivity-in-action, where the praxeological conception of intersubjectivity is
crucial.

Secondly, the concept of GC is extremely precise in Garfinkel’s work. Few
concepts have that element of clarity and sharpness of definition which we have a
right to demand of them, if they are to be of any use. The clarity is important, it
allows to “follow through” the concept. I remember Watson using a quote, which
I think is from Goffman’s Asy/ums to describe this, but reproduced here from an
old note: “I think that at present, if sociological concepts are to be treated with
affection, each must be traced back to where it best applies, followed from there
to wherever it seems to lead, and pressed to disclose the rest of its family.” What
Watson meant, I took it, was that this is precisely what Garfinkel does with the
concept gestalt contexture and its constituent concepts — e.g., the concepts
‘indexicality’, ‘reflexivity’ or ‘essential reflexivity’, ‘the documentary method of
interpretation’, etc. (which he rejects unless it is located within the concept of GC).
This leads to that in its application, GC possess a practically adequate relation to
its object which other uses, not even Gurwitsch’s, don’t really possess.

This adequacy means that it is made for capturing empirical phenomena, e.g.,
of specific worksite or educational phenomena. It captures and is finely attuned to
the phenomenal detail and the distinctive identifiability of specific social contexts,
and again there are very few sociological concepts that do that specifically, pre-

cisely, coherently, and exhaustingly, without ambiguity or contradiction. If you find
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this interesting, one great application of GC and documentary method is to be
found in Wieder’s 1974 book on the convict code. Do not start with Gurwitsch
right off, start with Lynch and Eisenmann (2021) and Garfinkel (1993) on how to
‘mis-read” Gurwitsch; see also Hutchinson (20022) on how Garfinkel’s praxeolo-
gisation of Gurwitsch is related to Wittgenstein. Other similar EMCA master
concepts, empirically worked out and thereby coherently adequate, fitted to
people’s ordinary practices, you also will need to try out are sequence organization
(Schegloff 2007), membership categorization (Sacks 1995; Jayyusi 2015; Smith,
Fitzgerald & Housley2021), and instructions — instructed actions (Lynch &
Lindwall 2023).

Studies of work

Writing a short introduction to studies of work is kind of counterintuitive, as it has
to do with stuff that takes time and may not be that predictable in how it will turn
out. An advantage as practitioners is that we can encounter the phenomena we are
interested in through our daily work. So, what I’'m trying to outline are some
general features and possible entry points, to get started doing studies.

If you do some kind of search on “studies of work”, you probably get more
quotes related to Garfinkel than Sacks, who died untimely in a car crash 1975.
Garfinkel credited Sacks with coming up with the idea for a program for studies
of work, when Sacks realized that he needed a work group who could tell him what
he was talking about as they knew it as their daily work: “Ethnomethodological
studies of work began in 1972 with Harvey Sacks’s observation that the local pro-
duction of social order existed as an orderliness of conversational practices upon
whose existence all previous studies depended, but missed.” (Garfinkel 1986 s. vi)
Early on Sacks stated: “All the sociology we read is unanalytic, in the sense that
they simply put some category in.” (Sacks lecture 6, 1995 s. 41-42). What often is
missing is how people actually talk and use categories, do inferences, etc., which is
the main theme of Sacks lectures. If you put a category in not used by members,
like role, gender, race, etc, then you are writing an essay with their work as a fund
instead. If you are interested in some conceptual distinction, i.e. when Sacks went
into the identification of cars there was a distinction between “possessables” and
“possessitives”, then don’t decide it in your office, but find some ‘work gang’ who
has that distinction as their daily concern, ie. the LAPD guys responsible for
towing abandoned cars. This may sound simple and straight forward, and it is, but

most studies do not work that way. Sacks argued most studies are unanalytical
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because they just put some category in — I will study x, Al, gender, whatever, and
then that focus tends to over-write what actually goes on — while Sacks wants you
to start with the categories actually used by a group of people, like a work group.
It is not that ethnomethodology argues with more formal or natural science, rather
that if you are to make some claims or suggestions based on people’s social prac-
tices, try start doing adequate descriptions of them first.

Studies of work comes out of Garfinkel and Sacks’ approach to doing adequate
description of people’s ordinary practices, like talking and working. Social
phenomena get established and stabilized by being achieved in interaction. They
are produced by members and made witnessable, accountable. Figuring out how
we do that in our ordinary work environments may be harder than it sounds,
because these are integral parts of our interactional competencies. We do not
notice them without attending to them with a special focus. In interaction,
coherence is provided by embodied sequential action structures in a specific
situation, not just by topical inferences. This involves that we see and hear right of
the scenic features of the situation what is going on, or what is about to happen,
and at least we get a good enough partial understanding to act for practical pur-
poses and we have methods as repair to correct misunderstandings. We are often
participants to what happens. It is only afterwards it may come to that we reflect
on something, but mostly we just go on to the next thing coming up. These cir-
cumstances lead to that within ethnomethodological studies, there is a preference
for video or sound recording, making interaction motre available in detail. At the
same time there is no central method. How to study something depends on
members practices and methods discovered in the scene, and the question, in turn,
is how they can be made available for inspection and description.

This way of working started to get tested out when Garfinkel and Sacks were
at a suicide prevention center. The calls were recorded and stenographed, which
made them available for repeated inspection from different angles. One concern
to the volunteers answering the calls was that they wanted the callers to state their
name. In listening to the tapes, Sacks found that if the answerer stated their name
at the beginning, then usually the caller gave her, his name in response, but if the
answerer asked for the caller’s name a bit into the telephone conversation, they
more often manage to avoid stating their name. This made Sacks come up with
the question: Do you think that is systematic? That started the desctiption of what
in conversational analysis was to become called sequence organization and in this
case adjacency pairs. If someone says “- Hi”, you reply with “- Hi”, or something

similar, and this works up to rather long stretches of talk, which get their overall
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coherence from being parts in an adjacency pair (sacks Lectures +1972 Sacks in
Sudnow). If you don’t answer ‘HYi’, or state your name when someone else does,
then the absence is accountable and the parties will at least do some work to handle
it—even if they drop it, a restart is informative in relation to their overall expressive
flow. Garfinkel’s (2008) sociological notion of information focus on such
emergent relations — information as patterned relationships between events.

In library work, when you get a reference question, there is often sequences of
pre-talk building up an interactional environment out of which emerges what
becomes an actual question or theme. Try to figure out, like Sacks, if there is some-
thing systematic to how that happens? What you and your colleagues observe and
describe about this phenomenon will feedback into how you do this rather central
part of library work. You do not need to begin with recording and describe it in
detailed conversational analytic terms. Often, we cannot go around recording all
the time, to later do a transcript to analyse. Just try to note down with fidelity, as
natural and adequate as possible, what and how they and you actually say and do
things, and relate what it is in this interaction that occasions recurrent patterns?
Sacks had the idea that if you can see something happening, and you can write it
down, you can build an observational study. So, just start taking notes. It may take
a while but the social orders will be there.

The above mentioned classic study Wieder’s Language and social reality - The Case
of Telling the Convict Code is on how personnel and inmates in a halfway house relates
to each other through a ‘convict code’. When that code was breached, you got
remarks like “- You know I can't organize the baseball team” from an inmate to
personnel, but it would be heard otherwise if one personnel said that to another
personnel. The rule the remark was seen to express, 'Show your loyalty to the
residents. ', is seeable as "telling the code' in its discovered juxtaposition with some
fulfilling, associated behaviours, i.e., behaviours which can be understood as com-
plying with the rule that the remark expresses. The expression implies that the
person spoken to (but not necessarily other persons hearing the remark) knows
something about the speaker which makes it inappropriate for him to organize the
baseball team. (Wieder 1974 s. 191-2). This study made a lot of sense of ethno-
methodology to me, as I worked for years at a custody while studying to become
a librarian. What it makes you see is that these ways of talking and relating are
central parts in being a competent inmate or personnel, and that has more to do
with how we actually come to interact with each other, than any reflected, planned,

educated, or trained doings.
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Other studies Wieder did with Pratt on being a recognizable member of the
Osage Nation and the occasioned character of questions like “is she or he a real
Indian?”” make you see that we do not have equal access to being members of some
social category. In a more experimental approach, Garfinkel earlier used breaching,
his students acting awkward in normal situations, to show that our interactional
relations at base run on reciprocal constitutive expectancies (cf. Watson 2009).
How brilliant that was, today you may hardly get ethical permission for fixing with
such stuff in ordinary workplaces. Tty instead to attend to how it is that people
come to interact in competent ways — how do you become a recognizable librarian?

Wieder worked as an ethnographer observing residents and personnel. At some
point he realized he had to do this differently if he ever was to understand these
people. He had to do what Garfinkel called coat hanger questions out of the half-
way house, e.g., you go on asking what is meant by sayings heard, ask someone
else about anothet’s statement etc. to see what these stories hangs on in terms of
social practices. When working with Pratt, simply put, Wieder had the experience
of doing ethnomethodological studies, while his doctoral student Pratt had the
cultural competence necessary for doing adequate descriptions of what it is or not
to be a recognizable member of Osage Nation. Formally Pratt may have been
Wieder’s student, but what could Wieder made of Osage living by himself?

In doing adequate descriptions, a lot of your attention becomes focused by the
sequential organization in how being an Osage or a librarian is communicated. You
thereby investigate the organised methods of natural language use and common-
sense reasoning that constitute these social orders. This may be interesting for
several parties, in terms of getting a clearer description of how some work is done,
and in terms of topical relevance, both for practitioners and researchers, as Ikeya
(2020) recently argued on hybridisation within the field of library and information
studies.

Garfinkel had an exercise with his students, making them to keep what he
called a Moorisan-cataloge of their books (cf. Thielman & Sormani, in print).
Doing an exhaustive listing of possible specifications is the task of a person who
secks an ontological cataloguing of a world of objects, in principle, both an
unnecessary and impossible task. So, by applying the practical reasonings in doing
bibliographic descriptions and relating them into a working catalogue made
Garfinkel’s students in turn to do, follow through a lot of solutions you may also
learn from reading Wittgenstein and others into the logical grammar of our every-
day practices, e.g. how relevancies and consistencies are achieved through the

uptake of others. Tty to figure out how come you and your colleagues have a rather
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consistent idea of what is relevant to include in your bibliographic descriptions,
and at the same time, how does such a universal system as Dewey become aligned
into the local contingencies of different parts of a university and their different
libraries?

Get yourself out of the picture

Adequate description is not about finding the ultimate method or technology.
Rather, it is about choosing suitable ways for describing something with fidelity.
Perhaps that has to do with trying to see things with new eyes. Garfinkel (2002)
argues for taking ‘findings’ and ‘representations’ back to the scene. They are
useable as instructions for viewing: What something affords in readable instruc-
tions is watchable the case? Often that can be attending to what your colleagues
do and say, and just in how they do it, in their own descriptions and accounts,
there is all one need to describe how that something is made socially witnessable.
The praxiological production of objects, in making them accountable to others is
how interaction is possible, and that is also why conversation came to be such a
big thing out of ethnomethodology. But that doesn’t mean you have to record
everything, although it is great for finding out what we do not attend to in
interaction ourselves. In daily interaction we share themes or objects in
interactional fields. In description there is an element of disengagement, often a
textually mediated social organisation in trying to show something through text,
which also calls for outlining at least some of the socially relevant in the margin of
the situation where the interaction takes place. Just such a simple fact that this
takes place in a workplace and not at home in someone’s garden sets up an order
of expected themes and how they are oriented to.

What makes a description adequate is that interactional themes or oriented to
objects by description goes together in logically, grammatical adequate ways, as
they are used in any actual case, at the same time as one can discern enough of the
setting and the unfolding situation to make sense of it. Beside social amnesia, that
we often quickly forget how sense is made in common, it is very easy to mix up
oneself with the flow in the setting, the unfolding situation. If you start to build a
narrative from yourself, then you will miss important things in the margin and
what more in detail it is that holds this situation in motion? It may very well be
that we can’t but help to narrate our personal biographies, but when doing
description, the interest is on what every ordinary participant observably does or

say in the course of some activity. To capture this, you need to focus on the
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observable social aspects of the setting and the situation — how does its order
unfold from the participants’ perspective? The more you focus on adequate
description, the more you will get yourself out of the picture and turn to what
participants do in just which ways, in just what kind of sequences instead. This
doesn’t mean that you cannot be part of an interaction, or may not answer like
usual when spoken to, just that it is not about you or anyone else as an individual
‘subject’. What we are describing is publicly available as an ongoing following and

production of social order in everyday situations.

What our incompetence consists of

Dorothy Smith’s recommended placing yourself in the circumstances of local
production by imagining a sign, like in subway map, saying “You are here’ and then
ask yourself: Which are the main lines or features to make sense of this situation?
Another thing Smith did is similar to Garfinkel’s hang-around method of coat-
hanger questions. Smith just took what people said and asked next person about
some of it related to some sense from within their conversation. Garfinkel used
the expression coat hangers to describe a list of topics on which he and researchers
in natural sciences and mathematics hang their stories (see Garfinkel 2022 ed. by
Lynch). What you get by this approach is parts of their own, actually used descrip-
tions and some of the contingencies and other intrinsic stuff, maybe some routine
things they do and do a lot, but which you would never get to by using some pre-
fixed interview-format. By coat-hanger asking, you get first a kind of ‘topic-
instructions for novices’, and after a while you may ask with Garfinkel: What did
our incompetence consist of?

That might be hard to say, as instructions ate to be turned into instructed
actions, and not written about in texts, but try to see and then do something in
this instructed mode. You can do it with almost everything. Choose something
that ordinarily gets done at your workplace and try to figure out how you can do a
study of it. I'll use the first example I came across while writing this, about the
proper placing of books on shelves, and when that comes up later in the text as an
example, you can exchange it to what it is that you are studying. Here is the exam-

ple from my workplace, from a mail in the inbox just now:

Everyone who will be involved in setting up books in the open book floors
needs to attend a briefing. As it is now, it unfortunately does not work as it
should with the arrangement of the course books and we do not want it to
be like that on more floors.
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It's not a big problem, but bookends are still removed, the shelves need to be
put in order, returns that don't fit ate placed on the other books instead of
being moved so that there is room. There are small details that need to be
done every time when setting up. Otherwise, it gets really messy after a while.
As it is now, I go and tidy up a little from time to time by the course books.

Here are some ‘small details’, some practical instructions to be fixed by a short
briefing, instructions which are to be turned into daily work for a precise order,
otherwise it will get really messy after a while. These routine achievements need
some figuring out to be adequately described, by attending the briefing and to look
for which these ‘small details” are and how they are done? On a surface level, one
may wonder how hard can that be, putting books on shelves? But as this mail
suggests, if you do not do that routinely, you may also be missing the details of
when to do more exactly what? This is what our incompetence consists of. Even
as working librarians we need such briefings on the details in daily achieving co-
oriented social orders. Without such work and talk, there is no social order, just an

incipient anomie.

Praxeological description

Praxeology is a demystification of action-theory by trying to describe the whole of
situated activities, in an attitude inspired by Gurwitsch and Merleau-Ponty who
worked by combining Gestalt theory and phenomenology. The aim is then not to
come up with further theorizing, but they are ‘mis-read’” (Garfinkel, Lynch and
Eisenmann) to get into actual settings and situations, and for describing peoples’
work therein as action oriented, reflexive, and dynamic. The idea is to figure out
ways of making ordinary work inspectable. Garfinkel saw descriptions as
something like the first segment of a pair, instructions - instructed actions, where
the later points to settings that show us what we are talking about, when trying to
describe their work. A text is then to exhibit the phenomenon the text describes,
and the fidelity of that is related to what Garfinkel called praxeological validity of
instructed action. He wants us to wait and see, to look for as a worldly achieve-
ment, case-by-case, as the recurrencies of ordinary society: What does that validity
consist of? How do we find these settings, that will make up what explication is all
about, as worldly work, as examinable work? (Garfinkel, Lynch and Lindwall)

Try to make it palpable, tangible, perceptible — as in my example or the study
you are working on: How does the books get their proper placing on the shelves?

Some of it can be read above and later heard in a briefing, this can also be
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instructed in reproducible descriptions with a praxeological validity, which get their
sense from that there is a precise and specific local order, which gets routinely
achieved daily, and what is beside that order is just confusing or upsetting. Then
someone else has to redo it or spend time looking for books out of their proper
place. The important thing here is not exactly who does what, but that there exists
a socially shared and recognisable order for these books, which any competent
librarian is expected to be able to achieve. Social order intertwined with perception
works on this level of anyone, which makes them transposable between modalities
and individuals, and they get their unity from our embodied work. When the order
is there, the collection of course books is congruent and working well, but with
books placed wrong, then also other problems starts to generate, where to put the
next book, and also a more general loss of availability. If someone who does not
know exactly where to put books just put them where they believe is right, then
they may in the larger collections be gone for a long time, as we have some 70 km
of books lined up in a precise order. Anyone with some experience know the
challenges of articulating the intertwined contexture of all this work. The praxeo-
logical nature of it can be seen and heard in that it is something that needs to be
done through instructed actions. By doing them you gradually come to recognize
how you perceive the local orders until they are a natural part of how you get your
work done.

These orders come from the reality of the lived world and will impose on the
one who sets up books. These social facts are not 'things' but practical procedures
of the librarians who use them. It is within this system of local order that you or a
novice can learn to act like a rational librarian. If you want to describe what it is to
act like a librarian, any theorizing not used by competent members will only distort
the perception, communication, and presentation into a multi-layered confusion,
where a reader of the description might end up unsure, while the local organisation
of daily work will continue to go on intact. Just stay with and hang around the daily
work. It will still be there, whatever rush you may be in. What is social about it will
not go away, but may initially be hard to discern, as it is a routine production of
social order. A competent member may not be that interested in discussing this, if
you are not a novice in need of guidance, otherwise it is just something that needs
to get done, to get to the next thing. Members have a ‘rude indifference’ to their
own competencies. That’s methodological too though - often you have to do a lot
of work to convince people that their actual work that they know so well is worth

attending to.
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It is the intertwined character, the ways in which sense and order are parts of
our daily work, and how they are realized that are interesting. You don’t have to
look for any reasons ‘behind’ them, so to speak. These achieved social orders are
real world phenomena interesting in their own right. Any competent member will
let you know if you miss or deviate from them, e.g. if you lay a book horizontal on
top of the standing ones instead of moving the books to put it standing in its
proper location. If this happens recurrently, that books are misplaced, you will be
called to a briefing, because this is what matters to all — just some ‘small details’.

The attitude for doing praxiologically adequate descriptions may be summa-
rized in Garfinkel’s “first time through” Describe any social activity, regardless of
how routine or mundane its appearance, as it were happening for the very first
time. When you consider it as an achievement, it actually does happen another first

time through.

Searching for the elusive animal

In their descriptions both Merleau-Ponty and Garfinkel likewise use the metaphor
of finding the animal in the foliage, that finding and seeing a phenomenon, as a
praxeological gestalt, is an embodied interactional achievement. Garfinkel (2002 s.
167) writes that what Merleau-Ponty’s texts speaks of will be simultaneously
relevant and vague. Vagueness tends in other approaches, for practical purposes
as aggregating datasets, methodically tried to be kept at a minimum, but in striving
for doing adequate descriptions, vagueness is essential to flexibility and dynamics
in human communication and reasoning. A lot of things need to be vague in
specific and precise ways to work.

Merleau-Ponty was interested in Cézanne because in a painting like The bathers
the whole world, even the sky, is of the same piece of flesh. There is an inter-
touching going on. This was not something Cézanne invented but discovered and
managed to capture through his art. When saying that our bodies, in at once seeing,
and being seen, must be of the same flesh of the world, Merleau-Ponty cast doubt
on the primacy of consciousness and the distinction between first- and third
person points of view, and other dualistic notions as subjective and objective. In
Merleau-Ponty’s case, the issue is the embodied work of getting into a position of
optimal perception in an art gallery for seeing what Cezanne is going for in a paint-
ing like The Bathers. 1f we take our embodied interaction with others out of the
same flesh or world, then perspective emerge through touching and tangibility,

sense and sensibility, listening and talking, seeing and being seen — “my body sees
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only because it takes patt in the visible where it opens forth”, as Merleau-Ponty
writes in The Visible and Invisible, s. 153-4. This may also be read as an instruction
on how to describe a first time through, how a phenomenon opens forth.
Garfinkel used “in, of and as” for saying and remembering that these structures,
relations opening up, consist in a ground of constitutive expectancies and a
‘foreground or assembled figure’ of situated embodied practices in interaction
making normative achievements recognizable for what they are. The example of
putting a book in its right place is a socially shared normative issue, which when
done correctly goes by unnoticed. Therefore, both expectancies and embodied in-
teraction may be routinely done and only partially articulated for practical purposes
as instructions, like in a briefing on some details.

Metleau-Ponty was concerned about the reduction of embodied intentionality
into ‘cognition’. There have been somewhat different practices for this problem-
atic, but the mainlines of the arguments circle around if we are seeing the world at
bottom through our thoughts and ideas, or if cognition bear traces of embodied
perception in its structural features, like perspectival orientations or figure-ground
relationships. This later approach Gurwitsch (1964) describes as saliency, and in
terms of a theme in a thematic field against a margin, that the world at a primordial
level already appears organized, and therefore possible to make sense of. Another
way to put this is that themes are intrinsic to perception. The theme or figure of
doing some practice according to a social order is providing a certain sense and
perspective. A librarian mailing colleagues on the failing order of the course books
see this immediately and expect any other competent librarian to also get it as a
whole, while the instructions on details later in the briefing get their relevance and
significance from this theme. The ordering of the course books follows another
system than the overall universal library system, out of librarians’ experience of
how to make it easier for students to find them. Then there is a describable order
down to details on how to make this scenic display work in practice. The social
order of this collection of course books is its theme and remains there to be
worked on, achieved daily.

On a daily level, the world appears stable in its origin, we see things as specific
somethings, and when someone do something, we perceive it as having intention
and sense. The important thing here for Merleau-Ponty is the intertwining of
embodied perception and sense made of the world perceived. This in turn makes
notions like experience or understanding public and observable, and our
specifications of them uses a lot of references to our material and social

interactional environments. Among our fist impulses are orienting, finding our
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way, keeping our eyes and ears on what comes forth. What Merleau-Ponty calls
phenomenal field is this givenness of the world to our situated bodily emergent
perspectives. The unity of our world comes out of our body, or more specifically
in gestalt-terms, out of our experienced body-image, as a grounding Ur-gestalt, out
of our being in the same world. Our focus of inquiry should then, according to
Merleau-Ponty, be on describing, articulating, and clarifying our points of views
from which we come to understand ourselves as bodily living persons. By mis-
reading Gurwitsch and Metleau-Ponty, the move Garfinkel and Sacks made, was
to go from ‘persons’ to competent linguistic membership, cultural practices ‘any
competent member knows’ (Garfinkel & Sacks 1970, Ten Have 2005).

A keen interest into “what is actually going on?” usually is a membet’s routine,
daily concern. One way to do a study on this theme is by starting to proceed in an
‘instance by instance’ way to explicate ‘understanding’ as going on, finding ones,
our way. Doug Macbeth’s (1994) Classroom encounters with the unspeakable: do_you see
Danelle? and other studies are exemplary to understand ‘understanding’ as an
instructional matter (Macbeth 2008, Macbeth in Lynch and Lindwall 2023). This
way of proceeding accords with Wittgenstein on “the particular case” (cf. Lynch
1992 on Extending Wittgenstein), and the idea of aspects dawning, out of embodied
interaction, coming into language, but is also a way, the only way perhaps, of show-
ing the particular “logical grammar” of the examples you are interested in — each
e.g. might have its different “grammatical” ways of achieving “going on” or “how
to go on”. How we reorganize different aspects of “going on” is a way of
specifying real world cases of what we usually gloss as “understanding”, “learning”,

etc.

Instead of persons, competent linguistic
membership

In psychological models there is understanding going on in and by persons, or
with the neurosciences, accountability tends to be redistributed from persons to
brains. Garfinkel and Sacks (1970) have instead a notion “member” as referring
not to persons but to language (cf. Ten Have 2005). The notion of “member” or
“competent membership” provides for thought, thinking, understanding in the
following praxeological way: The concept “member”” comprises what we may term
a “course-of-action-model”. It implies the competent mastery of a course of
linguistic action. By “linguistic action” we then with Garfinkel and Sacks intend

several things, i.e. that the course of action is a) linguistically defined or constituted
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(e.g., “buying a loaf of bread”), and, b) that it is transacted in some context in the
real Lebenswelt by means of the competent mastery of that ordinary natural
language (e.g., asking for the bread, asking for the price, etc., this involves the
competent use of adjacency pairs in interaction). Such a linguistic course of action
is, for Garfinkel and Sacks, entirely practical —it is done “for all practical purposes”
of getting the breads, and not for “theoretical purposes” at all. The practical
purpose is itself linguistically constituted and part of the project of action — it is
what Schutz calls an “in-order to-motive”, linguistically rendered. The upshot of
this argument is that a linguistic aspect of any course of action is deeply involved
in what we mundanely may gloss as “thinking, understanding, etc.” These “glosses
of thought”, presents itself, in this case, as a practice — a sense-making practice.
We make sense of a given course of action in a baker’s shop as “buying a loaf of
bread”, and this is a linguistic formulation: this formulation is public and transpar-
ently available to all participants and overhearers, since it is explicitly enunciated
when the customer asks for a loaf in the first pair part adjacency pair “request —
granting/denial”: the linguistically constituted motive is made available in this
interaction, in this utterly mundane transaction.

It is hard not to get into an objectified notion of linguistic or information
competence. Our perception ends in objects, and the objects once constituted,
appears as the reason for all the experiences of it which we have had or could have.
(Merleau-Ponty 2012 s. 69, cf. Mlynar 2021 on membership and analytic individu-
alization, ‘seeing’ persons as the source of things and events). Therefore, it is
crucial to conceive of membership as related to the things we just competently do
as part of an ongoing activity.

Our social objects are co-oriented, which also makes them cohort dependent.
In the summertime appears a handwritten sign by the fish shop: “We have queuing
system”. How is that read and done as an instruction? It may be read in general as
a note to frequent questions, if they use queue slips, as they sometimes do at the
nearby bakery. How does a competent member do queuing? This does not just
depend on how many people there are but also who they are, in which pace, giving
priority to which, etc (on ques see Livingston 1987, Garfinkel & Livingston 2003,
Diskin & Hutchinson 2024). What to look for then has to do with how our
expressivity is part in the workings of co-orientation. If you film something, you
may look moment by moment for how an ongoing co-orientation is achieved
through talking and embodied gestures, but if you want to describe an order
achieved each time again, as books on the shelves in a library, or the que at the

information desk, then you are working in another time and order. There is a
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tension between the sociality as we expetience it (i.e. vernaculatly), and the sociality
whose constitution we aim to analytically describe (i.e. technically). A competent
member doesn’t have that as a problem, as she is part in the co-orientation of the
object produced. It seems that this co-orientation takes up our attention or
thematic focus to such an extent that it is hard at the same time to reflect on
differences between experience and possible descriptions; these are more of
mediated and reflexives issues. Being together in the dimension of social co-
orientation, being together in the dimension of a dyad, a triad, a group or a
community is therefore not a being together of individuals as individuals.
Membership is grounded in a communal possession; it extends as far as the We-
relation, the participation in and restriction to this (Gurwitsch 1979 s. 130).

We as librarians often discuss our changing role, as in the role of librarians in
relation to Al, students, and teachers, which risks going over their heads. Take
Linn Bech-Hanssen’s study of students’ reading in this book. To get closer into
the students’ actual work of doing instructed readings, Linn had them film or
photo situations which they later discussed. What then come to the fore are
students as members of doing an instructed reading, having to figure out more
exactly what and how to read, at which depth and for which practical purposes,
etc. Member may here be seen as a replacement for a Parsonian actor or
Goffmanian role, but member may also for analytical purposes preferably be de-
scribed in terms of the workings of a categorical device. The instructed reading of
a university course opens a certain set of possibilities and somehow students

manage to go on figure these out- how do they come to do and know that?

Just do it

A lot of ethnomethodological studies may be read and discussed by a group, and
then used as instructions or tutorials on how to look for and see social phenomena
as our practical reasoning. But as Ikeya (2020) and Smith (2024) argues, doing
hybrid studies may not only add to what is known through studies of work, but
may also give insights and ideas for developing our ordinary work practices.
Librarians are known for working in groups and for presentational purposes they
prefer to appear in pairs. The aim of doing studies of work by figuring out does
not have to end up in traditional academic formats, as writing an article, a book, a
presentation or giving a lecture. It may simply be a way of making more sense in
common of our daily work practices. Librarians are also known for starting up

expert networks for developing their own practical purposes. For this
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ethnomethodological studies of work is available as a way of grounding such
professional learning in our actual work practices. If we manage to articulate in
such tangible ways what is at stake, we will also be more likely to create our own

circumstances. So just go ahead and do it.



Kapitel 3 Larosatesbibliotekariens
relationsskapande roll

Manritza Jadefrid

For manga dr bibliotek nagot heligt och sakralt som dr litt att beskriva och
definiera. Det dr f6r dem tydligt varfor biblioteket finns till och vad dess uppgift
ir. Den biblioteksverksamheten som manga associerar till ndr biblioteket
omnimns idr folkbibliotek ddr medborgare kan ga och lina sin skonlitteratur, ldsa
dagstidningar och delta i bokcirklar. Den typ av bibliotek som detta kapitel beskri-
ver dr de som finns vid hégskolor och universitet, sd kallade lirositesbibliotek. Ett
lirositesbibliotek har inte en lika sjdlvklar roll som folkbibliotek, i alla fall inte om
man 4r utanfér den akademiska virlden. Inte ens inom hégre utbildning 4r det
alltid givet vad ett lirositesbiblioteks uppgift idag dr, men om man siger att det
ska stddja utbildning och forskning nickar nog manga instimmande. De som
arbetar pa lirositesbibliotek 4r bibliotekarier som bade dr en del av bibliotekarie-
kiren och en del av det lirosite biblioteket tillhor. Lirositesbibliotekariers
uppgifter skiljer sig frin folkbibliotekariers arbetsuppgifter, mycket pa grund av
lirositesbibliotekariens tydliga tillhérighet och del av den utbildning och forskning
som sker pd ldrositet. Lirosdten i Sverige kan se vildigt olika ut, alltifrin breda
universitet till mer specialiserade hogskolor, dir verksamheterna hos biblioteken
da kan variera utifran ldrositets inriktning, storlek och behov. Lirositesbiblioteken
kan organisatoriskt vara en del av en institution, verksamhetsstodet eller ligga som
en egen del direkt under rektorn. Biblioteket kan vara fyllt av dldre samlingar som
lockar forskare till biblioteken eller studiemiljber som studenter anvinder
tillsammans eller ensamma f6r en stunds tystnad. De olika férutsdttningarna ger
ocksd bibliotekatien olika arbetsuppgifter, funktioner och kompetenser. Lirositets
organisation paverkar hur nira bibliotekatierna och biblioteksledningen ir resten
av lirositet. For vissa bibliotekatier dr samarbete och att arbeta tillsammans med
institutionerna en del av vardagen medan pa andra lirositesbibliotek dr arbetsvar-
dagen langt borta frin institutionerna. Distansen mellan verksamheterna kan skapa

en kinsla av spridda Gar som det dr svért att bygga broar mellan. Beroende pa
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organisationens uppbyggnad och bibliotekariens kompetens och roll kan det
variera mycket vilka arbetsuppgifter bibliotekarien har.

Det lirosite som detta kapitel kommer himta beskrivningar fran dr frimst
Goteborgs universitet, ett lirosdte med ett universitetsbibliotek som har nirmare
200 anstillda. Biblioteksorganisationen dr uppdelat i fyra biblioteksomriden och
ett bibliotekskansli. De fyra biblioteksomradena utgdrs bland annat av sju bibliotek
samt det nationella biblioteket f6r genusforskning. Biblioteken skiljer sig 4t ndr det
kommer till samlingar, organisering av verksamheten och arbetssitt. Anvindar-
behoven ir olika pa enheterna och dirmed skiljer sig biblioteksverksamheten en
del at, trots att de dr inom samma organisation. Olika dmnesomraden har olika
behov av bibliotekets tjanster och stéd. For de flesta lirositesbibliotek har en
gemensam foérindring skett de senaste artionden déd biblioteksrummet har blivit
studenternas rum och studie- och lirmiljéer dr naturliga inslag pa biblioteken.
Forskjutningen av att det tidigare var forskarnas bibliotek och dar bibliotekarierna
satt pa informationen och var gate-keepers till samlingarna har nu 6vergatt till att
studenterna tagit plats pa biblioteken och ir dess stora anvindare. Samtidigt som
anvindarbehoven har férdndrats har bibliotekariernas roll gjort detsamma. Pa
universitetsbiblioteket ddr exemplen i detta kapitel himtas frin sd tycker jag mig
kunna se dessa tendenser, det dr en generalisering men dndé vird att Iyfta; de 4ldre
samlingarna anvinds fysiskt av forskare vilket fir dem att komma till biblioteket.
Utover det sa anviander forskarna frimst bibliotekets elektroniska resurser men
kommer till biblioteket f6r att himta fjirrlan. Studenterna 4r de stora anvindarna
av bibliotekets fysiska lokaler, de anvinder grupprummen, lisesalarna och linar
kursbocker. Pa de biblioteksenheter med mindre och nyare samlingar moter
bibliotekarierna frimst studenter i spontana méten och bara i enstaka fall forskare,
lirare och doktorander. For att nd dem som inte kommer till biblioteket fir
bibliotekatierna rikta verksamheten till dessa grupper och arbeta mer uppsokande.
Kanske ser det likadant ut pa andra ldrositesbibliotek, beroende pa hur samling-
arna och verksamheten ser ut. Férhoppningsvis finns det beskrivningar i detta
kapitel som kan vara till anvindning for dig som ldsare, oavsett lirosite och

arbetsuppgift.

Den undervisande bibliotekarien som
utgangspunkt

Jag kommer utgd fran mina erfarenheter som ldrositesbibliotekarie, undervisande
bibliotekatie och ledarerfarenheter for att beskriva den utveckling som skett pa
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biblioteken och hur det paverkar bibliotekariens roll. Anda sedan jag blev klar med
min biblioteks- och informationsvetenskapsutbildning 2008 sa har jag varit pa
lirositesbibliotek. De forsta fyra aren pd ett mindre lirositesbibliotek och de
senaste tio dren pa ett av de storre i Sverige. Aven om jag redan frin bérjan lotsades
iniatt vara en undervisande bibliotekarie sa har jag fatt réra mig mellan olika upp-
gifter och ansvarsomraden. De hir 15 aren som bibliotekarie har ocksd gett mig
en chans att vara med i den férdndring som ldrositesbiblioteken genomgitt, och
som fortfarande pdgér, férindringar som kommer bade utifrin omvirlden och
inifran biblioteksprofessionen. De bibliotek jag har erfarenhet av skiljer sig at pa
flera sitt, frimst genom dess storlek. Det dr av betydelse f6r dess mojlighet till
verksamhetsutveckling, relationskapande med Gvriga delar av ldrositet och
synlighet. Bibliotekens olika typer av samlingar och fokus pa fysiska och digitala
samlingar skiljer sig ocksa dt vilket kan vara en del av hur man ser pa bibliotekets
roll och funktion pé lirositet. Det biblioteken har gemensamt 4r att de ska vara ett
stod i utbildning och forskning men hur det ser ut vatierar. Den biblioteksenhet
dir jag arbetat de senaste tio aren pé dr som en mindre version av det stora lirosa-
tesbiblioteket med manga olika typer av anvindare. Min enhet har tre bibliotek
och riktar sig mot fyra fakulteter. Fakulteterna har olika studentgrupper och
forskartraditioner vilket gor att bibliotekarierna pa dessa bibliotek far vara beredda
pé att kunna mota bide juridikstudenter och forskare inom IT. En forutsittning
for att kunna gora det dr att bibliotekarierna 4r duktiga pa att méta manga olika
anvindare med vitt skilda frigor, i alla fall si som bibliotekets tjdnster och stod it
utformat idag. Nagot som ingar 1 allas tjdnstgoring ér att bemanna den fysiska och
digitala biblioteksdisken vilket innebér att en form av grundkompetens som
térvintas finnas hos alla i personalen ir kunskap om olika s6ktjanster, bibliotekets
samlingar samt mer praktiska fragor kring kopieringsmaskiner och férseningsav-
gifter. Det faktum att det dr ungefir hilften av lirositets studenter som bibliotek-
senheten vinder sig mot gor att en stor del av arbetsuppgifterna pa enheten
handlar om anvindarmotet med studenterna och di ofta i biblioteksdisk. Men i
bibliotekets uppdrag finns det fler omriaden som biblioteket ska ticka, bland annat
att ge stod till forskare och lirare kring publicering och bibliometri samt erbjuda
undervisning for att stirka studenters informationskompetens (Gdazeborgs universitets-
bibliotek, u.4.b). Min upplevelse dr att vi star i en tid av férindring dir biblioteket
och bibliotekariernas haller pa att prova sig fram for att se var fokuset ska ligga pa
tjanster och stdd. Bibliotekets uppdrag finns som grund, anvindarnas behov ska
métas och bibliotekatierna ska ha kompetensen att tillhandahalla ritt tjanster och

stdd. Det breda sitt att arbeta med st6d som vi fram till nu gjort, att ha en
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biblioteksdisk dir anvindaren kommer med sina frigor, kinns inte lingre lika
relevant. Jag tror att vi behéver méta anvindarna dir de dr och nir de behdver
bibliotekariernas kompetens.

Ett etablerat sitt att na bibliotekets anvindare med fragor kring tjdnster och
stdd som dr mer specialiserade ir 1 undervisningssammanhang. De undervisande
bibliotekarierna pa den enhet jag arbetar pa har en vixande mingd undervisning
pé lirositet och det innebdr méten och interaktioner med kursansvariga eller andra
kontaktpersoner pa institutionerna. I de fall liraren bjuder in bibliotekarien till att
vara med i planeringen av kursen eller det initieras samarbeten fOr att pd bista
mojliga sitt integrera in bibliotekets inslag 1 kursmomenten sd blir mottagandet
hos studenterna oftast bittre dn nir samarbetet uteblir. Det fungerar ofta som bist
nir bibliotekarien har en relation till lirarna som deltar i undervisningen pé kursen
och de tillsammans planerar kurs- eller programuppligget. Den kompetens som
bibliotekatien kan bidra med inom informationssékning, referenser och kallkritik
ar ett komplement till lirarens dmneskunskaper.

Det dr i den hir kontexten jag borjar mitt arbete med att utforska relations-
skapande och hur samarbeten mellan bibliotekarier, forskare och lirare kan
utvecklas, 4 ena sidan for att bittre nd fram till studenterna, och 4 andra sidan for
att stédja ldrare och forskare i deras arbete. Relationsskapande arbete i undervis-
ningssammanhang ér ett sdtt att nd ut och samarbeta med lirare och forskare och
det finns sikert andra exempel, som forskarservice dir bibliotekarier arbetar riktat

mot forskare behov.

Utvecklingstjansten

En anledning till att jag kunde ldgga tid pd att géra detta projekt dr fOr att jag under
tre 4r haft en utvecklingstjinst ddr uppdraget var att arbeta deltid med ett tema
inom utvecklingen av biblioteksverksamheten. Jag arbetade varannan vecka med
projektet och varannan vecka med undervisning, anvindarméten och andra
uppgifter. Ett delsyfte var att vi som fick en utvecklingstjinst skulle fa méjlighet
att meritera oss for forskarutbildning, till exempel genom att skriva ett bokkapitel
eller en artikel. Ett annat delsyfte var att tillimpa undersékande metoder, for att
pé sikt ta fram en modell vid universitetsbiblioteket, som kan anvindas fér ckad
samverkan mellan Géteborgs universitetsbiblioteks verksamhetsutveckling och
forskning.

Jag sokte utvecklingstjinsten for att jag ville fa mojlighet att fordjupa mig i

fragor som jag linge funderat 6ver. Som undervisande bibliotekarier har man en
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roll dir man 4r bade bibliotekarie och undervisare vilket ger en inging till
institutioner och deras arbete. Nagot som utvecklingstjansten mojliggjorde var att
jag kunde r6ra mig mer fritt mellan team, grupper och enheter pa biblioteket som
jag annars inte kan. Jag fick ocksad fokusera en lingre tid pé ett projekt som inte
direkt svarar pd en konkret friga och arbeta undersékande och reflekterande utan
krav pd ett fardigt resultat. De studier jag presenterar i kapitlet dr ett sitt att testa
metoder i en biblioteksmiljé. Metoderna jag anvint beskrivs inte som i en avhand-
ling utan snarare som ett arbetssitt som kan anvindas i praktiken, rakt in i verk-
samheten. Dirfor finns inte en utférlig metodbeskrivning utan det finns invévt i
exemplen 1 de olika avsnitten. Det dr mer av ett férhallningssitt dn regelritta
metoder ddr fokus har varit att fa delta i forskare och lirares arbetsvardag. En
smaskalig variant av arbetsplatsstudier med hjilp av etnografiska metoder. Det
empiriska urvalet, om jag kan kalla det s4, dr fokuserat pa ndgra fa personer. Jag ir
ocksd en aktdr i det som sker och dd ocksa i studien. Det kan uppfattas som en
begrinsning men for att bygga relationer behéver jag vara en del av det jag
studerar. Resultatet dr nedslag som kan visa pd en viss tematik som ir intressant.
Med det sagt sa dr inte det hir en forskningsstudie utan ett forskningslikt arbete.

Det jag planerade att fokusera pa i mitt projekt dr hur vi pa universitetsbiblio-
teket arbetar med lirande kopplat till kvalitet samt hur vi samarbetar i arbetet med
studenter. Det utvecklades till att jag ville se hur bibliotekets pedagogiska
verksamhet interagerar och samspelar med institutioner pd universitetet.
Dessutom var jag intresserad av hur skran och professioner kommunicerar. Sa
projektet kom initialt att handla om hur samarbeten mellan bibliotekarier och
institutionspersonal ser ut och kan utvecklas. En huvudfriga var om vi som
bibliotekatier forstar institutionernas behov och om lirare och forskare kinner till
bibliotekariers kompetens och expertis. Med detta som utgangspunkt borjade jag
fundera pa hur jag skulle underséka dessa fragor.

Jag bérjade med att griva dir jag stod, i att vara en undervisande bibliotekarie
och de erfarenheter jag fatt med mig genom édren. I Meulemans och Carrs (2013)
artikel beskrivs den problematiska roll som undervisande bibliotekarier har nir det
kommer till samverkan med lirare pa universitetet. Den oftast icke-existerande
samverkan som artikeln behandlar dr ndgot som dr relaterat till de frigor om
samarbete jag ofta funderat pa. Detsamma giller fakulteternas férvintan pa biblio-
tekets tjdnster som inte Gverensstimmer med vad biblioteket faktiskt erbjuder.
Men jag undrade ocksd &ver om det kanske inte 4r vad bibliotekarierna gér utan
hur vil det bidddas in i utbildningarna som ér det relevanta. Inbdddningen kriver

att bibliotekarien har ndgon relation pa institutionen som bjuder in den i
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verksamheten. Det har mer med organisatoriska faktorer att géra, grundat i biblio-
tekets uppdrag och vilka férutsittningar som finns for verksamhetsutveckling.
Med dessa tankar med mig sa intervjuade, observerade och férdjupade jag mig
inom fragor kopplade till samarbete och relationsskapande arbete. Nedan foljer en

beskrivning av hur resultatet presenteras i detta kapitel.

Kapitlets avsnitt

Kapitlet tar avstamp i mina egna erfarenheter som bibliotekarie pd lirositesbiblio-
tek och har fyra avsnitt; Bibliotekariens integrerade roll i utbildning och forskning,
Forskares och lirares behov av bibliotekariens kompetens, Bibliotekarien med
arbetsplats pd en institution samt Relationsskapande som organisering av framtida
biblioteksarbete.

1 avsnittet Bibliotekariens integrerade roll i utbildning och forskning sa lyfts olika sitt
att arbeta integrerat och med relationer 1 fokus. Modellen embedded librarians-
hip/inbiddat bibliotekarieskap introduceras och exempel pa dir bibliotekarien pa
olika sitt arbetar nira anvindaren presenteras.

Forskares och larares behov av bibliotekariers stod beskriver hur bibliotekets stod och
tjanster matchar forskningen och utbildningens behov. Fokus dr forskarens arbets-
vardag och exempel fran en forskares arbete presenteras. Hur kan en bibliotekarie
vara ett stod i denna forskares arbete?

Bibliotearie med arbetsplats pa en institution utvecklar hur det dr att som bibliote-
karie ha ett kontor pd en institution och vara en del av institutionens arbetsvardag.
Fragor som r6r arbetskultur, forstielse for olika professioner och roller samt vir-
det av att vara nira de man ska samarbeta med tas upp i denna del.

Slutligen, i avsnittet Relationsskapande som organisering for bibliotekariens arbete, sa
diskuteras hur utbildning och forskning hantering av en férinderlig omvirld dven
ir nigot som bibliotekarien beh&ver ta stillning till. Dessutom ges exempel pa hur
bibliotek kan arbeta mer relationsbaserat med modellen inbidddat bibliotekati-

eskap.
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Bibliotekariens integrerade roll 1 utbildning och
forskning

Inledning

Att arbeta som bibliotekarie pa ett lirositesbibliotek kan innebira manga olika
arbetsuppgifter, beroendes pa ldrositets organisering, storlek  och
verksamhetsfokus. En viktig faktor dr att biblioteket dr en del av en storre
organisation dir biblioteket finns for att stédja utbildning och forskning.
Bibliotekarierna har sin expertis och profession som de delar med andra
bibliotekatier, oavsett typ av inriktning och bibliotek, samtidigt som
larositesbibliotekarier frimst finns till for samverkan med lirositets forskare,
lirare och studenter. Biblioteket arbetar pa uppdrag frin lirositet och har olika
styrdokument som beskriver vad verksamheten ska fokusera pd. Dessa
styrdokument och uppdrag behdver vara uppdaterade och stimma Gverens med
bibliotekets reella verksamhet di det kan vara ett dilemma att bibliotekets stod och
tjanster utvecklas snabbate 4n de styrande dokumenten. Dirtill ska bibliotekarier-
nas kompetens 6verensstimma med de tjanster och st6d som biblioteket erbjuder
idag men ocksa vad biblioteket kommer behéva erbjuda i framtiden. En ytterligare
faktor dr att biblioteket behéver folja forskningen inom flera dmnen, som
biblioteks- och informationsvetenskap, utbildningsvetenskap och IT och lirande,
som kan ge st6d for verksamhetsutvecklingen.

Att bade finnas till f6r lirositet och samtidigt behalla sin professionsférankring
behéver inte vara motsatser till varandra utan kan samspela tillsammans.
Bibliotekatiernas expertis inom biblioteks- och informationsvetenskap maste fa ta
plats men det ska ske i samarbete med resten av organisationen sa att det som
bibliotekarierna gor dr relevant och utvecklas tillsammans med lirositets verksam-
het. Sirskilt behéver bibliotekens ledning fundera 6ver vad bibliotekarierna inte
ska gora sa att resurserna liggs pa ritt saker. Enligt en rapport (Brorstrom, 2021)
ddr man tittat pA G6teborgs universitetsbiblioteks finansieringsmodell sa finns det
réster pa universitetet som ifrdgasitter bibliotekets verksamhet och att den inte dr
kostnadseffektiv. Det finns en osdkethet kring vad en bibliotekarie kan och ska
hjilpa till med. Ett problem som lyfts i rapporten ér att bibliotekarierna dr for
duktiga och snabba med att hjilpa till. Har biblioteket inte f6r mycket pengar om
de alltid dr redo att ge stod, tycks somliga tycka. Som bibliotekarie sd kan jag hélla
med de kritiska résterna i att bibliotekarier dr snabba pd att ge svar och har ett

47



48

¢ RELATIONELLT BIBLIOTEKSARBETE MED FORSKARE, LARARE OCH STUDENTER

starkt servicetink. Bibliotekarierna dr vélvilligt installda till institutionernas 6nske-
mal och krav for att det dr f6r dem biblioteket finns till.

Det finns en viss problematik med denna syn, servicerollen, som bibliotekari-
erna har pa sin uppgift och vad det ger f6r bild av verksamheten. En f6r bred och
Oppen service kan gora att det blir svart for anvindarna att veta vad
bibliotekarierna egentligen kan. Det stiller samtidigt orimliga krav pa
bibliotekarierna som ska kunna lite om allt och skapar en osdkerhet hos
anvindarna om var, nir och hur man kan stilla olika typer av frigor. Ett
tydliggérande av bibliotekariernas kompetens och vilket stéd de erbjuder kan leda
till tydligare st6d till studenter och bittre samarbeten med lirare och forskare. Det
kan ocksd ske omvint, en bittre kunskap och kinnedom om hur institutionerna
arbetar och vilka behov de har i vardagen kan géra bibliotekariernas stéd battre
anpassade.

For vilka dr anvindarna som bibliotekarierna riktar sig mot? Enligt Lankes
(2011) sa har biblioteken inte anvindare eller kunder utan det biblioteket har ar
minniskor som forséker skapa mening i sina liv. Det gor bibliotekariens jobb till
mer dn patagliga boksamlingar och det fysiska biblioteksrummet, arbetet handlar
om de minniskor som Lankes menar dr bibliotekariens riktiga samling dir
relationsskapande dr av storsta vikt. Kunskap och lirande betyder mer in
information och data. Huruvida detta ér applicerbart pa ett lirositesbibliotek later
jag vara osagt men jag tror att vi behdver lyfta de mellanmanskliga relationernas
funktion och vikt for att biblioteket ska fortsitta vara relevant for anvandarna.
Sarskilt ifall man ska arbeta med verksamhetsutveckling dr det avgérande att
grunda denna i praktiskt fungerande relationer mellan bibliotekarier, forskare och

larare.

Forvantningar pa lirositesbibliotekarier

Min erfarenhet ér att det finns en férvintan fran manga att lirositesbibliotekariers
kunskap och kompetens bor vara bade bred och generell samtidigt som den ér
djup och specialiserad. Men friagan dr hur bibliotekarierna ska kunna vara si mang-
facetterade och samtidigt forinderliga t6r att méta anvindarnas behov. For att
sdga ndgot om vad en lirositesbibliotekarie bor ha som grund sa listas hér nagra
generella omraden, punkterna dr fritt inspirerade av texter fran rapporten New Roles
for the Road Ahead (Bell m.fl., 2014). Aven om texterna har nigra ar pa nacken si ir

de en bra grund f6r de kompetenser som jag menar lirositesbibliotekarier bor ha.
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e Som bas si ska alla pa biblioteket ha en generell kunskapséversikt om
biblioteks- och informationsvetenskap. Det dr en form av baskompetens
som inte kriver nagon férdjupning men dnda ar resultatet av flera ars stu-
dier inom dmnet B&I.

e Informationskompetens med media- och informationskunnighet, behover
alla bibliotekarier ha for att kunna hjilpa anvindarna med informationssok-
ning, kritisk granskning av information och informationshantering.

e Det behdvs dven en pedagogisk fardighet f6r undervisning, handledning
och andra evenemang som bibliotekarierna arrangerar for att ge stéd i
utbildning och forskning,.

e Till detta kommer ocksa att kunna hantera olika tekniska hjdlpmedel, verk-
tyg och program. Det innefattar referenshanteringsprogram, analysprogram

for data, digitala s6ktjdnster och mdnga andra tjdnster.

Vill man férdjupa sig i kompetensfragan si finns det mycket skrivet om det, bland
annat om kirnkompetenser (Saunders, 2020; Yang m.fl., 2023) och bibliotekariers
férindrade roll och arbetsuppgifter (Aslam, 2022; Harrison, 2018). For att inte
bibliotekariernas kompetens och det stéd de erbjuder ska vara en vil dold
hemlighet si behéver bibliotekarierna vara aktiva, vilja samarbeta med institution-
erna och vara kommunikativt skickliga. Samtidigt maste det vara tydligt att ett sd-
dant hér arbetssitt dr resurseffektivt i det langa loppet. Det kriver en viss insats
for att resurserna ska riktas ritt och vara relevanta. Pedagogiska firdigheter dr en
viktig kompetens pd ett lirositesbibliotek dér verksamheten utgar fran utbildning
och forskning. Mycket av dagens biblioteksarbete ar i samarbete med andra, bade
med bibliotekarickollegor och ocksa andra pa universitetet. Nar bibliotekarierna
arbetar med forskare och ldrare sa fir bibliotekarierna ocksd kunskap om de
dmnesomriden som anvindarna dr involverade i. Jag anser att det ger ett mer spe-
cialiserat stod till studenter, larare, forskare och doktorander om bibliotekarierna

har en forstaelse f6r den disciplin och det forskningsfilt som de arbetar inom.

Bibliotekarien pa ett lirosite

Goteborgs universitet dr ett sd kallat bredduniversitet, det innebir att det finns
forskning inom dmnen fran naturvetenskap till konst. Det kan betyda att det som
fungerar pd en institution inte fungerar pa en annan. Det dr samtidigt en stor
organisation och en beskrivning som kan hjilpa i arbetet med detta dr tanken om

att universitet bestir av olika 6ar och delar som ir 16st sammankopplade (Weick,
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1976). 1 denna stora organisation behéver bibliotekarier och fakultetspersonal
samarbeta vilket kan vara svart just pa grund av distansen (Chu, 1995). Nir fakul-
teterna, institutionerna och biblioteket alla d4r som utspridda dar fir man agera pa
distans vilket 4r en nédvindighet pa grund av dess storlek (Anderson & Sharrock,
2018). Stora organisationer fungerar trots att ledarskapet och verksamheterna ar
lingt ifrdn varandra, ofta bdde atskilda i tid och rum. Det kan enligt Firestone
(2015) till och med vara en forutsittning for att det ska fungera.

Min forstielse av detta dr, att ett antagande om att vi, biblioteket och
institutionernas personal, har en delad kultur och forstar varandra kan forsvara
samarbeten och 1 stillet maste vi fokusera pa hur vi kan na gemensam forstaelse.
Beslut tas pa antagandet att alla vet hur saker dr, att det 4r vedertaget och kint och
delat av alla som grund for aktiviteter. Ndr man som biblioteket ingér i en stor
organisation maste det finnas acceptans for att styrning sker pa distans. Det blir en
organisation byggd pid social konstruktion, ett antal styrlogiker fran lagar och
ekonomi till kollegial styrning, vilket i praktiken leder till att saker bedtivs, leds och
utvecklas var for sig. Bibliotekarierna antar att alla delar uppfattning av kultur men
hur kan vi ni gemensam fOrstaelse nir vi kommer fran varsitt hall med véra olika
perspektiv? Bibliotekariens yrkesidentitet dr starkt kopplad till biblioteket som
organisation (Hessler, 2003) och det kan hindra bibliotekariens utveckling inom
nya omriden dir anvindaren har behov. For att bibliotekariens kompetens ska
tydligare stirkas si kan bibliotekarien dirfér behdva skiljas fran biblioteket. Att
skapa relationer genom arbete med forskare, lirare och studenter gor ofta biblio-
tekarier till en slags specialister pa att identifiera vilka killor och metoder som bist
later sig inforlivas i deras arbete och relationsskapandet skapar ocksa forstaelse for
varandra. En modell f6r att arbeta med relationer dr embedded librarianship som ir

en modell f6r integrerat arbete f6r bibliotekarier.

Modellen embedded librarianship
Jag stotte pa modellen inbdddad bibliotekarie nir jag férdjupade mig i forskning

om samarbete mellan bibliotekarier och lirare och forskare pa lirositen. Att arbeta
inbdddat dr egentligen inget nytt utan liknande arbetssitt har funnits linge. Men
just begreppet embedded librarian kommer fran embedded journalism som upp-
stod 1 samband med Irakkriget 2003 dédr man skickade in journalisterna rakt in i
hindelsernas centrum (Shumaker, 2009). Det finns dock en visentlig skillnad i hur
journalisterna arbetade inbiddat med hur bibliotekarierna kan ta sig an detta

arbetssitt. Bibliotekarierna 4dr snarare samarbetspartners dn observatorer
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(Shumaker, 2012). Liknelsen med att ta bibliotekarien ut fran bibliotekets kontext
och in i1 anvindarnas milj6 gjorde att begreppet inbiddad bibliotekarie kunde
anvindas fOr att beskriva arbetet som skiljer sig at fran det traditionella biblioteks-
arbetet. Det ir helt enkelt att bibliotekarien arbetar nira anvindaren i deras sam-
manhang. Pa si sitt blir bibliotekarien en integrerad del av anvindarens miljé och
arbetslag dir bibliotekarien arbetar med dem f6r att f6rsta deras behov och bittre
anpassa stod och resurser. Det dr sirskilt anvindbart i situationer dér anvindarna
behéver mer specialiserat stod eller har komplexa informationsmiljder som
bibliotekarien dr expert att navigera inom.

En av de viktigaste fordelarna med inbdddat bibliotekarieskap dr att
bibliotekarien ges utrymme att fi en djupare forstaelse f6r anvindarens behov
genom vardagliga samtal och aktiviteter. Genom att arbeta nira anvindarna kan
bibliotekarier lira sig om deras arbetsfléden, prioriteringar och utmaningar och
skriddarsy stod och tjdnster for att méta dessa behov. Detta tillvigagingssitt kan
ocksd hjilpa bibliotekarier att identifiera luckor i tillgdngliga resurser och att arbeta
med anvindare for att utveckla nya resurser efter behov. Det dr ett sitt att arbeta
pa som kriver ett flexibelt och prestigeldst forhallningssitt hos bibliotekarien och
ledningen.

Inbidddat bibliotekarieskap kan se olika ut beroendes pa vilka behov som
anvindarna har och vad organisationen tilliter. 1 forskningen beskrivs
inbidddningen ofta i undervisningssammanhang och di att undervisande
bibliotekatier bidddats in i kurser, i digitala lirplattformar eller i samarbeten med
larare (se bland annat Andrews, 2015; Drewes & Hoffman, 2010). Det besktivs
ocksd 1 sammanhang dér bibliotekarier arbetar med st6d till forskare och de da
integrerats in i forskargrupper eller olika forskningsprojekt (Alsuqaih, 2020). Viss
forskning om relationsskapande och samarbete mellan bibliotekarier och institut-
ionspersonal beskriver dmnes- kontakt- och institutionsbibliotekarier men det
finns tydliga skillnader mellan dessa begrepp och inbdddade bibliotekarier. Det
finns manga olika bibliotekarieroller som har som sin expertis att vara nira sina
anvindare, till exempel dmnesbibliotekarie som ansvarar for kontakter och
samverkan med ndgra program och dmnen. Ofta arbetar dmnesbibliotekarierna
med undervisning och handledning men kan dven ha uppgifter inom media och
med samlingar inom dmnet. En dmnesbibliotekarie arbetar nira studenter, lirare
och forskare men dr kvar pa biblioteket. Liknande dmnesbibliotekarien dr kontakt-
bibliotekatiens uppgifter ocksd att vara en bibliotekarie som ansvarar for
kommunikation med en institution, ett 4mne eller program. Kontaktbibliotekarie

och dmnesbibliotekarie kan vara synonymer till varandra men da bada rollerna
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finns kan det sdkert skilja sig 4t i innehdll och ansvarsomriden beroende pa
arbetsplats. En institutionsbibliotekarie dr diremot placerad pa den institution som
den arbetar med och ir en del av den institutionens personalgrupp. Ofta arbetar
institutionsbibliotekarier som ensam bibliotekarie men kan ha samarbeten med
andra bibliotekarier som arbetar pa nirliggande bibliotek eller inom samma liro-
site. Den undervisande bibliotekariens arbete bygger pa relationsskapande for att
knyta kontakter, forstd anvindarbehovet och férmedla information. Enligt min
asikt handlar det inbdddade bibliotekarieskapet inte om att dedicera en biblioteka-
rie till en institution eller ha ett institutionsbibliotek med en bibliotekarie placerad
dir utan att lyfta in bibliotekarien 1 olika sammanhang dir den beh&vs. I det senare
avsnittet Bibliotekarien som en del av en forskargrupp sa beskrivs just hur en bibliotekarie
blir en del av en forskargrupp och hur det gav henne en djupare forstaelse for
verksamheten. Nir hon var pa plats upplevde hon att hon kunde bidra mycket
bittre i att stodja processerna men ocksa sjilv vara en aktiv del i den kunskap som
togs fram. Det gjorde att hon blev involverad i att ocksé tinka om det faktiska
innehallet, inte bara bisti med resurserna. Chefen pd institutionen lyfte att det
medférde en bittre kontinuitet i arbetet att ha bibliotekarien pa plats i
verksamheten samt dr en bittre arbetsmiljé £6r den person som ska jobba med de
hir frigorna. Det dr ocksa fordelaktigt for bade bibliotekarien och universitetsbib-
lioteket men ocksé for enheten, att bibliotekarien far férstdelsen av ett projekt och
logik f6r den kunskapssyn som just denna organisation bir for att liknande

samarbeten ska kunna ske i framtiden.

Teman for inbéddat bibliotekarieskap

David Shumaker 4r en pensionerad professor inom biblioteks- och
informationsvetenskap pa Catholic University of America som skrivit mycket om
inbidddat bibliotekarieskap. Shumaker (2012) beskriver fyra teman f6r inbdddat
bibliotekarieskap som ir vigledande om man som bibliotekarie eller biblioteks-

organisation vill arbeta inbdddat. En inbdddad bibliotekarie:

e Interagerar ofta med sin informationsanvindargrupp och dessa interakt-
ioner involverar att kommunicera om bade arbetsrelaterade amnen och for
sociala andamal.

e samarbetar kring forskning- och informationsanalyser, undervisning eller
annat kopplat till information och stédet ar skriddarsytt och av hégt virde.

e bchover dterkoppling fran informationsanvindarna kring virdet av arbetet
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e dterkopplar till chefer/ledare angiende informationsanvindargrupper for

att fa stéttning och vigledning,.

I detta kapitel beskrivs olika sitt att samarbeta, frimst genom att bibliotekarien
arbetar integrerat i anvindarnas vardag och dir relationer dr i fokus. Dessa exempel
kan vara sjdlvklara f6r manga bibliotekarier, exempelvis de som arbetar pd mindre
lirosdten eller skol- och gymnasiebibliotekarier som alltid 4r integrerade och
samatrbetar med andra dn bibliotekarier. Detsamma kanske giller institutions- och
kontaktbibliotekarier vars roll bygger pa relationsskapande arbete. Jag hoppas dnda

att ni finner detta kapitel intressant och att ni kan kinna igen er.

Exempel pa relationsskapande och integrerat arbete

Jag har linge grunnat 6ver hur bibliotekets stéd blir sd triffsikert som méjligt.
Vilka behov har anvindarna och hur far de reda pé vad de kan fa hjilp med. Min
tes har varit att I6sningen inte frimst dr att fraga, intervjua eller be forskare, lirare
och studenter att svara pa enkdter, f6r hur ska de veta? De vet inte alltid sina egna
behov, vad de inte kan och vilket stéd de behéver. Bibliotekets tjdnster och stod
ir inte alltid kdnt och det dr inte sikert att anvindarna ser kopplingen mellan sitt
arbete och bibliotekariernas kompetens. Det 4r sa ldtt att stilla fel fragor, att inte
prata samma sprak och inte férstd varandra. Min tanke med att prova olika sitt att
arbeta nira anvindarna dr att jag tror att det dr genom att vara i forskarna och
lirarnas vardag som vi tillsammans kan lira av varandra och forma tjinster och
stod gemensamt. Pa Géteborgs universitetsbibliotek finns det manga exempel pa
integrerat och relationskapande arbetssitt, sirskilt hos de som arbetar med st6d till
forskare och undervisning fér studenter. Undervisande bibliotekarier dr en roll
som ofta dr integrerade i utbildningarnas kurser, bade fysiskt och digitalt, de deltar
ocksa 1 ldrarlagsmoten, kursutvecklingsworkshops samt annat kopplat till
utbildningen. Med jimna mellanrum aterkommer diskussionen om hur nira
bibliotekarierna ska vara de fakulteter och institutioner de arbetar med. Kontakt-
bibliotekarier, institutionsbibliotekarier och liknande organisatoriska 16sningar ar i
nuldget inte aktuellt och flera av dessa roller har redan funnits i varierande form
pa Goteborgs universitetsbibliotek. Daremot gir pendeln nu mot att det finns ett
behov av att arbeta nira institutionerna och ha en férstdelse for respektive forsk-
ningsomrides behov. Kontaktgrupper dr en variant av relationsskapande arbete
som ér intressant, dd en grupp med bibliotekarier som har olika kompetenser riktar

sig mot en institution eller forskargrupp. Det blir inte det personbundna som
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imnes-, kontakt-, och institutionsbibliotekatier kan drabbas av utan institutionen
har flera experter att ta hjilp av. Bibliotekarierna kan komplettera och stédja
varandra i arbetet med att lara kinna institutioners arbete och kultut.

I detta avsnitt kommer flera erfarenheter presenteras, ett exempel ér lite lingre
och de andra beskrivs kort och 6vergripande. Avsnittet dr for att ni ska fi en Gver-
skddlig bild &ver de olika sitt som bibliotekarier kan arbeta integrerat och
relationsbaserat pa. I de flesta fall 4r det jag som intervjuat, observerat eller deltagit
i det relationsskapande arbetet, férutom i delen om Bibliotekarie som en del av en
Sorskargrupp. Nagra av de exempel som listas 1 detta avsnitt utvecklas mer senare,
bland annat i Forskare och larares behov av bibliotekariers stod och Bibliotekarie med
arbetsplats pa en institution. Fokus for avsnittet dr de olika metoder som bibliotekarier
kan anvinda for att arbeta integrerat eller ndra anvindarna, frimst forskare och

lirare men dven exempel med studenter finns med.

Bibliotekarie som en del av en forskargrupp

Det hir dr en beskrivning av en bibliotekarie som varit utlinad till en arbetsplats
pé 50 % under elva manader. Bade bibliotekarien och chefen pé arbetsplatsen som
hon var utldnad till har intervjuats var for sig och resonerat kring bibliotekariens

roll i en forskargrupp.

Utldnad till en annan del av universitet

Ett sitt for bibliotekarien att arbeta integrerat och ndra anvindarna dr att bli en del
av en arbets- eller forskargrupp och dir bidra med sin kompetens inom
informationsomradet. P4 Goteborgs universitetsbibliotek var en bibliotekarie
utlinad till en annan del av universitetet och i en intervju med mig berittade
bibliotekarien om sina erfarenheter. Chefen pa arbetsplatsen intervjuades ocksa
for att vi ska kunna fa fler perspektiv av att ha en bibliotekarie 1 en forskargrupp.
Den arbetsplats som bibliotekarien var utlanad till bestar av cirka 20 medarbetare
varav sex dr disputerade, det dr bland annat utredare, kommunikatorer, projekt-
assistenter och chefer. Forskningen som bedrivs pa denna del av universitetet dr
samhaillsnira och i nira relation med resten av samhallet. Det 4r en nationell enhet
sd forutsittningarna kan skilja sig 4t fran de institutioner och andra verksamheter
som finns pa universitetet. Detta kan man som ldsare ha med sig i beskrivningen
av bibliotekariens erfarenhet frin forskargruppen. Eftersom arbetet pa enheten
sker 1 interaktion med omgivningen sa foljer de ocksd samhillsutvecklingen och

behéver di férmdgor som kan anpassa sig efter behov. Bibliotekarien involverades
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som en samarbetspartner och arbetssittet kan vara intressant dven for institutioner
och andra former av kunskapsformeringar.

En anledning till att det blev aktuellt att integrera en bibliotekarie pa just denna
enhet var att arbetsplatsen sig en 6kning av behovet av stéd kring litteratursok-
ningar till forskningsoversikter fran biblioteket. I stillet for att, som tidigare, be
biblioteket om hjilp med vanliga sékuppdrag si frigade de om en bibliotekarie
kunde vara hos dem pa halvtid och vara en del av arbetsgruppen hos dem. Det dr
ocksd relevant att lyfta att chefen pd arbetsplatsen menar att en viktig komponent
i att bibliotekarien bjéds in till att delta i projektet dr att han sdg att bibliotekarien
tack vare sin dmneskunskap, utéver att hon ér bibliotekarie, kunde vara en tillging
i projektet. Chefen uttrycker det till och med som avgérande £6r att han skulle vilja
satsa pd att integrera in en bibliotekarie i arbetet. S en viktig kompetens for att ett
sadant hir samarbete ska fungera dr att ha kunskapsperspektivet och en blick for
de frigor som ir relevanta och aktuella som underlittar arbetsprocesserna for
gruppen. Det gbr det ocksé enklare f6r de andra i projektet att slippa in en resurs
iarbetsprocessen om de delar en grundliggande kunskapssyn som ir vilmotiverad.
Men som chefen ocksa poingterar, det behéver inte vara avgérande utan en kom-
petens som universitetsbibliotekarierna har 4dr att man kan gi in i olika

kunskapstraditioner och olika filt och forsta dem principiellt.

Arbetsuppygifter fér bibliotekarien

I intervjun berittar bibliotekarien om sina arbetsuppgifter som utlinad, bland
annat fick hon utfora litteratursékningar till forskningséversikter tillsammans med
utredare dér de tog fram soékstrategier tillsammans. I arbetet med litteratursok-
ningar utgick de frin metoder f6r systematiska forskningséversikter, dir man foljer
vissa steg och noggrant redovisar processen i hur sdkningarna gatt till och hur
urvalet har gjorts. Utéver arbetet med litteratursdkningar fick bibliotekarien hjilpa
till med uppgifter kopplade till dokumenthantering, trafflistor i databaser och
arbete med fulltexter.

Bibliotekarien fick ocksa bistd i frigor kopplade till det universitetsgemen-
samma systemet for e-publicering av till exempel doktorsavhandlingar,
forskningspublikationer och studentuppsatser men dven om program som Zotero
och Rayyan. Det blev ocksd dialoger om publiceringsstrategier dd mycket av
uppdragen presenteras i rapportform, men samtidigt vill enheten vara en
forskningsdriven verksamhet. Exempel pa fragor som bibliotekarien fick dr om det
ir bra att publicera vetenskapliga artiklar och vad det lockar till sig f6r samarbets-

partners. Men det vixte ocksa fram frigor som uppkommit bara for att hon varit
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ddr och varit tillganglig, vilket ofta forskare och lirare missar att fa hjilp med for
att de sillan besoker det fysiska biblioteket. Bibliotekarien har bland annat
konsulterat 1 frigor om universitetsbibliotekets egna publiceringsdatabaser dir
forskare ska registrera sina publikationer. Det var dven fragor relaterade till
institutionens nya webb dir bibliotekarien har kunnat hinvisa till ritt personer pa
biblioteket. I samband med att institutionen har arbetat med sin verksamhetsbe-
rittelse sd fick bibliotekarien granska referenslistan och det har dven varit manga
omvitldsbevakningsfrigor.  Mestadels  samatbetade  bibliotekarien — med
kommunikationsgruppen pa institutionen som bestir av kommunikatérer och
webbredaktérer men ocksa hjilpt enskilda forskare och utredare med omvitrlds-
bevakning, alerts och sokningar i databaser.

En viktig del 1 det vardagliga arbetet var omvirldsbevakning dar forskargrup-
pen behéver uppdateringar 1 de forskningsfélt som de verkar inom. Annars var
bibliotekatien ocksd en del av arbetsvardagen med Check-in varje mandag,
projektgruppsméten, husgemensamma méten, APT, verksamhetsplaneringsdagar
samt arbete i Teams och Sharepoint.

Efterat har bibliotekarien tagit hjilp av en utredare frin institutionen da hon
skulle hélla i en workshop for forskare. Utredaren bidrog med viktig input pa
innehall och uppligg vilket dr virdefullt f6r bibliotekariens arbete.

Bibliotekariens reflektioner

Bibliotekatien jag intervjuade berittade att hon som utlinad fick med sig flera
viktiga lirdomar. Det gav en inblick i en viss typ av forskningspraktik och det var
virdefullt att fa vara en del av det akademiska samtalet som forsiggar utanfor
biblioteket. Bibliotekarien lyfter ocksia vikten av att fi kinnedom om hur
forskargruppen resonerar kring informationssékning och hur de arbetar med
forskningsansdkningar, for att forsta bibliotekariens eventuella roll i dessa proces-
ser. Just information som grinsobjekt dr nagot som forenar bibliotekarien med de
andra pa arbetsplatsen. Nagot positivt bibliotekarien upplevde var kinslan av att
fa vara expert pa ett omrade, da rollen blev mer att vara en informationsspecialist.
Det spelar ocksé roll att nir bibliotekarien jobbat med de uppgifter hon fatt pa
institutionen och ir tillsammans med andra som kallar sig f6r informationsspecia-
lister sa kinner hon sig mer kollegial med dem. Hon reflekterar 6ver vad som ér
skillnaden och vad en bibliotekarie 4. Hon menar att det kanske bara ar tva olika
begrepp for samma sak. Bibliotekarien beskriver att hon kidnner sig uppskattad i
gruppen f6r hon kan massor av sidant som andra tycker dr svart. Nér hon var i ett

annat sammanhang fick hon syn pa sin kompetens. Nir bibliotekarien b&rjar
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arbetet sd 4r det vissa omraden som de redan vet att hon ska hjilpa till med, sd
som informationssokning och hjilp med sékord.

Genom att vara med i vardagen i arbetsgruppen sa fick bibliotekarien ockséd en
torstaelse fOr att forskare bara dr helt vanliga midnniskor och att den férstaelsen dr
viktig f6r samarbeten. Distansen mellan biblioteket och resten av universitetet kan
skapa idéer och férvintningar pa hur andra grupper ar. I samarbetet med varandra
kan dessa 6verbryggas och steget till att skapa relationer behéver inte vara sa stort.

En sak hon lyfter som en behéver tinka pé dr att vissa kan uppleva det som
jobbigt att vara pa tva arbetsplatser da arbetsbelastningen kan vara svar att
overblicka och hantera. Det dr ocksa tvd olika sammanhang med olika kulturer och

manniskor:

Samtidigt som att man ocksé skulle bétja vara del av en ny arbetsplats och
liksom ldra kidnna dom kollegorna, hur fungerar dom, vad dr det for
arbetsplatskultur, forsdka kinna av stimningen. Det blev manga sina
mikrobeslut. Kan jag skriva till dom hir i en chatt nu, teams, eller ska jag
maila. Jag kanske bara ska prata om det hir med den hir personen. Eller vem
ska jag prata med. Sant som det kan vara svart att ldsa av tycker jag ibland.
Vad dr kutym.

Denna reflektion, att det kan vara svirt att vara i tva olika sammanhang,
dterkommer i arbetssittet att arbeta inbdddat. Samtidigt kan det vara vildigt roligt
att fa vara en del av en annan typ av organisation och verksamhet for att bredda

kompetensen.

Chefens reflektioner

Chefen hade en ganska tydlig och klar uppfattning av kompetensen som finns pa
lirosdtesbibliotek dd han haft bra samarbeten férut, bade pa Goteborgs
universitetsbibliotek och andra lirositesbibliotek. Det finns massor av
forestillningar om universitetsbibliotekariers kompetens men chefen har stor
respekt och forstdelse for den (som chefen uttrycker det) enorma kompetens som
finns pa ett universitetsbibliotek. Han menar att det finns bade f6restillningar och
térdomar om ldrositesbibliotek och att det finns praktiska erfarenheter av att inte
fa stod fran ett universitetsbibliotek f6r att biblioteket har fel uppdrag eller inte har
mojlighet att ldgga resurser péd det efterfrigade. Sa utifrdn detta perspektiv finns
det mingder med forestillningar om bibliotekarier som stir i vigen f6r samarbete.
Men chefen lyfter att det storsta problemet d4nda 4r incitamentet £6r bada parter,

institutioner och bibliotekarier, att ndrma sig varandra. Det finns inte pa plats av
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sig sjalvt men om man bérjar prata med varandra och samarbeta si kommer man
uppticka virdet av varandra.

Angaende att ha en bibliotekarie pa plats i forskargruppen si poingterar chefen
att det viktigaste bibliotekarien har lyckats med ér att med sin kompetens bidra in
1 hela verksamheten med att stirka upp systematiken i hur man foérstar forskning
inom vissa tematiska filt. Det har hon gjort pa flera sitt, dels genom att medverka
i enhetens arbetsprocesser och bistd med systematiska s6kningar i databaser, jobba
med sokstringar och vara med i hela processen nir man korrigerar och formulerar
och utvecklar for att avgrinsa och hitta ritt. Men hon har ocksa bidragit med andra
saker, som perspektiv pa arbetet kopplat till arbetsmiljé och organisationskultur.
Det ir vildigt nyttict med personer som kommer utifran och stiller frigor av
typen; men varfér gér ni sa? Det dr bra med kompetensvixling och det har
mervirden.

Chefen f6r institutionen 4r den som tog initiativet till samarbetet mellan
universitetsbiblioteket och institutionen och menar att bibliotekatien har en
kompetens som idr specialiserad inom information och som ér svar att vidmakthalla
men ocksd finansiera inom ramen fOor den verksamhet som bedrivs pa
institutionen. Att da anvinda sig av en bibliotekarie som en del av ett forsknings-
projekt kompletterar och expanderar vad man kan gora. Chefen beskriver det sa
hir:

Men det ir ju s att, det faktum att ha en bred och férdjupad kunskap om
litteraturdatabaser, en forstielse for sokstringar och sGkprocesser, att kunna
hantera stora mangder data och ocksa pedagogiskt kunna framstilla och
tillgingliggdra det fo6r dom som arbetar i sirskilda processer hos oss. Jag
menar det idr, fér mig dr det ganska miénga delar som kriver en viss typ av
kompetens. ..

Vissa arbetsbeskrivningar och specificerade arbetsuppgifter kan vara tydliga och
uttalade men eftersom arbeten i tvirteam och forskningsgrupper ar dynamiska och
vixer fram sa dndras behov efterhand. D4 maste alla deltagande vara flexibla och
férindringsbendgna, dven bibliotekarien.

I intervjun lyfter han dven mer strategiska och organisatoriska faktorer som
paverkar mojligheterna for att samarbete mellan bibliotekarier och andra delar av
universitetet ska till. Ett sitt dr att bygga ett strategiskt kunskapsstod kring
forskningslitteratur runt tematiska omriden da dven enskilda forskningsmiljGer,
forskningsgrupper och institutioner har stor anledning att intressera sig f6r mer-
virdet av den hir typen av relationsskapande arbete. Det kan vara svart att ha

nagon central organisering kring sidana hir samarbeten, det kanske méste vixa
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fram mer organiskt och underifrin, det dr ju verksamheten sjilv som maste
definiera behoven. Enheten som han ir chef pa dr en verksamhet som redan har
behov och har tagit initiativet med egna medel men han lyfter att det hade varit
vildigt gynnsamt om det fanns ndgon slags motpart centralt som ocksa sig virdet
av att arbeta strategiskt pa det hir sittet.

Det finns konkreta exempel som chefen lyfter, till exempel virdet av att ha
ndgon péd plats som kan gbra systematiska 6versikter, fA en Gverblick kring
kunskapsldget och lira upp medarbetarna i hur man jobbar med den hir typen av
strukturell 6verblick. Det ar littare om bibliotekarien sitter tillsammans med de
andra och deltar i processerna. Problematiken ligger i att det dr svart att motivera
en sadan hir typ av resurs i externa projekt for att fa medel till det. Hur ska
Goteborgs universitet organisera for denna typ av verksamhet sa att det blir
héllbart pa sikt?

Chefen tror att vissa saker av det bibliotekarien gér kan forskarna och dokto-
rander klara sjilva, i alla fall grunderna. Men mest i nigon slags forstudie eller
forprocess till uppdrag, dock har manga uppdragsgivare hogt stillda krav pa
systematik och vetenskaplighet och dd menar han att det édr tryggt att luta sig mot
den kompetens som en bibliotekarie har. Denna kompetens maste ocksa synligg6-
ras och att man vagar visa tilltro till den mycket tydligare internt pd universitetet.
Det bor ocksé erbjudas méjlighet att allokera strategiska medel f6r att anvinda en
tjanst liknande det som dom gjort.

Ett dilemma som chefen diskuterar kring vetskap om bibliotekariernas
kompetens pa Géteborgs universitet dr att det dr ganska otydligt f6r universitetets
medlemmar vilken den dr. Dock handlar inte otydligheten frimst om hur man
kommunicerar frin universitetsbiblioteket utan det handlar om ointresset for
universitetsbiblioteket och vad man skulle kunna fi ut av verksamheten. Det svara
ir kanske att det handlar om mojligheterna f6r universitetsbiblioteket att sjilv driva
strategiska fragor. Ndgot annat viktigt menar chefen dr universitetsbibliotekens roll
i att delta i vetenskaplig produktion. Férslagsvis menar han att universitetsbiblio-
teket bor bygga en stérre grupp med den typen av forskningsnira stéd med
medverkan i olika projekt och uppdrag som finns pa G6teborgs universitet, bade

pa enheter och institutioner men ocksa i andra verksamheter.

Bibliotekarie som digitalt integrerad pa en institution

Forskares arbete sker ofta en bit bort frin den fysiska bibliotekslokalen. Personer
som arbetar med stdd till forskare dr mer ndra forskningsarbetet men ofta utifrin

vissa arbetsuppgifter eller behov, som s6khandledning eller program som Nvivo.
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Nir biblioteket vill fi reda pd mer om hur forskare arbetar sa sker det frimst via
intervijuer eller enkéter men dessa metoder fangar inte alltid upp hur de arbetar och
vad de gor 1 vardagen. Ett sitt att se hur ndgon faktiskt arbetar ér att observera
personen. Under ndgra manader fick jag f6lja en forskare och hans forskargrupp i
slutskedet av deras datainsamling. Forskargruppen bjod in mig till digitala
arbetsmoten, deras digitala verktyg som Slack samt lit mig fd insyn i material,
mejlkonversationer och annat som rérde arbetet. Genom att fa tillgdng till deras
arbetsprocesser och samtal kunde jag observera hur de arbetar och vad de
diskuterar i stillet for att be dem sjilva beskriva det.

Forberedelser och form

Jag kontaktade en forskare som jag haft samarbete med f6r manga ar sedan och
frigade om jag fick vara med pa plats i deras arbete pd institutionen. I efterdyning-
arna av pandemin och att denna institution till stor del 4r digital s kom vi 6verens
om att det var limpligast att jag deltog i deras arbete didr dom 4r, det vill sdga i den
digitala miljén. Vid ett tillflle deltog jag ocksa i deras arbete ute pa féltet, de hade
en datainsamling kvar att géra och da f6ljde jag med dem den dagen.

Min férhoppning var att jag genom min nirvaro skulle fa en forstaelse £6r deras
arbetssitt och arbetskultur. Jag var medveten om att detta bara ir en forskargrupp
som inte kan representera hur alla forskargrupper arbetar men genom att gora
denna studie sd kunde jag fia information om dessa forskares arbetssitt och
dilemman. Det kan vara ett exempel for att arbeta fram ritt stéd och tjanster for
forskare och lirare. Samtidigt kan arbetssittet fungera som en modell som kan
spridas till andra pa biblioteket och anvindas for att lira kiinna fler forskargruppers

behov av bibliotekariers stod.

Genomforande

Forskaren introducerade mig till relevanta sammanhang dir jag kunde delta och
jag sag till att vara med pa sa mycket jag kunde. Det fanns tyvirr inte tid att nidrvara
vid alla aktiviteter och jag fick avstd interna seminarieserier, diskussioner med
andra i forskargruppen och arrangemang pé institutionen for forskarna. Dessa
typer av aktiviteter ser jag nu i efterhand hade varit vildigt givande for att fd en
kinsla och forstdelse for institutionens arbete. Det var ocksd andra typer av akti-
viteter och dessa deltog jag i stillet vid, som handledningstillfillen med studenter
och planeringsméten infér undervisning. Det var ett ganska brett spektrum av
hindelser som jag fick méjlighet att vara med pa och det var lite svaréverblickbart

forst att veta vad som var relevant.
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Exempel pa aktiviteter jag deltog i:

e Moten: Det var sista fasen av insamling av data f6r forskningsprojektet sa
mycket fokus for forskningsgruppen var att sammanstilla all information
och data. Métena handlade om ansvarstérdelning och arbetsuppdelning
samt tidsplanering av alla uppgifter. Forskargruppen diskuterade och
planerade f6r olika publiceringar, som till exempel vilken typ av texter de
skulle skriva, var de skulle publiceras och vilka som skulle vara forfattare.
Arbete med forskningsdata, litteratur och publiceringsfragor var de stora
amnena.

e Handledningstillfillen: Utéver observationerna kring forskarrollen sd var
jag ocksa inbjuden att delta i nir forskaren var handledare och fick sitta med
pé handledningar, avstimningar och en examination. Det ledde flera ganger
till att forskaren och studenterna fragade mig saker i rollen som biblioteka-
rie, bland annat om referenser och olika verktyg och program. Hir
framkom flera omrdden dir jag som bibliotekarie kan bidra men som inte

ir en sjalvklar del av de tjinster och stéd biblioteket erbjuder.

Dagboksstudie och samtal

Utifran arbetet med att delta och observera forskargruppen digitalt sé fick jag ocksa
mojlighet att f6lja en forskare i form av en dagboksstudie. Syftet med denna
djupdykning ner i en forskares arbete var for att férséka forsta arbetsvardagen och
lita honom sjélv beskriva hur dagarna ser ut. Denna del presenteras mer utforligt

i avsnittet Forskare och lirares behov av bibliotekariers stid.

Genomforande

I samtalen fick forskaren visa s6kningar eller beskriva tankegingar, dilemman eller
svarigheter i rollen som forskare, lirare och kollega. Temat f6r dagboksskrivandet
var forskarens informationshantering och varje vecka mejlade han dagboken till

mig och vi hade ett samtal kring anteckningarna.

Bibliotekarie med arbetsplats pa en institution

Ett sdtt att komma nidrmare lirositets institutioner och deras arbete 4r att vara en
del av deras arbetsvardag med allt det innebir. Mycket av interaktioner och samtal
sker mellan méten, vid kaffeautomaten och i korridoren. Med en kontorsplats pa

en institution undersoktes vilka samarbeten och relationer som kan skapas av ett
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sadant upplidgg. En kort beskrivning presenteras nedan och i avsnittet Bibliotekarie

med arbetsplats pa en institution finns det mer utvecklat.

Genomforande

Under en termin tillbringade jag en dag i veckan pa en institution och deltog i deras
seminarier och workshopar. Trots en 6ppen plan och fd saker bestimda mellan
mig och institutionen si blev resultatet éver férvantan. Det skedde manga olika
interaktioner mellan mig och de som har sin arbetsplats pé institutionen och de
farhagor jag hade om att jag skulle vara osynlig pa institutionen férsvann snabbt
da jag genast bjods in i gemenskapen. Det var interaktioner som var spontana
medan andra skedde under mer planerade former. Den tid jag spenderade pa
institutionen gav manga nya relationer och lirdomar som jag antagligen inte hade

fatt pa annat sitt.

Bibliotekarie i studenternas milji

Det relationsbaserade arbetet kan appliceras pa alla samarbeten, dven i arbetet med
studenter. Ett sdtt att nd studenterna dr genom ldrarna, och att dd integreras in i de
kurser och program de liser. Men det finns ocksi en poing med att skapa
relationer direkt med studenterna, i deras lir- och studiemiljéer. I denna del

beskrivs ett pilotprojekt med bibliotekarier pa besok i studenternas studievardag.

Forberedelser och form

Studenter tillbringar stor del av sin tid utanfér undervisningssalen, bade den
digitala och fysiska, i studie- och lirmiljéer pd lirositet. Vissa studenter spenderar
sin tid pé biblioteket men manga sitter pd institutionerna, nira sina salar och lirare.
Det betyder att de inte dr pa biblioteket nir de behéver hjilp av en bibliotekarie.
Nufé6rtiden finns det ofta en digital informationsdisk, chatt eller liknande kanal f6r
studenten att nd bibliotekarier d4ven ndr de inte 4r pa biblioteket men det finns
andra sitt bibliotekarierna kan stotta studenterna i deras studier. Bibliotekarierna
kan vara dir studenterna ir, antingen i deras digitala larplattform och vara synlig
och aktiv i den eller i andra digitala milj6er som studenterna ar i. Ett annat sdtt som
en grupp bibliotekatier, dir jag var en del av gruppen, provat pa Goteborgs
universitet, dr att vara i studenternas fysiska lir- och studiemiljéer ute pa
institutionerna. Bibliotekarierna var under tre veckor, varje tisdag, onsdag och
torsdag mellan klockan 12:30-14:30, péd olika platser ute pa institutionerna. For
synligeérande hade de med sig roll-ups och bjod pa godis och var tillgingliga for

att svara pa fragor, prata med studenter och observera studiemiljéerna. Syftet med
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projektet var att lira sig om studenternas studievanor och behov for att se om de
behover bibliotekariernas hjilp dven utanfér biblioteket och vilka behov de da har.
Ett annat syfte var att bygga relationer med studenter sa att de blev bekvima med
att soka stéd och hjilp av bibliotekarier dven i fortsdttningen.

Gruppen foérberedde sig genom att anvinda sig av kartor Gver institutionerna
och sen utforska dem pa plats for att se var och nir studenterna anvinder dem.
Bibliotekatierna tittade pa vilka platser som var mest besokta, hur de verkar
anvindas av studenterna och om bibliotekarierna har tillgéng till alla deras miljer.
Direfter tryckte gruppen upp affischer med nir och var de skulle besoka student-
miljéerna och satte upp pa institutionerna. For att fa tillgang till alla platser sé fick
gruppen ordna med passerkort samt linade ett rum vid ett studietorg dir de kunde
husera. Bibliotekarierna gjorde dven en broschyr kring temat A lisa vetenskapliga
artiklar som inneholl en utvirdering som studenterna kunde svara pa i Mentimeter

angiende sina biblioteksvanor.

Genomforande

Genom att vara i studenternas studie- och lirmiljéer sa fick de bibliotekarier som
deltog frigor som handlade om s6ktjinster, referenser, dagstidningar och sadant
de kunde kolla upp via den medhavda datorn. Flera studenter hade fatt
undervisning av bibliotekarier innan och hade nu f6ljdfrigor angiende databaser,
andra kom pd frigor nir de sig bibliotekarien std dédr. Vissa kom fram och var bara
nyfikna och tog en godis, andra stannade f6r ett kort samtal om biblioteket.

Den enda gangen som en bibliotekarie fick en friga som inte var biblioteks-
relaterad var nir kopieringsmaskinerna som var precis bredvid henne slutade funka
och studenterna bad om rad kring dem. En lirdom som gruppen tar med sig dr att
det var mest givande att std ensam som bibliotekarie, stod de tva tillsammans kom

inte sd mdnga studenter fram men nir de stod ensamma fick de fler fragor.

Reflektioner kring exempel pa relationsskapande och

integrerat arbete

En sak jag tar med mig fran att arbeta integrerat dr att jag inser att man behover
starka bibliotekatiernas roll som en resurs dven utanfor bibliotekets lokaler och
samtidigt tydliggdra vilka kompetenser bibliotekarierna har och vad de kan stotta
med.

I avsnittet om en bibliotekarie som ir integrerad in i en forskargrupp reflekterar

bade bibliotekarien och chefen kring hur det ér att ha en bibliotekarie pa plats pa
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enheten. Bibliotekariens bild 4r av mer verksamhetsfokuserad natur och chefen
har ett organisatoriskt perspektiv pa det. Bada dr av vikt f6r att relationsskapande
arbete ska bli till ett hallbart arbetssitt.

I de andra exemplen som beskrivs 1 avsnittet sa har jag tagit med mig olika
lirdomar och kunskaper. Metoderna jag anvint skiljer sig at, det dr bland annat en
dagboksstudie, digitala observationer och fysiska observationer. Det gemensamma
ir att det handlar om att skapa relationer till anvindarna, det vill siga studenter,
forskare, doktorander och lirare. Oavsett metod sd handlar det om nyfikenhet och
tillit. I exemplet med nir vi var ute hos studenterna sa hinder det nagot med
rollerna, bibliotekarierna befinner sig i deras milj6 och arbets- och studievardag.
Studenterna tinker inte pa biblioteket eftersom de inte befinner sig didr men
bibliotekarierna finns pa plats for att paiminna dem och samtidigt vara ett stod i
studierna. Det liknar upplevelsen jag har nir jag kommer in som undervisande
bibliotekarie fér undervisning i institutionens lokaler. De yttre faktorerna och
ramarna, som till exempel rum och lokal, spelar roll for interaktionen mellan
studenterna och bibliotekarien. Vilka fragor stiller de nir de kommer till biblio-
teket och vilka stiller de nir de dr 1 ett klassrum pa institutionen? Min erfarenhet
ir att det skiljer sig at, oberoendes av vilken bibliotekarie de har framfér sig.

Nir det kommer till exemplen didr metoden var observation sa skiljer sig inte
digital och fysisk observation dt sd mycket. I bada fallen har jag fatt tilltrdde till
méten, samtal och arbeten kollegor emellan. Men i den digitala observationen var
det mer fokuserat pi ett forskningsprojekt ddr jag var en observatér men som ofta
blev tillfragad om det var fragor som de tinkte jag kunde svara pa. Det var till
exempel fragor kopplade till program de anvinder och andra verktyg. Jag fick inte
tillgang till mellanrummen hdr, det vill sdga det som sker mellan méten, och som
jag fick nir jag var pd plats pa en institution. Mellan moten sker mycket av det
informella som ar av varde for det relationella arbetet. N4r man himtar en kaffe,
sdger hej i korridoren eller byter ndgra ord pd vig till ett annat moéte. Pa
institutionen ddr jag satt en dag per vecka under en termin lirde jag mig mycket
om institutionens arbete pa kort tid, allt fran hur de resonerar kring sina dmnen
och forskningsomraden till hur de pratar om undervisning mot studenter. Jag fick
dven triffa och prata med doktoranderna vilket Okat min forstielse f6r deras
arbetssituation. Genom att vara dér pa plats sa har jag dragits in i forskarnas vardag
vilket inte sa ldtt beskrivs av dem sjdlva. Om de i stillet hade blivit intervjuade sd
hade de antagligen inte varit sd transparenta som de varit nu.

I dagboksstudien fick jag en mer nyanserad bild av forskarens vardag och

resonemang om allt fran datahantering, att vara handledare, kollega och forskare.
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Det gav ett fordjupat perspektiv pa en forskares vardag, si som beskrivningar av
arbetsprocessen, dilemman, svarigheter, frustration kring publiceringsfragor och
dylikt. Arbetet med dagboksstudien har inneburit en lig insats f6r mig, det har
varit samtalen som tagit en liten stund varje vecka, men annars ér det hir en form
som ger vildigt mycket insikt om en forskares informationshantering och som
bygger en relation vilket underlittar vidare samarbeten. Det dr en vig in pa en
institution och hir beh6ver man inte ha en sd ling tid som jag hade, det blev sd for
att det var si trevligt. Rent konkret si har det vickt frigor hos mig som
bibliotekarie om huruvida vi ska erbjuda stdd i informationshantering, bland annat
hur forskarna ska spara information, sortera och sedan éterfinna sitt material. En
effekt av att f6lja forskare under en lingre tid ér att jag fick en 6kad forstaelse for
forskarens vardag. Det var kompetensutvecklande f6r mig att forsta forskarens
arbete utan nagra filter f6r vad som kan antas vara viktigt fér mig att veta. Genom
de regelbundna samtalen blev ocksd de en del av vardagen och vi kunde hoppa
6ver formaliteter och artigheter. Den relationsskapande fasen dr viktig och att sen

uppritthalla det genom aterkommande arbete pa plats eller via samtal.

Sammanfattning

Flera olika sitt att arbeta relationsbaserat och integrerat har presenterats i detta
avsnitt. Oavsett hur arbetssittet har varit sa har det lett till goda samarbeten och
nya insikter i hur anvindarna arbetar och hur deras behov ser ut kopplat till
bibliotekariernas stod. I de flesta fall ar bibliotekarien en kanal mellan biblioteka-
riekollegor och forskare och lirare, en representant fér manga olika kompetenser,
tjdnster och stéd. Genom att limna biblioteket och ndrma sig anvindarna in i deras
miljer sd kan bibliotekarierna lira kdnna anvindarna och de i sin tur kan fa
kinnedom om bibliotekariernas kompetens.

For att inte det ska bli f6r personbundet med en bibliotekarie som integreras
in 1 en institution, ett forskarlag eller bland studenter sd kan det vara mer effektivt
med tva eller tre bibliotekarier som varvar arbetet fOr att inte géra det sirbart. Det
ir virdefullt med tvirgrupper som har olika kompetenser f6r att komplettera
varandra och erbjuda bred expertis. Slutligen sé vill jag podngtera att inget av det
som beskrivs i denna del dr dmnesbibliotekarier, personliga bibliotekarier eller
institutionsbibliotekarier. Det handlar inte heller om att marknadsfora bibliotekets
tjanster, dven om det kan bli ett resultat av arbetet i slutdndan. Det handlar om att

skapa relationer med anvindarna for att f4 till hallbara samarbeten.
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Nir man pé ldrositet pratar om biblioteket handlar det mycket om biblioteket
som plats, hur snabbt man kan fa kursbocker, fjdrrlan eller om biblioteket verkligen
ska tillhandahélla studieplatser. Det dr inte ofta man lyfter bibliotekariens
kompetens i marknadsféringen av bibliotekets tjanster och stéd. An mer sillan
diskuteras det hur bibliotekarier tillsammans med andra relevanta aktérer pa
lirositet ska medverka i att utveckla universitetet som en lirande organisation.
Aven i biblioteksuppdrag och andra styrdokument avhumaniserar eller avprofess-
ionaliserar man verksamheten till att handla om biblioteket som ndgot slags
metafysiskt fenomen 1 stillet for att det dr bibliotekarier eller annan
bibliotekspersonal som utfér och star f6r allt stéd. Dagens bibliotekariekar har ett
servicetink i sitt méte med anvindarna. Det skapar ett utifranperspektiv for
bibliotekarien och dir forhallandet mellan anvindare och bibliotekarie blir
ojamnstillt. Genom att behilla servicetdnket kring hur bibliotekarierna arbetar mot
anvindarna uppritthaller man ocksd denna struktur (Pierson m.fl, 2019).
Perspektivet forstitks i det vardagliga atbetet av att anvindare ofta har ett
traditionellt synsitt pa bibliotekets verksamhet och bibliotekariens kompetens. Det
finns en tydlig bild av vad ett bibliotek dr och vad man som anvindare kan férvinta
sig att mota pd ett bibliotek. Bade biblioteket och bibliotekarierna har en tydlig
identitet utit som manga har svart att se forindras (Hessler, 2003). Det finns dock
redan manga bibliotekarier som har en yrkesidentitet som inte alls dr likt den
traditionella, det finns I'T-bibliotekarier, bibliotekatier som arbetar med forskare,
undervisande bibliotekarier som kanske mer identifierar sig som lirare dn biblio-
tekarie. Men hur vil syns dessa bibliotekariers kompetens i beskrivningen av vad
ett lirositesbibliotek dr?

Forskare och lirares behov av bibliotekariers
stod

- Hur val matchar bibliotekets stid och tianster forskningen och utbildningens behov?

Inledning

Nagot som jag tror dr till hjélp for bibliotekarier i utformning av stéd och tjanster
for forskare och larare dr att fa en forstdelse for hur de hittar, himtar och anvinder
information. Med vad kan bibliotekarier hjilpa dem i rollen som forskare och
ldrare? Till stor del fokuserar bibliotekatierna pé informationssékning, det vill siga

att samla in material. Jag ser dock att andra delar av informationshantering ir
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viktigt och intressant, som att organisera, bearbeta och dterfinna information. Som
jag tidigare beskrivit sa kan en bibliotekarie vid ett lirositesbibliotek ha varierande
arbetsuppgifter och beroende pa lirositets storlek och organisering kan stéd och
tjdnster till forskare och lirare skilja sig at. Det som dr gemensamt for lirosites-
biblioteken dr att de pa olika sitt ger stéd till forskare 1 deras forskningsarbete och
till larare i deras arbete mot studenter i utbildningen. Forskare och lirares behov
av bibliotekets stéd kan skilja sig 4t beroende av inom vilket dmne de verkar inom
samt vilken relation de har till bibliotekarierna. Studier visar att forskare inte alltid
vet vad biblioteket erbjuder eller vet om de ér intresserade av bibliotekets tjanster
och stéd (Library Journal research, 2015).

Vid Géteborgs universitetsbibliotek startades 2013 ett tvadelat projekt for att
dels se vilka behov forskarna har, dels utveckla universitetsbibliotekets
forskarstdd. Den forsta projektrapporten (Aspengren, 2014) visar att forskarnas
behov dr kopplade till att de har brist pd tid, pengar och samtidigt har mycket
administrativa uppgifter. Detta dr inget som till synes direkt t6r bibliotekariernas
uppgift men for att underlitta forskarnas tidspressade arbete foreslar Aspengren
(2014) att bibliotekarierna och forskarna har mer personlig kontakt och att
bibliotekarierna bittre sitter sig in i och skapar férstaelse for forskarnas arbete. Pa
flera institutioner framkommer 6nskemdl om en personlig bibliotekarie som dr
insatt i amnet pa institutionen. Férutom tidsbrist sd dr brist pd pengar ett dilemma
som tillsammans gor att forskarnas fokus blir pa resurseffektiva arbetssitt. Har
handlar det till stor del om samarbeten och aterigen lyfts en positiv instillning till
att bibliotekarierna kommer till institutionerna och nirvarar pa méten som sker
dir. Det framkommer ocksa att forskarna inte vet vilken kompetens som
bibliotekarierna har och vilket stdd biblioteket erbjuder. Sddana tjanster och stod
som de uttrycker en 6nskan om dr bland annat st6d kring referenshantering,
s6kuppdrag, bibliometri och Open Access. Dessa tjanster erbjuder redan
universitetsbiblioteket men forskarna vet av olika skil inte om det.

Aspengren (2014) genomfér fokusgruppsintervjuer med forskare och
doktorander pa olika fakulteter pa Géteborgs universitet. Pa I'T-fakulteten menar
ndgra av de intervjuade forskarna att de inte behover hjilp av biblioteket till sin
forskning medan nagra andra Onskar sig mer tydlighet av vad biblioteket erbjuder
och méjlighet att boka in tid med en bibliotekarie. Det uttrycks dven en 6nskan
om att universitetsbiblioteket kontaktar nya doktorander och medverkar vid
introduktionsdagar f6r nyanstillda (Aspengren, 2014).

Samhaillsvetenskapliga fakultetens forskare och doktorander som édr med i

fokusgruppsintervjuer efterlyser mer synlighet och nirvaro fran bibliotekarierna,
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till exempel vid seminarier och personalméten. En viktig del £6r att bibliotekari-
erna ska lyckas nd ut med sina tjdnster och stdd dr att ta hjilp av personer pa
institutionen, till exempel en studierektor (Aspengren, 2014).

Under 2016 genomférdes en undersékning av stdd till forskare och da utifran
lirositesbibliotekariernas synvinkel. 1 avhandlingen Acadensic Librarianship in flux:
The Dynamics of Negotiating Professional Jurisdiction (Eklund, 2022) utgar forfattaren
frin frigestillningen om att férhandla om professionell jurisdiktion inom
forskning och beskriver arbetet med att utveckla tjdnster £6r forskare pa ett svenskt
lirosite. Avhandlingen beskriver hur bibliotekarierna uppfattar sig vara i underlige
mot forskarna och att férvintningarna kring vad en bibliotekarie kan bidra med
inte dr det samma hos forskarna som hos bibliotekarierna vilket forsvarar samar-
bete. ”Diremot antyder resultaten att hur universitetsbibliotekarierna betraktas
frimst beror pd okunskap om deras kompetens och potentiella relevans och deras
mojligheter att bidra till forskningen. ” (Eklund, 2022, s. 251)

Eklund (2022) lyfter att genom att bibliotekarierna dr aktiva och nirvarande pa
institutionerna samt ir med och skriver artiklar sa kan deras virde hdéjas hos

forskarna.

Som radgivare har universitetsbibliotekarien mdjlighet att visa upp sin
kunskap och kompetens, vilket kan leda till att fler forskare blir mer medvetna
och kunniga om vad en universitetsbibliotekarie kan bidra med till
forskningen, och dirfor framéver bittre kunna inkludera dem antingen hela
i forskningsprocessen eller i delar av den. (Eklund, 2022, s. 251)

Det verkar finnas en fallgrop i metoden att fraga forskarna och doktoranderna och
d4 dven alla bibliotekets anvindare av vad de vill ha for stod och hur de vill ha det.
En risk 4r att de svarar utifrin hur de tror bibliotekarierna arbetar och vilka
kompetenser och stéd de vet finns. Utifran Eklund (2022) och Aspengrens (2014)
arbete ser jag att det behdvs byggas relationer och tillit for att komma till de
relevanta fragorna. Det verkar inte som att bibliotekets tjdnster och stéd och bib-
liotekariernas kompetens dr synbart och kint £6r alla. Nya tjanster har vuxit fram
pé biblioteken och bibliotekariernas kompetens inom undervisning och lirande,
digitala tjanster och vetenskaplig kommunikation dr bara nigra exempel pd hur de
kan bidra i utbildning och forskning. Som en del av ett forskarlag kan en
bibliotekarie bidra i uppgifter kopplade till bland annat organisering av information
och kunskapsskapandet (Delaney & Bates, 2015). Jag tror att ett dilemma 4r att
det dr svart for anvindarna att veta vad som erbjuds, vad olika bibliotekstjanster
och stod innebér och om det dr nagot av virde f6r dem. Forskare jag pratat med i

samband med utvecklingsprojektet tycker att det 4r lattast att friga en kollega eller
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16sa problemet sjilv. Flera beskriver att om de inte hittar fulltexten av en artikel sa
ger de oftast upp. Det finns alltid andra artiklar att vilja bland. Mingden
information ér stor och det kanske dr det som ér en ny svérighet dir bibliotekarien
kan stotta. Silla och sovra, vara killkritisk och identifiera publikationer kan vara
svart nir det mesta av informationen 4r digital. Det finns manga aspekter av
informationshantering dar bibliotekarien dr specialist. Information kan vara ett sitt
att ndrma sig forskarnas arbete och hitta ett gemensamt sprik dd information ar
ett grinsobjekt dir bibliotekarierna med sin expertis kan méta forskarnas behov
av informationshantering. Bibliotekariens roll som informationsspecialist har ett
bredare spektrum 4n vad en bibliotekarie férvintas kunna hjilpa till med. En
informationsspecialist arbetar med just information och kan hjilpa till med

insamling, hantering och analysering av anvindarens information.

Ett exempel pa en forskares arbetsvardag

Da jag har erfarenhet av manga lirarkontakter och kinnedom om svirigheter for
bibliotekarier att nd ut till forskare och doktorander f6r samarbete sa ville jag f6lja
en forskatres arbete under en tid for att se vad som framkommer med en sidan
metod. I stillet for att friga vad forskaren vill ha hjilp med och da riskera att den
inte vet vad biblioteket erbjuder, férstir vad bibliotekarien frigar om eller inte
heller vet vad den behéver hjilp med sd var min férhoppning att jag uppticker det

genom att vara 1 forskarens miljo.

Studiens forutsitiningar och uppléigg

Jag tog kontakt med en forskare som jag tidigare samarbetat med och som arbetar
pa en institution jag inte dr sa vilbekant med. Jag foreslog for forskaren att jag
skulle f6lja hans arbete, f6r att fi en bild av hur arbetet pa institutionen fungerar
sa att biblioteket och institutionen skulle fi mer samarbete. Min tanke var ocksa
att om jag befann mig p4 institutionen sa skulle de andra forskarna, lirarna och
doktoranderna fa bittre vetskap om vad en bibliotekarie kan erbjuda. Men det
visade sig att just denna institution arbetade mycket digitalt och att det efter
pandemin var sillan de arbetade pa plats, vilket gjorde att jag fick tinka om och
fokusera pa min kontaktpersons arbete i stillet.

Dels si har jag varit integrerad in i forskarens digitala arbete, moten med stu-
denter, kollegor och i arbetsmoten i forskargruppen. Dels har jag f6ljt forskarens
arbetsvardag genom en dagboksstudie ddr han sjilv formulerat och beskrivit sitt

arbete kopplat till information och kunskap dir jag beskrev det sa hir till forskaren;
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Jag vill forsta hur du hittar, hantar och till viss del anvander information som kan bjilpa dig i
din roll som forskare och lirare. Fokus dr pa att samla in och organisera, det vill saga steget
innan analys och bearbetning, dven om det inte gar att sdrskilja helt. For att dnda fa till en
sa vardagslik situation sa hade vi aterkommande triffar digitalt varje vecka som
blev en naturlig och integrerad hallpunkt f6r oss bada. Vi pratade om det hir som
informationshantering men skulle dven kunna definieras som hans informations-
praktik, bida inkluderar processen att séka och hitta samt i viss man dela
information.

Varje vecka skrev forskaren anteckningar, likt en dagbok, som han sedan
skickade in till mig. Vi hade direfter aterkommande samtal kring dagboksanteck-
ningarna. Anteckningarna och samtalen har varit utgangspunkten f6r mitt arbete
med att forstd hur en forskares arbetsvardag kan se ut. En férhoppning med detta
uppligg har ocksa varit att vi i samtalen ska ldra kiinna varandra, skapa en relation

och att forskaren ska f kinnedom om vad jag och andra bibliotekarier kan ge stéd i.

Relationsskapande som metod

Att arbeta med relationsbibliotekarskap dr ett sitt f6r bibliotekarien att bygga
relationer med anvindaren genom att arbeta tillsammans. Det dr att skapa
relationer med informationsanvindare och dia som bibliotekarie inta rollen som
informationsspecialist. Det kan vara studenter som skriver uppsats, lirare som pla-
nerar kursuppldgg eller forskare som hanterar data. Genom att vara en del av
informationsanvindningen sa blir bibliotekarien bittre pa att identifiera de
informationskdllor och kanaler som bist stéder anvindarna. Det skapas ocksa
relationer mellan bibliotekarien och anvindarna (Shumaker, 2012). I
arbetsprocessen kan bibliotekarien skapa en forstaelse for anvindarens behov,
arbetssitt och vilka utmaningar den har. Mdnga ganger kan dessa vara svira att
forklara eller artikulera och det 4r i de sméd vardagshandlingarna som mycket av
arbetet sker. I ett relationellt arbete kan bibliotekarien anpassa stodet till just den
anvindare eller anvindargrupp den samarbetar med. Relationellt arbete dr nirlig-
gandes till kollegialitet och hur fungerar det nir systemet, det vill siga lirositets
organisation, dr som 6ar och man behéver knyta thop dessa 6ar av kollegialitet
(Sahlin & Eriksson-Zetterquist, 2016). Ar vi pa biblioteket kollegor med lirare och
forskare pé larositet eller behdver vi skapa relationer just for att vi inte kinner oss
som arbetskollegor? Fér om det saknas kollegiala former f6r samverkan och dialog
inbyggt i organisationen kan relationsskapande arbete vara en vig fram for bittre

samarbete. En avsaknad av relation kan dock gbra att vi inte fOrstir varandra, bland
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annat pa grund av var varierande forstdelse f6r problemet, vi har olika intresseskill-
nader och missférstand uppstar litt. Vi pratar ocksa olika sprak- detta kan leda till
att vi inte kommer nagon vart eller ibland tror att vi dr i samforstand (Linell, 2011).
Vi miste se bortom antagandet att vi har en delad kultur och f6rstar varandra och
i stillet fokusera pa hur vi kan nd gemensam forstaelse. Jag tror att det sker genom
att arbeta tillsammans kring gemensamma problem eller uppgifter, sidant som
fungerar som gransobjekt vilka &verbryggar olika professioner eller sirkopplade
organisationer (Akkerman & Bakker, 2011). Grinsobjekt kan vara undervisning,
information eller en modul i lirplattformen. Det kan ocksa vara vetenskapliga pub-
likationer (Astrém m.fl,, 2017). For att kunna bygga relationer s krivs ocksa att
bibliotekarien har en form av relationskompetens, vilket bland annat kan innebira
att kunna kommunicera, skapa fértroende, vara relationsbyggare och ha ett intresse
av manniskor (Evjen, 2021).

Eftersom det férindrade informationslandskapet gbr anvindarnas informat-
ionshantering mer komplexa och individualiserade si dr relationsbaserat bibliote-
karieskap en vig for att bittre forstd olika anvindares behov. En viktig roll for
bibliotekarien dr att med sin kompetens vigleda och vara radgivare 1 anvindarens
arbete. Flexibilitet dr en viktig egenskap for ett sidant arbetssitt. Informationen
finns inte lingre lagrad och vaktad av bibliotekarier utan information finns till-
ginglig 6verallt, ibland tillgdngliggjord av bibliotekarier men dnd4 lattillgdnglig och
atkomlig fran andra platser dn biblioteket. Med tekniska utvecklingar som
Artificiell Intelligens och chattrobotar som ChatGPT stir bibliotekarien utanfér
en informationsanvindning dér stéd behdvs for att tolka och kritiskt granska
innehallet. Alltmer avancerade digitala assistenter, till exempel Jenni som dr sirskilt
utvecklad for akademisk textproduktion, dndrar férutsittningarna nir lirare ska
bedéma studenters hemuppgifter eller forskare ska granska en artikel infér
publicering. Hur det hir dndrar forskare och lirares vardagspraktiker behéver
bibliotekatier vara delaktiga i, sdrskilt de delar ingen av de sjilva kan géra, men
som gar att utveckla tillsammans.

Det ir inte bara gynnsamt for anvindaren med ett relationsbaserat arbetssitt
utan dven kompetensutvecklande f6r mig som bibliotekarie. Det dr ett sitt att fa
insyn i ett forskningsfilt, arbetssitt och anvindares arbetsvardag som kan utveckla
kunskapen om detta och bittre forstd forskarens arbete. Nar bibliotekarien
fokuserar pd att bygga relationer genom dialog, nyfikenhet och att skapa fortro-
ende hos forskare och lirare sd hinder ndgot mer dn att bara leverera tjanster och
stod. Det dr ndrmast som att bedriva en etnografisk studie eller arbetsplatsstudie.

Liksom med metoder som UX, user experience, si dr det genom att studera
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anvindarna i deras arbete eller utforska ndgot tillsammans med dem som det blir
tydligt vilka behov de har och vad bibliotekarien kan bidra med. Nir man far
kinnedom om hur forskarens arbete ser ut, vilka moment och hindelser
arbetsvardagen innehaller och vilka problem forskaren stoter pa, férst da kan man
se vilket stod forskaren kan behdva av biblioteket. Det blir ocksi en insikt om vilka
kompetenser som behévs av bibliotekarierna for att kunna ge detta stéd. Det dr
en markant skillnad i att lira kdnna en forskares arbete genom att folja arbetet
snarare 4n stilla frigor som man vill ha svar pa. I ett relationsskapande arbete
formas fragorna efterhand och 1 symbios med forskarens arbete. De
aterkommande samtalen och det fria verktyget dagboksskrivande ger en annan

form av empiri dn enstaka intervjuer eller enkiter.

Forskarens arbetsvardag

Dagboksstudien pagick under 16 veckor och det var ménga olika aktiviteter som
genomfordes av forskaren under denna tid. For att fa en 6verblick 6ver vad som
pa ett ungefir skedde under dessa veckor sa har ett f6rsok till sammanstillning
gjorts i en tabell som finns med som Bilaga 1. Det dr fOr att fi en 6verblick av vilka
olika arbetsuppgifter och aktiviteter som forskaren deltog i under studien. For att
fa en mer ldsvinlig och foérdjupad bild sia presenteras ocksd resultatet i en
tematiserad version dir det lyfts fram delar som jag anser vara extra intressanta.
Dagboksstudien sker frin mars till juni och att det 4r just i slutet av ldsaret paverkar

vilka aktiviteter som utférs samt att det dr i slutet av ett forskningsprojekt.

Intressanta teman

Vad som dr intressant 1 dagboksstudien ir saklart en fraga som styrs av forskarens
praktik och bibliotekariens professionella fokus. De teman som jag identifierat dr:
Onrganisering av information, Inbamining av information, Hantering av program, verktyg och
annan teknik och At vara larare och handledare.

Dessa kommer exemplifieras med exempel fran forskarens dagboksanteck-

ningar och de intervjuer vi haft samt kopplas till relevant forskning.

Onrganisering av information

Dagboksanteckningarna handlar till stor del om information som flyttas omkring,
sorteras, hanteras pa olika sitt och antingen sparas eller slings. Olika former av
informationssortering dr av betydelse for forskaren, som jag kommer kalla Johan i

denna text. Det finns sortering av information, som Johan tydligt menar ér just
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sortering, men det finns ocksa delar av sorteringen som mer dr organisering eller
genomgang av information. Huruvida detta dr viktigt eller inte vet jag inte men ju
tydligare vi kan férsta hur forskaren arbetar, desto mindre viktigt 4r benimningen
han har f6r arbetet. For nir jag far se Johan gdra nagot och samtidigt héra honom
beritta om det sa lir jag mig om begreppen han anvinder f6r just denna process.
Det relationella arbetssittet och den inbiddade modellen ger mig tillging till
forskarens tankegangar kring sitt arbete som kan vara svart f6r mig att fa annars.
Det kan vara viktigt f6r den gingen jag inte ser vad anvindaren gbr utan den bara
berittar om det. Kunskapen om hur forskaren beskriver sitt arbete och sina behov
kan hjilpa bibliotekarier att ge stod eller skapa tjdnster som dr i linje med vad fors-
karen behover. Sittet jag sjilv organiserar min information 4r antagligen
annorlunda dn hur forskaren eller studenten gor det. Det kan vara dmnesmassiga
skillnader som péverkar eller professionsskillnader. Ju mer vi som bibliotekarier
vet hur anvindarna hanterar sin information, desto bittre kan vi samarbeta eller
ge stéd at dem.

Johan dgnar mycket tid i denna period at att gi igenom sina olika harddiskar

och andra platser ddr han har sparat information.

S4, jag borjade sortera materialet. Det 4r — som vanligt — utspritt i délig
ordning pa harddisken, sa det tar ett tag att bara samla ihop allting, sortera
det pé ett vettigt sitt, d6pa om filer, notera datum pa ett enhetligt sitt osv.
Empirin jag har dr skrivna anteckningar, skirmdumpar, skirminspelningar,
och 3d-modeller. En del av materialet dr krangligt att hantera av tekniska skal.

Johan beskriver sortering av olika typer av information och det dr till stor del
sortering av data for olika forskningsprojekt. Det finns bade fysiskt och digitalt
datamaterial. Ibland ldgger Johan till att det férutom av sortering av data dven ar
hantering av data. Exakt vad som menas med hantering av data dr inte helt klart
men det kan vara nista steg 1 processen, det vill siga vad Johan gér med data-
materialet. Han sorterar upp materialet forst och sen hanterar han det, antingen
sparar eller slinger till exempel. Niarliggande till detta 4r nir Johan sorterar material
infér paperskrivande eller annat arbete, da har han ett tydligt syfte med sorteringen
och g6r det inte bara som en slags stidning.

Flera veckor i bérjan av dagboksstudien dgnar Johan tid 4t informations-

sortering vid arbete med ett mastersprogram som han ansvarar for.

Jag gar igenom en stor mingd anteckningar och rapporter kring ett
mastersprogram. Det ir sidant jag samlat pd mig kring programmet under tre
ar; diskussioner, e-post, en studentenkit, kursutvirderingar etc. Jag sorterar
detta i en mindmap for att sedan skriva ett forslag till dndringar av
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programmet. Detta dr forberedelser infér en workshop med alla lirare den
22 mars. Jag kommer att skicka ut ett underlag till alla en vecka innan. Enstaka
tillfillen googlar jag pa kursinformation, eller foljer en link jag fatt, i forsta
hand f6r att hitta kursplaner.

Informationssortering dr ddrmed inte bara sortering av data och material till
forskningsprojekt utan sker dven i rollen som ldrare och ansvarig f6r kurser och
program. Aven en sidan som till synes vardaglig handling som att rensa och sortera
i mejlen finns med bland Johans noteringar av sin informationssortering. All
information som finns i Johans vardag ryms i hans informationsorganisering och
informationshantering. Det finns ménga olika begrepp som kan anvindas for vad
han gor hir men till stora delar handlar det om sortering och organisering.

Som bibliotekarie finns det flera vigar in for att stétta forskarens arbete i orga-
niseringen av information. Det bdsta édr att fa komma in sd tidigt som méjligt i
forskarens arbete, helst redan nir de dr nya doktorander. Om doktoranderna far
mojlighet att ldra sig om hur de ska spara ner, namnge och hantera informationen
de hittat innan de far f6r stora midngder som blir svirmandvrerade si underlittar

det for dem i sitt fortsatta arbete.

Personal Information Management

Ett forhéllningssitt som kan vara till stéd f6r bibliotekarien i arbetet med forskares
informationsorganisering 4r ndgot som heter PIM, Personal Information
Management. PIM dr personens informationsaktiviteter och dr ett
tvirvetenskapligt begrepp som innefattar kognitiv psykologi, Biblioteks- och
informationsvetenskap, kognitionsvetenskap, systemdesign, organisationsledning
och flera andra. Det handlar bide om vad som sker i praktiken och ocksa de akti-
viteter som ménniskor utfér i relation till information och for att kunna genomféra
uppgifter (Jones, 2007). Inom PIM studerar man hanteringen av information inom
det personliga informationsomridet och utgar fran individen. Personligt skulle
ocksa kunna bytas ut mot ordet professionellt for att i denna kontext belysa att det
ir forskarens professionella informationshantering som ér av vikt. I arbetet med
PIM si ligger fokus pa anvindning, organisering, férvaring och underhall av
information. Informationen kan vara bade digital och tryckt, det ér inte relevant i
vilken form det dr utan all information ingdr. Tidigare, inom informationsveten-
skapen, har man fokuserat pd vigen fram till att hitta informationen och inte pa
hanteringen av den insamlade informationen. Det intressanta dr att likadant har
man gjort inom informationskompetens, informationssokningsprocessen har

stannat vid nar man hittat och utvarderat vad man hittat. Men vad hiander med
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informationen sen? Sparas det ner slarvigt sa hittas det kanske aldrig igen. Fokus
hir dr pa sparande, organiserande och dterfinnande av information (Eriksen, 2012).
Vidare beskriver Eriksen (2012) att sparande handlar om att det dr svart att avgora
vad som ska sparas, vad som kan slingas och hur det ska sparas. Ett dilemma f6r
forskaren dr att om man sparar f6r mycket leder det till informationsfragmentering.
Nir man blir osiker pd hur mycket man behdver spara si sparar man ofta pa flera
stillen i olika versioner. Detta leder till osikerhet kring vilket dokument som ar
relevant och 4r en tidskrdvande process i att férs6ka avgora detta. Det dr inte bara
ett problem f6r individen utan ofta dven pa organisationsniva. En sadan praktisk
och ofta glomd del av informationspraktiken kan fa stora konsekvenser om det
inte gors ritt. Ett stdd fran biblioteket 1 form av workshops 1 hur man sparar sin
information pd ett smart sétt kan spara bdde forskaren och organisationen mycket
tid och resurser.

Nir man ska organisera information sd kan det ske pa olika sitt. Ett tydligt val
man gor eller behéver gbra dr om man sorterar eller staplar sin information.
Skillnaden blir att om man sorterar det si behéver man komma ihiag hur man
tinkte nir man skapade mapparna man sorterade in informationen i och om man
staplar all information sa ser man all information samtidigt men 4r utan struktur.
Till exempel kan ett exempel pa fysisk information vara om man sorterar sina PDF:
er enligt ndgon logik eller om man staplar dem pa hég pa sitt skrivbord. Man kan
ocksd géra samma sak med sin mejlldda, antingen sorterar man in sina mejl i olika
mappar eller s har man alla i inkorgen. Har fir man f6rsoka férutse vilka framtida
behov av informationen man kan tinkas ha och hur man ska anvinda
informationen (Eriksen, 2012).

Hur den personliga informationen organiseras kan vara ett stéd for forskarens
kreativa tankearbete. Fourie (2011) f&reslar 1 en artikel att PIM-verktyg for
referenshantering, till exempel Zotero eller EndNote, bér kunna kommunicera
med program fér minneskartor, detta f6r att underldtta konceptuella och kreativa
kopplingar mellan olika typer av dokument. Hir finns det tydligt ett omride f6r
bibliotekarien att erbjuda forskaren. Referenshanteringsprogram erbjuds redan pa
de flesta lirositesbibliotek men att ge stod till forskare for kreativa arbetssitt ér
mindre vanligt. Johan anvinder sig av mind maps men kopplar inte thop dem med
referenshanteringsprogram. Anvinder forskaren ett verktyg som Nvivo, ndgot
som anvinds inom kvalitativ forskning, sd kan de kopplas ihop. Nvivo dr ett
verktyg som bibliotekarier ibland undervisar och handleder inom, pa Géteborgs
universitetsbibliotek finns det en grupp om en handfull bibliotekarier som erbjuder
detta stod.
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En viktig del av PIM handlar om éterfinnande av information. Det finns en
tydlig svarighet med att aterfinna sparad information som man sjilv sparat ner.
Bibliotekskataloger och databaser har ett tydligt uttinkt system f&r hur man séker
fram materialet men nér forskaren sjilv sen sparar ner dokumentet pa sin dator sa
ir det inte alltid lika noga planerat f6r hur det sen ska éterhittas. Johan spenderar
en del tid at att leta efter information som finns sparat ndgonstans pd en harddisk
eller i nagon molntjanst. Ibland ger han tillfalligt upp s6kandet da det dr oklart om
det dr fel plats eller fel dokumentnamn han séker pd. Eriksen (2012) lyfter
navigation och s6k som utgangspunkter for denna informationshanteringsdel.
Genom folderstrukturer och att jobba med sékfunktioner si undviker man att
tappa bort viktiga dokument. Att namnge dokumentet pd ett genomtinkt sitt,
spara i ett hillbart format och om det gir infoga innehall och/eller annan metadata
som dr s6kbar sd har man ldttare att aterfinna det sparade materialet (Eriksen
2012).

For att bittre visa hur en forskares PIM kan se ut s kan denna bild av David
Shumaker hjilpa:
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Bilden (Shumaker, 2015) visar hur forskaren 4r i mitten och har en mingd olika
informationssystem och information att hantera. Det dr blandat material som alla
ir en del av forskarens PIM. Ett annat sitt att tinka pa processen kring PIM ar
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Det hir dr en mer férdjupad bild av hur aktiviteterna kring PIM kan se ut. Det
handlar om aktiviteter ddr man paborjar eller initierar, anvinder och behaller nagon
form av kartliggning mellan information och behov. De aktiviteter som finns
under behilla 4r sidan information som vi tinker att vi kan beh6va senare, till
exempel ndgons telefonnummer eller att vi ligger in ett mote 1 kalendern. Hir
behéver man fundera pa var man ska spara informationen och hur. Kommer vi
komma ihdg var vi sparat informationen eller behéver vi hjilpa minnet med taggar
eller liknande? Nir vi ska hitta eller aterfinna ndgot, det kan vara att vi séker fram
artiklar eller att s6ka omkring pa datorn efter ndgot som man sjilv sparat. Bilden
illustrerar ocksa meta-nivé aktiviteter som kan beskrivas dr sjilva kartligeningen
dir information och behov kopplas thop. Hir organiseras och utvirderas inform-

ation och kopplas ihop med eventuella behov.

Jobans informationshantering

De beskrivna aktiviteterna ovan kring PIM dr ndgot de flesta gar igenom pa olika
sitt och Johan beskriver vid flertalet ganger hur han har ett behov av information
och letar efter material som passar, antingen séker han fram nagot nytt eller sd
hoppas han dterfinna nigot han redan hittat och sparat. Ibland dr det omvint,
Johan har information som behéver sparas ner f6r att eventuellt fylla ett behov
han kommer fi sen. Det hir 4r en av de svira delarna av PIM-aktiviteterna, att
veta vilken information som ér viktig och vad som behéver sparas. Fér om man
sparar for mycket sa kan det vara svért att navigera bland allt material. Det kan
ocksd skapa problem i att filer kan sparas flera ganger, det kan finns olika versioner
av samma dokument och det blir di svirt att veta vilket som mest relevant att
behilla. Var man sparar information spelar ocksd roll, ibland sparar man en digital
version och skriver ut ett 1 pappersform for att anteckna pa. Sen far man ett
exemplar av en kollega som gjort noteringar i ett eget dokument och plétsligt har
man fér méanga versioner av samma dokument men vill inte slinga nagot av dem.
Inte utan att féra samman de tre versionerna till ett, f6rslagsvis, digitalt dokument.

Hur sorteringen av information gar till beskrivs pa olika sitt av Johan. Ett sitt

ir att anvinda sig av mind maps for sorteringsprocessen.

Jag blev klar med den genomgédngen, och sorterade in allt i en ganska omfat-
tande mindmap, med ett 30-tal kategorier och subkategorier. Jag viljer att
gobra en ganska brokig och komplex kategorisering initialt, och kommer sedan
ndr allt 4r kategoriserat ga igenom mind mappen och hitta teman genom att
helt enkelt flytta runt noder i mindmappen. Jag kommer behdva leta en hel
del litteratur har.
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Just verktyg for att ordna med materialet som organiseras nimns genomgdende i
dagboksanteckningarna. Det uttrycks ett behov av att organisera upp materialet
for att samtidigt ga igenom och pabdrja analysen av data och informationen.
Digitala mind maps anvinds men ocksd verktyg som Nvivo och andra digitala
program. Det kan vara video, ljudfiler, observationer och annat material och Johan
beskriver pa flera olika sitt hur arbetet med det ser ut. Just att anvinda olika PIM-
verktyg f6r att halla reda pd, hantera och strukturera upp de olika
informationsfragmenten kan vara till hjilp. En del information ir en f6ljd av ens
egna tankearbete sisom noteringar, paiminnelser, mejl skickat till sig sjilv (Majid
m.fl., 2013).

I f6ljande utdrag fran dagboken sa beskriver Johan hur processen vanligtvis ser

ut ndr han fir tips om ndgot material och sen eventuellt sparar ner det.

Det ir vildigt olika saker med olika “’slutdestination”. Jag kanske hort att ett
visst VR-headset ska vara bra, och det slutar i en lista 6ver saker att képa in.
Eller jag har list ett tips om att ett universitet anvinder VR for att undervisa
i ett visst dmne, det slutar i en lista med cases. Eller sa har jag hort om en
intressant artikel, den slutar ju i min mapp med tusentals pdf:er av artiklar.
Processen dr 1 princip: Jag skriver ner tipset i appen FEvernote
Jag foljer upp tipset pd en iPad (jag kan inte ldsa vid skrivbordet under
arbetstid, allt jag liser dr utanfor arbetstid och i singen eller soffan)
Om det var nagot intressant listar jag det i en ralista pa laptopen. Jag sorterar
det in i mindmappen. Jag hanterar det (exempelvis laddar ner en pdf, gor en
notering nanstans).

I flera anteckningar beskriver Johan hur han gér listor 6ver olika typer av material
och information. Det dr en form av metanivd-aktivitet av PIM som dr en viktig del
av informationshanteringen. Det dr sidant man kan géra nir man har tid f6r det
ir inget akut arbete men det innebdr att man far utvirdera och organisera sitt
material och se 6ver hur ens informationsfléde ser ut (Jones, 2018). Det édr dven
som Bates beskriver informationssékning och det Johan gor dr nagot Bates (2002)
kallar monitoring, dir 6versittningen pd svenska blir lite konstig med 6vervakning.
Men det dr en form av 6vervakning av sin information han gér, dir Johan specifikt
jobbar med informationen men gbr det ganska passivt. Han gir igenom sitt
material men inte sa engagerat, skulle han snubbla Gver nagot intressant noterar
han det dock. Johan har listor éver pdfier som sparas ner pa hirddisken, det dr
listor 6ver datamaterial och dven listor pa annan information som kan vara viktig
att komma ihdg som konferenser och tidskrifter fér publicering. Hir dr det
intressant att fundera pa om bibliotekarier skulle kunna stédja i denna process. Det

ir organiserandet av information som han strukturerar upp genom att gora listor
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6ver allt material. Det 4r som en form av katalogisering och indexering av allt
material.

Mycket av organiserandet som Johan gor dr for att 1 framtiden ldttare hitta
bland sitt material. Han har efter manga ar som forskare byggt upp enorma
mingder av sparat material som finns utspritt pd manga olika stillen. Johan f6rs6-
ker bide sortera och organisera upp allt gammalt material men dven nu vara mer

ordentlig frin borjan ndr han sparar ner material.

Detta dr ett misslyckat projekt som jag linge tinkt skriva erfarenheter fran,
men det har inte blivit av. Jag blev inspirerad till det ndr jag liste en students
projektrapport, som var lite snarlik vad jag sjilv tinkt skriva. Sa, jag borjade
leta efter den datan, men inser att den har jag inte pd min harddisk, vilken far
man att inse att jag maste fortsitta arbetet med att organisera min data bittre.
Jag har enorma mingder av data (manga TB eftersom mycket ir video), som
ligger utspritt pd ett tiotal harddiskar. Jag har linge forsékt gora ett superindex
for alltihop (i Excel), men det dr saklart hoppldst att fa tid till.

Ett aterkommande problem f6r Johan ér svarigheter med att dterfinna material
som han redan hittat. Ndgon ging har Johan hittat eller samlat in information som
sen sparats for att anvandas vid ett senare tillfdlle. Det 4r dock ofta svart att hitta
var och hur materialet dr nedsparat. Johan har flera olika harddiskar for sparat
material, det finns dven USB-stickor, program och andra verktyg dir material ir
sparat. En del dr ocksa 1 fysisk form vilket gor att det finns 1 ndgon hog pa kontoret
eller hemma. Det elektroniska materialet visar sig ofta vara svart att hitta dd det dr

oklart vilket filnamn eller i vilken mapp den ligger sparad.

En annan observation dr ju behovet av att vara mycket stringent med
struktur, ordning och namnkonventioner kring insamlad data. Datan fran
(...) filttester sig jag ju till att ha vildigt vil dokumenterat (excel-ark med en
lista pa Gver hundra “items”). Det gjorde jag inte med dokumentationen av
det hir designarbeteti (...), det dr ganska slarvigt insorterat och pa flera olika
stillen. S4 att i efterhand ga igenom allt dr en hel dags arbete nistan.

Johan misslyckas vid flera tillfallen att hitta den aktuella filen nir han ska visa eller

g4 igenom nagot vid méten.

Gar igenom hirddiskar for att organisera mingder av gamla och nya filer.
Omfattande arbete f6r jag har haft vildigt dilig ordning och allt dr utspritt
6ver en massa olika stillen. Dels pa grund av slarv men ocksa pa grund av
problem med begrinsat utrymme, sd jag har om och om igen tvingats flytta
material, och tillslut slarvas nit bort.
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Ibland ér det tvirtom, Johan hittar material som han inte ens kom ihag var borta.
Vid sorteringen av sina harddiskar si dterfinner Johan ett gammalt case som nu
kan bli ett paper. Han hittar dven dldre data vid genomgangen av harddiskarna.
Det kan liknas vid begreppet serendipitet som dr en oavsiktlig upptickt, en positiv
Overraskning, nir man egentligen letar efter nigot annat. Det dr en strategi som
kan anvindas vid informationssékning (Liu m.fl., 2022; Makri m.fl., 2014). Vid ett
tillfalle far Johan ocksa bekriftelse pa att allt arbete med att sortera materialet ger
effekt:

Jag ska bli intervjuad om ett kapitel till en IEEE-rapport jag skrev foérra aret,
och férbereder mig genom att leta fram och lisa texten. Far en bekriftan pa
att allt arbete med att sortera filer betalar sig; jag vet exakt var den finns och
det tar ndgra sekunder att leta fram den.

En del av organiserandet av information ér att Johan samlar ihop, gar igenom och
sorterar material i ett forskningsprojekt eller ndgon forskningsstudie. Ibland ér det
linkar till material, som vetenskapliga artiklar, som Johan gar igenom och dir
avstannar arbetet ibland. ”Fortsatt med att ga igenom mina sparade linkar. Har
bérjat komma in pd att ladda ner forskningstexter. Ibland dr det sd krangligt att om
inte texten dr extra viktig sa ger jag upp.” Det hir dr intressant for bibliotekarier
att veta, for det krdngliga f6r Johan ér inte alltid att hitta bland sitt material utan
via bibliotekets soktjanster. De ldnkar till vetenskapliga artiklarna som han sparat
fungerar inte lingre och det tar for ling tid eller dr f6r krangligt att manuellt leta
upp dem. Ar det for att de dr svira att hitta eller vet inte Johan hur man soker efter
artiklar via bibliotekets soktjanster? Nir vi pratat om informationssckning tidigare
sa har Johan sagt att han inte riktigt vet hur man soker i databaser sa kanske det ir
det som ér problemet. Hir finns det en Oppning for att ta ett samlat grepp om
institutionens forskare och erbjuda dem en genomging av informationssékning.
Det relationsbaserade arbetssittet kan ocksa vara ett stod i det nu snabbt forand-
rade informationslandskapet, dir Al och andra tekniska verktyg ger studenter, ger
forskare och lirare nya vanor och behov. For att bibliotekeket och bibliotekarierna
ska fortsatt vara relevanta behdver de vara en del av férindringen och forsta hur
verktygen fungerar och hur de anvinds av studenter, forskare och lirare. Genom
att vara aktiva i hur anvindarnas behov forindras riskerar bibliotekarierna inte att
rikta stodinsatser fel.

En del av informationssorteringen och organiseringen dr analys- och
bearbetningsdelen. Redan i sorteringsfasen pdboérjas analysen av data. Johan

beskriver att “ytterligare ett problem med sortering av data dr att ett och samma
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projekt kan ju analyseras ur olika perspektiv.” Han analyser data for flera olika
forskningsprojekt och vissa data kodas ocksa 1 Nvivo som en del av analysen. Det
hiir 4r en del av bibliotekets stod som efterfragas mer én tidigare, forskargrupper
och lirare som hor av sig om workshops om Nvivo Okar pa Goteborgs
universitetsbibliotek.

Inhéimtning av information

Jag inser att det finns en tydlig likhet mellan litteratur och empiri. Att skapa
data dr hur enkelt som helst, intervjua nin, observera nan. Att hitta artiklar dr
hur enkelt som helst, det 4r bara att googla. Det ér analysen och strukturen
som (i varje fall f6r mig) dr den stindiga utmaningen!

Bilden bibliotekarier har av vilken typ av information forskare anvinder och hur
de hittar den dr antagligen ganska samsynt. Vetenskapliga artiklar som soks fram i
bibliotekets databaser dr en siker vig att ga for en mer systematisk sékning. Men
Johan tar in information p4 flera olika sitt och viljer ofta att lyssna pd podcasts
eller andra ljudinspelningar. Det dr inspelade presentationer, zoom-inspelning fran
seminarium och ocksd podcasts med forskare och andra inom relevanta amnen.

Nir Johan lyssnar sa kan han samtidigt géra andra saker som att laga mat.

Lyssnar pa mobilen for att kunna géra annat samtidigt (laga mat..), och tar en
skirmdump pa mobilen nir nigot intressant hors eller sigs. Efter det
kommer jag att ta skirmdumparna som bas for att skriva en kort
sammanfattning.

Lyssnar pa en podcast med en intervju av en forskare, och far ett par boktips
som jag skriver ner for senare utvirdering, hinner inte bestimma nu om den
ir vird att lisa. Noterar ocksa att jag borde kontakta forskaren.

Vid ett tillfille sa pratar jag och Johan om att hitta information, exempelvis
vetenskapliga artiklar. Det visar sig att Johan oftast séker i Google efter sitt
material och att det dr f6r att han upplever att det ger bist resultat. Jag ber honom
visa en s6kning dir och sen géra samma s6kning i Google Scholar, Proquest Social
Sciences och Scopus. Han beskriver hur han gér och vad hans trifflista ger. Han
tycker dnda att Google ger bittre triffar men resonerar kring att det kan vara for
att han inte 4r sd van vid att s6ka i databaser som Scopus och att det sikerligen
skulle vara bra att lira sig det.

Johan tittar ocksd mycket pa videos pa YouTube, han har spellistor pa olika
teman som han anvinder bide i sin roll som forskare och som lirare till studen-

terna. P4 en kurs kan studenterna fa en spellista att titta igenom som en form av
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kurslitteratur. Efter Johan tittat pd videor si gbr han noteringar om dem i ett
Excelark.

Johan ldser ocksa, allt fran arsrapporter till forskningsartiklar. Kring lisningen
skriver Johan noteringar om att han tinker pa att leta efter litteratur, férbereder sig
or en intervju genom att leta fram och ldsa en sina egna texter och han férscker
reda ut begrepp. Lisandet sker med viss systematik:

Liser artiklar. G6r som jag brukar; liser pdf pa surfplatta och markerar; dels
firgmarkering firgkodad (r6tt = ngt dr fel, blatt = halvintressant, gult =
intressant, gront = mycket anvindbart), och r6d understrykning pa referenser
som jag ska folja upp senare (snow ball sampling).

Att skriva dr for Johan en uppgift som han ofta prokrastinerar kring, det skjuts
upp och andra mer praktiska uppgifter hamnar litt fére. Men skrivandet dr med
Johan i de flesta uppgifter han genomfér, han skriver anteckningar kring sina
arbetsprocesser, gor listor med journaler, konferenser, boktips och idéer. Johan
renskriver ocksa manga av sina anteckningar och digitaliserar” som han kallar det,
det vill siga for in data och resultat i excel- och Worddokument. Johan skriver
utvirderingar och rapporter av olika forskningsprojekt, skriver och kortar ner
texter, skriver reviews, papers och andra texter.

Skrivandet dr en del av arbetet som Johan upplever ér lite jobbigt och han far
tvinga in det som en aktivitet for att det ska bli av. Han dr pa skrivretreat for sig
sjdlv nagra dagar och ddr han bara ska fokusera pd att skriva. Det verkar vara i det
formaliserade formatet skrivandet bist fungerar sa skrivretreats med bibliotekarier
skulle vara ett sitt att mota forskarens behov hir. Man kan ju tinka sig att det kan
kombineras med s6k- och lisretreats, 4ven om just Johan inte upplever informat-
ionssckning som ett problem. Han hittar ofta det han vill ha, antingen genom att
fraga kollegor, stka i sina egna samlingar eller Google. Men han lyfter i ett av vira
samtal att han girna skulle vilja lira sig s6ka mer systematiskt. Det dr som han

redan visat att han upplever att triffarna han far i Google ir bittre f6r honom.

Bibliotekarien och PIM

Personal Information Management verkar inte vara ett stort begrepp inom
biblioteksvirlden men tittar man pa de olika delarna som PIM innefattar sa ir det
en del av bibliotekariens vardag. Fér om man ser till vad bibliotekarien kan hjilpa
till med kopplat till PIM si 4r det bibliotekariers kompetens inom undervisning
och erfarenhet av att uppticka, utvirdera, anvinda, organisera och hantera

information som kan stodja forskarens arbete med informationshantering (Lush,

83



84

¢ RELATIONELLT BIBLIOTEKSARBETE MED FORSKARE, LARARE OCH STUDENTER

2014). Bibliotekarien kan ocksa utveckla sin egen professionella praktik genom
PIM vilket gagnar forskare, doktorander och studenter di bibliotekarien kan
utveckla sitt std till dem. Genom att identifiera behoven kopplade till PIM hos
anvindarna si kan samarbetsformer mellan dem och bibliotekarier tydligare ut-

kristalliseras och initieras.

Viilka behov sdger forskningen att det finns hos anvindarna?

Det finns tydliga tekniska och praktiska behov hos anvindarna som bibliotekarier
kan stotta anvindarna med. Nir bibliotekarien vil vet vilka behov som finns sa
kan den ge st6d och hjilp. Det som kan vara svart dr att veta vilka behov de olika
institutionerna har. Jag tror att det dr 1 samtalen och nir man arbetar tillsammans
med forskarna som vi som bibliotekarier far del av hur de arbetar och vilka behov
de har. Det dr min studie med Johan ett exempel pa, mycket av vad som beskrivs
1 dagboksanteckningarna och i vara samtal artikulerades inte innan utan framkom
i samband med hans arbetsmoment. Det dr inte sikert att forskaren vet vad som
ir problemet utan det dr forst ndr det sker en reflektion Gver ens handlingar och
liter ndgon annan fa syn pa dem som vissa saker blir synliga. For att ge nagra
exempel pa vad forskaren kan ha problem med 4r vad Jones (2008) menar 4r 6kad
fragmentering av information, och att det ir ett problem som anvindarna behGver
hjilp med. Det Johan beskriver med att informationen var utspridd pa flera olika
stillen benimner Jones som informationsfragmentering. Jones tar ocksd upp att
forskarens arbetsflode behéver vara mer somlost och att de vill ha hjilp med att
organisera, hitta och spara personlig/professionell information. Det finns ocksa
behov av hjilp med hur man sparar sin information korrekt, till exempel i vilket
format, hur man ska benimna filnamn och skapa system f6r detta. Om Johan hade
gjort detta fran borjan sa hade det varit mycket littare att hitta dokument och annat
material. For méanga, speciellt nya doktorander och forskare, sa finns det ocksa en
ridsla att forlora sin information vilket gor att de behdver vigledning i att vilja
verktyg. Exempel pd sidana verktyg ér referenshanteringssystem som EndNote,
ordbehandlingsprogram eller samskrivningsverktye som Google Docs och
OneDrive och lagringsytor som Google Drive och OneDrive. Flera av dessa verk-
tyg dr sidana som bibliotekarier undervisar eller handleder om.

Cushing och Dumbleton (2017) lyfter vikten av att fa hjilp med att hantera all
mingd av information, bade nu och infér framtida karridr. Pearce-Moses och Baty
(2005) beskriver begreppet weeding, det vill sdga processen av att identifiera och
ta bort sadant material som inte vill ha frin en stor mangd materia, som ett behov

och Jones (2008) trycker pa svirigheten med uppritthillandet av ens informations-
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samling. En sista sak handlar om datasikerhet och datahantering som ér ett behov
som vixer bland forskare och doktorander. I takt med att alltmer blir digitaliserat
och mingden information vixer sa blir ocksa frigan om hur forskare ska hantera
sin forskningsdata dn mer relevant. Hur forskningen dokumenteras och sen den
data ska hanteras, organiseras och sparas dr nagot av det viktigaste i forsknings-
projektet. Svensk nationell datatjinst (SND) dr ett konsortium som drivs av
svenska ldrositen och dess huvuduppgift dr att ge stdéd med forskningsdata.
Bibliotekatier dr kopplade till arbetet med forskningsdata pa SND och utgér ett
stod for forskare 1 deras forskningsprojekt. Utvecklingen inom artificiell intelligens
(AI) och informationshantering kopplat till det stiller 4nnu mer krav pa forskare
och doktorander nir det kommer till deras data och sikerhet kopplat till det.
Behoven blir tydliga férst ndr bibliotekarien 4r i anvindarens arbetsvardag och
genom samarbete kan uppticka dessa hinder i vardagen for forskaren. Det dr svart
att artikulera ett sadant stort behov som finns i arbetsflédet och organiseringen av

information.

Hantering av program, verktyg och annan teknik

Niagot som upptar mycket av Johans tid dr tekniska och praktiska uppgifter. Det
handlar om att lira sig nya verktyg eller program, leta eller skapa manualer f6r
dessa och tekniska problem med olika medier och maskiner.

Johan lir sig nya program och verktyg aterkommande under dagboksskrivan-
det. Det ir verktyg som ska anvindas i undervisning for studenter och det ir
program och verktyg som anvinds i forskningen. For att lira sig ndgot nytt s tittar

ofta Johan pa Youtube-videos eller letar instruktioner pa verktygens hemsida.

Jag har ocksa lagt mycket tid pa att lira mig 3d-modelleringsprogrammet
Blender. Jag har letat introduktionsvideo pi YouTube, mest genom att folja
forslag som algoritmen ligger fram nir jag tittar pa en video (en typ av
snowball sampling, antar jag). Men framfor allt féljer jag en serie med videos
pé en kanal som heter Blender guru. Minns inte hur jag frin bérjan hittade
denna, men de dr mycket bra sa jag héller mig till stor del till dem. Noterar i
en enkel textfil parallellt medan jag lir mig, mest olika skrivbordskommando
och var olika funktioner kan hittats (3d-modelleringsverktyg dr si komplexa
att problemet med dem dr mest att komma ihag var saker finns). Jag har sedan
borjat Gverféra dessa stolpar till en Word-fil, som jag sedan kommer att for-
ddla nagot till ett dokument som kan vara till nytta bade f6r mig sjilv och
studenterna i min kurs. Blender Guru hade jag som tips till studenterna redan
nir jag hade kursen i hostas.
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I samband med att Johan lir sig nya verktyg och program sa skriver han sina egna
manualer och instruktioner. Det finns ofta firdiga manualer att f6lja och dessa
letar Johan ofta upp och utgar frin men féredrar att utforma sina egna och sen
omarbeta dem efter hand. Ibland lir han sig verktyget sjdlv och skriver sin manual
efter det. En del av Johans arbete ér alltsa att anpassa instruktioner till sin forskning
och sen ocksa anvinda den med studenter. ”Gir igenom min egen “lathund” kring
3d-mjukvaran Blender, gir igenom sint som édr oklart eller som jag behéver
verifiera exakt hur det fungerar.” Verktygen, maskinerna och programmen ér en
stor del av Johans vardagliga arbete och det ér ofta praktiska uppgifter kopplade
bade till forskningen och undervisningen som Johan sysslar med. Det kan vara att
hitta material till en maskin, problem med att spela upp olika medier da program
kan férsvinna eller sluta produceras, harddiskar som blir fulla eller sladdar som
férsvinner. D4 Johans forskning och undervisning dr kopplat till det tekniska sa
blir det en viktig del av hans arbete.

Att vara larare och handledare

Johan dgnar ocksa tid at arbetsuppgifter som dr kopplade till rollen som lirare och
handledare samt administrativa uppgifter. En kategori av uppgifter ar olika avstim-
ningar eller méten med kollegor, det handlar om forskningsprojekt och undervis-
ning. Det ir dven planering av workshop f6ér andra lirare samt en internkonferens

pé institutionen som tar upp bibliometri.

Internkonferens pa institutionen med diskussion om att bibliometri (specifikt
Web of Science) kommer att anvindas for att férdela fakultetsmedel. Kritiska
roster mot detta eftersom det kan sla orittvist beroende pa vilket
forskningsomrade man arbetar med och vilka publikationer som riknas dar.

Johan berittar om diskussionen om bibliometri men ber inte om stéd eller
klargbrande frin mig som bibliotekarie. Det dr kanske inte konstigt da fokus pa
diskussionen verkar ha varit fakultetsmedlen och finansiering. Men hir har vi ett
omrade dir biblioteket kan ge st6d, bade till hela institutionen eller till den enskilde
forskaren. Flera av Johans dagboksnoteringar handlar om olika konferenser och
forskarkontakter. Det slutar ofta med att Johan skaparen lista dir forskare eller
konferenser ldggs in for att han ska titta pa dem senare. Det handlar dven om att
félja upp konferenser Johan deltagit pa.

Det idr mycket administrativa arbetsuppgifter en period och Johan gor
kursplanerevideringar, analyserar effekter av att flytta en kurs till en annan lds-

period, arbetar med utveckling av en kurs och liknande. Nagot som Johan ocksa
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gOr dr att titta pd sina egna kurser och program for att utvirdera hur de fungerar
och hur antalet lirartimmar ser ut pa ett program relaterat till studenternas resultat.
Johan ser att det skulle kunna bli ett paper om detta och har publicerat ett relaterat
paper forra aret kring hur undervisningen kan effektiviseras pa ett sunt vis, och
Johan och en kollega har ocksa gjort en undersdkning kring studentbetyg och
kursbetyg. ”Min forskning dr ju vildigt spretig, sd alltid trevligt ndr man faktiskt
kan se kopplingar mellan olika publikationer...”

I rollen som handledare far Johan ett tag mycket att gbra med kandidat- och
exjobbsrapporter. Han liser och ger feedback, det dr frigor att besvara och
grupper av studenter att triffa. De har évervigande frigor om metod och skrivan-
det. Handledningstillfillena gar sedan 6ver i presentationer och redovisning av de

firdiga rapporterna.

Dagboksstudie som metod for att fa 6kad forstaelse for

forskarens vardag

Jag ndmner nagra reflektioner kring arbetet med dagboksstudien i avsnittet
Bibliotekariens integrerade roll i uthildning och forskning men utvecklar det mer hir i
denna del.

Genom att f6lja Johan under en lingre tid sd har jag fitt insikter om hur en
arbetsvardag kan se ut f6r en forskare. Det har lirt mig om institutionen dér Johan
jobbar, hur de nyttjar biblioteket, vilka program och verktyg de anvinder, hur
studenternas examensarbeten ser ut och tidnkbara tjdnster och stéd som de pa
institutionen skulle kunna ha nytta av. Det har dven Gppnat upp for nya
samarbetsméjligheter och béade jag och Johan har nu en kontaktperson som vi
kinner pa respektive arbetsplats.

Arbetssittet dr kompetensutvecklande for bibliotekarien och en form av
metaldrande for forskaren. Det ér ett arrangemang som bada parter har nytta av
och i samtalen si nimner Johan ofta det, att han upplever dem som positiva for
sitt eget lirande. Genom att varje vecka fa skriva och prata om hur han gjorde sin
informationshantering blev han mer varse om saker han kunde forbittra och ut-

veckla. Om du vill prova denna metod sjilv sa kan dessa punkter vara till hjilp:

e Ta kontakt med nigon du redan kidnner pa institutionen. Om du inte har
ndgon si se vem som dr ansvarig for utbildning eller intresserad av

hégskolepedagogik.
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e Be att fi folja personen under en period, 16 veckor var vildigt bra f6r mig
men en kortare period fungerar ocksa.

e FEftersom det inte 4dr sirskilt tidskrivande for bibliotekarien sa kan man ha
flera kontakter 1 gang samtidigt, f6rslagsvis pa olika institutioner. Det kan
ocksa spridas ut pd flera personer och att de inbiddade personerna kan
stotta varandra i arbetet.

e Erbjud stdd efterhand som studien genomfdrs, uppticker du att ndgot ar
svart for forskaren sa ta tillfallet 1 akt att visa hur hen ska gora.

e (Glom inte att dterkoppla nir studien dr avslutad. Erbjud att komma till
institutionen och presentera resultatet.

e Tink ocksd pd att aterkoppla till bibliotekets personal och ledning. De
behover veta vad du kommit fram till och vilket stéd och tjanster som kan

behova utvecklas.

Diskussion och sammanfattning

Forskare och lirositesbibliotekarier delar sillan samma arbetsvardag och vet lite
om vilka dilemman och utmaningar som ryms inom dessa. For bibliotekarien sa dr
det begrinsade att vara for lite insatt i hur forskarna arbetar da bibliotekets stod
och tjanster behéver vara relevanta for alla forskare. Men idr forskarnas behov sd
lika att det gdr att ha samma stod f6r alla? 1 avsnittet Bibliotekariens integrerade roll i
utbildning och forskning diskuteras om det dr rimligt att bibliotekarien ska vara si
generella att de kan hjilpa till med alla tinkbara behov och fragor som anvindarna
har, i alla kanaler, nir som helst. I denna fraga ingar dven forskarnas behov av stéd,
ska bibliotekarierna invinta vilka fragor och eventuella problem som forskarna har
och forst da agera? Genom att anvinda en metod som dagboksstudie si kan
bibliotekatien fi syn pd hur en forskare och lirares arbetsvardag ser ut och dirmed
lyfta de omriden dir en bibliotekatie kan hjilpa till.

For en forskare som Johan sa handlar mycket om att organisera och hantera
information. De djupa kunskaper inom I'T som Johan besitter utesluter inte att han
tillsammans med en bibliotekarie skulle kunna bygga en effektivare kunskapsorga-
nisation. Det dr snarare som sa att nir en I'T-forskare och en bibliotekarie kommer
samman sa uppstir utvecklande praktiska resonemang ingen av dem skulle kunna
fora sjdlva. I bland annat pedagogiska sammanhang anvinds begreppet Scaffolding
vilket beskriver dd en person med viss kunskap samarbetar med den som ska lira
sig ndgot for att 16sa ett problem. Hir kan en bibliotekatie bidra med sin

kompetens inom informationsorganisering och struktur av information. For en
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senior forskare som Johan dr handledning ett st6d som kan hjilpa honom i sitt
arbete medan det dr bra med sidant hir st6d 1 workshopform f6r nya doktorander.
1 avsnittet Relationsskapande som organisering for bibliotekariens arbete beskrivs hur bib-
liotekarien kan arbeta med modellen inbdddat bibliotekarieskap fOr att integreras
in 1 forskargrupper och institutioner. Det dr ocksa ett sitt att lira kinna forskares
behov for att skapa bittre tjdnster och stod.

Bibliotekarie med arbetsplats pa en institution

Inledning

Pa Goteborgs universitetsbibliotek fanns det forut institutionsbibliotek som
bemannades av bibliotekarier. Dom idr nedlagda sedan linge men pa nagra andra
lirosdten finns det fortfarande kvar i varierande form. Pi Chalmers finns
Matematiska institutionsbiblioteket som bemannas av i forsta hand en bibliotekatie
som ocksa har hjilp av en till kollega. Bibliotekarien pa detta bibliotek har frimst
arbetsuppgifter kopplade till samlingen dd de pa institutionen anvinder mycket
tryckta bocker till sin forskning och undervisning. Bibliotekarien dr en del av
institutionen pd sa sitt att hon sitter i byggnaden, dter i lunchrummet och deltar
pa personalméten men dr inte sa delaktig 1 6vrigt arbete. Sa fragan dr om det ricker
att vara pa plats pa en institution f6r bli en integrerad del av dess arbete och om
det kan &ppna upp £6r samarbetsméjligheter som inte gar att fd pa andra sitt. Jag
ville sjilv underséka detta och borjade se pa méjligheten att fa sitta pd en institut-
ion en tid. Jag kontaktade tvé institutioner och den ena resulterade i en digital
observation och en dagboksstudie. Den andra kontakten ledde till att jag fick sitta
en termin pa en institution och vara en del av deras arbetsplats. Hur det gick att

sitta pa en institution beskriver jag i detta avsnitt.

Forberedelser och form

Under varen 2022 kontaktade jag en institution pa Go6teborgs universitet och
fragade om jag kunde fa vara hos dem under en termin, en dag 1 veckan, for att
lira kinna dem och ge dem méjlighet att fa veta mer om bibliotekariernas stod.
De ville girna triffa mig for att diskutera uppligget och forutsittningarna f6r mitt
projekt samt vad det skulle innebéra for alla pa institutionen. Foér att de skulle
kunna fatta nagot beslut bad de mig skicka in en text som beskrev mitt uppligg

och direfter fick jag utveckla det pd ett mote nagra veckor senare. Efter det fick
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jag en inbjudan till att vara pa institutionen nir det passade mig under hésten och
att vi kunde bérja med en manad och férlinga vid behov.

Jag planerade att arbeta med mina egna arbetsuppgifter pa institutionen, delta
pa de saker jag blev inbjuden till och vara synlig i deras miljer. For fragan var om
jag, utan att ha en sirskild roll mer dn att vara bibliotekarie som sitter dir, kan fa
tillricklig information om hur institutionen fungerar for att f6rbattra samarbeten
mellan bibliotekarier, lirare och forskare. Min tanke var att det kunde ge mig en
chans att observera hur de faktiskt arbetar och pratar om sina dmnen, behov och
problem. Pi sa sitt skulle jag fa en chans att lira kinna institutionens kultur och
milj6. En relevant fraga jag stillde mig var ocksa hur mycket tid och resurser som
krivs fOr att lira kdnna varandra tillrdckligt mycket, ldrare, forskare och bibliote-
karier, for att skapa samarbeten, bittre tjdnster och stéd och forstd varandras
behov och kompetens.

Tillsammans med min kontaktperson gjorde vi ett prelimindrt uppligg foér
hésten och hur jag skulle presenteras for institutionens personal. Min kontakt-
person berittade om mig pa ett personalméte och mandagen den vecka jag skulle
boérja sitta pd institutionen mejlade hon ut ett mejl med foto pd mig samt en
beskrivning av varfor jag skulle sitta pa institutionen.

De forberedelser jag gjorde var fa och jag var inte helt klar 6ver vad jag skulle
titta pd och hur. Jag hade en vag idé om att jag ville vara pa plats och i institutionens
milj6 men inte marknadsféra bibliotekets tjdnster eller heller ha en tydlig uppgift
ddr. Trots eller tack vare denna instillning sd blev resultatet av projektet lyckat,
mycket ocksa for att kontaktpersonen introducerade mig sa vil till institutionen.
Nir jag kom fOrsta dagen ordnade hon dven med passerkort, nycklar och en
rundvandring dir jag fick hilsa pd alla pa institutionen. Pa dorren till mitt rum
fanns namnskylt och att jag dr universitetsbibliotekarie uppsatt och jag var
inbjuden till seminarium redan forsta dagen. En annan framgangsfaktor dr att jag
undervisar pa kandidatprogrammet pd institutionen sa jag hade redan vissa kon-
takter och samarbeten sedan innan vilket gjorde att jag kinde flera stycken pa plats.

Det innebar ocksa att jag var bekant med dmnet och forskningsomradet.

Aktiviteter och resultat

Under de minader som jag satt pd institutionen si skedde minga olika
interaktioner mellan mig och de som har sin arbetsplats péd institutionen. De
farhdgor jag hade fran bétjan om huruvida jag skulle bli sittandes ensam pd rummet

utan att nagon skulle prata med férsvann snabbt da jag genast bjods in i gemen-
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skapen. Det var interaktioner som var spontana och andra skedde under mer
planerade former. Jag presenterar nedan néigra olika exempel pa hindelser som jag

tycker dr intressanta och som pa olika sitt ér relationsskapande.

Lunchrummet som en plats for spontana samtal

En enkel sak som att vara i lunchrummet ér ett littsamt sitt att skapa samtal. Nér
jag forsta dagen hidmtade kaffe i lunchrummet hamnade jag genast i en
konversation med en forskare om lirosatesbibliotekets roll och hans erfarenhet
frin en tidigare hogskola han jobbat pa. De flesta har en relation till biblioteket
och bibliotekarier vilket 4r en isbrytare. Ndr jag kunde si 4t jag lunch pi
institutionen. Det dr en plats och ett tillfille att observera och samtala med olika
personer. Samma dag som jag borjade vara pa plats hamnade jag i samtal med en
annan forskare om bibliotekets tjanster och roll. Han var bekant med
Borasmodellen, nu kallad IK-modellen, som ir biblioteket i Hogskolan 1 Boras
modell f6r undervisning f6r 6kad informationskompetens. Han uppskattade den
och var intresserad av hur vi arbetar med vissa stédprogram, till exempel Nvivo.
Det blev ett givande samtal om vad som ar bibliotekets uppgift att kunna och
tillhandahalla for tjdnster. Aven de dagar jag inte kunde ita pa plats diskuterades
biblioteket, visade det sig. Doktoranderna hade haft frigor om en presentation jag
hade fér personalen. Den handlade om bibliotekets stéd fér forskare, och de
undrade 6ver vilket stéd f6r doktorander vi har. Nirvaro och diskussion om
biblioteket kan vicka intresse och piminna om att biblioteket finns till som stod 1
utbildning och forskning,.

I slutet av november fick jag tillfille att prata med en som jag inte hunnit sam-
tala sa mycket med och jag insdg att jag missuppfattat vad han arbetar med. Han
bj6d in mig till ett samtal pa hans rum om sin arbetsroll, funktion och hur vi kan
samarbeta. Trots att jag varit pa institutionen under sa ling tid hade det inte blivit
tillfille f6r oss att pratas vid f6rrin precis 1 slutet av min tid dér. Det visar pa att

det kan ta tid att forstd verksamheten och mota alla som arbetar dar.

Arbeta med dppen dirr

Pa dorren till mitt kontor satte jag upp en lapp dir det stod att jag planerade vara
pa plats pa onsdagar och att om dérren stod Oppen var det bara att komma in. Det
var flera som hilsade pa inne pa rummet medan andra hilsade nir de gick f6rbi.
Min kontaktperson kom alltid f6rbi och pratade lite om dagens aktiviteter eller
bara frigade om jag behovde nagot eller ville dta lunch. Kontaktpersonen erbjéd

sig ocksd att hjilpa mig om jag ville skriva nagot om erfarenheten pd institutionen,
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vilket 4r nagot jag tog fasta vid och vi skrev en text tillsammans som vi skickade in
till tidskriften Hogre utbildning.

De personer som kom till mitt rum med drenden som r6r mig som bibliotekarie
har kommit i rollen som ldrare, forskare eller doktorand. Nedan foljer en kort
beskrivning av vilka frigor de haft.

Liraren: En lirare som jag redan har samarbete med sen innan kring ett
kandidatprogram kom férbi mitt rum och ville boka ett méte om ett nytt under-
visningsupplige. En annan lirare kom f6rbi mitt rum och ville diskutera ett
samarbete som inte fungerar och det tog jag vidare sd att ett moéte med ansvariga
undervisare kom till.

Forskaren: Vid ett seminarium som var i borjan av min tid pd institutionen
presenterade en av forskarna ett utkast till ett paper dir hon haft problem med
s6kord och triffar i databaser. Jag erbjod da forskaren att vi kunde se pa det
tillsammans men hon avbéjde dd. Tvd manader senare kom hon till mitt rum och
ville boka in en tid f6r sékhandledning. Det tog ett tag f6r forskaren att landa i att
det kunde vara en idé att vi tittade pa det tillsammans.

Doktoranden: De flesta doktorander satt pa ett annat vaningsplan dn mig men
vi sdgs dnda 1 flera olika sammanhang. Sent pa eftermiddagen dok en doktorand
upp vid min dorr, det var en som jag varit pa samma seminarium med ett antal
ganger. Han ville ha hjidlp med en systematisk litteraturéversikt och jag hjilpte till
med att visa hur man hittar olika databaser och hur de fungerar. Eftersom jag vill
fungera som en kanal mellan institutionen och bibliotekarierna sa frigade jag om
det var okej att jag satte thop doktoranden med en bibliotekarie som arbetar mer
specifikt mot forskare och doktorander. Det var uppskattat och redan nista vecka
hade min kollega och doktoranden en triff. En sak att ta med sig dr att jag visste
hans namn och det var nigot som uppskattades av doktoranden. Min erfarenhet
dr att det dr bra att ldra sig namn och eventuellt titel eller annat om personen ganska
omgiende for det dr relationsskapande. Det andra besoket jag vill berdtta om ar
ett dir doktoranden inte har ett uttalat syfte men vill prata av sig. En morgon gick
doktoranden f6rbi och hilsade och jag fragade om hon skulle delta pa dagens
seminarium ddr ett utkast till en litteraturéversikt skulle diskuteras. Det 6ppnade
upp for en ling diskussion om doktorandens avhandling, problem och dilemman
hon har och jag fick dé chans att flika in att jag eller nigon kollega kunde hjélpa
henne med vissa av dessa. Det dr sidana sma tillfillen som leder till samtal som
ger mig 6kad kinnedom om doktorandens svarigheter och méjlighet att férmedla
det stéd bibliotekarier kan ge doktoranden.



LAROSATESBIBLIOTEKARIENS RELATIONSSKAPANDE ROLL *

Korridoren éir dér man springer pa varandra

Nira besliktat med att ses i lunchrummet dr ocksd att ga omkring i korridoren. Pa
vig till och fran méten, lunch eller ett seminarium skedde ménga spontana samtal.
Ibland var det mer ett erkdnnande om att jag dr en kollega till dem, som att de
siger ”God morgon, Mauritza” och klappar mig pa axeln, till att vi f6ljer upp ett
samtal pd seminariet vi just varit pa. Det har varit dir som fragor kommit som varit
virdefulla £f6r mig att fd, exempelvis fragade en forskare mig varfér nigon skulle
vilja ha en bibliotekarie som utfér sOkningar at en, eller dr involverad i
litteratursékningen. Vi pratade lite om olika nivier av stéd man kan fi som
forskare och han verkade intresserad av att forstd. Nagra veckor senare pratade jag
med hans forskarkollega och hon frigade om jag ville boka in en tid med dem f6r
en handledning kring en systematisk litteraturéversikt. Sa det tar lite tid ibland f6r
att smilta information om stéd och tjdnster. Det kan vara att de behover tid f6r
att praktiskt inforliva dessa mojligheter 1 sitt dagliga arbete men det kan ocksa
handla om fortroende och tillit.

Eftersom jag undervisar studenterna pd kandidatprogrammet sa ér det vérde-
fullt f6r mig och férhoppningsvis dven de andra ldrarna och kursansvariga att vi
befinner oss i samma arbetsvardag. De som jag har kontakt med angiende vara
inslag pa programmet fir jag ocksa chans att diskutera undervisningen med bade
innan och efter undervisningstillfillet. Det dr si mycket littare att lyfta ndgot
problem eller svarighet nir vi ses 1 korridoren dn att férséka férmedla det 1 ett mejl.
Vi kunde ocksa samordna oss kring de olika momenten i en av kurserna, vilket vi
aldrig gjort innan dé vi inte dr i samma miljé. Mitt inslag med att séka efter
vetenskapliga texter synkades med en lirares inslag om hur man ldser vetenskapliga
texter. Det hir skulle troligen inte ha sett med samma smidighet om vi inte arbetat

pa samma plats och studenterna hade da sjilva fatt forséka fa thop sambanden.

At soka upp andra eller inte

Jag arbetade inte uppstkande och gick nistan aldrig runt till de olika rummen f6r
att knacka pa eller prata med forskarna. Det enda undantaget var min
kontaktperson som jag gick till regelbundet. Vid ett tillfille si hade jag ett drende
angiende min kommande presentation pé ett seminarium och det visade sig att
hon hade fragor om stédverktyg for studenterna. Vi diskuterade Tor Talk och
andra verktyg som alla studenter kan ha hjilpa av, speciellt som komplement om
man inte vill ldsa sina texter. Samtalet 6vergick i en mejlkonversation med
ytterligare en lirare och dir de konstaterade behovet av en sida som sammanfattar

sadant hir stod till studenterna, inte bara f6r de som har ldssvarigheter. Detta
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onskemil tog jag sedan vidate till de bibliotekarier som arbetar med stéd vid

lisnedsittning.

Planerade aktiviteter

Pa institutionen fanns det flera olika seminarieserier dir jag var inbjuden att delta.
Redan forsta dagen jag var pa plats sa var jag med i planeringen av de seminarium
som dr pa onsdagstférmiddagar dir forskare, doktorander, prefekten, viceprefekt
med ansvar for forskning och forskarutbildning och den utbildningsansvarige ar
med. Jag fick en tid att presentera bibliotekets service mot forskare pa ett av dessa
tillfdllen och under planeringstillfillet fick jag genast manga frigor, bland annat om
bibliometti, Open Access och tidskrifter. Jag hérde av mig efterdt och frigade om
de ville att jag tog med en expert pa publicering och bibliometri men de tyckte att
jag kunde halla i det.

Efter cirka en manad hade jag en presentation f6r intresserade pd institutionen
om bibliotekets stod till forskare. Efterit hade vi en gemensam diskussion och det

vi diskuterade var bland annat:

Ldrarrollen

e Det fanns 6nskemal om elektroniska kursbocker och mer digitala resurser
till studenterna. Studenterna ldser inte kursbockerna da det ar svart att lana
och dyrt att képa och vill hellre ha mer lattillginglict material. En
konsekvens av detta 4r att lirarna hellre vill fA in mer artiklar som
kurslitteratur da de ér littare att fa tag pa och smidigare att byta ut.

e Det blev samtal om informationssékning men ocksa om undervisning mot
studenter, samarbete kring detta och att bibliotekets delar beh6ver vara mer
integrerade i resten av utbildningen. Vi var 6verens om att det handlar om
att utveckla momenten och kurserna tillsammans. Modellen teach-the-
teacher lyftes, dir bibliotekarierna undervisar lirarna som i sin tur integrerar
in informationskompetens in i sin undervisning. Ett sadant hir arbetssitt

var flera positiva till och att det finns olika 16sningar f6r samarbete.

Forskarrollen

e Det uttrycktes en 6nskan om littare tillgang till bibliometriska underlag.
e Flera undrade 6ver skillnaden mellan vad forskare och doktorander fir for

stod vid handledning.
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e Vissa tjdnster och stod som biblioteket erbjuder visste inte forskarna om,
exempelvis att de har gratis artiklar som forskare. De hittar dem dnda alltid
pa nagot sitt, men de medgav att det kanske inte alltid dr lagligt.

e Angiende informationssokning sa séker de mestadels i Google Scholar.

Pa ett senare seminarium presenterar doktoranden som jag och min kollega hjilpt
med litteraturéversikten sitt utkast. Dér uttrycktes frin de andra deltagarna en
férvintan pa att jag kunde bidra till seminariets samtal da jag som bibliotekarie dr
expert pd litteraturéversikter. Det var ett livligt samtal och jag som inte ér van vid
denna arbetsform var lite lingsam pa att begira ordet men viftade med fingret till
slut och flikade in mina tankar om doktorandens arbete. Det var tydligt att jag inte
bara forvintades sitta med och lyssna utan dven vara med i diskussionen.
Detsamma mirkte jag pa ett annat seminarium jag deltog i, dér alla hade last artiklar
som sen diskuterades. Texterna handlade om synen pi institutionens forsknings-
omrade i relation till en ndrliggande forskningsdisciplin. Det var intressant att
lyssna pa diskussionerna, bade utifran dmnet i sig da jag undervisar studenter pa
kandidatprogrammet, och for att se hur seminarieformen gir till, hur
diskussionerna dr och hur forskarna férhaller sig till varandra. Pa denna institution
ir de fran olika omriden d4 institutionens dmnen ér till viss del tvirvetenskaplig
och det mirks att de inte alltid forstir varandra, 4r Overens eller har samma
férkunskaper. Pd seminariet gick de laget runt men slippte ocksa ordet fritt. De
bad mig ge min syn pa diskussionen ocksa och jag hade egentligen 6vervigande
fragor dir jag ville forstd relationen mellan deras dmne och andra nirliggande
institutioners dmnen. Att fi vara en del av samtalen och ibland bidra och ibland
vara den som stiller frigor i ett tydligt sammanhang dr en form av relationsskap-
ande som dr svir att fa till pd annat sitt 4n att vara just inbaddad.

Jag deltog dven i andra former av seminarier, som Hégre seminarium och
pedagogiska seminarium. Pa de hégre seminarierna var externa forskare inbjudna
for att beritta om sin forskning och pd de pedagogiska seminarierna si handlade
det mer om deras roll som ldrare och undervisningsformer. Genom att jag som
bibliotekarie 4r med pa seminarium som dessa s far jag reda pa hur de pratar om
rapporter, begrepp, forskningsomraden, projekt, hur de arbetar och kommunicerar
och samarbetar mellan varandra. Med insikt i deras diskussioner sd far jag vetskap
om hur och var de hittar information, vilken typ av information och
publikationstyper de anvinder och sjilva producerar, hur de pratar om informat-
ion kopplat till studenterna pd institutionen, vilka dilemman och svérigheter de har

isitt arbete och dmnesomrade. Det dr till hjilp f6r utformning av stéd och tjanster
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mot institutionerna, till exempel forskar- och lirarstéd. Dessutom lir jag mig om
hur de ser pa sin undervisning mot studenter vilket dr bra fér samarbetet kring
kandidatprogrammet.

Vid ett tillfille var jag ocksa inbjuden att delta i en workshop dir Enheten f6r
akademiskt skrivande holl 1 tillfillet och temat var en skrivstrimma pa kandidat-
programmet. Vi fick bland annat jobba med négra uppgifter tillsammans och jag
blev parad ihop med en av forskarna och vi l6ste uppgifterna som handlade om
Academic Literacy. Vid sadana hir tillfillen var jag osiker pa min roll och om jag
skulle vara aktiv eller mer observerandes men det visade sig alltid att jag forvintade
bidra med min erfarenhet frin undervisning och att vara bibliotekarie. Nagra
veckor senare hade vi en workshop till med samma workshopledare och dé bjods

fler forskare in.

Ordet sprids

Dagen efter jag avslutat min tid p4 institutionen fick jag ett mejl fran tvd emeritus
professorer som 6nskade komma i kontakt med mig. De hade hort att jag kunde
hjilpa till med litteratursékningar och ville ha hjilp med att géra en sidan infér en
bok de skulle skriva. Jag erbjéd dem att fa kontakt med en kollega som kunde
hjilpa dem snabbare da jag var ledig en tid men de var villiga att vinta tills jag var
tillbaka. Tre manader efter att de tagit kontakt med mig ses vi tillsammans med en

fran bibliotekets forskarservice och vi har en sékhandledning tillsammans.

Fortséittning av samarbetet

Nir terminen nirmade sig sitt slut avslutade dven jag min tid p4 institutionen. Sista
dagen hade jag bokat in ett méte med min kontaktperson fér att prata om
fortsittningen av arbetet. Vi diskuterade moijligheten att sprida erfarenheterna
genom att skriva en text i en svensk tidskrift inom hégre utbildning och det arbetet
paboérjades under véren. Jag och kontaktpersonen skrev tillsammans och belyste
olika delar av samarbetet. Texten kommer ocksé presenteras och diskuteras pa ett
seminarium pd institutionen.

Min kontaktperson fortsitter att pAminna om bibliotekets tjanster och hinvisar
till mig eller biblioteket nir fragor uppstar som ir relevanta for oss bibliotekarier.
Tanken dr ocksé att jag ska besoka institutionen dterkommande for att finga upp

behov men ocksa fortsitta bygga relationer med alla pa institutionen.
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Diskussion och sammanfattning

Min férhoppning var att via férdjupade relationer fa syn pd behov hos forskarna
och lirarna och genom samtal synliggdra det stéd de kan fa av bibliotekatier. Jag
deltog i kurs- och programutveckling, workshops och seminarier och hade
inbokade mdten pa mitt kontor. Nagot som jag ser nu i efterhand ir att, da jag var
ovan vid seminarickulturen, tog det mig ett tag att komma in i hur det fungerar pa
seminarierna och jag férlorade dirmed mdijligheter att bidra till diskussionerna
eftersom jag inte riktigt vdgade ta plats. Hade jag deltagit idag hade jag kunnat vara
mer aktiv och en naturlig del av forumet. Lirdomen av det hir 4r att jag kan sprida
detta till kollegor som ocksa dr ovana vid seminariekulturen si att de 4r mer for-
beredda dn vad jag var.

Det dék upp spontana fragor efterhand, bade fran forskare och doktorander
och ju mer jag lirde kdnna personerna pa institutionen, desto fler och mer
relevanta blev frigorna. Genom att faktiskt vara i forskarna och lirarnas milj6 har
jag lart mig mer om hur de arbetar, vad som dr viktigt fr dem i sina egna forsk-
ningsprojekt men ocksa i deras arbete som lirare och handledare. Det har hjilpt
mig att ringa in problemomriden och dilemman de har utan att jag faktiskt fragat
dem om det. De har samtidigt fatt till sig mer om vad universitetsbibliotekarier
erbjuder for stéd och vad de kan fi hjilp med. Nu ér planen att fortsitta
relationsbyggandet men pa andra sitt. Jag kommer héra av mig till dem aterkom-
mande samt se till att jag fir komma pé deras seminarier, workshops eller liknande

sammanhang som kan vara relevanta.

Relationsskapande som organisering for
bibliotekariens arbete

Inledning

...when people have an information need, they'll always ask people they
know before they ask a librarian. The trick is making sure that librarians are
some of the people they know (Jessamyn West se Lankes 2011, s. 83)

Som jag tidigare beskrivit 1 kapitlet sa har universiteten och dess bibliotek
genomgitt stora forindringar de senaste aren. Detta férdndrar i sin tur studenter
och forskares vanor i utbildning och forskning. Fragan dr hur dessa férindringar
kommer  fortsitta  pédverka  biblioteket ~och  bibliotekariernas  roll.

Biblioteksanvandarnas behov har och kommer sannolikt fortsitta forandras. Hela
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universitetsmiljon har omskapats, bland annat har den digitala utvecklingen gett
nya pedagogiska mojligheter och sitt att kommunicera och arbeta. Den digitala
utvecklingen har ocksa lett till ett 6kat informationsutbud och informationsfléde
vilket paverkar sivil studenter som forskare. Det har skett stora férindringar i
publiceringsarbetet hos forskarna, Open access och det 6kade utbudet av publice-
ringsstillen medfoér nya arbetsuppgifter for bibliotekarierna. Studenterna har stora
mingder information att sélla och sovra bland och svirigheten idag dr oftast inte
att hitta information utan att veta vad det ar for typ av text, om den dr vetenskaplig
och om de kan anvinda den till sina studier. Det dr ocksa svart f6r manga att ldsa
och forsta de vetenskapliga texter de ska ldsa och arbeta med. Allt detta vet vi
redan men 4nda s dr det svért att veta hur vi ska hantera dessa forindringar.

Pa de Sambhillsvetenskapliga biblioteken pa Goéteborgs universitetsbibliotek
har undervisningen anpassats efter de nya behoven studenterna har och inkluderar
nu mer om referenser, killkritik och hur man tar sig an vetenskapliga texter. Den
pedagogiska verksamheten forsoker ocksd nd ut pa andra sitt, som till exempel
genom lunchféreldsningar och evenemang vid uppsatstider. Men for att na ut med
dessa insatser och samtidigt veta nir och hur de bist kommer studenterna till nytta
sa 4r ett titt samarbete med lirarna av stor vikt. For studenterna behéver ocksa fa
veta att bibliotekarierna har kompetensen att stotta dem i deras utbildning. Det ar
ocksd viktigt att bibliotekariernas insatser far ta tid och att inte allt behéver 16sas
pé sa kort tid som méjligt. Vissa uppgifter kan 16sas snabbt och kriver inte djupare
insatser men manga tjanster och stéd dr sadana att de ska fa ta tid och det betyder
att annat far minskas pa. Begreppet Slow librarianship innefattar nagra aspekter som
kan vara virt att ha med hir, "Workers in slow libraries are focused on
relationship-building, deeply understanding and meeting patron needs, and
providing equitable services to their communities.” (Farkas, 2021). Biblioteket och
bibliotekarierna kan inte utveckla verksamheten separerat fran dess anvindare utan
det maiste ske tillsammans med dem.

Nir biblioteket ska forma och skapa st6d till anvindarna sd dr det viktigt att
fokusera pa bibliotekariens roll och mdjliggéra f6r dess relationsskapande med
lirare och forskare. Dels for att nd studenter och integreras in i deras utbildning,
dels for att stotta forskarna och dven samarbeta med dem. Det finns organisato-
riska férutsittningar som styr bibliotekets verksamhet och som ramar in vad
bibliotekets uppgift dr. Genom att utgd fran biblioteksuppdraget och se 6ver
bibliotekets nuvarande verksamhet si kan man arbeta utifrin frigan vad

bibliotekatiens och universitetsbibliotekets roll pa ldrositet ér.
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Olika satt att arbeta med anvindarna

Bibliotekarier har mdnga etablerade sitt att arbeta for att vara ndra anvindarna.
Som en stark utgdngspunkt finns det fysiska biblioteket dir manga av anvindar-
motena sker. Det finns fler sitt att arbeta med bibliotekets anvandare som mer
syftar till samarbete och dessa sker ofta utanfoér bibliotekets lokaler och pa
institutionerna. Som tidigare beskrivits 1 avsnitt Bibliotekariens integrerade roll i
utbildning och forskning finns det olika bibliotekarieroller som arbetar relationellt,
integrerat eller tillsammans med andra pd ldrosdtet, till exempel
institutionsbibliotekarier, kontaktbibliotekatrier och undervisande bibliotekatier.
Frin min erfarenhet av att vara en undervisande bibliotekarie si ger en djupare
relation med ldrarna och kursansvariga méjlighet till mer relevant undervisning och
handledning till studenterna. Men finns det negativa aspekter av att arbeta med
relationsskapande arbete och hur kan det i sa fall forbittras? I detta avsnitt tar vi
avstamp 1 modellen embedded librarianship, inbiddat bibliotekarieskap, som
introducerade 1 avsnitt Bibliotekariens integrerade roll i utbildning och forskning och
utvecklar modellen f6r att se hur den kan vara ett sitt att arbeta mer strategiskt
med relationskapande. Det strategiska inslaget menar vi rér just de utmaningar vi

behover samarbeta kring for att komma vidare.

Vad krivs for att arbeta inbiddat?

Det behéver inte vara svart att borja arbeta inbiddat men det kan vara virt att
férbereda sig och organisationen pa ett arbetssdtt som involverar fler dn den
inbdddade bibliotekarien. Shumaker (2012) listar att forsta steget ér att utvirdera
hur inbiddat man arbetar idag pa biblioteket samt vilken beredskap som finns fér
att 6ka inbiddningen. En annan viktig del 4r att undersdka vilken beredskap som
finns hos bibliotekarierna och vilken beredskap som finns i organisationen for ett
inbdddat arbetssitt. Bibliotekarien behéver kompetens och nivé av professionell
sakkunskap, forstielse av imnesomridet samt den organisatoriska kontexten hos
anvindarna, intresse, formaga, och motivation for att arbeta utitriktat och forma
starka samarbets- och arbetsrelationer. I organisationen méste det finnas intresse
och support for att stotta detta arbetssitt, bra och fungerande samarbete mellan
chefer pa mellanniva pa biblioteket och hos anvindargruppen, en ledning som
stottar sjilvstindighet och uppmuntrar experimenterande och nytinkande. I
exemplen som beskrivs 1 Bibliotekariens integrerade roll i utbildning och forskning sa ir
forutsittningarna vildigt olika f6r bibliotekarierna som arbetar integrerat. Det

mest formaliserade och strukturerade ar den som beskrivs i Bébliotekarien som: en del
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av en_forskargrupp, hir finns det ett tydligt syfte och en plan f6r vad bibliotekarien
ska gbra. En viktig del har varit att cheferna har haft dialog och diskuterat det
formella kring arbetsmiljéansvar och liknande. Det skrevs ett kontrakt pa att
bibliotekarien ska arbeta 50 % med institutionen i sex manader vilket sedan
torlingdes med ytterligare sex manader. Allt som hade med semesterdagar,
kontaktuppgifter och sidant har varit genom universitetsbiblioteket. Chefen pa
institutionen har haft fullt arbetsmiljéansvar men I6nesamtal har varit med
biblioteket medan institutionen har fitt att de ska bidra med input till
bibliotekscheferna infor l6nesamtal. Dessutom var arbetsuppgifterna biblioteka-
rien skulle arbeta med ganska uppstyrda innan, det var bestimt att hon skulle inga
i flera olika projekt dir hon skulle gora sékningar till forskningséversikter och
kartligeningar. Sen fanns det planer pa andra projekt som skulle kunna tillkomma
under hésten och som dé antagligen skulle innebdr att hennes tid hos dem skulle
behdva forlingas ytterligare. I arbetet ingick dven att delta i méten som till exempel

personalméten for institutionen.

Satt att testa den inbiddade arbetsnodellen

Om man som bibliotek vill prova att arbeta med modellen inbiddat
bibliotekarieskap kan man utga fran denna check-lista.

1. Utvérdera: Hur arbetar biblioteket och bibliotekarierna inbiddat idag?
Vilka kontakter finns redan idag med institutionerna? Hur redo ér bibliote-
karierna och organisationen for ett inbiddat arbetssitt?

2. Testa: Vilken inbiddning ir relevant och aktuell? Ar det for att skapa
relationer, lira kinna forskarnas behov eller samarbeta med utbildning och
forskning? Testa i mindre format i bérjan! Skapa ett pilotprojekt och skala
upp efterhand. Piloten blir modell som kan kommuniceras och aterskapas 1
organisationen. Lika viktigt som att starten fér inbdddning dr bra sa maste
det finnas en plan f6r hur man uppritthéller arbetet.

3. St6d: Den inbdddade bibliotekarien behéver stdd, tid, att ledningen dr en-

gagerade och kommunicerar med anvindargruppens ledning.

Utvérdering av att arbeta utifran den inbiddade arbetsmodellen

For att koppla tillbaka till avsnittet Bibliotekariens integrerade roll i ntbildning och
Jforskning och da de exempel pa relationsskapande och integrerat arbete pa
Goteborgs  universitetsbibliotek  som  gjorts sa  finns dér flera inbdddade

arbetsformer. Jag exemplifierar det genom att anvinda checklistan ovan.
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e Utvirdera och lira kinna den egna verksamheten
Jag borjade med att utvirdera den verksamhet jag sjilv tillhérde f6r att se hur vi
arbetar med inbaddning. Eftersom jag tillh6r ett undervisarlag sa visste jag att vi
har manga inbiddade moment redan men pa vilka nivder var jag osiker pa.
Eftersom det i grunden handlar om relationer och kommunikation sé startade jag
i att se Over vilka relationer vi redan har 1 undervisarlaget. Dels sd gjorde jag en
sammanstillning av alla kontaktpersoner undervisarna har med institutionsperso-
nal och listade vilken roll de har. Direfter fick alla i teamet svara pa en enkit som
handlade om kommunikationen mellan undervisande bibliotekarier och
kontaktpersonerna pa institutionen. Utifran enkiten hade vi sen samtal i mindre
grupper om resultatet. D4 teamet som dd bestod av 12 personer arbetar mot fyra
fakulteter (Handelshogskolan, Samhaillsvetenskapliga- utbildningsvetenskapliga
och IT- fakulteten) och har 6ver 70 kontaktpersoner sa dr det en stor variation i
hur kommunikationen fungerar. Steget att sen samarbete 4r ganska stor, det dr en
liten andel som medverkar i lirarlagsmoten och liknande. Det jag tyckte var mest
intressant att fokusera pa dr vilka kontaktpersonerna ir och om det skiljer sig at 1
vad kommunikationen handlar om beroende pa om det ir en programansvarig
eller kursadministrator som bibliotekarien har kontakten med. Kommunikationen
ror ibland strategiska fragor men lika ofta diskuteras mer praktiska frigor som
schemaldggning och sal. Det dr mer kommunikation kring strategiska fragor med
Handelshégskolans kontaktpersoner dn pa Sambhillsvetenskapliga, Utbildningsve-
tenskapliga och IT-fakulteten. Det dr ocksd mer fokus pi strategiska frigor vid
kontakt med program- och kursansvarig dn med exempelvis kursadministratorer.
Antalet kontakter med institutionerna dr manga men det dr varierande hur mycket
samarbete och integrerat arbete det d4r med dessa personer.

Diremot blev manga av de undervisande bibliotekarierna inbiaddade och inte-
grerade in i studenternas kurser och utbildning i samband med att all undervisning
blev digital i samband med covid. Denna form av inbdddning ar idag, skulle jag
sidga, den vanligaste formen f6r undervisande bibliotekarier och ett yppetligt
tillfille att vara en del av studenterna och lirarnas arbete. Plétsligt fick biblioteka-
rierna tillgang till alla kurser de undervisade pa genom lirplattformen Canvas. Det
blev ett tillfille att direkt kunna kommunicera med studenterna, ligga upp material,
information och synliggéra tjanster och stod fran biblioteket. Det gjorde en stor
skillnad i synligheten och ndrvaron i utbildningen, biblioteksundervisningen blev
ocksd en integrerad del i de andra utbildningsinslagen (Kjellin m.fl., 2021).

Det har ocksa funnits inbdddade moment tidigare som utmirkt sig, som nir

programansvariga bjudit in undervisande bibliotekarier f6r att delta i
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kursutvecklingsworkshopar med kursldrare. Det finns inslag av inbdddning i sittet
undervisande bibliotekarier arbetar pa men det finns stort utrymme for ett mer
inbiddat arbetssatt.

e Testa olika sitt att arbeta pa
De nya sitt som har testats pd Goteborgs universitetsbibliotek har presenterats
oversiktligt i avsnittet Bibliotekariens integrerade roll i ntbildning och forskning och det har
innefattat bland annat att sitta pd en institution, att f6lja forskare digitalt och vara
dir studenterna dr. Det har gjorts i samband med ett utvecklingsprojekt dir tid och
utrymme funnits for att fokusera pa arbete som vanligtvis inte ryms inom de
vanliga uppgifterna. Aven om arbetet som undervisande bibliotekarie ir vildigt
fritt och med frihet under ansvar s skulle det vara svart att genomféra de insatser
som gjorts och de inbidddade inslagen som testats om inte det fanns tid avsatt for

det.

e Stod fran ledning och kollegor
Ytterligare en anledning till att inslagen och insatserna som inbiddad bibliotekarie
fungerat sa vil 4r att det har funnits stdd fran ledning och kollegor i arbetssitten.
Det behovs for att den inbiddade bibliotekarien ska fi till arbetet, det 4r bade
arbetsprocesser och relationsskapande arbete bland anvindarna som nigonstans
att skicka vidare frigor och vara en kanal mellan anvindare och andra
bibliotekarier. Didremot hade jag ingen férankring mellan min ledning och
institutionernas ledning och det kan vara ett sitt att utveckla det hir arbetet. Det
behover ocksd spridas mer inom bibliotekets organisation si arbetssittet édr
accepterat och att forstaelsen finns f6r varfor inte alla bibliotekarier ér i biblioteks-
lokalen och i biblioteksdisken. Broady-Preston, Felice & Marshall (2006) menar att

det handlar om kommunikation fér att relationsskapande arbete ska lyckas.

Hur arbetar Gaiteborgs universitetsbibliotek vidare med det inbiddade arbetssittet?

Inom den del av G6teborgs universitetsbibliotek ddr jag arbetar finns det en vilja
att arbeta vidare med det relationsbaserade arbetssittet. Det finns ett uppdrag f6r
en grupp som sak fi arbeta med att prova om det inbiddade arbetssittet kan
spridas och implementeras i organisationen. Planen ir att fakulteterna far ansvars-
personer som kommer ha till uppgift att se 6ver existerande inbiddning, behov
och limpliga personer att kontakta pa institutionerna. I uppdraget kommer
bibliotekarier med olika kompetenser ingd och som har ett intresse av att arbeta

nara fakulteterna och med forskare, larare och studenter.
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Diskussion och sammanfattning

Framtiden for larositesbibliotekarier

Den stora fragan dr hur biblioteken tar vara pd siddana hir erfarenheter som
bibliotekatierna gjort som beskrivs i detta kapitel. Det har bide skett tydliga
kompetensutvecklingar och relationsskapande som kan komma resten av verksam-
heten till gagn. I exemplet med bibliotekarien som ér utlanad till en forskargrupp
sa podngterar bibliotekarien att det har varit vildigt virdefullt f6r biblioteket att ha
ett tydligt exempel pi ett forskningsnira samarbete, det finns férhallandevis fa
sddana hir samarbeten. P4 arbetsplatsen dir bibliotekarien var undrade de varfor
det hir var sa unikt och att det hir borde universitetsbiblioteket ha mycket mer av.
En svarighet som bibliotekarien upplever dr att det dr svart att veta hur allt det som
hon lirt sig ska kunna komma till gagn f6r biblioteket, inte bara som en punktinsats
utan langsiktigt. Losningen ligger troligen 1 att fokusera pa de utmaningar vi
behéver samarbeta kring framéver.

Exemplen Bibliotekarie som digitalt integrerad pa en institution, Bibliotekarie mred
arbetsplats pa en institution och Dagboksstudie och samtal dr alla olika sitt att arbeta
relationsskapande och integrerat for att fora bibliotekarierna och forskare, lirare
och studenter narmare varandra. Liksom den utlinade bibliotekatiens tankar om
overforing av erfarenhet och kompetens till resten av organisationen ir detta
funderingar som genomsyrar alla exempel. Det forsta steget dr taget och genom-
tort, nu behover det implementeras in i resten av verksamheten.

Nigot som flera av exemplen visar pd ir vikten av att sidana hir arbeten
etablerar kontakter och 6ppnar upp en kanal som blir littare for institutionen att
anvinda. Genom att ha varit pd plats har bibliotekarierna éppnat upp och kunnat
visa manga olika delar av universitetsbibliotekets resurser fér forskare och lirare.
Det idr ocksa ett effektivt sitt att fa kinnedom om bibliotekets anvindargrupper
och det hir kan appliceras i andra omraden ocksa. Relationsbaserat arbete som
underlittar samarbete kan dven fungera lokalt pd universitetsbiblioteket, som
ocksd dr en stor arbetsplats med sirkopplade enheter. Overbryggningar mellan
enheter men ocksd mellan team kan ge effektivare och férbittrade arbetsmiljéer
pé biblioteken.

Fragor att arbeta vidare med

Fragor som dr viktiga att fundera éver dr till exempel hur man arbetar med sd

osdkra framtidsscenarier och hur verksamheten och bibliotekarierna kan vara si
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flexibla att de kan anpassa sig efter vixande och nya behov. Ska bibliotekariernas
verksamhet anpassa sig eller sitter bibliotekarierna agendan fér vad som erbjuds?

Det dr ocksa viktigt att fundera pa hur man formar liknande tjanster och upp-
drag som beskrivits i kapitlet. Finns resurser for att alla institutioner och forskarlag
pa lirositet ska kunna anvinda en sddan hir tjdnst? Ska det vara en bestillbar tjanst
ungefir som undervisning? Ska man kunna anlita bibliotekarien som konsult?

Det finns olika sitt att atbeta tillsammans med en institution eller i en
forskargrupp och det finns olika férdelar med de exemplen som beskrivs i kapitlet.
Bibliotekarien som dr utlinad till en forskargrupp lyfter att det som ér bra med hur
hennes anstillningsform blev dr att det var sa tydligt mal med projektet och att
hon blev en del av en arbetsgrupp. Hon funderar pa om det kan vara svérare att
bli insldppt och integrerad i arbetet om man som bibliotekarie dr allmint placerad
pé en institution ett halvar. Hur det 4r att vara pa en institution utan ett tydligt mal
eller funktion beskrivs utférligt i delen Bibliotekarie med arbetsplats pa en institution och
det ger minga insikter och kunskap om bade bibliotekarien och institutionens
arbete. Sa dven om det kan vara viktigt att det finns tydliga mal och att biblioteka-
rien dr en del av ett projekt sd kan det ocksd fungera att arbeta mer ansprakslost
och utforskande. Det viktiga dr nog att vara tydlig med vad man vill uppnd och
hur det ska ga till.

Arbetssittet att jobba relationsskapande och inbidddat kommer innebdra en
betydande férindring i bibliotekatiernas roll, fran att f6rst och frimst tillhandahélla
tilloang till resurser till att aktivt engagera sig med anvindare och samarbeta kring
forskning och utbildning. Det handlar om att ga fran transaktion till relation. Det
ir genom att vara en aktiv del av anvindarnas arbetsvardag som bibliotekarier kan
torstd anvindarnas behov och anvindarna fia vetskap om bibliotekariernas
kompetens.

Det finns flera faktorer som péverkar hur lirositesbibliotekarier kommer
arbeta i framtiden men férandrade anvindarbehov, tekniska framsteg och férind-
ringar inom hogre utbildning ar alla av stor vikt £6r bibliotekariens roll. Fér att inte
behéva std vid sidan av och arbeta reaktivt s behéver bibliotekarierna vara med
och forma utvecklingen tillsammans med anvindarna. Det idr viktigt att
bibliotekarierna styr vigen och vagar forma vilken roll de ska ha tillsammans med

forskare och ldrare, bide genom undersékningar och i det dagliga arbetet.
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Mina avslutande tankar

Biblioteken behéver ha en helhetssyn pa hela organisationen for att se vad som
sker i ett storre perspektiv. Hir finns det flera olika saker som dr viktiga att utgd
fran och se Gver for att fortsitta vara relevanta dven i fortsittningen.

En viktig utgingspunkt dr att titta pd bibliotekets uppdrag. Varfor finns
biblioteket till och vad ska det fokusera pa? Stimmer uppdraget 6verens med vad
biblioteket erbjuder i stdd och tjanster? Beroende pa vad det ér for typ av lirosa-
tesbibliotek sa skiljer sig sikerligen uppdragen at, bade till innehdll och relevans.
Kopplat till bibliotekets uppdrag och vilka tjinster och stéd som finns dr att
undersoka vilka kvalitéer bibliotekets verksamhet har. Oversatt handlar det om
vilka effekter som de tjdnster och stéd som biblioteket erbjuder har f6r utbildning
och forskning. Hur mycket resurser ligger biblioteket pa de malgrupper som de
riktar sig mot? Nir nya tjdnster och stéd erbjuds, ofta pa grund av ett vixande
behov pa lirositet, sa behdver ocksa andra tjdnster avvecklas. Nir forskare beho-
ver mer om datahantering och publiceringsstéd och studenter behdver vigledning
i hur de ska hantera Al-tjinster och vara killkritiska, finns dessa behov
uppmirksammade i bibliotekets uppdrag och styrdokument?

Nista steg dr att for kunna erbjuda nya tjinster och stéd behéver ocksa
bibliotekarierna ha dessa kompetenser. I vissa fall dr det en vidareutveckling av vad
bibliotekarier redan kan och 1 andra fall nya kunskaper som behover liras. En
stindig fraga som diskuteras inom lirositesbibliotek 4r om bibliotekarien ska vara
generalist eller specialist. Jag foresldr att bibliotekarierna ska fa vara specialister pa
olika verksamhetsomriden och dd kan nagra vara specialister pa allmédnna frigor.
Precis som ldkare kan vara specialiserade som allminlikare likvil som kirurger,
ortopeder och liknande sd kan bibliotekarier vara specialister pd att kunna det
generella. Hir kan bemoétande, intervjuteknik, referenssamtal, kunna hinvisa
vidare till ritt person och verksamhet vara delar som en bibliotekarie specialiserad
pa det generella dr expert pa. Den kan hinvisa vidare till specialiserade
bibliotekarier inom datahantering, killkritik, informationskompetens, bibliometri,
vetenskaplig publicering, didaktik och andra omraden som behéver experter for
att moéta anvindarnas behov. Alla bibliotekatier dr experter inom sitt omrdde och
fyller sin funktion i verksamheten. En gemensam kompetens som behévs dr det
relationella och att kunna skapa sociala relationer. For vissa roller dr det mer viktigt
in for andra men nagot som alla bor kunna.

Lirare, forskare och studenter behdver inte forsta hur biblioteksorganisationen
ir uppbyged, med olika specialister som ansvarar for olika delar av verksamheten.

For att det ska vara sd sémlést som mojligt kan det vara limpligt att arbeta med
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kontaktgrupper dir olika specialister kompletterar varandra i métet med anvin-
darna. Till dessa grupper kan relationsbibliotekarier knytas som fungerar som
kanalen mellan institutionerna och bibliotekets stéd och tjanster. I grunden
handlar det om att skapa fértroende, det handlar om tillit £6r att kunna 6ppna upp
om hur de faktiskt arbetar pd riktigt. Férst ndr man har fértroende sd kan forskaren
avsléja hur de pé riktigt séker information och hanterar sin information. Genom
att vara inlyssnande och aktiv som bibliotekarie i relation till forskaren s blir det
ett gemensamt arbete och utbyte. Det dr dir relationer skapas, genom samarbete
och det handlar om att kunna ge sd bra stdd som mojligt till anvindarna, da

biblioteket finns till f6r utbildning och forskning.
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Bilaga 1: Tabell 6ver de aktiviteter forskaren beskriver i dagboken kring sin
informationshantering

Vecka

Aktiviteter informationshantering

Informationssortering vid arbete med mastersprogram
Genomgang av information i forskningsprojekt
Rensning och sortering av mejl

Bibliometridiskussion internkonferens

Sortera material infor paper

Samla ihop och sortera material for studie

Skriver utvardering

Bokar méte infér paperskrivande med kollega

Listar skrividéer infor ett paper

Fortséatter sortera data

Aterfinner- vid sortering hittas ett gammalt case som kan bli ett paper
Skriver om och kortar ner texter

Skriver om och kortar ner texter
Sorterar och analyserar data for forskningsprojekt
Sorterar och analyserar data fran ett annat forskningsprojekt

Mote om paper som ska skrivas

Lyssnar pa podcast

Skriver ner boktips

Noterar om framtida forskarkontakt
Skriver Review

Kollar upp konferens

Letar efter data pa sin harddisk

Kodar data

Digital kommunikation med forskarkollega
Uppdaterar lista med journaler och konferenser
Datasortering fysiskt material

Skriver rapport

Datasortering digitalt material

Datasortering

Skriver utvardering av projekt

Skriver sammanstallning av larartimmar pa ett program
Datasortering i annat forskningsprojekt
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6 e Sammanstaller larartimmar p& program

e Sorterar material i mindmap

e Tanker pa att leta litteratur

e Avstamning med kollega angaende forskningsprojekt

e Lagger in resultat fran forskningsprojekt i filer/dokument
e Tekniska problem med att spela upp videomaterial

e Laser arsrapport, lyssnar pa podcasts

7 e Sorterar och gar igenom anteckningar fran ett projekt
e Digitalisering av data
Problem med uppspelning av olika medier, t ex podcasts

o Tips fran kollega via slack om konferens

e Tips fran YouTube-inspelning om bécker

e Lagger till konferens i lista 6ver konferenser
8 o Fortsatter digitalisera fortester

o Mycket administrativa arbetsuppgifter
e Sortering av information
e Lar sig nytt program

9 e Organiserar filer

e Gor listor over filer

e Laser kandidat- och exjobbsrapporter
e Fortsatter digitalisera fortester

10 e Sorterar och hanterar data

e Praktiska problem med harddiskar

e Lyssnar pa inspelad presentation

e  Gar igenom och renskriver anteckningar till nylart program
e Jobb med exjobbsarbeten- fragor och lasning

11 e Sorterar data

e Hittar gammal data

e Sorterar data

e Forsoker reda ut begrepp

e Forbereder sig for intervju genom att leta fram och lasa texten
e Analyserar effekter av att flytta en kurs till en annan lasperiod

12 e Mote med forskarkollegor

e Lyssnar pa zoom-inspelning fran seminarium
e Laser artiklar

e  Arbetar med kurs

e Exjobbsredovisningar
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Gar igenom rapporter

Sorterar material

Soker information om hur man soker efter filer i Windows
Praktiska uppgifter kopplat till forskning och undervisning
Letar instruktionsmanualer

Gor egen lathund till mjukvara

Laser forskningsartiklar

Tittar pa videos pa YouTube

Exjobbshandledning

14

Méten i forskningsprojekt och med larare
Exjobbspresentationer
Genomgang av information, t ex spellistor pa YouTube

15

Genomgang av spellistor pa YouTube

Genomgang av inspelade forelasningar av forskare
Gor noteringar av videos i Excelark

Lar sig verktyg och skriver egen manual

Letar information pa verktygens hemsida eller Google
Letar material till en maskin

Letar manualer, skriver arbetssteg och noteringar i Exceldokument
Planerar workshop for andra larare

Laser kandidatprojektrapporter

Sorterar data

Foljer upp konferenser

Gor kursplanerevideringar och annat administrativt

16

Praktiskt arbete och problem med maskiner och verktyg
Googlar manualer
Gar igenom YouTube-spellistor
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Kapitel 4 Socionomstudenters
beskrivningar av att soka och lasa

Linn Bech-Hanssen

Inledning

Detta kapitel handlar om studenterna. Det bygger pd deras beskrivningar av att
studera, att ldsa, séka och anvinda information. Jag startade detta projekt utifrin
mitt lige som undervisande bibliotekarie, med frigor kring var studenterna tar
vigen med sin informationssékning efter att vi triffat dem 1 véra
undervisningssalar.

Kapitlet bestar av tre huvudavsnitt som alla kan ldsas kronologiskt eller separat.
Det forsta avsnittet handlar om den metod jag har valt att anvinda nir jag inter-
vjuade uppsatsskrivande studenter, Az intervjua med bilder. De tvi efterfoljande
avsnitten beskriver resultatet av intervjuerna och handlar om den férsta tiden pa
utbildningen, A# birja lisa pa universitet, och om att skriva uppsats, A# sika och
anvénda information till uppsats.

Bakgrund

Socionomprogrammet

Studien som presenteras i det hir kapitlet dr en typ av etnografisk fallstudie
genomford pia  Socionomprogrammet vid Goteborgs  Universitet  (GU).
Grundtanken var att f6lja omgangar av studenter vid programmet fo6r att forsta
mer av hur de séker och anvinder information for att kunna stddja deras utveckl-
ing av informationskompetens bittre, nagot som dr centralt i Go6teborgs
Universitetsbiblioteks (UB) uppdrag (Goéteborgs universitetsbibliotek, u.d.b).
Sedan 2010 har UB ett samarbete med programmet som har resulterat i en tydlig
progression med undervisningsinslag. Vi triffar studenterna under tre tillfillen pa
utbildningen. Nir de gor sin férsta sdkuppgift pd termin 1, pa termin tre nér de
gOr sin fOrsta uppsats och nir de skriver sin kandidatuppsats pa termin sex.

Undervisningen och samverkan med lirarna var en bra grund f6r att anvinda
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programmet som en fallstudie, men madlet dr att nd mer 4n det som hidnder i vir
undervisning. Programmet ir dven intressant eftersom det dr ett av fakultetens
storsta program. Det dr ocksd en professionsutbildning som tydligt arbetar med
att koppla det vetenskapliga forhallningssittet till professionen, och dir vetenskap-
lig informationskompetens ddrfor blir ett viktigt inslag (Ahlryd, 2019).

Forutsattningar for bibliotekets undervisning

De samhillsvetenskapliga biblioteken pa GU ansvarar for informationsférsorjning
och undervisning i informationssékning till fyra av universitetets atta fakulteter;
Handelshégskolan, Samhaillsvetenskapliga, Utbildningsvetenskapliga fakulteterna
och IT-fakulteten. Det dr miljber med en stor andel studenter,
Sambhillsvetenskapliga fakulteten har till exempel 21 % av universitetets
utbildningsuppdrag och utbildningarnas iamnesomraden varierar stort (G6teborgs
Universitet, 2024). Ett team pa 15 bibliotekarier ansvarar gemensamt f6r biblio-
tekets undervisning for studenter och doktorander pd de samhillsvetenskapliga
biblioteken. Variationen ér dven stor mellan utbildningarna nir det kommer till
undervisning i att séka och anvinda information. Den bestills oftast av
kursansvariga och kan omfatta allt frin en introduktion till hur du anvinder
biblioteket till en progression av undervisning éver ett helt program och utformat
i samarbete mellan bibliotekarier och ansvariga lirare (G6teborgs universitetsbib-

liotek, u.d.a).

Glappet mellan undervisningen och studenterna

Den beskrivning av bibliotekets undervisning och studenternas undervisning som
foljer utgdr forst och frimst frin en slags diskrepans mellan hur man teoretiskt
redogér for vad studenterna ska kunna och hur de faktiskt verkar gbéra nir det
giller att s6ka och anvinda information. Forskningen talar f6r att de modeller och
teorier vi bygger den sakkunskap vi férmedlar kring till exempel informationssok-
ningsprocessen ér inte komplexa eller flexibla nog for att beskriva det studenterna
faktiskt gor (se till exempel Maybee, 2000). Det finns en upplevd klyfta bland oss
bibliotekarier mellan hur vi pd biblioteket beskriver informationssékningsproces-
sen, de normer eller standarder fér informationssékning vi férmedlar till
studenterna, och hur de faktiskt sedan s6ker. Detta kan vara problematiskt av flera
anledningar, jag menar frimst hér att det handlar om att vi f6rsoker férmedla ideal
eller metoder som inte riktigt fungerar for studenterna i praktiken av olika
anledningar. Det handlar alltsa inte om att vi pratar om ett ’ritt sitt” att sdka och

sd gor studenterna “fel”. Men vi vet ocksé vildigt lite om vad som hidnder nir
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studenterna limnar vara undervisningssalar eller vad de har med sig f6r kunskap
sedan innan.

En annan klyfta finns mellan de krav vi stiller, eller uppfattar att utbildningarna
stiller, och vad som i slutindan krévs for att studenterna ska godkidnnas. En svensk
studie av hogskoleldrares uppfattning av begreppet informationskompetens, och
vad som sedan faktiskt examineras visade att det skiljde sig at. (Perselli &
Gustafsson Aman, 2006). Lirarna uttryckte till exempel att studenterna behévde
kunna anvinda akademiska databaser, ndgot som inte var med i nigon
examination.

Hir har vi alltsa en grundldggande forutsittning f6r bibliotekets undervisning
som adderar till behovet av att 6ka var forstaelse for studenternas situation bortom
de korta stunder vi méter dem. Vi har dven svart att fa inblick i hur frigor som
berér informationssékning behandlas i andra delar av deras utbildningar, av till
exempel kurslirare och sprdkhandledare. Detsamma giller for kurslirare och
sprakhandledares inblick i hur vi berér informationssékning, ddrfér blir det desto
viktigare att se hur undervisningen som helhet fungerar fér studenterna.

Som redan nimnts sa skiljer sig bibliotekets undervisning at stort i omfang och
integrering mellan utbildningarna. Bakom det ligger ett antal faktorer. Det handlar
om mer komplexa faktorer som lirare och ansvarigas forstaelse for studenternas
behov och bibliotekets kompetens och mindre, materiella faktorer som institut-
ionernas mojligheter att kbpa in bibliotekets undervisning. Det innebdr med andra
ord att studenterna inte har samma moijligheter till att utveckla de f6rmagor som
de enligt hogskolelagen ska géra under sin utbildning (SFS 1992:1434, 1992 1 kap.
8),

Samtidigt befinner vi oss dd i en verklighet dér det dr svért att skapa l6sningar
som fungerar for alla studenter pa alla utbildningar. Dirfor tror jag att en storre
forstielse for studenternas behov kan bidra till att skapa l6sningar som dr mer
styrda av studenterna sjilva och bittre anpassade efter deras behov. Det kan
innefatta bade bibliotekets undervisning och andra pedagogiska insatser som
sOkhandledning, kreativa studiemiljéer och st6d till peer-learning. En del av detta
g0rs redan nu i form av utétriktad verksamhet som till exempel éppna lunchfére-
lisningar, uppesittarkvillar i samarbete med sprakhandledare och studentkarer.
Med en storre kunskap om vilket stdd studenterna faktiskt behover, och hur det
g0rs bast kan denna del av bibliotekens pedagogiska verksamhet fa en tydligare
plats.

Ett vanligt kvalitetsmatt pa bibliotekets undervisning brukar vara hur pass

vilintegrerad den ir i utbildningen, undervisning som bygger pa samarbete mellan
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bibliotekatier och kursansvariga anses ge ett bittre resultat (se till exempel Nalani
Meulemans & Carr, 2013). Det ser vi ocksa tydliga exempel pa fran var verksamhet
pa UB. Samtidigt dr den typen av samarbeten sa pass resurskrivande att det inte
skulle vara mdjligt att genomfora pa alla utbildningar. Dirfér krivs ocksa en
effektivisering av undervisning och andra pedagogiska insatser for att de ska kunna
bli mer jaimlika. D4 behover vi veta att vi triffar ritt med det vi gor, och att vi
moter deras faktiska behov i stillet for att utgd ifrdn en teoretisk modell eller ett
ideal f6r informationssékning.

En grundldggande forutsittning som vi hela tiden maste férhalla oss till nir det
giller var undervisning dr dels att vi f6r det mesta triffar studenter vid fa tillfillen,
utan att veta sirskilt mycket om dem eller deras informationssékning annat dn
precis den uppgift de dr hos oss for att 16sa. Dels att vi inte har nigot sitt att
officiellt” utvirdera och didrmed kvalitetssidkra var undervisning annat 4n nigon
fraga i kursutvirderingar (i undantagsfall), eller egna utvirderingar pa plats efter ett
undervisningstillfille. Ett annat vanligt sitt att utvirdera effekten av bibliotekets
undervisning dr att ga igenom de firdiga uppsatserna och titta pa till exempel £6-
rekomsten av referenser till vetenskapliga publikationer (Hertil Lindeléw, 2008).
Vi saknar méjligheten att se den lingre effekten och insynen i studenternas
informationssokande mellan, innan och efter det att vi traffar dem som krivs for
att anpassa undervisningen till studenternas behov bland annat eftersom vi sillan
har mal att mita mot. Idag kan vi anpassa den efter den uppgift de har i bista fall,
men det innebdr ocksd att vi styrs av hur vil lirarna har utformat uppgifterna nir
det kommer till informationssékning.

Utan en djupare forstdelse av hur studenterna faktiskt sdker och anvinder in-
formation i sina studier riskerar undervisningen att fastna i ett instrumentellt lige
dir vi fortfarande framfor allt visar databaser i stillet for att utveckla studenternas

kritiska informationssékning.

Breddat deltagande

Studenten som kommer mer eller mindre direkt fran gymnasiet, som studerar pd
campus och som inte har barn, jobb eller funktionsvariationer 4r inte lingre den
enda studenten i hogre utbildning. En viktig ingdng i denna studie dr de forutsitt-
ningar som det breddade deltagandet har inneburit. Vi behéver férstd mer om
studenterna idag och deras férutsittningar, vilka 4r mer heterogena 4n ndgonsin.
Studenterna har idag studerat och arbetat mer innan de vi méter dem, men de har
ocksd ett mer krivande liv runt studierna dé fler har familj och jobb vid sidan av
(Svensson, 2018). Utmaningen for att skapa ett hallbart, breddat deltagande blir att
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skifta vart sdtt att tinka kring studenternas férutsittningar och férkunskaper.
Foljden av att pa riktigt tala om ett breddat deltagande dir studenterna har ett
inflytande Gver sin utbildning blir att utveckla en pedagogisk ansats som bland
annat kan lyfta in studenternas forkunskaper i lirandesituationerna. Med det bred-
dade deltagandet kan vi da dven férvinta oss att den nya bilden dr mer komplex
och behoven kommer att vara mer spridda. Darfor ser jag ocksé att det ar viktigt
att vi lyssnar pa studenternas behov och deras egna beskrivningar for att forstd
dem bittre.

Digitalisering och studier

En annan viktig faktor som vi maste forhilla oss till dr digitaliseringen av hogre
utbildning och hela den virld som studenterna befinner sig 1. Hir finns det flera
kopplingar till det breddade deltagandet, men ocksa aspekter som ér viktiga 1 sig
att forsoka forsta mer av. Till att borja med har digitaliseringen av den hogre
utbildningen och det 6kade antalet distansutbildningar inneburit att en del
studenter som tidigare inte kunnat ta del av en campusférlagd utbildning av olika
anledningar nu kan studera. Men det breddade deltagandet och den generella
digitaliseringen i samhillet har ockséd inneburit att de som inte har tillgdng till de
materiella resurser eller kunskapen som krivs for att ta del av alltmer digitala ut-
bildningar ocksa far det svarare. Den sociala snedrekryteringen till hégre utbildning
Okar fortsatt, det vill siga att en bakgrund av akademiska studier i familjen har
storre betydelse for méjligheten till akademiska studier dn gymnasiebetygen
(Svensson, 2018).

Digitaliseringen av hégre utbildningar och informationsfléden har ocksi
inneburit att sittet studenter soker, tar del av och anvinder information har
fordndrats radikalt. Processerna har dven flyttat utanfér biblioteken och lirplatt-
formarna, och dirmed delvis utanfor var insyn och kontroll. Denna utveckling har
till exempel beskrivits i studier som visar att studenter i mindre utstrickning vinder
sig till biblioteken med referensfrigor (Gibbons & Foster, 2007). Dock visar
forskningen att utvecklingen dr komplex och lingt ifrdn forutsigbar. Studier visar
till exempel att universitet- och hogskolebibliotekens studiemiljSer, speciellt de
tysta, har blivit allt viktigare f&r studenterna samtidigt som de anvinder
bibliotekens hemsidor och databaser allt mindre (Scoulas & De Groote, 2020). En
systematisk 6versikt av kandidatstudenters informationssékning visar ocksa bland
annat att deras anvindning av biblioteket skiljer sig at mellan disciplinerna, men

att de flesta borjar sina sékningar pa nitet (Catalano, 2013).
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Metod

Eftersom syftet med projektet dr att géra en empirindra beskrivning av
studenternas informationssdkning s har jag valt att arbeta induktivt. Jag har alltsd
inte utgatt fran nigon specifik teori kring informationssékning, och har i det hir
liget inte anvint nagot specifikt begrepp for studenternas aktiviteter 1 sdkandet.

Som tidigare nimnts sd har kritik lyfts nir det giller de modeller och begrepp
som anvinds inom forskningen for att beskriva de komplexa processer som in-
formationssokning kan innebidra (Hartel & Thomson, 2011; Maybee, 2000).
Samma begrinsning kan vi uppleva i undervisningen nir det giller att beskriva
informationssékningsprocessen for studenterna, det blir oundvikligen en
férenkling som inte alltid dr till hjilp. Tanken 4r ddrfor att detta projekt ska kunna
ge en annan typ av beskrivning av studenternas arbete. Som medarbetare pé biblio-
teket kan vi inte kliva ut ur det sammanhanget och se pa verksamheten och
studenternas arbete helt utifrin som en forskare kan, diremot si kan vir
forforstdelse for studenternas sammanhang férhoppningsvis bidra till att vi kan nd
en djupare och mer komplex forstaelse.

Innan jag utformade metoden i detalj sa gjorde jag tva pilotintervjuer med
studenter som var pa sin sista termin, det vill sdga som hade gitt igenom bada
uppsatserna. Framfor allt sd var jag intresserad av att veta i vilken utstrickning
studenterna behdvde soka information sjilvstindigt mellan och efter det att vi
triffar dem i undervisningen. En slutsats av de intervjuerna blev att de inte soker
négot for andra uppgifter, och att det dérfér dr de tre nimnda tidpunkterna som
ir intressanta att fokusera pa nir det giller att forstd deras informationssékning.

De semistrukturerade intervjuer som de nya studenterna deltog i beskrivs mer
iavsnittet Az borja lisa pa nniversitet. De uppsatsskrivande studenterna deltog i foto-

baserade intervjuer, den metoden beskrivs 1 nista avsnitt. A interyjua med bilder.
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Tabell 1. Studiens deltagare

Deltagaralias | HT20 VT21 HT21 VT22 HT22
Alex termin 7

David termin 7

Ellen termin 3 termin 6
Antonia termin 3 termin 6
Elinor termin 1

Linda termin 1 termin 3
Emir termin 1

Carolina termin 6

Sana termin 1

Stina termin 1

Magnus termin 1
Alma termin 1

Att intervjua med bilder

Inledning

Detta forsta avsnitt handlar om hur man kan skapa en djupare forsticlse for
studenters informationssdkning genom att gora intervjuer med bilder. Det blir
béde en kort introduktion till hur den hir typen av visuella metoder anvints inom
biblioteks- och informationsvetenskap, en konkret beskrivning av hur jag har
anvint bilder i intervjuer i denna studie och en diskussion kring visuella metoders
potential och utmaningar.

Innan starten av detta projekt ingick Géteborgs Universitetsbibliotek i en
nationell undersékning av studievardagen for studenter med niagon form av
lisnedsittning (Forsberg, 2020). D4 anvinde vi for forsta gangen bilder i intervjuer
med studenter, i det sammanhanget kallades metoden fofoutmaning. Som nimnts
tidigare sa har vi arbetat med olika etnografisk inspirerade metoder (User experience
eller UX) for att lira oss mer om vara anvindare, men vi hade inte tidigare
involverat anvindarna pa den hir nivan. I fotoutmaningen fick studenterna
fotografera sin studievardag under en vecka och de bilderna blev sedan utgings-
punkten for intervjuer. Vi fick mojlighet att se delar av deras liv vi inte haft
moéjlighet att se innan och fi svar pa fragor som vi aldrig hade kommit p4 att stélla
annars. Nar jag fick méjligheten att f6lja studenter under en lingre tid i det hir
projekten passade det ocksa fint att utveckla det vi lirt oss av fotoutmaningen fér

att kunna prata om informationssékning.
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Efter att ha arbetat med UX-metoder i olika sammanhang, frimst nir det galler
att utveckla bibliotekets lirandemiljéer sa har det blivit tydligt att vi maste arbeta
aktivt med att forstd hur vara anvindare tinker, kinner och gor i vara miljéer for
att de ska fortsitta vara relevanta och anvindbara. Nir det giller att utveckla var
undervisning eller andra pedagogiska insatser inom studenternas utbildningar sa
menar jag att vi dven behover se till att inte bara forséka forsta studenterna utan
dven involvera dem i utvecklingen. Att anvinda en 6ppen metod ddr studenterna
fick mer utrymme att forma studiens fokus och analys var ddrfor viktigt ndr jag
funderade Over metodval fOr att se till att vi tittar pa ritt saker. Samarbetet och
méjligheten for studenterna att paverka studiens fokus var ocksa intressant och
viktigt i sig eftersom studenterna har ritt att vara med och paverka sin utbildning
(SES 1992:1434, 1992).

Som nimnts sd dr en av de stora utmaningarna med att undervisa i informat-
ionss6kning som bibliotekarie dr att vi traffar studenterna sporadiskt och inte alltid
nir de faktiskt s6ker information eller anvinder vara resurser. Samma utmaning
stilldes jag infor nir jag skulle hitta ett sitt att f0lja studenternas uppsatsarbete
eftersom informationssékningen pagar under en ling period. Att lata studenterna
dokumentera sjilva vad de gor nir de soker blev ett sitt att 4nda vara med 1 deras
vardag. Det glapp jag upplevt i undervisningen mellan hur vi framfér allt beskriver
informationssékningen for studenterna och hur de sedan arbetar gjorde dven att
jag ville hitta ett sitt att komma ifrdn vir bild av vad informationssékning dr och
vara begrepp. Det dr verkligen inte litt att géra men genom att lata studenterna

bestimma vad de ville beskriva och hur sa hoppades jag komma vidare.

Bakgrund visuella metoder

Att anvinda olika typer av visuella medier i forskning har en ling och spretig
tradition. En generell definition skulle kunna vara att visuell forskning sysslar med
att samla, skapa, organisera och tolka bilder och olika visuella uttryck (Pollak,
2017). Ofta har den hir typen av metod anvints for att underséka ett brett tema
med syftet att fa en bild av en grupp eller individs vardag eller livsvirld
(Wildemuth, 2016). De visuella metoderna kan delas in i tvda grupper; de som utgar
ifran olika typer av bilder framtagna av forskare och de som utgar ifrin bilder tagna
av studiernas deltagare. Att anvinda fotografier inom sociologi och antropologi dr
inget nytt, men att anvinda deltagarnas egna bilder pa olika sitt har framfor allt
blivit vanligare sedan 1980-talet (Wildemuth, 2016). Intresset for att anvinda

fotografier och andra visuella verktyg inom biblioteks- och informationsvetenskap
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for att samla in data har 6kat de senaste aren dven om det fortfarande dr ovanligt
(Cox & Benson, 2017; Hicks & Lloyd, 2018). Att det blivit vanligare att man
anvinder deltagarnas bilder, speglar skiftet mot ett dnnu mer aktiv roll f6r studie-
deltagare i utforskandet av teman och utformningen av studier (Wildemuth, 2016).
En oversiktsstudie fran 2013 med fokus pd studenters informationsstkning
sammanstillde 48 studier, varav 19 anvinde kvalitativa intervjuer dér endast en
anvinde fotografier (Catalano, 2013).

Andra exempel pa hur metoden anvints for att underséka studenters
informationssdkning och biblioteksanvindning dr en studie gjord av Gabridge
m.fl. (2008). Dir anvindes fotodagbdcker for att forsta hur ett bibliotekssystem
fungerade i ett sammanhang med andra system och former av informationssok-
ning. Studenters beteende och vardag har ocksd undersékts med samma metod av
bland annat Buck, och Gibbons och Foster (2016; 2007) med nira koppling till
verksamhetsutveckling. Vad jag har kunnat hitta finns det inga svenska exempel
pé liknande metoder inom biblioteks- och informationsvetenskap.

De nyare typerna av visuella metoder spretar ocksa en del i terminologi och
genomforande, mycket beroende pa att de dykt upp fran lite olika sammanhang.
Nir det giller metoder som utgar frin deltagarnas bilder sa dr de vanligaste
begreppen som aterkommer inom biblioteks- och informationsvetenskap photo-
elicitation (kan dven vara film eller teckningar) och photovoice (ibland dven kallad photo-
diaries), men det finns manga andra varianter (for en Sversikt av terminologin se
Pollak, 2017). Photo-elicitation innebir att bilder anvinds pa olika sitt under en
intervju, det kan biade handla om bilder fran forskaren och deltagaren. Metoden
har anvints inom bland annat olika typer av kulturstudier, vardvetenskap och
utbildningsvetenskap under 2010-talet (Harper, 2012). Metoden photovoice har sitt
teoretiska ursprung i feministisk vetenskapsteori och Freires pedagogik (2018) och
har ett stérre fokus pé social fordndring. Hir jobbar man ofta med grupper som
tillsammans dokumenterar olika aspekter av sina liv eller sitt samhille (se till
exempel Gibbons & Foster, 2007; Julien m.fl., 2013; Luo, 2017). Phots-elicitation ir
dven det som nirmast har inspirerat den metod jag har anvint for att intervjua
studenter. For att tydliggdra vad det handlar om har kallat jag metoden fofodaghok i

kommunikationen med studenterna.

Bilder av informationssokning

Att anvinda bilder kan hjilpa deltagarna i en studie att minnas skeenden fran en

lingre period av informationssdkning (Cox & Benson, 2017). Detta blir sirskilt

119



120

¢ RELATIONELLT BIBLIOTEKSARBETE MED FORSKARE, LARARE OCH STUDENTER

anvindbart f6r en process som nir studenterna skriver uppsats i en eller flera
manader, och di gar igenom manga olika stadier med mycket detaljer. Den hir
egenskapen hos bilder kan dérfér ge 7bittre” data eftersom det underlittar f6r
deltagarna att beskriva mer och i storre detalj (Pollak, 2017). Det kan dérfor skapa
ett djupare engagemang i en intervjusituation och hjilpa deltagaren f6rsta sin virld
(Andrade m.fl., 2015; Wildemuth, 2016). Forstielsen f6r det som bilderna visar
skapas hdr i samarbete mellan deltagare och intervjuare nir man tittar pa bilderna
tillsammans (Harper, 2012). Deltagaren har dirmed en stérre del dven i analysar-
betet jimfort med mer strukturerade intervjuer.

I vissa fall dr det tydligt att bilderna f6rmedlar nagot som inte gar att férsta helt
utan deltagarens tolkning eller beskrivning av vad bilden kan férmedla. En av
studenterna i den hir studien tog till exempel en bild av en hég bocker pa ett bord

och kommenterade just detta:

Studentbild 1

Ellen: Nu dr det sa hir mitt koksbord ser ut... Sett till att vi har suttit mandag-
fredag har jag kommit till insikt med att det far se ut som det gor tills vi dr
firdiga. Annars kommer jag behéva leta fram den dir boken i tid och o tid.
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Det finns diremot en viss organisation och ordning i det som, for andra, ser
ut som ett kaos. (termin tre, kommentar fotodagbok)

Samma student reflekterade ockséd kring vad man ser pa en bild fran sitt hem nir

man nirstuderar den pa det hir sittet:

Ellen: Nu i och med att man sitter hemma och det finns si mycket distrakt-
ioner, disken star och vintar pa en, det ir jittefint vider ute. DA tror jag att
om jag planerar mina dagar i kalendern sd kanske jag blir mer motiverad att
faktiskt f6lja den, och far mer tid 6ver till att ga ut eller diska. Sen nir jag ser
bilden pa min soffa sa tinker jag att man har blivit mer man om hur det ser
ut hemma, f6r att man hela tiden sitter dir och ser sin omgivning. Det hér dr
min studiemilj6, jag kanske blir mer kreativ om det inte dr stkigt. Man tinker
ocksd mer pd att det 4r stokigt for att man ser det. (termin tre)

Att triffa studenterna dterkommande har bjudit in till mer sjilvreflektion 6ver lag,
men dven specifikt kring metoden och processen att ta bilder. En student skriver
i en kommentar till en av sina sista bilder pa den férsta uppsatsen om hur lirdomar

fran utbildningen dykt upp 1 andra sammanhang.

Ellen: Informationssékningen har dven kommit till nytta utanfor skolan
ocksd. BRA gick ut i media och sa att resultatet i deras rapport visade att
vapenvaldet 6kat i Sverige jamf6rt med ménga linder i Europa. Detta gjorde
mig nyfiken pa hur de kommit fram till detta resultat. Vilka metoder har de
anvint sig av, hur har de inhidmtat statistik och empiri? Osv. (termin tre,
kommentar fotodagbok)

Bilder kan ocksa vara ett kraftfullt hjidlpmedel f6r att intervjua personer som ir
svara att na pa olika sitt, till exempel barn, migranter eller socialt utsatta grupper
(Cox & Benson, 2017). Det kan dven handla om att na situationer dir det inte ar
mojligt f6r forskare att delta eller f6r att inte stéra ett naturligt, vardagligt fléde
(Pink, 2021). Inom biblioteks- och informationsvetenskap finns det till exempel
studier som lyfter fram erfarenheter hos studenter som tillhér olika typer av
minoritetsgrupper med hjilp av deras bilder (Neurohr & Bailey, 2016; Newcomer
m.fl., 2016). I den hir studien dr utmaningen snarare att den typ av informations-
sOkning som studenterna gor i sina arbeten kan vara en ny virld som de uppticker
under studiens ging och som dirfér kan vara svar att sitta ord pa fran start. Det
ir en lirandeprocess som kanske inte heller dr firdig nir de limnat in uppsatsen.
Inom akademin 4r texten norm och det akademiska spraket dr ett nytt sprak for
alla som ir startar en utbildning pa universitetet, men ocksa en extra hog troskel
fér de som inte har svenska som forsta sprak. Att anvinda bilder under

intervjuerna ar férhoppningsvis en metod foér att komma ifran de begrinsningar
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dessa normer och sprik kan wutgéra fo6r ett samtal. Undervisningen i
informationssokning sitter ocksa normer och ramar f6r hur studenterna sedan
tinker kring och utfér sina sékningar. Aven detta kan begrinsa en interviu om
informationssokning, speciellt nir den som intervjuar ir en del av undervisningen.
Frigan ”har du sokt i en vetenskaplig databas?” bygger pd en forvintning pa ett
visst beteende som kan gora det svart att se vilka andra sitt studenten kan ha
anvint for att hitta information, for att ta ett exempel. Dirfor dr framférallt det
6ppna anslaget i metoden viktigt.

Bilder kan uttrycka, visa och forklara aspekter av vara liv som ér svara att fanga
pa andra sitt (Cox & Benson, 2017; Wildemuth, 2016). Nir det giller
informationssokning handlar det dven om att det finns aspekter som dr visuella
snarare 4n baserade pd ord, till exempel bygget av sékblock med booleska
operatorer i ett avancerat grinssnitt eller hur man ldser av om en text ir en serids
vetenskaplig artikel utifran hur den ser ut grafiskt. Att lyfta in bilder i en
intervijusituation ger inte nédvindigtvis helt ny information, men det kan ge en
annan typ av information (Harper, 2002). Den 6kande komplexiteten och bredden
i hur vi séker och anvinder information kriver metoder som dr flexibla nog f6r
att kunna fanga allt detta (Hicks & Lloyd, 2018). For studenterna i den hir studien
sa kunde det handla om bilder som beskriver allt frin hur de arbetar pa olika
skdrmar, staplar bécker hemma eller séker i en databas medan de tittar pa fotboll.
Bilder har potentialen att férmedla saker pd ett mer komplext och samtidigt precist
sitt (Pollak, 2017). Speciellt intressant blir det nir deltagarna sjilva far bestimma
vad och nir de ska ta foton eftersom kan vara ett sitt att komma fram till sidant
som dr dolt och dirfor dr svart att fraiga om explicit (Wildemuth, 2016). Det visar
dven vara tidigare erfarenheter av liknande metoder nir studenter med olika
lisnedsittningar tog bilder av sin studievardag vilket gav helt nya insikter om hur
dessa studenter studerar (Forsberg, 2020).

Forberedelser och etiska aspekter

Inf6r fotodagbdckerna sd lades det upp en inbjudan till att delta i studien med
information och anmilningsformulir tillsammans med 6vrig information infor
bibliotekets undervisningstillfille 1 lirplattformen Canvas pa respektive kurs. Stu-
denterna som di skulle borja skriva uppsats pd termin tre och sex kunde anmala
sig till ett kravlést uppstartsméte. Totalt fyra studenter valde att delta.

Syftet med det f&rsta motet var att dels informera och svara pa eventuella fragor

om studien och metoden, dels att lyfta nagra ctiska aspekter av metoden som
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deltagarna behévde ha med sig innan de bérjade fotografera. 1 detta avsnitt
kommer nagra aspekter som kan vara bra att ha med i1 férberedelsearbetet
beskrivas och dven en del av de etiska frigor som den hir typen av metod vicker.

I informationen som gick ut innan studien och under uppstartsmotet sa var
det viktigt att understryka att bilderna studenterna skulle ta kunde se ut precis hur
som helst, det fanns inga estetiska krav. De hellre fick ta en bild 4n avsta om de
var osikra. Risken med metoden ér annars att man som deltagare kan bli ldst av
normer och idéer om hur ett bra fotografi ser ut (Cox & Benson, 2017). Hir
handlar det dessutom om att fotografera sadant man inte hade dokumenterat
annars (en hog med bocker pa kéksbordet, ett dokument pa en datorskdrm). Det
ir ocksa viktigt att férmedla att vi bara kommer anvinda bilderna under intervju-
erna, att de inte kommer analyseras nagot mer efter det. Vara tidigare erfarenheter
av liknande metoder visade ocksa att det kan upplevas stressande f6r deltagarna
att inte ha négra riktlinjer i vad de foérvintas fotografera, samma sak giller om man
far for sniva riktlinjer (Forsberg, 2020). Som deltagare vill man helt enkelt inte
gora fel. I bade uppstartsmétena och det informationsbrev deltagarna fick efterat
poingterade jag att det viktigaste var att de visade upp det som var viktigt f6r dem,
med en liten lista pa idéer £6r att komma i gang. Nir vi anvint fotodagb&cker
tidigare sd triffade vi inte studenterna innan, men uppstartsmétena visade att det
dr ldttare att reda ut eventuella fragetecken tidigt och i ett samtal med deltagaren.
Vi kunde dven prata om praktiska aspekter som kan underlitta, till exempel hur
studenterna ville skicka bilderna och strategier for att spara bilder och komma ihag
vad man tinkt nir man tog dem.

En stor nackdel med att gora deltagarna mer aktiva i delar av datainsamlingen
ir att man mister en del kontroll (Cox & Benson, 2017). Ar man inte 4r med nir
bilderna tas gar det till exempel inte att veta om deltagaren blivit paverkad av nagon
annan i hur och nir bilderna tagits. Deltagarna kan ocksa vara mer eller mindre
villiga eller kapabla att fotografera det man 4r ute efter. Eftersom metoden kriver
mer insats frin deltagarna jimfort med en enstaka intervju blir ocksa risken storre
att de inte fullfdljer sitt uppdrag (Pollak, 2017). For en student 1 den hir studien
fungerade det till exempel inte alls att fotografera av olika anledningar, sé vi fick ta
intervjuerna utan bilder.

Att anvinda deltagares fotografier i studier innebdr ett antal etiska aspekter att
ta hdnsyn till. Fér det forsta blir det knepigare att sikra deltagarnas konfidentialitet
nir de sjilva 4r med pa bild (Hartel & Thomson, 2011; Pollak, 2017). Aven om
deltagare sjilva har valt att stidlla upp pa bild si har jag valt att inte ta med bilder

med personer 1 nagon form av publicering. I den hir studien har det inte varit ett
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sdrskilt problematiskt val eftersom det sillan varit sociala interaktioner eller annat
dir deltagaren star i fokus som varit det mest intressanta for deltagarna. Deltagarna
behover ocksa vara medvetna om att de behdver fa samtycke om de fotograferar
andra. Uppstartsmétena var dven ett bra tillfille att prata om detta. Samtidigt kan
det finnas ytterligare sndrigheter som inte kunde adresseras hir nir det giller bilder
tagna av deltagarna och deras personliga integritet. Ett exempel dr den metadata
som kan samlas automatiskt f6r digitala bilder kan avsléja sidant som position och
tid for bilden, information som deltagaren kanske inte dr medveten om att den
delar med sig av nir den skickar bilderna (Hicks & Lloyd, 2018).

Fragor om upphovsritt kan bli problematiska nir det giller att anvinda bilder
skapade av deltagare i1 studier. Upphovsritten till bilderna tillhér nimligen
deltagarna, nigot som inte ér sjilvklart att alla 4r medvetna om. Det innebir att jag
har behovt deltagarnas tillatelse for att publicera de bilder som dr med i den hir
boken. Det dr med andra ord viktigt att informera deltagarna om detta i f6rvig,
vilket hir gjordes vid uppstartsmétet, och att formulera ett tydligt
samtyckesformulir dir det framgar hur bilderna far anvindas pa olika sitt.

Trots att ambitionen hir 4r att anvinda en metod som ska bidra till att utjimna
den asymmetriska relationen mellan deltagare och intervjuare sa ir den saklart inte
utplinad bara for att deltagaren far mer kontroll 6ver innehallet. Vi hade till exem-
pel fortfarande rollerna som student och undervisande bibliotekarie. Det kan ocksé
kvarstd hinder for studenter att Gverhuvudtaget delta. Metoden kriver, som
nimnts, organisation och tid frin studenten. Pollak (2017) lyfter dven att teknisk
tillgang och kunskap om fotografering kan vara ett hinder att delta. Hir forutsitts
att studenterna har nigon form av kamera som de litt kan ha med sig 6verallt. Alla
deltagare i denna studie anvinde mobilkameror, men metoden kan ha uteslutit de
som inte har den mojligheten. Men det har ocksa varit viktigt att deltagarna sjilva
far styra hur de anvinder tekniken, till exempel hur de tar bilder, sparar och skickar
dem.

Intervjuerna

Under den hir typen av intervju dr ett mal att deltagaren ska kinna sig som en
expert, och att den som intervjuar dr dir som student i deras virld (Harper, 2012).
Aven om studenterna i min studie kanske inte kinner sig som experter pa
informationssokning si dr de experter pa sina egna sitt att s6ka information och

sitt lirande, det dr det som dr intressant hir. I det hir avsnittet kommer jag beskriva
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i mer detalj hur intervjuerna genomférdes och lyfta nagra exempel pd hur studen-
terna reflekterade kring metoden.

En del av intervjuerna genomfordes via videosamtalsverktyget Zoom pa grund
av restriktionerna under Covid-19 pandemin som pégick under starten av studien.
Nir det gick att ses igen skedde nédgra av intervjuerna pa plats pa
Samhillsvetenskapliga biblioteket, utifran hur studenterna féredrog att ses. Aven
om det inte var ett forstahandsval att genomféra intervjuerna digitalt sd medférde
det vissa férdelar. Under intervjun tittade vi tillsammans pa bilderna som studen-
ten skickat till mig i férhand, i den form och ordning de valt. Vissa hade bara
skickat enstaka bilder, andra hade klistrat in bilderna i ett Worddokument med
korta kommentarer for varje bild. Studenterna anvinde framfor allt sin
mobilkamera for att fotografera olika situationer, men det férekom dven
skirmdumpar frain mobilen pa till exempel sms-konversationer. Jag delade min
skidrm under intervjuerna i Zoom si att vi tittade pa samma sak och kunde peka
pé specifika detaljer i bilderna. Eftersom alla intervjuer i Zoom kunde spelas in
med ljud och bild sa hingde ocksa den visuella aspekten av intervjun med i
inspelningen. Nir vi sags pa plats sa skrev jag ut bilderna sa att de gick att titta pa
tillsammans i ett stort format. D4 spelades enbart ljudet in.

For att finga processen under uppsatsen och kunna félja upp olika tradar si
triffade jag studenterna vid tvd tillfillen for varje uppsats, en ging ungefir mitt i
uppsatsen och en ging efter att de nyligen limnat in den. Intervjuerna pagick
mellan 30—60 minuter.

For varje ny bild sd borjade vi med att studenten fick beridtta om bilden, om
det fanns en kommentar till sa ldste vi den. Mina fragor efter det handlade till en
bérjan om att be studenten identifiera och forklara olika objekt i bilden, som ”vad
hinder pa den hir skirmen?” eller ”vad arbetar du med hér?”. Men fragorna kunde
dven handla om vad som hinder utanfér bilden eller innan och efter den togs, eller
om studenten tinkte pa nagot specifikt nir den togs. Pa det sitter blir det littare
att fanga en process i samtalet, till exempel nir ndgot har lett fram till att man
andrar sittet man soker.

Att ses pa plats skapar saklart en annan social situation dn att ses digitalt, en del
av det relationsskapande med att sitta i samma rum foérsvinner i Zoom. Men
eftersom jag triffade studenterna vid sammanlagt tre tillfillen f6r varje fotodagbok
(och for vissa under tva uppsatser) si fanns det lite mer férutsittningar for oss att
lira kinna varandra. Studenterna hade under den hir perioden hade haft undervis-
ning pa distans i ett till tvd ar sa kan man tinka sig att situationen i Zoom

atminstone inte upplevdes som frimmande. Det dr ocksa en méjlighet att triffa
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studenterna i deras hem, vilket kan vara littare och mindre obekvdmt 4n att ses pa
en frimmande plats som till exempel biblioteket. Studenterna hade dven varit med
pa bibliotekets undervisning i kursen och triffat mig eller nagon av mina kollegor.
Den hir relationen vicker naturligtvis dven fragor kring hur fria studenterna kinde
sig 1 att ta upp saker som eventuellt berérde biblioteket. Den lingtre och iterativa
processen kan ge ett stérre engagemang jamfoért med en kortare interviju i och med
att deltagarna lever med temat en lingre tid och gbr en del av analysarbetet under
tiden och i intervjusituationen (Cox & Benson, 2017). Men baksidan 4r dé att man
kan komma f6ér nira varandra som intervjuare och deltagare, och da forlora en
distans som dr nédvindig for att kunna uttrycka sig fritt. F6r den hir studien var
det viktigt att prata med studenterna i inledningsskedet att detta skulle handla om
dem och deras studier, och att forklara att vi ska lira oss ndgot av detta for att ge
ett battre stod till studenter.

Det kan saklart ocksa ha hdnt en hel del under processen som inte kommit med
pé bild av olika skil. Det som inte tas med i fotografiet eller det som tas med men
inte pratas om kan ocksa vara avslojande f6r vad som framstar som sjilvklart eller
ir en dold kunskap for deltagaren (Cox & Benson, 2017). Eller i det hir fallet
kanske hur studenterna blivit paverkade av den forstielse av informationssékning
som utbildningen férmedlat pa ett sitt som gjort att de tvekat pa vad som faktiskt
ir informationssokning eller hantering. Vatje intervju méste dirfér innehélla denna
friga (Hodgetts m.fl., 2007):

Linn: Var det nagon bild du tinkte ta men inte tog?

Antonia: N4, men jag kom pa nigot nu. Jag hittade ett program hiromdagen,
det har vil inte varit en riddare i n6den dn, men kommer férmodligen bli det.
Och det ir killhdnvisningsprogrammet Zotero som dr vildigt bra om man
bara tar upp en artikel sa kan man spara den till sitt bibliotek och sen har den
sorterat med namn pa forfattare, r och nir man himtat den, och sen kan
man bara kopiera si gor den en hel killférteckning 4t en. Sd finns det dven
som tilligg och sa. Det dr inte sa jittekul att sitta, speciellt inte nidr man ér
firdig med hela arbetet, och skriva in alla killor. (termin 3)

Efter intervjuerna transkriberades inspelningarna och kodades tillsammans med
studenternas bilder i analysprogrammet Nvivo. Resultatet presenteras i avsnittet
Att soka och anvinda information til] uppsats.
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Diskussion

Valet att anvinda fotodagbdcker bygger mycket pa de tidigare erfarenheter vi har
av att anvinda samma typ av metod pa G6teborgs Universitetsbibliotek. De pro-
jekten visade att metoden gjorde det mojligt f6r oss att skapa intervjuer dir vi
kinde att studentens perspektiv stod i fokus, vi sag saker som vi inte hade kunnat
komma pa att fraiga om i en annan intervjuform. Att ha ett objekt som ett fotografi
att utgd ifrdn var en enkel metod f6r oss som inte hade mycket erfarenhet av att
leda intervjuer. Det var littare att fa till ett samtal som inte bara bestod av att vi
stillde fragor och fick svar. Att fa tid till att f6rdjupa och utveckla den hir metoden
kindes dirfoér som en naturlig f6ljd nir jag férberedde den hir studien. Det var
sdrskilt intressant att fundera pa vad den hir typen av metod skulle kunna ge i ett
sammanhang dér vi pratade om nagot som ibland dr mer svarfangat, som en lingre
informationssokningsprocess. Tidigare fotodagbdcker fokuserade framfor allt pa
studenternas studievardag, vilket oftast blev mer konkret.

Det var viktigt att anvinda en 6ppen metod nidr man ska undersoka sin egen
verksamhet eftersom man riskerar att soka efter det man redan vet, eller att ha en
férutfattad mening om det man underséker. Det giller att hitta metoder dir den
kunskap och erfarenhet vi har i stillet ér till gagn och férdjupar forstielsen av till
exempel studenters beskrivningar. Jag tror att det kan bli speciellt intressant nir
medarbetare kan sitta en problemformulering f6r en undersdkning pa den egna
arbetsplatsen, att vi anvinder véra erfarenheter till att beskriva vad vi behover lira
0ss mer om.

I médngt och mycket har metoden fungerat som jag tinkte mig, dven om jag
kanske inte insidg hur mdnga liknande bilder av skdrmar det skulle bli. Men
resultatet blev den typ av rika data som vi sig i de mindre studierna. Jag kunde vara
med under studenternas arbetsprocess och fa en storre foérstielse for vad de
faktiskt la sin tid pa och vad som var det viktiga f6r dem. Att anvinda bilder i
intervjuerna var ocksd givande for att komma ifran de begrinsningar som sprak
och normer kan sitta upp. Flera av de jag triffade hade till exempel svenska som
andra sprik. Det samma kan gilla om man inte dr van vid ett akademiskt sprik
som kan vara begrinsande nir man ska prata om studier.

Det som diremot varit den stora utmaningen genomgaende i det hir projektet
var rekryteringen av deltagare. I slutindan var det alltsa fyra studenter som var med
pa uppsatsbiten av studien. De tvd studenter som borjade med sin férsta uppsats

och hade mdijlighet att aterkomma under kandidatuppsatsen valde att gora det,
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vilket far ses som ett gott tecken pa hur de upplevde metoden. Men att sd fi ville
stilla upp dr saklart problematiskt.

Hir kan jag bara spekulera men jag menar att flera saker paverkade att sd fa
studenter ville vara med. Vi upplevde generellt att det var svarare under pandemin
att rekrytera studenter till olika undersékningar dn tidigare, man kan tinka sig att
de inte kinde samma engagemang for biblioteket ndr de inte varit ddr. I samma
veva kunde vi inte lingre erbjuda studenter en liten ersittning for sitt deltagande i
form av presentkort pé biobiljetter, ndgot som framfor allt dr enkelt och tydligt att
formedla. I stillet fick studenterna en mindre profilgava frain GU, som termos-
muggar, anteckningsbécker eller tygkassar.

Dessa yttre omstindigheter spelade sikert in, men si gjorde antagligen dven
sjdlva metoden. Som ndmnts tidigare stiller den stérre krav pa deltagaren dn en
mer konventionell intervju, vilket kan vara avskrickande eller utesluta de som inte
har méjlighet att till exempel ligga den tiden som krivs. Det som framfor allt
skiljde den hir studien fran tidigare undersékningar dir vi anvint fotodagbdcker
ir att dessa studenter skulle skriva uppsats, till skillnad frin tidigare dir vi ofta
triffat nya studenter. Studenter som skriver uppsats, speciellt f6r forsta gingen har
generellt inte mycket tid 6ver och kanske inte heller dr sdrskilt sugna pa att visa
upp hur de arbetar. I det tidigare arbetet vi gjort pa UB som involverat att rekrytera
studenter sd har vi inte vint oss specifikt till uppsatsskrivande studenter, sa det var
ocksd en ny lirdom att de kanske helt enkelt har svérare att ge av sin tid. Det fanns
en tanke om att den hir metoden inte bara skulle kunna ge ndgot f6r mig, utan
dven fungera som en reflektionsprocess for studenterna. De studenter som deltog
under tva uppsatser uttryckte sjilva att de lirt sig mycket av processen, men for att

na dit kravs helt klart en viss insats.

Att borja lasa pa universitet

Inledning

For att forsta hur studenternas utveckling av informationssékning ser ut 6ver en
utbildning sé startar det hir avsnittet frin borjan, med de helt nya studenterna. Har
presenteras resultatet av intervjuer med studenter som just startat sin utbildning pa
socionomprogrammet, samt tidigare forskning relaterat till det detta.

Under deras forsta tid pa programmet introduceras studenterna till forskning
inom socialt arbete och borjar trina pa att hitta och lisa vetenskapliga artiklar. Den

forsta veckan avslutas med en foreldsning om vetenskapliga publikationer och en
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workshop pa biblioteket dir studenter fir jaimfora olika publikationstyper och séka
efter vetenskapliga artiklar till ett seminarium. Eftersom det édr det forsta av tre
tillfillen under utbildningen nir vi triffar studenterna ville jag underséka hur de
uppfattar starten pa utbildningen och den férsta sGkuppgiften. Jag var dven intres-
serad av att se om det gick att fanga upp studenternas behov tidigt f6r att férbereda
fér uppsatsarbetet bittre. Da kan det vara relevant att ta reda pd mer om vad
studenterna tar med sig frin den forsta uppgiften och sékningarna efter artiklar.

Nir jag triffade studenterna efter en ménad av universitetsstudier var det
fortfarande mycket som kindes nytt och ovant, men de hade hunnit ta sig igenom
ndgra seminarier och kortare inlimningsuppgifter som gett en fingervisning av vad
de har framfor sig. Precis som under uppsatsarbetet sd dr det studenternas egna
beskrivningar som star i fokus, specifikt hur de beskriver sina férvintningar och
hur de stimt 6verens med den forsta tiden pa utbildningen.

Under de f6rsta terminerna av den hir studien sa var starten pa socionomernas
universitetsstudier annorlunda dn tidigare. Pa grund av Covid-19 pandemin skedde
merparten av studierna pa distans och studenterna kunde inte triffade minga
andra studenter, varken pa programmet eller vid universitetet 1 6vrigt. De intera-
gerade med ldrarna via Zoom och pi lirplattformen Canvas och de flesta studenter
hade inte varit mycket pa Universitetsbiblioteket eller andra delar av campus nir
vi sdgs under studiens férsta terminer. Hur man kan jimféra dessa upplevelser
med en terminsstart utan pandemi dr naturligtvis svart att sdga, men helt visens-
skilt fran vad dessa studenter upplevde dr det antagligen inte. De hade till exempel
samma uppgifter och fick lite mycket undervisning fran biblioteket. Men kanske
var de lite mer ensamma i sina studier och frankopplade de delar av studentlivet
som sker utanfér lirosalarna, det informella lirande som sker bland annat pa
biblioteket i métet med andra studenter och personal. Kinslan av att vara ny, att
kliva in i ett sammanhang som kan vara vildigt frimmande och kridvande kan nog
finnas ddr hos manga, vare sig det 4r pd Zoom eller i en f6reldsningssal. En enkit-
studie gjord av Samhillsvetenskapliga fakulteten pd Goteborg Universitet visade
ocksa till exempel att Gver 60 procent av de tillfrigade studenterna upplevde att de
hade ett simre vilbefinnande efter omstillningen till distansstudier (G6teborgs
Universitet, 2020). Over hilften upplevde ocksa att de hade simre motivation och
koncentration. Samtidigt uppgav en del av studenterna att distansstudierna
underlittade deras studievardag. Férhoppningsvis kan med andra ord resultatet
och diskussionen dessa intervjuer gett siga nagot som gar att kinna igen i hur det

ir att borja studera dven under andra omstindigheter.
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Tidigare forskning akademiskt lisande

Under intervjuerna var lisandet av kurslitteraturen ett aterkommande tema, det
lyftes av studenterna som deras stérsta utmaning under utbildningens forsta
minad. Detta var inte nagot jag hade tinkt sirskilt mycket pd innan de forsta
intervjuerna. Efter det borjade jag fundera pa lisningen i relation till biblioteket
och universitetsutbildningen, och insag att jag saknade ett samtal i var verksamhet
om detta och en forskningsforankring. Dirfor har jag valt att presentera i f6ljande
avsnitt en del av den forskning som finns om universitetsstudenter och ldsande,
och bibliotekets roll for detta.

Trots att ldsande 4r en sa central del av vad studenter i hégre utbildningen dgnar
sin tid 4t sa finns det inte mycket forskning pa det akademiska lisandet, nir det
giller forskning om akademiskt sprak sa ligger i stillet tyngdpunkten pa det akade-
miska skrivandet (Baker m.fl., 2019; Bergman & Jers, 2014). Lisandet dr sjilvklart
i den akademiska kontexten och samtidigt osynligt bdde i forskningen,
utbildningen och till viss del i Universitetsbibliotekets verksamhet. Fragor som hur
mycket kurslitteratur studenter faktiskt ldser, varfér de laser eller inte och hur man
far fler att ldsa mer 4r ett av huvudtemana i litteraturen om det akademiska lasandet
(Baker m.fl., 2019). Det dr mindre vanligt med forskning om vad lisandet faktiskt
har f6r effekt pa studenternas lirande, hur de sjilva beskriver lisandet och vad
som dr utmirkande fOor det akademiska ldsandet. Att ldsandet 4r sjdlvklart i hogre
utbildning innebir att det ses som en generisk fardighet som studenterna férvintas
ha med sig till utbildningen eller lira sig av sig sjilva (Maguire m.fl., 2020). Det
finns forskning som till exempel visar att detta kan innebéra att studenterna
anvinder de strategier de lirt sig under gymnasiet for att ldsa, sd langt de fungerar
(Berry m.fl., 2010). Men det stannar ofta ddr utan att utvecklas under utbildningen,
trots att de da liser andra typer av texter. Lisningen ses ocksd som en instrumentell
férmiéga, nagot du gér som student for att lira dig om ditt &mne. Mann (2000) har
visat hur studenters lisande kan ga frin ndgot privat, ndgot som sker inom en och
som man gor av lust till nigot som ér offentligt, en alagd uppgift och nidgot som
ska bedémas. Pa det sittet liknar det hur man har sett pd informationssokning.
Forskningen visar dock att det akademiska ldsandet snarare bor ses som komplex,
kontextberoende och krivande social process som studenterna utvecklar under
hela sin utbildning som en del av en 6vergripande akademisk litteracitet (Lea &
Street, 1998; Maguire m.fl., 2020; Mann, 2000).

Forskningen visar dven att studenters svarigheter med lisning ocksa kan vara

svdrare att uppticka dn svarigheter med skrivande (Kimberley & Thursby, 2020).
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Det yttrar sig oftare indirekt genom att studenter har svart att prestera nir det giller
att skriva, planera och resonera i sina amnen men det dr inte alltid sjalvklart att
man kopplar prestationen till just lisningen. Det arbete som faktiskt krivs for att
lisa 4r ocksd svért att fi syn pi. Aven nir det inte utgir ifran svarigheter med
lisning sd dr det akademiska ldsandet ett arbete, det dr ett hantverk som ligger
bakom en produkt som till exempel en vetenskaplig uppsats. Detta hantverk verkar
forskningen dverens om att man mdste prata om explicit med studenter f&r att de
ska kunna trina och utvecklas (Baker m.fl., 2019). Detta ir viktigt eftersom
studenters syn pa hur utveckling av lisande och skrivande fungerar paverkar
huruvida de ér villiga att forbittra sina formagor (Gorzycki m.fl., 2020). Lirarna
kidnner enligt forskningen dock ofta att de inte har tillricklig kunskap for att stodja
studenternas lisande och skrivande, vilket g6r det ldttare att sl ifrdn sig som nigot
som dr nagon annans problem att 16sa (Maguire m.fl., 2020).

Forskningen visar ocksd att det akademiska ldsandet och skrivandet bade ar titt
sammanknutet med varandra och med studenternas utveckling av sin identitet som
studenter (se till exempel Baker m.fl., 2019; Bergman & Jers, 2014; Maguire m.fl.,
2020). Det handlar till exempel om att utveckla en egen rOst i sitt akademiska skri-
vande, en kinsla av sin identitet som nagon som har nagot att sdga i ett akademiskt
sammanhang. Maguire (2020) visar till exempel pd hur studenter senare i
utbildningar fattar aktiva och kritiska val ndr det giller vilka texter de viljer att
anvinda, i ndra samband med hur de ser sig sjilva som studenter.

Lisandet av akademiska texter hidnger 4dven ihop med attityder och f6érhéll-
ningssitt till forskning. I en svensk studie tittade man pa hur studenter diskuterade
vetenskapliga artiklar visade att de ofta f6rholl sig kritiska till genren, men mer i en
vardaglig mening (Bergman & Jers, 2014). De letade fel och brister i artiklarna och
var misstinksamma mot forskarna. En negativ instillning till forskning, eller bara
en ovana och ofdrstielse av vad som ér syftet med en akademisk text kan hindra
studenternas moijlighet att forsta innehdllet. Darfér hidnger ocksa killkritiska
kunskaper och f6rmégor ihop med lisandet. Over lag visar forskningen att det ir
oerhort viktigt att akademiska texter inte blir ”’stingda” for studenterna, det ér ldtt
att de avfirdar texterna som irrelevanta f6r dem och dirmed inte tar sig an dem
alls.

Som nimnts si fokuserar en stor del av forskning om studenters ldsande pa i
vilken utstrickning de ldser kurslitteraturen, och vad som motiverar dem att ldsa
eller inte. I den delen av forskningen framkommer det tydligt att det finns ett glapp
mellan studenternas (och ldrarnas) bild av att lisning dr viktigt, och vad som
faktiskt hdander i praktiken. Gorzycki m. fl. (2020) visar till exempel att lisandet ér

131



132

¢ RELATIONELLT BIBLIOTEKSARBETE MED FORSKARE, LARARE OCH STUDENTER

ineffektivt for studenterna, manga klarar utbildningen utan att lisa sidrskilt mycket
av kurslitteraturen. En 6versikt av den hir forskningen visar att studenter som
inte ldser kurslitteraturen saknar motivation, tid eller f6rmaga (Kerr & Frese, 2017).

Det finns manga sociala aspekter av lisande. Kuzmic¢ova m.fl. (2018) lyfter till
exempel fram att vi lir oss att ldsa av andra. Lisning, speciellt av bocker, har en
hég social status 1 vart samhille och att vi tolkar texter utifran den sociala kontext
vi befinner oss i. Vi tinker oss kanske ofta lisning som en mental process frimst,
ndgot vi gbr som tar oss frin det fysiska rummet. Men lisandet sker ocksd i ett
fysiskt rum, och paverkas naturligtvis av detta rum, vad som sker ddr och hur det
ir utformat. Nér Kuzmicova m.fl. (2018) intervjuade studenter om deras lisande
sa var det tydligt att de féredrog att ldsa pa en plats som béade var funktionellt
utformad for att ldsa (bord, stol, ljus, tystnad) och utpekat till f6r lisning (se dven
Armstrong m.fl., 2023). Det var viktigt for studenterna att en plats som biblioteket
anvindes av andra fOr att ldsa, det gjorde nigot med deras egen ldsning.

Biblioteket kan ha betydelse f6r studenternas lisning enligt forskning eftersom
det dr en plats dér de kan hitta till texter sjilvstindigt, utanfor litteraturlistorna och
utifrin deras egen lust och intresse (Kimberley & Thursby, 2020). Det kan stirka
studenternas lisning, framfor allt motivationen till att lisa. Om de dels har storre
inflytande 6ver vad de ldser, dels forstar varfor de texter som dr obligatoriska ar
viktiga. Det finns dven forskning som visar att det dr utvecklande f6r studenter att
dgna sig 4t olika typer av ldsande, bade ett kritisk lisande och ett estetiskt ldsande
for att inte kunna réra sig mellan olika typer av texter och forstaelser med (Ha Thi
Thu Nguyen & Henderson, 2020). Detta och betydelsen av att kunna sjilvstindigt
hitta texter talar fOr att det kan ha en positiv effekt pa utveckling av akademiskt
lisande att tillhanda skonlitteratur pa akademiska bibliotek.

Trots detta finns det bade lite forskning och exempel pa lisfrimjande verksam-
het f6r vuxna pa svenska bibliotek (Andersson, 2015). Barn och unga dr de
prioriterade mdlgrupperna, och det dr pa folkbibliotek och skolbibliotek man
pratar om lisfrimjande som begrepp. Férutom att begreppet lisfrimjande inte
existerar pd ldrositesbibliotek sd kan sjilva bockerna ocksd vara osynliga eller
otillgingliga pa dessa bibliotek. Det dr ofta stora mingder av bocker som inte ar
ordnade for att det ska vara litta att browsa i hyllorna, till exempel i stingda ma-
gasin (Dewan, 2013). Aven om det inte 4r méjligt att organisera alla vara samlingar
pé det sittet sa finns det forskning som visar att det gir att géra delar av samlingen
mer tillganglig, och att studenter vill kunna uppticka information pa biblioteket
som 4r intressevickande (Dewan, 2010; Gilbert & Fister, 2011).
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Intervjuerna

Under héstterminen 2021, varterminen och hdstterminen 2022 genomférdes
sammanlagt 7 semistrukturerade intervjuer med studenter som dé hade gatt mellan
tva veckor och en manad pd Socionomprogrammet. Ett anmalningsformulir lades
upp pa lirplattformen Canvas f6r den forsta kursen, tillsammans med information
och férberedelsematerial till bibliotekets forelisning och workshop. Studenterna
pamindes om inbjudan nir vi sedan triffade dem i samband med bibliotekets
undervisning och via lirplattformens meddelandefunktion. De nya studenter som
deltog hade olika bakgrund, en del hade tidigare erfarenheter av studier fran andra
linder, nagon kom direkt fran gymnasiet och andra hade ett lingre yrkesliv bakom
sig.

Intervjuerna genomférdes och spelades in via Zoom och tog mellan 20 och 40
minuter. Nér pandemirestriktionerna littade kunde studenterna vilja om de ville
ses pa Zoom eller pia plats pd Sambhillsvetenskapliga biblioteket. Under
intervjuerna berittade studenterna fritt om sina forsta intryck av studierna, att ldsa
kurslitteratur och s6ka efter vetenskapliga artiklar, om sin bakgrund, férvintningar
och férhoppningar f6r studierna och yrkeslivet efter dessa. Friagorna utvecklades
reflexivt Over terminerna utifrin vad studenterna tog upp. Det innebar till exempel
att jag kunde stilla mer riktade fragor om lisning efter att studenterna pa de férsta
terminerna pratat om det som den stora utmaningen. Efter det har inspelningarna
transkriberats och ordnats tematiskt med hjilp av det kvalitativa analysprogram-

met Nvivo. Deltagarnas namn har bytts ut mot pseudonymer.

Resultat

Resten av detta avsnitt ger en bild av studenternas férsta tid pa utbildningen. Det
handlar om studenternas férvintningar pa vad det kommer innebiéra att studera pa
universitet, det forsta intrycket av utbildningen, den forsta skuppgiften och att
lisa och ligga upp sina studier. Intervjuerna ger en 6gonblicksbild av hur det kan
vara for en ny student att vara mitt i processen av att bli just en student. Lingre
fram i processen, nir 6gonblicket dr 6ver édr antagligen mycket av det nya vardag.
Men det ir inte desto mindre intressant att se hur det blir s, vad det faktiskt
innebir och om det finns tillfdllen dér vi som bibliotekarier kan underlitta proces-
sen. Extra fokus liggs pa studenternas beskrivning av lisande eftersom det upptog
en stor del av studenternas tid och samtidigt dr ett omrdde dir jag menar att
larosatesbiblioteken skulle kunna utveckla mer stod till studenterna.
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Att forestilla sig universitetsstudier

Nir studenterna beskriver sina férvintningar pd vad studierna ska ge dem och vad
som kommer krivas av dem under tiden som kommer dr en del 4r relaterat till
yrkeslivet. Som att hitta vilket omrade de vill jobba inom mer specifikt, dir nimns
praktiken som speciellt intressant. Nagra nimner ocksa hur de férvintar sig att
studierna aven till formen kommer utveckla dem professionellt. De kommer till

exempel lra sig nya forhallningssitt till kunskap. En student uttrycker det som att:

Linda: Mina férvintningar dr en bredare kunskap och det som jag har fatt till
mig nu, hela jag dr en kiinsla, inget av det jag gor ér faktabaserat och det dr en
stor utmaning. Att basera beslut pé att det faktisk finns en teoretisk kunskap
bakom. Sa jittespdnnande tycker jag att det dr, och en rolig utmaning f6r mig
som person.

For att de ska klara studierna sa beskriver studenterna att de ser fram for sig att de
kommer att beh6va arbeta strukturerat och disciplinerat och att de sjilva behéver
ta ett stort ansvar. En student sammanfattar det som att: ’Jag maste alltsa typ ldsa
vatje dag, minst femtio sidor. Jag maste diskutera.” (Sana). Den hir studenten har
sett att de har mycket att ldsa och att hon behéver diskutera vad de list med andra
for att lira sig bittre.

Det dr dock inte helt sjilvklart f6r alla studenter vad de kan férvinta sig av
universitetsstudier. En student uttrycker att hon inte har nagon i sin nirhet som
har studerat pa universitet eller hogskola, och dirfor inte har nagon tydlig bild av
vad det innebidr. Hon siger sedan: ”Sa jag har vil inte haft nigon direkt
férvantning. Man har vil varit nervds for att det var sd linge sen man pluggade,
just att ldsa bocker igen och sa, skriva uppgifter var man nervés f6r.”” (Stina).
Universitetsstudier ar alltsd ndgot som liknar eller innehiller element som man kan
kinna igen frin gymnasiet, men det verkar samtidigt vara nagot annat, mer mys-
tiskt som bara det som har studerat vet om. En av studenterna som har bekanta
som list socionomprogrammet pd GU innan beskriver att det var avgérande for
valet av studieort att veta att dessa personer tyckt att det var en bra utbildning. Det
har dven varit en bekriftelse pd den egna upplevelsen nir de som ldst innan

beskrivit att de tyckt att kurser eller litteratur varit svara.

Attt bija studera pa universitet

De studenter jag har triffat i den hir studien dr pa socionomprogrammet for att
de vill arbeta med manniskor i framtiden. En av studenterna vill studera vidare

efter programmet och ta en masterexamen for att kunna arbeta internationellt,
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annars 4r studierna for de flesta en vig till ett yrkesliv som socionomer. Att jobba
med att hjilpa minniskor i utsatta situationer dr som sagt en viktig motivation,
flera av studenterna lyfter ockséd deras roll eller vilja att kommunicera samhallets
krav och lagar f6r minniskor. En student nimner att hon tycker att det ér vildigt
viktigt att gora sig forstaidd samtidigt som man ska utga ifran forskning och teori i
sina beslut som socionom, hon frigar ”Vad gor det med samhillet om jag baserar
mina beslut pd kunskap och erfarenhet och teori om inte den som sitter mitt emot
mig om den som sitter mitt emot mig kan férsta mig?” (Linda). Detta dr ndgot som
denna student menar ér en central firdighet som utbildningen behdver ge studen-
terna.

Det dr mycket for studenterna att ta in i bérjan av utbildningen, kursen ger en
bred introduktion till socialt arbete med nya teorier, begrepp och perspektiv. Men
studenterna uttrycker ocksda att det finns en Oppenhet for deras tidigare
erfarenheter och att de ser det som en anpassningsprocess att borja studera. Innan
intervjuerna har det varit ett par inlimningsuppgifter pa kursen. Flera av studen-
terna tycker att uppgifterna har varit littare dn de trodde de skulle vara, men att
lisa kurslitteraturen har varit en stérre utmaning dn férvintat for de flesta. En

student beskriver starten:

Stina: Ja men det kinns som att man fir en ganska mjuk ingingsfas dir det
inte férvintas att du ska kunna skriva pa ett visst sitt eller forstd allting utan
mer att de vill att du verkligen ska férséka och si kommer det slippa med
tiden. Sd det kinns vildigt generdst med tid f6r inldsningen i alla fall.

Diskussioner och utbytet med andra studenter spelar en viktig roll nir de beskriver
sitt forsta intryck av utbildningen. Det sociala har biade en koppling till lirande och
till det framtida yrket for studenterna. De ldr sig av varandra och de lir sig ett sitt
att interagera med andra som ir en central del av yrket som socionom. Aven det
kritiska tdinkandet som utbildningen introducerar kopplar en av studenterna till det
framtida arbetet. Hon menar att det dr viktigt som socionom att inte stigmatisera
eller placera de minniskor man méter 1 smala fack, och for att undvika det behéver
man arbeta utifran en grund av bade vetenskapsteori och kunskap 1 kombination
med livserfarenhet. En annan student uttrycker dven i sina férvintningar pa resten

av utbildningen vikten av utbytet med andra studenter:

Stina: [...] jag ser ju fram emot att det kommer bli vildigt mycket diskuss-
ioner. Det dr vildigt mycket ddr man bara tinker hégt, att det finns méinga
olika synsitt och att det dr vilkomnat och att det dr intressant att lyssna pa
andra. Jag markte ju det nir jag borjade jobba med minniskor att man lir sig
grymt mycket om sig sjilv.
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Samma student beskriver dven att hon upplever att klassen dr blandad, det finns
olika erfarenheter i gruppen som kommer till uttryck 1 till exempel olika sitt att
prata, ”Vissa anvinder vildigt fina begrepp och ord och man hinger inte alls med
pa vad de pratar om, medans andra dr mer pd samma niva” (Stina).

Under de perioder som studenterna intervjuades si var utbildningen alltsa mer
eller mindre pé distans. Detta har sdklart paverkat studenternas forutsittningar att
relatera till varandra pd olika sitt, och upplevelsen av olika typer av undervisnings-
moment.

Under héstterminen 2021 berittar till exempel en student att det bara ir
basgruppen pa nio personer som hon har triffat pa campus och seminarier. Det
dr dock svart att siga mer utifran det hir materialet hur det paverkat studenterna
att triffas till storsta delen digitalt eller i smd grupper. De har ocksd haft olika
férutsittningar innan studierna. Studenten som citerades ovan har till exempel ldst
péd gymnasiet under pandemin och 4r den som uttrycker mest att hon ser fram
emot att slippa distansundervisning framéver medan de flesta andra som
intervjuats har arbetet under fbrsta aret av pandemin. Distansstudiernas
begrinsning av mojligheter att knyta kontakter med andra studenter och
upplevelsen av att vistas pa ett universitetscampus med tillging till bland annat
bibliotekets lokaler kan ocksi paverka nya studenter extra mycket. Aven om
studenterna beskriver att utbildningen innebdr mycket diskussioner med andra stu-
denter sa ndmner de inte att de ldser eller pluggar pa ndgot annat sitt tillsammans
med andra. De uttrycker som nimnts att de 4t beredda pa att det kommer innebira
en anpassningsprocess att studera pa universitetet, och dessa studenter tar ansvar
fér den processen sjilva.

Nir det giller st6d 1 studierna nimner de flesta olika typer av stdd 1 till exempel
akademiskt skrivande som de har fatt information om, aven om det kan vara lite
oklart exakt var det stodet finns. De beskriver att det giller att be om hjélp for att
fa st6d, och att det dr upp till individen att avgéra nir den behéver hjilp och av
vilken typ.

Stina: Jag tinker att vi har ju fatt [information om st6d], da finns det vil nagon
som man kan be typ att lisa igenom sitt arbete om det 4r ndgot dom kan ge
input pa. Jag tinker att det hade varit skitbra om man fick tummen ur att géra
det, att ta den hjilpen som finns.

Foérutom det mer formella stédet som finns pa universitetsbiblioteket och hos
Enheten f6r akademiskt sprak (ASK) sd beskrivs ldrare och andra studenterna som

viktiga stédfunktioner. Studenterna pratar framfér allt om interaktionen med
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andra studenter i samband med féreldsningar och seminarier. De kan uppmuntra

och peppa, dela med sig av sina erfarenheter och skapa en kinsla av delaktighet.

Sana: Och liraren [...] alltsa hon gav mig tid och vi pratade och hon sa att
det hir idr jobbigt for alla. Den forsta terminen dr svar men limna inte, det
kommer att bli bittre och ldttare. Sé ja, jag férsker. Och klasskamraterna, de
hjilper nir jag inte hittar ett ord eller nir jag frigar vad ett ord betyder, kan
jag sdga det pa engelska och de bara kér pa. Sa det hir dr mitt stodsystem, det
ir jitteviktigt for mig.

Att ldisa pa universitet

Alla de intervjuade studenterna tar upp ldsandet av kurslitteraturen som ett en
viktig del i sina fOrsta erfarenheter av att studera pd universitet. Sjilvstudier och
mer specifikt lisande av kurslitteraturen dr det som tar upp den storsta delen av
deras tid. Det 4r ocksi lisandet som besktivs som den storsta skillnaden mot tidi-

gare studier pd gymnasiet eller tidigare hogskoleutbildning fran andra linder.

Elinor: [lisandet] har nog varit det svéraste, eller sviraste omstillningen
tycker jag. Just for att det dr sa mycket svarare sprak, och mycket krangligare
innehall dn vad jag har vant mig vid innan. Sa det som tar absolut mest tid for
mig, det dr att lisa kurslitteraturen.

Utmaningen med att ldsa kurslitteraturen kan sammanfattas till att det handlar om
mingden text studenterna ska ldsa, spriket och innehallet i texterna. Nar det giller
mingden text sd verkar den kridva en typ av lisande som kan vara ovant eller svart.
Det tar mycket tid att ldsa kurslitteraturen, och att ldsa sa mycket kriver en typ av
fokus och struktur som ir ny f6r studenterna. Det blir extra tydligt for de studenter
som dr fordldrar hur mycket tid ldsningen tar. De uttrycker vid den hir tidpunkten
att de ligger sa mycket tid de kan pa att lisa, men att det inte varit nog for att hinna
ldsa allt pa litteraturlistan.

Det giller ocksa att fa en Gverblick av texternas innehdll f6r att f6rstd vad som
ir relevant f6r sammanhanget, vilket alltsa bade kan vara ett ovant sitt att ldsa och
ndgot som dr svérare att géra ndr man inte dr insatt i iamnet. En student uttrycker
det till exempel som att:

Elinor: Jag [dr inte] riktigt sd bra pd att skumma igenom, jag vill girna lisa ord
f6r ord annars tappar jag konceptet helt. Och da tar det sa himla lang tid, sa
jag maste verkligen planera att nu ska jag lisa dom hir sidorna pa den hir
tiden. Annars blir det liksom inte av.

Den hir typen av beskrivningar dterkommer i intervjuerna. Det dr svért att urskilja

det relevanta fran det irrelevanta utan referensramar, samtidigt som du madste
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acceptera att du inte kan fa med dig eller forsta alla detaljer f6r att kunna ta sig
igenom alla texter. Nir det handlar om texter som vetenskapliga artiklar sa édr det
kanske inte ens majligt £6r en ny student att forsta allt. Flera studenter beskriver
dven att det dr utmanande i sig att vara nybotjare och inte f6rstad allt eller inte hinna
lisa allt som man skulle vilja. Det dr svart att behéva kompromissa med sin
prestation och att kinna att man inte férstar sa mycket som man skulle vilja eller

behéva. En student uttrycker det i en sjilvreflektion som att:

Linda: Jag ligger ner vildigt mycket tid pa att strukturera, jag har borjat att fa
lite hum p4 hur lir jag mig bist. Och jag var ju med pa eran, det biblioteket
hade, bide akademiskt skrivande och lisande, att kunna se vad ar det som ar
viktigt i det som jag nu ska ldra mig i stillet for hela boken. Jag har en tendens,
jag vill bemistra och det bli ohallbart i lingden. S& det ar tufft.

Citatet beskriver hur det kan vara nir man ldser for att bli bedémd, det kan
innebira att man ser det som att man bemistrar en text, jimfort med om man ldser
for att forsta eller for att bli underhillen.

Programmets forsta delkurs har en litteraturlista som innehaller bland annat
lirob&cker i socialt arbete, sociologi och vetenskapsfilosofi, en forskningsrapport
och ett kapitel i en avhandling (Géteborgs Universitet, 2022). Till det kommer en
internationell vetenskaplig artikel till som studenterna soker fram till kursens andra
seminarium. Att ldsa akademisk engelska dr nytt for de flesta av studenterna som
inte har studerat pd universitet eller hdgskola tidigare, men dven vokabuldren 1 de
svenska lirobockerna ar utmanande for en del. Flera studenter forklarar att det 4r
naturligt och férvintat att det 4r mycket nya ord att f6rstd ndr man tar sig an ett

nytt omrade.

Stina: Sa att det dr mycket nya begrepp sd man blir vil lite 6vervildigad i vissa
bécker. Man far stanna upp och granska ord f6r ord liksom, om man vill fa
bittre insikt. Sa det krivs ju lite mer av en i bérjan, det kinner man ju, 4n vad
det kommer géra sen nir man har mer uppfattning om orden, begreppen.

Alma: Ja, det har ju varit lite ah men en utmaning 4nda. Det var ett tag sedan
jag gick pd gymnasiet, det var fyra ar sen. Och efter det har det inte varit sa
mycket vetenskapliga artiklar och liknande efter det, det har varit mer skoén-
litterdrt. Och det hdr dr ju verkligen négot helt annat, sd ibland sd far man ju
sitta dir med synonymer.se och kolla upp vad var det hir f6r ord? Sa det ir
en utmaning men jag tror som sagt att det dr s att man lir sig mer med tiden
och man kommer in i det hyfsat fort.

Stina: Den hir gangen skulle man skriva ur ett makroperspektiv, dd hade vi
anvint oss av en viss teori men dé visade det sig att det kan man bara anvinda
pa ett mikroperspektiv, inte makro. Da kinns det som att om man hade vetat
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om det sd hade man anvint det ritt, men det dr ju inte sa att det stir klart och
tydligt i texten att man inte kan anvinda det pa ett makroperspektiv. Sa det
ir verkligen grazonigt hur man tar till sig texten.

En student som sticker ut i det hdr sammanhanget, han berittar att han inte tyckt
de texter de list under starten av utbildningen varit sdrskilt utmanande att lisa.
Han g6r sjilv koppling till att hans tidigare arbetslivserfarenheter gor att han har
littare att forstd begrepp och innehall i texterna, men han har ocksé ldst mycket

liknande texter av intresse innan.

Magnus: Ja, jag dr ju ganska skadad sa jag kan ju sdtta mig och lisa
vetenskapliga artiklar bara for att det dr kul. I och med att jag jobbade i
demensvirden sa har jag list avhandlingar om demens bara for att bara alltsa
ah, for att det ar kul.

For en del har det hint mycket bara under utbildningens férsta manad. En student
beskriver ”Ja alltsd i borjan var det jittesvart, jag fattade ingenting. Det hidr ar
vildigt stora ord, inte normala ord, typ marxism och dom hir.” (Sana). Men redan
efter en ménad kidnner sig studenten tryggare med spraket och nimner att hon till
och med kan forklara begrepp for andra som inte férstar. Aven om det dr Gvervil-
digande till en borjan sa finns det hos dessa studenter en kinsla av studierna och
specifikt lisandet dr nigot som de behéver ta sig an, det dr sd hir det ska vara. De
reflekterar kring sina egna kunskaper och férutsittningar, som till exempel viljan
att bemdstra, men att studierna kriver mycket lisande ifrigasitts inte av studen-
terna i denna studie, inte heller vad de laset.

For de studenter som inte har svenska som férsta sprak dr lisandet ytterligare
en storre utmaning. De beskriver hur de upplever att det tar lingre tid f6r dem att
lisa jamfért med andra studenter, Jag kan siga att det finns manga komplicerade
texter inom kurslitteraturen som en svensk person forstar nir dom ldser en gang,
miste jag ldsa tva eller tre ginger for att forstd dom.” (Emir). Men det kan dven
fungera bittre med en annan typ av lisande f6r att komma vidare f6r dessa
studenter. En av dem anvinder en talsyntes, ett program som liser upp text frin
en skirm, for att ldsa kurslitteraturen. Nir texten dr digital finns det helt andra sitt
att ta sig an lisningen 4n nir den bara finns pa papper. Da kan studenten séka pa
ord i texten, kopiera dessa for att Gversitta och kunna lyssna pa texten for att

lattare forstd innehillet.

Sana: Innan var det kaos, jag bara nej. Alltsd typ med e-bocker och nigon
som liser det tar inte sa mycket tid. Om jag tar en bok och botjar lisa, varje
ord jag maste 6versitta och anvinda lexikon och skriva och lyssna pa hur de
uttalar den. Sa e-bécker var min 16sning pa problemet.
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Just den hir studenten hittade denna metod efter ett méte med personal pa
biblioteket som hon bokat for att ta reda pa om hon har méjlighet till att fa kurs-
litteraturen som talbocker. Hon fick dd veta att hon inte kan fa detta eftersom det
kriver att man har nagon form av lisnedsittning pa sitt modersmal, men fick da
tips om den talsyntes som alla studenter har mojlighet att ladda ner. Det kridver
dock att man har tillgang till kursbockerna som e-bécker, nagot som sillan ar
mojligt att fi genom biblioteket nér det géller svensk kurslitteratur.

Forutom tillgdngen till kursbocker sd beskriver en del av studenterna
biblioteket som en viktig plats for lisningen, men mest som en plats de lingtar till

och hoppas kunna anvinda for att ldsa.

Alma: Ja, jag har faktiskt suttit hemma vildigt mycket. Jag vill ju egentligen
¢4 till biblioteket och studera, men det 4r vil lite lathet far jag vil siga, det ir
lite bekvimt och det har dnda fixat hyfsat bra.

[...] Det blir littare att sitta och fokusera helt och hillet [pa biblioteket]. Nir
jag dr hemma sa blir det littare att jag distraheras av annat. Jag bor i en liten
etta sa jag har ju singen hir precis bakom mig och soffan precis bakom mig,
det har man ju inte pa biblioteket sa da gar det inte att ta en liten power nap
pé soffan nir man borjar bli pluggtrétt, si det dr vl det. Sé jag vill forséka
effektivisera plugget s mycket som mojligt. Sa det ér jobbigt, jag blir lite irri-
terad pa mig sjilv att jag inte tar mig dit. Det dr lite samma som ndr man ah
men trinar, det 4r jobbigt innan man har kommit in i det, si dr det vil med
det mesta. Sa bara jag har kommit in i rutinen att sitta pd biblioteket sa
kommer det nog inte vara lika jobbigt. Jag tror att det hade varit littare om vi
hade haft vart eget bibliotek. Nu dr det ju Handelsbiblioteket som ér det
nirmaste, och dir dr det bara Handelsstudenter sa man kidnner sig inte sd
vilkommen.

Studenterna beskriver alltsd att biblioteket som studiemiljé kan ge ett stod i att
skapa fokus ildsandet. Det dr en miljé med mindre distraktioner, vilket gér att man
kan fokusera lingre stunder. Detta dr viktigt eftersom lisandet pd kursen kriver
just mycket tid och fokus, och att man ser till att det faktiskt blir av. Som Alma
beskriver har det ocksa betydelse vilka andra som ér dir, att man kinner sig
vialkommen eller hemma i biblioteket.

Nir lisningen dok upp som ett viktigt tema i intervjuerna med de nya
studenterna blev jag ocksa intresserad av vad studenterna som kommit lingre med
sina studier hade att siga om detta. Hade de upplevt en foérindring i sitt lisande?
De tre studenter som jag triffade flera ganger beskrev skilda upplevelser. En av
studenterna pd termin sex (t0) beskrev till exempel hur hon efterhand lirt sig hur

hon sjilv tar till sig information bast, och hur hon ska férbereda sig fér tentor.
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Ellen: Innan var det alltid s att de rekommenderade att man alltid liser
litteraturen innan man gir pad féreldsningarna. Men det har jag nog i efterhand
tinkt att nimen det fir jag nog bestimma sjilv vad som passar mig bist, for
som sagt ibland har det varit ldttare att ta till sig viss litteratur om jag har varit
pé foreldsningen innan. (t6)

Forindringen kan vara tydlig, som f6r en av studenterna som jag triffade pa termin
ett och termin tre (t3). I starten av utbildningen anvinde hon i stort sett bara fére-
lisningarna for att ta in information, det var det enklaste f6r henne di. Men nir
jag triffade henne pa termin tre hade hon borjat ldsa kurslitteraturen.
Resonemanget om att lisningen blir littare nir man dr mer insatt i begrepp och

dmnesinnehdll Gver lag kdnns igen fran studenterna pa termin ett.

Linda: Sa det har férindrats sen sist, att jag ldser mycket mer och det kan ju
ocksé bero pa att jag har skapat en bredare forstaelse for socialt arbete for att
jag faktiskt har limnat ett och ett halvt ar av nagon slags kunskapsutvecklande
som gOr att jag nu kan begrepp som handlingsutrymme, sina hir enkla
begrepp kan jag sitta i ett storre perspektiv och konkretisera det i det
praktiska arbetet. Jag kan ta pd saker pd ett helt annat sitt, innan var jag
tvungen att definiera varje begrepp, jag ir ganska pedant och noggrann och
det gbr ju att man stannar upp nir det dr fyra begrepp som man maste googla
da blir det svért att fi en helhetsbild. (t3)

Linda: Det ir ju indé fantastiskt nr jag tittar tillbaka pa det att det gar lattare.
Som den sista hemtentamen, att jag kan ldsa kurslitteraturen och sen gora en
liten sammanfattning, jag dr sjukt imponerad av mig sjilv att jag kan géra det
nu och problematisera pi ett annat sitt. Och var lite mer kritisk, och se andra
perspektiv och vara mer 6ppen, det har jag alltid varit men att bredda min
Oppenhet for att jag har si manga olika vinklar. Det har varit en fantastisk
resa. Sa det har jag blivit, ja, kul att ldsa litteratur pa ett annat sitt, och att jag
kan ta till mig det. Sa nu infér den hir kursen sa har det varit ah men faktiskt
att jag liser bockerna. (t3)

Men det ir inte sjilvklart att man landar i ett lisande som passar en, eller att man
kdnner att det utvecklas under utbildningen. En annan student detta, och en
beskrivning som kinns igen fran forskningen av hur viktigt det ar att kurslitteratu-
ren kinns relevant.

Antonia: Jag tror inte det, jag tror aldrig riktigt jag lirt mig att lisa
kurslitteratur. Jag tror ocksa att man blir lite, nu siiger jag man for att jag har
pratat lite med kurskamrater ocksa, att det alltid dr sa mycket kurslitteratur pa
vira kurser och att det sillan 4r som allting anvinds, och dé kinner man lite
*varfor ska jag lisa 6verhuvudtaget?’ eller att man inte riktigt fattar kopplingen
till kursen eller sa. (t0)
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Till skillnad fran lisandet av kurslitteratur, som delvis kan ersittas av féreldsningar,
sa innebir uppsatsskrivandet en ny niva av méingden ldsning. Det kan géra att man
faktiskt tar tag i lisningen, eller att den blir mer lustfylld i och med att man i storre
utstrickning viljer vad man ska lisa. Men det kan ocksa ¢vervildigande att lisa

mycket under tidspress, speciellt om det ocksa kinns ovant.

Linda: Under uppsatsgingen var jag verkligen tvungen att ldsa, inte bara 6gna
igenom, sa sa mycket som jag har list under den hir kursen det dr mer dn jag
har list under ett och ett halvt ar, sd stor skillnad gjorde det. Och jag fick lite
blodad tand av det sa jag bérjade strukturera upp sa att jag kollade pa olika
stycken och underrubriker, si det underlittar fér mig, jag tycker att blir
jobbigt nir det inte dr nagra underrubriker och bara text, text, text. Det blir
mycket f6r mig. Men da tittar jag pd underrubrikerna och sa forséker jag
sammanfatta den underrubriken, vad ir det de forsoker sidga hir? (t3)

Antonia: [...] ah, nej, annars kan jag nog tycka att det dr svért att ha den hir
stora mingden litteratur och ta sig igenom det. Aven om det ir det man har
fatt géra nu under c-uppsatsen inte ir si mycket kurslitteratur men det ér ju
alla artiklar och avhandlingar, det ir ju vildigt mycket att lisa. (t6)

En student lyfte ocksa att pressen kan gora det svirt att ldsa, trots att det ofta ar
under press man behover lisa kurslitteraturen. Att lisa det man tycker ar intressant,

nir man sjilv vill kan alltsd gora att man faktiskt tar till sig informationen ldttare.

Ellen: Och sen har jag som sagt en del litteratur eftersom att jag har kopt
manga bocker s dd vet jag att skulle jag behdva lisa det hir i framtiden sa
har jag dom hir och kan lisa i lite médn av tid for ibland kinns det som att
den hir pressen att ldsa kan vara lite motstridig. Eller liksom om man kinner
att det blir jobbigt, det ir ett krav pa en att man ska ldsa och det kanske blir
jobbigt nir man ldser att det kanske blir littare ndr man dr mer avslappnad,
nu vill jag ta del av den hir informationen sa. (t6)

Att kunna studera

Aven om lisningen utgér den stérsta delen av studenternas studier vid det hir
stadiet sa hdnger det nira thop med andra studietekniska aspekter. Precis som med
lisandet sd testar studenterna i detta stadie hur de ska ta sig an studierna rent
praktiskt, i vissa fall dr det helt synonymt med att ta sig an lisandet men det kan
ocksd handla om hur man planerar sin tid och ordnar sin arbetsmilj. De funderar
pé vad som tar tid och hur man far fokus. Studenterna beskriver hur de ldser innan
och efter foreldsningar, hur de antecknar under féreldsningar och liser dessa i
efterhand. For en del 4r det tydligt hur de lir sig bist och ska ta sig an studierna

for att fa till det, f6r andra dr det mer av ett gissande och testande. En student
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uttrycker det i klartext: ”jag ér alltid med pé foreldsningarna for att lyssna och ta in
och diskutera, det dr sa jag lir mig bdst” (Linda).

Det handlar bide om att utforska hur man sjilv lir sig pa ett effektivt sitt, hur
man planerar for sitt lirande ndr man sjilv har ansvar f6r det pa en ny niva och
om att ldra sig navigera prestationskraven fran utbildningen. Osikerheten gor att
det dr svart att kdnna sig trygg med att det man gor dr ritt, &ven om man har med
sig en kinsla f6r vad som fungerar bist f6r en sjilv. Vid tidpunkten f&r intervjuerna
sd hade studenterna haft seminarium och kortare inlimningsuppgifter, men den
forsta tentan lag fortfarande framfér dem. En student uttrycker sina forvintningar
pa detta:

Elinor: Efter forsta tentan tror jag att man vet lite var nivan ligger och sa hir,
hur mycket behéver jag kunna och sd vidare. Det vet jag inte riktigt nu, men
jag tror jag kommer att fi mer koll pa det ju mer jag har gjort det.

Citatet beskriver hur studenterna behéver nidgon form av dterkoppling for att veta
om deras sitt att studera har fungerat f6r vad de férvintas géra. De beskriver hur
de har testat olika varianter av att kombinera att lyssna pa forelisningar, anteckna
fran foreldsningar, lisa kurslitteraturen och repetera. Fér alla studenter som
intervjuats verkar detta vara ndgot de tar sig an pd egen hand. De beskriver att de
har fatt lite tips pa studietekniker frin utbildningen och sprakhandledare, men de
verkar ta sig an detta sjilva till stor del. Av dessa studenter dr det ingen som be-
skriver att de studerar tillsammans med andra eller att de utbyter tips studenter
emellan, utéver de gruppuppgifter de har. Detta behéver dock inte vara
representativt for de andra studenterna pd programmet, och kan saklart vara en

effekt av distansen under pandemin.

Linda: Men dn sd linge ganska svart att strukturera upp mitt lisande, jag
ligger mycket tid pa att skriva ner fran féreldsningen fOr att sen ldsa till
foreldsningen, och si kompletterar jag mina anteckningar med saker fran
foreldsningar. Det kanske dr sd man gér men jag ligger ner mycket tid pa det.

Det tar mycket tid att hitta sitt sitt att arbeta, vilket sa klart dr frustrerande om man
inte vet om det ger resultat. Kanske hittar de flesta ett sitt sa smaningom, men
man kan friga sig om det behéver ta s mycket tid eller om det gér att lira sig
snabbare med mer stdd och didrmed frigéra den tiden till annat. Men det kan dnda
vara relevant att fundera pd om tiden som kridvs hade kunnat minskas pa ndgot
sdtt. Som med ldsandet till exempel, om det krivs mycket for att fi tag pa kurs-
bocker, hitta en plats att ldsa pa och strukturera sin listid sa blir det svarare att fa
tid och energi till att faktiskt géra det lisande som krivs.
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For en del studenter dr ocksd de normer de méter pé universitetet nya och som
de behover forhalla sig till dessa utifran sina tidigare vanor och andra
forutsittningar. Hir finns outtalade sitt att gbra studerandet som vissa vet fran
bérjan eller ser som sjilvklara men som andra uppticker for forsta gingen. En
student beskriver till exempel hur hon sitter pa den forsta forelisningen och alla
runt om kring henne plotsligt tar fram anteckningsblock. Det var inget hon varit
med om under sina studier i ett annat land, eller férberetts pd i nigot annat sam-

manhang. Hon beskriver hur hon f6rsékt gora likadant:

Sana: Jag antecknade ingenting f6r jag har inte metoden, det funkar inte f6r
mig att anteckna. Jag kollar och lyssnar men det fungerar inte att anteckna.
Hir dr anteckningar ett maste fOr att allt dom séger dr bra information och
man kan inte komma ihdg allt, s man maste anteckna. Och det ir jittesvirt
for mig for jag kan inte lyssna och skriva och forsta, nej.

Att hitta hur de bist ligger upp sina studier dr, tillsammans med ldsandet, det som
studenterna menar dr den storsta utmaningen i starten av utbildningen. Och precis
som med ldsandet sa uttrycker de flesta att studietekniken dr nagot de forvintar sig

att de kommer 16sa med tiden.

Elinor: Ja, jag tror att jag kommer ha bittre studieteknik eller sa, jag tror att
jag kommer komma in i det mycket mer. Kunna veta det hir behover jag lisa
och det hir behdver jag gora for att ta mig igenom det hir. Bittre koll pa hur
jag ska ligga upp mina studier tror jag, nu har jag ju gissat mig fram. Efter
forsta tentan tror jag att man vet lite var nivan ligger och sd hir, hur mycket
behéver jag kunna och sa vidare. Det vet jag inte riktigt nu, men jag tror jag
kommer att fa mer koll pa det ju mer jag har gjort det.

Studenterna uttrycker med andra ord att de behéver bade guidning i hur man kan
ligga upp sina studier och underlitta lisningen, och feedback for att veta hur
strategierna fungerar f6r dem. En del av dem har fatt med sig konkreta tips frin
andra sammanhang, som att ldsa i avgransade tidssjok och appar som ir till f6r att

undvika att anvanda mobilen och hilla fokus.

Attt birja sika

Under terminens forsta vecka far socionomstudenterna sin forsta seminarieupp-
gift, till den ska de hitta och presentera en vetenskaplig artikel. I samband med
detta triffar de bibliotekarier f6r en kort foérelisning och en workshop som
introducerar studenterna i olika typer av vetenskapliga publikationer, med sirskilt
fokus pa vetenskapliga artiklar. De far sedan testa att anvinda en databas med

samhillsvetenskapliga artiklar f6r att hitta en artikel pd ett bestimt tema till
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uppgiften. Databasen som foreslds it utvald av bibliotekarierna for att passa deras
teman. Den dterkommer dven 1 senare undervisning i samband med uppsatsskri-
vande, da tillsammans med andra databaser och séktjinster med mer specifik
inriktning.

Studenterna idr tilldelade teman fér uppgiften som missbruk, fattigdom eller
funktionshinder som de kan foérhalla sig ganska fritt till i sitt sGkande. Det
efterféljande seminariet gors i grupp om 2-3 studenter som da presenterar en vald
artikel, under workshopen soker de dirf6r bade sjilva och tillsammans i gruppen.
Eftersom bade databasen och temana dr breda sa brukar sokningarna, atminstone
till en borjan, resultera i stora trifflistor. De intervjuade studenterna beskriver alla
att de kimpade med mycket tréffar.

Elinor: Den hir workshopen vi gjorde var vildigt givande, annars hade jag
inte haft nagon aning om hur man gjorde. Man fick verkligen vara specifik
med sina ord for att inte fa flera tusen artiklar. Man miste verkligen begrinsa
ner det for att hitta det man vill ha liksom.

Uppgiftens syfte dr framfor allt att introducera studenterna for att lisa och hitta
forskning och fi en grundliggande forstaclse for forskningsprocessen, dirfor
fokuserar workshoparna pé att studenterna ska borja trana pa att kinna igen en
vetenskaplig artikel och hur den forhaller sig andra vetenskapliga publikationstyper
samt enklare sokteknik och funktioner i databasen. Ingen av de intervjuade
studenterna hade anvint den hir typen av databas tidigare, eller anvint specifik
sOkteknik som till exempel booleska operatorer. En student beskriver ocksa att
hon upplevde det som nédvindigt att kinna till databasen och hur den anvinds,
annars hade de inte kunnat hitta artikeln de valde. En annan student berittar att
han innan studierna sékt efter forskning relaterat till sitt arbete pa Google. ”Oftast
var det bara att jag googlade runt och sd hamnar man pd nigot universitet i Utah
nagonstans och sa satte man sig och liste lite.” (Magnus)

Eftersom de ska hitta en artikel inom ett brett tema, och inte ska kartligga ett
helt forskningsdmne sa har antalet triffar egentligen inte ndgon betydelse hir, sa
linge det finns nagon relevant artikel i listan. I intervjuerna sa dr det dock tydligt
att upplevelsen av i stort sett samma storlek pa sokresultatet kan vara vildigt olika.
Det beskrevs bade som 6vervildigande och litt att s6ka i databasen. Att ha mycket
att vélja pd beskrevs dven som nagot positivt utifrin perspektivet att det innebar
att de som studenter har tillgdng till mycket information. En student som har

erfarenhet av att studera i ett annat land ser att tillgdngen till information ér
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betydligt storre hir. En del uttrycker dven att de tycker att det dr spannande att
kunna soka upp information sjilva pa det hir sittet.

Men en del studenter siger ocksa att det upplevde det som Gvervildigande nir
sOkningarna gav manga triffar. En student berittade att de f6rst fick 50 000 triffar
pa en s6kning, och ligger till att det troligtvis darfor inte var en bra s6kning. Att
minska antalet triffar blev ett mal i sig, och de fick ldgga till ord for att fa till det.
Kanske kan man sdga att det stora antalet triffar och att de fick mycket att vilja
bland bade gbr det svarare att sortera ut vad som dr bra och relevant och synlige6r
att det faktiskt maste gora ett val. Bland 50 000 triffar dr det antagligen manga som
inte dr relevanta, men ocksd manga som dr relevanta, da maste de gora ett val.

Den nya formen av text som den vetenskapliga artikeln dr, och det faktum att
studenterna dr fria att vilja av ett stort urval dr en utmaning f6r en del studenter.
Samtidigt finns det vissa kriterier i uppgiften som att artikeln helst ska bygea pa en
kvalitativ metod. Studenterna behéver fundera pa bide hur de ska avgora att en
artikel 4r bade tillf6rlitlig och anvindbar £6r uppgiften. For att gora detta krivs
lasande, att kunna snabbt ldsa av vad en artikel handlar om, att kunna ldsa abstracts
och att ldsa for att forsta artikelns innehall. Kanske kan man dven prata om ett
lisande av databaserna for att forstd informationen om artiklarna utifrain den
specifika logiken i en databas, vad ett imnesord kan siga om en artikel till exempel.

En student beskriver bedémningarna som krivs:

Elinor: Ja, det var ju lite klurigt att veta vilken nivé artiklarna var pa, eller hur
man visste att till exempel 4r den hir for svar eller kan vi anvinda den hir?
Ar det hiir ritt niva eller omriade? Eftersom instruktionerna var verkligen, vad
ska man siga, lite otydliga. Det var vilj en artikel pa det hir omradet som ir
pé engelska, det var det. Oj, vi kan vilja pa sd himla mycket, da var det vil lite
svart att veta vad vi skulle vilja. Och att just det blev sd himla mycket tréffar,
och att dé sortera ut vad som var bra.

Under workshoparna dgnar vi ofta mycket tid 4t att diskutera hur man kan utldsa
om studierna som beskrivs i artiklarna de hittar har anvint en kvalitativ eller kvan-
titativ metod. Det idr ofta svart for studenterna i det sammanhanget att hitta den
informationen i artikeln, vilket dr ett exempel pa hur viktig och utmanande
lisningen 4r i deras informationssokning.

En student resonerade kring vad hon tinker krivs for att bli bra pé att soka,
och nimnde nagra egenskaper som det ordf6rrid och den forstaelse £f6r samhillet
som hon har med sig dven om hon inte tidigare har sékt pa det hir sitten.
Studenten problematiserade samtidigt konsekvenserna av att anvinda sékord for

att hitta forskning dir det 4r litt att missa olika perspektiv. Hir finns redan en
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forstielse for inte bara att det kan krévas att man anvinder synonymer for att hitta
det man letar efter, utan dven varfor det dr viktigt utifran ett vetenskapligt forhall-

ningssitt. Hon resonerar:

Linda: Och nagot som jag kan ha till min férdel det var nir ni férklarade att
nir man soker pd synonymer [...]. Om jag ir ute efter nagot, ibland kan det
vara nir du soker efter nagot att du inte fir med dig andras perspektiv pa
nagot for att du riktar in dig for specifikt pa dina ord. Men dir tror jag att jag
besitter ett si pass brett ordf6rrad att jag kommer kunna hitta vigar att s6ka
pa artiklar, ah jag ger mig inte sa litt. Da skulle jag hitta pa nagot annat, ah
men var kan jag hitta det hir.

Detta citat ber6r ocksa ndgot som aterkommer i studenternas beskrivningar av att
s6ka, att det giller att man inte ger upp for fort. For att sdkningen ska bli bra géller

det att inte bara n6ja sig med forsta bista, det kan finnas mer och bittre artiklar.

Att anvinda andras texter

En annan utmaning som flera studenter hade upplevt vid tidpunkten for
intervjuerna var att de nu férvintades anvinda korrekta referenser i sina arbeten.
Flera studenter nimner att lirarna pa utbildningen tydligt har uttryckt att det hir
ir nagot viktigt. Oftast dr detta nigot de stott pa férut men tyckte var svart, eller
helt enkelt trikigt. "Men det kommer ocksd bli en utmaning, jag tycker det ér
vildigt svart med referenser och killférteckning. Jag tycker inte det dr sa roligt
heller.” (Linda). Hir ingar det att bdde kunna skriva referenserna pa ett korrekt sitt
och att veta hur man skriver for att synliggra egna asikter och information man
himtat frin andra killor. Studenterna beskriver hur man maste hitta ett arbetssétt
som gOr att detta blir mojligt. Har man en tydlig strategi frin borjan sa kan man
undvika problem senare i arbetet, det giller bara att komma pa hur den strategin
kan se ut och kunna hélla sig till den. Hir har vi aterigen nagot dar man kan spara

studenternas tid om de far stod frin start.

Linda: Det fick jag faktiskt till mig p4, det kanske minniskor som gér in ett
universitet har med sig, men det fick jag av en kompis pa folkh6gskolan och
det hir att vara noga med att skriva ner sina referenser med en ging. [...] det
ir vildigt litt att glomma bort var man tar dom ifrdn, och att man kopierar
den linken pé en ging. Det kanske de flesta studenter har med sig Linn, men
det hade inte jag.

For ndgra av de studenter jag har triffat dr hela férhallningssittet till studenters
akademiska skrivande de métt pd utbildningen nytt. En student som har

erfarenheter av hégskolestudier 1 ett annat land beskriver att hela fenomenet att
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kallhdnvisa dr nytt. Det kriver en helt ny typ av medvetenhet f6r att kunna skriva

akademiska texter.

Sana: Hir med akademiskt skrivande och det hir med killhantering och kill-
forteckning, allt det hir dr nytt for mig. [...] S& du maste tinka pd allt ndr du
skriver, du maste skriva om det dr en kélla eller om det ér jag som skriver.

Ett exempel pa hur en strategi for att underlitta arbetet med att skapa och samla
kotrekta referenser besktrivs av en lite mer erfaren student. Denna student
anvinder Universitetsbibliotekets discoverysystem Supersok, och den funktion
som finns dir for att skapa referenser till posterna. Nédr man hittat nagot intressant
sa dr det bara att klippa och klistra enligt studenten, vilket gar fort och smidigt.
Studenten har med andra ord redan innan den hir utbildningen sokt sjilvstindigt
efter information bland bibliotekets resurser, och den hir funktionen dr inte nigot

som kommer upp i bibliotekets undervisning pa programmet.

Diskussion

Akademiskt lisande

Studenterna i den hir studien beskriver det lisandet de gér pd utbildningen som
négot delvis annorlunda dn hur de ldst tidigare. De dr i en process av att ta reda pa
vad som krivs av deras lisande for att klara uppgifter pd utbildningen och vad
lisande innebir i det akademiska sammanhanget. Studenterna beskriver hur de vet
att de maste skumma igenom texter, forséka hitta det viktigaste och helheten i
stillet f6r att forstd ord f6r ord och att detta dr svért nir dmnet dr nytt. Kanske har
det att gbra med det skifte som Mann (2000) beskriver, dir studenters lisande gar
frin ndgot privat, ndgot som sker inom en till nigot som ska visas upp och
bedémas. Detta blit en krock for studenterna nir de kommer till universitet. I
intervjuerna med dessa studenter kan man se den hir skillnaden i lisandet i hur
studenterna forhiller sig till f6rvintningar pa hur de ska f6rstd och anvinda tex-
terna. De ska inte bara lisa for sin egen skull, men det ar allts inte sjdlvklart hur
de ska gora. I bedémningen av vad studenterna har fOrstatt av texterna blir ocksa
deras lisning synlig pa ett nytt sitt, som till exempel att man kan missforsta en text
eller att man behover tolka eller lisa mellan raderna for att svara pa fragor i
uppgifter. Det kan se ut vara som exemplet Stina tog upp om ett tillfille dér de
skulle anvidnda en teori som beskrevs i en text, men efter aterkoppling frin liraren

forstod de att den inte gick att anvinda som de trott.
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I vér undervisning forhéller vi oss till exempel ndra till kursuppgifter och
uppsatser, vilka ofta handlar om informationssokning i en sndv akademisk kontext.
Men man kan ocksé se det som att vi pd méanga olika sitt arbetar med att skapa
forutsittningar for studenters lisande, trots att vi inte pratar om det sdrskilt
mycket. Vi ser inte utvecklingen av vara studiemiljéer som en ldsfrimjande verk-
samhet till exempel.

Aven flera av de andra studenterna uttrycker den hir kinslan av att de har gett
sig in i en ny virld som kriver mycket arbete att férstd, men ocksa en férvintan
pa att det kommer bli littare under utbildningens gang. Det finns med andra ord
en troskel att ta sig 6ver ndr det giller spraket och innehillet i texterna, och den
troskeln kan man tolka det som att dessa studenter férvintar sig att de kommer
komma 6ver med tiden. Kanske kan man koppla detta till det som beskrivs i
tidigare forskning som en férvintan pa att ldsning dr nagot man ska kunna nir man
kommer till universitet, och dirfér inte ndgot man lir sig explicit eller genom
kurserna (Baker m.fl., 2019).

Jag menar att ett exempel pa att lisningen ér osynlig eller atminstone outtalad
ir nir studenterna i den hir studien blickar framat och funderar kring hur deras
lisande kommer utvecklas. I detta skede verkar det vara sjilvklart att det kommer
bli littare att ldsa, de pratar om att de kommer komma in i det mer och hur de ska
strukturera sin ldsning. Nagra studenter ndmner att det nog blir littare ndr man
forstir mer av sammanhanget. En student som har list en del vetenskapliga texter
relaterade till sitt arbete innan pratar ocksd om att det dr littare f6r honom att lisa
nu i borjan av studierna eftersom han férstir sammanhanget sedan tidigare. De
flesta uttrycker inte att de forvintar sig att utbildningen ska lira dem pa nagot
explicit sdtt att lisa akademiska texter, forutom en student som aterkommer flera
ganger till att den efterfragar hjilp med att f6rstd hur den ska ta sig an kurslittera-
turen. Kanske kan man ldsa in att de helt enkelt inte har nagra férvintningar pa
hur det ska bli littare, att det 4r ndgot man bara lir sig av att gbra. Tidigare
forskning visar att man i stillet anvinder de ldsstrategier man har lirt sig pa
gymnasiet sa lingt man kan (Berry m.fl., 2010). Snarare verkar det som att man
tinker att man kommer lira sig om dmnet, och att lisningen kommer med det.

Det skulle inte vara mirkligt menar jag eftersom bilden man kan fi av att
studera pa universitet dr just att ldsandet dr ndgot man bara ska kunna, och nagot
man dgnar sig 4t pa egen hand (Maguire m.fl., 2020). Kanske handlar det &ven om
férvintan pa vad det innebir att studera pa universitetet, det ska vara utmanande
helt enkelt. Hur som helst sd verkar det viktigt enligt forskning hur studenterna ser

pa utvecklingsprocessen nir det giller att ldsa f6r hur de sedan tar sig an lisningen
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(Gorzycki m.fl., 2020). Fér att lyfta och beméta detta dr det ddrfor viktigt att prata
mer om lidsning i olika sammanhang,.

Jag menar att det blir svart att synliggira lisandet och reflektera kring sin eget
lisande om man inte ocksa pratar om varfér man liser, vad det ska gbra f6r liran-
det. Som Bakers m.fl. (2019) 6versikt visar sa vet forskningen lite om vilken roll
lisandet spelar i lirandet pa hégre utbildning. Eftersom studenterna till stor del
inte har diskuterat lisningen i sig sdrskilt mycket med andra si kan man tinka sig
att den blir synonym med att prestera ritt, hitta ritt svar pa uppgiften. Det kan
sittas 1 kontrast mot ett lisande som dr placerat i en disciplindr kontext, dir
texterna dr en del av en social kultur specifik f6r disciplinen. Lisandet dr ocksa ett
viktigt sitt att bli en del av en disciplin, att sétta sig in 1 hur man uttrycker sig eller
vilka teorier som ligger till grund f6r forskningens utveckling till exempel. Detta dr
nédgot av det man kan lyfta mer i samtal med studenter f6r att faktiskt visa pa varfor
man ldser inom akademin.

Att ldsa kurslitteratur besktivs och behandlas av studenter och utbildningen
generellt som nagot instrumentellt, det handlar om att pricka in vad som ska
komma pa tentan och sd vidare. Eftersom det dr kinsligt med tiden sa vill man inte
att studenterna ska kinna att de slosar sin tid eller att den inte virdesitts ndr det
till exempel finns mer pé kurslitteraturlistorna dn det dr mojligt att lisa under en
kurs, eller att litteraturen inte héller tillricklig kvalité eller dr helt relevant for
kursen. Samtidigt sd vill man kanske inte fastna i det instrumentala utan dven att
studenterna ska fOrsta att lisningen av kurslitteraturen kan handla om att lira sig
mer dn att bara hitta ritt svar pa tentafrigorna. Varfér ska man da lisa nigot som
man kanske inte ser en direkt nytta av, eller som man tycker dr svart eller som man
motsitter sig pd andra sitt? Svaret pd den frigan menar jag dr viktigaste att svara
pé och férmedla till studenterna for att de faktiskt ska anta den utmaningen. De
maste forsta varfor de ska lisa (bade kurslitteraturen och generellt) £6r att sedan
kunna trina pa hur man kan ldsa.

Det samma giller f6r att séka information. Svaret pa fragan varfor vi ska séka
till exempel tidigare forskning till en uppsats kan ha manga typer av svar, men vi
hamnar ofta i det instrumentella nir vi férsoker motivera studenterna. Det handlar
om hir och nu, dvs for att klara uppgifter de har framfér sig sa behéver de soka
(och/eller lisa for den delen). Vi anvinder det for att det fungerar som motivation
for stunden, men det gynnar inte det lingtre eller djupare perspektivet. Det som
kan hinda 4r i stillet att vi ser att ndr studenterna uppfattar att de inte behdver
s6ka eller ldsa for att klara uppgiften si gor de inte det eftersom de inte ser nadgon

annan nytta. Da behéver vi, bade pé lirositesbiblioteken och utbildningarna, bli
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bittre pd at férmedla varfor det dr viktigt att ldsa eller s6ka information och vad

studenterna har fOr nytta av att kunna detta.

Lisframjande pa universitetsbibliotek

Mycket av UB:s verksamhet foljer utbildningarna nira, vi koper in litteraturen pa
kursernas litteraturlistor for att sa manga som mdijligt ska kunna ta den av den och
vi undervisar utifrin studenternas uppgifter. Kursbokssamlingen idr en central
samling pd alla UB:s biblioteket. Den dr utbruten i en egen samling, placerad nira
ingangarna och utlaningsmaskinerna och uppstilld sa att det ska vara litt att hitta
efter en kurslitteraturlista. Lyssnar man pa studenterna sa har tillgangen till kurslit-
teraturen stor betydelse f6r deras mojlighet att faktiskt ldsa den, men dven f6r hur
mycket tid de maste ligga pd att administrera tillgangen till b6cker. Det giller bade
fysiska bocker och talbocker f6r de som anvinder sidana. Samtidigt som detta da
ir oerhort viktigt for studenternas lidsande sd kan det vara si att fokuset pd
kursbockerna i var verksamhet hindrar en annan typ av sékande och lidsande, det
som dr mer motiverat av lust och nyfikenhet (Dewan, 2013; Kimberley & Thursby,
2020). I denna avslutande diskussion vill jag lyfta nagra aspekter av hur man pa
universitetshibliotek frimjar lisande idag, och vad ett mer aktivt utvecklat lasfrim-
jande arbete skulle kunna innebira f6r oss. Under arbetet med den hir studien sa
har fragan om hogskole- och universitetsbibliotekens lisfrimjande roll dykt upp
allt mer. Fler ser ett behov av att utveckla vad lisfrimjande kan innebidra pa dessa
bibliotek efter att man just ser behov av 6kat stéd hos studenterna. I november
2024 kommer till exempel den forsta konferensen pa temat arrangeras av Malmo
Universitetsbibliotek.

Vikten av tillgangen till boécker, och specifikt kursbocker, lyfts fram av
studenterna 1 den hir studien och i den tidigare forskningen (till exempel Berry
m.fl., 2010). Men vad tillging innebir, och vad som faktiskt hindrar tillgangen ér
viktigt att precisera. Vi pratar till exempel fortfarande 1 stor utstrickning om fysiska
bécker nir det giller svenska kursbécker. Jag menar att vi kan fundera mer pa
vilken roll lirositesbiblioteken och utbildningarna for roll i att driva pa en stérre
tilloang till e-bécker? Ska man lana kursbocker pé biblioteket sd dr man beroende
av en nirhet till det fysiska biblioteket som flera av de studenter jag traffat under
den hir studien inte har haft méjlighet till av olika skil. Du behéver till exempel ta
dig till biblioteket med samma korta intervall som linen ér pa, nimligen 14 dagar.
Blir bockerna forsenade sd far du en avgift pa 10 kronor per dag. Allt det hir kan

ocksd ses som hinder for tillgangen till kursbockerna, och dven i forlingningen till
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bibliotekets andra resurser eftersom fOrseningsavgifterna till exempel kan
avskricka eller hindra att man kan fortsitta lana bocker 6verhuvudtaget.

Studenterna beskriver dven biblioteket som plats i intervjuerna, och hur det kan
spela en viktig roll f6r deras lisande. Det handlar bade om att biblioteket dr en
plats som kan vara lugnare och bittre anpassad pa olika sitt for att lisa, men dven
hur det fungerar som en social plats och symbol f6r lisandet. Hir dr det viktigt att
inte tappa betydelsen av vilken social praktik det akademiska ldsandet faktiskt ar,
och vad det innebir for biblioteks studiemiljéer. De ér inte bara bord och stolar i
en fin milj6 som kan bytas ut mot nagot annat. Attlisa vid sidan av andra studenter
¢6r lisandet synligt pé olika sitt, nigot som verkar vara viktigt f6r att utveckla det
akademiska lisandet (Kuzmicova m.fl., 2018). Det kan handla om att konkret lira
sig av andra nir det giller hur man kan strukturera sitt lisande och forsta vad man
sjilv beh6ver for struktur. Studenterna jag triffade berittade till exempel att de lart
sig av andra studenter hur man kan ldsa i kortare intervaller f6r att behalla fokus,
och genom tips pa hjilpmedel som talsynteser och appar. Det kan ocksa vara den
mer symboliskt viktiga och motiverande effekten av att sitta (mer eller mindre)
tillsammans med andra som ldser och da sjdlv bli en ldsare. Studenterna i den hir
studien hade begrinsad moijlighet att studera pa biblioteket, och i deras beskriv-
ningar av hur de hoppas kunna vara mer pd biblioteket i framtiden sd framgar det
att det dr viktigt att kinna sig hemma dar.

De studieplatser som finns i dagens lokaler pa UB, och p4 de flesta andra liro-
sitesbibliotek, 4r dock utformade f6r ett analogt lisande. Det digitala lisandet sker
i miljéer som de traditionella tysta ldsesalarna ocksa, pa laptops och lisplattor. Hur
skulle det se ut om man utformade miljéer med startpunkt i det digitala lisandet?
Hir menar jag att det finns mycket utvecklingspotential, och att vi har mycket kvar
att lira oss om vilka férutsittningar som kan stirka det digitala lisandet. De senaste
aren har utvecklingen av lirositesbibliotekens studiemiljéer handlat mycket om att
skapa mer platser f6r grupparbete, i takt med att studenterna har alltmer uppgifter
de ska gora tillsammans. Samtidigt menar jag att det dr viktigt for ett lisfrimjande
bibliotek att se till att vi ocksa har platser f6r lisande, skrivande och reflektion 1
vira lokaler. Man kan ocksa tinka sig att det inte ér sjdlvklart att alla studenter trivs
i alla typer av miljéer, det kan ocksd vara avskrickande eller blottande nir man
kdmpar med ldsningen. Det dr litt att se den klassiska ldsesalen framfér sig hir
men att ldsa i miljder med andra som ldser sitter egentligen inga begrinsningar for
hur dessa miljéer kan se ut.

Till biblioteket vinder sig studenter med frigor om allt méjligt som beror

utbildningen, bade i informationsdisken och pd undervisningstillfillen. Hir finns
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det ocksi en moijlighet i frimjandet av studenternas lisande menar jag.
Forskningen visar tydligt att det dr viktigt att studenterna aktivt reflekterar kring
sitt ldsande fOr att utvecklas, helst tillsammans med andra studenter. I utbildningen
ser vi att det kan vara svart nir lisandet dr sa ndra sammankopplat med examinat-
ion, det vill siga att visa vad du ldst och forstatt (Mann, 2000). Biblioteket kan vara
en mer neutral yta for samtal om ldsandet pd en annan niva, dir man tillsammans
kan reflektera kring lisandet i sig i stillet for innehallet som man dgnar sig at pa
utbildningen.

Niagot som ocksa krivs for att utveckla just ett akademiskt lisande ar en
forstaelse for de vetenskapliga publikationstyper man mdter pa universitet. Det
handlar om att férsta hur forskning kommuniceras, hur man hittar dessa olika
typer av texter om hur man vad man kan utlisa och anvinda dessa texter till.
Biblioteket dr en plats ddr man kan méta olika typer av texter, fysiskt och digitalt,
dven sadant som man inte har ett krav pa att lisa. Det kan gora det mojligt att fa
texterna i sin kontext pd ett annat sitt 4n nér de bara stir pd en kurslista. Att se en
tidskrift eller en bok 1 sin helhet kan géra det méjligt att forstd den enskilda artikeln
eller bokkapitlet battre. Nir det giller digitala texter sa kan kontexten i stillet in-
nebira att man stoter pa vetenskapliga artiklar till exempel 1 databaser som ger en
mingd metainformation som gor det littare att forstd vad det dr £6r typ av text
och hur den kan ldsas. Tillgangen till den hir typen av databaser, och bara
vetskapen om att de finns krdver av erfarenhet att de férmedlas av ldrare eller oss
pé biblioteket.

Motivation dr ett tema som genomsyrar studenternas beskrivningar pa olika
sitt. For att bli motiverad att gbra nagot menar jag att man behdver veta tydligt
varfor jag ska gora detta, varfor det dr viktigt. Men man behdver dven kinna att
det man ska gbra dr inom rickhdll f6r man kan astadkomma, att man har de
resurser som krivs. Saknar man ndgon av dessa delar sa riskerar man att hamna i
ett undvikande. Férstdr man inte varfér man ska lisa bockerna pa litteraturlistan
sd gbr man inte det, dven om man skulle kunna. Om det tvirtom é4r s att man
upplever att det 4r viktigt att ldsa litteraturen men inte ser det som mdijligt, pa grund
av tidsbrist eller att man inte ser det som mojligt att fOrsta texterna, sa undviker
man det ocksa.

Ett tydligt sitt som biblioteket faktiskt arbetar med att 6ka mojligheten for
manga studenter att kunna ta till sig kurslitteraturen dr stédet for att lisa genom
att lyssna pd texten. Flera av de studenter jag triffade har haft tillging till
kurslitteraturen som talbécker via Legimus men det dr ockséd sdrskilt intressant

menar jag att lyfta fram vad det kan betyda att kunna ldsa pa det hir sittet dven for
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andra studentgrupper. Det kan till exempel handla om de studenter som har
svenska som andra sprik eller som kimpar med engelskan. Kravet pa att ldsa
akademisk engelska édr en annan osynlig norm som manga nya studenter vi méter
1undervisningen upplever som ett stort motstind. Flera studenter i den hir studien
nidmner ocksd att de engelska texterna, speciellt de vetenskapliga artiklarna dr be-
tydligt svarare att ldsa dn de svenska. Men det kan ocksa ha att géra med att de
faktiskt handlar om olika genrer. Nir studenterna forst kinner att detta dr ndgot
frimmande och svért dr det viktigt att de dd fir en motivation till varfor de liser
texter som vetenskapliga artiklar, och fa verktyg som gor det mojligt att ens borja
trdna pd att lidsa texterna, som att anvinda en talsyntes eller att fi en ingang till

varfor den vetenskapliga artikeln ser ut som den gor.

Att s6ka och anvanda information till uppsats

Inledning

Det tredje avsnittet i det hdr kapitlet handlar om studenternas uppsatsarbete.
Fokus ligger pd deras egna beskrivningar av hur de séker, bedémer och hanterar
information i arbetet med sina uppsatser. Studenterna som deltar i studien skriver
sin forsta vetenskapliga uppsats pa termin tre (ibland kallad b-uppsats) eller sin
andra vetenskapliga uppsats pa termin sex (ibland kallad c-uppsats eller kandidat-
uppsats). Vid bada dessa tillfillen i utbildningen sa har biblioteket workshops och
foreldsningar om informationssékning, referenshantering och litteraturéversikter.
Bibliotekets undervisning fokuserar vid den fOrsta uppsatsen pa att introducera
studenterna till vetenskapliga databaser for att de ska komma i ging med att stka
vetenskapliga artiklar. Aven om de inte behover ha sd manga artiklar till den férsta
uppsatsen sa dr tanken att undervisningstillfillena ska kunna bygga vidare till ndsta
uppsats dir de behdver arbeta mer med sina s6kningar for att gbra en storre
forskningsoversikt. Under termin sex triffar vi studenterna flera ganger, och med
storre fokus pa handledning utifrin deras dmnen. I resultatdelen av detta avsnitt
kommer studenternas besktrivningar av bada uppsatserna tas med tillsammans.
Covid-19 pandemin gjorde att de yttre forutsittningarna for dessa studenters
studier skilde sig en hel del, frain den fOrsta gruppen som jag triffade under
varterminen 2021 tll den sista hostterminen 2022. Under det forsta dret kunde
studenterna bara ses digitalt, de hade vildigt liten tillgang till att studera pé plats pa
biblioteken och de hade svért att fi komma ut pd arbetsplatser pd verksamhets-
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forlagd utbildning. Den sista hdsten var diremot den mesta undervisning tillbaka

pa campus och biblioteket kunde bli en naturlig plats f6r studenterna igen.

Tidigare forskning

Foljande avsnitt kommer ta upp tidigare forskning pa tva 6vergripande teman som
ir sdrskilt relevanta f6r min studie. Dels handlar det om forskning om undervisning
i informationssékning fér studenter i hogre utbildning, dels forskning som under-
s6ker studenters informationssékning. Det 4r langt ifran en komplett genomging,

utan syftar till att visa pa ndgra exempel fran ett svenskt sammanhang.

Undervisning informationssokning higre utbildning

Inom forskningen om bibliotekets undervisning dterfinns en mingd studier som
visar att undervisningen lyckas bést nir den utgar ifran ett studentperspektiv. Och
for att det ska vara mojligt i praktiken s krivs en storre kunskap om studenternas
forstaelse av informationssdkning och informationsanvindning. Maybees (2006)
fenomenografiska studie av studenters forstaelse av informationsanvindning visar
till exempel att den ér betydligt mer komplex och mangbottnad dn de statiska listor
med férmégor som anvinds for att definiera begrepp som informationskompe-
tens. Liknande tankegingar finns hos bland annat Bruce, Limberg och Johnson
och Webber (1997; 2003; 2012). I Sverige har forskningen om undervisningen i
informationssékningen till stor fokuserat pa gymnasiet och pa den undervisande
bibliotekariens roll (Limberg & Folkesson, 2006). Forskning som undersoker
bibliotekens undervisning i hégskolesammanhang, speciellt med studentperspek-
tiv 4r mindre vanligt.

Det har funnits ett 6kat intresse £6r evidensbaserade metoder och utvirdering
av biblioteksundervisning, vilket syns i bland annat Brage och Hertil Lindel6ws
artiklar (2011; 2008). Bdda har ett svenskt perspektiv och tar avstamp i den alltmer
integrerade biblioteksundervisningen och visar att lirare och bibliotekariers
perspektiv pa informationskompetens skiljer sig en hel del at. Dirfér menar man
att det krivs tydliga lirandemal och en tydlig koppling till studenternas framtida
behov som yrkesverksamma for att bedomningen av studenternas informations-

kompetens ska bli bra.

Etnografi studenters informationssikning

I Sverige har det gjorts ett par studier av hégskolestudenters informationssékning

de senaste dren, men delvis etnografiska inslag. Ahlryd (2019) intervjuade studenter
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frin socionomprogrammet och fyra andra program i sin avhandling. Fokus lig pa
informationspraktiker under professionsinriktade utbildningsmoment och i Gver-
gangen till yrkeslivet. Resultatet visar bland annat att studenterna péa just
socionomprogrammet tydligt uttalat skulle inskolas i ett vetenskapligt tinkande,
som ocksé kopplades till deras professionella praktik. Jag har varit intresserad av
att griva djupare i vad det faktiskt innebdr for hur studenterna séker och férhaller
sig till information, och f6r utbildningens krav pd deras informationskompetens.

Samma 4ar kom Hanells (2019) avhandling om forskoleldrarstudenters
informationslitteracitet och anvindning av digitala redskap som Facebook. Av-
handlingens bada delstudier ir genomférda med ett storre antal gruppintervjuer
respektive konversationer i en Facebookgrupp. De ger en Oversiktlig bild av de
valda delarna av studenternas utbildning. Mer kvalitativa, djupgiende etnografiska
studier av studenternas informationssékning dr dock ovanligt i den svenska
forskningen. Hanells netnografiska studie dr smalare den i fokuserade situationen
(aktiviteterna i Facebookgruppen) men bredare i intresset f6r informationsaktivi-
teter 4n vad denna studie varit.

Girdéns avhandling fran 2010 handlar om vuxenstuderande och informations-
sOkning. I studien intervjuas och observeras samtal med studenter, lirare och
bibliotekarier. Bilden som vixer fram visar bland annat en klyfta mellan praktik
och teori som liknar den som jag ser i universitetsutbildningarna. Girdén (2010)
beskriver det som en diskrepans mellan de réster som lyfter vikten av att skolan
ldr ut ett kritiskt f6rhallningssatt till informationssékning och informationsanvind-
ning i till exempel politiska sammanhang och styrdokument, och skolans praktik.
Hennes studie visar att samtalen om dessa fragor saknas i det pedagogiska arbetet.
Aven om férutsittningarna for hogskole- och universitetsstudenter ser nagot
annorlunda ut jimfért med de vuxenstuderandes som inte har samma tillgang till
bibliotek och stéd, sa finn det alltsd en liknande problematik.

Nagot kort om metod igen

Det viktigaste under hela den hir studien har varit att lyfta fram studenternas
arbete och deras egna beskrivningar. Dirfor valde jag fotodagboken som stod i
intervjuerna, en metod som tilliter studenterna att sitta fokus. Bakgrunden till me-
toden och hur den genomféres beskrivs narmare i avsnittet A# intervjua med bilder.
Fyra studenter deltog totalt i den hir delen, varav tvd dterkom under termin tre
(t3) och sex (t0), en under termin ett (t1) och tre och en deltog under endast termin

sex. Fotodagbdckerna genomférdes under varterminen 2021, hostterminen 2021



SOCIONOMSTUDENTERS BESKRIVNINGAR AV ATT SOKA OCH LASA *

och hostterminen 2022. Alla studenter intervjuades vid tva tillfallen under uppsats-
kursen, en gang i mitten av perioden och en gang efter att uppsatsen var klar. Varje
intervju pagick cirka en timme, vissa pi Zoom och vissa pa plats pa
Sambhillsvetenskapliga biblioteket beroende pa pandemirestriktioner vid tillfillet
eller studenternas preferens. Intervjuerna spelades in och transkriberades, analys-
programmet Nvivo anvindes for att koda materialet. Deltagarnas namn har bytts

ut mot pseudonymer.

Resultat

Studenternas uppsatsarbete har delats in i ndgra Overgripande teman som
presenteras i denna del. Det handlar om hur de anvinder och resonerar kring
databaser och soktjinster, sdkord, hur de arbetar tillsammans, bedémer relevans

och vetenskaplig kvalité samt hanterar dokument och information.

Anvinda databaser och soktjanster

Nir studenterna ska vilja var de ska s6ka efter information ir det flera faktorer
som verkar vara avgorande. De beskriver framfor allt hur de foérhaller sig till
tidspressen och kraven pa informationen de ska anvinda i uppsatserna. Man
anvinder det som dr enkelt och effektivt, det vill siga det man kinner till sedan
innan eller det man hért om och testat pa undervisning. Flera av studenterna
uttrycker att de féredrar att anvinda Google nir de ska hitta vetenskapliga artiklar,
eller atminstone borja sina s6kningar ddr. Forst foljer nagra exempel pa nir stu-

denterna pratar om hur de anvinder Google och varfér.

Carolina: Jo, jag ska inte sdga att det dr helt nytt f6r mig men skrivkompisen
ir ju vildigt erfaren pa det hir med att lisa och leta. Jo men det gick bra, vi
anvinde mina artiklar som jag hittade ocksa. Men vi anvinde GU mest och
kedjesokning. Sen dr ju jag en googlemeister, jag tycker om att googla mycket
och dd kan man ju hitta saker pa det viset med, har man tur dé sa dr det nigot
som dr peer-reviewed och riktigt sa.

[...] Linn: Vad 4r det bista med Google?

Carolina: Jag vet inte, att det gir att skriva nistan vad som helst och si kan
man botanisera dir. Det ir litt. Jag vet nir Google kom, nir det var nytt sa
var man tvungen att skriva exakt. Och innan det nir man skulle skriva
webbadresser, www slash och sa vidare... Och det 4r lite s med databaserna
att det beh6ver vara lite mer precist och det tycker jag dr jobbigt. Skriver du
négot fel si far du inget resultat, men pa Google far du alltid ett resultat. Sen
vet man inte vad som dr kritiskt, eller vad det 4r man hittar men mycket
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uppslag kan man ju fi dir, kanske inte sint man kan anvinda som killor men
som man kan fa hjilp att komma vidare av. (t6)

Att databaserna dr kringliga beskrivs ofta i foérhallande till Google, dir man ér van
frin annan informationssokning att fort hitta nigot utan att behdva fundera
sarskilt mycket pa till exempel vad man anvinder f6r sékord. Carolina beskriver
en aspekt av detta i citatet ovan, du far 1 alla fall alltid ett resultat nir du séker pa
Google. Det dr mycket littare att dé hitta nagot eller utveckla sin s6kning nir man

har nagot att utga ifran. En annan student beskriver det sa har:

Ellen: En grej med mig nir jag pluggar ir att jag dr sa envis, en del av mig
Onskar att Supersok [bibliotekets discoverysystem] hade funkat som Google
nistan. Att man hade kunnat skriva precis vad som helst si hade det man
sokte kommit fram, men det hir med att man i som hir sbkmotorerna ska
vara sd precis och exakt har verkligen varit en utmaning som jag tagit mig an.

(t3)

Aven om alla studenter jag triffade anvinde Google mycket sa dr det flera som
uttrycker att det inte kdnns som att det var helt ritt sitt att soka. En student
resonerar sa hir kring varfér hon frimst anvinde Google for att hitta tidigare

forskning:

Linda: Sa det var vil dirfor jag hittade jattemycket material sd jag kanske inte
gick den vigen sa som ni sdger eller som ni dé i den hir workshopen. Sa hir
ska ni gora, sd gjorde jag inte utan det var lite for tidskrivande. Sa dd gjorde
jag sa, och det kan ju ha gjort att jag missat annat som var innu mer relevant
f6r uppsatsen. (t3)

Forutom Google sia har studenterna jag intervjuat framfor allt anvint nagra
databaser och soktjanster som tagits upp i bibliotekets undervisning. De flesta har
testat ndgon eller flera artikeldatabaser for att hitta vetenskapliga artiklar men ge-
nerellt sa dr det frimst s6kningar pd Google och Supersék som studenterna
beskriver. Det verkar som att man anvinder de resurser man 4r van vid att anvinda
sedan innan, eller det man tycker fungerat minst krangligt innan, och sa ligger man
till eller testar andra stillen att sOka pa nir det man anvint innan inte ricker till
eller 61 att avgdra vad det dr for texter man hittat pa till exempel Google. En
student beskriver till exempel att hon anvinde soktjansten DiVA portal for att
hitta tidigare forskning eftersom hon anvint den innan och for att den gav firre
triffar jAimfort med till exempel artikeldatabaserna. Att vilja en soktjinst for att

den ger ett mer hanterbart antal triffar 4r en dterkommande strategi. Hir gar det
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inte att sdga ndgot mer generellt utifrin denna lilla grupp studenter men deras
resonemang kinns igen fran de vi hor 1 undervisningssammanhang.

Att kunna anvinda databaserna innebir inte bara att utféra sékningarna,
studenterna beskriver dven hur de behdver navigera sOkresultaten och forsta
databasernas olika funktioner. Det handlar inte bara om den sokteknik som ofta
dr 1 fokus 1 bibliotekets undervisning, utan hér finns mingder av funktioner som
studenterna behéver ta stillning till. Databaserna och tidskrifternas webbsidor ar
fulla av information som langt ifrin alltid 4r explicit. Det kriver ocksd en hel del
forstaelse for till exempel vetenskaplig publicering for att forstd vad begreppen
som anvinds betyder i just det hir sammanhanget. Vad betyder relaterade doku-
ment” i det hir ssmmanhanget? Ska man bry sig om ”impact factor”’? Man behéver
kunna urskilja till exempel vad som dr en rubrik eller vad som ér tidskriftens namn
for att forstd vad det dr man har framfor sig, dven hir handlar det alltsa en hel del
om en typ av ldsforstdelse.

Studenterna beskriver ocksd hur de funderar pa vilka linkar som dr sikra att
trycka pa, hur man far fram artiklarna 1 fulltext och vad de olika siffrorna pa
artikelsidan betyder. En student beskriver till exempel hur det dr nir hon ska ladda
ner artiklarna fran tidskrifternas olika webbsidor, dir méts man av mycket bande-
roller och firger som gor det svart att orientera sig och veta vad man ska klicka pa.
Studenterna beskriver hur de har med sig en kritisk blick i sina s6kningar, en
utgangspunkt av ’kan jag lita pd det har? Ar det vad det utger sig for att vara?’. Det
ir dock sviért f6r studenterna att landa i en siker kinsla, de vinder sig till kinda
vigar fOr att kdnna sig lite sikrare. Mer om hur studenterna anvinder databaser
och soktjinster for att bedéma information senare.

I samarbetet med andra studenter kan det komma fram hur man kan anvinda
databasernas och tillhérande webbsidors manga funktioner. De ser da hur andra
g6r nir de arbetar och lir sig av varandra, som ett hantverk. En student beskriver

till exempel hur en annan student visat att det gar att fi artiklarna som PDE:

Ellen: Ja, men nu har jag fatt klim pa det. Men det ir liksom, det dr mycket
information p4 sidan, det star s mycket saker som man inte forstar. Det dr
akademisk text pd engelska och man undrar ’vad betyder det hir, vad hinder
om jag klickar hir, niha da far jag ga tillbaka’. Men ju mer jag har testat sa har
det gatt bra. Jag satt vildigt ofta och liste studien ritt av frin hemsidan, men
jag ba ’hur ska vi sidhdnvisa, det hir dr ju bara en lang sida?’. Och da kinde
jag mig lite oteknisk, da sa min studiekompis ’men du fér ju trycka upp PDFn’
och jag ba ’jaha da far du ju upp studien pa ett sant sitt som man vet att en
studie brukar se ut, med den strukturen’. Sa ja, det har varit en resa far jag
sdga. (t3)
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Det hir ir dven ett i raden av exempel dir studenterna pa olika sitt jobbar med att
effektivisera sitt arbete, spara tid eller mer specifikt hitta sitt att anpassa hur de
sOker och hanterar databaserna efter sina behov.

Den stora delen av informationssékningen som studenterna beskriver handlar
om att hitta tidigare forskning till uppsatsen. En del av studenterna beskriver dock
andra typer av sokningar, som att de s6ka for att forstd begrepp. De anvinder
webbsidor som psykologiguiden.se och synonymer.se for att fa bade beskrivningar
av begrepp, uppslag till sékord och for att Gversitta svenska begrepp till engelska.
De studenter som anvinder den hir typen av sidor har med sig det fran tidigare
studier. De s6ker dven for fi stéd 1 hur man skriver uppsats, till exempel genom

att googla pd hur man kommer pa en bra uppsatstitel.

Sokord

Sokord idr ett konkret exempel pa var det kan glappa i hur vi pratar om
informationssékning i undervisningssammanhang och hur vi upplevt att
studenterna sedan faktiskt arbetar med sina sékningar. Vi ser det ofta som en
utmaning som bibliotekarier att férmedla hur artikeldatabaserna fungerar och
varfor sokord blir viktiga i dessa databaser. Nista steg dr ofta att studenterna fir
jobba med ndgon form av strategi for att strukturera sina sokningar, eller att gbra
om sina fragestillningar eller dmnen till s6kord som genererar relevanta triffar. Att
visa pd varfor detta dr viktigt, vilken effekt det kan ge ir inte litt. Ur studenternas
perspektiv dr det kanske sillan sdrskilt viktigt, eller atminstone inte nagot de
prioriterar att ligga tid pa. Det kan till exempel bero pa vilka krav studenterna har
pd att utforska och beskriva ett forskningsfilt i uppsatsen. Fér den forsta
uppsatsen som socionomstudenterna skriver pd termin tre sa séker de under en
begrinsad period, och ska inte gbra en uttémmande kartliggning av ett forsknings-
filt. En student beskriver till exempel hur hon och hennes uppsatspartner anvinde
sOkord under arbetet med sin férsta uppsats i relation till hur de Gvat pa att

strukturera s6kord under ett undervisningstillfdlle:

Antonia: Sa vi gjorde vil ganska... vi gjorde vil inte grupperingar som vi
gjorde under workshopen utan vi provade bara. Sen sa sig vi vad vi fick
resultat pd och vad vi inte fick resultat pd. Men vi anvinde dndi dom
soktjansterna som togs upp i workshopen. (t3)

En annan student resonerar kring en problematisk aspekt av att anvinda sékord:

Ellen: Och sen tror jag ocksa att man litt hamnar i ett hjulspér, det dr svart
att lyfta blicken och tinka kreativt ndr man vil hamnar i nigot utan att man
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verkligen maste byta ut dom hir orden tror jag. Vilket jag tror att man kanske
ibland glémmer. (t3)

Citaten frin Antonia och Ellen ir ett av fa tillfillen som studenterna i den har
studien tar upp hur de arbetat med sékord. Jag upplever att det dr svart att komma
till det konkreta nir det giller detta i intervjuerna, precis som jag upplevt i under-
visningen. Hur kommer man pa sékord? Hur ser man vad som ger resultat och
inte? Bada citaten ovan visar pa ett medvetet resonemang om hur man jobbar med
sokord, men ocksa att verkligheten och teorin inte riktigt gar ithop.

Min erfarenhet fran undervisningen 4r dven att en stor utmaning for
studenterna ofta dr att hitta engelska begrepp f6r vad de ér ute efter. De kan vara
att de upplever att det dr svart att komma pa Gversittningar i allmianhet, men dven
att hitta bra Gversittningar av begrepp frin svenska sammanhang som de studerar.
Det kan handla om till exempel lagar och specifika offentliga verksamheter som

inte finns i andra lander.

Soka, skriva och lisa tillsammans

Socionomstudenterna skriver bada sina uppsatser tillsammans med en annan
student, med fi undantag. Det hir samarbetet 4r nigot som de flesta av
studenterna jag triffade pratade mycket om. Under vira undervisningstillfillen far
studenterna trina pa de olika delarna i att s6ka tillsammans, och pa termin sex
utgar vi mycket fran deras dmne. Trots det dr det séllan vi pratar om s6kprocessen
som ett samarbete och vad det kan innebira, varken i undervisningen eller andra
delar av verksamheten, utan utgingspunkten dr individen som soker information.
lintervjuerna marks det att det kan vara svért att soka tillsammans med andra, eller
ialla fall att beskriva en sadan process. Ofta pratar studenterna om att det blev
som det blev” nir de skulle s6ka, det dr svart att reflektera kring varfér de jobbade
som de gjorde tillsammans. Detta tyder pa att det inte dr en aktiv, medveten
process utan att det snarare kan vara andra faktorer som tidsbegrinsning som ér
styrande.

En del av det gemensamma arbetet som studenterna tar upp i bilderna 4r hur
de tillsammans organiserar det dagliga arbetet med uppsatsen. De beskriver alla att
de har kommit 6verens med sin uppsatspartner om hur de ska ligga upp sina dagar.
De ses till exempel varje dag pa Zoom eller pa biblioteket och arbetar under
kontorstider. Aven nir de berittar att de ibland jobbar pa kvillen i stillet si har de
kommit 6verens om att man inte kan férvinta sig att den andra svarar samma dag.
Att planera och strukturera sin tid pa det hir sittet 4r nagot som alla dterkommer

till som en viktig del for att bli firdiga med uppsatsen. Nir jag frigar studenterna
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pé termin sex vad de tagit med sig efter den f6rsta uppsatsen si svarar de ocksa att
de lirde sig hur viktigt det dr att hélla tiden, och f6r att géra det beh6ver man se
det som ett jobb (som man limnar nir man gar hem). Under pandemin var detta
en stor utmaning. En av studenterna som skrev sin férsta uppsats under pandemin
beskriver till exempel att hon jobbade mycket 1 botjan vilket gjorde tiden alltmer
flytande. Det héll inte i lingden att bolla jobb och studier, och till slut fick hon
skapa en struktur ddr hon holl sig till att studera nir sambon gick till jobbet.
Studenterna delar dven upp arbetet mellan sig i uppsatsparen, som nir de ska
lisa artiklar eller skriva vissa delar. Att dela upp lisandet effektiviserar arbetet men
kriver ocksd en hel del dokumentation och struktur. En student har fotat det
dokument som hon och hennes uppsatspartner anvinder for att samla killor och
dokumentera sina sokningar. Dir anvinder de dven ett eget system for att ranka

hur relevanta texterna dr, allt for att jobba mer effektivt.

Linn: Det ser ut som att ni till och med har skrivit med lite hur ni har sokt
med s6kord och s3?

Ellen: Ja, jag tror vi till och med har skrivit med trunkering och allting. Det
tror jag vi gjorde inledningsvis fOr att presentera for varandra och vara
transparenta med vad finner vi om man soker pa det hir. S4 att man inte satt
och sékte pa samma sokord i all odndlighet eller att vi bada satt och sokte
och sd glommer man bort vad man har sokt och s hamnar man pd ruta ett
igen. Utan pa nagot sitt trodde vi vil att vi var effektiva om vi skrev ner det.

(t3)

Aven processer som att hantera data, information som ska beddémas och sparas,
krdver mer nir studenterna ska samarbeta 6ver lingre tid. En student beskriver till
exempel hur hon och hennes uppsatspartner lanar bocker tillsammans. De gér upp
strategier for hur de transporterar bockerna mellan varandra och tar ett gemensamt
ansvar for att halla koll pa lanetider. Referenser dr ett annat exempel pd nigot
studenterna pratar om som de ska fi till tillsammans som kan vara en utmaning,.
En student berittar till exempel att hon tidigare anvint referenshanteringspro-
grammet Zotero men att det inte funkade nir hon skulle samarbeta pa
kandidatuppsatsen for att det blev f6r komplext.

Férutom att studenterna beskriver hur de organiserar sitt s6kande sd berittar
de dven om den sociala process som det innebir att skriva ett stort arbete
tillsammans med en annan student. De forhéller sig till hur den andra personen
fungerar och vad den kan, de funderar pd hur alla ska m4 bra i samarbetet och de
dr medvetna om att allt 4r en lirandeprocess. En student som skrev sin férsta upp-

sats pratar till exempel om att hon till nista uppsats ska prata mer med sin
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uppsatspartner om vilka mal de ska ha med uppsatsen, att det underlittar att ha en
gemensam bild av ambitionsnivan. En annan student aterberittar hur hon och

hennes uppsatspartner diskuterat varfér de skriver i par pa utbildningen:

Carolina: Det hir med att vi ska skriva en c-uppsats tillsammans, tva stycken
och si, det dr vildigt viktigt att inte skriva ensam, om det inte dr sirskilda
omstindigheter. Det finns nog flera skil till det, férutom det som min kompis
tinkte att det var att det beror pa att det inte finns tillrickligt med handledare
utan jag kan tinka att vi gar socionomprogrammet och da ir det viktigt att
det dr manniskor vi ska triffa och samarbete som kan vara bra att trina pa.
Béde hur man hanterar sig for att komma fram till det dir malet men ocksa
vad hinder med en sjilv, hur hanterar jag det hir.

[...] Det har gett vildigt mycket, det hir med vara olikheter. Det som har
stressat mig r att jag inte dr lika duktig som [min uppsatspartner|, det som
har stressat henne dr det hdr med ’vi méste bli klara nu’. Det mdste vi bli men
vigen dit dr minst lika viktig, annars har vi ju failat. Alla bitar dr ju lika viktiga.

(t6)

Att skriva tillsammans med nagon som har erfarenhet av tidigare studier kan ocksa
vara viktigt for arbetet, speciellt nir det giller att forstd vad det innebir att skriva
uppsats och vad de férvintas gora. Studenten ovan skrev tillsammans med just en
person som skrivit uppsats tidigare och kunde forklara hur de skulle géra olika
moment, och hon menar att det inte hade gitt annars att forsta. Studenterna
beskriver att det dr svért att veta vad som hér hemma i de olika delarna i uppsatsen
och de kimpar med begreppen. For att 16sa detta pratar de med andra studenter
pa kursen, vinner som studerat tidigare, handledare och lirare. Svaren som
kommer kan dock vara motstridiga eller svartolkade.

De tar dven stod i varandra genom att dela den psykiska bordan det kan
innebira att skriva uppsats. En student menar till exempel att hon aldrig hade klarat
att skriva uppsats sjilv, f6r da har man ingen att stotta sig mot nir det kinns tufft.
Det dr dven motiverande att f6lja andra uppsatspar i deras arbete. Flera studenter
beskriver att det varit inspirerande och roligt att lisa de andras uppsatser vid
opponeringen eller att se vad andra kimpar med i deras handledningsgrupper. Dir
peppar de varandra och de uppskattar att andra delar med sig av sin process. Aven
om de inte direkt har tagit hjilp av handledningsgruppen si beskriver de att det
varit fint och betydelsefullt att kinna en gemenskap, speciellt nir de var isolerade

under pandemin.

163



164

¢ RELATIONELLT BIBLIOTEKSARBETE MED FORSKARE, LARARE OCH STUDENTER

Bedima relevans och vetenskaplig kvalité

Manga av de processer som studenterna beskriver i den hdr studien kretsar kring
att bedoma den information de hittar, bide att forstdi om den ir relevant att
anvinda i uppsatsen och om den hiller tillricklig vetenskaplig kvalité. Som vi sett
en del av tidigare sa sker detta ofta i samma process som informationssdkningen
och anvindningen av informationen pa olika sitt. Ett exempel pa detta dr nir
studenterna beskriver att de anvinder databaserna for att kolla upp om en text de
hittat 4r en vetenskaplig artikel eller inte. Det kan vara en artikel de hittat via
Google som de sedan sker upp f6r att se om den finns i den akademiska databa-
sen ProQuest Social Sciences, gor den de sa dr det en vetenskaplig artikel. Detta dr
en av de vanligaste bedémningarna som studenterna beskriver. Till viss del
beskriver de dven en vana att lisa artiklar som gor att de kdnner igen texternas
struktur, utseende och innehdll. I databaserna far de dven triffar pa texter frin
vetenskapliga tidskrifter som inte édr originalartiklar. De har till exempel hittat
commentairies som de girna skulle vilja anvinda men som de tvekar pa om det dr
okej. I de fallen tar de med texterna for att bolla med sina handledare.
Studenterna beskriver ocksa hur de tar fasta pa funktioner i databaserna som
hjilper dem att bedéma vad det dr for typ av texter de hittar eller f6r att komma
vidare och hitta fler liknande texter. De pratar till exempel om att de filtrerar
trafflistorna efter peer-review. En student resonerar kring hur hon anvinder in-

formation om citeringar:

Ellen: Sen online da, i Supersok att det gar att anvinda sa kickt, och att man
kan se antal, sen sig vi pa Supersok att det stod att det hir inte beh6ver vara
alla antal citeringar, alla kanske inte dyker upp hit, en san liten notis. Men det
ir anda en fingervisning, hur manga ér det som har citerat den hir, dr det
ingen, dr det tva dr det 20. P4 nagot sitt pekar det en i en riktning, hir kan jag
hitta mer information eller hir finns det fler killor jag kan anvinda mig av.
Sa det dr kickt faktiskt. (t6)

En student beskriver hur hon féredrar att sdka pa Google och sedan se om de hon
hittat finns med i de ”legitima databaserna” for att avgdra om det dr nagot hon kan
anvinda. En annan student beskriver samma process f6r bécker. Nir hon hittar
referenser till intressanta bocker 1 texter hon ldser sd sOker hon i Supersok for att
se om de finns att ldna pd UB. De gor de oftast, vilket hon bade beskriver som
praktiskt och betryggande, dd kinns det som bra kéllor. Att anvinda biblioteket pa
olika sitt som en auktoritet pd trovirdighet dr en vanlig process bland dessa

studenter.
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I andra hand, men alltsd mer sillan pratar de om att bedéma den vetenskapliga
kvalitén hos artiklarna. Dessa studenter anvinder bekriftelse som metod pa olika
sitt dven fOr att sikerstilla vetenskaplig kvalité. De tittar till exempel pa om andra
studenter har anvint en text i en uppsats eller i ndgon annan vetenskaplig text. En
student beskriver hur hon anvint uppgifter om citeringar i Supersok for att

bedéma vetenskaplig kvalité:

Ellen: D4 har det varit jittebra att anvinda den hir referenshanteringen, vilka
som har refererats i den hir killan. F6r man marker att de som har forskat
inom omradet i en svensk kontext hinvisar till varandra, det finns personer
som har ett specifikt intresse fér det hir inom Norden. Och pa nagot sitt blir
det ett sdtt att verifiera det att den hir artikeln 4r legitim, for den har blivit
accepterad av det hdr communityt. (t6)

Studenten gér en form av &versikt 6ver forskningen och placerar det hon i hittar i
ett sammanhang. Hir finns en férstdelse for hur forskning kommuniceras och vad
som ger den legitimitet. I vir undervisning fokuserar vi mycket pa studenternas
forstaelse av den forsta biten, att de behdver forsta forskningsprocessen utifran
hur forskning kommuniceras. Till viss del kan vi prata om det i form av
informationen som en vara som studenterna till exempel tar del av i databaser som
biblioteket betalar. Men den andra delen kommer vi mer sillan till, frigor som
varfor har det betydelse att en viss forskare har citerat en artikel? Vad far det for
konsekvenser for dess legitimitet?

For att kunna anvinda databaserna fOr att avgora vilka artiklar de ska anvinda
sd behover studenterna forsta funktioner och tolka den information databaserna
ger. Hir dr ett exempel pa ndr en student beskriver hur hon letar efter information

utifrin ndgot som en ldrare sagt:
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“

@158

Views

27

CrossRef citations
date

Studentbild 2

Ellen: Ja, jag vet att det var nidgot som en ldrare sa om tidigare forskning, det
kan vara bra att anvinda en artikel som andra har hinvisat till for det visar pa
det hir med validitet och reliabilitet och si. Att dom hir personerna har
kommit fram till nagot vettigt, men jag tror aldrig att nagon har sagt, eller det
kanske vi gick igenom forra aret, vad dr ett rimligt antal? Hur manga ganger
ska man ha citerats for att det ska anses som att man har lyckats inom den
vetenskapliga virlden. Da vet jag att jag hittade den hir ddr det stod 27 och
jag tinkte ’oj, det hdr maste vara en bra forfattare’. (3)

I dessa komplexa bedémningar finns ockséd hela tiden fragan om relevans, dr det
hir ndgot som vi behéver till uppsatsen? Studenterna beskriver ofta att de sitter
med ett 6verflod av information ddr det dr svart att avgéra om en text ska sparas
och anvindas 1 uppsatsen eller inte. Flera av studenterna har till exempel tagit
bilder av webbldsare med en o6verskidlig mingd flikar. Ofta innehéller varje flik
en s6kning eller en artikel, och innan de kan gd vidare till att ratas eller sparas
nédgonstans sd lever de i limbo i webblisaren. Studenterna pratar om att det kdnns
osikert, tink om allt férsvinner? Samtidigt som att det blir f6r mycket dokument
att hantera om man sparar allt. Och hur gér man f6r att inte bara hitta det som ar

relevant, utan det som édr mest relevant? Det kan ocksa vara nytt f6r studenterna
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dven pa termin sex att behéva arbeta pa det hir sdttet. En student beskriver sin

process sd hir:

Carolina: Ni det var jittejobbigt i borjan ndr vi s6kte, men inte for att det
inte fanns utan for att det fanns sa mycket och hitta vad som var relevant eller
mest relevant. Och sen [min uppsatspartners| vana att lisa och liksom
prioritera och min vildiga ovana gjorde ocksa att det var vildigt svart. Ah, nu
kinns det som att nu fattar jag, sa kinns det i slutet pa varje kurs. Jag borde
kanske ha fattat det innan i metodkursen, men det gjorde jag inte pa det hir
sittet som nu. Och hon har gett mig massor med bra tips med, f6r hur man
ockséd kan gora nir man pluggar. Det dr ju sd dags att komma pd nu, men
bittre sent 4n aldrig. Sen har jag inte kunnat anamma det fullt ut, f6r man ér
ju som man ir. (t6)

Hantera dokument och information

Att skriva uppsats innebdr bland annat en ny nivd av den mingd information och
dokument som studenterna behdver hantera. De arbetar dven under ett lingre
tidsspann dn tidigare med dokumenten. Som nimnts tidigare sa beskriver studen-
terna utmaningar med att hantera ett stort informationsfléde och att dessutom dela
detta med sin uppsatspartner. Rent konkret innebir arbetet en hel del ny och

utmanande teknik.

Ellen: Det har inda blivit lite ny programvara for mig att orientera mig i, alltsa
det hir Google Docs, jag vet inte ens vad det heter liksom. Men otroligt
smidigt att liksom kunna skapa dokument, PowerPoints, du kan gora allt.
Och att vi delar det sinsemellan, det dr som var gemensamma OneDrive
nistan, ett gemensamt moln dir vi kan ligga in vad vi vill som vi anser dr
relevant pa nagot sitt. Och kunna sortera det liksom, vi har haft mappar i
mapparna for att det blev s mycket saker sd vi var tvungna att sortera det
ocksd. Men det har gitt bra faktiskt. (t3)

Studenterna beskriver olika typer av stressmoment kopplat till att hantera
dokument och tekniken, ofta handlar det om att det dr svart att fa en Gversyn av
vad man har sparat och inte (tidigare nimndes till exempel flikarna i webbldsaren).
Studenterna beskriver att de hittar 16sningar men att det ofta kdnns lite osdkert
eller att det kanske finns bittre 16sningar som hade sparat mer tid men som de inte
riktigt hinner sitta sig in i. Det 4r bade ett praktiskt problem de beskriver och en
kinsla av att inte riktigt gora ritt eller att vara otillricklig, och att allt arbete man
gjort kan férsvinna nirsomhelst. Da kan det kinnas bittre att anvinda analoga
dokument. Flera av studenterna beskriver hur de foredrar att ldsa och skriva med
penna och papper eller hur det kinns mer pa riktigt nir man sitter sig med en

fysisk bok. De beskriver till exempel att lisa en bok som mer av ett
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stallningstagande dn att ldsa en artikel pa webben. En student beskriver att nir hon
bestiller en bok pa biblioteket si maste hon bestimma sig f6r om man ska lana
den och da ir chansen storre att hon faktiskt fullféljer lisandet. Hon pratar ocksa
om samma kinsla nir hon r6r sig fysiskt pa biblioteket. Det dr en form av inform-
ationsstkande som skiljer sig fran nir man séker pad webben eftersom man inte
kan gora det lite ndrsomhelst och varsomhelst. Webben finns alltid dér, och det
s6kandet kan bli bdde grinslést och spontant pa ett annat sitt. Men det fungerar

mindre bra att arbeta analogt nir man ska arbeta tillsammans med andra.

Carolina: Ah jag har min skrivare hir och mina hégar med papper, jag gillar
att ha saker visuellt. Firgglada pennor, riktig kalender. Men jag mirker, jag
reflekterade 6ver det f6r nagra veckor sen, hur mycket mer jag dras mot och
inda gilla att anvinda det elektroniska och si, Google Docs och sant dir, som
jag nistan har varit lite allergisk mot. [...] jag har ju varit tvungen att anvinda
det i grupparbeten och sant vildigt sparsamt, jag har bara gjort det jag behovt
och inte forstatt mig pa knappt ndgon funktion mer 4n att jag har sett att nir
andra skriver, ah nu kommer det en buffel och skriver nagot. (t6)

Nir studenterna stoter pa problem med tekniken kan det fa konkreta konsekvenser
f6r uppsatsarbetet. En student beskriver till exempel hur problem med kommen-
tarer i ett dokument fran handledaren stallde till det:

Linda: Ah men precis, for det har inte jag pa min dator, som sagt jag ir ju
vildigt okunnig i detta men hon skickade mig de hir delade dokumenten sa
att vi bada kunde skriva samtidigt. Och det var ocksd en sak, for var
handledare hade lagt till kommentarer men jag hade inte tillging till det, lite
de hir tekniska delarna som jag pratade med dig om sist, ah men ni har inte
kommenterat de kommentarerna jag har lagt, men vad har du lagt dom f6r
hon sa bara till vid handledningstillfillet att ni kommer fa det hir skickat med
kommentarerna, ah men va bra. Det var ju dumt av mig att inte félja upp pa
det, var ligger dom nigonstans. Sa vid andra handledningsseminatiet si tog
jag upp att jag ser fortfarande inte dom och dé visade det sig att vi hade
skickat in 1 ndgot annat format. (t3)

De studenter som beskriver den hir typen av tekniska problem pratar ofta om det
i termer av att de upplever att de dr daliga pa teknik, att de borde kunna detta eller
att deras uppsatspartner dr proffsigare for att de har mer koll pa tekniken.

Ett exempel pa vad det konkret kan innebdra att hantera dokument som flera
studenter ndmner dr att de under uppsatsarbetet lirt sig att navigera i PDF-
dokument pé nya sitt. En student beskriver hur hon anvinder sékfunktionen i

dokumentet for att hitta till det hon ir intresserad av:
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Linda: Ah men precis och ocksa framtidsmassigt just med den hir s6kmotorn
att man kan soka i olika dokument, att du kan soka i olika dokument. Det var
ndgot som jag inte sjdlv visste utan fick till mig pa slutet nir jag sjilv satt, men
vinta vad kan jag gora hir, i stillet for att jag behévde ldsa igenom allt, vad
innehaller den hir. Om jag letar efter evidensbaserade metoder si kunde jag
s6ka pa det och sd kom det upp. (t3)

Precis som médnga andra av de andra strategier studenterna utvecklar si handlar
det om att hitta satt att effektivisera sitt arbete, att snabbt hitta det man soker. Det
handlar ocksd om att utveckla en typ av lisande, hur kan man ta sig an ett
dokument och ldsa pa ett sitt som inte bara dr effektivt utan gor det littare att
forstd innehillet?

En annan aspekt av hur studenterna hanterar och anvinder dokument dr hur
de ska arbeta for att lagra sitt material pa ett etiskt och sdkert séitt. Det dr inte nigot
som studenterna lyfter i ndgon storre utstrickning men nér de gor det dr det tydligt
att det till viss del 4r ndgot de diskuterat pé tidigare kurser.

Ellen: Ja precis, och ir det 6nskvirt att jag har laddat ner det pa datorn och
sd har jag ju det pa flera stillen man tinker pa intervjumaterial som man ska
radera helst ndr vi blivit godkinda och si ddr. Man tinker pa integriteten i
sina egna dokument, det kinns lite klurigt med internet helt plétsligt och att
det dr sarbart ocksa. (t6)

Detta blir fort en komplex fraga, det handlar inte bara om att inte sprida material
som kan vara kinsligt eller inte ska kunna kopplas till intervjupersoner utan dven
om fragor som hur sikra olika molntjinster ar och vilken koll man kan ha nir man
hanterar en stérre mingd dokument. De flesta studenter jag intervjuat anvinder
Googles tjinster for att skriva tillsammans och spara dokument, en del kopplat till
sin studentmejl och en del till privata konton. Under hostterminen 2022 si gick
GU fran att anvinda Google till Microsoft 365 f6r liknande tjinster. Universitet
tillhandahaller alltsa numera tjanster som undetlittar studenternas dokumenthan-
tering, de har en plats for att spara dokument och moijlighet att skriva tillsammans

till exempel.

Diskussion

Nir man lyssnar pa studenterna for att forstd hur de séker blir det tydligt hur
otydligt det dr f6r vir verksamhet i allmidnhet och var undervisning i synnerhet vad
dr det vi vill att studenterna ska uppnd. Vad ir till exempel en bra, dndamélsenlig
s6kning? Jag menar att det dr svirt att svara pd utan att vi pratar mer om varfor

studenterna ska lira sig att soka, nagot som kriver mer diskussioner med ldrarna.
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Det visar dven tidigare studier av hur lirare och bibliotekarier ser pd informations-
kompetens (Brage, 2011). Eftersom dessa gruppers perspektiv kan skilja sig at en
hel del sa krivs det tydliga lirandemal och tydliga kopplingar till studenternas
framtida behov f6r att vi ska kunna vara samstimmiga kring studenternas
informationskompetens. Som det ser ut nu dr vart fokus vildigt begrinsat till
uppsatsen och den typen av informationssékning som krivs dir. Men hur 6ver-
férbar dr den? Vill vi att den ska vara mer relevant dven f6r andra sammanhang,
till exempel den omvirldsbevakning studenterna kommer behéva gbra som
yrkesverksamma? Det hir dr frigor som ir viktiga att vi fortsitter diskutera inom
karen och i samarbeten med lirare kring undervisning.

Hur vi besvarar dessa fragor avgor hur vi kan se pa den typ av beskrivningar
studenterna gor i denna studie. De hittar alla forskning till sina uppsatser, de far
fram peer-review granskade artiklar. P4 det viset méter de malet, fragan dr hur
viktigt vi tycker det dr hur de nar malet? Och varfér de ska s6ka? De flesta av de
studenter jag triffade dr till exempel positivt instillda till forskning, men det 4r inte
tydligt f6r alla varfor de behover lisa och forhalla sig till forskning.

Tiden ir genomgdende viktig for studenterna, de forhaller sig genomgaende till
hur de ska hinna alla moment som krivs f6r uppsatsen. De planerar sin tid,
forsoker strukturera och effektivisera sitt arbete. Darfér menar jag att det dr viktigt
att titta pd det som faktiskt tar tid f&r studenterna, utan att fastna i vara
organisatoriska grinsdragningar som vi annars litt gor ndr vi utgar ifrin vem som
har ansvar f6r vad. Det kan till exempel vara saker som tar tid fran andra saker
som ir viktigare att studenterna dgnar sig at, som att ldsa och skriva och s6ka. Det
ir fa som har en helhetsbild av till exempel det informationsfléde som studenterna
hanterar, eller de tekniska férutsittningar som ar ett mer eller mindre uttalat méste
for att en student ska kunna genomféra en uppsats. Om inte annat kan det vara
viktigt att halla koll pa dessa férutsittningar sa att de inte skenar i vig till ndgot vi
inte lingre kan stodja studenterna i alls

Det samma giller de frigor som vicks om vad man férutsitter av studenternas
tekniska kompetens och tillgang. Vad krivs for att man ska kunna genomféra en
uppsats? Och vad ir en del av lirandeprocessen 1 kursen och inte? Samma student
som hade problem med dokumentet ovan dterkommer flera ganger i intervjuerna
till att det hade underlittat mycket om hon bara visste frain botjan vad som for-
vintades att hon skulle kunna géra tekniskt. Aven om svaret blir att det inte ingar
i bibliotekets stod sd kvarstir det faktum att den hir typen av problem ir nagot
som studenterna ligger mycket tid pa, precis som dokumenthanteringen i stort.

Hursombhelst sd dr det tid som skulle kunna liggas pa annat.
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Det finns ocksa flera exempel pa nir studenternas tidsbrist ocksd gor att de viljer
en kind, tryggare bana for sin informationssokning framfér att ta till sig nya
verktyg eller anvinda databaser. Det dr saklart minga saker som kan bidra till
sadana val, att man inte ser det som givande att géra pa andra sitt eller att man
kinner att det dr £6r svart att genomfora till exempel. Men jag tror dven att dessa
studenters svirigheter med att lisa vetenskapliga artiklar hinger ihop med effekten
av tidsbristen. Tar det mycket tid att ldsa sa tar ocksd s6kningen mycket tid. Det
blir svirare att bedéma stora mingder information, och dé kan det spara tid att
sOka dir det blir mer avgrinsade mingder triffar och dir sékningen i sig kanske
kriver mindre tid. Sen kan det naturligtvis vara si att dessa mer begrinsade sok-
ningar fungerar gott nog fér uppgiften, men jag menar att det ér skillnad pé att
gbra den avvigningen utifrin uppgiften eller utifrin en kidnsla av att man inte
hinner eller kan gbra pa nagot annat sitt.

Man skulle kunna férvinta sig att det skulle vara svarast for studenterna att
bedéma informationen de hittat utifran kallkritiska perspektiv. Men det som gor
sOkningsarbetet mer komplicerat for dessa studenter dr snarare att bedéma
relevansen pa information f6r uppsatsen. Detta far konsekvenser f6r deras doku-
menthantering och som nimndes tidigare - hur uttémmande s6kningar de faktiskt
gor. Det leder till ohanterliga mangder flikar i webbldsaren och sparade dokument.
Men jag ser dven att det leder till att man undviker att s6ka pa olika sdtt. Som att
man slutar s6ka tidigt, ndr man hittat tillrickligt manga artiklar, eller att man som
nimnts viéljer att s6ka pa stillen ddr urvalet inte blir sd stort. For att bedéma om
en text ar relevant for ens uppsats behéver man bade forsta texternas innehall och
vad det dr fér information man behéver. Bada delarna dr komplexa processer.

Kanske kan man siga att studenterna i den hir studien utvecklar olika strategier
for att bedoma den information de hittar, som att se om den finns i bibliotekets
databaser eller om andra har anvint den. Men de har sillan har fatt med sig
generella metoder eller verktyg for att bedéma till exempel en killas trovirdighet
eller kolla upp en forfattare. En viktig skillnad dr att de strategier de anvinder idag
blir svara att 6verfora till andra sammanhang. De dr beroende av markdrer som ér
specifika f6r det akademiska sammanhanget, som att kunna trycka pa en knapp for
att avgrinsa till tidskrifter som anvinder peer-review eller att anvinda biblioteket
som en bekriftelse.

Helhetsbilden av studenternas beskrivningar visar att de ldgger mycket tid pad
att hantera olika typer av information kring sina studier. Vare sig det dr att salla i
information i olika kanaler eller att aktivt sdka efter svar pd frigor si maste de

avgora vad det handlar om, om det dr nagot som dr relevant eller riktat till dem

171



172

¢ RELATIONELLT BIBLIOTEKSARBETE MED FORSKARE, LARARE OCH STUDENTER

och om de behdver géra ndgot av informationen. Allt det hir blir en del av den
information som studenterna arbetar med till uppsatsen. De beskriver till exempel
hur de navigerar i kursernas sidor pa lirplattformen for att hitta olika dokument.
Hur sidorna dr uppbyggda varierar fran kurs till kurs och ldrare till lirare.
Studenterna beskriver dven hur de hanterar lirare som uttrycker olika asikter eller
kommer med olika svar pa hur studenterna ska skriva sin uppsats. De behéver da
pé ndgot sitt skapa sig en sdkerhet och svar pd sina fragor, eller vara kvar i osdker-
heten. Det dr en ofrinkomlig del av den vetenskapliga processen och arbetet, man
behover lira sig att f6rhalla sig till olika traditioner och diskurser. Men oséikerheten
kan i stallet leda till ett undvikande nar man inte kan vara kvar i osikerheten eller
hitta egna svar. Det blir till exempel svart om man dr mer upptagen av att hitta
’ritt svar” pa en fraga, for att man ska bli bedémd. Man undviker dd information
och tidigare forskning, avfirdandet blir ett svar i stillet.

Jag ser att vi har svért att nd fram med undervisningen i informationssékning
och bibliotekets resurser och tjanster for studenter. Flera av studenterna i den hir
studien namner att fatt information om det stéd de kan fi av biblioteket, och de
kan uttrycka att de tycker att det verkar bra, men ingen av dem har tagit nigon mer
hjilp efter undervisningen. De uttrycker att de inte har prioriterat det, inte hunnit
eller inte riktigt forstatt vad det skulle ge eller hur det skulle ga till. Dérfér menar
jag att det dr viktigt att se helheten av all den information studenterna befinner sig
ioch som vi behéver nd igenom for att studenterna ska kunna hitta till véra resurser
och tjanster. Den hir studien visar att det maste vara tydligt varfor studenterna ska
anvinda biblioteket for att de ska avsitta tid till det.

Flera av studenterna beskriver att det dr viktigt att halla ut i s6kandet f6r att
lyckas, att det kan ta tid och kraft. Det kan till och med vara viktigare dn att man
vet exakt hur man gor ska s6ka pa bista sitt. Studenterna uttrycker det till exempel
som att de inte kdnner att de gbr pa ritt sitt eller att de inte 4r sd effektiva, men att
de dr bra pa att hitta saker for att de inte ger upp. Man gir ocksd in med en kinsla
av att det man behover finns ndgonstans, det giller bara att hitta fram till det.
Dirfoér kan det vara problematiskt att beh6va vara alltf6r tidspressad och hela tiden
od pa det mest effektiva. Genvigar kan bli hinder som gor det svarare lingre fram.
Man behéver till exempel dndd kunna grunden 1 att referera for att forstd nir refe-
renshanteringsprogrammet gjort fel.

For de studenter som inte kdnner att det de letar efter finns dirute behover det
bli tydligare varfor det dr virt att ligga tid pa att séka och ldsa. Fér att kunna
fortydliga detta si tror jag att det dr viktigt att se att det inte bara ir sjilva

sOkningarna som dr svara, det vill sdga hur man till exempel anvinder s6kteknik
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och hittar s6kord. Hur man 4n g6r nir man hittar vetenskapliga artiklar s behéver
man forsta vad det 4r man hittar. For att kunna bedéma om artiklarna ir relevanta,
for att soka vidare om det behovs, £6r att kunna bedéma vetenskaplig kvalité och
tor att kunna anvinda informationen i uppsatsen. For studenterna i den hir
studien dr det just dessa delar som tar tid, pd ett sdtt som de kanske inte var
férberedda pa.

Nigot som flera av studenterna lyfter som viktigt f6r deras motivation var sam-
manhang dir de kunde f6lja andra studenters arbete med uppsatsen. De var till
exempel med i Facebookgrupper f6r sina handledningsgrupper, och dven om de
inte anvinde grupperna aktivt fOr att stilla fragor sa var det vildigt nyttigt att kunna
se andras frigor och utveckling. Jag tror att detta 4dr viktigt att ta med sig ndr man
funderar pa hur vi kan stétta studenternas motivation. Det dr mer inspirerande att
se andra studenters arbete for att kinna att man inte dr ensam med sina frigor och
utmaningar, och for att se att det gar att komma framat. Studenterna beskrev ocksa
att det gav en kinsla av sammanhang som var viktig. Detta var under tiden med
mer eller mindre distansstudier, men jag menar att det dven dr relevant idag, och
nagot vi skulle kunna arbeta mer med pd hogskolebibliotek. Just kinslan av
sammanhang och samhérighet med andra studenter dr en central aspekt av vad
som g6r hégskolebiblioteket som plats speciell och relevant. Hir studerar man vid
sidan av andra studenter, och vi skulle kunna synliggbra studenternas arbete dnnu
mer i rummet eller andra sammanhang for att bidra till motivationen att faktiskt ta
sig an att soka information till exempel.

Studenterna ser biblioteket och bibliotekarierna som en auktoritet, nidr det
giller vilka bécker vi képer in eller hur vi pratar om informationssokning. Flera av
studenterna uttrycker det som att vi visar ’det ritta” sittet att soka, tillskillnad fran
det enkla sittet som de sjilva anvinder. Diérfor dr det kanske ldttare ibland att
lyssna pd andra studenter nér det géller att fi en kidnsla av att nagot dr méjligt och

virt att ldgga sin tid pa.

Slutdiskussion

Denna avslutande diskussion fokuserar pd de 6vergripande dragen i studien genom
attlyfta de tva delarna om de nya studenterna och uppsatsstudenterna tillsammans.
De gemensamma dragen handlar framfér allt om studenternas begrinsade tid, det
akademiska hantverket och kopplingen mellan lisande, skrivande och kritisk

bed6émning.
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Akademiskt hantverk

Mycket av arbetet studenterna ska géra under sin utbildning kan beskrivas som en
typ av akademiskt hantverk, det giller dven deras lisande och s6kande. Att lira sig
ett hantverk 4r komplext. Det handlar om flera typer av lirande som hinger ihop
nir det giller informationssékning. Det kriver bade tekniskt kunnande och
dmneskunskap och ett kritiskt férhallningssitt. Studenterna trinar pa dessa delar i
olika sammanhang, inte bara i samband med att de triffar oss eller ens nir de gor
specifika uppgifter som kriver s6kande. Det dr synligast i s6kandet eftersom data-
baserna tydligt krdver en typ av tekniskt kunnande, och dirfér enklast for oss att
fokusera pa i undervisningen. De gbr uppsatserna och de forsta uppgifterna for
att lira sig ett hantverk, men det blir en krock nir de ska bli bedémda pi
hantverket, lirandet, det blir i stillet ett fokus pa en produkt som ska bedémas.
Bade lisandet, sokandet och bedémningen av information riskerar att inte bli
synliggjort som det hantverk det faktiskt 4r. Hantverk 4r ndgot man ldr sig av att
se andra gbra och testa sjilv upprepade ganger, ett pigdende lirande och ett
férfinande av kompetens. I den hidr studien dr det tydligt att studenterna lir sig
mycket av det hir av varandra, som till exempel nir de ser hur andra séker i en
PDF.

Vi separerar och férenklar ofta processerna det innebir att ldsa och sGka
akademiskt i var undervisning. Ibland utifrin organisatoriska faktorer, vi dr upp-
tagna av vad utbildningens ansvar dr och vad bibliotekets ansvar dr. Lisandet ar
ett tydligt exempel pad att det kan innebéra att det ingen tar i en fraga, eller att vi
jobbar med nagot som blir osynligt eller att man inte kommer sa langt i att forstd
problemet eller hur det fungerar f6r att det dr sa komplext.

Jag menar att det dr viktigt att bendmna saker i det akademiska hantverket som
ir svart eller roligt 1 vara olika typer av interaktioner med studenter. Motivation
och tillh6righet dr viktigt £f6r studenterna, fran utbildningens start till uppsatsen.
Att se andra studenter séka och ldsa i olika sammanhang var en faktor som skapade
detta for studenterna i den studien. De uppsatsskrivande studenterna hade ett
naturligt ssmmanhang i sin uppsatspartner och en handledningsgrupp, fér de nya
studenterna var det inte lika ldtt att ha samma typ av utbyte med andra studenter.
Nu genomférdes intervjuerna med de nya studenterna under perioder med pan-
demirestriktioner 1 nagon utstrickning, vilket saklart paverkade deras mojligheter
att triffas. Jag menar dock dnda att det dr virt att fundera pd hur de nya studenterna
kan komma in i det akademiska hantverket enklare, och att en viktig del i det dr att

fundera pa hur kinslan av motivation och tillhérighet kan bidra. Det kan handla
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om att till exempel se vad vi kan gbra i undervisningen och hur vi kan se till att
biblioteket som plats inte tappar den viktiga funktionen som en gemensam
studiemilj6 och i stéllet utvecklas till att synliggra det akademiska hantverket dnnu
met.

Studenterna beskriver sjilva att de ser pd studierna som ett jobb, till exempel
nir de ska ge rad till nya studenter. De menar att det édr viktigt att se det som ett
jobb som man gar till varje dag f6r att skapa struktur och disciplin. Man mdste vara
till exempel vara envis for att bli bra pa att soka, det giller att inte ge upp. Det
handlar med andra ord inte om lust, utan om att se vad man behoéver gora for att
ta sig framat.

Andra studenter inte ser meningen med att till exempel ligga tid pd att soka.
Den forsta uppsatsen visar att det inte funkar att motivera varfér det 4r viktigt att
s6ka utifran uppgiften enbart, fér det ricker med att séka vildigt lite. Risken ar
dock att du da har en stérre uppforsbacke nir du kommer till kandidatuppsatsen,
som det var f6r ndgra av studenterna jag triffade. Men att beskriva det som att du
behover det hir till en annan uppgift sen verkar inte heller vara en sirskilt bra
motivation, det dr for abstrakt och langt bort. Jag tror pa att faktiskt prata mer om
varfor vi liser och soker information éverhuvudtaget £6r att de ska kunna forhalla
dig till det pa ett mer konkret sitt. Vi har en tendens att hoppa 6ver grunderna,
som varfér vi gér ndgot. Vissa studenter kommer alltid att kunna motiveras av
yttre faktorer som att det hir dr ndgot du ska gora for en uppgift men for vissa
kommer det aldrig att ricka. D4 méste vi adressera vad som kan fi den andra
gruppen att inte till exempel undvika att soka information. For att kunna gora det
behéver vi dock fundera mer internt och tillsammans med utbildningarna pa varfor
vi tycker att studenterna ska lira sig det hir? Vilket perspektiv har vi? Ar det for

studier, arbetsliv, eller nidgot dnnu mer lingsiktigt?

Studenternas tid

Jag menar att det dr viktigt att titta pa vad studenterna faktiskt ligger tid pa. Det
kanske inte dr nagot vi pa biblioteket kan gbra nagot at, men det ger en viktig
torstaelse for hur mycket tid studenterna har till att till exempel séka information.
I den hir studien har det ocksa varit tydligt att studenterna behéver ta in, sortera,
hitta och férstd mycket information fran olika hill under hela sin studietid. Det
menar jag dr viktigt att fOrstd detta nér vi till exempel utformar bibliotekets tjdnster.
Vad krivs det till exempel for att forstd vad du maste gora nir ditt GU-kort har
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blivit sparrat? Da kanske ett mal i vart forbattringsarbete behéver vara att det ska
krivas sa lite informationsinhimtning som mdijligt av studenten.

Den tid som studenterna behdver ligga pa metauppgifter som att hitta
information om kurser och teknik tar ocksa tid frin det vi kanske hellre sdg att
studenterna gjorde mer av, som att ldsa, séka och bedéma information. Otydlig
information skapar ocksé en osikerhet hos studenterna som kan bidra till att man
till exempel undviker att delta i undervisning.

Nigot som ocksa dterkommer i studenternas beskrivningar 6ver terminerna ér
deras strategier for att behdlla fokus nir de studerar. De dr mycket som kan
distrahera, en del stinger till exempel av sociala medier i perioder. Flera studenter
siger att de foredrar féreldsningar pa plats eller live online, da méaste man nimligen
vara alert och halla fokus. En student anvinder en app som ska motivera en att
hilla sig frin mobilen under satta tider. Andra har kommit fram till att de behéver
ldsa kortare stunder f6r att hélla koncentrationen. Att vara medveten om att manga
studenter kimpar med att behilla fokus kan ocksd vara nyttigt f6r biblioteken att
ha med sig, till exempel i utformandet av studiemiljéer som kan avskirma distrakt-
ioner i rummet.

Det idr ockséd nyttigt att forsta att studenterna har lite tid nir det kommer till
undersokningar av den hir typen. Det ir bara en spekulation naturligtvis, men det
dr vl rimligt att tinka att det kan vara avskridckande att ge sig in i en undersékning
som kriver en storre insats 4n en avgrinsad intervju, ocksd svart att veta hur
mycket tid det skulle ta kanske. Jag tror dock att det 4r viktigt att kunna gd mer pa
djupet, att jobba med mer relationsskapande metoder for att forstd mer. Men da
behéver man nog hitta metoder som ger studenterna nagot i deras studier, och

tydligt uttrycka det som en vinst f6r de med.

Lidsa och soka

Nigot som blir tydligt ndr man ser pd de nya studenternas och de uppsatsskrivande
studenternas beskrivningar dr att lisning, informationssékning och bedémning av
information hinger ithop. Att sdka och bedéma information innebdr mycket
lisande, men just lisningens betydelse f6r informationssokning dr relativt osynligt
i vir verksamhet. Men jag menar att stirka lisande innebdr att man stirker
s6kandet och den kritiska bedémningen. Vi kan fundera vidare pd vad det dr som
faktiskt sitter hinder i sdkandet. Idag 4r det betydligt littare att hitta information
dn det har varit tidigare, 4ven om de akademiska databaserna kriver en viss

sOkteknisk forstaelse. Utmaningen dr i stillet snarare att hantera mingden
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information och salla i den for att f6rstd vad man kan anvinda. D4 ér det viktigare
att fundera pa vad som krivs fOr att géra den dir sallningen, som att till exempel
faktiskt kunna lisa och forstd informationen, att kunna se vad det ér for typ av
information och vilket sammanhang den kommer ifran.

Jag menar att det hir handlar mycket om att se pa underliggande behov eller
orsaker i stillet for symptom eller uttryck. Att studenterna till exempel tycker att
det dr svirt att bedéma relevansen pi artiklarna kan vara ett uttryck for att det ar
svért att ldsa och forstd vad de handlar om. Men i vir vardag kan sadant vara svart
att fa tag 1, vi har sa begrinsad tid med studenterna i undervisningssammanhang
till exempel. Jag tror ocksa att det kan hinga thop med var roll som bibliotekarier
som ibland dr en serviceroll och ibland dr en pedagogisk roll. Vi vill 16sa de
problem vi ser och hjilpa studenterna men det kanske bara beméter ett symptom

pé nagot som egentligen dr mer komplext.

Slutord

Att se studenternas bilder och héra deras beskrivningar av sidant som hur de
arbetar med att s6ka och anvinda information i sina studier, vad de tycker dr svirt,
vad som motiverar dem och hur de upplever detta innebir att veckla ut en komplex
bild. Det &ppnar upp for fler fragor och ger sillan direkta svar pa vad vi som bib-
liotekarier kan gora for att stddja studenternas informationskompetens. Men det
ger en forstielse for deras behov och ett perspektiv som jag har med mig i allt
arbete med studenter. Jag hoppas att det hir kapitlet har férmedlat en del av det

perspektivet, och didrmed vickt nya frigor.
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Kapitel 5 Slutsatser

I detta avslutande kapitel har vi samlat reflektioner kring och slutsatser fran arbetet
med utvecklingstjansterna samt ger forslag pa en kort och enkel ansats, arbetsstu-
dier fér verksamhetsutveckling, som bygger pa bibliotekariernas kunskapande
genom relationer med forskare, lirare och studenter. Det inramande syftet dr att
fa biblioteksverksamheten till att vara en mer integrerad del av hur forskning och
utbildning faktiskt utvecklas vid universitetet. I ett appendix har vi samlat hur
processen upplevts och fungerat i praktiken och en del exempel pd de aktiviteter
vi har gjort for att sprida sitt och resultat under tiden.

Mycket har férindrats sedan vi planerade denna satsning pa att fi ihop
kunskapsbidrag genom undersékningar i véra praktiker med en tillimpning, att
ringa in mer specifikt vad vi ska prioritera vid verksamhetsutveckling. Det har varit
pandemi och tva av universitetsbibliotekets (UB:s) storsta och mest anvinda
bibliotek har varit antingen evakuerade eller svart bullerstérda av springningar och
borrningar for Vistlinken, si manga forskare, lirare och studenter har arbetat
mycket pa distans. Aven bibliotekarier arbetar mer flexibelt, men inte lika mycket.
En ursprunglig ambition var att pa sikt knyta utvecklingstjanster till en modell lik
Centrum f6r utbildningsvetenskap ddr forskningsstuderande har delade tjinster,
ena halvan kvar i verksamhetsutveckling inom sin vanliga tjanst, och den andra
delen utbildning inom en forskarskola med inriktning just mot praktik.
Ambitionen 4r da dels att UB borde arbeta mer likt resten av universitetet, dels att
skapa och sprida en seminariekultur inom universitetsbiblioteket som bas f6r kri-
tiska diskussioner, och da utifrain mer empiriska 4n administrativa underlag, vid
verksamhetsutveckling. Kort sagt behéver UB vdga 6ppna upp genom att ta in
handledare fran andra institutioner, bjuda in forskare att kommentera bade
verksamhetsutveckling och studier samt publicera pa sitt som ér enkelt begripliga
for Gvriga vid universitetet. UB och universitet har mer att vinna pa att vi driver
utveckling genom samarbeten, att vi héller oss till vad som ir kruxet for forskare
och studenter i vardagen, da det for in i fokus vad vi kan rd pd tillsammans. Att
bibliotekarier arbetar med forskare och lirare vid universitetets institutioner knyter
biblioteket nidrmare 6vrig verksamhet pd den intellektuella nivin samt baddar for

mer langsiktiga kontakter och samarbeten.
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Det 6vergripande syftet med universitetsbibliotek ér att ge forskare, lirare och
studenter maximal tillgang till informationsresurser. Forskningsbibliotek har
dirfor vanligen organiserats for att svara mot tre biblioteksspecifika verksamhets-
omriden: 1) att forvirva och forvalta och hallbart utveckla informationsresurser;
2) att férmedla kunskap och fardigheter kopplat till informationsresurser; och
slutligen 3) att f&ra ut universitets vetenskapliga produktion till omvirlden och 6ka
dess genomslag. Det dr inom de hir tre omradena som biblioteket frimst bidrar
till att stirka universitetets stillning som lirosite och dess position i samhallet. Vid
GU riknas universitetsbibliotekarier genom denna koppling till forskning och
utbildning till kirnverksamheten medan 6vriga vid universitetsbiblioteket riknas
som stdd, teknisk och administrativ personal. 1-3 ovan kan ldsas bide som en
historisk utveckling och en prioritering av vad ett bibliotek backar tillbaka till vid
krympande resurser for att bevara sin kdrnverksamhet. Bibliotek betyder
bokstavligen boksamling. Idag dr ett universitetsbiblioteks samlingar
diversifierade, fran traditionella boksamlingar via handskrifter och personarkiv till
digitala samlingar. De mer férmedlande och undervisande inslagen om hur vi séker
och hanterar information vixte fram parallellt med datoriseringen av bibliotek,
nationella kataloger 6ver forvirvad forskningslitteratur och globala nitverk med
databaser. I samtiden har fokus hamnat pd bibliotekets roll vid publicering i linje
med politikens planerade omstillning till Sppen vetenskap ddr det inte ér sjalvklart
att biblioteket haller i allt med publicering utan den verksamheten kan organiseras
tillsammans med forskningsadministrationen och om ldrositet har ndgon
University press. Undersdkningarna och framtagandet av en ansats i den hir boken
vill komplettera sidana initiativ och trender som kommer via politik, ckonomi-
och linjestyrning med underlag om vad som framkommer genom bibliotekariers
arbetsrelationer med forskare, lirare och studenter i deras vardag. Anldggandet av
dessa perspektiv for in i fokus mer av sadant som vi tillsammans faktiskt kan ra pa

inom universitet.

Oversikt av resultat och slutsatser

Utvecklingsarbete med s.k. inbdddad bibliotekarie i samarbete med en institution
vid Goteborgs universitet syftade till att géra bibliotekets verksamhet mer synlig,
fa okad fOrstielse for institutionernas behov samt skapa relationer mellan
bibliotekatier och larare, forskare och doktorander. Genom att en universitetsbib-

liotekarie var pd plats pd institutionen en dag i veckan under en termin kunde
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bibliotekatien utveckla stérre forstielse for personalens arbetssitt, bade nir det
giller forskning och undervisning. Konkret har det inneburit fler kontaktytor och
uppslag till fortsatta sitt att organisera samarbetet mellan biblioteket och
institutioner. Det ger inte bara en reflekterad férstdelse utan bibliotekarien kom att
bli alltmer deltagande, férst vid seminarier och sen genom skrivande av artiklar
tillsammans med en forskare.

Utvecklingsarbete genom dagboks- och arbetsstudier tillsammans med en
forskare visar pa att mycket tid dgnas 4t att organisera, mirka upp, flytta och pa
andra sitt forvalta och tillgingligg6ra data och artiklar — just sadana saker som hor
till universitetsbibliotekariernas kompetenser. Att forskaren haller pa mycket med
data och filer beror just pa att hen 4r skicklig pd detta men hir borde universitets-
biblioteket tillsammans med Svensk nationell datatjdnst i samarbete med siddana
forskare kunna testa fram bittre grinssnitt for arkivering och tillgingligg6rande i
deras vardagliga arbete. Idag dgnar universitetsbiblioteket sig sillan at forskares
dagliga, praktiska informationshantering.

Intervjuer med andra universitetsbibliotekarier som brukar arbeta vid andra
enheter dn UB inom GU visar pa att dessa samarbeten dr dmsesidigt berikande
samt ger universitetsbibliotekarier en dver tid tydligare professionell inriktning.
Hair spelar prefekter och andra chefers kunskap och instillning roll. De som har
erfarenhet av och forstir vad universitetsbibliotekatrierna bidrar med, exempelvis
systematiska sOkningar, tar 6ver tid med bibliotekarierna i planeringen av nista
projekt och de blir d4 en del av forskargruppen frin borjan av dess projekt. Vidare
ger andra chefer vid GU ofta specifika férslag och krav som ganska direkt later sig
anvindas 1 utveckling, vilket bade handlar om organiseringen av verksamheten och
mer forskningsinfrastrukturella uppslag.

Utvecklingsarbete genom att f6lja en grupp studenter genom deras program
visar pd att de dgnar mycket tid 4t sddant som varken lirare, handledare eller
universitetshibliotekarier brukar lyfta fram: Att kunna lisa f6r bedéma akademiska
texter, dr dessa texter vetenskapliga och hur ska jag anvinda det hir jag far ut av
dem 1 mitt arbete? Att ldsa sig till vilka begrepp som dr sdkbara, forstd vad databa-
serna gor eller ligger till, samt vad som ir olika delar i artiklar och vilken funktion
de har — att sammantaget kunna lisa ut det visentliga ir en slags fardighet eller
blick studenter ligger mycket tid pd att 6va upp. Traditionellt har bibliotekarier
dgnat sig mycket at just sékningar men dessa undersékningar pekar pa att vi borde

arbeta mer med hur studenter kan hantera och bedéma information.
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Over lag for de olika studierna giller att metoder som liter forskare och studenter
medverka 1 dokumentationen och dirigenom ha inflytande pd att lyfta fram vad
som dr viktigt gor att dessa undersékningar uppmirksammar och artikulerar pa
systematiska sitt sidant vi annars vanligen har svirt att sitt ord pa, da det mest

uppfattas som en del av *vanlig vardag’.

Ansats f6r verksamhetsutveckling

1. GOor undersékningar av praktiken utifrin frigor som kommer ur métena

mellan bibliotekarier och forskare, lirare eller studenter.

2. Gor forskare, lirare och studenter delaktiga i dokumentationen av deras
vardag. Ringa in vad som ir krux, dterkommande problem eller fragor, saker
som tar mycket tid f6r dem men som ér nistintill frinvarande 1 bibliotekets

nuvarande aktiviteter eller diskussionet.

3. Planera och bedriv samarbeten med forskare och lirare samt publicera till-
sammans, eller skriv dtminstone pa sitt som vinder sig till forskare och
larare. Tillsammans blir det dven ldttare att viardera ifall universitetsbiblio-

teket behéver omférdela nagra av sina resurser for verksamhetsutveckling.

For att undersékande arbetssitt baserade pd samarbeten vid universitet ska fa mer
varaktig inverkan behéver de bli till en etablerad del av verksamhetensplanering,
frin Gvergripande nivder som forsknings- och utbildningsnimnd ned till samord-
ning av verksamhetsplaner vid biblioteksenheter och institutioner. Arbetsstudier
har en bakgrund i fenomenologi dir Husset]l och Metleau-Ponty bidrog med att
tillhandahalla ett alternativt ontologiskt ramverk dir fokus i stillet f6r som 1 édldre
tankesitt, baserade pa dualism som subjekt — objekt eller teori — metod, hamnar i
deltagarnas levda erfarenhet, hur de organiserar sina sociala ordningar, hur de
uppndr koherens, osv. Nedtaget frin den filosofiska nivan handlar det om hur vi
organiserar vara bokhyllor, métena vid informationsdisken dir vi lyssnar pa och
talar med forskare, ldrare och studenter, osv. Ytterligare ett steg, nir vi gor
arbetsstudier utifrin var egen profession, blir det en hybrid av professionell blick
t6r vad som pagar och bor géras sammantaget med kunskapsbidrag fran olika filt.
Etnometodologiska arbetsstudier ér alltsd ingen master-teori och metod utan en
viss ansats som ger olika verktyg och tillvigagangssitt dir vi viljer vad som bist

kan fungera f6r vad vi vill finga i praktiken.
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En avslutande summering av dessa undersékningar, som vi kommit att kalla
relationellt biblioteksarbete, dr att de dr en aterupptickt av iakttagelsen att
utveckling sker 1 métet mellan olika kompetenser kring ndgot ingen av oss skulle
klara av att gora eller kanske inte ens kunna uppfatta sjilv, utifran hur vi rutinméss-
igt annars tar oss an saker. Ansatsen fungerar genom vad fenomenologer och
etnometodologer kallar bracketing, att sitta inom parentes vanliga tema, till exempel
talar bibliotekarier mycket om sina lokaler och lirande: [biblioteksbyggnader| — vad
bestar biblioteksverksamhet i om vi limnar byggnaderna dirhin och séker upp
forskare och lirare pa deras arbetsplatser, som Jadefrid gjorde? [lirande] — vad
bestiar studenternas arbete med att lidsa kurslitteraturen i om de sjilva
dokumenterar hur de gbr och vilka fragor de déd stoter pa, som Bech-Hanssen
gjorde? Vid ett lirosite for sidana hir arbetsstudier in i fokus foreteelser och
tillvigagangsitt vi annars kanske inte uppmarksammar tematiskt. De dr ofta en
slags minimikrav f6r att bedriva studier eller forskning, som att kunna lisa eller
hilla ordning pd sina data och artiklar. Vir podng idr att dagligt arbete vid ett
universitet mest bestir i sddana hidr saker. Darfor ska fokus vid
verksamhetsutveckling ligea hir, da dven mindre férdndringar i hur bibliotekarier
arbetar med forskare, lirare och studenter potentiellt da kan fa effekt f6r manga
manniskor.

En himsko f6r utvecklingen av UB som dessa undersékningar startade i dr att
den administrativa planerings- och uppféljningskulturen frimst skapar en kinsla
av att vi sjilva upplever oss som néjda med var verksamhet medan vi samtidigt far
svart att siga mer exakt vad det dr i var verksamhet som kriver utveckling? Saknar
hen ett sadant vad ska hen gora arbetsstudier, Garfinkels ”missing what”. En
praktisk konsekvens av denna organisationskultur ir att tillvaron framstar som ett
administrativt blockuniversum dér tiden blir till en dimension f6r nista uppfoljning
och féljande resurssittning eller avsaknad darav till kommande budgetar, vilket gbr
att manga saker litt gir runt, fragor blir kvar i dratal eller decennier, eftersom det
saknas kompetenta beskrivningar av det vi med dessa undersékningar kommit att
kalla relationellt biblioteksarbete, vilka kan fungera som underlag for att prioritera
UB:s resurser och inrikta ett egentligt foérindringsarbete tillsammans med GU:s
forskare, lirare och studenter. Riadande modellering av liget ger frimst ett
férvaltande fokus for UB dir kdrnfragor de senaste decennierna varit hur vi ska
ordna véra lokaler samt hur vi ska arbeta med digitalt uppkomna material frin
forskning och utbildning. Den slags organisering som den forskande chefen i den
hir studien féresprakar skulle krdva att UB:s tekniska och administrativa personal

flyttar in i biblioteken fOr att fa mer vardaglig del i lirarnas och forskarnas
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handlingskultur samt att de bibliotekarier som arbetar med forskning och utbild-
ning till en hégre del arbetar tillsammans med ldrarna och forskarna i deras vardag.
Pa universitetsovergripande nivd skulle det fungera som en enkel och hallbar

modell f6r att bedriva verksamhetsutveckling.



Appendix

Hésten 2020 startade en satsning pd de sambhillsvetenskapliga biblioteken pa
Goteborgs universitetsbibliotek med fokus pa verksamhetsutveckling. Tre
bibliotekarier fick under tre drs tid arbeta halvtid med ett tema inom utvecklingen
av biblioteksverksamheten. Det fanns flera syften med dessa tjinster, bland annat
att arbeta med understkande metoder och dirmed ta fram en modell vid univer-
sitetsbiblioteket for att 6ka samverkan mellan bibliotekets verksamhetsutveckling
och forskning. Ett annat syfte var att de tre bibliotekarierna skulle fa méjlighet att
meritera sig for forskarutbildning, till exempel genom att skriva bokkapitel eller en
artikel.

Det var tva bibliotekarier som fullfsljde satsningen och resultatet presenteras i
denna bok. Vi som hade tjinsterna kom frin samma team, undervisningsteamet,
och hade dirmed undervisningsansvar samt andra arbetsuppgifter som skulle
beréras av att de bara skulle arbeta halvtid med sina ordinarie uppgifter. Rent
konkret si delade vi upp arbetstiden pd en utvecklingstjinstvecka och en biblio-
teksvecka. Pa utvecklingstjinstveckan flyttade vi till ett annat kontor pd ett annat
av GUB:s bibliotek for att skilja pa arbetsuppgifterna. Veckan did vi hade
informationstjanstgdring och undervisning anvinde vi vért vanliga kontor pa
Sambhillsvetenskapliga biblioteket.

Under de tre dren beholl vi 1 stort sett all sin undervisning dd den var svar att
hitta ersittare till, vi hade d4ven mycket undervisning tillsammans. En férutsittning
for att hinna med bada tjinsterna blev i stillet att vi medverkade 1 firre
utvecklingsprojekt inom teamet under dessa tre dr.

En tanke med utvecklingstjansterna var att de inte bara skulle vara kompetens-
utvecklande for de tva medverkande bibliotekarierna utan aven att resultat och
arbetssitt som kommit fram skulle spridas till 6vriga verksamheten.

Till sin hjilp hade vi en handledare, en chef pa GUB med en licentiatexamen,

som deltog i utvecklingsarbetet i form av seminarier och samtal.
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Nya arbetssatt

Utvecklingstjansterna innebar andra sitt att arbeta med verksamhetsutveckling pa
dn hur det vanligtvis gér till p4 GUB. Det innebar att det fanns flera aspekter att ta
hinsyn till dé tjdnsterna fanns i organisationen men inte ingick i den vardagliga
verksamheten. Samtidigt var vi ocksd kvar 1 sina ordinarie tjdnster och hade inte
slippt sa manga av de gamla arbetsuppgifterna. Dirfor var det av vikt att rent
tysiskt markera skillnaderna pa veckorna, detta genom att byta kontor beroende
pé vilken tjinst de arbetade med. Detta gjorde att kollegorna littare kunde tolka
vilken roll vi hade och vilka uppgifter vi var fokuserade pa. Det hir fungerade
négorlunda bra, dock var det svart att inte f4 andra uppgifter och méten inbokade
pé utvecklingstjanstveckan. Flexibilitet och f6rmaga att tinka om var firdigheter
som bibliotekarierna behévde for att fa de tva tjdnsterna att fungera.

I terminsuppstart dr det alltid mer att gbra i informationsdisken och med under-
visning vilket paverkade utvecklingstjansttiden. Undervisningen fick g f6rst men
sen fick utvecklingstjinsten virnas framfor att rycka in i informationsdisken pa
utvecklingstjanstveckan. Sddant hir kan ldtt bli en kinslig fraga i férhallande till
kollegorna, det kan upplevas som orittvist att ndgra far sitta kvar pd kontoret och
férdjupa sig 1 verksamhetsutveckling nir det 4r stressigt ute i biblioteket.

En markant skillnad 1 arbetssitt mellan de ordinarie tjansterna och utvecklings-
tjdnsterna var frigan om tid. Hir hade vi tre ar pd halvtid pa oss att férdjupa sig i
ett projekt, ingen som bestimde eller kontrollerade vad eller hur vi arbetade och
det fanns inte heller ndgot tydligt, utpekat slutresultat. Férsta aret dgnade vi mycket
tid 4t att ldsa in oss pa metoder och vara dmnen tillsammans med handledaren och
andra kollegor med forskarerfarenhet. Detta var under Covid-19 pandemin sa vissa
restriktioner ocksa gjorde att arbetet startade upp lite langsammare dn planerat. En
viktig aspekt att ta med sig fran ett siadant hir projekt dr att det bygger pa att det
ska fd ta lingre tid 4n 1 den vanliga verksamheten. Utvecklingstjinsterna handlade
om att, till viss del, transformera oss till forskande praktiker, och di lata den
processen fa ta den tid som kridvdes. Hade det hastats igenom hade arbetet inte
skiljt sig sa mycket at frin de ordinarie tjdnsterna. Diremot kan det vara bra att
sdtta upp en tydlig plan fran borjan f6r att tiden ska anvindas ritt. Om forsta dret
ir inldsning, ska det som ldses sammanfattas 1 ndgon text eller hur kan det spridas
vidare? Hur gir man vidare fran det abstrakta lisandet till den vidare fasen, som
innebar mer av datainsamling och slutligen producerandet av ett resultat. For att
ndgot sadant hir ska fungera behéver inte bara dmnet ldsas in utan dven

metodologi for att veta vilka metoder och teorier som kan anvindas. Dessa lirdo-
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mar och kunskaper dr ocksa nagot som bor spridas vidare i organisationen och hur

det ska gbras pa bista sitt kan behéva diskuteras i ledningsgrupp och team.

Forhallande till kollegor och organisationen

Det dr av stor vikt att kollegor och ledning har insikt och férstielse £6r arbetet som
de som arbetar med en utvecklingstjinst gor och att en 6verenskommelse finns
f6r hur olika parter kan stétta varandra. Utvecklingstjansterna 4r en insats som ska
bidra till hela verksamheten, inte bara utveckla de tva bibliotekarierna.

Verksamhetsutveckling och till exempel UX dr ndgot som manga jobbar med
redan men skillnaden med detta arbetssitt dr det fokus som vi kunde ha pa
projekten. Det gav méjligheter att undersdka andra omriden av universitetets
verksamhet som vi vanligtvis inte har tilltride till. Tjinsterna gav tillitelse att gé
utanfér team, grupper och vanliga arbetsuppgifter. Vi var helt enkelt friare i att
arbeta 6ver grinser och r6ra sig utanfor sina vanliga ansvarsomraden.

Det paverkade ocksa loneutvecklingen, pa atminstone tva tydliga sitt. Med
uppdraget fick vi ett l6netillige under de tre aren vi arbetade med
utvecklingstjansten. Det motiverades av att de innebar ett tydligt ansvar £6r verk-
samhetsutvecklingen. Diremot gav det effekten att 16neékningen vid 16nesamtalen
inte gav si mycket héjning da vi inte kunde wvara aktiva i teamets
verksamhetsutveckling pa samma sitt. S4 huruvida det var en I6nsam satsning rent
pengamissigt for oss dr oklart, men kunskaps- och kompetensmissigt var det helt
klart positivt.

Nigot som bor lyftas dr att tre ar dr en lang tid for ett projekt och att mycket
kan hinda i organisationen och verksamheten. I detta fall kom Covid-19 pandemin
och dess konsekvenser, bibliotekschefen som ocksa agerade som handledare bytte
bibliotek och bibliotekarierna fick en ny bibliotekschef. Denna bibliotekschef var
som tur positiv och nyfiken pa utvecklingstjdnsterna men det innebar en stor
forindring for bibliotekatierna. Vir handledare var nu chef pa ett annat bibliotek
inom GUB och vi beh6vde hilla tva chefer uppdaterade och insatta i arbetet, samt
se till att de var pa samma ruta. Frin borjan var det tre bibliotekarier som hade
utvecklingstjanst men den tredje avbrot efter ungefir ett ar och bérjade med andra
uppgifter inom GUB. Det paverkade dven oss som nu tappade bade sin handledare
som chef och sin nira projektkollega. Men det blev ett omtag och fick tillfille att

fundera Gver sina arbetsprocesser och projekt.
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Fordelar med arbetssattet

Nagra faktorer gjorde att dessa utvecklingsprojekt gav effekter som vi inte ser varit
mojligt i andra former av utvecklingsinsatser. Vi har bland annat utgétt ifrin
problem och fragestillningar som kommer fran vara erfarenheter av
verksamheten, vi har haft tid tll férdjupning och varit frikopplade fran
teamorganisationen. Att vi hade méjlighet att formulera vad vi tyckte att UB skulle
satsa pa i de hir projekten innebar att vi biada kunde lyfta frigor som bade tyckte
var viktiga f6r var utveckling pa lingre sikt, och att vi sig méjligheten att fokusera
pé fragor som annars inte varit mojliga att ta sig an. For oss bdda handlade det om
frigor dar vi upplevde att nagot skavde i hur vi arbetade, och att vi sig ett behov
av att utforska detta utan att ha ett klart svar pd vad detta beror pi eller vad vi
skulle beh6va forandra. P sa vis skilde sig uppstarten av de hir projekten fran de
utvecklingsinsatser vi vanligtvis gér pa UB, som kommer frin till exempel olika
typer av verksamhetsmal eller yttre fordndringar som gor att vi mdste anpassa
verksamheten. Var verksamhetsutveckling priglas dven av ett 16pande forbatt-
ringsarbete. Vilket dr naturligt och nédvindigt fér utveckling av till exempel
undervisning som aterkommer termin efter termin. Men det leder sillan till nagra
storre, grundldggande férindringar. Nu blev vi istéllet tvungna att redan frin start
bérja beskriva de problem vi innan inte gjort for att de varit for svara, stora eller
vaga. Bara processen att faktiskt formulera det som tidigare varit en skavande
kinsla eller ofdrdiga fragor upplevde vi som nytt och givande. Vi tror ocksa att det
dr mojligt att ha den hér typen av utgangspunkt i andra sammanhang, som i mindre
projekt, och att det 4r viktigt att vi som profession formulerar och lyfter de fragor
vi ser som viktiga i vira verksamheter. Det dr ocksa viktigt att vi sjilva gér den har
typen av beskrivningar utifrin vir professionella blick. Vi menar att det kan vara
ett givande komplement till forskning.

Att vi hade tid till f6rdjupning 1 projekten innebar att vi kunde bygga vira
beskrivningar och metoder pa forskning. Vi hade helt enkelt tid att séka och lisa
in oss pa de frigor som vi sdg som relevanta fér projekten eller dér vi kinde att vi
saknade kunskap. Aven om vi liser ny forskning i vart 16pande arbete si har vi
sdllan tid till den typen av grundliga forskningsférankring. Att ha tid f6r fokusering
gav dven en distans till den dagliga verksamheten som gjorde det méjligt att se pa
saker med lite nya 6gon. Det mirktes framférallt efter en skillnad under andra
halvan av projekttiden. Att vi hade sd lang tid som tre dr pd oss gjorde att vi kunde
ta oss an lingre processer dn vi annars har méjlighet att gbra, som att kunna f6lja

ett helt kandidatprogram eller en forskares arbete under en termin. Tiden for
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férdjupning ar alltsd vildigt viktio men vi menar att det inte krdvs att det dr just
halvtid under tre ar. Fér andra fragor kan det ge samma effekt med ett kortare
tidsspann, bara det finns méjlighet till fokusering.

Ganska tidigt under projektet mirkte vi en skillnad i hur vi kunde férhalla oss
till véra fragor. Vi var inte begrinsade av de ansvarslinjer som teamorganisationen
annars drar. Som undervisande bibliotekarier 4r vi till exempel vana vid att férhalla
oss till en specifik del av den pedagogiska verksamhet som vi kan bedriva for
studenter. Nu blev det istillet mojligt att slippa det inre, organisatoriska fokuset
och rikta ett friare fokus mot vara anvindare. dven om vi utgar fran véra erfaren-
heter som undervisare i vira problemformuleringar sa var tanken hela tiden att
resultatet skulle vara méjligt att anvinda f6r fler inom och utanfér organisationen.
Den hir friheten hade ocksd en effekt 6ver tid som vi menar gjorde att vi kunde
se nya saker och fd nya perspektiv pa frigor som vi inte hade kunnat na fram till

annars.

Aktiviteter som initierades under projektet

For oss har det hela tiden varit viktigt att bade fundera kring hur resultatet av vara
undersokningar skulle kunna spridas till verksamheten, och om de metoder vi
testat och utvecklat under projektens ging skulle vara anvindbara fér vara
kollegor. Det var en stor fordel att vi ocksd var en del av verksamheten. Vi kunde
till exempel fa en kinsla f6r nir det kunde vara intressant f6r vira kollegor i under-
visningsteamet att ldsa artiklar vi hittat. Vi hade flera journal clubs med teamet dér
vi bidrog med artiklar f6r att pa sa vis bade utnyttja att vi hade tid att ldsa in oss pa
forskning och for att ge ny input till oss genom att diskutera vara frigor med
kollegorna.

En annan metod vi testade sjilva och sedan ordnade for vdra kollegor var
lastetreater. Inspiration till metoden kom frain GU:s Enhet f6r akademiskt sprak
som regelbundet ordnar dagar for personal med en struktur for lisande eller
skrivande. Vi testade en enklare variant sjilva tidigt under projektet. Eftersom vi
tyckte att det var en vildigt effektiv och enkel metod f6r att skapa utrymme och
fokus for lisande sa ordnade vi ocksa flera tillfillen efter det dér vi dven bjéd in
kollegor. Uppldgget innebdr bide att man avsitter tid for lisande eller skrivande,
och att man individuellt och gemensamt reflekterar kring lisande och skrivande pa
olika sitt. I var verksamhet har vi alla texter vi beh&ver ldsa f6r att lira oss nagot
nytt eller ta del av ny forskning, men det dr mycket i var vardag som kan ta fokus
eller gbra det svart att fa till.
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Tidigt i projekten hade vi dven en tanke om att undersékningarna skulle priglas
av en seminariekultur. Vi ville se vad som skulle hinda om vi anvinde det akade-
miska seminariet som form for att dela resultatet och arbetet med undersékningar
med vira kollegor. Det var betydligt svérare att fa till in de andra metoderna. Det
krivde mer arbete att planera f6r oss och storre insats fran deltagande kollegor dn
till exempel lasretreaten. Seminarieformen var lingre ifrdn oss, och att dela texter
och ge kollegial aterkoppling pé virt arbete mer frimmande och utmanande. Men
vi tinker fortfarande att det skulle vara intressant for oss att ta oss an det
akademiska seminariet fOr att ldsa tillsammans och diskutera fragor pa en annan
niva dn vi vanligtvis tar oss tid till. Det kan ocksa vara vildigt givande att bjuda in
kollegor till att ge diskutera ett arbete under process for att bittre ta tillvara pa

kompetens och skapa mer forstielse och insyn i varandras arbeten.
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