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Abstract

Under hosten 2018 kom det uppgifter om att Gardsten i norddstra Goteborg kan komma att bli
det forsta omradet som plockas bort fran polisen lisat 6ver sarskilt utsatta omraden. Sedan
slutet pa 90-talet har kriminaliteten i omradet mer &n halverats, arbetslosheten har minskat
och nya foretag valjer nu att investera i omradet. Bakom den positiva utvecklingen star det
kommunala bostadsbolaget Gardstensbostader som genom sin lokala utvecklingsstrategi
”gardstensmodellen” lyckats vinda den negativa utvecklingen i omradet. Det finns en
omfattande enighet kring vad som gjort gardstensmodellen sa effektivt. Bade
Gardstensbostader, polisen och politiker pekar ut langsiktighet, helhetssyn, samverkan och

inkludering som gardstensmodellens huvudsakliga framgangsfaktorer.

Syftet med uppsatsen ar att skapa en 6kad forstaelse for hur man genererar god utveckling i
sarskilt utsatta omraden. Genom en jamforande fallstudie &mnar den har uppsats att empiriskt
prova den gangse, men empiriskt ogrundade uppfattningen om att de centrala aspekterna i
gardstensmodellen: inkludering, samverkan, langsiktighet och helhetssyn ar nycklarna till god
utveckling i utsatta omraden. Resultatet visar att de faktorer som ofta lyfts fram som
nycklarna till gardstensmodellens framgang inte tycks ha varit avgorande for den positiva
utvecklingen i omradet. Istéllet pekar resultaten pa en potentiell alternativ forklaringsmodell
till Gardstens framgang, en modell som istallet framhaller vikten av formella

kontrollmekanismer och mer auktoritara metoder.

Nyckelord: utsatta omraden, Gardsten, Hjallbo, gardstensmodellen, utveckling, samverkan,

inkludering.
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1. Inledning

Idag finns det 61 omraden som polisen klassar som utsatta eller sarskilt utsatta. Omradena
praglas av en social och ekonomisk utsatthet samt hog kriminalitet (Polisen, 2017, s.7). Trots
att majoriteten av omradena varit foremal for omfattande insatser sa har antalet utsatta och
sarskilt utsatta omraden 6kat under de senaste aren (Polisen, 2015, s.7,24; Polisen, 2017, s.7).
Utvecklingen ser mork ut och den generella trenden tyder pa att det finns stora problem med
att fa bukt med problematiken i omradena. Det finns dock ett undantag. | september i ar
rapporterade polisen i norddstra Goteborg om att omradet Gardsten i Angered kan bli det
forsta omradet som plockas bort fran polisens lista Gver sarskilt utsatta omraden (Gorfelt,
2018, 11 september).

Gardsten har sedan slutet pa 90-talet uppvisat en positiv utveckling (Gardstensbostader,
u.d.a). Enligt polisen har den kriminella aktiviteten i Gardsten minskat betydligt under de
senaste aren (Gorfelt, 2018, 11 september) och statistik som presenteras pa det kommunala
bostadsbolaget Gardstensbostaders hemsida visar att den anmalda brottsligheten i omradet har
mer an halverats sedan slutet pa 90-talet (Gardstensbostader, 2017a). Vidare pekar
Miljopartiet i Géteborg (2018) pa att arbetslosheten i omradet minskat och
trygghetsmatningar fran stadsdelsforvaltningen Angered visar att Gardsten ar det omradet i
Angered dar den upplevda tryggheten ar som storst (Stadsdelsforvaltningen Angered, 2017).
Slutligen har omradets attraktivitet 6kat kraftigt och Gardsten har fatt en stor nyetablering av
foretag och en rad privata byggbolag Vvéljer nu att investera i omradet (Hornquist & Pirosanto,
2017, 27 november).

En central utgangspunkt for den har uppsatsen &r den offentliga bilden av Gardsten som ett
framgangexempel. Gardsten beskrivs fran flera hall som en framgangssaga och ett foredome
for andra fororter. | ett Youtubeklipp publicerad av Socialdemokraterna Goéteborg (2018)
deklarerar den fore detta ndrings- och innovationsministern Mikael Damberg att: ”’jag ar helt
saker pa att Gardsten blir ett av de forsta omradena som plockas bort fran polisens lista 6ver
sarskilt utsatta omraden. Jag tror att det kommer ske redan i ar” (Socialdemokraterna
Goteborg, 2018, sek 0:23-0:33). Pa sin hemsida skriver Miljopartiet Goteborg att:

"Segregationen mdste motverkas pd manga sdtt. Gardstensmodellen kan vara en av



losningarna. Ddrfor bor modellen spridas dver hela staden” (Miljopartiet Goteborg, 2018). |
en ekonomisk utvardering av Gardstensbostaders utvecklingsarbete drar, professorerna i
fastighetsekonomi Hans Lind och Stellan Lundstrém, en liknande slutsats. De menar att: "’det
sdtt varpd projektet Gardsten bedrivits i flera avseenden kan tjana som vagledning for andra
liknande projekt” (Lind & Lundstréom, 2008, s.19).

Det finns en tydlig uppfattning om vad som bidragit till den positiva utvecklingen i Gardsten.
Flera olika aktorer, daribland miljopartiet i Goteborg (2018) och Polisen (Gorfelt, 2018, 11
september), pekar ut det kommunala bostadsholaget Gardstensbostaders utvecklingsstrategi
»gardstensmodellen” som nyckeln till den positiva utvecklingen i omradet. Enligt
Gardstensbostader sjalva sa ar framgangsfaktorerna i gardstensmodellen langsiktighet,

helhetssyn, samverkan och inkludering (Gardstenshostader, 2014a, 2017b, s.3).

Syftet med den har uppsatsen ar att bidra till en 6kad forstaelse for hur man generera god
utveckling och bygger mer valfungerande samhéllen i sarskilt utsatta omraden. Syftet uppnas
genom att empiriskt prova den géngse, men empiriskt ogrundade uppfattningen om att
gardstensmodellen och dess centrala aspekter: inkludering, samverkan, langsiktighet och
helhetssyn ar nycklarna till god utveckling i utsatta omraden. Resultatet visar att de faktorer
som ofta lyfts fram som nycklarna till gardstensmodellens framgang inte tycks ha varit
avgorande for den positiva utvecklingen i omradet. Istallet pekar resultaten pa en potentiell
alternativ forklaringsmodell till Gardstens framgang, en modell som istallet framhaller vikten

av formella kontrollmekanismer och mer auktoritara metoder.

2. Bakgrund

2.1 Vad innebar positiv utveckling i utsatta omraden?

2.1.1 Polisens definition av sarskilt utsatta omraden

For att forsta vad som definierar god utveckling i sarskilt utsatta omradet maste man forst
vara medveten om vilken typ av problematik som kénnetecknar omradena. Ett utméarkande
drag for sérskilt utsatta omraden &r att de praglas av en hdg kriminalitet som pa olika sétt
paverkar invanarna i omradet (Polisen, 2015, s.13). Den kriminella aktiviteten i omradena

sker ofta Oppet pa offentliga platser i form av narkotikahandel eller valdshandlingar och de



kriminella aktorerna ar i manga fall impulsiva och saknar konsekvenstank vilket gor att

sakerheten for de boende i omradet aventyras (Polisen, 2015, s.15-17).

Som ett resultat av den hoga kriminaliteten sa kantas de sarskilt utsatta omradena ofta av en
hog otrygghet och réadsla vilket bidragit till att invanarna i omradena utvecklat en allméan
obendgenhet att delta i rattsprocesser. Med det menas att det finns en allmén ovilja att
samarbeta med polisen, vittna eller anmala brott. Manga invanare ar radda for att samarbete
med polisen kommer leda till repressalier och foredrar att ratta sig efter de kriminellas regler
hellre &n att riskera att straffas av de kriminella aktorerna. Det finns d&ven exempel som tyder
pa att invanare som bevittnar brott hellre tittar bort &n att kontakta polisen (Polisen, 2015,
s5.10,18).

De sarskilt utsatta omradena ar generellt sett mycket svararbetade. Polisen har ofta problem
med att utféra spaningsarbete i omradena da civilkladda poliser snabbt identifieras av
kriminella grupperingar. Nar polisen genomfor insatser i omradena finns det en omfattande
risk for social oro och det ar inte ovanligt att polisidra ingripanden resulterar i upplopp och
stenkastning. Polisen upplever aven ofta att de blir direkt motarbetade och hot och vald mot
polisen samt skadegorelse av polisbilar ar vanligt (Polisen, 2015, s.19). | flera av de séarskilt
utsatta omradena har det dessutom utvecklats egna samhéllsstruktur vid sidan av det
demokratiska systemet. Det kan exempelvis handla om sarskilda normsystem, parallella
ekonomier och egna réttssystem. De parallella samhallssystemen kan se olika ut och ta sig
olika uttryck. Det handlar ofta om géang, familjer eller klaner som har stort inflytande i
omradet och hanterar allt fran medling i konflikter till utlaning av pengar (Polisen, 2015,
5.19-20).

Problematiken som beskrivs ovan sammanfattas av polisen i fyra centrala kriterier som
tillsammans med socioekonomisk utsatthet utgor definitionen av ett séarskilt utsatt omrade.
For att ett omrade ska klassas som sarskilt utsatt kravs sammanfattningsvis att omradet
praglas av en hog kriminalitet som paverkar lokalbefolkningen, allman obenéagenhet att delta i
rattsprocesser, forekomst av parallella samhallsstrukturer samt att polisen har svarigheter att
utfora sitt arbete i omradet (Polisen, 2015, s.13).



2.1.2 Socioekonomiska aspekter

Polisens definition av sarskilt utsatta omraden fokuserar i hog grad pa kriminalitet, otrygghet
och polisens mojlighet att utfora sitt arbete. Ytterligare en aspekt som enligt polisen (2015)
utmérker de sarskilt utsatta omradena &r socioekonomisk utsatthet. Begreppet betydelse
specificeras inte av polisen men i en rapport forfattad av Géteborgs stad och Polisen
(Khorramshahi & Hellberg, 2017, s.10-29) framgar gar det att den socioekonomiska
utsattheten i de sarskilt utsatta omradena i huvudsak kan beskrivas i termer av
egenforsorjning. Samtliga sarskilt utsatta omraden i Goteborg kannetecknas av ett hogt
bidragsberoende, lag forvarvsfrekvens och hog arbetsldshet (Khorramshahi & Hellberg, 2017,
5.10-29).

Enligt polisen (2015, s.10-11) finns det slutligen ytterligare en aspekt som kannetecknar
sarskilt utsatta omraden. Tilliten till samhallet och dess institutioner ar generellt sétt lag i
omradena. | intervjuer med invanare i sarskilt utsatta omraden beskriv ofta en kéansla av
overgivenhet och manga upplever att samhéllet vant dem ryggen (Polisen, 2015, s.12). Den
bristande tilliten kan pa manga séatt aterspeglas i valdeltagandet som generellt sétt ar Iagt i
Goteborgs sarskilt utsatta omraden (Khorramshahi & Hellberg, 2017, 5.10-29).

Sammanfattningsvis utgors problematiken i sarskilt utsatta omraden av en hog kriminalitet
och otrygghet. Omradena kantas dessutom av en socioekonomisk utsatthet som kortfattat kan
forstas i termer av bristande mojligheter till egenforsérjning och Iag tillit. Uppsatsens
definition av positiv utveckling i sarskilt utsatta omraden baseras pa ovanstaende forstaelse av
omradenas problematik. De faktorer som kommer behandlas som indikatorer pa god
utveckling kommer foljaktligen utgoras av kriminalitet, trygghet, egenférsorjning samt
valdeltagande. For att ett omrade ska anses ha uppvisat positiv utveckling kravs att nagon av

ovanstaende faktorer forandrats.

3. Teori och tidigare forskning

3.1 Hur genererar man god utveckling i utsatta omraden?



3.1.1 Teorin om kollektiv formaga

En av de mest inflytelserika teorierna kring hur man genererar god utveckling i utsatta
omraden &r teorin om kollektiv formaga. Nagot kortfattat kan kollektiv formaga beskrivas
som ett omrades formaga och vilja att agera for att uppna gemensamma mal och upprétthalla
social kontroll (Sampson, 2006, s.152). Teorin driver tesen att omraden med en hog grad av
social organisering, det vill sdga fungerande sociala natverk genom vilka de boende i ett
omrade interagerar med varandra, bidrar till en hogre tillit och social ssmmanhallning. Social
sammanhallning och tillit &r i sin tur grundlaggande forutsattningar for att ett omrade ska
kunna utveckla kollektiv formaga, utdva social kontroll och uppréatthalla ordning i sitt omrade
(Sampson, Raudenbush & Earls, 1997, s.918-919).

Social kontroll ar en central aspekt av kollektiv formaga. Social kontroll ska inte forvaxlas
med den typen av formell kontroll som utévas av exempelvis polis. Istéllet &r social kontroll
en informell process genom vilken de boende haller uppsikt 6ver omradet och reagerar nar
nagot inte star ratt till (Sampson et al., 1997, 5.918). Teorin om kollektiv formaga har
bekraftats genom en rad empiriska studier som bland annat kunnat pavisa att forekomsten av
kollektiv formaga bidrar till minskade nivaer av kriminalitet (Sampson et al., 1997, s. 922),
skadegorelse och bréander samt otrygghet (Gerell, 2013, s.6; Ivert & Kronkvist, 2014, s.171,
Sampson et al., 1997, s. 922).

3.1.2 Hur skapar man kollektiv formaga

For att forsta hur kollektiv formaga kan genereras i ett omrade sa ar det viktigt att komma
ihdg att den grundlaggande forutsattningen for kollektiv formaga ar social samanhallning och
tillit (Sampson et al., 1997, s.918). Social samanhallning och tillit skapas genom interaktion
mellan manniskor vilket innebér att sociala natverk och motesplatser blir en central faktor i
skapandet av kollektiv formaga (Sampson, 2006, 153). Genom empiriska studier gjorda i en
svenskkontext har det visat sig att den sociala samanhallningen tenderar att vara stérre i
omraden dar det finns ett civilsamhélleligt engagemang och det erbjuds mycket aktiviteter for
de boende (Nilsson, 2014, s.118).

Forskning har dock visat att forekomsten av motesplatser och sociala natverk inte ar

tillréckligt for att skapa kollektiv formaga. Enligt Sampson (2001) ar de sociala natverken i



socioekonomiskt utsatta omraden ofta valutvecklade men de tenderar att vara svagt kopplade
till kollektiv formaga. En mojlig forklaring till varfor, presenteras av Nilsson (2014). Hon
menar att en central faktor for utvecklandet av kollektiv formaga ar att manniskor upplever att
de har mojlighet att paverka sina egna livsvillkor. Manniskor som kan vara med och paverka
tenderar att kdnna en storre samhoérighet med samhéllet och har generellt sett en hogre vilja att

agera for att uppna gemensamma mal (Nilsson, 2014, s.116).

Teorin far stod av en empirisk studie genomférd av Manne Gerell. Genom en studie av fyra
utsatta omraden i Malmo upptackte Gerell (2013, s.6-7) att de gardar dar man tillampat
sjalvforvaltning, dvs dar de boende gemensamt ansvarat for utveckling och forvaltning av
bostader och garden, uppvisade hogre nivaer av kollektiv formaga och en lagre forekomst av
brander och skadegdrelse &n de 6vriga delarna av omradet. Gerells studie (2013) kunde
darmed pavisa att inkludering och mobilisering av de boende i arbetet kring skétsel och
utveckling av sitt eget naromrade skulle kunna vara en strategi for att 6ka den kollektiva

formagan.

3.2 Gardstensmodellen som strategi for god utveckling

Som beskrivs i inledningen sa finns det en allmén uppfattning om att nyckeln till positiv
utvecklingen i sarskilt utsatta omraden gar att finna i Gardstensbostaders utvecklingsstrategi,
gardstensmodellen. Fran flera hall pekas modellen ut som ett recept pa hur man bygger mer
framgangsrika samhallen i sarskilt utsatta omraden (Gerell, 2018, 11 september; Lind &
Lundstrom, 2008; Miljopartiet Goteborg, 2018). Enligt Gardstensbostader sjalva ar de
huvudsakliga nycklarna till modellens framgang helhetssyn, samverkan och inkludering
(Gardstensbostader, 2017b). Andra aktorer lyfter dessutom modellens langsiktighet och
helhetssyn som viktiga framgangsfaktorer (Gerell, 2018, 11 september; Miljopartiet
Goteborg, 2018).

Gardstensbostader lyfter sjalva fram bolaget som en platt organisation med korta beslutsvéagar
(Gardstensbostader, 2017c). Gardstensbostader har enda sedan bolaget grundades arbetat
aktivt for att inkludera de boende i utvecklingsarbetet. Det kanske tydligaste exemplet pa
Gardstens demokratiska arbete &r att majoriteten av bolagets styrelse utgors av hyresgaster.

Vid stora renoveringssatsningar eller forandringar av den fysiska utformningen av Gardsten



har de boende bjudits in for att delta i bade planering och genomférande. Som foljd har
manga av de insatser som genomforts i omradet varit resultatet av de boendes egna idéer och
onskemal (Gardstensbostader, u.d.a). Gardstensbostader belyser dven samverkan, i huvudsak
men naringslivet och olika organisationer, som en viktig framgangsfaktor i
gardstensmodellen. Enligt Gardstensbostader bidrar samverkan till att 6ppna dérrar och har
maojliggjort manga av de insatser som genomforts i omradet, daribland det breda utbud av

fritidsaktiviteter som finns tillgangliga for de boende i omradet (Gardstenshostader, 2014a).

Gardstensbostader har, till skillnad fran vanliga bostadsbolag, inte enbart arbetat med fragor
rérande forvaltning och skétsel av bostader. Gardstensmodellen har préaglats av en helhetssyn
och Gardstenshostader har satsat stort pa att fa manniskor i sysselsattning, skapa meningsfulla
fritidsaktiviteter for ungdomar och 6ka tryggheten pa offentliga platser (Gardstenshostéader,
20144, 2017a). Mycket krut har dessutom lagts pa att 6ka servicen i Gardsten och man har
arbetat aktivt for att locka nya foretag till omradet (Olsson, 2005, s.31). Slutligen menar bade
polisen (Gorfelt, 2018, 11 september) och miljopartiet Géteborg (2018) att en viktig
anledning till den positiva utvecklingen i Gardsten ligger i Gardstenshostaders ihardighet. Att
de insatser som genomforts inom ramen for gardstensmodellen har varit langsiktiga satsningar

lyfts som en viktig aspekt av modellens positiva effekt.

4. Syfte och Fragestallningar

Det 6vergripande syftet med uppsatsen ar att bidra till en 6kad forstaelse for hur man generera
god utveckling och bygger mer valfungerande samhallen i sarskilt utsatta omraden. Uppsatsen
tar avstamp i den allmanna uppfattningen om Gardsten som ett framgangsexempel och
gardstensmodellen som nyckeln till framgang. For att besvara syftet &amnar uppsats att
empiriskt préva den gangse, men empiriskt ogrundade uppfattningen om att de centrala
aspekterna i gardstensmodellen: inkludering, samverkan, langsiktighet och helhetssyn &r
nycklarna till god utveckling i utsatta omraden. Uppsatsen utgar foljaktligen fran féljande

overgripande fragestallning:

Fragestillning 1: Ar inkludering, samverkan, langsiktighet och helhetssyn nycklarna till ett

mer valfungerande samhalle i utsatta omraden?

10



5. Design och metod

For att besvara fragestallningen har undersokningen delats upp i tva delar som pa olika satt
syftar till att préva baringskraften i uppfattningen om att inkludering, samverkan,
langsiktighet och helhetssyn ar nycklarna till god utveckling i utsatta omraden. Den forsta
delen syftar till att empiriskt préva baringskraften hos den allménna uppfattningen av
gardstensmodellen genom att kartlagga vilka metoder som faktiskt tillampats i Gardsten. Den
andra delen utgors av en jamforande fallstudie vars syfte &r att identifiera vilka, av de metoder

som tillampats, som tyck ha varit mest avgorande for utvecklingen i omradet.

For att kartlagga vilka metoder som faktiskt tillampats i Gardsten har insamlingen av data
genomforts genom processparning. Trots att uppsatsen i huvudsak &r teoriprévande till sin
karaktar tillampas ddrmed en metod som ofta forknippas med teoriutvecklande studier
(Esaiasson, Gilljam, Oscarsson, Towns & Wangnerud, 2017, s. 129). Valet av en
teoriutvecklande insamlingsmetod har varit strategiskt och baserats pa en vilja att inte enbart
undersoka baringskraften i den officiella bilden av gardstensmodellen utan dven halla 6ppet
for mojligheten att identifiera andra centrala aspekter av modellen som kan ha bidragit till den
positiva utvecklingen i omradet. Syftet med processparning ar identifiera de processer eller
faktorer som kan ha bidragit till det aktuella utfallet. Det ligger i metodens logik att
uppsatsforfattaren blir tvingad att beakta alla processer som kan ha paverkat utfallet

(Esaiasson et al., 2017, s.129-131). Processparning utgor darmed ett lampligt val av metod.

For att undersdka den empiriska baringskraften i uppfattningen om att inkludering,
samverkan, langsiktighet och helhetssyn ar nycklarna till god utveckling i utsatta omraden sa
har den huvudsakliga delen av undersékningen utgjorts av en jamférande fallstudie. | en
jamférande fallstudie &r valet av fall centralt (Esaiasson et al., 2017, s.102). Jag har valt att
jamfora Gardsten med ett fall som i slutet av 1990-talet hade liknande forutsattningar for att
generar god utveckling som Gardsten, men dar utvecklingen har gatt i en annan riktning. De
fall som Gardsten jamfors med ar darmed vad som brukar kallas ett kritiskt- eller negativt fall,
dvs ett fall dar det undersckta fenomenet mycket val kunde ha intraffat men av nagon
anledning inte gjort det (Esaiasson et al., 2017, s.117). | den hér uppsatsen ar det negativ fall
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som Gardsten jamfors med, det sarskilt utsatta omradet Hjallbo. Varfor Hjallbo kan anses

vara ett negativt fall och dérmed ett bra objekt for jamforelse beskrivs ndrmre i nésta avsnitt.

Uppsatsens empiriska fokus blir att jamfora de olika stadsdelarnas utvecklingsstrategier. Om
resultatet av jamforelsen visar att samverkan, inkludering, langsiktighet och helhetssyn &r
faktorer som i hog grad praglat utvecklingsarbetet i bade Gardsten och Hjallbo kan man dra
slutsatsen att faktorerna rimligtvis inte ar avgorande i utvecklingen av mer valfungerande
samhéllen (Esaiasson et al., 2017, s.103). Skulle resultatet istéllet visa att samverkan,
inkludering, langsiktighet eller helhetssyn ar unikt for Gardsten kan man dra slutsatsen att
dessa troligen varit avgérande for den positiva utvecklingen i omradet (Esaiasson et al., 2017,
5.117). Da den jamforande fallstudien enbart utgors av en jamforelse mellan tva fall ska man
dock vara forsiktig med att generalisera resultaten (Lijphart, 1971, s. 686). Om uppsatsen
visar att samverkan, inkludering, langsiktighet och helhetssyn ar faktorer som tyck vara
avgorande for Gardstens positiva utveckling sa innebéar det inte med nodvéandighet att de
bidrar till positiv utveckling i sarskilt utsatta omraden. Det ger dock en tydlig indikation pa
vad som kan vara effektivt och bidrar darmed till ny kunskap och ett underlag for vidare

studier.

5.1 Val av fall

Valet av fall har, som beskrivs ovan, syftat till att identifiera ett sa kallat negativt fall. | den
hér uppsatsen utgors ett negativt fall av ett omrade som i slutet pa 90-talet hade liknande
forutsattningar for att generera god utveckling men déar utvecklingen istéllet gatt i en annan
riktning. Anledningen till att slutet av 90-talet har valts som utgangspunkt for jamfcrelsen ar
att Gardstensbostader startades ar 1997 (Olsson, 2005, s.29). Da Gardstensbostader utgor
navet i det lokala utvecklingsarbetet i Gardsten anses dess uppkomst vara en kritisk punkt for

den fortsatta utvecklingen i omradet.

Likt Gardsten ar Hjallbo ett omrade som klassas som sarskilt utsatt (Polisen, 2015, s.41). |
slutet pa 90-talet ansags situationen i bade Gardsten och Hjallbo vara kritisk. Omradena
kantades av hogarbetsloshet och ett hogt bidragsberoende, bostaderna i omradena var i stort
behov av renovering och bostadsbolagen hade stora problem med att hyra ut l&genheterna i
omradena (Olsson, 2005, s.30,50). Som foljd valde den kommunala bostadsbolagskoncernen
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Forvaltnings AB Framtiden att genomfora tva stora utredningar i Gardsten och Hjallbo.
Utredningarna bidrog till att Goteborgs stad valde att starta tva nya bostadsbolag,
Gardstenshostader i Gardsten och HjallboBostaden i Hjallbo (Olsson, 2005, s.23,29,50).
Bolagen startades 1997 respektive 1999 och fick i uppdrag av framtidskoncernen att genom
okonventionella metoder arbeta for att vanda den negativa utvecklingen i omradena (Olsson,
2005, 5.29-30, 51). I slutet av 90-talet fick saledes bade Gardsten och Hjéllbo ett nytt
bostadsbolag med ett uttryckligt syfte att generera god utveckling i omradena. Bada
bostadsholagen fick dessutom en dominerande position i respektive omrade da de forvaltade i
stort sett alla bostader i omradena (Borelius & Wennerstrom, 2009, s.226). Det tycks darmed
som att Gardsten och Hjallbo i slutet pa 90-talet hade liknande forutsattningar for att generera

god utveckling.

Trots det sa tycks Gardsten ha lyckats battre an Hjallbo nar det kommer till att generera god
utveckling. Gardsten beskrivs idag som en framgangssaga och ett foredome for andra utsatta
omraden (Gerell, 2018, 11 september; Lind & Lundstrom, 2008; Miljopartiet Goteborg, 2018)
samtidigt tycks Hjallbo vara ett av de omraden som nu aterigen ar foremal for omfattande
insatser i syfte att vanda den negativa utvecklingen i omradet. Hjallbo &r bland annat foremal
for polisens arliga medborgarlofte vilket innebér att polisen kommer sétta in extra insatser for
att 6ka tryggheten i omradet (Polisen, u.a.). Hjéllbo &r dessutom bostadsbolaget Poseidons
fokusomrade och bolaget genomfor nu bland annat trygghetsskapande insatser i syfte att

forbattra situationen i omradet (Poseidon, 2017, s.16).

5.1.1 Utvecklingen i Gardsten och Hjéallbo

For att ytterligare styrka motiveringen av Hjéllbo som ett negativt fall féljer ndarmast en
kartlaggning av utvecklingen i Gardsten och Hjallbo. Kartlaggningen visar bade hur
omradenas forutsattningar for god utveckling sag ut i slutet pa 90-talet och hur val respektive

omrade tycks ha lyckats med att lyfta omradet ur utsatthet.

5.1.1.1 Kriminalitet

Ar 1997 I1ag den anmélda brottsligheten i Gérdsten pa 180 brott per 1000 invanare. Under
samma period 1&g den anmalda brottsligheten i Hjallbo pa en betydlig lagre nivéa. Ar 1996
anmaldes 147 brott per 1000 invanare i Hjallbo (Malm, 1997, s.33; Malm, Malm &
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Gustafsson, 2002, s.19). | tabell 1 nedan redovisas hur den anmélda brottsligheten utvecklats
under perioden 2008-2015. Nar man studerar tabellen ser man att utvecklingen varit betydligt
mer positiv i Gardsten an i Hjallbo. Trots att Hjallbo hade en lagre niva av anmalda brott i
slutet av 90-talet sa ligger den anmalda brottsligheten ar 2015 pa 115 berott per 1000
invanare, vilket hogre dn i Gardsten dar den anmalda brottsligheten under samma period lag
pa 101 brott per 1000 invanare. Sedan slutet pa 90-talet har den anmalda brottsligheten i
Gardsten minskat med 79 brott per 1000 invanare, motsvarande siffra i Hjéllbo ar 32. |

Gardsten har antalet anmalda brott darmed minskat mer an dubbelt sa mycket som i Hjéllbo.

Tabell 1: Antal anmalda brott per 1000 invanare

Anmadlda brott per 1 000 invanare
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Kalla: BRA, 2008-2016

I det hdr stadiet &r det dock viktigt att podngtera att trots att statistik éver antal anmalda brott
ar det kanske mest anvanda mattet pa omfattningen av brottslighet sa &r mattet i manga
avseenden problematiskt. Det man mater ndr man studerar anmalda brott ar alla brott som
kommit till polisens kannedom. Det finns dock mycket som tyder pa att langt ifran alla brott
som begas anmals. Brott som inte anméls kommer inte till polisens kannedom och redovisas

darmed inte i statistiken éver anmalda brott (Sarnecki, 2017, s.37).

14



Mattet kan anses vara extra problematiskt nar det kommer till sérskilt utsatta omraden da
dessa per definition praglas av en allméan obendgenhet att delta i rattsprocesser vilket
innefattar en obendgenhet att anmala brott (Polisen, 2015, s.13). Det bor darmed tas i
beaktning att statistiken 6ver anmélda brott enbart &r en indikation men inte ett faktiskt matt
pa den kriminella aktiviteten i omradena (Sarnecki, 2017, s.37). Eftersom antal anmalda brott
kan vara problematiskt har statistiken kompletterats med en intervju med den bitrddande
lokalpolisomradeschefen i nordéstra Géteborg, Fredrik Lennartsson. Enligt Lennartsson gar
det att se en tydlig skillnad mellan Gardsten och de Gvriga sérskilt utsatta omradena i

Angered, séarskilt nar det kommer till gatumiljo.

“Vi har inte den 6ppna forsdljningen av narkotika, inte dom sammansatta ndtverken pd det

sdttet.” (Lennartsson, 2018)

Nar man jamfor Gardsten och Hjallbo sa menar Lennartsson att det finns en tydlig skillnad:

“vi har en annan typ av kriminella ndtverk ddr fortfarande [...] Hjdllbocentrum har varit ett
problem under manga manga ar pa det sattet att, ja, vi har delvis fel publik dar kvallstid kan
man saga. Manga som hanger, ungdomar som tillhor, vissa av dom, de har natverken och det

blir en otrygg plats. ” (Lennartsson, 2018)

Genom intervjun med Lennartsson starks bilden av att Gardsten lyckats battre &n Hjallbo nar
det kommer till att motverka kriminalitet. Nar man végen in polisens beddmning och
statistiken 6ver anmalda brott blir det tydligt att det tycks finnas fog for att prata om Gardsten
som ett lyckat fall n&r det kommer till minskad kriminalitet. 1 alla fall om man jamfor med
Hjallbo.

5.1.1.2 Otrygghet

Stadsdelsnamnden Angered gor varje ar trygghetsundersokningar for att kartlagga hur den
upplevda tryggheten och otryggheten ser ut i respektive omrade inom stadsdelen. | tabell 2
redovisas resultatet fran trygghetsundersokningen 2017. Samtliga omraden som finns med i
tabellen, med undantag for Angered C, klassas av polisen som sarskilt utsatta (Polisen, 2017,
s.41).
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Tabell 2: Trygghetsundersokningen i Angered 2017 — Hur trygg kanner du dig i omradet dar

du bor?
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Kaélla: Stadsdelsforvaltningen Angered, 2017

| Gardsten uppger 78% av respondenterna att de kanner sig ganska eller mycket trygga i sitt
bostadsomrade medan 9% uppger att de kanner sig otrygga varav 3% kanner sig mycket
otrygga. Det innebér att Gardsten ar de omrade dar flest kanner sig trygga och dar man har
den lagsta nivan av otrygghet av alla sarskilt utsatta omraden i Angered. | Hjllbo uppger
68% av respondenterna att de kanner sig trygga vilket &r 10 procentenheter féarre an i
Gardsten. Av respondenterna i Hjallbo uppger 13% att de kanner sig otrygga och av dem
uppger 7% att de kdnner sig mycket otrygga. Det innebdr att det ar 9 procentenheter fler
uppger att de kanner sig mycket eller ganska otrygga i Hjéllbo &n i Gardsten. Det innebéar
dessutom att Hjéllbo ar det omrade dar flest kanner sig otrygga i Angered
(Stadsdelsforvaltningen Angered, 2017).

Det &r dock viktigt att poangtera att skillnaderna mellan omradena ar relativt sma. Nar man

studera utvecklingen ver tid, som presenteras i tabell 3 nedan, sa har skillnaden mellan

Gardsten och Hjallbo varit liten under en langre period. Det genomsnittliga svaret har i bade
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Hjallbo och Gardsten, under de senaste aren legat runt 4 och 5 vilket motsvarar svarsalternativ
ganska respektive mycket trygg.

Tabell 3: Resultat fran trygghetsundersékningen i Angered 2013-2017
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Bas: 995 Intensjuer

Kaélla: Kélla: Stadsdelsforvaltningen Angered, 2017

Tabell 3 visar dock inte hur den upplevda otryggheten varierat under de senaste aren. Med
tanke pa att Gardsten idag ar de omrade dar flest anger att de kanner sig trygga i sitt omrade
samtidigt som Hjallbo ar det omrade dér flest uppger att de kanner sig otrygga (Se tabell 2) sa
tycks det finnas fog for att peka ut Gardsten som mer lyckat an Hjallbo nar det kommer till

otrygghet.

5.1.2 Socioekonomisk utsatthet

5.1.2.1 Egenfdrsorjning

Sarskilt utsatta omraden préaglas inte enbart av otrygghet och hog kriminaliteten. Ett
kannetecken for sarskilt utsatta omraden ar dessutom stor social och ekonomisk utsatthet
(Polisen, 2015, s.13). For att kunna prata om positiv utveckling i sarskilt utsatta omraden &r
det darmed relevant att beakta &ven socioekonomiska faktorer. Tabell 4 och 5 visar hur

arbetslosheten och forvarvsfrekvensen i Hjallbo och Gardsten utvecklats sedan 1997.
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Tabell 4: Andel arbetsldsa

Utveckling andel arbetslosa (%)
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Kaélla: Statistik och Analys Goteborgsstadsledningskontor, 1997-2018.

Tabell 5: Andel forvarvsarbetande

Andel férvarvsarbetande (%)

100
80
60

40 —o——9
/

20

W'ﬁ

0
1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

—0— Gardsten —@— Hjillbo Gotebrog

Kalla: Statistik och Analys Goteborgsstadsledningskontor, 1997-2018

Nar Gardstensbostader startades ar 1997 lag arbetslosheten i Gardsten pa 21 procent (Statistik
och Analys Goéteborgsstadsledningskontor, 1998) och enbart 38 procent av den arbetsfora
befolkningen i omradet forvarvsarbetade (Statistik och Analys Goteborgsstadsledningskontor,

2000). Sedan bolaget startades har utvecklingen sett valdigt positiv ut och arbetslosheten har
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narmare halverats och ligger idag pa 11 procent. Aven antalet forvarvsarbetande har 6kat
kraftig och ligger idag pa 63 procent (Statistik och Analys Géteborgsstadsledningskontor,
2018). Om man jamfor utvecklingen i Gardsten med den i Hjallbo sa ser man att Gardsten
idag har en lagre arbetsldshet och en hogre forvarvsfrekvens &n Hjallbo. Ar 1997 lag
arbetslosheten i Hjallbo pa i stort sett samma niva som i Gardsten (21,7 procent) (Statistik och
Analys Goteborgsstadsledningskontor, 1998). Idag ligger arbetsldsheten i Hjallbo ligger pa 13
procent Hjallbo (Statistik och Analys Goteborgsstadsledningskontor, 2000).

Nér det kommer till andel forvarvsarbetande har Hjallbo dock uppvisat en mer positiv
utveckling dn Gardsten. Ar 1997 hade Hjallbo en forvérvsfrekvens pé& 24 procent vilket ar 14
procent lagre an i Gardsten dar 38 procent forvarvsarbetade (Statistik och Analys
Goteborgsstadsledningskontor, 2000). Hjallbo startade darmed i det avseendet fran en nagot
samre utgangspunkt an Gardsten. Idag &r det 59 procent av Hjallboborna som forvarvsarbetar
(Statistik och Analys Goéteborgsstadsledningskontor, 2018). Det innebér att Hjallbo uppvisat
en storre 6kning i antal forvarvsarbetande dn Gardsten. Ett liknande monster gar att skdnja om

man studerar tabell 6 som visar statistik 6ver andel familjer som far forsorjningsstod.

Tabell 6: Familjer med forsorjningsstod
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Kalla: Kélla: Statistik och Analys Goteborgsstadsledningskontor, 1997—-2012
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Ar 2011 hade andelen familjer med forsorjningsstod i Hjallbo minskat fran 53 procent till 23
procent (Statistik och Analys Goteborgsstadsledningskontor, 2000, 2013). | Gardsten ar
forandringen mindre. Fran att 1997 ha legat pa 38 procent var motsvarande siffra ar 2011, 18
procent (Statistik och Analys Goteborgsstadsledningskontor, 2000, 2013). Statistiken visar
darmed Gardsten inte &r ensamt om att uppvisa minskad ekonomisk utsatthet. Hjallbo har
sedan slutet pa 90-talet uppvisat en dkad forvarvsfrekvens, en minskad arbetsloshet samt ett
minskat bidragsberoende. Trots att Gardsten uppvisar mer positiva varden pa samtliga
variabler sa har Hjallbo pa ett flertal faktorer uppvisat en mer positiv utveckling. Nar man ser
till ekonomisk utsatthet gar det darmed inte att dra slutsatsen att Gardsten lyckats béttre an
Hjallbo.

5.1.2.2 Valdeltagande

En sista faktor som ar relevant att beakta ndr man pratar om god utveckling i sarskilt utsatta
omraden &r valdeltagande. Sarskilt utsatta omraden tendera namligen att préaglas av en lag
tillit till samhéllet som ofta aterspeglas i ett lagt valdeltagande. Nar man studerar
valdeltagande sa syns det tydligt att Gardstens har fortsatta utmaningar. | kommunvalet 2018
uppvisade valdistrikten Gardsten norra och Gardsten vastra det lasta valdeltagandet i hela
Goteborg. Det var da enbart 41,7 respektive 48,56 procent av de rostberattigade som rostade
(Valmyndigheten, 2018). Det laga valdeltagandet i Gardsten &r inget nytt. Valdeltagandet i
norra och vastra Gardsten har vid de tre senaste valen, med undantag for valet 2014 da ett
valdistrikt i Bergsjon hade nagot lagre siffror, varit lagst i Géteborg (Valmyndigheten, 2010,
2014, 2018). Resterande valdistrikt i Gardsten uppvisar inte heller de ett hogt valdeltagande
utan har under de tre senaste valen kretsat kring 50 procent (Valmyndigheten, 2010, 2014,
2018).

5.1.2.3 Sammanfattning

Genom att respektive omrade fick en ett nytt bostadsbolag med ett uttryckligt syfte att vanda
utvecklingen i omradet startade utvecklingsarbetet i Hjallbo och Gardsten fran samma
utgangspunkt. Nar man studerar andra centrala faktorer tycks Hjallbo ha startat med nagot
samre forutsattningar nar det kommer till att 6ka invanarnas maéjlighet till egenforsorjning.
Nar det kommer till kriminalitet tycks Hjéllbo daremot ha haft nagot battre forutsattningar an

Gardsten. Nar man studerar utvecklingen sa tycks det finnas fog for att prata om Gardsten
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som ett ”lyckat fall” och Hjillbo som ett “mindre lyckat fall” dock 1 huvudsak nér det
kommer till kriminalitet och otrygghet. Sammanfattningsvis gar det att konstatera att
Gardsten och Hjéllbo startade med i stort sett lika forutsattningar och att utvecklingen

sedermera gatt at olika hall, dock enbart nar det kommer till kriminalitet och otrygghet.

5.2 Empiriskt material

En central aspekt av uppsatsen har varit att skapa en sa heltackande bild som majligt ver de
processer som bidragit till utvecklingen i respektive omrade. Det &r darmed en rad olikt typer
av empiriskt material som samlats in och analyserats. For att fa en bra bild av hur
utvecklingen sett ut i Gardsten och Hjéllbo har statistik fran b.la. Brottsforebygganderadet
och Goteborgs stadsledningskontor anvénts. Statistiken har dessutom kompletterats med en
informantintervju med den bitradande lokalpolisomradeschefen i norddstra Géteborg, Fredrik

Lennartsson. Syftet med intervjun var att fa med dven de aspekter som inte syns i statistiken.

Nar det kommer till de processer och insatser som genomforts i respektive omrade har de
dokumenten och rapporterna som har analyserats utgjorts av dels interna dokument forfattade
av Gardstensbostader och Framtidskoncernen men aven externa kallor i form av
tidningsartiklar, vetenskapliga artiklar och utvarderingar har anvants. Aven hér har data
kompletterats med en informantintervju dér den fore detta \Vd:n for HjallboBostaden Sture
Wernersson, intervjuades kring arbetet i Hjallbo. En del uppgifter har &ven hamtats fran en
forelasning som holls av sakerhets- och forvaltningschefen pa Gardstensbostader, Jehan
Mansour, under en seminariedag Gardstensbostader holl i Gardsten under hosten 2018.
Materialet hamtad fran forelasningen med Mansour och intervjun med Wernersson har
bidragit till att fa en djupare forstaelse for hur utvecklingsprocessen sett ut i respektive

omrade.

6. Resultat
6.1 Vilka metoder har tillampats i Gardsten?

Gardstensmodellen har blivit foremal for mycket uppmarksamhet och de huvudsakliga
framgangsfaktorerna hos modellen beskrivs som langsiktighet, helhetssyn, samverkan och
inkludering (Gardstensbostader, 2014a, 2017b). Hur vél 6verensstammer den officiella

beskrivningen av Gardstensmodellen med de arbete och de insatser som faktiskt genomforts i
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praktiken? Kan Gardstensmodellen forstas i termer av langsiktighet, helhetssyn, delaktighet

och samverkan?

6.1.1 Inkludering

Redan nar Gardstensbostader startades i slutet pa 90-talet var en av bolagets malsattningar att
oka de boendes inflytande (Olsson, 2005, s.30-31). Malséttningen har pa manga satt varit
synlig i bolagets utvecklingsarbete. Gardstensbostader har lagt ner mycket kraft pa att
mobilisera och engagera de boende i forandringsarbetet och har byggt upp en
foretagsorganisation som underlattar ett demokratiskt forankrat beslutsfattande.

En central kanal for boendeinflytande hos Gardstensbostéader &r bolagets styrelse. | Bolagets
styrelse utgors fem av de sju ordinarie ledaméterna av hyresgaster (Gardstensbostader, u.a.a).
Eftersom de tyngsta besluten kring exempelvis stora fysiska upprustningsprojekt i omradet
fattas av styrelsen sa innebar det att bolagsstyrelsen blir en direktkanal for boendeinflytande
(Riksantikvarieambetet, 2004, s. 78). Bolagets organisation innefattar dven andra aspekter
som mojliggjort ett 6kat inflytande for de boende. En sadan aspekt ar deras arbete med

huschefer.

Bolaget har sammanlagt nio huschefer som var och en forvaltar ett hundratal bostader.
Huscheferna arbetar direkt under bolagets vd och har egen beslutanderétt i stort sett alla
fragor som ror deras bostader (Gardstenshostader, 2017c¢). De spelar en central roll i bolagets
arbete da de utgor bryggan mellan hyresgasterna och bolaget. Huscheferna moter
hyresgésterna i sitt dagliga arbete och har darmed mojlighet att bygga relationer och ta in de
boendes asikter och dnskemal (Gardstenshostader, 2017¢; Olsson, 2005, s.31). Eftersom
Huscheferna har egen beslutanderatt samtidigt som de standigt ror sig bland hyresgésterna sa
bidrar det till att besluten kan tas nara hyresgasterna. Det resulterar dven i att de boende far en

nara kontakt med bolaget.

6.1.1.1 Fysisk upprustning som kanal for boendeinflytande

Det kanske tydligaste exemplet pa hur Gardstenshostader rent praktiskt arbetat for att
inkludera de boende syns dock i koppling till den fysiska upprustningen av omradet. Nar
Gardstensbostader genomfort stora upprustningar av bostadsbestandet har de arbetat aktivt for

att engagera de boende i fornyelsearbetet (Gardstensbostader, u.a.a). Ett av de forsta stora
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renoveringsprojekten som genomfordes var upprustningen av tre gardar i nordvéastra Gardsten
som senare har kommit att kallas solhusen (Boverket, 2004, s.13). Nar dessa skulle renoveras
satte man igang med ett aktivt arbete for att involvera de boende i utvecklingsarbetet. Man
satte bland annat upp anslagstavlor dér de boende anonymt kunde komma med 6nskemal och
asikter. Man bjod dessutom in till hyresgasterna till informationsmaéten och erbjod
intresserade hyresgaster att ga med i arbetsgrupper inom vilka de aktivt kunde delta i den
fortsatta utvecklingsprocessen (Olsson, 2005, s.34). Manga av de atgarder som i slutandan
genomfordes var ett direkt resultat av de boendes 6nskemal (Gardstensbostader, u.a.a).
Modellen med 6ppna mdten och projektgrupper tillampades inte enbart i renoveringen av
solhusen utan har anvants i flera av Gardstens fornyelseprojekt bland annat kring den stora
upprustningen av “dalen” som ar det grénomrade som ligger belaget i centrala Gardsten
(Olsson, 2005, s.36-38).

6.1.2 Helhetssyn

Gardsten har genom aren aktivt arbetat for att bygga upp ett mer valfungerande samhalle i
Gardsten. Det har inneburit allt fran ansatser att minska arbetslésheten och skapa mojligheter
for meningsfulla fritidsaktiviteter for ungdomar till att forbattra serviceutbudet i Gardstens
centrum (Gardstensbostéader, u.a.b; Olsson, 2005, 5.39-43).

6.1.2.1 Egenforsorjning

Gardstensbostader har pa flera satt arbetat for att framja hyresgasternas mojligheter till
egenforsorjning. Redan 1998 startade Gardstensbostader en lokal arbetsférmedling kallad
Gardstensbyran. Det huvudsakliga syftet med Gardstensbyran var att skapa en plattform dar
Gardstenshostader genom sitt kontaktnat med naringslivet skulle kunna formedla arbeten till
de boende i Gardsten. Ett tydligt exempel pa hur arbetet kunde ga till ar Gardstensbyrans
samarbete med butikskedjan Willys. Nar Willys hemma ¢ppnade en ny butik i
Gardstencentrum 2014 bidrog Gardstensbyran till att uppratta kontakt mellan butiken och de
hyresgaster som vant sig Gardstensbyran. Kontakten resulterade i att manga gardstensbor fick
arbete pa Willys butiker bade i och utanfor Gardsten (Olsson, 2005, s.40).

Utover Gardstenshbyran har Gardstensbostader arbetat med sysselsattningsframjande social

upphandling. Det innebar att bolaget har stallt krav pa att foretag som anstélls for att utfora
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arbete at Gardstensbostader vid behov ska anstélla arbetskraft fran Gardsten
(Gardstensbostader, 2014b). Vidare har Gardstensbostader sjalva varit mana om att anstélla
personal fran Gardsten och manga av huscheferna och trygghetsvardarna ér sjalva
gardstensbor. Gardstensbostader erbjuder dessutom arligen sommarjobb till ungdomar i
Gardsten (Gardstensbostader, 2014a). En annan del av Gardstensbostaders arbete for att
framja hyresgasternas majlighet till egenforsorjning har varit bolaget satsning pa
yrkesutbildningar. | samverkan med bland annat arbetsférmedlingen, kommunen och privata
foretag har Gardstensbostader sedan 1998 genomfort ett stort antal yrkesutbildningar inom ett
antal olika branscher (Olsson, 2005, s.41).

6.1.2.2 Fritidssysselsattning

Yiterligare en central aspekt av gardstensmodellen ar att man satsat mycket pa att skapa en
meningsfull sysselsattning for Gardstensborna dven pa fritiden. Genom samverkan med olika
organisationer och foretag har Gardstensbostader sett till att det finns ett brett utbud av
aktiviteter for invanarna i Gardsten. Allt fran seglarskola och fotbollstraningar for barn till
hélsostuga for vuxna (Gardstensbostader, u.a.b; Gardstensbostader, 2014a). | samverkan med
stiftelsen laxhjélpen kan Gardstenshostader dessutom erbjuda gratis laxhjélp for ungdomar.
Gardstenshostader delar aven ut ett arligt stipendium till elever som uppvisat extra goda

skolprestationer (Gardstensbostader, 2014a).

6.1.2.2 Brottsférebyggande och trygghetsskapande

Ett tydligt exempel pa helhetssynen i gardstensmodellen ar det faktum att bolaget arbetat
aktivt med brottsférebyggande och trygghetsskapande insatser. Den kanske mest
uppmarksammade ar deras arbete med trygghetsgruppen som bland annat tilldelades det
kommunala forsakringsbolaget Gota Lejons pris for sitt arbete med att forebygga och minska
brott (Goteborgs Stad Forsakrings AB Gota Lejon, 2018, s.5). Modellen exporteras nu
dessutom till andra utsatta omraden i Goteborg (Poseidon, 2017, s.16).

Trygghetsgruppen startades ar 2002 som ett samarbete mellan storstadssatsningen och
Gardstensbostader. Nar storsdatssatsningen sedan avslutades 2004 valde Gardstensbostader
att fortsatta driva arbetet med trygghetsgruppen i egen regi (Gardstenshostader, 2017a).

Trygghetsgruppen bestar av sex heltidsanstallda medarbetare som arbetar kvallar och helger
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aret om i syfte att 6ka tryggheten i omradet. Trygghetsgruppens huvudsakligen
arbetsuppgifter bestar av att patrullera i omradet, medla i konflikter och folja Gardstensbor
fran bussen. Gruppen fungerar dessutom som en typ av akut fastighetsskétare som
hyresgésterna kan kontakta om de uppstar nagra akuta fel i lagenheten pa kvallar eller helger
(Gardstensbostader, 2017a).

Trygghetsgruppens arbete bygger till stor del pa kommunikation och relationsskapande. En
huvudsaklig del av deras arbete gar ut pa att finnas tillgangliga i omradet och prata med de
boende for att pa sa satt bygga relationer och tillit (Gardstensbostader, 2017a). Mycket tyder
pa att de boende i omradet har en stor tillit till trygghetsgruppen. Trygghetsgruppen far varje
ar fyra ganger fler samtal an Gardstensbostaders jourtelefon hos SOS Alarm
(Gardstensbostader, 2017a). Det har dven hant att hyresgaster ring trygghetsgruppen istéllet
for brandkaren nar det brunnit i omradet (Mansour, 2018). Ett tydligt kvitto pa att invanarna i
omradet har fortroende for trygghetsgruppen ar dessutom att invanarna ofta berattar for
gruppen om vad som hander i omradet. Har exempelvis en ruta krossats sa far
trygghetsgruppen allt som oftast snabbt reda pa vem som bér ansvaret (Gardstensbostader,
2017a).

Trygghetsgruppen ar inte den enda trygghetsskapande insats som Gardstensbostader
tillampat. | syfte att 6ka tryggheten inférde Gardstensbostader tidigt ett forbud mot
kamphundar i omradet (Goteborgsposten, 2000, 30 augusti). Gardstensmodellen har aven
innefattat ett antal brottsforebyggande insatser. | syfte att minska férekomsten av bilbrott
forser bolaget alla som hyr en parkeringsplats med rattkryckor och krav pa att rattkryckorna
ska anvandas finns med som en punkt i hyreskontrakten (Malm, Malm & Gustafsson, 2002,
s.58). | syfte att minska problemet med tjuvakning av mopeder gor bolaget regelbundna

mopedinventeringar dar mopeder som misstanks vara stulna beslagtas (Mansour, 2018).

6.1.3 Samverkan

Gardstensbostader lyfter sjéalva upp samverkan en av framgangsfaktorerna i
gardstensmodellen (Gardstensbostader, 2017b). Inom ramen for sitt arbete kring
egenforsorjning har Gardstensbostader samverkat med privata foretag, kommunen och

arbetsformedlingen (Olsson, 2005, s.41). Manga av de fritidsaktiviteter som finns tillgangliga
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for de boende i omradet &r ett resultat av samarbeten mellan Gardstenshostader och olika
organisationer (Gardstenshostader, 2014a). Trots det sa tycks samverkan inte vara den mest
framstaende aspekten av gardstensmodellen utan snarare tvartom (Olsson, 2005, s.47).
Gardstensbostader ar pa manga satt en dominerande aktor i omradet och det tycks finnas liten
samverkan mellan Gardstensbostader och aktorer som stadsdelsforvaltningen eller andra

myndigheter som skolan och socialtjénsten.

Gardstensbostaders arbetat har pa manga sett gatt ut pa att identifierat problem i omradet och
sedan agerat for att tackla dessa (Olsson, 2005, s.47). Som f6ljd har majoriteten av de insatser
som genomforts skett pa initiativ av Gardstensbostéaders. Ett tydligt exempel &r
trygghetsarbetet dar det framgar att Gardstensbostader sjalva identifierat ett stort problem
med otrygghet i omradet och sedan i egen regi agerat for att fa bukt med problemet genom att
exempelvis starta trygghetsgruppen, stalla krav pa rattkryckor och férbjuda kamphundar
(Goteborgsposten, 2000, 30 augusti; Malm, Malm & Gustafsson, 2002, s.58). Som vi ska se
langre fram i uppsatsen sa ar den hér typen av sjalvstandigt agerande inte en sjalvklarhet och
andra omraden har i manga fall valt att vanda sig till stadsdelsforvaltningen och andra
myndigheter for att utveckla gemensamma strategier snarare an att agera pa egen hand
(Wernersson, 2018).

6.1.4 Langsiktighet

Langsiktighet beskrivs fran flera hall som en viktig forklaring till gardstensmodellens
framgang (Miljopartiet, 2018, Gorfelt, 2018, 11 september). Gardstensbostaders
utvecklingsarbete har pa manga satt praglats av langsiktigtighet och ihardighet. Manga
centrala insatser som exempelvis trygghetsguppen som startades 2002 (Gardstensbostéder,
2017a) och Gardstensbyran som startades 1997 (Olsson, 2005, s.40) ar fortfarande igang och
har darmed varit pagaende under en Iag tid (Gardstensbyran, u.a.a, 2017a). En tydlig
indikation pa Gardstenshostaders ihardighet gar att se nar man studerar de ekonomiska
aspekterna av bolagets arbete. Ar 2008 gjordes en ekonomisk utvardering av
Gardstensbostaders utvecklingsarbete som visade att de insatser som genomférts mellan 1997
och 2007 inte varit fortegsekonomiskt ldnsamma (Lind & Lundstrém, 2008). Ar 2014 kom en
uppdaterad. Den visade att Gardstenshostaders ihardiga arbete hade l6nat sig och att

utvecklingsarbetet nu kunde anses vara foretagsekonomiskt Iénsamt (Lind, 2014).
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6.1.5 Gardstensmodellens glomda aspekter

De insatser som beskrivs ovan stimmer pa manga satt 6verens med den bild som
Gardstensbostader och andra aktérer malar upp av gardstensmodellen. Bolaget har i flera
avseenden arbetat aktivt med inkludering och samverkan och arbetet har praglats av en
helhetssyn och langsiktighet. De insatser som beskrivs ovan ar dock inte de enda insatser

Gardstensbostader genomfort.

6.1.5.1 Gardstensmodellen som en strategi for uppréattandet av formell kontroll

Enligt Gardstensbostader har trygghetsgruppens arbete i hog grad praglas av tillganglighet,
service och relationsskapande (Gardstensbostader, 2017a). Trygghetsgruppens arbete har
dock inkluderat dven andra metoder. En viktig aspekt av trygghetsgruppens arbetet i Gardsten
har varit att ta tillbaka kontrollen Gver det offentliga rummet i synnerhet Gardstenscentrum
som tidigare i hdg grad var ockuperad av ungdomsgang och kriminella grupperingar. For att
astadkomma det har trygghetsgruppen rent fysisk arbetat for att ta Gver Gardstenscentrum
genom att succesivt dka sin narvaro pa platsen. Idag har trygghetsgruppen en anstalld som

vistas pa platsen varje kvall mellan 17 och 23 (Mansour, 2018).

Trygghetsgruppen ar inte Gardstenshostaders enda trygghetsskapande insatser. Bolaget har
genomfort en rad andra insatser i syfte att skapa ett tryggare omrade. En sadan insats ar 1D-
kontroller. Gardstensbostader har under de senaste aren knackat pa hyresgaster som misstanks
bo svart i andrahand och begért att de ska legitimera sig (Gorfelt, 2018, 26 oktober). Insatsen
syftar officiellt till att fa kontroll 6ver problematiken med olovlig uthyrning och beskrivs. 1 en
artikel i tidningen Hem och Hyra (Gorfelt, 2018, 26 oktober) sa beskriver Anna-Carin
Lundblad som &r uthyrningsansvarig pa Gardstenshostader att bolaget ser ID-kontrollerna
som en trygghetsfraga. Metoden har utsatts for kritik av bland annat hyresgastféreningen som
menar att fastighetsagare inte har ratt att begéra att hyresgésterna legitimerar sig (Strandberg,
2018, 26 oktober).

Ytterligare en strategi som Gardstensbostader motiverar som en trygghetsskapande insats &r
dess avhysningspolicy. Gardstensbostader lamnade ar 2003 in en motion till den nationella

organisationen for allménnyttiga bostadsbolag SABO, dar man begarde en skérpning av
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lagstiftningen som reglerar skélen for uppségning. Gardstensbostader uttryckte i motionen en
onskan om att definitionen kring vad som utgor skél for uppségning skulle utdkas till att
inkludera &ven kriminella handlingar som riktas direkt eller indirekt mot andra hyresgaster
(SABO, 2003). Bostadsbolaget har under en langre tid tillampat en strikt avhysningspolicy
och har vid ett flertal tillfallen drivit fall i hyresnamnden for att fa hyresgaster som begatt
kriminella handlingar vrakta, ofta utan framgang (SABO, 2003; P4 Géteborg, 2007, 16
januari). Vid ett tillfalle drev Gardstensbostéder ett fall dnda till Hogsta domstolen. Aven efter
att Gardstenshostaders motion avkastats av SABO har Gardstenshostéader fortsatt fora sin

strikta avhysningspolicy (P4 Goéteborg, 2007, 16 januari).

En sista aspekt av Gardstensbostaders arbetsmetoder som, nar den infordes, blev foremal for
kritik bade i media och av socialstyrelsen ar bolagets uthyrningspolicy (Baeza, 2000, 20
december; Baeza, 2000, 21 december; Olsson, 2005, s.46). Nar bolaget bildades antog
Gardstensbostader en ny uthyrningspolicy dar bolaget stéllde krav pa att alla nya hyresgéaster
skulle ha en forvarvsinkomst. Policyn innebar att individer som erhéll socialbidrag nekades
lagenhet i omradet (Olsson, 2005, s.32). Det trots att bolaget vid den tidpunkten hade ett stort
antal vakanta lagenheter (Riksantikvariedmbetet, 2005, s. 78). Gardstenshostader var tydliga
med det huvudsakliga syftet bakom den strikta uthyrningspolicyn var att férandra omradets
befolkningssammanséttning for att pa sa satt minska den sociala och ekonomiska
segregationen i omradet (Olsson, 2005, s. 32; Riksantikvarieambetet, 2004, s. 77-78). | en
intervju med tidningen GP (Baeza, 2000, 20 december) motiverade Gardstensbostaders

davarande VD Stina Fransson vikten av bolagets uthyrningspolicy pa foljande stt:

“Det enda sdttet att utveckla Gdrdsten dr att fd hit ledare, mdnniskor som har kraften och
viljan att paverka [...] vara hyresgdster vill ha lugn och ro. Personligen kdnner jag
jattestarkt for utsatta méanniskor, men alla kan inte bo pa samma stalle for da blir det ett

’

ghetto.’

Citatet belyser tydligt det faktum att Gardstenshostader var bade 6ppna och medvetna om
vilka effekter dess uthyrningspolicy fick. Gardstensbostaders ambition att forandra
befolkningssammanséttningen i omradet tog sig dven andra uttryck. Nar bolaget genomforde

den stora upprustningen av solhusen som beskrivs tidigare i den har uppsatsen sa valde
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bolaget att 6ronmarka merparten av de nyrenoverade lagenheterna for hyresgaster som
flyttade till Gardsten fran andra omraden. Samma princip, dvs att bostader reserveras for
inflyttade hyresgaster, antogs nér bolaget nagra ar senare byggde nya smahus i omradet
(Riksantikvariedmbetet, 2004, s.79).

De insatser som beskrivs ovan &r insatser som inte presenteras pa Gardstenshostaders hemsida
eller lyfts av politiker. Insatserna ar inte heller forenliga med teorin om kollektiv formaga som
menar att en central nyckel till minskad kriminalitet och otrygghet ligger i omradets formaga
att generera social kontroll. Istallet tycks de hér insatserna vara narmre forknippade med en
annan typ av mer formell kontroll (Sampson et al., 1997). Det innebér att teorin om kollektiv
formaga och bilden av demokratisk forankring och samverkan som nyckeln till god

utveckling enbart delvis kan forklara gardstensmodellens positiva effekt i Gardsten.

6.1.5.2 Ytterligare kritik

Bilden av gardstensmodellen som en strategi med dar inkludering och demokratisk forankring
ar centralt tycks stamma 6verens med de insatser som Gardstensbostader genomfort i
praktiken. Bolaget har arbetat aktivt for att bygga upp kanaler for inflytande. Vilket reellt
inflytande de boende fatt som foljd av bolagets organisation ar dock svar bedomt. 1 en kritisk
studie av Gardstenshostaders arbete skriven av UIf Borelius och Ulla-Britt Wennerstrom
(2009) vid Goteborgsuniversitet genomfors flera intervjuer med gardstensbor. En av
personerna som intervjuas har suttit i bolagets styrelse. I intervjun framkommer att de boende,
trots att de utgor en majoritet i styrelsen, har ett begransat inflytande. Agendan bestams i
huvudsak av representanterna fran Gardstensbostader och Framtidskoncern. Vidare saknar de
boendes representanter i styrelsen ofta erfarenhet och har en begréansad kunskap kring
komplicerade fragor rérande renoveringsprojekt och ekonomi vilket resulterat i att
hyresgasterna i styrelsen upplever att det blir svart att hanga med pa styrelsemotena (Borelius
& Wennerstrom 2009, s.232-233). Som foljd menar Borelius och Wennerstrom (2009) att
maktrelationen mellan de boendes- och bolagets representanter blir ojamlik och att det reella

inflytandet i hog grad ar koncentrerat hos Gardstensbostéader.
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6.2 Gardstensmodellen ur ett jamforande perspektiv

Gardstensmodellen har som beskrivits ovan innefattat en rad olika insatser. Som
undersokningen nedan kommer pavisa sa har det funnits manga likheter mellan
gardstensmodellen och den utvecklingsstrategi som tillampats i Hjéllbo. For att jamforelsen
mellan Gardsten och Hjallbo ska bli sa tydlig och dverblickbar som majligt sa infogas hér en
tabell. Tabellen ger en sammanfattning av de centrala insatser som genomforts i respektive

omrade och som kommer beskrivas i detalj nedan.

Tabell 7: Sammanfattande tabell 6ver de insatser som genomfort i Gardsten respektive
Hjallbo

Gardsten Hjéllbo
Inkludering Hyresgdster i styrelsen HjallboForum
Inkludering av de boende i férnyelsearbetet Inkludering av de boende i fornyelsearbetet
Huschefer
Helhetssyn Egenférsorjning Egenforsérjning
Arbetsfarmedling - Gardstensbyran Arbetsformedling - HjéllboForumbyran
Yrkesutbildningar Yrkesutbildningar
Sacial hdnsyn vid offentlig upphandling Sacial hansyn vid offentlig upphandling
Gardstensbostdder anstéller HjdllboBostaden anstiller
Stad till personer som vill starta eget féretag
Fritidssysselsdttning Fritidssysselsdttning
Ungdomsaktiviteter Ungdomsaktiviteter
Laxhjalp Lixhjalp
Halsostuga Aktiviteter for dldre
Trygghetsskapande och Brottsférebyggande Trygehetsskapande och Brottsférebyggande
Trygghetsgrupp Trygghetsgrupp
Rattkryckor "Bilburar"”
Glomda aspekter |Strikt uthyrningspalicy - hinder for socialbidragstagare  |Strikt uthyrningspolicy - hinder fér socialbidragstagare
Férbud mot kamphundar Forbud mot kamphundar
1D-kontroller
Strikt avhysningspolicy - vrakning av kriminella
Oronmirkning av lgenheter for inflyttning till omradet

6.2.1 Inkludering

Nar man studerar de insatser som genomforts i Gardsten sa blir det tydligt att
gardstensmodellen i manga avseenden varit en modell for demokratiskt samhallsbyggande déar
inkludering och demokratisk férankring varit en central del av utvecklingsstrategin.
Gardstenshostaders har pa flera satt genomfort insatser som syftat till att inkludera de boende
i utvecklingsarbetet. Aktivt arbete for inkludering av de boende ar dock inget unikt for

gardstensmodellen.
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Precis som Gardstensbostader sa har HjallboBostaden anvant den fysiska upprustningen av
omradet som ett tillfalle for samverkan med hyresgéasterna (Olsson, 2005, s.58). Strategin for
att mobilisera och involvera de boende har i stort sett varit likadan som den i Gardsten. Vid
upprustning av lagenhetsbestandet har HjallboBostaden gjort hembesdk hos de boende dér de
diskuterat kostnadsram for renovering och sedan tillsammans med hyresgésten beslutat hur
lagenheten bor renoveras (Olsson, 2005, 56). Vid stérre upprustningsprojekt har man precis
som i Gardsten anordnat informationsmdoten. Darefter har de boende erbjudits att medverka i
olika arbetsgrupper dar de tillsammans med HjallboBostaden fatt majlighet att aktivt delta i
forandringsarbetet. Aven i Hjallbo har strategin bidragit till att hyresgéasterna fatt gehor for

sina idéer och initiativ (Olsson, 2005, s.59).

Till skillnad fran Gardstensbostader sa har HjallooBostaden inte haft en organisation dar
hyresgasterna sitter i styrelsen. Istéllet har Hjallbo haft en annan plattform for
boendeinflytande i form av Hjallboforum, som likt Gardstens styrelse i manga avseenden kan
liknas vid en institution for representativ demokrati. Hjallboforum startades drygt ett halvar
innan HjallboBostaden grundades och var initialt ett forum for samverkan mellan olika
aktorer dar bland annat HjéllboBostaden, stadsdelsndamnden, stadsdelsforvaltningen, polisen
samt det lokala néringslivet och hyresgasterna fanns representerade (Olsson, 2005, s.53;
Borelius, 2005, s.17). Hjallboforum kom dock under aren att utvecklas till en form av
boenderad dar de boende blev inkluderade i beslutsfattandet kring vilka insatser som skulle
genomfdras i omrédet. Ar 2002 fick de boende réstmajoritet i Hjallboforum (Borelius, 2005,
s.17).

6.2.2 Helhetssyn

Gardstensmodellen ar en utvecklingsstrategi som har kannetecknats av helhetssyn.
Gardstensbostader har arbetat med ett brett samhéllsbyggande och genomfort insatser pa en
rad olika omraden. Gardstensbostader ar inte ensamma om att tillampa ett utvecklingsarbete
pa med ett brett helhetsperspektiv. Precis som i Gardsten sa har det lokala utvecklingsarbetets
i Hjallbo utgjorts av satsningar som syftat till att generera god utveckling genom satsningar
inom vitt spridda félt. | Gardsten exemplifieras gardstensmodellens helhetsgrepp genom

satsningar pa sysselsattning och egenforsarjning, fritidsaktiviteter samt trygghet och
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brottsforebyggande. Dessa falt tacks dven in i HjallboBostadens arbete i Hjallbo och manga

av de insatser som genomforts i Gardsten har genomforts dven i Hjallbo. | tabell

6.2.2.1 Egenforsorjning

Ar 2001 startade HjallboBostaden i likhet med Gardsten en egen arbetsférmedling kallad
Hjallboforumbyran (Olsson, 2005, s.52; Vart Géteborg, 2002, 19 december). Precis som
Gardstensbyran sa fungerade Hjallboforumbyran som en plattform dar arbetstillfallen
formedlades genom att skapa kontakter mellan de boende i Hjallbo och privata féretag
(Hjallboforum, 2004; Vart Géteborg, 2002, 19 december). Inom Hjéallboforumbyran drev
HjallboBostaden i samverkan med bland annat arbetsformedlingen och stadsdelsforvaltningen
dessutom yrkesutbildningar med anstéllningsgaranti inom en rad olika branscher exempelvis
fastighetsbranschen och stadbranschen. | verksamheten ingick aven personlig radgivning och
stod till personer som vill starta eget foretag (Hjallooforum, 2004; Vart Géteborg, 2002, 19
december).

Likt Gardstensbostader har HjallboBostaden dessutom arbetat for 6kad sysselsattning genom
att sjalva anstélla lokal arbetskraft (Olsson, 2005, s.52, 62). De har dessutom erbjudit
praktikplatser till invanare i Hjallbo (Vart Géteborg, 2002, 19 december). Inte heller arbetet
med social hansyn vid upphandling tycks vara unikt for gardstensmodellen. Likt
Gardstensbostader sa forsokte HjallboBostaden skapa arbetstillfallen genom att stalla krav pa
att entreprendrer verksamma i omradet skulle erbjuda praktikplatser eller jobb till boende i
Hjallbo (Tiger & Jordan, 2011, s.21).

6.2.2.2 Fritidssysselsattning

HjallboBostaden har dessutom i likhet med Gardstenshostader arbetat aktivt for att skapa en
meningsfull fritidssysselsattning for de boende i omradet. Mellan 2001 och 2005 bedrev
HjallboBostaden i samverkan med hyresgastforeningen arliga sommarlager for ungdomar
(Tiger och Jordan, 2011, s.50). Ar 2004 startade HjéllooBostaden tillsammans med
Hyresgastforeningen dessutom ett ungdomsrad i Hjallbo. Initiativet till radet kom fran
ungdomarna som deltagit i sommarlagren och syftade till att ge ungdomarna storre inflytande
over sin boende situation (Tiger & Jordan, 2011, s.66). En aktivitet som genomfordes pa

initiativ av ungdomsradet var studieresor till London och Paris. HjallooBostaden genomforde
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aven andra insatser som fika traffar och aktiviteter for de &ldre, simning och bastubad,
filmvisning och discon foér ungdomar (Sahlin, 2002, 17 april). I likhet med Gardsten har
HjallooBostaden dessutom samverkat med stiftelsen Laxhjalpen vilket bidragit till att
skolungdomar i Hjallbo fatt majlighet till gratis hjélp med sina laxor (Framtidskoncernen,

u.a.a).

6.2.2.3 Brottsforebyggande och trygghetsskapande

Precis som i Gardsten sa har en viktig del av det trygghetsskapande arbetet i Hjéllbo utgjorts
av en trygghetsgrupp. Trygghetsgruppen i Hjallbo startades sa tidigt som 1998 och kom att
finansieras av storsdatssatsningen och HjallboBostaden (Malm, Malm och Gustafsson, 2002,
5.39; Olsson, 2005, s.62). Trygghetsgruppen i Hjéllbo startade darmed fyra ar tidigare an
trygghetsgruppen i Gardsten och dess arbetsmetoder har varit i stort sett identiska. Deras
huvudsakliga uppgift har precis som i Gardsten varit att finnas tillgangliga pa kvallar och
helger, medla i konflikter, folja hyresgaster fran bussen och prata med ungdomar. Precis som i
Gardsten har trygghetsgruppen i Hjéllbo dessutom haft i uppgift att rycka in om det uppstar
akuta problem med lagenheterna under kvéllstid (Olsson, 2005 s.63-64).

HjallboBostaden har precis som Gardstensbostader arbetat med andra brottsforebyggande
insatser. Man har satt in nya kodlas i alla lagenhetshus i syfte att 6ka tryggheten och
trygghetsgruppen ser till att belysning och las fungerar och atgardar eventuella problem i den
fysiska miljon omedelbart (Wahlstrom, 2000, s.17). HjallboBostaden dessutom i likhet med
Gardstenshostader arbetat for att minska risken for bilbrott. Istallet for att erbjuda rattkryckor
har HjallboBostaden satsat pa att bygga lasbara burar till bilarna (L6fving, 2002, 2 oktober).
Slutligen har bade HjallooBostaden och Gardstensbostader infort forbud mot kamphundar i

syfte att Oka tryggheten for hyresgasterna (Johansson, 2010, 18 juni).

6.2.3 Samverkan

Nar man jamfor det insatser som genomforts i Gardsten respektive Hjéllbo sa inser man att
det finns véldigt stora likheter mellan omradena. Respektive omrade har arbetat utifran ett

helhetsperspektiv och genomfort insatser som syftat till att utveckla omradet utifran en rad
olika aspekter. Jamforelsen visar dock att det finns nagra centrala skillnader mellan hur

Gardstensbostader respektive HjallboBostaden strukturerat sitt utvecklingsarbete. Nar man
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studerar gardstensmodellen framgar det tydligt att utvecklingsarbetets kretsat kring en central
aktor i form av Gardstenshostader. Trots att Gardstenshostader samverkar med naringslivet
och ideella organisationer kring exempelvis fritidsaktiviteter (Gardstensbostader, 2014a) sa
tycks samarbetet med stadsdelen och andra myndigheter vara begrénsat (Olsson, 2005, s.47), i

synnerhet om man jamfor med Hjéllbo.

Manga av de insatser som genomforts i Hjallbo har skett i samverkan med andra aktorer
(Wernersson, 2018). Manga av de satsningar som gjorts har utformats i samarbete med
HjallboBostaden och bland annat stadsdelsférvaltningen och socialtjansten (Olsson, 2005,
s.52,64,68-69; Wernersson, 2018). Det tydligaste exemplet ar kanske Hjallboforum som
initialt startade som ett projekt var syfte var att oka samverkan mellan olika aktorer i omradet
(Borelius, 2005, s.17). Andra exempel ar trygghetsgruppen som fran borjan initierades av
stadsdelsforvaltningen och sedan drevs av HjallboBostaden (Wernersson, 2018) men dven
Hjallboforum byran som var ett resultat av samverkan mellan bland annat HjallboBostaden,
arbetsformedlingen och stadsdelsférvaltningen (Hjallboforum, 2004). Det finns annu fler

exempel varav nagra kommer beskrivas mer ingaende langre ner.

6.2.4 Langsiktighet

Ytterligare en central skillnad mellan gardstensmodellen och det utvecklingsarbete som
bedrivits i Hjallbo &r att arbetet i Gardsten i mycket hogre grad utgjorts av langsiktiga
insatser. Gardstenshostaders arbete har varit ihardigt och manga satsningar som innomfordes i
borjan pa 2000-talet déaribland Gardstensbyran och Trygghetsgruppen bedrivs én idag
(Gardstensbostader, u.a.a, 2017a, Olsson, 2005, s.40). | Hjallbo har situationen sett
annorlunda ut. For det forsta sa valde Framtidskoncernen att HjallboBostaden ar 2011 skulle
laggas ner och bli en del av det mycket stérre kommunala bostadsbolaget Poseidon
(Framtidskoncernen, u.d.b). Ett antal insatser daribland Hjallboforum och Trygghetsgruppen
lades dessutom ner i samband med att storstadssatsningen avslutades (Olsson, 2005, s.64;
Tiger & Jordan, 2013, s.71). En del satsningar drevs dessutom som projekt och avslutades
efter en begransad tidsperiod, det inkluderar exempelvis ungdomslagren och ett flertal av de
andra insatserna som syftat till att skapa fritidssysselsattning for invanarna i Hjallbo
(Johansson, 2010, 18 juni).
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6.2.5 Gardstensmodellens glomda aspekter i ett jamforande perspektiv
Gardstensmodellen innefattar en del insatser som kan beskrivas som okonventionella och inte
sdllan utsatts for kritik (Olsson, 2005, s.46; Strandberg, 2018, 26 oktober). De inkluderar
bland annat bolagets uthyrningspolicy som inneburit att man inte accepterat nya hyresgéaster
om de erhller férsorjningsstod (Olsson, 2005, s.46). Ar 2004 fanns ingen liknande policy hos
HjéllboBostaden (Sydvik, 2004, 18 april) med bolaget kom sedermera dven de att inféra en
uthyrningspolicy som hindrade individer med forsorjningsstod fran att erhalla nya
hyreskontrakt i omradet (Ohrstedt, 2011, 17 oktober). HjallboBostaden tillimpade dock en
betydligt annorlunda strategi for att minska problemen med konflikter och ordningsstérningar
mellan hyresgaster an Gardstensbostader. Medan Gardstensbostader valde att tillampa en
strikt uthyrningspolicy och foresprakade ett utdkad storningsbegrepp som innebar att det
skulle bli lattare att vraka kriminella hyresgaster sa gjorde HjallboBostaden i stort sett det

motsatta.

HjallboBostaden utvecklade tillsammans med socialtjansten arbetsmetoder dar en
representant for bostadsbolaget och en fran socialtjansten gjorde hembesok och uppréattade
kommunikation i och mellan familjer dar det fanns problematik med konflikter och brak
(Olsson, 2005, s.65; Wernersson, 2018). | slutet av 90-talet bedémde man att det fanns 100
familjer i omradet som pa olika satt befann sig i en konflikt. Efter ett ar lyckades man l6sa 30
av de 100 konflikterna (Wernersson, 2018). | samarbete med Stadsdelsforvaltningen
utvecklade man dven nya arbetssatt i syfte att minska antalet avhysningar i omradet. Manga
av vrakningarna var ett resultat av uteblivna hyresbetalningar. Som féljd valde man att soka
upp hyresgaster som inte betalt hyran for att starta en dialog, hitta I6sningar pa problemet och
kontakta nédvandiga myndigheter i syfte att hjalpa hyresgasten innan det blev aktuellt med en
vrékning (Olsson, 2005, s.66).

Bade Hjallboforum och Gardstenshostaders organisatoriska struktur med hyresgaster i
bolagsstyrelsen har vackt fragor kring huruvida de boende kan sagas fa ett reellt inflytande
(Borelius, 2004; Borelius och Wennerstrém 2009, s.232-233). | bada fallen har en kritik som
framforts varit att de boende trots att de i bada fallen har en majoritet, inte har ett reellt
inflytande. Kring Hjallboforum har kritik &ven riktats mot huruvida de Hjallbobor som sitter i

Hjallboforum kan anses representera de boendes vilja (Borelius, 2004, 5.28-29). Oavsett sa
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visar bada satsningarna pa en vilja att 6ka de boendes inflytande i omradet och om man ser till
teorin om kollektiv formaga &r inte alltid det reella inflytandet det som bidrar till positiva
effekter i omradet. Teorin pekar istéllet pa att skapandet av demokratiska institutioner kan
vara nagot positivt i sig. Nar man generera plattformar dér de boende kan métas och arbeta
for att nd gemensamma tenderar den kollektiva forméagan bli hogre vilket i sig bidrar till

positiva effekter i form av exempelvis 6kad trygghet (Gerell, 2013; Nilsson, 2014).

7. Diskussion och slutsatser

Den hér uppsatsen har syftat till att empiriskt préva den gangse, men empiriskt ogrundade
uppfattningen om att gardstensmodellen och dess centrala aspekter: inkludering, samverkan,
langsiktighet och helhetssyn ar nycklarna till god utveckling i utsatta omraden.
Undersokningen har visat att den allménna bilden av gardstensmodellens pa manga satt
stammer Gverens med de metoder som anvants i praktiken. Det finns dock manga aspekter av
gardstensmodellen som inte lyfts fram av varken Gardstensbostader eller betonas i den
offentliga debatten. Gardstenshostader har pa manga satt varit en stark och dominerande
aktor. | arbetet for att skapa ett mer vélfungerande Gardsten har bolaget anvant metoder som
pa manga satt kan tolkas som auktoritara snarare an demokratiska. De auktoritara metoderna
har bland annat inkluderat insatser dar Gardstensbostader aktivt infort forbud eller andra
atgarder for att uppratta kontroll och skapa trygghet i omradet (Gorfelt, 2018, 26 oktober;
Goteborgsposten, 2000, 30 augusti; Olsson, 2005, s.46; SABO, 2003).

De insatser som &r unika for Gardsten och darmed kan anses ha varit avgorande for den
positiva utvecklingen i omradet &r inte, likt man kunnat forvanta sig givet den gangse
uppfattningen om gardstensmodellens framgangsfaktorer, helhetssyn och inkludering. Hjallbo
har i manga fall anvand liknande strategier for inkludering som man gjort i Gardsten. Precis
som i Gardsten sa har utvecklingsarbetet i Hjallbo i hog grad praglats av en helhetssyn. Inte
heller samverkan tycks ha varit avgdrande. Samverkan tycks tvartom ha varit en mer central
del av utvecklingsarbetet i Hjallbo an i gardstensmodellen. De faktorer som skiljer
gardstensmodellen fran det utvecklingsarbete som bedrivits i Hjallbo och som darmed

sannolikt har varit avgérande for den positiva utvecklingen i Gardsten &r dels langsiktighet,
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men aven de faktorer som inte finns med i den officiella bilden av gardstensmodellen dvs

Gardstensbostaders auktoritdra metoder och strategier for upprattandet av kontroll.

Resultatet &r intressant da det rimmar daligt med den tidigare forskningen och teorin om
kollektiv formaga som pekar pd mjuka metoder som inkludering och upprattandet av
informell social kontroll, snarare an auktoritara metoder och upprattandet av formell kontroll,
som nyckeln till god utveckling i sarskilt utsatta omraden (Sampson et al., 1997). Att
uppréttandet av formell kontroll &r en viktig aspekt for byggandet av vélfungerande samhéllen
ma vara en teori som i hog grad ar franvarande i litteraturen kring hur man genererar god
utveckling i utsatta omraden, den &r dock val etablerad inom den statsvetenskapliga

litteraturen kring hur man bygger en valfungerande stat (Olson, 1993).

Studier pekar pa att de stater som ar bast pa att generera god utveckling ar stater som
innefattar bade auktoritara och demokratiska aspekter (D’ Arcy & Nistotskaya, 2013; Olson,
1993). For att bygga samhéllen dar det rader en langsiktig social ordning kravs en extern aktor
som kan agera for att uppratthalla ordningen. For att en sadan aktor pa ett effektivt satt ska
kunna etablera och uppratthalla ordningen kravs dock att aktdren kan anses vara legitim i sitt
maktutovande. Med andra ord, befolkningen maste ha ett hogt fortroende for att aktoren
kommer agerar i enlighet med de gemsamma béasta och en tillit till att aktéren pa ett effektivt
satt klarar av att uppratthalla ordningen. For att skapa valfungerande samhéllen kravs darmed
en kombination av tillit och formell kontroll och bade demokratiska och auktoritara metoder
(D’Arcy & Nistotskaya, 2013; Olson, 1993).

Ovanstaende teori gar pa manga satt att tillampa pa gardstensmodellen. Gardstensbostader har
pa manga satt varit en dominerande aktér som anvant auktoritara metoder for att uppréatta
ordning och skapa kontroll i omradet. Gardstenshostader har dock &ven arbetat aktivt for med
inkludering och relationsskapande och det tycks finnas en grundléggande tillit till bolaget, i
alla fall till trygghetsgruppen. Enligt den teori som presenteras ovan skulle
gardstensmodellens framgangsfaktorer darmed kunna ligga i dess kombination av
demokratiska och mer auktoritdra metoder. Genom inkludering och tillgdnglighet har man
lyckats skapa tillit. Tilliten har i sin tur skapat forutsattningar for Gardstensbostader att pa ett

effektivt sdtt uppratta ordning i omradet.
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Sammanfattningsvis har uppsatsen kunnat visa att helhetssyn, inkludering och samverkan
tycks ha en mindre avgdérande betydelse for genererande av god utveckling &n man kunnat ana
givet den gangse uppfattningen. Precis som den allméanna bilden av gardstensmodellen pekar
pa sa tycks dock langsiktighet vara avgorande for genererandet av mer valfungerande
samhallen i sarskilt utsatta omraden. Uppsatsen har aven kunnat peka ut en potentiell
alternativ forklaringsmodell till Gardstens framgang, en modell som istéllet framhaller vikten
av formella kontrollmekanismer och mer auktoritara metoder. Huruvida kontrollmekanismer
och mer auktoritara metoder faktiskt kan forklara Gardstens framgang far dock undersokas

vidare i framtida studier.
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9. Bilagor

9.1 Bilaga 1: Intervjuguide Fredrik Lennartsson

Tema 1: Utvecklingen i Angereds sarskilt utsatta omraden
Hur skulle du beskriva situationen i Angereds sarskilt utsatta omraden idag?
- vilka problem ser du i omradena?

Hur skulle du sdga att situationen har férédndrats under din tid som polis i Angered?

Anser du att det finns stora skillnader mellan de sérskilt utsatta omradena idag?
- om det finns skillnader, hur ser skillnaderna ut, hur omfattande &r de?

Tema 2: Utvecklingen i Gardsten
Skulle du vilja beskriva hur du ser pa utvecklingen i Gardsten?

| intervjun beréattar du att ni inom Polisen lokalt kommer rekommendera att Gardsten stryks
fran polisens lista 6ver sarskilda omraden.

Skulle du kunna berétta lite om det?

- Kan du beskriva hur ni resonerade er fram till den bedémningen?

Vilka forandringar har du sett i Gardsten under de senaste aren?

- Hur mérks forandringarna av i omradet?

- Nar skulle du sdga att man borjade se tecken pa positiv utveckling i omradet?
- Nar tog utvecklingen fart pa allvar?

Vad tror du ligger bakom férandringen som skett i Gardsten?
- Vilka insatser tror du har haft storst effekt?

Hur stor betydelse tror du Gardstenshostaders arbete med boendeinflytande och samverkan
med invanarna har haft for utvecklingen i omradet?

Hur stor roll tror du att Gardstensbostidders mer okonventionella metoder med bland annat ID-
kontroller och vrakningar av hyresgaster har haft for utvecklingen i Gardsten?

Skulle du saga att det ar stor skillnad pa utvecklingen i Gardsten och utvecklingen i de 6vriga
utsatta omradena i Angered?
- | s fall vad tror du skillnaderna beror pa?

Tema 3: Medborgarloftet i Angered 2018 — fokus pa Hjallbo och Hjallbocentrum
Hur kommer det sig att ni valde just Hjallbo som fokusomrade for 2018 ars medborgarlofte?

Hur skulle du beskriva situationen i Hjéllbo, vilka utmaningar finns och vilka framsteg har
man gjort?

Om du satter Hjallbo i relation till Gardsten, skulle du saga att det finns skillnader mellan
dessa omraden nar det kommer till hur val man lyckats motverka kriminalitet och otrygghet?
- Vad tror du skillnaderna beror pa?
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9.2 Bilaga 2: Intervjuguide Sture Wernersson

Tema 1: Bakgrund
Vilken roll hade HjallboBostaden i det lokala utvecklingsarbetet i Hjallbo?
Hur arbetade ni utifran den utvidgade arbetsbeskrivning ni fatt av Framtidskoncernen?

Tema 2: Hjallboforum

Nar man laser om utvecklingsarbetet sa kommer man snabbt in pa Hjallboforum. Skulle du
vilja beratta lite om Hjallboforum.

- Hur gick resonemangen kring att starta Hjallboforum?

Hur gick arbetet i Hjallboforum till?
- ledde manga av diskussionerna till insatser?

Ni genomfarde en rad insatser med exempelvis Hjallboforumbyran och yrkesutbildningar.
- Vart kom dessa initiativ ifran?
- Var det i huvudsak Hjéallboforum som producerade idéerna?

Tema 3: Samverkan

Nar man laser om ert arbete och utvecklingen i Hjéllbo s& verkar det som att samverkan med
andra aktorer var en central del i ert arbete.

- Skulle du vilja berétta mer om det?

Hur sag samverkan ut mellan er och exempelvis stadsdelsforvaltningen?
Hur sag samverkan med de boende ut, utéver arbetet med Hjallboforum?
Tema 4: Trygghetsgruppen

Om jag forstar det ratt sa startades HjallboBostaden 1999. Néar man laser om
trygghetsgruppen i Hjallbo sa startades den 1998.

- Vet du vem som tog initiativet till uppstartandet av en trygghetsgrupp i Hjéallbo?

- Varfor valde man inte att satsa pa att ha kvar trygghetsgruppen nar den verkat uppvisa sa
positiva resultat?

Tema 5: Resultat av arbetet

Rent statistiskt verkar det som att utvecklingen gick at ratt hall med allt ifran sysselsattning
till trygghet, hur mérkte ni av forandringen?

Sé&g man nagon forandring pa stamningen i omradet?

Varfor valde man att sla ihop HjallboBostaden med Poseidon?

Tema 6: Jamforande perspektiv

Vilka anser du &r de storsta skillnaderna mellan de utvecklingsarbete ni drev i Hjallbo och det
utvecklingsarbete som bedrivits av Gardstensbostader i Gardsten?
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