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SUMMARY

Kursportalen is a web based system for course information at Géteborg university. The
purpose of the essay was to find out the experiences students and teachers have about
Kursportalen in their daily work. The reserach questions in this essay were in first place
”Which strengths and weaknesses is exist in the user interface of Kursportalen at Goteborg
University and how can the weaknesses be improved?” To get to that there was a need for
another research question;

”Which parts of the design of Kursportalen do the users experience as good respectivle less
good?” The different functions i Kurspotalen was first evaluated through questionnaires to
teachers and students at the three departments of Informatics (moved later to IT-university),
Business Administration and Swedish. Then Kursportalen was deeper evaluated using
interviews with students and teachers from these deparments. The most important result from
the evaluation was that the graphical design: layout, fonts, and to a certain degree even the use
of colors, was good and had a consistent design while navigation sometimes, mainly for
students, was difficult.

ABSTRAKT

Kursportalen &r ett webbaserat system for kursinformation vid Goteborgs universitet. Syftet
med denna uppsats var att ta reda pa den upplevelse studenter och larare har av Kursportalen i
sitt dagliga arbete. Forskningsfragan i uppsatsen var for det forsta: ”Vilka styrkor och
svagheter finns det in anvandargranssnittet for Kursportalen vid Géteborgs universitet och
hur kan svagheterna forbattras?” For att komma fram till det behdvdes en ytterligare
forskningsfraga: "Vilka delar av Kursportalens design upplevs av anvandarna som bra
respektive mindre bra?” De olika funktionerna i Kursportalen utvarderades forst genom
enkaéter till larare och studenter vid de tre institutionerna Informatik (flyttade sedan till 1T-
universitetet), Foretagsekonomi och Svenska. Det viktigaste resultatet av utvarderingen var att
den grafiska designen: layout, teckensnitt och i viss man dven fargerna, var bra och
konsekventa medan navigeringen, framst for studenter, var svar.

The report is written in Swedish.

Keywords: Kursportalen, webbdesign, anvandargranssnitt, Manniska-datorinteraktion.
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1. Introduktion

Den hér uppsatsen ar en utvardering av ett grafiskt anvandargranssnitt och dess betydelse for
just anvandaren och de uppgifter som anvandaren utfor i systemet. Design av grafiska
granssnitt ingdr i det stora forskningsomrade som kallas Manniska-Datorinteraktion (MDI)
eller den mer valkanda termen Human-Computer Interaction (HCI), som det heter pa
engelska.

Ett anvandargranssnitt ar det granssnitt som skoter kommunikationen mellan de tva parterna
vid anvandningen av en dator: manniskan och datorn, och bestar exempelvis av det en
anvandare ser pa datorns bildskarm. (http://www.nada.kth.se/dataterm/rek.html#a77, 2006-
06-07)

Enligt min erfarenhet tanker en ny programmerare inte sa mycket pa de mjuka delar sasom
vem anvandaren &r och vad den har for behov. Programmeraren ar da mer inriktad pa de
tekniska aspekterna, att lara sig syntaxen och logiken inom programmering. Visst tdnker han
eller hon lite pa hur anvandargranssnittet ska se ut, men designen blir bara efter egen
uppfattning. Det blir latt hant att den da utgar ifran att anvandaren av programmet &r en
person med samma kunskap och behov som den sjélv. Dock brukar de forsta programmen
som skrivs inte ha ndgon annan anvéandare an just den som skrivit programmet, mojligtvis en
larare som ska bedéma programmet och satta betyg pa det.

Anviéndaren &r alltsa det sista en ny programmerare tanker pa nér den tar sina forsta steg mot
att lara sig programmera. Det som anvandaren gar efter nar den ska bedéma ett datasystem &r
systemets anvandargranssnitt da detta ar det forsta som den stéter pa. MDI ar darfor centralt i
arbetet med att ta fram ett system. Ett bra granssnitt ska anvéndaren helt enkelt inte mérka av.
(Faulkner, 1998)

Datidens datorer var bara till for och anvandbara for de som verkligen tog sig tid att lara sig
den da nya teknologin. Att gora s att anvandaren kan utnyttja datorn pa ratt sétt ar en
utmaning for dem som designar den. De maste da ha en forstaelse for bade teknologin och
formagor och behov hos dem som ska anvanda datorn. (Shneiderman et al, 2005)

Norman (2002) slar fast en viktig princip: Om nagon person inte forstar hur den gar tillvaga
nér den ska anvanda en viss sak, t.ex. ett datasystem &r det inte anvandarens fel utan det ar
designen av datasystemet som inte &r tillrackligt bra gjord.

Ett viktigt begrepp inom design av anvéndargranssnitt ar termen anvandbarhet (eng:
usability) som ar ett kvalitetsmatt pa hur latt ett anvandargranssnitt ar att anvanda.
(http://www.useit.com/alertbox/20030825.html, 2006-04-02)

Det finns mycket forskning om MDI och mer specifikt om design av anvandargranssnitt.
Raskin (2002) skriver i sin artikel att hundratals miljoner datorer har daliga granssnitt
eftersom de kraver det omojliga av anvandaren, vilket da tyder pa att de som designade
granssnittet inte gjorde det utifrdn manniskans intellekt.

Faulkner & Culwin (2000) tar i sin rapport upp relationen mellan MDI och
Datavetenskap/Software Engineering. De menar att det behdvs mycket mer integration mellan



dessa amnen. Vidare menar de att man ska anvanda MDI som en grundldggande princip vid
utvecklingen av anvandbara system.

Enligt Nielsen (2001) &r det skillnad mellan att designa for skrivbordsapplikationer och for
webbaserade system. Designern av granssnittet for ett webbaserat system har inte samma
kontroll 6ver hur granssnittet kommer att se ut pa anvandarens dator jamfort med
granssnittsdesignern for ett vanligt datorprogram eller system. | ett system for webben gar det
inte att ha kontroll 6ver hur anvéndaren navigerar mellan olika sidor, de kan ibland ta andra
vagar an vad designern hade tankt.

Ett system vars anvandargranssnitt utsatts for daglig granskning, &r Goteborgs universitets
Kursportal som &r ett webbaserat system for kursinformation. Det systemet ar kritiskt for att
kursinformationen ska fungera eftersom det skulle bli svarare att na ut till alla studenter om
systemet inte fungerade eller inte fanns 6verhuvudtaget. Alla studenter pa en kurs gar ju inte
pa forelasningarna eftersom det inte &r obligatoriskt att narvara och da kan de missa viktig
information sasom andrade salar for férelasningar eller plats och tider for en tentamen.

Viktigaste delen i Kursportalen ar da granssnittet eftersom det ar det enda anvandaren moter,
detta enligt tidigare pastaenden om granssnittets betydelse. Skulle t.ex. en student missa att
anmala sig till en tentamen p.g.a. att han eller hon klickat fel skulle det vara en stor miss i
utformningen av anvandargranssnittet.

1.1 Syfte

Uppsatsens forsta syfte &r att ta fram vad det som gor att en viss del av Kursportalens
anvandargranssnitt har brister alternativt &r bra utformad. For att komma fram till det
behdvdes ett till syfte och det var att utvardera vilka delar som av anvéndarna upplevdes som
mindre bra respektive bra designade.

Det gor att de ansvariga for Kursportalen kan fa mer insikt i vad anvandaren tycker och kan
gora de forbattringar som de anser behdvs for att kunna tillfredstélla anvandaren pa ett battre
satt. Detta gor dven att en vanlig lasare av uppsatsen far mer forstaelse for
anvandargrénssnittets betydelse for ett system och kan anvénda uppsatsen som mall vid egen
design av anvandargréanssnitt och utvardering av det.



1.2 Problemformulering

Huvudfragan i den har uppsatsen kommer att vara: Vilka styrkor och svagheter finns det i
anvandargranssnittet for Goteborgs universitets Kursportal? Med styrka menas att den
uppfyller en princip som gor att ett granssnitt ar bra utformat med hansyn till den som ska
anvanda det. Med svaghet betyder det istéllet att granssnittet inte uppfyller en sadan princip.
Exempel pa principer kan vara flexibilitet, konsekvens och relevans.

For att kunna svara pa huvudfragan behdvs en ytterligare fraga: Vilka delar av Kursportalens
anvandargranssnitt upplevs av anvandarna som bra respektive mindre bra utformade?
Forutom sjalva forskningsfragorna stalls tva hypoteser mot varandra:

1. Bradatorvana leder till att en anvandare ar mer Kkritisk vid granskning av ett systems
anvandargranssnitt &n den som har sémre datorvana.

2. Samre datorvana leder till att en anvéandare &r mer kritisk vid granskning av
anvandargranssnitt &n den som har bra datorvana.

Nedanstaende styrkor och svagheter i Kursportalens olika delar kommer att tas upp senare i
uppsatsen, de designprinciper som ligger till grund for styrkorna och svagheterna aterfinns i
teoriavsnittet och sjélva faststéllandet av vad som &r styrkor och svagheter sker i
diskussionsavsnittet.

Funktion/del Stvrkor Svagheter
Helhetsintryck Universell anvandbarhet Universell anvandbarhet
Flexibilitet Flexibilitet
Andamalsenlighet Andamalsenlighet
Behallning av kunskap 6ver tid Relevans
Konceptuell modell Stod
Gulf of Execution
Kontroll
Relevans
Stod
Huvudsidan Stod -
Aterkoppling
Kursanslagstavlan Relevans Synlighet
Synlighet Konceptuell modell
Schema Relevans Flexibilitet
Universell anvandbarhet
Kurslitteratur Relevans Gulf of Evaluation
Synlighet Stod

Aterkoppling

Tentamen och seminarium Stod -
Aterkoppling
Upprepning av kommandon
Relevans
Foérhindrande av fel

Filuppladdning Relevans Relevans
Stod Upprepning av kommandon
Aterkoppling
Diskussionsforum Relevans Upprepning av kommandon
E-postlista Aterkoppling Stod
Aterkoppling
Relevans
Hjalp- och felinformation Hjalpinformationen var tillracklig Forhindrande av fel
Information om fel
Grafisk utformning Konsekvens Typografi och lasbarhet

Val av farger
Tabell 1: Férteckning dver styrkor och svagheter som kommer att tas upp



1.3 Avgransningar

Unders6kningen kommer att genomféras vid institutionerna Informatik®, Féretagsekonomi
och Svenska spraket. Detta eftersom det dven kommer att utvéarderas om det finns nagra
skillnader i upplevelsen av Kursportalen mellan de som léaser eller undervisar inom data,
ekonomi eller sprak. En annan avgransning ar att bara saker som har att géra med uppgifter
som kan relateras till tillfallen for kurser kommer att tas med, t.ex. tentamen, filuppladdning,
seminarier, aktuell information pa en kurs etc. Men sakerhetsaspekter i Kursportalen, sdsom
anvandandet av l6senord och hantering av sakerhetskopior kommer inte att inga.

! N&r denna uppsats pabdrjades fanns det vid Handelshégskolan i Géteborg en institution som hette Informatik.
Innan uppsatsen hann avslutas flyttade denna institution till IT-universitetet i G6teborg. Uppsatsen slutfordes da
istéllet vid IT-universitetet.



1.4 Tidigare forskning

Det hér avsnittet har som syfte att ta upp tidigare om arbeten om anvandargrénssnitt som
gjorts just vid Institutionen for Informatik.

Lundholm (2004) har som uppsats gjort en utvardering av webbgranssnitt och da tittat pa det
utifran ett retoriskt perspektiv. De menar att eftersom webbplatser forsoker fa sina besokare
att stanna kvar pa sidan ar den ett kommunikativt fenomen och ett retoriskt objekt. Enligt dem
har webbutvarderingstekniker fortfarande brister i de aspekterna kring retorik. Syftet med
deras uppsats var att ta fram tekniker for att kunna tillgodose dessa brister. De genomférde en
utvardering av tva webbplatser och resultatet av utvarderingen analyserades med egen
analysmodell som utarbetats for just den har uppsatsen. Webbplatserna som utvéarderades var
hemsidorna for Lunds respektive Uppsalas universitet.

Ersson & Karrander (1998) behandlar i sin uppsats anvandarens betydelse vid design av
granssnitt. Uppsatsen tar bl.a. upp utmaningen att designen ska ta hansyn till ménniskans
formaga och beteende. De menar dven att det &r viktigt att involvera slutanvandaren i
designprocessen eftersom det ar den som avgor hur bra ett granssnitt egentligen ar. Deras
examensarbete bestod i att designa ett granssnitt for ett av systemen hos IFS AB. Dessutom
genomforde de tva undersokningar av anvandarnas upplevelse av ett av IFS system. Tva av
slutsatserna som de kom fram till vara att anvéndaren har stor betydelse vid designen av
granssnitt och att kunskap om MDI inte nddvandigtvis behdver finnas hos varje
systemutvecklare, utan mest hos dem som skapar riktlinjer. Resultatet av undersokningarna
handlade mer om de specifika granssnitt som de undersokte.

Emring & Funke (1999) tar i sitt examensarbete upp vilken betydelse begreppet
"anvandbarhet” har vid design av grafiska granssnitt. Malet med uppsatsen var att belysa de
grundlaggande aspekterna vid utformning av anvéndbara grafiska granssnitt. Undersdkningen
i deras uppsats innebar att gora en utvérdering av tva ekonomisystem. De forde sedan en
diskussion utifran tio tumregler for anvandbarhet och kom fram till att granssnittet har storsta
betydelse for just anvandbarheten dar slutanvandaren ar den avgorande faktorn.

1.5 Disposition

1.5.1 Bakgrund

| detta avsnitt presenteras bakgrundsfakta om Kursportalen, sasom information om néar den
infordes och hur den forvaltas. Avsnittet avslutas med bilder pa hur de olika funktionernas
anvandargranssnitt ser ut.

1.5.2 Teori

Har presenteras bakgrundsfakta om @mnesomradet samt teori som ligger till grund for
utvarderingen av Kursportalen och de designprinciper som avgor vad menas med styrkor och
svagheter i Kursportalen anvéndargranssnitt.

1.5.3 Metod

Uppsatsen ar en empirisk undersékning gjord med enkaéter till studenter och l&rare, samt
intervjuer med personer ur dessa tva grupper. Metodavsnittet innehaller information om den
kvantitativa och kvalitativa undersékningen som gjorts, alltsa hur enkaterna och intervjuerna
gick till, samt en liten utvardering av uppsatsarbetet.



1.5.4 Resultat

Detta avsnitt innehaller resultatet av enkaterna och intervjuerna. Enkatsvaren redovisas fraga
for fraga, medan resultatet av intervjuerna ar uppdelad efter vilket omrade i Kursportalen som
behandlades.

1.5.5 Diskussion

Med stdd i teorin diskuteras vilka delar Kursportalen och respondenternas upplevelser som
kan anses vara styrkor och svagheter i Kursportalen.

1.5.6 Slutsats

Slutsatsen innehaller svar pa hypoteserna i introduktionen, sammanfattning av det viktigaste
resultatet, forslag till ytterligare forskning om Kursportalen.



2 Bakgrund

2.1 Allméant om Kursportalen

Kursportalen ar Goteborgs universitets webbaserade system for kursinformation och é&r till for
att studenter och larare ska kunna kommunicera smidigt med varandra.
(http://www.it.gu.se/studieadm/default.ntml?menu=284&page=584, 2006-03-29)

Den startades som ett projekt pa Informatik och fanns i bérjan pa Handelshégskolan och
nagra andra institutioner. Sedan togs det dver av Géteborgs universitets 1T-avdelning och blev
tillganglig for hela universitetet i borjan av ar 2002. (Ingegerd Sigfridsson (systemansvarig),
personlig kommunikation, 2006-02-07)

| Kursportalen anvéands termen tillféalle istallet for kurs, Detta for att begreppen inte ska
sammanblandas med dem som finns i Ladok. Kurs enligt Ladok talar bara om att en kurs
finns, har ett visst namn, samt har en kurskod. Tillfalle, daremot, handlar om nar kursen gar
(vilken termin), anméalningskod, studietakt etc. Ett tillfalle i Kursportalen kan besta av en eller
flera kurser (Ingegerd Sigfridsson (systemansvarig), personlig kommunikation, 2006-02-07
och 2006-05-16)

Varje tillfalle eller program har en egen anslagstavla dér en studerande kan fa tillgang till
saker som aktuell information, schema for kursen och kursplan. Det finns utdéver det mojlighet
for anmalan till tentamen och seminarium, svara pa kursutvardering, skicka e-post till larare
och andra kursdeltagare, skriva inldgg i diskussionsforum, och ladda upp filer som kan vara
inlamningsuppgifter. Kursportalen &r integrerad med andra system sasom Studentportalen och
Ladok. (http://www.it.gu.se/stud/, 2006-05-03)

Tidigare gick det att logga in direkt i Kursportalen for att t.ex. ladda upp filer eller anmala sig
till en tentamen. Numera maste varje student logga in via den nya Studentportalen for att
kunna gora detta. (Kari Wabhll, personlig kommunikation, 2006-04-13) Studentportalen &r en
portal dar alla IT-tjanster for studenter finns samlade. Dar kan en student exempelvis komma
at sin e-post och soka efter litteratur pa universitetshiblioteket, se sina registreringar och
studieresultat samt hitta till de tillfallen som den laser pa. (http://www.it.gu.se/stud/, 2006-05-
03)

Kursportalen for studenter har da blivit en del av Studentportalen, det &r tankt att varje student
ska navigera till Kursportalen genom att forst logga in i Studentportalen och sedan klicka
vidare till de anslagstavlor for de tillfallen som den laser pa. (Kari Wahll, personlig
kommunikation, 2006-04-13)

Sedan 2003-06-27 har Kursportalen en forvaltningsorganisation. | den ingar
forvaltningsgruppen som bestar av representanter for de olika fakulteterna samt andra enheter
inom Goteborgs universitet. "Gruppen har till syfte att ange mal och riktlinjer for
utvecklingen av KP och sdkerstalla att den utvecklas i enlighet med utbildningskrav och
onskemal. Forvaltningsgruppen bemannar &ven och ger direktiv till den operativt ansvariga
beredningsgruppen’. (http://www.it.gu.se/stud/, 2006-05-03)

| dagslaget har Kursportalen ingen support for studenter, men en del drenden som skickas till
supporten for Studentportalen handlar istallet om Kursportalen. Support finns alltsa bara att fa
for administratdrer. Universitetet har en endast en halvtidstjanst som ar avsedd for
supportfragor och utbildning av anvéandare. Till supporten kan en administrator skicka in



forslag pa ny funktionalitet. Detta och annat som kommer diskuteras i férvaltningsgruppen.
Alla forslag som kommer in behdver inte nddvandigtvis resultera i ny funktionalitet, ibland
kan det istéllet racka med utbildning av anvandaren. (Ingegerd Sigfridsson (systemansvarig),
personlig kommunikation, 2006-04-19)

IT-avdelningen har hand om det tekniska i Kursportalen och bestar av olika
verksamhetsomraden, nagon har hand om programmeringen, en annan om databasen, den
tredje om maskinmiljon. (Gunbritt Hagberg (tekniskt ansvarig), personlig kommunikation,
2006-04-19)

Kursportalen ar utvecklad i PHP eftersom det, enlig Gun-Britt Hagberg, &r prestanda- och
sakerhetsmassigt bra, bygger 6ppen pa kallkod och passade bra in i miljon pa universitetet.
Det var ocksa viktigt att det var ett etablerat sprak med manga anvéandare. Operativsystemet
som Kursportalen kors pa ar Linux och applikations- och databasservrarna kommer fran
Oracle. Manga system inom Goteborgs universitet bygger pa Oracles produkter och om den
valmojligheten finns nér ett nytt system ska inforas valjs produkter fran just Oracle. Gunbritt
Hagberg (tekniskt ansvarig), personlig kommunikation, 2006-04-19 och 2006-04-24)

2.2 Anvandargranssnitt for larare
Kursadministration - Logga in

f = . h administrats

Anvandar id |

Lasenord |

Logga in |

Figur 1: Inloggning
(http://kursportal.personal.gu.se, 2007-05-06)

Hér loggar larare in med sitt personnummer och ett 16senord som ar gemensamt for den
institution den arbetar vid.
(http://www.sa.adm.gu.se/digitalAssets/761385_KP_administratorsdelen.pdf, 2007-05-06)

val] In ution elier program

administrera kurs

|F6retagsekoncmiska inst ;’ Val |

Administrera pragram/inriktning

|8EURM - Europaprograrmrmet - Féretagsekonormi ;l Walj I

Figur 2: Efter inloggning
(http://www.sa.adm.gu.se/digital Assets/761385 KP_administratorsdelen.pdf, 2007-05-06)



Naér lararen har loggat in kan den valja vad den vill administrera, i det har fallet antingen kurs
eller program. (http://www.sa.adm.gu.se/digitalAssets/761385_KP_administratorsdelen.pdf,
2007-05-06)

"GOTEBORGS UNIV

Kursadministration

Tillfalle | KL0020 - Konfliktidsning = v

Administrera tillfalle

Institutionen

Nytt tillfslle Information om KLO020 - Konfliktlisning

Redigera tillfille Kurskod KLOOZ0

E-postista Poidng 20

Diskussionsforum Mivd

Filuppladdning Kurstakt

Schema " iod

Litteratur Lasperio : :
Tentamen Anslagstavla http:/fkursportal.student.qu.sefinst/CAALO020/ans agstavladindex.php

Seminarium
Enkit/Utwirdering

Aktuellt

Kursen bérjar fredagen den 2071 kIl 09,15, inwid
statyn Biltesspinnaren i Biltesspinnarparken,

S5kapa extra konto

Diskussionsforum fir
administratirer

Sik institution for kurs
Kursportal support

Uppdatera |

Figur 3: Huvudsidan
(http://www.sa.adm.gu.se/digital Assets/761385_ KP_administratorsdelen.pdf, 2007-05-10)

Né&r anvandaren har valt ett en kurs kommer den till huvudsidan for den, dven kallat tillfalle.
Till véanster finns meny for alla funktioner som kan utféras for detta tillfalle. I textrutan i
mitten kan anvandaren ange det som ska sta i aktuellt rutan pa studenternas kursanslagstavla.
Texten kan formateras med hjalp av HTML-koder, exempelvis

"<font color=""blue”’>bla text</font>" och "<b>fet text</b>",
(http://www.sa.adm.gu.se/digitalAssets/761385_KP_administratorsdelen.pdf, 2007-05-06)



Visa schema Skapa efter mall Tag bort

Kategori [fstarbete ~| Ny kateqori

Kommentar

Datum A S : Ansvarig

2006-04-07 introduktion

2006-04-08 obligatorisk

2006-04-09

My rad I Uppdatera I

Figur 4: Modul fér schema
(http://www.sa.adm.gu.se/digital Assets/761385_ KP_administratorsdelen.pdf, 2007-05-06)

Schemat kan antingen skapas direkt i webblésaren, som i figuren ovan, eller ocksa laddas upp
som en fil, exempelvis ett kalkylblad eller ordbehandlingsdokument. Det gar bara att arbeta
med en rad i taget, ej att flytta information mellan rader.
(http://www.sa.adm.gu.se/digitalAssets/761385_KP_administratorsdelen.pdf, 2007-05-06)

Redigera litteratur for ET1100test Etnologi: Grundkurs, test

+ Institutionen

Radera litteratur

* mytt allfalle Markera alla

o e T 7 S N I T I

+ Diskussionsforum I pelle Suznslas Gésta Knutsson

* Filuppladdning

+ Schema

¢ Litteratur o b I
rAnge litteratur
Fil eller Lank

* Tentaman

F Serminanum

+ Enkat/UMvirdering Ny litteratur

Titel

"""""""" Farfattare
¢+ Skapa extra konto
+ Diskussionsforum for Férlag
administratirer

+ Sk institution for kurs Utgivningsgr I
¢+ Kursportal support Mt I_
ISBM I—

Frite =t

Skapa I

Figur 5: Litteratur
(http://www.sa.adm.gu.se/digital Assets/761385_KP_administratorsdelen.pdf, 2007-05-06)

Hé&r matar anvandaren helt enkelt in de olika uppgifterna om exempelvis en bok och klickar

”Skapa”. En viss litteratur kan tas bort genom att bocka for den och klicka "Tag bort”.
(http://www.sa.adm.gu.se/digitalAssets/761385_ KP_administratorsdelen.pdf, 2007-05-06)
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Markera kategori som du vill ta bort

Kategori Antal Datum

Tag bork kat=gori

Markera inlagg som du vill ta bort!

Figur 6: Diskussionsforum
(http://www.sa.adm.gu.se/digital Assets/761385_KP_administratorsdelen.pdf, 2007-05-10)

Har lararen kan valja att ta bort enskilda inlagg eller hela kategorier av inlégg.
(http://www.sa.adm.gu.se/digitalAssets/761385_KP_administratorsdelen.pdf, 2007-05-06)
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Tillfslle | ES0310 - Miligkonsekvensanalys ;I

Filadministration for ES0210

Skaps mapp Ladda upp fil Skapa ldnk Tag bort
Institutionan
"""""""" Kursmoment/ \;
eyt tllfalle
Fedigera tillFble Mappar
E-posHicta : :
Diskussionsform |_;| Féreldsningsmaterial
Filuppladdning || Litteraturuppaift
kursinforrnation D_]Pro.ekt ht 2005
>Kalurmn 2 | 1Frojekt vt 2006
L Tertaexempel
kurzplan
studentfiler TE_LESUH:EF
Kursrmaterial Midia
Schema DOvmngar
Litteratur Filer
Tentamen
Seminafdum a 5
Blanlett ligt utl .pdf
Enkeat,/ Wwirdering anlzett parsonligt utlagg.p

a Blankattar Korjournal.pdf
E Miljakonsekvensheskrivning Lagar 2006 1 .doc

= | Miljékvalitetsnormer Lagar 2006 .doc
=] F ang Firenklad miljprévning Staffan Westerlund 2004, pdf

Sk apa extea koantns

Diskussionsforum for
administratirer

Sok instttution for kurs

FKursportal support

Lankar

Figur 7: Startsida for filuppladdning
(http://www.sa.adm.gu.se/digital Assets/761385 KP_administratorsdelen.pdf, 2007-05-10)

Filer eller lankar som ska placeras pa kursanslagstavlan kan antingen placeras i mitten
"Kolumn 2 eller under vanstermenyn, alltsa “Kursinformation”.
(http://www.sa.adm.gu.se/digitalAssets/761385_KP_administratorsdelen.pdf, 2007-05-06)

Tillfslle | E50310 - Miljokonsekvensanalys ;I

Filadministration Studentfiler - ES0310
Ladda upp il Ta0 bort  Mytt filatfnboe Tang bort filattribut

Inctitutionen

Studentfilerf

Hytt Gllfalle

Radigars Hllfilla Yisa uppladdade Filer:

E-postlista  hlla

LELECLE T, ¢ Endast filer med filattribut

Filuppladdning IGrupp v" Kursmoment s || Uppaiftsnummer = || Ansvarig Larsre =] wisa I
Kurzinfarmation

Kolumn 2

Kurzplan Filer

=Studenttiler

= I S B T ey Ty g

A Bilagor till Mkb fér vanerns laxadling Bilagor till MIKE far CHARLCTTE Bengt
Litteratur AT 2005-10-31 1542 8 < laxndling = eunaarsson  Fskodling Projekt Alla (andra)
Tentamen " HIKLAS Themas .
:c:.:;s;mm ) kemigrunnen-hronnpol.doc 2005-10-31 15:30 R ESsEn  [eekens KemikalierPrajekt 1 Alla (Andra)
L ardenng Miljékonsekyvansbasknvning far - . Bangt . 2 .
Vanems Laxodling AB.odf 2005-10-28 16:51fiskadlingsoruppens MKB - ELIN GLITTMAN 22 Fiskadling Projekt 1 Alla (andra)
Simulera student Bilagor till Mkb fér vinerns Bilagor ill Bengt . : P
laxading.doc 2005-10-26 16:31 5.0 dlingsgruppens mke  ELIN GUTTMAN o arsson Fiskodling Prajekt 1 Alla (andra)
skapa extra konte Yindkraft Bilaga 7.dac 2005-10-25 15:20Bilaga 7 SOFIA LARSSON Garan Wallin Windkraft Projekt i Alla (andra)
Diclussionsforum for Windkraft Bilaoa §.doc 2005-10-23 156:20Bilaga 8 SOFIA LARSSON Garan Wallin Mindkraft Projekt 1 Alla Candra))
administratirer Windkroft Bilaga 1-6.doc 2005-10-28 15:168Bilaga 1-6 SOFIA LARSSON Garan Wallin Windkraft Projokt i Alla {andra)
Siile institution Fir kures SLITGITIG Slutrall.doc Z005-10-23 16:17Vindkraft MKE SOFTA LARSSON Garan Wallin Mindkraft Projekt 1 Alla (Andra)
Kursoortal support Trrnl szt ficlndlins inn sAnEAn.4a 14.ca T0pografisk karta dver Ern g DEngt Eielndlima Deaialt El Alla £ andeat

Figur 8: Studentfiler
(http://www.sa.adm.gu.se/digital Assets/761385_KP_administratorsdelen.pdf, 2007-05-06)

Hér kan lararen hamta filer som studenter laddat upp, exempelvis inlamningsuppgifter. Det

gar att filtrera listan efter vissa filattribut.
(http://www.sa.adm.gu.se/digital Assets/761385_KP_administratorsdelen.pdf, 2007-05-06)

12



Figur 9: E-postlista
Namnen och e-postadresserna gar av integritetsskal inte att lasa.
(http://www.sa.adm.gu.se/digital Assets/761385_KP_administratorsdelen.pdf, 2007-05-06)

Har kan lararen bocka for vilka studenter som &r registrerade pa tillfallet som den vill skicka
till. Den kan antingen bocka for varje student och skicka utan att se deras e-postadresser eller
ocksa anvanda knappen “E-postadresser” for att fa en lista Over adresser som meddelandet ska
ga till. (http://www.sa.adm.gu.se/digitalAssets/761385_KP_administratorsdelen.pdf, 2007-05-
06)
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Max

Tillfalle |Kommentar| Anm
antal

Ansvariga

Etnologi: . .
Frinest -M Gmndkur" st [2006°10°09 ig:gg e mn-
3p .

Etnologi: Grundkurs, test

Figur 10: Nytt tentamenstillfalle
(http://www.sa.adm.gu.se/digital Assets/761385_KP_administratorsdelen.pdf, 2007-05-06)

De falt som &r obligatoriska ar tentamensnamn, datum for tentamen, datum for sista
anmalningsdag, lokal, max antal deltagare, samt starttid och sluttid for denna tentamen. Efter
att anvandaren klickat ”Skapa” hamnar tentamenstillfallet i listan langst upp.
(http://www.sa.adm.gu.se/digitalAssets/761385_KP_administratorsdelen.pdf, 2007-05-06)
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SEmimnarium

Datiim Ansuarioa | Madverkands

Arrnblningslisks

Etnolog: . )
ETii0n0tast Grundhurs, test 2006-05-11 10: 00-12:00 Z006-05-02 bIF runfmet 4,7 Nilsson .
Pinalog: R : . . B Hats arroalninaslises
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ui=a alls |
MY & e P T
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Figur 11: Nytt seminarium
(http://www.sa.adm.gu.se/digital Assets/761385_KP_administratorsdelen.pdf, 2007-05-06)

Har kan anvandaren skapa ett nytt seminarium som ingar i ett tillfalle. De falt som &r
obligatoriska ar seminarienamn, datum fér seminarium, datum for sista anmalningsdag,
starttid, sluttid, lokal, max antal deltagare samt datum nar informationen om seminariet ska
tas bort. (http://www.sa.adm.gu.se/digitalAssets/761385 KP_administratorsdelen.pdf, 2007-
05-06)

15



Fragor fir Etnologi: Grundkurs, test 2006-06-02 Utvirdering
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Figur 12: Enkat/utvardering
(http://www.sa.adm.gu.se/digital Assets/761385_ KP_administratorsdelen.pdf, 2007-05-06)

Den viktigaste skillnaden mellan utvardering och en enkat &r att en utvérdering kan bara
studenter pa tillfallet svara pa, och da bara svara en gdng. Men med en enkat finns det ingen
kontroll 6ver vem som svarar eller hur manga ganger han eller hon svarar. Fragorna kan vara
av typen fritext, Ja/Nej eller ha flera svarsalternativ. En enkét publiceras som en lank, men en
utvérdering visas i vansterkolumnen "INFORMATION” (se Figur 13) pa kursanslagstavlan.
(http://www.sa.adm.gu.se/digitalAssets/761385_KP_administratorsdelen.pdf, 2007-05-06)
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2.3 Anvandargranssnitt for studenter

Kursanslagstavla for
FEKA20A Marknadsfioring, 5 p

Kursansvarga: Christing Waldensjs

®» Diskussionsforum Customer Relationship Management.pdf ~ Resultat ISEIZ hel kurs, inkl ra;
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MNu ar resultatet |J£i3 cmtenta
plan F4.

/Hélsningar, Kerstin 070201
OBS! My litteratur vt07:
Kotler P, Principles of Marke
European Edition, Harlow: P
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/halsn Katarina, 061214

Figur 13: Kursanslagstavla
(http://kursportal.student.gu.se/inst/FE/FEKA20A/anslagstavla/index.php, 2007-05-06)

Den centrala punkten i studenternas del av Kursportalen kallas kursanslagstavla. Har finns
meny till vanster for de olika funktionerna. I mitten ligger filer som lararen laddat upp. Till
hoger syns kolumnen for aktuell information. Langst upp star kursens namn tillsammans med
lank till den kursansvariges e-postadress.
(http://kursportal.student.gu.se/inst/FE/FEKA20A/anslagstavla/index.php, 2007-05-06)

'GOTEBORGS UN

Kursportal

HUVUDSIDA KURSLISTA KURSANSLAGSTAVLA LOGGA IN HIALP

Figur 14: Meny
(http://kursportal.student.gu.se/inst/FE/FEKA20A/anslagstavla/index.php, 2007-05-06)

Léangst upp pa sidan finns en meny for navigering mellan olika sidor i Kursportalen, lank till

hjalpfunktionen samt lank for att logga in via Studentportalen.
(http://kursportal.student.gu.se/inst/FE/FEKA20A/anslagstavla/index.php, 2007-05-06)

17



Schema féor FEKA20A Marknadsféring, 5 p

alla

V Dag Datum

Figur 15: Schema

08 Onsdag 2007-02-21 13:

08 Torsdag 2007-02-22 10:

09 Mandag 2007-02-26 13:
09 Onsdag 2007-02-28 10:

09 Fredag 2007-03-02 10:
09 Fredag 2007-03-02 12:
09 Fredag 2007-03-02 13:

09 Fredag 2007-03-02 13:

10 Mandag 2007-03-05 10:

10 Onsdag 2007-03-07 10:
10 Onsdag 2007-03-07 13:
10 Torsdag 2007-03-08 13:
10 Fredag Z007-03-09 13:

11 Mandag 2007-03-12 10:

Tid Typ
15-15:00 Intro

15-12:00 FL

15-15:00 FL
15-12:00 FL
15-12:00 FL
15-13:00 OH
15-14:00 OH

15-14:00 OH

15-12:00 FL

15-12:00 FL

15-15:00 FL

15-15:00 FL

15-15:00 FL

15-12:00 FL

Sal Grp  Ansvarig

Malmstensalen alla CW

Malmstensalen alla 1S

Malmstensalen alla MO
Malmstensalen alla GE

Malmstensalen alla UH

Malmstensalen alla CW/BN/MO/OK

ar
Volvo-salen 147 CW/BN
D33 3 4 MOJOK

Malmstensalen alla BN

Malmstensalen alla BN

Malmstensalen alla 1M

Malmstensalen alla MG

Malmstensalen alla MO

Malmstensalen alla sSW

Kommentar

Studieanvisning och
praktikaliteter
Marknadsféringens
framvaxt - en orientering
lkring processer ach
begrepp inom amnet.
Kotler et al kapitel 1
Omvarldsanalys. Kotler et
al kapitel 3
Marknadsundersdkningar,
Kotler et al kapitel 2@
Konsumentmarknadsféring.
Kotler et al kapitel 7

Strategisk planening och
konkurrensstrategi. Kotler
et al kapitel 2+12
Segmentering ach
positionering. Kotler et al
kapitel 10

CRM - ett verkityg i
marknadsfdringens tjanst
Konkurrensmedel och
produkt, nya & etablerade.
Kotler et al kapitel 13+14
Prissatining. Kotler et al
kapitel 16

piverkan genom
marknadskemmunikation.
Kotler et al kapitel 17+18

(http://kursportal.student.gu.se/inst/FE/FEKA20A/schema/index.php, 2007-05-06)

Har visas det inbyggda schemat med de olika typerna av information, sasom datum, tid och
sal. (http://kursportal.student.gu.se/inst/FE/FEKA20A/schema/index.php, 2007-05-06)
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Du sk,allqha varit registrerad p2 den kurs dar tentamen ges. Markera de tentamina du gill anmala u1:Ii;| till. Tryck
sedan pa sand anm:’-il:—m.D Dé.l far senare en bekraftelse via epost. Saknas registrering pa kurs till ndgon tentamen
som du anmalt dig till sa far du genast besked om detta.

Visa/Avanmalan

Nuvarande tentamen for FEKA20D Verksamhetsstyrning, 5 p

. Anmilan
Tentamen Datum Tid Senast

Verksamhetsstyrning, _nc_ng 09:00 ey = “arn Lantz
] Preparzndmatematik 2007-03-09 12-00 2007-05-06  Viktoriagatan 30 Bidm Lantz
OBS! Verksamhatsstyring, 5 p 2007-06-07 05:00 5007-05-31  Viktoriagatan 30 Bidrn Lantz

starttiden ! 14:00

Bl Omientamen \erksamhetsstyrning, 09:00 T o
nu VTo7 Preparzndmatematik 2007-08-20 12-00 2007-08-13  Viktoriagatan 30 Bidrn Lantz
 as"EMeEN Varksamhatsstyrning, 5 p 2007-08-22 J2.00 2007-08-15  Viktoriagatan 30 Eiérn Lantz

Figur 16: Tentamensanmalan
Denna sida visas efter inloggning
(http://kursportal.student.gu.se/inst/FE/FEKA20D/tenta/index.php, 2007-05-06).

Efter inloggning visas denna bild. Anvandaren bockar for kryssrutan for den tentamen den ska

gora och klickar sedan pa ”Sand anmélan”.
(http://kursportal.student.gu.se/inst/FE/FEKA20D/tenta/index.php, 2007-05-06)
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Info

Detta diskussionsforum ar till for diskussioner som rér
kurser. Institutionen férbehdller sig ratten att ta bort
inldgg som inte rar kurser eller studier i allmanhet.

Ny Kategor
Vald kategori: Tentafrdgor
Kategori Antal Datum

Editicn 2 istallet fér Edition 4 1 2007-03-08
KURSLITTERATUR 1 2007-02-02
Kurslitteratur képes 1]

Kurslitteratur saljes 3 2007-02-25
kopes 1 2007-02-20
NY LITTERATUR WTOF 1 2007-02-13
Omtentsfrégor 1 2007-04-23
Tentafragor 5 2007-03-24

Nytt inldgg | Tentafrdgor
omtentan skrev 2007-03-19
hej

jag undrar vilken litteratur jag ska lasa. Jag ska skriva tentan pa mandag men nu ar det ju nya bocker.
Ska jag l3sa Kotler eller Mullins?? Eller far jag valja??

Figur 17: Diskussionsforum
(http://kursportal.student.gu.se/inst/FE/FEKA20A/forum/index.php?cname=Tentafr%E5gor#anchor, 2007-05-
06)

| rutan i mitten visas kategorier for inldgg, langst ned ett inldgg som en student skrivit. En
student kan vélja att skapa en helt ny kategori for ett inldgg eller anvénda en redan definierad
kategori.
(http://kursportal.student.gu.se/inst/FE/FEKA20A/forum/index.php?cname=Tentafr%E5gor#
anchor, 2007-05-06)

O ' W
[ - - -
[ — -

[] — | ——
—

Epostadresser

Figur 18: E-postlista
(http://kursportal.student.gu.se/inst/FE/FEKA20A/epostlista/index.php, 2007-05-06)
Av integritetsskal syns inte namnen pa dessa personer.

Anvandaren véljer studenter den vill skicka till genom at bocka fér dem. Om den &ven vill se
vilka e-postadresser dessa studenter har klickar den "E-postadresser”. Men det gar ocksa att
skicka bara genom att bocka for dem.
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Skriv ditt epostmeddelande har

Arenderad: "

Figur 19: E-postmeddelande

Gréanssnittet visas efter inloggning. (http://kursportal.student.gu.se/inst/FE/FEKA20A/epostlista/index.php,
2007-05-06)

Har skriver anvandaren det meddelande som de valda studenterna ska fa och klickar sedan pa
”Skicka”. (http://kursportal.student.gu.se/inst/FE/FEKA20A/epostlista/index.php, 2007-05-
10)

FiI:" || Browse... |

Grupp: Moment: Uppgiftsnummer: Ansvarig Larare:

Hur skall filen visas:

Avsindare:
| NISSE NILSSON

Beskrivning

Ladda upp

Figur 20: Filuppladdning
Gréanssnittet visas efter inloggning.
(http://kursportal.student.gu.se/inst/FE/FEKA20A/filuppladdning/index.php, 2007-05-06)

Hér kan studenten ladda upp en fil, exempelvis en inlamningsuppgift eller hemtentamen.
Vilken fil det ar véljs genom att klicka pa knappen ”"Browse”. Nar studenten fyllt i alla
nodvandiga uppgifter klicka den pa ”Ladda upp”. Genom listan "Hur ska filen visas” kan
studenten vélja om &ven andra studenter ska kunna se filen efter att den laddats upp eller om
endast larare ska kunna se den.
(http://kursportal.student.gu.se/inst/FE/FEKA20A/filuppladdning/index.php, 2007-05-06)
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3. Teori

3.1 Introduktion

Detta avsnitt har som syfte att ge en fordjupad beskrivning av amnesomradet for att lasaren
ska fa inblick i de centrala delarna inom Manniska-Datorinteraktion och dess delomraden som
kognition och design av anvéandargranssnitt.

Avsnittet borjar med att ge en allman bild av MDI for att sedan ga in hur manniskan formar
konceptuella modeller 6ver det den ska utfora.

Det fortsatter med att ga in pa det enligt Nielsen (2001), centrala begreppet "anvandbarhet”.
Sedan tas det upp hur det manskliga minnet fungerar eftersom detta paverkar hur anvandaren
upplever ett system.

Avsnittet avslutas med att mer specifikt ta upp principer och regler for design av
anvandargranssnitt.

3.2 Allméant om MDI

Manniska-datorinteraktion ar enligt Faulkner (1998), studien om forhallandet mellan
ménskliga anvandare och datorsystemen de anvander for att utfora olika uppgifter.
(Forfattarens oversattning)

Det handlar helt enkelt om att gora interaktionen mellan dessa tva parter mer tillfredstallande
och enklare, men det ar anvandaren som &r viktigast att tanka pa. Det &r alltsa viktigt att satta
sig in i anvandarens varld och fa inblick i det den gor, samt hur systemet ska var utformat for
att uppgifterna i det ska kunna goras pa ett enkelt satt. (Faulkner, 1998)

MDI involverar manga olika @mnen sasom psykologi, sociologi, kognitionsvetenskap,
filosofi, ergonomi, datavetenskap, design, fysiologi, artificiell intelligens, antropologi, konst
och lingvistik. (Faulkner, 1998)

For att kunna skapa ett system som tar hansyn till alla dessa omraden skulle den som designar
det behova var valdigt palast inom alla dessa omraden. Men detta gar forstas inte, ingen
manniska skulle kunna lara sig allt detta. Det vore dven for stora krav att stélla pa en
utvecklingsavdelning i en verksamhet. Men det finns manniskor som helst bara haller sig
inom sitt eget omrade och inte bryr sig om de andra omradena som kan ségas inga i
Manniska-datorinteraktion. (Dix et al, 2004)

Ett bra datorsystem gor att anvéndaren blir effektivare i sitt arbete &n om arbetsuppgifterna
istallet gjorts for hand, men det ar inte alltid som detta uppfylls. Det kan istéllet bli tvartom.
For att kunna utforma den uppgift anvéndaren har i datorsystemet &r det viktigt att ha
forstaelse for anvandarens fysiska och mentala mojligheter och begransningar. Det handlar da
om minne, syn, horsel, kognition, kansel och motorik. (Faulkner, 1998)

3.3 Konceptuella modeller

Tva fundamentala principer inom design ar synlighet och konceptuell modell. Synlighet
handlar helt enkelt om att de funktioner som kan utféras i exempelvis ett datorsystem ska vara
synliga for anvandaren. (Norman, 2002)
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En konceptuell modell har att géra med att en anvéndare av ett system formar en mental bild
av vad den kan gora i det systemet, en modell 6ver hur det ska anvéandas. | det finns det ocksa
begransningar pa vad som dr tillatet att géra med en viss sak. En bra konceptuell modell ser
alltsa till att en anvandare vet vad som hander nar den utfor en viss handling. (Norman, 2002)

Ibland kan anvéandare fa problem med att forsta kopplingen mellan det den ska utféra och hur
en viss sak ska anvandas. Alltsa att exempelvis forsta vad som hander nér en viss knapp
trycks ner. Dessa problem kallas, enligt Norman (2002), for ”Gulf of Execution” och "Gulf of
Evaluation”.

Det gap som kan uppsta mellan det anvandaren vill géra och vad ett system tillater den att
gora, kallas for Gulf of Execution. Det handlar om ett systems tillatna anvandningssétt i
jamforelse med det satt som anvandaren tror att systemet ska kunna anvandas pa. Ett litet eller
obefintligt gap tillater anvandaren att utféra det den ska utan att behova anstranga sig mer an
normalt. (Norman, 2002)

Den andra typen av gap som kan intr&ffa handlar daremot om skillnaden mellan anvéndarens
forvantningar pa vad som ska ha utforts i systemet efter en viss atgard och det som verkligen
utférdes. Nar ett gap av denna typ ar litet eller obefintligt tillater systemet att anvandaren
forstar det som hant utan att behdva anstranga sig mer an normalt. (Norman, 2002)

En designer ska alltsa se till att dessa tva gap ar sa sma som mojligt eller helst inte existerar
alls. For att I6sa problemen med de har gapen finns det, enligt Norman (2002), nagra principer
som en designer bor ha i atanke:

e Synlighet
Tillstandet for en sak och hur den kan anvandas ska en anvandare kunna forsta bara
genom att titta pa den.

e En bra konceptuell modell
Den som designat systemet ska ha skapat en bra konceptuell modell som gor att
anvandaren kan forsta hur systemet ska anvandas. Uppgifter i systemet ska kunna
goras pa ett konsekvent sétt.

e LAtt att kartlagga
Det ska vara enkelt for en anvéandare att forsta vad som hander nar den anvander
systemet, det ska vara latt fa en bild 6ver relationen mellan de handlingar som kan
goras i systemet och resultatet av dessa.

o Aterkoppling
Systemet ska hela tiden ge tillbaka information om vad som hander ndr anvandaren
arbetar i det. (Norman, 2002) s 53

3.4 Anvandbarhet

Anvandbarhet har att gora med det samspel som uppstar mellan en anvéandare och ett verktyg
som den behover for att utfora en viss uppgift, det ar da viktigt att verktyget ar effektivt att
arbeta med. Ett verktyg kan da exempelvis vara webbplatser eller andra typer av program.
(http://www.usabilityfirst.com/intro/index.txl, 2006-08-10)
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Shneiderman et al (2005) fokuserar pa detta nar de talar om begreppet anvandbarhet:

e Tid att lara
Tiden det tar for en anvandare att l&ra sig hur den genomfor olika uppgifter med ett
visst system.

e Snabbhet
Tiden det tar att utfora nagra pa forhand bestamda uppgifter.

e Felfrekvens
Antal fel och vilka typer av fel som en anvandare gor i systemet nar den ska utfora
vissa uppgifter som bestamts pa forhand.

e Behallning av kunskap over tid
Handlar om den kunskap som anvéndaren skaffat sig om systemet och hur bra denna
kunskap kan behallas.
Subjektiv tillfredstallelse
Handlar om anvandarens upplevelse av ett visst granssnitt och dess olika delar, vad
den tycker om det.

3.4.1 Definitioner av anvandbarhet

Det finns en internationell standard, ISO 9241-11, som definierar vad anvéndbarhet &r: "Den
utstrackning till vilken en specificerad anvandare kan anvéanda en produkt for att uppna
specifika mal, med andamalsenlighet, effektivitet och tillfredstallelse, i ett givet
anvandningssammanhang”. (Sundstrém, 2005)

Dessa tre delar kan definieras som:
e Andamaélsenlighet.
Den "noggrannhet och fullstandighet med vilken anvandarna uppnar givna mal”.
o Effektivitet.
"resursatgang i forhallande till den noggrannhet och fullstandighet med vilken
anvandarna uppnar givna mal”.
o Tillfredstallelse.
"franvaro av obehag samt positiva attityder vid anvandningen av en produkt.”
(Sundstrém, 2005)

Sundstrom (2005) tar &ven upp en annan, enkel definition for vad anvéndbarhet innebér och
star for: ”Anvandbarhet = nytta x anvandarvanlighet”.

For att en webbplats ska vara anvandbar maste den uppfylla tva kriterier. Den maste ha en
anvandarvanlig utformning som gor den enkel att anvanda. Men det maste dven finnas en
nytta med den, annars fangar den inte besokarens intresse. (Sundstrom, 2005)

Om bara anvandaren har nytta av webbplatsen och kan anvéanda informationen pa den kan den
kallas anvandbar dven om anvéandarvanligheten inte ar bra. Dock far den inte vara helt
omojlig att ta till sig. (Sundstrém, 2005)

Webbplatsen ”Usability First”, som ar en internetbaserad resurs om anvéndbarhet, tar upp
andra aspekter och som inte riktigt stimmer 6verens med Sundstrém (2005).

Enligt Usability First, handlar anvandbarhet om kvaliteten pa ett system som gor det latt att

lara sig, latt att anvanda, latt att komma ihag, tolerant mot fel och subjektivt tillfredstallande.
(http://www.usabilityfirst.com/intro/index.txl, 2006-08-10) (Forfattarens dversattning)
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Det later kanske enkelt att bli béttre pa design av granssnitt genom exempelvis att lara sig
principer for detta. Men for att skapa verkligt anvandbara system récker inte detta, utan en
designer maste se till att erhalla information fran anvandarna av systemet.
(http://www.usabilityfirst.com/intro/index.txl, 2006-08-10)

Att ett system ar anvandbart ar viktigt, inte bara for anvandaren av det, utan bl.a. ocksa for
utvecklaren av det. For anvandaren kan ett system med brister i anvandbarheten innebéra att
den inte kan utfora sitt jobb i systemet pa ett korrekt satt vilket kan leda till stress och
irritation. P4 samma satt kan ett system som ar daligt utformat ur ett anvandbarhetsperspektiv,
leda till att systemet inte blir lyckat och det blir till nackdel fér dem som har utvecklat det.
Likasa kan dalig anvandbarhet leda till att de anstallda pa ett foretag arbetar simre med sina
arbetsuppgifter. (http://www.usabilityfirst.com/intro/index.txl, 2006-08-10)

| denna uppsats kommer anvandbarheten i Kursportalen att granskas genom en kombination
av definitionerna hamtade fran Shneiderman et al (2005), webbplatsen Usability First samt
ISO 9241-11.

3.5 Manniskans minne

Forskningen inom MDI talar om tre typer av minnen: langtidsminnet, korttidsminnet (dven
kallat arbetsminne) och minnet for sinnena. (Faulkner, 1998)

3.5.1 Langtidsminnet

Detta &r en typ av minne som kan anses obegrénsat och det som sparas dar kan en ménniska
hamta igen aven om det har gatt en lang tid. Faulkner (1998) refererar till Sigmund Freud som
ansag att saker som sparas i detta minne aldrig forsvinner, det som istéllet hander nar
manniskor glommer saker ar det blir problem med att aterkalla en del av det som sparats.
(Faulkner, 1998)

Men informationen i detta minne sparas inte direkt, utan det kan drdja innan informationen
verkligen fastnar. Manniskan kan inte lagra exakta saker, utan det som sparas kodas efter
manniskans upplevelse av en viss sak. Information som saknar mening fastnar inte lika latt i
minnet, dd maste det bearbetas innan det lagras.

(Norman, 2002)

3.5.2 Korttidsminnet

Korttidsminnet har inte alls samma kapacitet som langtidsminnet. | gengéld kan det latt
aterkallas mycket snabbare. (Dix et al, 2004) Det som fanns i minnet forsvinner om det &r
nagot annat som kommer i vagen och ber om uppmarksamhet. Manniskan kan oftast inte halla
mer &n 7 plus eller minus 2 saker i korttidsminnet samtidigt. (Norman, 2002)

3.5.3 Minnet for sinnena

Det finns dven ett minne som tar hand om registrering av det som ménniskan upplever genom
de olika sinnena: horsel, syn, lukt, smak och kénsel. Eftersom det som registreras dér, efter
begdran kan aterkallas tyder det pa att det inte hor ihop med korttidsminnet. Dock anvénds
inte smak och lukt vid anvandningen utav datorer. (Faulkner, 1998)
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3.6 Principer for granssnittsdesign

3.6.1 Konsekvens

En anvéndare av ett system ska inte behdva stota pa nya saker i systemet nar den arbetar, utan
den ska kunna kanna igen sig fran tidigare arbetstillfallen med systemet eller d&ven andra
system som &r likartade. Den inmatning som kravs ska kunna goras pa ett konsekvent sétt,
samma galler for hur anvandaren ska ga tillvaga nar den hamtar information ifran systemet.
(Faulkner, 1998)

Den information som visas i meddelanden fran systemet ska vara skriven pa ett sprak som
anvands i hela systemet. Meddelanden ska helst ocksa visas pa samma stalle pa skarmen varije
gang de kommer upp. (Faulkner, 1998)

3.6.2 Relevans

| ett bra anvandargranssnitt behéver anvandaren inte mata in samma sak flera ganger. Det ar
ocksa viktigt att systemet ska kunna anvanda den information som den far av anvandaren till
flera saker, anvandaren ska inte behdva ge ifran sig information som datorn anda kan fa
genom att bearbeta tidigare inmatning. Den imatning som anda kréavs ska hallas pa en lag
niva, samma géller den information som kommer fran systemet. Om den méngd inmatning
som efterfragas halls pa en Iag niva innebar det att risken for fel blir mindre samtidigt som
arbetet med systemet blir effektivare. Informationen fran systemet ska, forutom att vara kort,
aven vara relevant och inte sakna mening. (Faulkner, 1998)

3.6.3 Stod
Ett bra system ska stddja anvandaren genom att alltid ge den information som anvéndaren

behover. Detta kallas ”Supportiveness”. (Faulkner, 1998) | ett visst anvandargranssnitt ar det,
enligt Nielsen (2001), nagra viktiga uppgifter som en anvéandare behover ha svar pa:

e Var i systemet den befinner sig
e Var den har varit
e Hur den kan ga vidare

Den viktigaste av ovanstaende fragor eller uppgifter dr vad anvandaren befinner sig. Om den
inte vet detta kan den inte heller forsta hur strukturen for den aktuella webbplatsen eller
systemet ser ut (Nielsen, 2001)

Svaret pa denna fraga kan l6sas genom att ha med delar av webbplatsens struktur pa varje sida
tillsammans med information var anvandaren &r relativt till strukturen. (Nielsen, 2001)

For att svara pa var anvandaren har varit kan den ta hjalp av historiken i webblasaren. Det &r
ocksa viktigt att anvanda standardfargerna for lankar, blatt for sidor som inte besokts och lila
for sidor dar anvandaren redan har varit. (Nielsen, 2001)

Den sista fragan eller uppgiften, som tar upp vart anvandaren kan ga, kan lésas genom att ha
en bra struktur dver webbplatsen och lankar for att ga till de andra sidorna. (Nielsen, 2001)

For att skapa en god struktur som gor att anvandaren kan fa svar pa dessa viktiga fragor kan
det vara bra att organisera sidan hierarkiskt, som Nielsen (2001) ger ett exempel pa: "BigCo
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Web -> Sales -> European Region -> Sweden - > Stocholm Office”. Varje niva har da en
lank, men den sista nivan ska inte ha nagon lank. (Nielsen, 2001)

En sak som &r véldigt viktig i designen av system &r att bekrafta for anvandaren nér den har
slutfort en viss uppgift, detta resulterar i en form av lattnad eftersom anvandaren da kan ga
vidare med néasta uppgift som ska goras i systemet och behover inte bekymra sig éver den
som just slutfordes. (Faulkner, 1998)

3.6.4 Flexibilitet

Alla anvandare &r olika, deras kunskaper och krav skiljer sig fran varandra. Ett bra system ska
ta hansyn till detta. Anvandarna ska kunna anpassa systemet efter sina egna krav och
kunskaper. Saker som format pa in- och utmatning ska kunna rattas efter den enskilda
personen. (Faulkner, 1998)

Men det finns dven en nackdel med mojligheter till personlig anpassning av systemet, det gor
det svarare for anvandarna att hjalpa varandra om var och en har sin egen uppsattning
kommandon. (Faulkner, 1998)

3.6.5 Val av farger

Vilka farger som anvands i ett system har egentligen med ergonomi att géra. Ergonomi &r en
egen, stor disciplin, men den sammanfaller med MDI. Ett potentiellt problem med farger &r att
utseendet pa dem kan paverkas av skarmens kontrast, detta ska da undvikas. Det &r ocksa
viktigt att fargerna som anvands gar att skilja pa, att de inte bara ar olika nyanser av en samma
farg. (Dix et al, 2004) Alltfor frikostig anvandning av farger bor ocksa undvikas. (Faulkner,
1998)

Fargerna blatt, rott, gult och gront ska anvandas med varsamhet. Rott ska anvandas i
situationer dar nagot ar fel, det ska vara en farg for att varna anvandaren. Gront ar en farg som
istallet betyder att allt &r okej i systemet, t.ex. att en viss uppgift utforts pa korrekt satt. Gult ar
en farg for att signalera att anvandaren ska vanta med en atgard i systemet. Men en viss farg
far inte ensam anvandas for att signalera ndgot i systemet, utan maste kombineras med annan
information. (Dix et al, 2004)

Men det finns ocksa en kulturell aspekt av det hela, en viss farg kan betyda en sak i en viss
kultur och nagot helt annat i en annan kultur. (Faulkner, 1998). | vastliga delen av varlden
betyder fargen rod oftast att nagot farligt finns i narheten och manniskan ska akta sig. Men i
Kina star denna farg istallet for nagot som ar innebar gladje, som lycka och rikedom. (Dix et
al, 2004)

En fargkombinations som bor undvikas ar rott och gront eftersom det finns vissa personer

som lider av fargblindhet, manga kan da inte skilja pa dessa farger tillsammans. Det som de
istallet ser ar gratt. (Faulkner, 1998)
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3.6.6 De atta gyllene reglerna for granssnittsdesign
Dessa regler ar hamtade fran Shneiderman et al (2005).

1.

Konsekvens

En av de regler som det ar vanligt att som designar inte brukar bry sig sa mycket om,
ar regeln for konsekvens. Uppgifter i systemet som ar likartade ska kunna utforas pa
samma satt. Den jargong som anvand i systemmeddelanden ska ocksa vara samma
overallt. Aven saker som farger och teckensnitt ska vara likadana 6verallt.

Universell anvandbarhet.

Designen ska ta hansyn till de behov och krav som olika anvandare eller grupper av
anvandare, har och staller pa systemet. Systemet ska vara flexibelt och tillata
anpassning efter olika anvéndares forutsattningar.

Se till att det finns informativ aterkoppling

Systemet ska hela tiden ge information om vad som hander néar anvéandaren utfor olika
uppgifter i det. Mangden information kan vara olika beroende pa hur stora de
héndelser som intréaffat i systemet ar. Mindre handelser behdver inte resultera i lika
mycket information som h&ndelser av storre karaktér.

Gruppering och bekraftelse.

Uppgifter som innebdr flera steg for anvéndaren ska ha bérjan, mitt och ett slut. Det &r
ocksa viktigt med bra aterkoppling som talar om nar en viss uppgift r slutford och
anvandaren kan ga vidare med nasta. Anvandaren far da en kénsla av lattnad.

Forhindra fel

Anvandaren ska kunna skyddas fran att géra allvarliga fel. Menyer som inte &r
aktuella i en viss situation eller uppgift ska heller inte kunna véljas, stallen dar
anvandaren ska mata in siffror ska da ocksa bara acceptera siffror och inget annat. Om
fel trots allt skulle intréffa ar det viktigt att anvandaren kan reparera dem direkt dar
den befinner sig i systemet genom information den fran det.

Upprepning av kommandon

| ett bra system kommandon kunna géras om eftersom detta forhindrar oro hos
anvandaren. Detta kanske inte kan uppfyllas i alla situationer, men i alla fall dér
mojligheten finns ska detta kunna goras. Anvandaren kan da gora fel ogjorda och kan
aven prova pa saker den inte kanner till.

Framja kontroll 6ver systemet.

Det &r viktigt att anvandaren kan k&nna att den &r den styr vad som hander i systemet,
och inte systemet sjalvt, anvandarna far inte bli forvanade av det som héander. De ska
inte heller behova de sitta och mata in monoton information till systemet eller sadant
som saknar mening.

Minska belastningen pa korttidsminnet.

Korttidsminnet &r begransat, darfor ska informationen i ett granssnitt vara enkel och
kortfattad. Méanniskan sags bara kunna halla sju plus eller minus tva saker i minnet
samtidigt. (Shneiderman et al, 2005)
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3.6.7 Principer for god webbdesign

3.6.7.1 Svarstider

Enligt Nielsen (2001) har speciellt ett omrade aterkommit i de studier inom anvandbarhet som
han har gjort sen 1994, det handlar da om att anvandare tycker webbplatser ar for langsamma
att anvanda. Han menar vidare att tiden det tar att hamta sidorna pa en webbplats utgor det
viktigaste i deras design.

En sekunds nedladdning &r maxtiden det far ta om anvéandaren ska kunna navigera sig mellan
sidorna utan avbrott. Den hogsta tiden for att ladda en webbplats som anvéndarna accepterar
ar 10 sekunder. Langre an sa kan gora att besokaren tappar intresset. (Nielsen, 2001)

3.6.7.2 Lankar
| ett system byggt pa hypertext ar lankar det centrala. Utan dem kan inte anvandaren navigera
eftersom dessa kopplar samman de olika sidorna. L&nkarna kan, enligt Nielsen (2001), delas
in i tre typer:
e Strukturella navigationslénkar
Lankar som underlattar den Gvergripande navigeringen pa en webbplats.
e Associativa lankar
Ingar i en sidas innehall och gor att en anvandare kan ga djupare ner och fa mer
information om det som lankarna hanvisar till.
e Seaven
Om en anvandare kommit fel kan lankar till relaterat innehall hjalpa dem rétt igen.

Beskrivningen av en lank, det som anvéandaren klickar pa bor inte var langre &n mellan tva
och fyra ord, annars kan inte anvandaren forsta inneborden av den. Undvik ocksa
formuleringar som "Klicka har” som lanktexter eftersom dessa egentligen inte sdger nagot om
lanken. (Nielsen, 2001)

3.6.7.3 Felmeddelande

Manga fel som intraffar pa natet brukar oftast inte ens resultera i ett felmeddelande, eller
ocksa visas de pa ett tekniskt sprak som anvandaren inte kan forsta. Istallet ska det alltid visas
i pa ett sprak som anvéandaren kanner sig hemma med, samt finnas forslag till atgard for att
ratta till felet, inte bara ge information om ett fel och inget mer. (Nielsen, 2001)

3.6.7.3 Hjalpdokumentation

Malet med hjalpdokumentation &r att den egentligen inte ska behdvas eftersom designen av
anvandargranssnittet ska goras sadan att anvandaren inte behover ta till nagon form av hjalp.
Anvandare pa Internet laser bara dokumentationen om de absolut behover det, inte annars.
Alltsa bara nar de har stott pa nagot problem som de inte vet hur de ska I6sa. | ett sadant fall
vill de bara lasa det som absolut kravs for att komma till ratta med det problem som har rakat
uppsta. (Nielsen, 2001)

Det ar ocksa bra om dokumentationen gar att soka i, innehaller exempel pa hur systemet ska
anvandas, ska garna innehdlla steg-for-steg guider for hur olika uppgifter ska losas. Aven en
beskrivning av hur olika delar av systemet hanger ihop kan vara bra. Forstaelsen av svara ord
ska losas genom att ha en ordlista. Den sista regeln ar att halla dokumentationen kort och
koncis. (Nielsen, 2001)
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3.6.7.4 Textstorlek

Det finns enligt Sundstrom (2005) tva behov som en anvandare har vad géller storleken pa
texten i webblasaren. For det forsta far den inte vara for liten, annars blir den svar att lasa. For
det andra far den inte vara for stor for da blir det svarare for anvandaren att fa 6verblick.

Men texten far inte var for stor eftersom ytan som designern har till sitt forfogande ofta ar
liten, mycket ska fa plats pa denna yta. En anvandare av webbplatsen vill helst inte behova
anvanda rullningslistorna for att se hela sidan. (Sundstrém, 2005)

3.6.7.5 Teckensnitt

Sundstrém (2005) skriver om de tva satten att hantera teckensnitt pa webbsidor for att
underlatta anvandarens lasning. Antingen kan designen fokusera pa ett som ar latt att lasa,
eller kan den valja att inte ha nagot speciellt teckensnitt och Gverlata det hela till webblésaren.
(Sundstréom, 2005)

Genom tekniken Cascading Style Sheets, &ven kallat CSS, kan designen ange teckensnitten
men dessa teckensnitt bor finnas pa sa gott som alla datorer som anvéands for att beséka
webbplatsen. Med tanke pa detta har designern inte manga anvandbara teckensnitt, Verdana
och Georgia ar dock tva vanliga som kan anvandas. (Sundstrém, 2005)
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4 Metod

4.1 Introduktion

| arbetet med denna uppsats anvandes bade kvantitativa och kvalitativa metoder. Forst
genomfordes en enkdtundersokning bland studenter och larare vid de tre institutionerna
Informatik, Foretagsekonomi och Svenska spraket. Sedan gjordes intervjuer med studenter
och larare knutna till dessa tre institutioner. | utvarderingen ingick dven egna reflektioner av
Kursportalen baserat pa de erfarenheter som erhallits i egenskap av student och anvandare av
Kursportalen i mer an fyra ar.

Parallellt med det Ovriga uppsatsarbetet studerades tillganglig litteratur inom amnet. Bocker
eftersoktes pa Géteborgs universitetsbibliotek och vetenskapliga artiklar eftersoktes i ACM
Digital Library.

Men uppsatsen blev alldeles for stor, empirin som togs fram motsvarar en magisteruppsats,
det ar delvis darfor den tog sa lang tid att genomfora. En annan orsak till den langa tid som
gick innan den blev fardig &r att forfattaren fick jobb och kunde inte alls arbeta lika mycket
med den som tidigare, jobbet var viktigare. Intervjufragorna till respondenterna borde ha varit
farre och djupare. Intervjuerna blev ibland lite ojamna, pa en del fragor gavs uttmmande
svar, men pa andra valdigt korta.

4.2 Val av litteratur

Jakob Nielsen, Donald Norman och Ben Shneiderman &r internationellt k&nda for sina
kunskaper inom MDI och dess delomraden som anvandbarhet och kognition. Det vore darfor
ett misstag att inte referera till dessa i en uppsats inom méanniska-datorinteraktion.

Boken ”The Essence of Human-Computer Interaction”, Faulkner (1998) anvandes som
kurslitteratur i informatikkursen ”Software Engineering” under hdstterminen 2003. Min
handledare var foreldsare i denna kurs och refererade till denna bok samt &ven ”The Design of
Everyday Things” (Norman, 2002), som har ndmnts tidigare i detta avsnitt.

MDI-boken "Human-Computer Interaction”, av Dix et al (2004), lanades av en larare pa
gamla Institutionen for Informatik, &ven min handledare hade denna i sin dgo.

Anvandbarhetshoken av Sundstrom (2005) valdes genom tips fran klasskompis vars flickvan
sOkte efter den.

Boken av Cornford et al (2006) ingick som litteratur i kursen for denna uppsats. En annan bok

som ingick i en kurs relaterad till uppsatser var Easterby-Smith et al (2002) som var
kurslitteratur pa kursen ”Informatik som vetenskap”, hosten 2005.
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4.3 Enkater

Enkaterna hade som syfte att ta reda vilka sidor eller funktioner i Kursportalen som var bra
eller mindre bra utformade. Enkaterna lag sedan till grund for intervjuerna och val av
respondenter till dessa.

Enkaten for studenterna gjordes med grund i kunskap om Kursportalens studentsidor.
Lararenkaten gjordes utifran den information som fanns i manualen for Kursportalens
larardel. (http://www.sa.adm.gu.se/digital Assets/761385 KP_administratorsdelen.pdf, 2007-
04-05)

Enkéten var en webbenkéat som programmerades i PHP och svaren sparades in en databas. En
testenkat skickades ut via e-post till fem studenter vid gamla Institutionen for Informatik. Det
som dndrades innan den riktiga enkaten skickades ut var fortydligande i informationstexten
om att enkaten handlade om Kursportalen och inte om Studentportalen (férutom de fragor
som handlade om inloggning eftersom den gors via Studentportalen).

Fran borjan var det tankt att enkaterna endast skulle genomforas vid gamla Informatik men
eftersom det da skulle bli sa liten population bland lararna (19 personer) valdes dven da
studenter och larare vid Foretagsekonomiska Institution och Institutionen for svenska spraket
ut. Dock gick enkéaten for studenter forst endast ut till studenter vid Informatik, till
studenternas e-postlista. De andra studenterna fick enkéten senare, via Géteborgs universitets
centrala e-postadresser for studenter. En tid efter att studenterna fatt enkaten forsta gangen
skickades en paminnelse ut for att fa in fler svar.

Né&r enkéten for larare togs fram skapades forst en testenk&t som gick ut till en person vid
varje institution som ingick ut utvarderingen. Inga andringar av testenkéten gjordes innan den
skickades ut som riktig enkaét.

Den riktiga lararenkaten skickades forst ut till anstallda vid Informatik och Svenska spraket
eftersom det saknades klartecken fran ledningen vid Foretagsekonomiska institutionen att
skicka ut enkaten till deras larare. Men detta klartecken gavs senare och enkaten kunde
skickas ut &ven till dem.

Svaren pa enkaterna sammanstélldes med hjalp av webbsidor programmerade i PHP. En sida
for svarsfrekvens pa fragorna, en sida for motiveringarna till fraigorna med fritext och en sida
for granskning av svaren fran enskilda respondenter.

4.4 Intervjuer

Som metod for att ta reda pa styrkor och svagheter hos de olika sidorna i Kursportalen, alltsa
vad det ar som gor att en viss sida eller funktion i Kursportalen ar bra eller mindre bra
utformad, anvandes utvérderingstekniken "Tanka hogt”, som Dix et al (2004) talar om,
kombinerat med en semi-strukturerad intervju och efter varje moment som utforts stalldes
fragor om upplevelsen av funktionen som testades. Intervjuerna gjordes pa faltet, alltsa i
respondenternas naturliga miljo. Vad tekniken "Tanka hoégt” just innebar som
utvarderingsmetod beskrivs langre ned i detta metodavsnitt.

Som urval av studenter anvandes de som svarat pa enkaten om Kursportalen och bland dessa

studenter, en fran gamla Informatik och som numera laste pa IT-universitet och en fran Nya
lararprogrammet och som ganska nyligen laste kurser vid Institutionen for svenska spraket.
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Anledningen till att dessa valdes var inte bara att de laste vid tva olika institutioner, utan dven
att de i sina svar pa enkéten stod for tva relativa ytterligheter var det géllde uppfattningen om
Kursportalen. En var dverlag positiv till hur Kursportalen var utformad, och den andra Gverlag
negativ.

Fyra personer av de 11 totalt som svarade pa enkéaten for larare kunde tanka sig att stalla upp
pa en intervju. Tre av dem var anstéllda vid Féretagsekonomiska institutionen, men bara en av
dem kunde anses lamplig att ha som respondent pa en intervju eftersom de tva andra hade
angett "Svarar ej” pa de flesta fragorna.

Den som valdes ut var ocksa, enligt enkatsvaren, ganska negativ till Kursportalens utformning
och ar da lamplig eftersom han eller hon lattare kunde foresla forbattringar och inte bara svara
att det mesta i Kursportalen &r bra utformat. Som en ytterligare respondent for en testintervju
valdes godtycklig en larare pa IT-universitetet som dock inte hade svarat pa enkaten. Denna
intervju var alltsa bara tankt att vara ett test pa fragorna, men intervjun gick sa bra att den
kunde komma med som riktig intervju, det var inga oklarheter eller problem fran
respondentens sida med att forsta fragorna.

Fragorna i intervjun med en larare hade fokus pa tillfallen for kurser och den information som
fanns kring dem. Alltsa saker som handlar om navigering mellan tillfallen, schema,
kurslitteratur, tentamen, seminarium, filuppladdning, Aktuellt-rutan, e-postlista och andra.
Allt det som utfors av undervisande larare, inte den évergripande administrationen med listor
over tillfallen pa en institution, programanslagstavla, administration av behorigheter eller
annat. Intervjufragorna designades efter de designprincip som de var avsedda att undersoka.

Intervjuerna spelades in pa en mp3-spelare och transkriberades sedan pa papper. Efter
transkriberingen kategoriserades svaren efter vilken funktion eller omrade i Kursportalen de
handlade om, t.ex. helhetsintryck, filuppladdning, tentamensanmalan, diskussionsforum etc.

Nér resultatet av intervjuerna skrivits fick respondenterna lasa igenom det som skrivits om
dem for att sakerstalla att deras asikter atergivits korrekt.

4.5 Utvarderingstekniker

4 5.1 Enkater

Enkater anvands ofta i riktigt stora undersokningar. Fragorna kan vara av karaktaren att de ar
stangda innehaller och ett visst antal svarsalternativ, respondenten kan bara vélja en eller flera
av dessa. Denna typ av fragor gor att det gar snabbare for respondenten att svara, samt att de
blir lattare for den som undersoker att analysera. Men med en 6ppen fraga kan respondenten
istallet ange valfritt svar som text, det gor da att svaret kan bli mer utvecklande &n om en
stangd fraga hade anvants. (Easterby-Smith et al, 2002)

Det finns nagra saker som en undersokare behover ha atanke i designen av enkétfragor:
fragorna som stélls maste vara tydliga och latta att forsta och tva fragor far inte stallas pa
samma gang. Andra saker som kan vara viktiga att tdnka pa ar att inte anvanda negationer,
eller att inte stalla ledande fragor visar pa vad det ar tankt att respondenten ska svara.
(Easterby-Smith et al, 2002)
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4.5.2 Intervjuer

Denna metod kan bade anvandas for att komplettera enkaterna, eller som ett alternativ till
dem. Med intervjuerna kan undersokningsomradet granskas mycket djupare &n vad som hade
varit mojligt med en enkat. Oklarheter under sjalva intervjun med en person kan ocksa I6sas
genom forklaringar. Inte heller beh6ver intervjuaren strikt folja de fragor som den forberett
tidigare, utan fragorna kan komma att variera efter vad respondenten kommer med for svar.
(Cornford et al, 2006)

Det finns tva ytterligheter av hur intervjuerna kan struktureras, fran en totalt ostrukturerad
intervju dar det enda som bestamts i forvag ar amnet, till en intervjuform dar bara fragor som
bestamts pa forhand stalls, tillsammans med endast absolut nédvéandiga forklaringar.
(Cornford et al, 2006)

Ingen av dessa tva former kan dock anses vara anvandbar som metod i en studentuppsats, utan
de bésta &r att vélja en metod som ligger mittemellan, den semistrukturerade intervjuformen.
Det som intervjuaren bestammer pa forhand ar da mest vilken riktning intervjun ar tankt att ta,
men fragorna kan komma att varieras. (Cornford et al, 2006)

45.3. | samarbete med anvandare

4.5.3.1. Laboratoriestudier

Denna typ av test genomférs som kontrollerade tester i en laboratoriemiljo eller i ett avskilt
rum. En miljo som denna kan inkludera hjalpmedel for ljud och videoupptagning, och annat.
Fordelen ar att anvandaren som genomgar testet gor det utan att riskera att bli avbruten, vilket
kan intraffa i den vanliga miljon. Men att inte vistas i den vanliga miljén kan ocksa vara en
nackdel kan innebéra att situationer som aldrig skulle intraffa i anvandarens normala
arbetsmiljo, uppstar. (Dix et al, 2004)

Dock kan ibland en studie i laboratoriemiljo vara enda alternativet, t.ex. om systemet som ska
utvarderas finns en farlig eller en for tillfallet icke atkomlig miljo. (Dix et al, 2004)

4.5.3.2. Faltstudier

Till skillnad fran en laboratoriestudie utfors denna typ i anvandarens naturliga miljo. Platsen
eller miljon for studien innebér att kan finnas stérande moment nar utvarderingen ska utforas,
sasom hoga oljud och telefonsamtal, studien kan da bli svarare att genomféra. Men detta kan
ocksa vara en fordel eftersom dessa stérande moment ar nagot som ingar i anvandarens
vardag och hade inte kunnat tas med i berdkningarna om utvarderingen istéllet utforts i ett
laboratorium. (Dix et al, 2004)

Faltstudier kan ocksa anses vara battre lampade jamfort med en laboratoriemiljo eftersom det
som observeras &r riktig anvandning av systemet, ingen konstlad som kan intraffa med
observation i laboratorium. Vissa saker som ska testas kan ocksa paga i flera dagar eller t.o.m.
manader och da forsvinner mojligheten till att utféra observationen i ett laboratorium. (Dix et
al, 2004)

Men likt laboratoriestudier kan den som observerar komma att paverka studien eftersom den
sitter med och situationen kan da aldrig bli exakt som normalt arbete. (Dix et al, 2004)
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4.5.4 Metoder som innehaller observationer

Att observera anvéndaren, nar den utfor olika saker i det system som ska utvérderas, ar en ofta
anvand metod. Det gar till sa att anvandaren utfor ett antal olika uppgifter i systemet samtidigt
som den som observerar registrerar det som hénder genom att anvanda sig av olika tekniker.
(Dix et al, 2004)

4.5.4.1 Tanka hogt

Denna teknik eller metod innebdr, som det intuitivt later, att anvandaren hela tiden beréattar
vad som hander i systemet nar den utfor de olika uppgifterna som ingar i studien, vad han
eller hon forsoker gora och varfor det som sker, sker. Metoden ar enkel att genomfora, vilket
da ar en fordel. Men det kan ocksa bli svart att analysera materialet som skapas av den. (Dix
et al, 2004)

En annan nackdel &r att studien kan resultera i subjektivt material, den som observeras kanske
inte utfor en uppgift pa samma satt som om han eller hon hade gjort om det istallet handlat om
vanligt arbete utan nagon person intill som observerar. (Dix et al, 2004)
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5. Resultat

5.1 Studenternas enkat

5.1.1 Introduktion

Forsta delen i utvarderingen var att ta reda pa vilka delar i Kursportalens anvandargranssnitt
som upplevdes som bra respektive mindre bra utformade for att detta sedan skulle ligga till
grund for intervjufrdgorna och val av respondenter pa intervjuerna.

Tyvarr var det i enkaten fel titel pa definitionen av vad anvandarvanlighet ar, ordet "usability”
var Oversatt med “anvéandarvanlighet” nar det istallet skulle vara “anvandbarhet”. Men det var
alltsa inte sjalva definitionen som var fel, utan titeln pa definitionen. I resten av detta
resultatavsnitt kommer ordet “anvandbarhet” att anvandas istéllet.

| studenternas enkét har ocksa begreppet “kurs” anvants nar det istallet handlat om tillfallen
for en kurs. Som det star i bakgrundsavsnittet ar “kurs” beteckningen i Ladok och "tillfalle” &r
det som anvands i Kursportalen. Men ur studenternas synpunkt &r det faktiskt beteckningen
”kurs” som anvandes och i lararnas del av Kursportalen anvéands terminologin tillfalle”
istallet.

Tva fragor pa enkaten kan anses vara irrelevanta eftersom de egentligen inte handlade om
Kursportalens anvandargranssnitt, utan frekvensen pa studenternas anvandning och hur de
brukade navigera till Kursportalen, det géller alltsa fragorna 1 och 4: ”Hur navigerar du oftast
till Kursportalen, ”Hur ofta loggar du in i Kursportalen via Studentportalen?”

Total var det 154 studenter som svarade pa enkéten, utav en population pa cirka 2 850 vid de
tre institutionerna Informatik, Svenska spraket och Foretagsekonomi.

Anledningen till att anvandningen av bendmningen ”Informatik™ &r att endast studenter som
gick att na e-postlistan ast@informatik.gu.se ingick. Alltsa bara de som gick andra, tredje och
fjarde aret pa gamla Systemvetarprogrammet, samt de som laste fristaende kurser vid gamla
institutionen.

Tyvarr var det 19 svar av de 154 totalt som kunde anses vara felaktiga eftersom det i
respondenternas svar gick att utlasa de att inte forstatt skillnaden mellan Kursportalen och
Studentportalen. Pa vissa fragor hade de uppenbarligen svarat efter vad de hade for asikter om
Studentportalen.

Nar dessa svar tagits bort fran sammanstéllningen aterstod 135 svar; 36 fran Informatik, 43
fran Foretagsekonomi samt 56 fran Institutionen for svenska spraket.
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5.1.2. Resultat av studenternas enkat
Har presenteras resultatet av varje fraga i den ordning som de var med i enkéten.

2. Hur anvandarvanligt utformad tycker du att Kursportalen ar som helhet?

Totalt Informatik Foretagsekonomi Svenska
Daligt: 15 (11.1 %) 3 (8.3%0) 6 (14 %0) 6 (10.7 %0)
Ganska daligt: 21 (15.6 %) 6 (16.7%) 3(7 %) 12 (21.4 %)
Ganska bra: 76 (56.3 %) 22 (61.1%) 26 (60.5 %) 28 (50 %0)
Bra: 22 (16.3 %) 5 (13.9 %) 8 (18.6 20) 9 (16.1 %)
Svarar ej: 1 (0.7 %) 0 0 1 (1.8 %0)

Tabell 2: resultat fraga 2, studentenkat

Som det framgar ur tabellen, tyckte en liten majoritet att Kursportalen ur ett
anvandbarhetsperspektiv var ganska bra utformad.

Awven en granskning av de enskilda institutionerna Informatik och Féretagsekonomi visar det
att majoriteten vid dessa institutioner tyckte att Kursportalen som helhet var ganska bra
utformad utifran anvandbarheten. Precis halften studenterna som laste vid Institutionen for
svenska spraket var av samma asikt.

Av de 16,3 % som var helt positiva och svarade ”Bra” pa denna fraga, kom flera med
motiveringar till sina svar:

e ”Inga konstigheter, tydligt vart man skall klicka.”

e “Jag tycker att det ar Iatt att hitta kurser och kursansvariga.”

e ”Overskadlig med tydliga rubriker”.
Svaren visar pa att respondenterna tycker att det ar latt att hitta i Kursportalen.
Men det ar fler som bara ger betyget “Ganska bra” pa den aktuella fragan.

e "Lite svart att hitta ratt kurshemsida.”.

o “Hyfsat lattforstaeligt om man borjar pa startsidan. Kan vara lite svart att hitta
tillbaka fran en kurssida.”.

e “Braforutom att navigera sig fram till program eller kurser”.

e "Det ar latt nar man &r van att navigera pa kursportalen men som ny och ovan student
kéndes kursportalen lite kranglig”.

e ”Den ar vél strukturerad och har lankar till innehallet langst upp pa sidan, vilket gor
att man slipper skrolla (om man nu vet vilken niva den eftersokta kursen ligger pa).
Den har dock liten text, som dessutom &r bld, vilket gor texten svar att lasa. Jag tycker
ocksa att det borde finnas alternativtext "mailto" eller ndgot sant pa namnen pa
kursansvarig, eftersom det kan feltolkas som info om kursansvarig.”.

e “Far reda pa bra info. Latt att se schema osv. Dock inte perfekt. Men det kanske mer
beror pa att larare inte alltid ar bra pa att anvanda den.”.
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Men trots att en liten majoritet var ganska ndjd med anvandbarheten i Kursportalen fanns det
ju de som inte alls var nojda. Det gick att utlasa ur nagra av de motiveringar som lamnats av
den ungefarliga tiondel av respondenterna som svarade "Daligt” eller de ca 16 % som var lite
mindre kritiska och svarade ”Ganska daligt” pa den har fragan.

Dessa respondenter gav betyget "Ganska daligt”:

e Inte enhetligt (olika typer av schemata t.ex.). Ologisk navigering i undermapparna
(om man trycker bakat t.ex.) langsam. Korkat komplicerad adress. omajlig att komma
ihag.”.

e “Ingen sokfunktion for kurskoder, man vet inte alltid vilken institution/program de gar
under t.ex. nar flera samarbetar om en kurs. Ologiskt med en dropdown for
institutionerna och listor for kurser/program, gor tre flikar istallet med TYDLIGA
rubriker se t.ex. ituniversitetets sidor.”.

e ”’Svar navigerat. Trakig design.”.

e “den ar ratt flummig. ratt svar att navigera runt pa, och jag ar anda réatt bra och
tycker det ar kul med internet.”.

Slutligen var det da ca 11 % av de svarande som var annu mer kritiska och gav utformningen
betyget "Daligt”. Detta &r ett urval av deras motiveringar till just det betyget:

e ”Den ar konstigt strukturerad och har fula farger”.
e “Det ar en rorig hemsida dar det ar svart att hitta de olika kurserna.”.

e ”Det ar helt vardeldst att man maste ga fran kurshemsidan till studentportalen och
logga in déar for att sedan leta sig tillbaks till ratt kurshemsida igen vid de tillfallen
man vill géra nagot som kraver att man &r inloggad.”.

e “Inloggning sker ju nu via Studenportalen, och for att sedan hitta informatikens
kursportal sa maste man ga via hemsidan for just kursportalen. Och déar ar det
tamligen svar att hitta sin institution, jag tror faktiskt att den inte ens finns déar. Sa jag
anvander Studenportalen sen snabbt gar in via var institutionssida for att gora allt jag
behover som inloggad med behdrigheter.”.

Det gar latt att utlasa ur svaren att merparten av kritiken handlar om svarigheterna att hitta
fram till ratt sida, alltsd navigeringen i Kursportalen.
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3. Vad tycker du om att behdva logga in i Studentportalen for att t.ex. ladda upp filer i
Kursportalen?

Totalt Informatik Foretagsekonomi Svenska
Daligt: 24 (17.8 %) 7 (19.4 %) 4 (9.3 %) 13 (23.2%)
Ganska daligt: 31 (23 %) 7 (19.4 %) 9 (20.9 %) 15 (26.8 %)
Ganska bra: 27 (20 %) 6 (16.7 %) 12 (27.9 %) 9 (16.1 %)
Bra: 38 (28.1 %) 13 (36.1 %) 12 (27.9 %) 13 (23.2 %)
Svarar ej: 15 (11.1 20) 3 (8.3 %) 6 (14 %) 6 (10.7 %0)

Tabell 3: resultat fraga 3, studentenkat

En sak som dndrades nér Studentportalen startades under hdsten 2005, var att studenterna
numera maste ga via Studentportalen for att logga in i Kursportalen. Mojligheten att logga in
direkt i Kursportalen forsvann.

Intentionen med denna fraga var da att ta reda pa om det upplevdes som krangligt att inte
langre kunna logga in direkt i Kursportalen, utan att alltid behdva utga fran Studentportalen
for att komma at skyddade sidor. Men manga svarande laste tyvarr inte fragan pa detta satt
utan svarade utifran vad de generellt tyckte om att behova logga in for att kunna utfora vissa
saker.
Over en fjardedel tyckte att det var bra att behova logga in i Studentportalen for att komma at
funktioner som &r skyddade, t.ex. filuppladdning. De flesta av dem hade i sina motiveringar
till svaren tagit upp saker som att det ar bra att inga obehériga kan komma in och stalla till
med problem.
Det var fa av dem som svarade “Ganska bra” eller "Ganska daligt” pa denna fraga, som ocksa
lamnade motivering till svaret. De allra flesta som angav motivering till sitt svar hade svarat
antingen "Daligt” eller "Bra”.
Dessa respondenter hade angett svaret ”Bra” pa denna fraga:

e ”Bra att det kdnns sékert nar man laddar upp filer.”.

e ”Stavjar missbruk. Utmarkt. Det finns ingen hejd p& hur mycket dumheter folk kan
hitta pa annars.”.

e ”Ingen obehdriga kan inte ladda upp filer i ens namn..”.

e ”Det ar nar man ska ladda upp filer m.m. sa att inte vem som helst kan ga in o gora
det.”.

Men det fanns ocksa de som inte var helt ndjda och da hade angett svaret ”"Ganska bra”:

e “Tidskravande, men det ar val antagligen sa for att ej behoriga skall ha tilltrade,
antar jag”.

e Bra att logga infor att ladda upp filer, daligt for att bara komma at filerna.”.

e "Brafor att inte obehdriga ska na filerna, men for egen del &ar det ju extra tid som gar
till detta. Detta ihopraknat innebar anda att det ar bra.”.
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Dock var det en del som var &nnu mer Kritiska, och hade svarat "Ganska daligt” eller
t.o.m. "Daligt”. Att manga tyckte att det nya sattet att logga in var tidskravande visar de
tyckte det tog mycket tid att logga in pa detta satt visas i de motiveringar som nagra har
lamnat:

De har hade angett svaret "Ganska daligt”:

"Tidskravande.”.
"Det ar krangligt och tar mycket tid.”.
"For langsamt och funkar inte varje dag (!)”.

"Krangligt att behdva logga in da vagen fran inlogg till filerna ar lang och ofta
belagd med problem”.

"Det brukar ofta vara problem med att kogga in pa studentportalen vilket gér att man
inte kan komma at viktiga dokument eller information pa kursportalen.”.

Men det ar fler motiveringar till svaret "Daligt”, har &r ett urval av dem:

"Det ar riktigt daligt att man inte kan ga till kursportalen genom en lank och sedan
logga in.”.

”om man glémt bort sitt login och I6senord till studentportalen (som besoks valdigt
sallan) kan man ej komma at alla tjanster pa kursportalen, bl a mailinglistan och
tenta-registreringen. Detta gor allt valdigt krangligt”.

"Tycker att det &r en onédig omvéag.”.

"Tidigare hade jag kursportalen som favorit, men nu maste man ju logga in for att
komma at sidorna. Det gillar jag INTE! Det ar inte lika smidigt. Dessutom gillade jag
att man tidigare kunde ga in pa andras kurser och kolla in schema och dylikt. Det ger
en lite information hur en kurs ar. Bra att veta infor kursansokningar, kursplaner ger
ofta ingen bra bild.”.
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5. Hur tycker du det ar att hitta den information som du letar efter pa anslagstavlan for
en viss kurs?

Totalt Informatik Foretagsekonomi Svenska
Svart: 7 (5.2 %) 2 (5.6 %) 2 (4.7 %) 3 (5.4 %)
Ganska svart: 33 (24.4 %) 6 (16.7 %) 7 (16.3 %) 20 (35.7 %)
Ganska latt: 60 (44.4 %) 20 (55.6 %0) 18 (41.9 %) 22 (39.3 %)
Latt: 34 (25.2 %) 8 (22.2 %) 16 (37.2 %) 10 (17.9 %)
Svarar ej: 1 (0.7 %) 0 0 1 (1.8 %)

Tabell 4: resultat fraga 5, studentenkat

Anslagstavlan for ett tillfalle kan val sdgas vara den centrala delen i Kursportalen, det ar
harifran studenten gar vidare till portalens olika funktioner for studenter.

Anmarkningsvart ar att éver en tredjedel av studenterna vid Institutionen for svenska spraket
svarade att det var ganska svart att hitta information pa den. Men den kan inte vara helt
omdjlig att anvanda eftersom nagot fler var av motsatt asikt och tyckte att det var ganska latt
att hitta information pa den. Dessutom en valdigt liten andel som angav svaret ”Svart”.

Totalt var det ju en knapp fjardedel totalt sett som tyckte att anslagstavlan var latt att hitta pa
och detta &r ju ett ganska bra betyg for funktionen. Den institution déar studenterna med lagst
andel helt positiva (svarade "Latt” pa denna fraga) var Institutionen for svenska spraket, men
andelen med detta svar vid denna vid denna institution dnda inte sa lag, nastan en femtedel.

6. Hur tycker du det ar att fa reda var och nar nasta forelasning ager rum?

Totalt Informatik Féretagsekonomi Svenska
Svart: 9 (6.7 %) 1 (2.8 %) 1 (2.3 %) 7 (12.5 %)
Ganska svart: 30 (22.2 %) 5 (13.9 %) 4 (9.3%) 21 (37.5%)
Ganska latt: 47 (34.8 %) 14 (38.9 %) 15 (34.9 %) 18 (32.1 %)
Latt: 44 (32.6 %) 16 (44.4 %) 23 (53.5 %) 5 (8.9 %)
Svarar ej: 1 (0.7 %) 0 0 1 (1.8 %)

Tabell 5: resultat fraga 6, studentenkét

Det finns risk att svaren pa denna fraga &r lite missvisande eftersom schemat for ett tillfalle
kan se valdigt olika ut beroende pa vilket tillfalle det géller. Larare kan publicera schema pa
tva satt, antingen genom att anvanda den inbyggda funktionaliteten och skapa schema direkt i
webbsidan eller anvanda ett eget dokument som laddats upp som schema. Men att navigera
sig fram till schemat sker alltid pa samma satt oavsett vilket format pa schemat som anvands.

Vad som tydligt framgar ur resultatet ar att studenterna vid Informatik samt Féretagsekonomi
var mer positiva &n studenterna vid den tredje institutionen som ingick i min
enkatundersokning. Studenterna som tillhérde Foretagsekonomiska institutionen var mest
positiva, en majoritet dar tyckte det var latt att hitta till och i schemat. Andelen studenter med
laste vid Informatik och hade samma asikt var bara lite mindre &n de foretagsekonomiska
studenterna.

Valdigt fa studenter vid Foretagsekonomiska institutionen tyckte att det var svart att hitta till

fram till och lasa schemat, en nastan lika lite andel tyckte att detta var ganska svart. Ungefar
samma andel for dessa tva svarsalternativ galler for studenterna vid Informatik.
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7. Hur tycker du det ar att hitta information om kurslitteraturen pa en viss kurs?

Totalt Informatik Foretagsekonomi Svenska
Svart: 10 (7.4%) 4 (11.1%) 2 (4.7 %) 4 (7.1 %)
Ganska svart: 30 (22.2 %) 11 (30.6 %) 10 (23.3 %0) 9 (16.1 %)
Ganska latt: 57 (42.2 %) 16 (44.4 %) 15 (34.9 %) 26 (46.4 %)
Latt: 34 (25.2 %) 5 (13.9 %) 15 (34.9 %) 14 (25 %)
Svarar ej: 4 (3 %) 0 1(2.3%) 3 (5.4 %)

Tabell 6: resultat fraga 7, studentenkat

Min fraga som handlade om tillgangligheten till information om litteraturen pa ett visst
tillfalle visade forvanansvart pa att manga tyckte att det vara var svart att hitta information om
just detta. Detta trots att det, i dagarna innan enkaten skickades ut forsta gangen, gjordes en
uppdatering av Kursportalen dér det lades till en rubrik som heter just Litteratur” i kolumnen
till vanster pa anslagstavlan for ett tillfalle.

Tabellen ovan visar att det var fa som tyckte att informationen om kurslitteraturen var svar att
hitta fram till. Men vid Institutionen for Informatik var det nastan en tredjedel som anda var
ganska kritiska till detta forfarande och angav att det tyckte detta var ganska svart. Minst
negativa for var studenterna vid Institutionen for svenska spraket med ca 16 % som hade
svarat detta. FOr de andra tva institutionerna lag denna siffra pa dver 20 %, alltsa mer an en
femtedel.

Storst andel var dock de som hade asikten att det var ganska latt att hitta fram till
informationen om kurslitteraturen. Totalt var det en ca fjardedel som inte hade nagot att klaga
pa vad galler information om litteraturen, de hade da svarat "Léatt” pa denna fraga”

8. Hur tycker du det ar att fa reda pa vem som ar kursansvarig for en viss kurs?

Totalt Informatik Foretagsekonomi Svenska
SvArt: 3 (2.2 %) 0 1 (2.3 %) 2 (3.6 %)
Ganska svart: 12 (8.9 %0) 1 (2.8 %) 1(2.3%) 10 (17.9 %)
Ganska latt: 48 (35.6 %) 13 (36.1 %) 16 (37.2 %) 19 (33.9 %)
Latt: 67 (49.6 %) 21 (58.3 %) 24 (55.8 %) 22 (39.3 %)
Svarar ej: 5 (3.7 %) 1 (2.8 %) 1 (2.3 %) 3 (5.4 %)

Tabell 7: resultat fraga 8, studentenkat

Att fa reda pa vem som &r ansvarig for ett visst tillfalle tyckte de flesta studenterna vid
Informatik var latt eftersom ingen av dem svarade att det var svart och bara en angav svaret
"Ganska svart”. Har skiljer sig ocksa Institutionen for svenska spraket lite fran de andra tva
institutionerna da nastan en femtedel hade svarat att det var "Ganska svart™ att hitta
kursansvarig, 3,6 % av de respondenterna vid denna institution tyckte t.0.m. att detta var
"Svart”.

For de andra tva institutionerna var det 6ver halften som gav svaret ”Latt” pd denna fraga. For
Svenska var denna kategori d&nda hog, narmare tva femtedelar.
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9. Hur tycker du det ar att fa tag pa aktuell information (Aktuellt-kolumnen) for en viss
kurs?

Totalt Informatik Foretagsekonomi Svenska
Svart: 10 (7.4 %) 0 2 (4.7%) 8 (14.3%)
Ganska svart: 14 (10.4%) 3 (8.3%) 4 (9.3%) 7 (12.5%)
Ganska latt: 53 (39.3%) 13 (36.1%) 20 (46.5%) 20 (35.7%)
Latt: 44 (32.6%) 17 (47.2%) 16 (37.2%) 11 (19.6%)
Svarar ej: 14 (10.4%) 3 (8.3%) 1(2.3%) 10 (17.9%)

Tabell 8: resultat fraga 9, studentenkat

Min nasta fraga behandlade hur det var att fa tag pa aktuell information pa en anslagstavla, det
som har rubriken ”Aktuellt” pa anslagstavlan for ett kurstillfélle.

Aterigen var det ménga vid Institutionen for Svenska spraket som var mer kritiska &n
studenterna vid de tva andra institutionerna, Nastan 15 % tyckte att det var svart att hitta
aktuell information. Néastan lika manga, angav svaret "Ganska svart”. Motsvarande siffror for
Informatik och Féretagsekonomi &r 0 % respektive 4,7 % med svaret ”Svart”. Men vid alla tre
institutioner tyckte dver 50 % (6ver 85 % vid Foretagsekonomi och Informatik) att det ar
ganska latt eller I&tt att hitta aktuell information.

10. Hur tycker du det ar att fa tag pa dokument som larare publicerat pa anslagstavlan
for en viss kurs?

Totalt Informatik Foéretagsekonomi Svenska
Svart: 6 (4.4 %) 1 (2.8%) 1 (2.3%) 4 (7.1%)
Ganska svart: 13 (9.6 %) 4 (11.1%) 1 (2.3%) 8 (14.3%)
Ganska latt: 64 (47.4%) 15 (41.7%) 22 (51.2%) 27 (48.2%)
Latt: 52 (38.5%) 16 (44.4%) 19 (44.2%) 17 (30.4%)
Svarar ej: 0 0 0 0

Tabell 9: resultat fraga 10, studentenkét

Monstret fran de tva forgaende fragorna, med nagot storre andel kritiska vid Institutionen for
Svenska spraket, som hade angett svaret "Daligt”, upprepade sig pa nasta fraga, den som
handlade om hur det var att hitta dokument som en larare publicerat pa anslagstavlan. Dock
var skillnaden inte lika stor pa denna fraga,

Totalt var det langt 6ver 50 % som tyckte att detta forfarande var ganska latt eller t.o.m. latt.
38,5 % svarade "Léatt” och néstan hélften (47,4 %) tyckte att det var ganska latt att hitta till
dokument som larare publicerat.

11. Hur tycker du det ar att fa tag pa kursplanen for en viss kurs?

Totalt Informatik Foretagsekonomi Svenska
Svart: 6 (4.4 %) 0 2 (4.7 %) 4 (7.1 %)
Ganska svart: 17 (12.6 %o) 3 (8.3 %) 5 (11.6 %) 9 (16.1 %)
Ganska latt: 57 (42.2 %) 16 (44.4 %) 19 (44.2 %) 22 (39.3 %)
Latt: 52 (38.5 %) 16 (44.4 %) 17 (39.5 %) 19 (33.9 %)
Svarar ej: 3 (2.2 %) 1 (2.8 %) 0 2 (3.6 %)

Tabell 10: resultat fraga 11, studentenkat

Det var uppenbarligen fa som tyckte detta var ”Svart”, under 5 % totalt sett hade denna asikt
varav inga alls vid Informatik och relativt fa vid de andra tva institutionerna. Vid alla tre
institutioner vad manga med motsatt asikt och som tyckte detta var "Latt”, dver en tredjedel
eller t.o.m. langt 6ver en tredjedel vid Informatik och Foretagsekonomi, kom med denna asikt.
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12. Hur tycker du att inloggningen till Kursportalen via Studentportalen ar utformad?

Totalt Informatik Foretagsekonomi Svenska
Daligt: 23 (17%) 9 (25%) 9 (20.9%) 5 (8.9%)
Ganska daligt: 23 (17%) 6 (16.7%) 6 (14%) 11 (19.6%)
Ganska bra: 49 (36.3%) 13 (36.1%) 14 (32.6%) 22 (39.3%)
Bra: 30 (22.2%) 3 (8.3%) 10 (23.3%) 17 (30.4%)
Svarar ej: 10 (7.4%) 5 (13.9%) 4 (9.3%) 1 (1.8%)

Tabell 11: resultat frdga 12, studentenkat

Fraga 12 anknyter till nummer 3 eftersom bada handlar om inloggningen via Studentportalen.
Manga respondenter var kritiska, enligt tabellen var det ju 17 % av respondenterna pa bada
svarsalternativen tyckte att inloggningsforfarande var daligt respektive ganska daligt. Men
inte alla var missndjda, nagot 6ver en femtedel tyckte att inloggningen var bra utformad,
nagot fler var mer kritiska och hade pa denna fraga angett svaret "Ganska bra”.

Denna respondent var valdigt kritisk i sin motivering till svaret "Daligt”:

"Nagon har ju fatt betalt for att skapa en bra hemsida som &r ansiktet utat for Goteborgs
Universitet. Med detta omstandiga inloggningssystem skapas irritation varje gang man
loggar in eftersom det tar langre tid &n det borde och visar dessutom att GU knappast ar
nagot framatskridande universitet vad det galler IT.”.

Ett annat problem &r tydligen att inte alla kurser som en student laser finns med i den lista
som finns i Studentportalen:
”Loggar jag in via portalen sa kan jag inte komma at mina nuvarande kurser.”.

Nedanstaende respondent verkar tydligen tycka att det var béttre tidigare da det gick att logga
in direkt i Kursportalen utan att behdva ta en omvag via Studentportalen.

"Alldeles for krangligt att behova logga in via studentportalen for att sedan skrolla ner och
forsoka hitta sin institution som verkar sta i nan form av slumpmassig bokstavsordning for att
sedan klicka sig fram till ratt kurshemsida. Om man hade kunnat logga in direkt pa
kurshemsidan hade det gjort det MYCKET battre!!!”

En annan svarar att det vore bra att kunna logga in direkt, alltsa utan att behva ange
anvandarnamn och lésenord:
”Den saknar autoinloggning”.

Nagot fler svarade ”Ganska daligt” pa denna fraga. En respondent tycker att det ar ologiskt att

behdva ta denna vég for att logga in i Kursportalen:
"kanns konstigt att man behdéver g via studentportalen. Ingen direkt logik i detta.”.
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En annan respondent var inne pa samma sak:

"Nar man ar pa kursportalen och vill logga in s& hamnar man i studentportalen och nar man
loggat in kommer man inte tillbaka till kursportalen utan far ta sig dit igen. Konstigt och
irriterande.”.

En tredje klagade pa hastigheten i de tva portalerna:

"Da jag ar student, har jag inte bredband hemma, pga ekonomiska skal. Modemuppkoppling
ar inte kul 6éverhuvudtaget, men jag tycker det borde finnas en enklare teknisk I6sning for de
som inte har bredband, som komplement. Dessutom, om det hanger sig nagonstans sa blir
man latt frustrerad da det tar en viss tid att 6ppna alla sidor man ska ga igenom for att
komma dit man ska... Var det har en bra motivering??”.

Men det fanns dven de som var néjda och hade svarat “"Ganska bra” eller "Bra” pa fragan. Att
den som svarade bara angav ”Ganska bra” innebar att den respondenten inte ar helt nojd.
Denna respondent hade denna asikt och klagade pa I6senordshanteringen i sin motivering:
"|4tt att fatta vad man ska gora. dock trakigt att det kommer upp att man maste byta sitt
I6senord. ar det inte upp till var och en att skydda sin identiet?! det borde vara valfritt. det
blir ofta fel nar man byter lésenord, for det brukar inte funka da och sa far man bestalla ett
nytt.”.

Denna respondent hade samma asikt och en liknande motivering:
"jobbigt att man maste ha sa avancerat losenord, kommer aldrig ihdg och nog darfér jag
nastan aldrig loggar in”.

Nagra andra var mer positiva och hade inget eller bara lite att klaga pa vad galler
inloggningen:

e “den ger klar info om hur man ska logga in”.

e ”latt att komma dit.”.

e “Helt OK. Det ar vél inget fel pa den egentligen. Bara irriterande med alla rutor om
sékerhetsinformation man alltid maste klicka i for varje steg, men det ar val en bra
sak egentligen antar jag...”.

En annan gav ett mycket enkelt och koncist svar pa fragan om varfor han eller hon svarat
"Bra” pa fragan om inloggningsforfarandet.

”Egentligen inte konstigheter. Som alltid, anvandarnamn och I6senord”.

Denna student hade &ven angett svaret ”Bra” pa den fragan hur bra Kursportalen var utformad
utifran ett anvandbarhetsperspektiv.

Denna respondent hade inte heller nagra negativa asikter om inloggningsforfarandet:
"det &r inte speciellt omsandigt, det gar fort.”.

Dock gar det att utlasa i denna respondents svar pa anknytande fraga 3 att han eller hon
faktiskt inte gillade att beh6va logga in alls. Respondenten svarade "Daligt” pa denna fraga
och skrev féljande motivering:

forstar inte varfor jag maste vara inloggad, det ar ju inga personliga uppgifter som finns pa
kursportalen.”.
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13. Hur tycker du det ar att anmala sig till en tentamen?

Totalt Informatik Foretagsekonomi Svenska
Svart: 8 (5.9%) 0 (0%) 2 (4.7%) 2 (3.6%)
Ganska svart: 5 (3.7%) 1 (2.8%) 2 (4.7%) 2 (3.6%)
Ganska latt: 31 (23%) 12 (33.3%) 11 (25.6%) 8 (14.3%)
Latt: 55 (40.7%) 19 (52.8%) 28 (65.1%) 8 (14.3%)
Svarar ej: 36 (26.7%) 0 (0%) 0 (0%) 36 (64.3%)

Tabell 12: resultat fraga 13, studentenkat

Vad som ar anmarkningsvart med svaren pa denna fraga ar den stora andelen studenter vid
Institutionen for Svenska spraket som valde att inte svara pa denna fraga. Detta kan tyda pa att
nagot annat system for att anmalan till tentamen anvénds av de flesta lararna vid denna
institution.

Alla studenter vid de tva andra institutionerna som deltog i denna enkaét, svarade pa denna
fradga. Mest positiva till anmalningsférfarandet var studenterna som laste foretagsekonomi,
hela 65,1 % svarade att denna funktion i Kursportalen var latt att anvanda.

Vid Informatik hade en knappt halften ocksa angett ovanstaende svar. Exakt en tredjedel av
informatikstudenterna var lite mer kritiska och svarade att funktionen fér tentamensanmalan
bara var ganska latt att anvanda. En fjardedel av studenterna vid Foretagsekonomi hade ocksa
denna asikt.

14. Hur tycker du det ar att ladda upp filer via filuppladdningen?

Totalt Informatik Foretagsekonomi Svenska
SvArt: 6 (4.4%) 4 (11.1%) 1 (2.3%) 1 (1.8%)
Ganska svart: 14 (10.4%) 4 (11.1%) 3 (7%) 7 (12.5%)
Ganska latt: 47 (34.8%) 14 (38.9%) 16 (37.2%) 17 (30.4%)
Latt: 41 (30.4%) 12 (33.3%) 14 (32.6%) 15 (26.8%)
Svarar ej: 27 (20%) 2 (5.6%) 9 (20.9%) 16 (28.6%)

Tabell 13: resultat frga 14, studentenkat

Min nasta fraga handlade om hur det var anvanda funktionen for filuppladdning. Pa denna
fraga var det aterigen en stor andel av studenterna vid Institutionen for svenska spraket som
inte svarade alls. Men det var 4ven manga studenter, ca en femtedel, inom Féretagsekonomi
som ocksa hade valt att inte svara pa denna fraga. Detta kan tyda pa att lararna pa dessa tva
institutioner inte anvander filuppladdningen i samma utrackning som lararna gjorde pa gamla
Informatik och gor pa IT-universitetet. Vanligare vid dessa institutioner ar kanske att
inlamningsuppgifter skickas in via e-post eller skrivs ut pa papper och ldmnas in den véagen
istallet.

Totalt var det ju ca en femtedel av respondenterna som inte svarade, det &r andelen icke-
svarande vid ovanstaende institutioner som driver upp andelen totalt.

15. Hur tycker du det ar att anmala sig till ett seminarium?

Totalt Informatik Foretagsekonomi Svenska
Svart: 5 (3.7%) 2 (5.6 %) 1 (2.3%) 2 (3.6%)
Ganska svart: 8 (5.9%) 6 (16.7 %) 1 (2.3%) 1 (1.8%)
Ganska latt: 27 (20 %) 12 (33.3 %) 10 (23.3%) 5 (8.9%)
Latt: 28 (20.7%) 13 (36.1 %) 12 (27.9%) 3 (5.4%)
Svarar ej: 67 (49.6%) 3 (8.3 %) 19 (44.2%) 45 (80.4 %)

Tabell 14: resultat fraga 15, studentenkat
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Likt de tva tidigare fragorna var det pa denna fraga stort svarshortfall for Institutionen for
svenska spraket, dar fyra femtedelar av studenterna inte svarade alls. For Foretagsekonomiska
institutionen var det nastan halften som valde att inte svara Storst svarsfrekvens for det hos
studenterna vid Informatik dar i alla fall 91,7 % hade valt att svara pa denna fraga.

Eftersom det var sa stort svarsbortfall for institutionen for Svenska spraket kommer endast
resultatet for Informatik och Féretagsekonomi att behandlas i detta resultatavsnitt. Totalt sett
var det en valdigt lite andel som tyckte att anmalningsfunktionen till ett seminarium var svart
(3,6 %) eller ganska svart (5,8 %). Andelarna som tyckte att detta forfarande var ganska latt
respektive latt, var nastan lika stora, 19,7 % och 21,2 %.

16. Hur tycker du det &r att skicka e-post till andra kursdeltagare via e-postlistan?

Totalt Informatik Foretagsekonomi Svenska
Svart: 21 (15.6 %) 6 (16.7 %) 8 (18.6 %) 7 (12.5 %)
Ganska svart: 18 (13.3 %0) 3 (8.3 %) 8 (18.6 %0) 7 (12.5 %)
Ganska latt: 26 (19.3 %) 7 (19.4 %) 11 (25.6 %) 8 (14.3 %)
Latt: 16 (11.9 %) 5 (13.9 %) 3(7%) 8 (14.3 %)
Svarar ej: 54 (40 %) 15 (41.7 %) 13 (30.2 %) 26 (46.4 %0)

Tabell 15: resultat fraga 16, studentenkat

Pa denna fraga var det aterigen stort svarsbortfall. Studenterna vid Foretagsekonomiska
institutionen hade lagst andel bortfall, men den var dnda néstan en tredjedel. Vid Institutionen
for svenska spraket var bortfallet nastan halften av respondenterna.

Av dem som verkligen svarade pa denna fraga var andelen pa varje svarsalternativ ganska
jamnt fordelad over alla alternativ. Storst andel tyckte att e-postlistan var ganska latt att
anvanda. Nast storst andel var riktigt kritiska och tyckte att e-postlistan var svar att anvanda.
En nagot mindre andel tyckte tvartom och var helt positiva, de tyckte att e-postlistan var latt
att anvanda.

17. Hur tycker du det ar att anvanda diskussionsforumet?

Totalt Informatik Foretagsekonomi Svenska
SvArt: 26 (19.3%) 4 (11.1%) 1 (2.3%) 4 (7.1%)
Ganska svart: 5 (3.7%) 3 (8.3%) 1 (2.3%) 1 (1.8%)
Ganska latt: 24 (17.8%) 9 (25%) 12 (27.9%) 3 (5.4%)
Latt: 30 (22.2%) 9 (25%) 20 (46.5%) 1 (1.8%)
Svarar ej: 67 (49.6%) 11 (30.6%) 9 (20.9%) 47 (83.9%)

Tabell 16: resultat frdga 17, studentenkat

En annan funktion i Kursportalen som, enligt svarsfrekvenserna pa denna fraga, verkar
anvandas i varierande omfattning av vid de tre institutioner som ingar i min undersékning ar
diskussionsforumet. Endast 16,1 % av studenterna vid Institutionen for svenska spraket hade
svarat pa denna fraga. Eftersom det var s stort svarsbortfall kommer denna institution inte att
behandlas pa just denna fraga da det laga antalet svar inte kan ge en réttvis bild av asikterna.

Totalt var det ca halften av studenterna som inte hade nagon asikt om diskussionsforumet, det
ar det hoga svarsbortfallet hos studenterna vid Institutionen for svenska spraket som driver
upp siffrorna.

Lagst svarsbortfall hade studenterna vid Foretagsekonomi, men den var anda hog. Ca 1/5 hade
inte nagon asikt pa just denna fraga. For Informatik var svarsbortfallet 30,6 %.
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Av dem som istallet svarade pa fragan var en knapp femtedel helt positiva till utformningen
av diskussionsforumet och hade inget att klaga pa, dessa hade alltsa angett svaret "Bra” som
asikt.

Nagot farre, ca 19 % hade helt motsatt asikt och tyckte att diskussionsforumet var en funktion
i Kursportalen som var svar att anvanda. Nastan 4 % var inte lika kritiska och hade asikten att
diskussionsforumet bara var ganska svart att ta till sig. Nastan en femtedel (17,8 %) tyckte att
diskussionsforumet var ganska l&tt att anvénda.

Vid Foretagsekonomiska institutionen var det nara hélften som tyckte att det var latt att
anvanda sig utav denna funktion for diskussion med andra studenter eller personer anstallda
vid institutionen. 27,9 % var lite mer kritiska och hade pa denna fraga angett svaret "Ganska
latt”.

Exakt fjardedel av studenterna vid Informatik tyckte att diskussionsforumet var latt att
anvanda, samma andel var inte lika positiva och tyckte att forumet bara vara ganska latt att
forsta sig pa. For de som var mer negativa an positiva till diskussionsforumet hade knappt 8
% asikten "Ganska svart”. 11 % var helt negativa och tyckte att diskussionsforumet var en
funktion i Kursportalen som var svar att forsta och anvanda.

18. Anser du att dina systemutvecklingskunskaper har paverkat dina svar?

Informatik
Ja: 22 (61.1%)
Nej: 13 (36.1%)

Svarar ej: 1 (2.8%)
Tabell 17: resultat fraga 18, studentenkét

Nast sista fragan var endast amnad for studenter vid Informatik. Det var tankt att de andra
bara skulle svara att de inte studerade vid Informatik, men sa blev tyvarr inte fallet. Men det
ar bara Informatikstudenternas asikter som kommer att tas upp i resultatet pa denna fraga.
Fragan handlade da om studentens kunskaper inom systemutveckling pa nagot satt paverkat
svaren i enkaten. En ganska stor majoritet (61,1 %) av Informatikstudenterna tyckte att sa var
fallet. 36,1 % hade en annan asikt och ansag att systemutvecklingskunskaperna inte hade
paverkat deras svar. En respondent (2,8 %) valde att inte svara alls pa fragan.

Sista fragan var endast en fritextfrdga och handlade om ”Ovriga synpunkter. Har presenteras
ett urval av dem.

En informatikstudent kom med synpunkter pa tentamensanmaélan:

e “Det gar inte att se om man redan ar anmald till en tenta om man loggar in pa
tentabokningen forutom om det fortfarande gar att anméla sig. Da ser man detta efter
att man har anmalt sig igen.”.

En annan student vid Informatik tyckte att listningen av seminarietillfallen var daligt placerad:

e ”Anmalan om seminarium kan ligga direkt pa listningen av kurser, det ar lite knasigt.

Mina kunskaper inom just systemutveckling ar nog inte sa relevanta, daremot att jag
som systemvetare formodligen har en storre datavana an medel.”.
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Denna student tyckte for 6vrigt ocksa att kunskaperna inom systemutveckling inte hade ndgon
paverkan pa svaren i enkaten, han eller hon svarade alltsa ”"Nej” pa nast sista fragan.

En annan student som dock istéllet svarat ”Ja” ansag bl.a. att:
e ’Som erfaren datoranvandare har man inbyggda kunskaper om navigering, granssnitt
osv som ar till stor hjalp.”.

En tredje student visade sig skriva uppsats inom samma amnesomrade som forfattaren:
e ”Skriver en magisteruppsats om anvandarvanlighet och anvandbarhet sa det kan
ocksa ha paverkat mina svar.”.

Denna student svarade da "Ja” pa fragan om systemutvecklingskunskaperna paverkat svaren.

En student vid Institutionen for svenska spraket tyckte att Kursportalen inte var sarskilt bra
anpassad for studenter med samre datorvana:

e "Jag kan tycka det mesta som man kan gora pa kursportalen ar ganska latt for jag kan
anvanda datorer. Men for de som &r osakrare an jag i min klass sa fungerar det inte
sarskilt bra. Jag anvander hela GU:s hemsida i minsta man det ar mojligt for att den
ar sa osmidig. Det ar riktigt vart att du undersoker detta. Lycka till!”

En annan vid samma institution var valdigt kritisk:
e “Kursportalen ar under all kritik, manga som ej anvander den da det ar tidskravande
och bara skapar en massa irritation.”.

Denna student som istéllet laste vid Foretagsekonomi klagade pa inloggningsforfarandet:
"Att ladda upp filer, anmala sig till tenta mm ar latt forutom som papekats ovan - den
krangliga inloggningen”.

Med aterkoppling till frdgorna 3 och 12, visar det sig alltsa att han eller hon angett svaret
"Daligt” pa dessa fragor och denna motivering pa bada fragorna:

e Alldeles for krangligt att behdva logga in via studentportalen for att sedan skrolla
ner och forsdka hitta sin institution som verkar sta i nan form av slumpmassig
bokstavsordning for att sedan klicka sig fram till ratt kurshemsida. Om man hade
kunnat logga in direkt pa kurshemsidan hade det gjort det MYCKET battre!!!”.

Manga andra studenter hade istéllet synpunkter pa lararnas anvandning av Kursportalen, t.ex.
hur ofta de uppdaterar anslagstavlorna med ny information. Detta har ju inget att géra med
hur latt sjalva anvandargranssnittet ar att anvanda och kommer da inte att tas upp i detta
resultatavsnitt.

5.2 Lararnas enkat

5.2.1 Introduktion

Totalt 11 larare vid de tre institutionerna Informatik (de som kunde nas via

personal @informatik.gu.se), Foretagsekonomi och Institutionen for svenska spraket svarade
pa enkéaten, populationen var pa 122 personer. Svaren var fordelade med 2 respondenter fran
Informatik, 8 fran Foretagsekonomiska institutionen samt 1 fran Institutionen for svenska
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spraket. Eftersom det var sa fa som svarade kommer svaren for varje enskild institution inte
att redovisas med procentsatser, utan bara antalet respondenter pa varje svarsalternativ.

Aven pa denna enkat var det fel titel pa definitionen av vad anvandarvanlighet &r, da ordet
“usability” var Oversatt med “anvandarvénlighet” nér det istéllet skulle vara “anvandbarhet”.

Efter att svaren pa enkaten kommit in och sammanstéllts upptécktes att nagra av fragorna
hade valdigt stort svarsbortfall vilket kan tyda pa att dessa fragor var irrelevanta eftersom
funktionerna ifraga kanske knappt brukade anvéandas av lararna som svarade. De har fragorna
tas inte upp i resultatavsnittet:

7: Hur tycker du det &r att valja moduler som ska vara aktiva pa anslagstavlan for ett visst
tillfalle?

9: Hur tycker du det &r att anvanda funktionen for att lagga till en extra person?”

11: Hur tycker du det &r att anvanda funktionen for att radera ett tillfalle?

12: Hur tycker du det &r att anvanda funktionen for att lagga till en extra student?

Fraga 5: "Hur anvandarvanligt utformad tycker du att modulen for att skapa nytt tillfalle ar
som helhet?” handlade om en funktion som séllan anvénds och funktionen var darfor inte
heller relevant att inga i en intervju.

Inte heller fraga 10: "Hur tycker du det ar att anvanda funktionen for att rensa uppgifter pa
anslagstavlan for ett visst tillfalle?” ar relevant eftersom den bara tar upp en sadan liten
funktion.

Fraga 18: Hur tycker du det ar att anvanda funktionen for att lagga in lank till kursmaterial?”

handlade om en funktion som forfattaren aldrig sett anvandas pa en kursanslagstavla, denna
fraga utgar ocksa.
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4.2.2 Resultat av lararnas enkat
Har presenteras resultatet av enkéaterna for larare, fraga for fraga.

2. Hur anvandarvanligt utformade tycker du Kursportalens administratorssidor ar som
helhet?

Totalt Informatik Foéretagsekonomi Svenska
Daligt: 0 (0 %)
Ganska daligt: 4 (36.4 %) 4
Ganska bra: 5 (45.5 %) 4 1
Bra: 2 (18.2 %) 2
Svarar ej: 0

Tabell 18: resultat fraga 2, lararenkat

Pa denna fraga var det inga alls som var helt kritiska och svarat att Kursportalens
administrationsdel var daligt utformad. Men Gver en tredjedel var dnda ganska kritiska till den
och hade angett svaret "Ganska daligt” pa denna fraga.

Dessa larare kom med denna motivering till svaret "Ganska daligt™:

e ”Svart att hitta ratt nar man ska ladda upp filer, 6ppna mojligheter for studenter att
ladda upp filer, lagga in ny information mm. Det ar alldeles for styrt idag pa ett satt
som inte passar alla kursupplagg”.

e Trogt att hantera nar man skall Iagga in dokument och liknande”.

Nara halften var lite mindre kritiska och hade svarat ”"Ganska bra” pa fragan. En larare med
detta svar hade skrivit en motivering:

e “Det ar lite svart att veta exakt hur produkten kommer att se ut, sa att saga.
Arbetsytan dar man lagger in saker ser inte ut som resultatet, sa ibland &r det svart att
veta om ma lagger saker och ting pa ratt stalle. P& det hela taget ar sidan ganska
klumpig och tungrodd. Den k&nns valdigt gammaldags - inte riktigt DOS-ig, men bra
nara.”.

3. Hur tycker du det ar att hitta till det du vill géra fran huvudsidan?

Totalt Informatik Foéretagsekonomi Svenska
Svart: 0 (0 %)
Ganska svart: 4 (36.4 %) 3 1
Ganska latt: 4 (36.4 %) 4
Latt: 3 (27.3 %) 2 1
Svarar ej: 0

Tabell 19: resultat fraga 3, lararenkat

Asikterna pa denna fraga var ganska jamnt fordelade, ingen som var helt kritisk och svarade
att det var svart att hitta bland funktionerna pa huvudsidan. Men &nda 6ver en tredjedel som
var ganska kritiska, samma andel lite mindre Kkritiska och slutligen cirka nio procentenheter
mindre som var helt positiva.
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4. Hur tycker du det &r att flytta mellan olika sidor inom Kursportalens
administratorssdel?

Totalt Informatik Edretagsekonomi Svenska
Svart: 2 (18.2 %) 2
Ganska svart: 4 (36.4 %) 3 1
Ganska svart: 3 (27.3 %) 1 2
Latt: 1 (9.1 %) 1
Svarar ej: 1 (9.1 %) 1

Tabell 20: resultat fraga 4, lararenkat

Detta var tydligen svarare att gora an forfarandet som de tva forsta fragorna tog upp. Néastan
en femtedel tyckte ju att detta var svart, och 6ver en tredjedel var lite mindre kritiska och hade
svarat "Ganska svart”. En knapp fjardedel var mer positiva, om an inte helt positiva.

Andelen som var helt positiva var bara en tiondel. Dessa svar tyder pa att inte var sa latt att
flytta mellan de olika sidorna eller funktionerna.

6: Hur anvandarvanligt utformad tycker du modulen for att redigera befintligt tillfélle,
ar som helhet?

Totalt Informatik Foéretagsekonomi Svenska
Daligt: 0
Ganska daligt: 5 (45.5 %) 4 1
Ganska bra: 3 (27.3 %) 3
Bra: 2 (18.2 %) 2
Svarar ej: 1 (9.1 %) 1

Tabell 21: resultat fraga 6, lararenkat

Det har forfarandet uppfattades tydligen inte som nagot bra eftersom nastan halften av
respondenterna tyckte att denna funktion var ganska daligt utformad. Dock ar &nda ganska
manga positiva, en nastan en femtedel tyckte den var bra utformad. En knapp fjardedel var lite
mindre positiva och hade svarat "Ganska bra”.

8. Hur tycker du det ar att formatera texten i Aktuellt-kolumnen pa anslagstavlan for
ett visst tillfalle?

Totalt Informatik FEoéretagsekonomi Svenska
Svart: 1 (9.1%) 1
Ganska svart: 3 (27.3%) 3
Ganska latt: 2 (18.2%) 1 1
Latt: 2 (18.2%) 1 1
Svarar ej: 3 (27.3%) 2 1

Tabell 22: resultat fraga 8, lararenkat

Detta var tydligen inte nagot som brukade goras ofta eftersom Gver en femtedel av
respondenterna avstod fran att svar pa fragan, lika stor andel som dem som tyckte detta var
"Ganska svart” att gora.

Respondenten som tyckte det var svart att formatera texten kom med denna motivering till
svaret och kom ocksd med forslag till forbattring:

"Det borde vara nagon klicka-funktion om man vill 1agga in andra farger, storlekar, stilar
etc”.
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En annan respondent som hade svarat "Ganska bra” pa fragan kom ocksa med denna ironiska
motivering vilket visar pa att han eller hon inte gillade att behdva anvénda sig utav HTML-
koder:

’Det ar roligt att anvanda HTML!!!”,

13. Hur tycker du det ar att anvanda funktionen for att skicka ut e-post till studenter pa
ett visst tillfalle?

Totalt Informatik Edretagsekonomi Svenska
Svart: 2 (18.2 %) 2
Ganska svart: 1 (9.1 %) 1
Ganska svart: 1 (9.1 %) 1
Latt: 2 (18.2 %) 2
Svarar ej: 5 (45.5 %) 4 1

Tabell 23: resultat fraga 13, lararenkat

Detta var tydligen inte heller en funktion som brukade anvandas sarskilt ofta eftersom nastan
hélften av respondenterna valde att inte svara alls. Jamt férdelat mellan de som tyckte detta
var latt och de som var kritiska och tyckte det var svart.

14. Hur tycker du det &r att redigera inlagg som gjorts av studenter i
diskussionsforumet?

Totalt Informatik Eodretagsekonomi Svenska
Svart: 2 (18.2 %) 2
Ganska svart: 0
Ganska latt: 2 (18.2 %) 2
Latt: 1 (9.1 %) 1
Svarar ej: 6 (54.5 %) 2 3 1

Tabell 24: resultat fraga 14, lararenkat

P4 denna fraga var det annu fler som valde att inte svara, dver halften angav detta som
alternativ vilket kan tyda pa att funktionen for att redigera inlagg inte brukar anvandas i ndgon
storre utstrackning. Detsamma kanske galler for anvandningen av diskussionsforumet for ett
tillfalle.

15. Hur anvandarvanligt utformad tycker du att filuppladdningen ar som helhet?

Totalt Informatik Eoéretagsekonomi Svenska
Daligt: 2 (18.2%) 2
Ganska daligt: 2 (18.2%) 1 1
Ganska bra: 4 (36.4%) 1 3
Bra: 2 (18.2%) 1 1
Svarar ej: 1 (9.1%) 1

Tabell 25: resultat fraga 15, lararenkat

Svaren pa fragan om filuppladdningen visar att de flesta var ganska néjda med hur den héar
funktionen var utformad, 6ver en tredjedel angav som svar.
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16. Hur tycker du det ar att hamta filer som studenter laddat upp via filuppladdningen?

Totalt Informatik Eoéretagsekonomi Svenska
Svart: 1 (9.1 %) 1
Ganska svart: 0
Ganska latt: 1 (9.1 %) 1
Latt: 2 (18.2 %) 2
Svarar ej: 7 (63.6 %) 6 1

Tabell 26: resultat fraga 16, lararenkat
Att lata studenter lamna in sina arbeten via filuppladdningen verkade knappt goras alls da

over tre femtedelar av respondenterna valde att inte svara. Eftersom det var sa stort
svarshortfall gar det inte att analysera denna fraga narmare an sa.

Fraga 17: Hur tycker du det ar att lagga in en kursplan?

Totalt Informatik Eodretagsekonomi Svenska
Svart: 1 (9.1 %) 1
Ganska svart: 1 (9.1 %) 1
Ganska latt: 2 (18.2 %) 1 1
Latt: 2 (18.2 %) 1 1
Svarar ej: 5 (45.5 %) 4 1

Tabell 27: resultat fraga 17, lararenkat

Aterigen stort svarsbortfall, nastan halften som angav ”Svarar ej”. Av de sex personer som
anda svarade verkade de flesta var néjda med funktionaliteten i ovanstaende funktion.

19. Hur anvandarvanligt utformad tycker du att modulen for schema ar som helhet?

Totalt Informatik Eoéretagsekonomi Svenska
DAaligt: 1 (9.1 %) 1
Ganska daligt: 2 (18.2 %) 2
Ganska bra: 2 (18.2 %) 2
Bra: 0
Svarar ej: 6 (54.5 %) 5 1

Tabell 28: resultat fraga 19, lararenkat

Vad som ar anmarkningsvart for svaren pa denna fraga ar att 6ver hélften valde att inte svara.
Detta ar uppseendevackande eftersom i princip alla tillfallen i Kursportalen har ett schema.
Dock ar det nog inte alla som anvéander den inbyggda schemafunktionen, utan en del valjer att
ldgga in schemat som ett dokument istallet.

20. Hur anvandarvanligt utformad tycker du att modulen for tentamenstillfalle &r som
helhet?

Totalt Informatik Eoéretagsekonomi Svenska
Daligt: 0 )
Ganska daligt: 1 (9.1 %) 1
Ganska bra: 2 (18.2 %) 1 1
Bra: 1 (9.1 %) 1
Svarar ej: 7 (63.6 %) 6 1

Tabell 29: resultat fraga 20, lararenkat

Likt manga tidigare fragor blev det stort svarshortfall &ven pa denna fraga. Eftersom manga
kurser vid dessa tre institutioner har tentamen kan det stora svarsbortfallet pa denna fraga tyda
pa att det inte &r lararna sjalva som administrerar tentamensanmélan. Pa grund av det stora
svarsbhortfallet kan inga fler analyser for denna fraga goras da dessa skulle bli missvisande.
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21. Hur anvandarvanligt utformad tycker du att modulen for seminarium ar som
helhet?

Totalt Informatik Foretagsekonomi Svenska
Daligt: 0
Ganska daligt: 0
Ganska bra: 1 (9.1%) 1
Bra: 1 (9.1%) 1
Svarar ej: 9 (81.8%) 8 1

Tabell 30: resultat fraga 21, lararenkét

Den har fragan hade lagst antal som svarade pa den, 6ver 80 % valde att inte svara. Detta
tyder pa mycket liten anvandningsfrekvens for funktionen. Vad som &r intressant ar att bara
respondenterna fran Informatik valde att svara, detta kan tyda pa (med osakerhet pa grund av
det laga antalet respondenter) att anmalan funktionen for seminarium inte anvands vid
Foretagsekonomi och Svenska.

22. Hur tycker du det &r att skapa nytt seminarium?

Totalt Informatik Foéretagsekonomi Svenska
Svart: 0
Ganska svart: 0
Ganska latt: 2 (18.2 %) 1 1
Latt: 1 (9.1 %) 1
Svarar ej: 8 (72.7 %) 7 1

Tabell 31: resultat fraga 22, lararenkat

Denna och forgaende fraga tog upp samma funktion, bada fick mycket stort svarsbortfall
vilket da tyder pa att funktionen valdigt séllan anvéands.

23. Hur tycker du det ar att anvanda modulen for enkat/utvardering?

Totalt Informatik Edretagsekonomi Svenska
Svart: 0
Ganska svart: 1 (9.1 %) 1
Ganska latt: 2 (18.2 %) 1 1
Latt: 1 (9.1 %) 1 0
Svarar ej: 7 (63.6 %) 6 1

Tabell 32: resultat fraga 23, lararenkét

Som en del andra funktioner verkade funktionen som denna fraga handlade om, inte anvandas
i nagon storre utstrackning. Forfattaren stotte pa den under forsta aret pa
Systemvetarprogrammet, men inte efter det.

Fraga 24: Anser du att dina kunskaper inom informatik har paverkat dina svar?

Informatik
Ja: 2
Nej: 0
Svarar ej: 0
Tabell 33: resultat fraga 24, lararenkét

Bada respondenterna vid Informatik tyckte att deras kunskaper paverkat svaren. Men eftersom

det bara var tva larare fran Informatik som svarade pa enkéaten gar det inte att dra nagra
slutsatser av resultatet pa just denna fraga.
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25. Ovriga synpunkter

"Totalt sett ar det ett krangligt system. Det &r daremot otroligt bra att det finns ett stélle dar
man kan lagga ut info av olika slag. Varfor far vi inte info om hur vi kan gora sa att endast
studenterna pa kursen kan komma at materialet? Juridik har det s&, men jag vill ocksa ha det
sa och vet inte hur man gor. Jag avskyr att ha diskussion med studenterna via kursportalen.
Jag ar "alltid" antraffbar och svarar alltid pa fragor, men jag vill att studenterna skickar e-
mail till min vanliga e-mail adress. Det ar inte mojligt att standigt bevaka kursportalsidan.
Da hinner man inte med sitt jobb i 6vrigt.”

Denna respondent tyckte att det var valdigt bra att Kursportalen fanns, men att den borde var
enklare att anvanda.

5.3 Sammanfattning av enkéater

Manga i enkatundersokningen kom med kritiska svar, en del klagade pa att inloggningen
numera gar via Studentportalen da inloggningen direkt i Kursportalen ar borttagen. Nagra
tyckte da att detta var ologiskt och tidskravande. Nagra andra svarade istéllet mer generellt
vad de tyckte om att behdva logga in éverhuvudtaget och detta tyckte det flesta var positivt
eftersom de bl.a. ansag att annars kan det bli missbruk och andra personer kan ladda upp filer
i ens namn. Andra asikter som kom fram var synpunkter pa hur det var att navigera bland de
olika sidorna.

Funktioner eller sidor i Kursportalen som upplevdes som latta att anvanda var bl.a.
tentamensanmalan, i alla fall for studenterna vid Informatik och Foretagsekonomi.
Studenterna vid Institutionen for svenska spraket verkade inte anvanda den i sa stor
utstrackning da over tva tredjedelar av studenterna vid denna institution valde att inte svara pa
fragan. Att hitta information om kurslitteraturen eller kursansvarig upplevdes ocksa av de
flesta som relativt Iatt.

Men trots detta var de flesta &nda ganska néjda med Kursportalens utformning,

55,5 % svarade "Ganska bra” pa den dvergripande fragan om hur bra utformad Kursportalen
var som helhet ur ett anvandbarhetsperspektiv ("anvandarvanlighet” stod det i enkatfragan,
men det var fel titel i pa definitionen av vad "usability” ar i enkétens introduktionstext).

Nagra av fragorna hade valdigt stort svarsbortfall, speciellt frigorna om seminarieanmalan, e-
postlistan samt filuppladdningen vilket verkar tyda pa att anvands i varierande omfattning
bland studenterna vid de tre institutioner som ingick i enkéaten.

Pa lararenkaten blev det stort svarsbortfall pA manga fragor, troligen pa grund av att
funktionerna som fragorna handlade om inte brukade anvandas i nagon stdrre utstrackning av
lararna pa de tre institutioner som omfattandes av enkaten. Funktionerna for tentamen,
seminarium och enkat/utvardering hade alla ett svarsbortfall pa 6ver 70 %.

Ett forfarande som upplevdes som relativt latt var mojligheten att navigera mellan de olika
funktionerna i Kursportalen for larare. Helhetsintrycket bland lararna var ganska positivt trots
att flera funktioner hade brister. Detta kan bero att, som det star i en kommentar, att trots att
Kursportalen ar kranglig att anvanda &r det samtidigt bra att den finns.
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5.4 Intervjuer

5.4.1 Introduktion

Andra delen i utvarderingen var att ga pa djupet och ta reda pa varfor en viss funktion i
Kursportalen var bra eller mindre bra utformad. Totalt genomfdrdes fyra intervjuer samt en
testintervju. Ena intervjun med en larare var forst tankt att bara vara test pa intervjufragorna,
men den gick sa bra att den kunde komma med som riktig intervju, Det blev inga
missforstand eller svarigheter fran respondentens sida med att forsta fragorna.

Intervjuerna gjordes med en larare fran gamla Informatik pa Handelshogskolan i Goteborg
och numera pa IT-universitetet, en larare pa Foretagsekonomiska institutionen vid
Handelshogskolan, en student fran IT-universitetets (ITU) Systemvetarprogram och som
tidigare laste vid gamla Informatik, och en student som laste Nya lararprogrammet och tills
ganska nyligen laste kurser vid Institutionen for svenska spraket.

Den langsta intervjun blev ca 45 minuter lang, de andra tre genomfordes pa ca en halvtimme.

En sak som kraver fortydligande ar att med “tillfalle” menas tillfélle for en kurs. Det ar detta
som Kursportalen ar uppbyggd kring.

| enkéterna har termen “anslagstavla” anvants, det korrekta namnet ar ”kursanslagstavla”,
dessa tva termer handlar alltsa om samma begrepp.

5.4.2 Intervjuer med studenter

5.4.2.1 Helhetsintryck och kunskapsniva

ITU-studenten ansag att han hade hog kunskapsniva vad galler datoranvandning eftersom han
ju har last en flerarig hogskoleutbildning inom data och dessutom sysslat mycket med datorer
pa fritiden. Han hade anvant Kursportalen i fyra och ett halvt ar, alltsa nio terminer.

Helhetsintrycket angaende Kursportalen fran hans sida var 6verlag positivt och han tyckte den
overskadlig med ganska enkelt utformade funktioner. Hastigheten i portalen var det heller inte
nagot problem med.

Han tyckte ocksa att portalen var anpassad efter hans datorkunskaper och han behdvde inte
anstranga sig mer an normalt for att forsta funktionerna, det gick latt att forsta dem bara
genom att titta pa dem. Alltsa lag den inte, enligt honom, pa en avancerad niva och han tyckte
da att detta bidrog aven till att personer med samre datorkunskaper kunde forsta den. Det enda
som han menade kunde finnas svarigheter med var att hitta fram till ratt kursanslagstavla.

Sa lange han var aktivt studerande vid gamla Informatik och vid IT-universitetet skulle inte
kunna klara sig utan denna portal, ansag han. Det var inte heller svart att komma ihag hur
funktionerna skulle anvéndas och nar han val lart sig dem fanns dessa kunskaper om portalen
kvar, dven efter en lang tids uppehall fran studierna. Informationen i den var ocksa Gverlag
relevant, det fanns knappt nagot onédigt i den alls. Han har aldrig heller upplevt att
Kursportalen fragat efter redundant inmatning, alltsa att han varit tvungen att mata in samma
sak tva ganger nar han skulle utféra nagot som kravde inmatning.

Han tyckte Kursportalen uppfyllde sitt syfte eftersom han tyckte den var forhallandevis
overskadlig.
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Studenten pa Nya lararprogrammet tyckte att hennes kunskapsniva var medel eftersom hon
inte var sa intresserad av datorer och inte anvande dem sa mycket.

Det tog lite tid for henne att lara sig anvanda denna portal, pa nastan varenda forelasning fick
lararna ga igenom for studenterna hur den skulle anvandas. Men nér hon val lart sig
funktionerna var det latt att komma ihag dem, dven efter ett langt uppehall som t.ex.
sommarlov. Det som hon upplevde som stdrsta problemet var det som tidigare namnts, att
logga in i Studentportalen och sedan ga tillbaka hela vagen till Kursportalen igen. Enda
hastighetsproblemet hon upplevde var nér hon skulle hamta schema, men annars inga
problem.

Hon tyckte inte att Kursportalens utformning tog hansyn till hennes kunskapsniva eftersom
den kunde ha varit mycket enklare. Sedan namner hon att det finns manga pa
lararutbildningen som ar lite dldre och inte anvander datorer sa ofta och inte ar sa kunniga.
”Diskussionsforum” och ”E-postlista” var de funktioner som hon inte vid anblicken av dem
forstod vad de ar till for. E-postlistan trodde hon innefattade e-post till lararna pa kursen.

Da hon anser att Kursportalen ar kranglig att anvanda forséker hon anvanda den sa lite som
mojligt. Flera hon kanner tycker ocksa illa om portalen eftersom de aldrig har forstatt hur de
ska gora for att komma fram till ratt anslagstavla. Hon tyckte inte att Kursportalen uppfyllde
sitt syfte da den ar alldeles for kranglig att anvanda.

Forsta gangen lararstudenten anvande Kursportalen var det problem med I6senorden, hon fick
fyra olika l6senord eftersom tidigare 16senord inte fungerade och nar hon fick ett I6senord
som fungerade och kom in pa Kursportalen tyckte hon det var alldeles for krangligt. Hon har
ocksa varit med om att I6senordet plotsligt andrats och for att fa nytt 16senord tog det flera
dagar. Inloggningen skedde genom Studentportalen sa efter att hon loggat in dar berattade hon
att hon var tvungen att ga alla steg tillbaka till kursens anslagstavla i Kursportalen och det
tyckte hon var daligt. Hon blev ocksa hon férvanad 6ver hon var tvungen att ga hela vagen
tillbaka till anslagstavlan i Kursportalen igen efter att loggat in Kursportalen via
Studentportalen.

Angaende navigeringen i portalen tyckte ITU-studenten att det var enkelt att se var i
Kursportalen han befann sig, tack vare rubrikerna pa varje sida. Visserligen fanns det inte
knappar for allting, i alla fall inte for att ga tillbaka i historiken. Men menyn pa varje sida
gjorde anda att det gick bra att navigera. Och det fanns alltid mojlighet att ga tillbaka till
kursens utgangspunkt, alltsa kursanslagstavlan. Han har heller aldrig upplevt att Kursportalen
kravt att han ska komma ihag nagon information pa en viss sida nar han klickar sig vidare
mellan de olika sidorna.

Det enda han hade at klaga pa vad géller navigeringen i portalen, var att fristdende kurser och
program lag sida vid sida pa Kursportalens huvudsida, han hade hellre velat ha det uppdelat
pa tva separata sidor.

Lararstudentens intryck av Kursportalen var att den var valdigt kranglig, att det & manga steg
for att ta sig in till sin kursanslagstavla. Hon visade hur hon gick till Kursportalen visa
Gateborgs universitets startsida och klickade sig vidare darifran till Kursportalen och till
senaste sin kurs "LAU250VT07 Manniskan i varlden 2: Vetenskapligt tankande, vetenskapligt
arbete och vetenskapligt forhallningssatt”. Pa vagen stotte hon pa lankar till tva olika
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lararprogram vilket hon tyckte var konstigt. FOr att underlatta att komma fram till ratt
kursanslagstavla ansag hon att det borde finnas en sokfunktion for att hitta just detta.

Lararstudenten berattade om ett tillfalle du hon var inne pa en mapp for uppladdade filer och
sedan inte kunde backa, utan hon fick ga tillbaka till anslagstavlan via lanken for detta. Tyvarr
kom hon inte riktigt ihdg allt som hande vid detta tillfalle. Daremot har hon aldrig upplevt att
Kursportalen efterfragat nagon information av henne medan hon klickar sig fram bland olika
sidor i portalen.

5.4.2.3 Kursanslagstavlan

ITU-studenten gick in pa Kursportalens huvudsida, listningen av kurser och program, och
sedan vidare till kursanslagstavlan for ”Informatik: Magisteruppsats”. Han tyckte att
kursanslagstavlan var 6verskadlig och det som fanns pa den var anvandbart, men ”E-postlista”
visste han inte riktigt vad det innebar. Det var daven bra med Aktuellt-spalten eftersom det &r
dar han tittar forst nar han kommer in pa anslagstavlan. Den information som fanns om
kursansvarig var tillracklig eftersom han som student oftast redan visste vem som var
kursansvarig. Det enda som han tyckte var lite mérkligt var att behdva logga in i
Studentportalen for att komma at vissa funktioner.

Lararstudenten gick in pa anslagstavlan for "LAU250VT07 Manniskan i varlden 2:
Vetenskapligt tankande, vetenskapligt arbete och vetenskapligt forhallningssatt”. Hon beskrev
anslagstavlans innehall med forst Aktuellt-spalten dar lararna skrivit information, olika
informationsmappar som var évergripande for kursen, samt mappar for olika grupper.
Vansterspalten, ”Information”, hade hon aldrig tittat i tidigare. Diskussionsforum visste hon
inte vad det var och kénde inte till ndgon som hade anvént den funktionen heller.

Att via kursanslagstavlan fa reda pa vem som var kursansvarig tyckte hon var latt eftersom
detta stod véldigt tydligt 1angst upp. Nar hon skulle hdmta en fil som en larare laddat upp och
placerat i mittenkolumnen tyckte hon det fanns ett onddigt steg eftersom det bara lag en fil i
den mapp hon visade och det hade varit battre om denna fil 1ag direkt pa anslagstavlan. Men
hon tyckte annars att det var l4tt att hitta till de uppladdade filerna.

5.4.2.4 Schema

Studenten vid IT-universitetets Systemvetarprogram visade hur han gick till schemat genom
att klicka i vansterkolumnen pa anslagstavlan. Han kunde hér inte se nagot som han tyckte var
onddig information, forutom “Typ och "Grupp” som han aldrig har sett anvandas nadgon gang.

Respondenten fran lararprogrammet gick till schemat som var en uppladdad fil som Iag i
mappen for hennes grupp pa anslagstavlan. Hon kande inte till att det finns en inbyggd
schemafunktion i Kursportalen, men detta hade hon velat ha istallet. Dock tycker hon att det
schema som finns utlagt ar bra, seminarieledarens e-postadress star langst upp i det. Dessutom
finns det vagbeskrivning till dit hon ska. Hon tyckte alltsa att det inte fanns nagon onddig
information i detta schema.

5.4.2.5 Kurslitteratur

ITU-studenten visade hur han likt de andra funktionerna pa kursanslagstavlan, klickade i
vanstermenyn pa "Litteratur” och kom da in pa en sida dar detta stod. Han tyckte da att det
gick valdigt snabbt och dverskadligt se vilken litteratur som anvéandes pa kursen, han behdvde
alltsa inte titta runt pa anslagstavlan for att hitta kurslitteraturen.
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Pa lararstudentens kurs fungerade det inte pa samma satt, utan dar fanns det en mapp i
mittenkolumnen dér som hette just ”Kurslitteratur” och denna kunde hon se direkt efter att ha
kommit in pa kursanslagstavlan, inga problem dar alltsa.

5.4.2.6 Anmalan till tentamen och seminarium

ITU-studenten gick fran kursanslagstavlan for ”Informatik: Magisteruppsats”, till
tentamensanmaélan. Eftersom funktionen for tentamensanmalan kraver inloggning for att
kunna slutféras loggade han hér in via Studentportalen och kom sedan tillbaka till
Kursportalen. Sedan klickade han pa ”Visa tentamensanmalan.

Studenten beréattade att nar en tentamensanmalan gjorts kom det bekraftelse pa anmélan till
den e-postadress som studenten har i Studentportalen.

Det fanns har dven en mojlighet att gora avanmalan till en tentamen om det skulle var sa att
en student anmalt sig till en tentamen som han eller hon sedan inte kommer att skriva.

Seminarieanmélan utfordes pa samma sétt, forst klickade han i vanstermenyn pa
kursanslagstavlan och kom in pa funktionen for seminarium och sa da vilka seminarietillfallen
som var aktuella. Han upplevde att det inte kravdes inmatning av nagon onddig information
for att anmalan till ett seminarium, bara att klicka i en ruta och tryck pa en knapp sa var det
klart. Han klickade pa "Visa/redigera anmalningar” och tyckte da att han fick kortfattad och
koncis information om det seminarium han var anmald till.

Likt funktionen for tentamensanmélan gick det att avanmala sig om det skulle vara sa att
studenten inte tankte deltaga ga pa ett visst seminarium.

Lararstudenten hade aldrig anvéant nagon av dessa tva funktioner, hon hade bara haft en
salstenta och dar var det bara att ga dit. Detsamma gallde for seminarier.

5.4.2.7 Filuppladdning

Systemvetarstudenten visade hur han klickade i vanstermenyn pa "Filuppladdning” och sag
dar uppladdade filer for detta kurstillfalle eftersom han redan var inloggad i Kursportalen, da
han gjorde detta nér funktionen for tentamensanmalan skulle utvérderas.

Han beskriver hur funktionen ser ut, med bladdra-funktion efter en fil och att det som sedan
finns att ange ar ”grupp,”, “moment”, “uppgiftsnummer”, “ansvarig larare”, och hur filen ska
visas: larare eller alla”, samt en beskrivning. Listorna med "grupp”, "moment”,

"uppgiftsnummer”, “ansvarig larare” hade han aldrig anvant eftersom dar aldrig funnits nagon
information och dessa falt tyckte han da var onddiga.

Vidare beréttade han hur han forsokte ta bort sin uppladdade magisteruppsats, men hittade
inget satt att gora detta, trots att han tyckte att detta borde ga eftersom de flesta andra filer
som lag dar forut nu var borta. Men sjélva proceduren for att ladda upp en fil tycker han &r
bra, inga onddiga steg eller inmatning av irrelevant information.

Studenten pa lararprogrammet hade aldrig anvant filuppladdningen och visste da inte vilka

filer som kunde laddas upp dér. Hennes inlamningsuppgifter skickades istallet in via e-post
till lararna.
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5.4.2.8 Diskussionsforum

ITU-studenten visade hur han gick fran kursanslagstavlan till diskussionsforumet, detta
utfordes pa samma satt som for de tidigare funktionerna med lankar i vansterkolumnen. Han
visade hur inldgg kunde skrivas i en viss kategori, det gick &ven att skapa ny kategori. Sedan
visade han hur han klickade pa "Nytt inlagg” som sedan kan postas. Efter att han postat ett
inlagg forsokte ha ta bort detta, men fann att det inte gick. Han skulle vilja att det i alla fall
gick att radera egna inldgg som var obesvarade. Dock behdvdes inget onddigt behdvdes matas
in for att anvanda denna funktion, ansag han.

Lararstudenten hade aldrig anvant diskussionsforumet, men tyckte anda att det kunde vara en
bra funktion om nu Kursportalen hade varit enklare att anvanda.

5.4.2.9 E-postlista

ITU-studenten gick till E-postlistan via kursanslagstavlan. Han hade dock inte anvant denna
funktion tidigare och trodde forst att han skulle ga in i Studentportalen och skicka e-post pa
vanligt sétt.

Nar han skulle skicka kunde han forst inte se vilken e-postadress meddelandet skulle ga till
eftersom detta inte visades nagonstans. Utan denna kom bara fram nér han markerat sig sjalv
och klickat pa knappen "E-postadresser”. Han provade att skicka ett till sig sjalv genom att
bocka for sitt namn i listan och sedan skickade, men kunde inte i denna funktion se vilken av
hans e-postadresser meddelandet skickades till. Efter han skickat kom det bekréftelse pa att
meddelandet hade gatt ivag. Men han kunde fa fram sin e-postadress genom att forst bocka
for sitt namn och sedan klicka pa knappen ”E-postadresser”. Han tyckte att denna funktion var
ganska bra och hade lagom grénssnitt.

Lararstudenten hade heller aldrig anvént denna funktion och trodde forst att det var en e-
postlista till lararna pa kursen. Nar hon fick reda pa att det istéllet var till studenter tyckte hon
att funktionen var onddig eftersom de e-postadresser som anvandes var e-postadresserna i
Studentportalen och det gjorde det hela totalt onddigt eftersom det inte, enligt henne, &r nagon
som l&ser e-post till dessa adresser. Hon tyckte att det skulle vara battre att ha lararnas e-
postadresser. Visserligen stod det adresserna till lararna pa hennes schema, men hon tyckte da
att om det nu ska finnas nagon e-postlista hade det varit battre om denna lista gatt till lararna.

5.4.2.10 Hjalp- och felinformation

Studenten pa IT-universitetet visade att det fanns en hjalpfunktion i huvudmenyn, men
berattade att han inte hade anvant den nagon gang. Han klickade pa den och da kom det upp
ett nytt fonster som forklarade de olika rubrikerna i vanstermenyn. Dock tyckte han inte att
informationen var sadan att den gav bra information for hur de olika funktionerna skulle
anvandas, det var mer 6vergripande information som visades dar. Han gick sedan in pa en
specifik funktion (Filuppladdningen) for att se om det fanns mer ingaende information att lasa
om denna funktion och det fanns det. Denna information var bra och tillracklig ansag han.

Information om fel, exempelvis att han inte var inloggad nér en viss funktion kravde detta,
tyckte han var bra och lattforstaelig.

Lararstudenten hade aldrig last hjalpinformationen, men nar hon gjorde detta tyckte hon att

den var lite idiotforklarande: ’Som det har med schema, *Finns schema inlagt visas detta, det
kan &ven vara en lank till annan schemasida'. Ja, det forstar jag val liksom, jag ar val inte
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dum”. Hon hade velat ha mer forklarande text, eftersom det som stod gick att forsta anda. Det
sa att det varit battre mer ingaende information, enligt henne.

Informationen som visades nar nagot blivit fel, t.ex. om hon inte var inloggad, tyckte hon var
bra, men rutan som informationen stod i tyckte hon sag lite tontig ut. Lite for liten text var det
dessutom, den borde vara storre ansag hon. Dessutom tyckte hon att inloggningen borde
komma direkt i den rutan istallet for att hon var tvungen att ta omvagen via Studentportalen
och sedan hela végen tillbaka till kursanslagstavlan i Kursportalen.

5.4.2.11 Grafisk utformning

ITU-studenten ansag att hela Kursportalen hade ett enhetligt utseende. Han sa att alla kurser, i
alla fall Informatiks kurser hade samma utseende och det gick da latt att kanna igen sig mellan
olika kurser. De olika fargerna tyckte han ocksa var bra och sticker inte ut, han ansag att det
var behagligt att surfa runt i portalen. Han hade inte heller ndgot att anmarka pa valet av
teckensnitt.

Lararstudenten tyckte ocksa Kursportalens utseende var tydligt och enhetligt, med samma
teckensnitt 6verallt, inget som direkt var i vagen. Utseende var valdigt neutralt tyckte hon.
Dock ansag hon att storleken pa texten kunde ha varit lite storre: ”Nej, den ar lite liten
faktiskt. Det ar val det som kanns lite oseriost ocksa, att det &r minitecken”. Detta gallde
speciellt texten i Aktuellt-rutan.

Hon kom ocksa med lite kritik angaende anvandningen av farger: "Det hade ju varit roligt
med lite andra farger. Den kanns sa ’billig” pa nagot satt. Det kanns som om de bara gjort den
lite snabbt”.

5.4.3 Intervjuer med larare

5.4.3.1 Helhetsintryck och kunskapsniva

Lararen pa IT-universitet ansag att han hade mycket hog kunskapsniva vad galler
datoranvandning eftersom han jobbat inom det i mer an 20 ar och sysslat med datorer. Han
hade bara anvént Kursportalen en del sedan den startades 2002.

Eftersom han bara anvande Kursportalen mest i informationssyfte ansag han att skulle kunna
Klara sig utan den eftersom han istéllet kunde sprida informationen sjélv. Visserligen tyckte
han att den var enkel att anvanda, men den var gammalmodig att arbeta med. Han papekade
att moderna system &r objektorienterade i sin utformning, vilket Kursportal inte var.

For att anvanda dessa saker ansag han att han inte behdvde anstranga sig namnvart for att
forsta hur de skulle anvéandas. Eftersom funktionerna var likadant uppbyggda gick det att
forsta en funktion bara genom att titta pa den. Genom att klicka sig fram i en funktion ansag
han att det nog gick att fundera ut hur han skulle anvanda funktionen.

Nagon onddig information eller nagot som var i vagen fanns inte heller att finna. Alla saker i
portalen brukade han forstas inte anvanda sig utav, men som han sa: ”... ndgon annan kan ju
ha gladje av det sa det stor inte mig att det finns andra grejer som jag inte anvander mig av.”

Han upplevde inte heller nagra problem med att forsta en viss funktion efter att det var ett tag

sedan han senast anvande den: ”Utan det &r mer att jag inte anvander nagra har och sa far
fundera lite i nagra sekunder vad det star, men det ar inga problem.”
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Om han gjort en sak nagra ganger forstod han ungefér vad den funktionen innebar, om det nu
skulle handla om en funktion som han inte st6tt pa tidigare.

Trots att han tyckte Kursportalen var latt att arbeta med, ansag han inte att den var anpassad
till hans datorkunskaper. Han tyckte inte den var riktigt effektiv att arbeta med, detta géllde
utformningen av funktionerna for schema och filuppladdning. Varfér han tyckte detta
kommer att beskrivas under sina respektive rubriker i detta resultatavsnitt.

Han kunde inte riktigt svar pa om han tyckte Kursportalen uppfyllde sitt syfte eftersom han
inte riktigt visste vad syftet var.

Lararen vid Foretagsekonomiska institutionen trodde han lag lite 6ver genomsnittet var gallde
datorkunskaper. Han hade likt lararen pa IT-universitetet, anvant sig av Kursportalen i
undervisningen anda sedan starten av den.

Den var inte sa latt att forsta tyckte han, men han var numera van vi den och den information
som fanns i den var relevant. Eftersom han var sa van vid den hande det aldrig att han glomde
bort hur vissa funktioner skulle anvandas, aven efter ett langt uppehall fran arbetet.

Visserligen var Kursportalen ibland svar att forsta, men den var inte varre dn nagot annat
datorsystem eller program som han st6tt pa. Men han hade alltid kant att Kursportalen bara
utforde saker som han forstod, han hade aldrig blivit forvanad éver nagot i portalen. Dock
fanns det i Kursportalen fler val och funktioner &n vad han brukade anvénda, men detta stérde
honom inte.

Sin kursanslagstavla hittade han bra pa, men det var jobbigt att behova logga in pa den hela
tiden for at komma at den, langa krangliga I6senord var det ocksa. Eftersom han
administrerade tva kurser (tillfallen) tyckte han det var jobbigt att behdva flytta mellan dem.
Ena tillfallet var tydligen sparrat, studenter och larare behdvde logga in for att komma at den.
Det ansag han var jobbigt eftersom han helst inte ville behdva gora detta varje gang han skulle
svara pa ett inlagg i diskussionsforumet. Det som stéllde till problem med att komma fram till
ratt tillfalle for en kurs var den langa listan som han var tvungen att bladdra i.

Da han lagt upp mycket information i form av filer och annat pa dessa tillfallen undrade han
hur mycket plats i megabyte som fanns tillgangligt samt om det togs sakerhetskopior pa
innehallet, det hade ingen talat om for honom nagon gang. Eftersom han gjorde allt arbete pa
plats pa Handelsskolan déar det fanns snabb Internetanslutning hade hastigheten i Kursportalen
aldrig stallt till med nagot problem.

Han gillade inte terminologin “tillfalle” som beskrev en kurs: ”Ja, vi tdnker i termer utav
kurser ofta. En fempoangskurs. Vada tillfalle, det later ju helt sjukt.” Detta var ett helt annat
sprakbruk ansag han, men annars kunde han forsta vad funktionerna handlade om bara genom
att lasa dess texter.

Denna larare tyckte att Kursportalen i stort var anpassad efter hans datorkunskaper, visst

fanns det en del saker som var krangliga. Men Kursportalen var inte vérre an nagot annat
system som han hade st6tt pa.
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Likt lararen pa IT-universitetet kunde han inte fullt ut svara pa fragan om Kursportalen
uppfyllde sitt syfte eftersom han inte riktigt visste vad syftet var med den. Men han tyckte
anda att den ganska bra att anvanda, aven om det da fanns forbattringar han ville se.

Vad galler navigeringen i Kursportalen visade lararen pa IT-universitetet forst hur han
loggade in, via http://kursportal.personal.gu.se, och gick sedan till ett av institutionens
tillfallen for kurser som han undervisade pa senast. Att hitta fram till detta tillfalle var enkelt
tyckte han eftersom det bara var att vélja ur en lista och inget onddigt steg mellan
inloggningen och huvudsidan for tillfallet, behdvde goras. Han forstod heller inte vad som
menades med “tillfalle”, men han brukade i alla fall anvanda listmenyn och detta gjorde att
han tyckte det var latt att bladdra mellan tillfallen.

Nar han klickad mellan olika sidor pa samma tillfalle kunde han se var han befann sig genom
att det stod en liten pil, ">, framfor sidan han var inne pa. Men detta fungerade tyvarr bara
for forsta och andra nivan. Nar han gatt ner en tredje niva pa funktionen ”Enkat/utvérdering”
forsvann denna pil och han var da tvungen att halla sin position i huvudet.

Han beréttar vidare att han ibland skulle vilja flytta mellan och arbeta i flera moduler
samtidigt, och da maste han halla vissa saker i huvudet. Da hade han hellre velat att det gick
att fa upp de olika funktionerna i flera fonster.

Lararen inom foretagsekonomi tyckte att det inte var nagra problem med att se var i
Kursportalen han befann nér han skulle utfora olika saker. Han hade heller aldrig upplevt att
han behovt komma ihdg saker som var pa en sida efter att han hade klickat sig fram till en ny.

Som tidigare namnts var det krangligt att flytta mellan de tillfallen som han undervisade pa,
det var svart att hitta ratt tillfalle for kurser i den langa listan over tillfallen pd institutionen.

5.4.3.3 Huvudsidan
Efter att ITU-lararen loggat in och navigerat fram till tillfallet pa en kurs beskrev han hur
huvudsidan for tillfallet sag ut, med menyn med olika val till vanster.

Att redigera information som skulle sta i Aktuellt-spalten pa kursanslagstavlan tyckte han var
enkelt. Det var bara att skriva nagonting och sedan trycka pa ”"Uppdatera”, sedan var det hela
klart och det kom bekréftelse pa att informationen dndrats da det stod en text som férkunnade
”Uppdatering utford.” En sak som han inte brukade anvénda Kursportalen till var att l&gga till
kursansvarig, detta brukade en studentadministrator gora och han kunde darfor inte uttala sig

om hur l&tt denna funktion var att anvénda.

Lararen pa Foretagsekonomiska institutionen berattade vilka funktionerna han brukade
anvanda, det var "Filuppladdning”, ”Schema”, ”Litteratur”. Seminarium visste han inte vad
det var. "E-postlistan” var det sekreteraren som hade han om. Han kunde inte svar pa om det
fanns ndgon onddig information pa huvudsidan, han anvénde inte alla funktioner och de andra
brydde han sig helt enkelt inte om.

Likt lararen pa IT-universitetet tycket han det var latt att redigera aktuell information. Men

han hade aldrig provat de olika formateringarna av texten som var mojliga, de olika koderna
for exempelvis farg pa texten.

64



5.4.3.4 Schema

For att redigera schema visade lararen pa IT-universitetet hur han valde detta i vanstermenyn,
och sedan schemat for HT-06 som redan var inlagt. Nar schemat var fardigredigerat var det
bara att klicka pa ”Uppdatera” for att andringarna skulle komma med. Det gick ocksa bra att
ta bort en rad i schemat genom att klicka pa lanken "Ta bort” och sedan vélja en av de rader
som skulle tas bort. Men han hade en del att anmarka pa vad géllde schemat, det var lite
gammaldags att bara kunna skriva en rad i taget. Han hade hellre velat ha en funktion som
liknade ett kalkylblad dar han kunde flytta runt innehallet.

Lararen inom foretagsekonomi gillade inte schemamodulen i borjan eftersom da kunde ett
schema som han kanske suttit och arbetat lange med, bara forsvinna och allt arbete da borta.
Men idag tyckte han att schemamodulen var bra utformad, férutom att det inte fanns nagon
knapp for att angra det som just gjorts. Utan han var tvungen att klicka pa en annan lank i
vanstermenyn.

5.4.3.5 Filuppladdning

Vid uppladdning av filer kan en l&rare valja att placera filen under kolumnen
"Kursinformation” eller "Kolumn 2” som &r mittenkolumnen pa kursanslagstavlan. 1TU-
lararen beréttade att han brukade ldgga saker under ”Kolumn 2”. Han visade att han kunde
valja att skapa mapp, ladda upp fil, skapa lank eller ta bort ndgon av dessa saker.

Nér han skulle ladda upp en fil fanns det ett steg som han helst hade velat vara utan, han hade
velat slippa vélja filen i dialogruta eftersom det hade varit battre om han kunde dra filen fran
skrivbordet direkt till denna funktion och filen skulle da laddas upp automatiskt.

For att hdmta filer som studenter laddat upp var det bara att forst valja Filuppladdning” i
vanstermenyn och sedan klicka pa ”Studentfiler”. For det tillfallet fanns det tva filer upplagda
och det var da bara att klicka pa en av dem for att 6ppna dem. Inget omstandligt steg behdvde
goras for att hamta dessa filer, ansag han

Lararen pa foretagsekonomiska institutionen tyckte att filuppladdningen fungerade ganska
bra. Nar han gick tillbaks till startsidan for filuppladdningen kunde han se att den nyss
uppladdade filen Iag dar och detta blev ju bekréaftelse pa att det hela hade utforts.

Han hade dock aldrig anvant sig av maojligheten att lata studenter ladda upp dokument via
denna funktion, och hade aldrig hort talas om nagon som gjort det heller.

5.4.3.6 Kurslitteratur

Lararen pa IT-universitetet berattade att informationen kurslitteratur antingen kunde skrivas i
Aktuellt-kolumnen eller under rubriken Litteratur” i vanstermenyn pa kursanslagstavlan.
Med det senare alternativet fanns det ett antal rutor att fylla i, varav ingen onddig enligt denna
larare. De som han brukade fylla i var titel, forfattare, forlag och ar, ej medietyp, ISBN och
fritext. Men de andra tyckte han alltsa inte var onddiga, dven om han inte brukade fylla i dem.

Né&r han matat in en information om en ny bok hamnade den i en lista, men han kunde inte
svara pa om informationen verkligen var publicerad eller om det bara var som sag den. For att
kontrollera detta gick han in pa kursanslagstavlan, alltsa det som studenterna sag, och dar lag
den nyligen inmatade informationen om litteraturen.
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Lararen vid Foretagsekonomiska institutionen tycke att det var latt att 1agga in information om
kurslitteraturen, bara att skriva in och klicka pa ”Skapa”. Ville han ta bort nagot var dven det
enkelt, forst markera och sen klicka ”Ta bort”.

5.4.3.7 Tentamen och seminarium

For att skapa nytt tentamenstillfalle som studenter kunde anmaéla sig till visade ITU-lararen
hur han likt de andra funktionerna, klickade i vanstermenyn. Da kom det upp falt som skulle
fyllas i. Vissa av félten var obligatoriska, andra valfria. De uppgifter som han brukade fylla i
var falten for olika datum, max antal deltagare och nagra andra falt. Nar uppgifterna var
ifyllda var det bara att klicka ”Skapa”. Han tyckte inte att denna funktion efterfragade nagon
onddig inmatning, utan de uppgifter som inte var obligatoriska fyllde han helt enkelt inte i.

Daremot visste han inte om det gick att &ndra uppgifterna pa ett tentamenstillfalle som redan
hade skapats eftersom han inte forsokt dndra uppgifterna ndgon gang. Men han brukade
véldigt sallan anvanda funktionen for tentamen.

For att testa felhanteringen prévade han med att mata in siffran 78 i ett datumfalt och fick da
ett litet meddelande om att detta vérde var ett felaktigt datum. Efter att ett nytt
tentamenstillfalle skapats visades det i en lista och lararen fick da bekraftelse pa att det hela
hade utforts.

Han hade aldrig anvant funktionen for seminarium, men sa att det fungerade ungefar pa
samma satt som for tentamen. Klicka i menyn till vanster och sedan fylla i ett antal uppgifter.

Lararen pa Foretagsekonomiska institutionen skotte inte skapandet av nya tentamenstillfallen
sjalv, utan det var en sekreterare som brukade goéra detta. Han hade darfor aldrig brytt sig om
hur detta forfarande fungerade. Seminarium hade han aldrig anvant heller och visste inte hur
det fungerade.

5.4.3.8 Diskussionsforum

Lararen pa IT-universitetet brukade inte anvanda diskussionsforumet eftersom han traffade
studenterna ofta han kunde da ta saker och ting muntligen med dem. Men han visade i alla fall
hur han gick in pa diskussionsforumet genom att klicka pa lanken for detta i vanstermenyn.

Lé&raren som undervisade inom foretagsekonomi brukade daremot anvénda
diskussionsforumet véldigt mycket. Han kom med kommentaren att p.g.a. det blir manga
inlagg som skrivs vore det battre att det senaste inldgget kom langst upp. Nu fick han hela
tiden bladdra langst ned pa sidan for att lasa det senaste inlagget i forumet.

Han tyckte ocksa det kunde vara bra det var mojligt att fa vissa inlagg att alltid ligga Gverst.
Han sa: ”Som nar jag har fragor infor tentamen t.ex. nagra ar ju FAQ, va, dom kommer ju
valdigt ofta sa man kunde gora dem ’sticky’ och lagga dem overst”.

En annan sak som han ndmner att han skulle vilja ha & mojligheten att 1agga in lankar i
inlaggen. Detta for att en student enkelt ska kunna komma till en viss sida. Kanske dven
bilder, men det tyckte han kanske var lite for langsokt. Men lankar vore i alla fall bra att
kunna ha.

Svara pa inlagg brukade han inte gora fran anvandargranssnittet for lararna, utan via
kursanslagstavlan for studenter. Att ta bort inldgg gjorde han daremot med hjalp av lararnas
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anvandargranssnitt, han visade att det antingen gick att ta bort enskilda inlagg eller en hel
kategori. Andra inlagg gick inte och detta ville han inte heller kunna géra. Vad som kunde ha
varit lite battre i denna funktion var att knappen for att ta bort inldgg eller kategorier kunde ha
legat langst upp pa sidan istallet for langst ned samt da dven att nyaste inlaggen hamnade forst
istallet for sist pa sidan.

Om han tog bort ett inlagg gick det direkt att se att de férsvann fran sidan, &ven om det inte
kom ndgot meddelande om att inlagget var borttaget.

5.4.3.9 E-postlista

For att skicka e-post till en kursdeltagare valde l&raren vid ITU "E-postlista” i vanstermenyn
och fick da upp en lista dver alla studenter som var registrerade pa tillfallet. Det gick att valja
att skicka till en, nagra eller alla deltagare. Efter att mottagare bockats for visade han hur det
bara vara att skriva meddelande i en liten ruta och sen skicka ivag det. Det hela tyckte han var
enkelt och det fanns ingen onddig information som behdvde matas in.

Lararen fran Foretagsekonomiska institutionen hade aldrig anvant ”E-postlistan”, utan det var
en sekreterare som skapade denna.

5.4.3.10 Hjalp- och felinformation

ITU-lararen kénde till att det fanns en hjélpfunktion, men han hade aldrig anvént den och
kunde da inte uttala sig om han fick tillracklig hjalp dar eller inte.

Vad géllde information om fel som intréaffat, berattade han att vid fel av typen att det saknas
uppgifter som behovs matas in visas information om detta. Men om det intraffar nagot annat
fel visas inte information om detta, enligt denna larare. Informationen en om felet visas ocksa
pa ett sprak som &r latt att forsta, tycker han.

Lararen inom Foretagsekonomi hade heller aldrig anvant hjalpfunktionen, om han sttt pa
problem med att forsta nagon funktion, sa han att det gick att I6sa genom “trial-and-error”.

Han beréttade att nér det gallde information om fel som intraffat kunde det t.ex. visas
information om att en fil som han forsokte ladda upp redan fanns uppladdad i Kursportalen.

5.4.3.11 Enkat/utvardering

Lararen pa IT-universitetet visade hur han gick till ovanstaende funktion via vanstermenyn.
Vidare beréttade han att han trodde att en "Utvérdering” anvandes till att skriva fritext, men i
enkéat anvandes fardiga fragor. Han brukade inte anvanda sig utav denna funktion och kunde
da inte kommentera den narmare.

Lararen pa Foretagsekonomiska institutionen berattade att denna funktion hade anvénts
tidigare pa hans institution, men det var da inte han som administrerade det da. Anledningen
till att de slutade anvanda funktionen var att de fick sa dalig respons fran studenterna, numera
delar de ut utvérderingar pa papper och detta var lite synd tyckte han eftersom med
utvardering via nétet gick databearbetningen snabbt.

4.4.3.12 Grafisk utformning

Lararen vid IT-universitetet sa att han inte brukade tanka sa mycket pa den grafiska
utformningen av Kursportalen, men han tyckte dnda informationen pa de olika sidorna var
organiserad pa ett likartat satt. Eftersom han kunde lasa informationen pa i Kursportalen utan
glasdgon tyckte han ocksa att storleken pa texten var lagom. Visserligen ansag han att
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teckensnittet var lite trakiga, men det var anda lampliga sa det storde honom inte. Fargerna
var det heller inte ndgot problem med, ansag han.

Lararen inom foretagsekonomi tyckte ocksa att informationen var organiserad pa ett
konsekvent satt vid jamforelse mellan olika sidor. Teckensnittet var ganska behagliga, han
hade inga storre problem med att l&sa texten, storleken var det heller inga problem med.

5.4.4 Sammanfattning av intervjuer

Helhetsintrycket fran studenterna varierade, studenten pa ITU-universitetet var dverlag positiv
till Kursportalens utformning medan studenten pa Nya lararprogrammet var ganska negativ
till den och tyckte att det mesta borde goras om.

Anledningen till den negativa asikten hos lararstudenten var svarigheter med att hitta fram till
ratt kursanslagstavla, detta var nagot som aven ITU-studenten papekade trots att hans intryck
av 6vriga delar var positivt.

Nagot som inte skiljde sig mellan dem var asikterna om den grafiska utformningen,
teckensnitt, och layout. Dessa delar var konsekvent anvanda ansag bada. Lararstudenten kom
dock med kritik mot av valet av farger i Kursportalen som hon tyckte var lite oseriost
anvénda.

Lararstudenten hade inte anvant Kursportalen i lika stor utstrackning som ITU-studenten,
funktioner som tentamensanmélan, seminarieanmalan och diskussionsforum hade hon aldrig
anvant eftersom hennes larare brukade l6sa sadana saker pa annat satt.

Nar det galler intervjuerna med larare tyckte lararen pa IT-universitetet att Kursportalen var
latt att anvanda, i alla fall for det han brukade ha den till. Men for den skull tyckte han inte att
Kursportalen var effektiv att anvanda, utan den var gammaldags i sin utformning ansag han.
Tva moduler som han hade velat ha annorlunda var filuppladdningen och modulen for
schema.

Eftersom han bara anvénde Kursportalen for informationsspridning trodde han att han skulle
kunna klara sig utan den eftersom han istéllet kunde sprida den informationen sjélv. Han
tyckte det gick snabbt och latt att hitta fram till det tillfalle han ville administrera eftersom det
bara var logga in och sedan valja tillfallet i en lista.

Lararen pa foretagsekonomiska institutionen ansag att Kursportalen var ett ganska trubbigt
verktyg, men inte varre an andra system han hade stott pa. Han tyckte ocksa att Kursportalen
var véldigt viktig eftersom han samlat all kursinformation dar. Den funktion brukade anvanda
mest var "Diskussionsforum”, som han dock tyckte kunde behéva nagra forbattringar. Dock
tyckte han det var en lang process att behdva logga in varje gang i larardelen nér han skulle
gora andringar, han tyckte det var svart att hitta fram till det tillfalle for en kurs som han ville
administrera.

ITU-lararen brukade daremot inte anvanda diskussionsforumet eftersom han traffade
studenterna ofta och kunde prata med dem da istéllet.

Den grafiska utformningen var bada 6verens om att den var bra, konsekvent anvandning av
layout, teckensnitt och farger. Ingen av dem tyckte att det fanns nagot som var i véagen.

68



6. Diskussion

6.1 Introduktion

Har foljer en analys av det som kom fram genom resultatavsnittet och vilka funktioner eller
delar i Kursportalen som kan anses vara styrkor respektive svagheter bestdms slutligen har.

Vad som &r en styrka respektive svaghet gar dock inte att bestamma exakt, utformningen av
en funktion kan innebara en svaghet ur en viss respondents perspektiv eller ocksa en styrka

utifran en annan respondents asikter.

Styrkorna och svagheterna i Kursportalen beror pa hur en funktion eller del i Kursportalen ar
uppbyggd. Avsnittet ar uppbyggt efter de olika funktionerna i Kursportalen, men férst inleds
det med respondenternas helhetsintryck och asikter om sadan som inte har till en specifik
funktion. Varje avsnitt inleds sedan med generell analys av den specifika funktionen utifran
respondenternas asikter. Sedan redovisas styrkorna och svagheterna som fanns i den specifika
funktionen och vad som ligger bakom att en svaghet just ar en svaghet och vad som gor att en
styrka blir en styrka.

Avsnittet avslutas med en diskussion kring anvandbarheten i Kursportalen utifran ett antal
principer.

Eunktion/del Styrkor Svagheter
Helhetsintryck Universell anvandbarhet Universell anvandbarhet
Flexibilitet Flexibilitet
Andamalsenlighet Andamalsenlighet
Behallning av kunskap 6ver tid Relevans
Konceptuell modell Stod
Gulf of Execution
Kontroll
Relevans
Stod
Huvudsidan Stod =
Aterkoppling
Kursanslagstavlan Relevans Synlighet
Synlighet Konceptuell modell
Schema Relevans Flexibilitet
Universell anvandbarhet
Kurslitteratur Relevans Gulf of Evaluation
Synlighet Stod

Aterkoppling

Tentamen och seminarium Stod -
Aterkoppling
Upprepning av kommandon
Relevans
Foérhindrande av fel

Filuppladdning Relevans Relevans
Stod Upprepning av kommandon
Aterkoppling
Diskussionsforum Relevans Upprepning av kommandon
E-postlista Aterkoppling Stod
Aterkoppling
Relevans
Hjalp- och felinformation Hjalpinformationen var tillracklig Forhindrande av fel
Information om fel
Grafisk utformning Konsekvens Typografi och lasbarhet

Val av farger
Tabell 34: Forteckning 6ver styrkor och svagheter i varje funktion/del i Kursportalen. Nagra av
styrkorna och svagheterna hor ihop, darfor kan listorna ibland bli lite langa.
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6.2 Analys av Kursportalens utformning

6.2.1 Helhetsintryck och kunskapsniva

Trots manga kritiska svar, bade pa enkéaterna och i intervjuerna, tyckte en liten majoritet pa
studenternas enkat att Kursportalen som helhet var ganska bra utformad. Nastan halften pa
lararnas enkat var av samma asikt. Detta kan tyda pa att manga som lart sig anvanda den inte
bryr sig s& mycket om bristerna, som helt klart &r manga. En van anvandare kanske accepterar
bristerna och tanker inte sa mycket pa dem eftersom han eller hon &r sa van vid Kursportalen
och har bra kunskap om hur den ska anvéndas.

| studenternas del anvéands beteckningen ”kurs”, men i lararnas del ar det istéllet "tillfalle”
som anvands. Lararen pa Féretagsekonomiska institutionen kunde inte forsta varfor
terminologin tillfalle” anvandes for att beskriva en kurs: Ja, vi tanker ju i termer av kurser
ofta, en fempoangskurs. Vada tillfalle, det later ju helt sjukt”.

Det borde finnas nagon annan terminologi for detta, speciellt eftersom den inte & samma for
studenter och for larare. Till exempel laser studenter just kurser, antingen fristaende eller
inom program. Den storsta delen av universitetets verksamhet bestar av kurser, och det ar da
ratt att denna beteckning anvands i studenternas del av Kursportalen. Men samma sprakbruk
borde anvéndas dven i lararnas del av portalen. Dessutom &r inte anvandningen av termerna
tillfalle och kurs konsekvent. Efter att en ldarare loggat in kan den valja att administrera just en
”kurs”, men efter att den valt en kurs i listan kan den vélja att skapa eller redigera "tillfalle”.

Termen "kurs” borde saledes anvandas istallet for "tillfalle” och "kurs” i Ladok kan fa annat
namn, forslagsvis helt enkelt ”Ladokkurs”.

Sékerheten i Kursportalen, det som exempelvis handlar om inloggningen och
I6senordshantering samt sakerhetskopior ar en aspekt som sékert paverkar anvandbarheten i
den, men detta kommer inte att beréras narmare i denna uppsats.

Bade enkaterna och intervjuerna med studenter har visat att manga valjer att ga direkt till
Kursportalen nér de ska ha information dar, inte att logga in i Studentportalen forst och
darifran ga vidare till Kursportalen. Kari Wahll (personlig kommunikation, 2006-04-13)
talade om att det ar tankt att studenter ska ga till Kursportalen genom att férst logga in i
Studentportalen. Men enligt Nielsen (2001) gar det inte att styra vilka vagar en anvandare tar
for att komma till en viss Internetsida. Manga studenter kanske inte orkar logga in i
Studentportalen forst nar de ska hitta information i Kursportalen som anda inte kraver
inloggning.

6.2.1.1 Styrkor

Studenten vid IT-universitetet ansag att Kursportalen var val anpassad efter hans
datorkunskaper, han trodde dven att personer med samre datorkunskaper &n honom sjalv
kunde ta till sig det som fanns i portalen. Detta innebar att principerna for

"Flexibilitet (Faulkner, 1998)” och ”Universell anvandbarhet (Shneiderman et al, 2004)”
uppfylls vilket blir till en styrka i Kursportalens utformning.

Denna student tyckte ocks_é att Kursportalen uppfyllde sitt syfte. Det gor da att
anvandbarhetsprincipen ”Andamalsenlighet (Sundstrom, 2005)” infrias.
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Lararstudenten upplevde att nar hon val lart sig funktionerna var det inte svart att komma ihag
dem. Detta uppfyller anvandbarhetsprincipen "Behallning av kunskap Gver tid (Shneiderman
et al, 2005)” och &r da en styrka. Samma styrka galler for ITU-studenten.

D& ITU-studenten tyckte att Kursportalens utformning passade hans datorkunskaper bra och
han behdvde inte anstrdnga sig mer an normalt, uppfylls principerna ”Flexibilitet (Faulkner,
1998)” och “Universell anvandbarhet (Shneiderman et al, 2005)” och gapet mellan hur han
trodde att en funktion skulle anvandas och hur den verkligen anvéndes, ”Gulf of Execution
(Norman, 2002)” blev i detta fall obefintligt.

Principen for “"Konceptuell modell” uppfylls av det faktum att han kunde bara genom att titta
pa en viss funktion forstd vad den skulle anvandas till, vilket ar en styrka.

Lararen pa IT-universitetet tyckte att han inte behdvde anstranga sig mer &n normalt och
kunde ocksa forsta hur en funktion i Kursportalen bara genom att titta pa den. Det innebér da
att gapet ”Gulf of Execution (Norman, 2002)” blev litet och principen fér” Konceptuell
modell” (Norman, 2002) uppfylls.

ITU-lararen hade aldrig haft problem med att komma ihag hur en viss funktion skulle
anvandas efter en tids uppehall i anvandningen av den funktionen, vilket innebar att
anvandbarhetsprincipen "Behallning av kunskap 6ver tid”, hamtad fran Shneiderman et al
(2005), infrias.

Denna larare ansag ocksa att det inte fanns nagot i Kursportalen som var onédigt, aven om
han inte brukade anvanda allt. Detta faktum gor att principen "Relevans (Faulkner, 1998)”
uppfylls och blir till en styrka.

Samma styrka géller for foretagsekonomiska lararens upplevelse, han tyckte inte heller att det
fanns ndgon onddig information i portalen, &ven om han inte brukade anvéndas sig utav alla
funktioner som fanns.

Ovanstaende larare hade heller aldrig upplevt att Kursportalen utfort ndgot som han inte
forstod eller blev forvanad 6ver nagot nar han utfort saker i Kursportalen. Det gor da att gapet
mellan det som avsags och det som verkligen utfordes nar denna larare skulle géra uppgifter i
Kursportalen, blev litet. Han kande ocksa att han hade kontroll 6ver det han ville utfora i
portalen. Detta andra faktum gor att principen ”Kontroll (Faulkner, 1998) uppfylls.

Att ITU-studenten med hjélp av menyer pa sida, kunde forsta var han befann sig i
Kursportalen ar en liten styrka eftersom principerna och reglerna ”Stdd Faulkner, 1998) och
”*Aterkoppling (Shneiderman et al, 2004)” delvis uppfylls.

Men inte alla av de viktiga fragorna, hamtade fran Nielsen (2001), gar att svara pa, utan bara
fragorna om var anvandaren befinner sig i portalen, var den har varit och hur den kan ga
vidare. Fragan om vara anvandaren befinner sig gar att svara pa genom sidans rubrik. Hur
anvandaren kan ga vidare besvaras tack vare menyerna langst upp pa sidan. Fragan om var
anvandaren har varit gar att besvara med hjalp av historiken i webblasaren och webblasarens
knapp for att ga tillbaka. Men det vore béttre att ha en rad med information om de olika steg
som anvandaren passerat nar den gatt djupare ned i funktionerna, likt nedan

Kursanslagstavla -> Diskussionsforum -> Nytt inldgg
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Det blir da en hierarkisk uppdelning, detta som Nielsen (2001) féreslar for webbplats med
undersidor. Da kan anvandaren aven latt se var den har varit, utan att behéva anvéanda
webblasarens knapp for att ga tillbaka i historiken. Menyerna langst upp pa kursanslagstavlan
kan dock behallas for att anvandaren latt ska kunna ga till sidor som inte ingar i historiken
over vad den har varit, utan for att anvandas nar anvandaren vill ga till en helt annan sida i
Kursportalen.

Varken studenten pa IT-universitetets Systemvetarprogram eller studenten vid Nya
lararprogrammet hade nagon gang upplevt att Kursportalen kravt att de behévde komma ihag
nagon information medan de navigerade mellan de olika sidorna. Detta betyder att principen
for "Relevans (Faulkner, 1998)” infrias och att belastningen pa korttidsminnet bli véldigt
liten.

6.2.1.2 Svagheter

Eftersom lararstudenten inte tyckte att Kursportalen tog hansyn till hennes kunskapsniva ar
detta en svaghet hos Kursportalen eftersom principerna om ”Universell anvandbarhet” och
"Flexibilitet” inte uppfylls.

Hon tyckte heller inte att Kursportalen uppfyllde sitt syfte, det gor da att
anvandbarhetsprincipen ”Andamalsenlighet (Sundstom, 2005)” inte kan anses vara infriad.

Lararen pa IT-universitetet att Kursportalen inte var bra anpassad med tanke pa han gedigna
datorkunskaper, det gor da att principen "Flexibilitet (Faulkner, 1998)” och "Universell
anvandbarhet (Shneiderman et al, 2004)” inte infrias.

Visserligen tyckte ITU-studenten och lararen pa Foretagsekonomiska institutionen att
Kursportalen var anpassad efter deras kunskaper. Men principerna om flexibilitet (Faulkner,
1998) och universell anvandbarhet (Shneiderman et al, 2005) handlar mer &n om bara att ett
system ska vara anpassad efter en viss anvandare. Ett bra designat system ska ocksa tillata
anpassning av innehall, att anvandaren kan anpassa systemet efter eget tycke och smak. Inget
i utvarderingen har visat pa att Kursportalen tillater personlig anpassning av innehall, den har
ett visst utseende och viss funktionalitet och anvéandaren far da bara acceptera detta. Alltsa ar
det en svaghet att den inte kan anpassas. Det gor att en del anvandare kan tycka att den &r latt
och effektiv att arbeta med, andra kan vara av motsatt asikt.

En sak som manga var kritiska till, framst studenter men till viss del aven larare var
navigeringen i Kursportalen, detta kom fram genom bade enkéaterna och intervjuerna.
Problemen var att hitta fram till ratt kursanslagstavla for studenterna och ratt tillfalle for
lararna. Dock tyckte den larare pa IT-universitetet som intervjuades att det istallet var latt att
hitta fram till ratt tillfalle i Kursportalens larardel. Lararen pa Foretagsekonomiska
institutionen som ocksa intervjuades var daremot av en annan asikt och tyckte det var svart att
hitta i den lista over tillfallen for en kurs som visades efter inloggningen.

Ar det manga tillfallen for kurser pé en viss institution och alla dessa finns i enda lista kan det
forstas blir svart att hitta ratt.

En sak som ldraren pa IT-universitetet klagade pa var att nar han gick ner pa en tredje niva

under funktionen for "Enké&t/utvardering” var att tecknet ”>" férsvann ur vénstermenyn. Det
var denna som visade var han befann sig i Kursportalens larardel. Det verkar som om

72



utvecklarna helt enkelt inte tankt pa att det kan bli fler &n tva nivaer som lararen kommer till i
anvandningen av en viss funktion. Detta kan dock l6sas enligt figur 21 som visar en
forbattring av menyn for "Enkéat/utvardering:

Enkat/Utvardering

=My
> Kursutvérdering-Frigor

Redigera
Publicera

Figur 21: Tredje nivan i en funktion

Med detta satt skulle det ga att markera tre till fyra nivaer. | Kursportalens larardel kan en
forbattrad vanstermeny anvandas for att svara pa de viktiga fragor eller uppgifter, hamtade
fran Nielsen (2001). Lankarna visar vart en anvandare kan ga, tecknet > visar var
anvandaren befinner sig och lanken som visas pa tidigare niva for funktionen svarar pa fragan
om var den har varit. Utan forbattringen enligt i figur 21 kan fragan om var i systemet den
befinner sig inte besvaras av en anvandare som gatt ner en tredje niva i en funktion. Mojligen
kan denna fraga besvaras med hjélp av sidans rubrik, men det &r inte sakert. Fragan om var
anvandaren har varit kan visserligen anvandaren fa reda pa med hjalp av webblasarens
historik, men med I6sningen i figur 21, blir det &nnu tydligare.

Men anvandningen av farger pa lankar bryter mot vad Nielsen (2001) anser, lankarna i
Kursportalen ar antingen bara blaa eller lila och fargen andras inte for lankar till sidor som
redan har besokts. Det verkar som om de som designat Kursportalen i detta avseende lagt mer
fokus pa att fa det hela snyggt, hellre an funktionellt. Att ha lankarna i kolumnen
”INFORMATION?” i vansterkolumnen understrukna kanske skulle gora det lite mindre
snyggt, men anvandaren ser da att det ar lankar och behdver inte peka pa dem med musen for
att forsta detta. Det vore ocksa en forbattring att inte ha samma farg for bade lankar som inte
besckts och lankar till sidor som besokts, annars far anvandaren svarare att se var den har
varit.

For att 1&sa foretagsekonomiska lararens problem med att hitta fram till ratt tillfalle borde
vissa tillfallen i Kursportalen kunna valjas och hamna i en lista, som favoriter/bokmérken”.
Da behover lararen inte bladdra i den Ianga listan med alla tillfallen pa institutionen.

Att lararestudenten tyckte att det var for manga steg att komma fram till ratt kursanslagstavlan
uppfyller inte principen “Relevans Faulkner (1998) "om att det ska kravas sa steg som mojligt
for att utfora en uppgift. Detta ar da en svaghet i Kursportalens utformning.

Nar lararstudenten blev forvanad over att behdva ga tillbaka hela vagen fran Studentportalen
till Kursportalen efter att hon hade loggat in ar det en svaghet da det blev ett gap, "Gulf of
Evaluation (Norman, 2002)”, mellan det som avsags och det som verkligen hande. Hon
forvantade sig att komma tillbaka till Kursportalen direkt efter inloggningen.

Nar intervjun med studenten pa IT-universitetet genomférdes och respondenten loggade in i

Kursportalen via Studentportalen kom han direkt tillbaka till Kursportalen igen. Han behtvde
alltsa inte ga den langa vagen tillbaka, till skillnad fran det som lararstudenten berattade om.
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Forfattaren sjalv har bade varit med om att behéva ga tillbaka hela véagen till
kursanslagstavlan efter att ha logga in, samt att ha kommit tillbaka till Kursportalen direkt
efter inloggning. Efter att sjalv testat inloggningen verkar det som att vid inloggning via
lanken ”Logga in” langst upp pa kursanslagstavlan kommer in i Studentportalen och inte
direkt tillbaka till kursanslagstavlian. Men daremot vid inloggning via en funktion som kréver
att anvandaren ar inloggad, exempelvis tentamensanmalan, kommer anvéndaren direkt
tillbaka till den funktionen efter inloggning. Anvéndaren borde istéllet komma tillbaka direkt
till kursanslagstavlan &ven efter inloggning med det forsta sattet.

Det dr en svaghet att lararen pa IT-universitetet inte kunde se var i systemet han befann sig
nér tecknet ”>" forsvann, detta som beskrivits tidigare. Anledningen till att det &r en svaghet
ar just att lararen inte kunde fa reda pa sin aktuella position i systemet, detta som ar en av de
fragor som Nielsen (2001) héavdar att en anvandare hela tiden maste kanna till.

6.2.3 Huvudsidan

Aktuellt-spalten ar val dar en student tittar forst nar den kommer in pa en kursanslagstavla,
och att publicera information i den upplevdes inte av de tva larare som ingick i intervjuerna,
som svart.

Men daremot att formatera borde kunna goéras enklare, i exempelvis funktionen for att skicka
e-post med MSN Hotmail gar det att formatera texten som i vilken ordbehandlare som helst.
Detta vore battre an att lararen ska tvingas skriva HTML-kod. Tekniken finns alltsa, det borde
ga att anpassa Kursportalen till inkludera dven denna typ av funktionalitet.

Att det kan upplevas som svart formatera texten visade svaren pa lararnas enkat, bade genom
det stora antalet som valde att inte svara samt de som svarade att de tyckte denna
funktionalitet var ganska svar eller svar att anvanda.

6.2.3.1 Styrkor

Nar lararen pa IT-universitet visat hur han gick tillvaga for att publicera information som
skulle visas i Aktuellt-spalten pa en kursanslagstavla, kom det en bekréftelse pa att
informationen var publicerad. Principen ”Stod (Faulkner, 1998)” och regeln for ”Aterkoppling
(Shneiderman et al, 2005) kan anses var infriade.

Inga svagheter kom fram genom intervjusvaren.

6.2.4 Kursanslagstavlan

Detta var en del i Kursportalen som enligt enkatundersékningen upplevdes av de flesta som
ganska latt att hitta pa. Studenten pa IT-universitetet hade enligt intervjusvaren samma asikt
om den.

6.2.4.1 Styrkor
ITU-studenten tyckte att den information som fanns om kursansvarig pa anslagstavlan var
tillracklig, da uppfylls principen "Relevans™ (Faulkner, 1998)”.

Studenten pa Nya lararprogrammet kunde latt informationen om vem som var kursansvarig da
detta stod langst upp pa anslagstavlan. Att hon kunde se detta sa latt gor att principen
”synlighet”, (Norman, 2002) ,uppfylls och blir da till en styrka i Kursportalens
anvandargranssnitt.
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En annan sak som hon kunde hitta till 1att var de uppladdade filerna i mittenkolumnen. Detta
gor att principen "synlighet” hamtad fran Norman (2002) uppfylls och kan da vara anses en
styrka hos Kursportalen.

6.2.4.1 Svagheter

Lararstudenten kunde inte se vad funktionen ”Diskussionsforum” vad till fér och hon kande
inte till nagon som anvant den heller. Detta blir en svaghet hos Kursportalen eftersom
principerna ”synlighet” och konceptuell modell” (Norman, 2002) inte kan anses vara

uppfyllda.

6.2.5 Schema

Att det, enligt studenternas enkat, var storre andel vid Institutionen for svenska spraket som
var kritiska till denna funktion kan tyda pa att lararna dar inte anvander den inbyggda
schemafunktionen i samma utstrackning som pa de tva andra institutionerna. En sak som
tyder pa detta ar att respondenten med koppling till denna institution som intervjuades inte
visste att det fanns kurser med inbyggda scheman, hon hade aldrig sett detta.

En anledning till att larare kanske hellre véljer att ladda upp en fil som schema istéllet for att
da anvanda den inbyggda funktionen, kan bero pa att den inte &r effektiv att arbeta med. Detta
kom fram i intervjun med lararen pa IT-universitetet, han gillade da inte att bara kunna
redigera en rad i taget.

Om schemat istallet gors i exempelvis Microsoft Excel och sedan laddas upp som fil, far
lararen mycket fler mojligheter nar han eller hon ska arbeta med schemat. Lararen pa IT-
universitetet kom ocksa med kommentaren att det inbyggda schemat borde fungera som ett
kalkylark och detta vore naturligtvis en Kklar férbéattring.

6.2.5.1 Styrkor

Studenten vid IT-universitetet kunde inte hitta ndgon ontdig information i schemat, forutom
"Typ” och "Grupp”. Detta blir da till en liten styrka hos Kursportalen da principen "Relevans”
hamtad fran Faulkner (1998) delvis uppfylls. Visserligen hade inte ITU-studenten inte sett
falten "Typ” och ”Grupp” anvandas. Men forfattaren har sjélv sett dessa anvandas i scheman
med seminarium inplanerade, typen var da ”S” och grupp var da den grupp som omfattades av
ett visst seminarium.

Eftersom inte heller lararstudenten kunde hitta nagon onddig information i det schema som
lararna lagt ut, galler &ven principen "Relevans (Faulkner, 1998)” for hennes upplevelse av
denna funktion.

6.2.5.2 Svagheter

Att lararen pa IT-universitetet inte gillade att bara kunna redigera en rad i taget i den inbyggda
schemamodulen gor att schemat inte kan anses vara anpassad till hans datorkunskaper och gor
da att principen "Flexibilitet (Faulkner, 1998)” och regeln ”Universell anvandbarhet
Shneiderman et al, 2005)” inte kan anses vara infriade.

6.2.6 Kurslitteratur

Asikterna om informationen om kurslitteraturen skiljer sig lite mellan svaren pé studenternas
enkét och svaren pa intervjuerna. Da bada studenterna som intervjuades inte hade nagot att
klaga pa vad géllde at hitta information om kurslitteraturen, var det 6ver en femtedel av
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respondenterna (nastan en tredjedel av studenterna i vid gamla Informatik) som tyckte att
detta var ganska svart.

Det &r alltsd inte dverlag en positiv bild av informationen om kurslitteraturen som kom fram
genom studenternas enkét. Synen pa denna funktion utifran lararnas hall var dock positivt
enligt intervjusvaren. Nar fragorna till lararnas enkat skapades ingick fortfarande funktionen
for kurslitteratur i samma modul som schema, den togs darfor inte med i lararnas enkat vilket
var ett litet misstag.

6.2.6.1 Styrkor

Studenten pa Systemvetarprogrammet kunde latt hitta till kurslitteraturen, det var bara att
klicka i vanstermenyn. Detta gor att principen “synlighet”, hamtad fran Normans (2002)
uppfylls och blir da en styrka.

Samma princip galler dven for lararstudenten da hon Iatt kunde hitta till kurslitteraturen, dven
denna till skillnad fran ITU-studenten lag i separat mapp pa anslagstavlan.

Lararen pa IT-universitetet kunde inte se att det var nadgon onddig information som behovde
matas in ndr han skulle anvénda sig av denna funktion. Det gor att principen "Relevans
(Faulkner, 1998)” uppfylls.

6.2.6.2 Svagheter

Trots att lararen pa IT-universitetet tyckte att sjalva funktionen for kurslitteraturen var enkel
att anvanda, kunde han inte se om den information som han matat in verkligen var publicerad.
Alltsa blev det ett gap mellan det som han avsag att géra med funktionen och den information
som systemet gav ifran sig. Detta gap kallas da for "Gulf of Evaluation (Norman, 2002)”.

Systemet gav inte, ur hans synvinkel, ifran sig tillracklig aterkoppling och stod eftersom han
inte kunde se om den uppgift som han utférde med funktionen for kurslitteratur var utférd
eller ej.

6.2.7 Tentamen och seminarium

Anmalan till tentamen var ndgot som, enligt svaren pa intervjuerna och enkaten med studenter
verkade anvéndas i varierande omfattning. Studenten pa Nya lararprogrammet som laste
kurser vid Institutionen for svenska spraket hade aldrig anvént tentamensanmalan, detsamma
verkade galla de 6ver 60 % vid denna institution som pa enkaten valde att inte svara pa fragan
som handlade om denna funktion.

Att det inte var manga av lararna som anvénde funktionen for tentamen kom fram genom
bade enkaten och intervjuerna. Visserligen visade lararen pa IT-universitetet hur det gick till
att skapa en tentamen som studenter kunde anmala sig till, men det var sallan han anvande
den. Lararen pa Foretagsekonomiska institutionen hade aldrig brytt sig om hur den fungerade
da en sekreterare skotte detta.

Anmalan till seminarium var likt anmalan till tentamen, ndgot som véldigt fa av studenterna
vid Institutionen verkade anvanda, da 6ver 80 % valde att inte svara. Lararstudenten hade likt
dessa 80 % inte anvant sig av anmalan till seminarium via Kursportalen vilket bekréftar
enkatresultatet for denna funktion.
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Forfattaren sjalv har bara anvant anmalan till seminarium ett fatal ganger, under forsta aret pa
Systemvetarprogrammet, men inte efter det. Sedan dess har lararna valt att anvanda andra
I6sningar pa de kurser som forfattaren last. Detta bekréaftas av svaren pa intervjuerna med de
tva lararna, ingen av dem hade anvant funktionen for seminarium nagon gang.

6.2.7.1 Styrkor

ITU-studenten beréttade att det kom en bekraftelse via e-post att en anmaélan till tentamen var
genomférd, da infrias principen Stod (Faulkner, 1998)” och regeln ”Aterkoppling
(Shneiderman et al, 2005)

Han visade ocksa att det gick att gora avanméalan om det skulle vara sa att han inte tankte gora
en viss tentamen. Detta gor att regeln ”’Upprepning av kommandon™ hamtade fran
Shneiderman et al (2005), uppfylls.

Samma styrka galler for anmélan till seminarium eftersom ITU-studenten visade att
avanmalan for seminarium gors pa samma satt som med tentamensanmalan.

ITU-studenten upplevde inte heller att funktionen for seminarieanmalan efterfragade eller
visade ndgon onddig information. Detta gor att principen “Relevans”, hamtad fran Faulkner
(1998), uppfylls for denna funktion.

Principen ”Stod (Faulkner, 1998)” och regeln ”Aterkoppling (Shneiderman et al, 2005)”
galler &ven for anmalan till seminarium eftersom ITU-studenten latt kunde se vilket eller vilka
seminarier han var anmald till genom att bara klicka ”Visa/redigera” anmalningar.

Lararen pa IT-universitetet tyckte inte att det var nagon onddig information som behovde
matas in for att anvanda denna funktion. Det gor da att principen “Relevans (Faulkner, 1998)”
uppfylls och blir till en styrka.

Samma styrka galler for skapandet av seminarium, dven om det inte var nagot hade gjort
tidigare. Men det fungerade i alla fall pa samma sétt som med ett tentamenstillfalle.

Né&r han testade hanteringen av fel genom att skriva in siffran 78 i ett datumféalt fick han
meddelande om felaktigt datum. Regeln for forhindrande av fel, hamtad fran Shneiderman et
al (2005), blir da uppfylld.

Nar denna larare skapat nytt tentamenstillfalle fick han bekréftelse pa att det hela var utfort
genom att tentamenstillfallet hamnade i listan langst upp. Denna bekraftelse gor att principen
"Stod (Faulkner, 1998)” och regeln for aterkoppling, hamtad fran Shneiderman et al (2005)
blir infriade.

Inga svagheter kom fram genom intervjusvaren.

6.2.8 Filuppladdning

Att filuppladdningen for larare fungerar kan sagas vara kritiskt for att na ut med viktig
information. Ett anvandningsomrade &r att lagga ut forelasningsmaterial for som studenterna
kan ta del av bade fore och efter den aktuella forelasningen.

Vid gamla institutionen for Informatik anvandes filuppladdningen for studenter flitigt i flera
kurser, detta enligt forfattarens egna erfarenheter. Det &r ett sakrare sétt att [amna in uppgifter
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till lararna, vid anvandning av e-post kan studenten inte som filen som skickades verkligen
har kommit fram. Med hjélp av filuppladdningen kan studenten direkt se att filen ar
uppladdad och behover da inte oroa sig for att den inte kommit fram. Lararen far da ocksa en
battre kontroll Gver vilka filer som hor till ett visst tillfalle for en kurs och kan latt halla isar
filer som laddats upp for olika kurser.

Enligt svaren pa enkaterna verkade larare och studenter vid institutionerna for
foretagsekonomi och svenska verkade dock anvanda denna funktion i mindre omfattningen an
vid gamla Informatik da det var manga fler vid dessa institutioner som valde att inte svara pa
fragan om denna funktion i studenternas respektive lararnas enkéter. Visst svarade de flesta
larare pa fragan om helhetsintrycket for filuppladdningen, men da handlar det sékert till
storsta delen av filuppladdningen i den formen att lararna laddar upp. Pé fragan om att hamta
filer som studenter laddat verkade valde de flesta respondenter att inte svara alls, vilket verkar
tyda pa att funktionen inte verkar anvandas i nagon storre omfattning. Detta ar synd da denna
funktion, enligt studenternas enkét och intervjun med studenten pa IT-universitetet var en bra
funktion.

6.2.8.1 Styrkor

Forutom nagra falt som inte kunde fyllas i da de saknade innehall, efterfragade
filuppladdningen ingen onddig inmatning eller enligt ITU-studentens asikter kravde nagot
onddigt steg for att slutforas. Da uppfylls principen "Relevans (Faulkner, 1998)”

Eftersom lararen vid IT-universitetet tyckte det var enkelt att hitta fram till och 6éppna filer
som studenter laddat upp blir detta till en styrka da principen “Relevans (Faulkner, 1998)”

uppfylls.

Da lararen pa Foretagsekonomiska institutionen latt kunde se fa bekréaftelse pa att en fil
verkligen blivit uppladdad genom att ga tillbaka till startsidan for filuppladdningen blir det en
styrka hos Kursportalen eftersom principen ”Stéd (Faulkner, 1998) ” och regeln

" Rterkoppling (Shneideman, 2005)” kan anses vara uppfylid.

6.2.8.2 Svagheter

| filuppladdningen fanns det alltsa informationsfalt utan nagot innehall och som studenten pa
IT-universitetet tyckte var onddiga eftersom han aldrig sett dem anvandas, det blir da till en
liten svaghet ur hans synvinkel eftersom principen "Relevans (Faulkner, 1998) inte uppfylls.
Dock borde dessa kunna anvéndas till ndgonting da anda finns dar, att de inte gar att fylla i
beror pa lararna. Forfattaren sjalv har dock aldrig sett dessa anvandas.

Att han inte kunde ta bort en fil som han redan laddat upp gor att regeln "Upprepning av
kommandon (Shneiderman et al, 2005)” inte uppfylls och ar da en svaghet i Kursportalen.

Lararen pa IT-universitetet tyckte att det var for manga steg for att ladda upp en fil, han hade
hellre velat ha automatisk uppladdning genom att dra en fil fran sitt skrivbord till
webblasaren. Att det var for manga steg for att utfora denna uppgift, fran start till mal, gor att
principen "Relevans (Faulkner, 1998)” inte uppfylls och blir da en svaghet.

Fragan ar dock om det forfarande han hade velat se istéllet, hade gatt att genomféra med en
vanlig webblasare.
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6.2.9 Diskussionsforum

Enligt enkatsvaren anvandes denna funktion i varierande omfattning bland studenterna.
Forfattaren sjalv har sett diskussionsforumet anvandas mer vid Foretagsekonomiska
institutionen an vid gamla Informatik och pa IT-universitetet. Studenten pa Nya
lararprogrammet hade aldrig anvant diskussionsforumet.

6.2.9.1 Styrkor
Inget onddigt behdvde matas in for att anvanda denna funktion, ansag studenten pa IT-
universitetet, da uppfylls principen "Relevans” av Faulkner (1998).

Lararen pa Foretagsekonomiska institutionen berattade att om han tog bort ett inlagg som en
student skrivit forsvann det direkt fran listan och det blev da en bekraftelse pa att det
verkligen var borttaget. Denna funktionalitet kan da séagas uppfylla principen ”Stéd (Faulkner,
1998)” och Aterkoppling (Shneiderman et al, 2004)” och blir d& en styrka hos Kursportalen.

6.2.9.2 Svagheter

ITU-studenten kunde inte ta bort ett inlagg som han skrivit, detta hade han velat kunna gora.
Det innebér da att regeln "Upprepning av kommandon”, hamtad fran

Shneiderman et al (2005) inte infrias och blir da en svaghet.

6.2.10 E-postlista

En asikt som framfordes pa bade intervjun med studenten pa Nya lararprogrammet och av en
respondent pa studentenkaten, med koppling till Institutionen for svenska spraket, var att
manga inte verkar anvanda Goteborgs universitets centrala e-postadresser. Det gor att e-
postlistan i Kursportalen forlorar lite av sin nytta. Men den kan vél inte anses vara i vagen,
nagon kanske har anvandning for den trots allt. Den &r val i alla fall inte i vagen for nagon,
aven om det verkar vara fa som anvander den.

Dock anvandes de centrala e-postlistorna for att skicka ut enkéten till studenten vid
Foretagsekonomiska institutionen och Institutionen for svenska spraket vilket gor att det anda
finns en del som anvander den, annars hade dessa personer inte kunnat svara pa enkéaten. Men
att en sa liten del av populationen (157 av 2850 personer) svarade kan tyda pa att det finns de
som aldrig laste meddelandet om enkaten i denna uppsats.

Forfattaren sjalv har anvant e-postlistan en gang for att fa tag pa en adress och sedan skicka e-
post till denna adress fran e-postssystemet pa gamla Informatik. Arendet var inte
studierelaterat, utan personligt.

6.2.10.1 Styrkor

Da det kom en bekréftelse pa att e-postmeddelandet var skickat gor att principen ”Stod
Faulkner(1998)” och regeln ”Aterkoppling (Shneiderma et al, 20054)” uppfylls och blir d till
en styrka i denna funktion.

Lararen pa IT-universitetet ansag att inget onddigt behdvde matas in nar han skulle anvéanda
sig utav denna funktion, han tyckte ocksa att funktionen var enkel att anvanda. Med denna
information gar det att dra slutsatsen att principen "Relevans (Faulkner, 1998)” uppfylls och
blir till en styrka.
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6.2.10.2 Svagheter

Studenten pa IT-universitet kunde inte se vilken e-postadress som anvandes nar han skulle
skicka e-post via denna funktion, inte ens efter att han hade skickat. Detta ar da brister i
funktionens aterkoppling och stod och &r dd, enligt principen och regeln hamtade fran
Faulkner (1998) och Shneiderman et al (2005), en svaghet.

Denna svaghet skulle kunna dverbryggas genom att den eller de e-postadresser som valts
hamnar i en liten ruta varje gang de bockas for i listan 6ver studenterna.

Lararstudenten tyckte att hela funktionen med e-postlista var onddig da det var e-
postadresserna i Studentportalen som anvandes och det var ingen som léste e-post till dessa
adresser, enligt henne. Denna funktion blir da ur hennes synvinkel till en lite svaghet da
principen “Relevans (Faulkner, 1998)” inte uppfylls.

6.2.11 Hjalp- och felinformation

Ingen av respondenterna, varken de tva larare som intervjuades eller de tva studenter som
ocksa utfragades hade anvant den inbyggda hjalpfunktionen. Nielsen (2001) talar om att
anvandare pa Internet helst vill slippa lasa hjalpinformation. Detta faktum kan bekréaftas
genom utfallet att respondenterna inte hade Iast hjalpinformationen. Tyvérr missades detta
omrade i enkatfragorna. Den kanske ligger lite undanskymd langst upp vilket kan gora att en
anvandare inte lagger marke till den.

Trots att studenten pa IT-universitetet tyckte att den hjalpinformation som fanns var bra och
tillrackligt, uppfyller den inte alla kriterierna hamtade fran Nielsen (2001). Hjalpen &r inte
sbkbar, men i gengald visas bara den information som galler for den aktuella funktionen som
anvandaren &r inne pa. Men den innehaller inte mer information en vad som absolut behdvs.
Den kan inte heller anses vara uppgiftsorienterad, alltsa visa steg for steg hur en anvandare
gora. Men manga funktioner innehaller sa fa steg vilket gor att detta kanske inte vore
nddvandigt.

6.2.11.1 Styrkor

Studenten pa IT-universitetet tyckte att den hjalpinformation som fanns tillganglig i
Kursportalen var bra och tillracklig. Detta gor att regeln for just hjalpinformation, hamtad fran
Nielsen (2001) uppfylls till viss del.

En liten styrka i denna funktion &r att vid fel av typen att information som en viss funktion
kraver inte har matats in, visas information om detta. Information var, enligt lararen pa IT-
universitetet aven lattforstaelig. Regeln som infrias ar “Forhindrande av fel (Shneiderman, et
al, 2005)” och ”Information om fel (Nielsen, 2001)”

Information om fel som kom upp och till exempel talade om att han behévde logga in for att
komma fa atkomst till en viss funktion, tyckte han ocksa var lattforstaelig. Det gor da att
reglerna "Forhindrande av fel (Shneiderman et al, 2005)” och ”Information om fel”” (Nielsen,
2001)” uppfylls.

Lararstudenten hade samma asikt om felinformationen och detta blir da till en styrka dven hur
hennes synvinkel.
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6.2.11.2 Svagheter

Till skillnad fran ITU-studenten gillade inte lararstudenten den hjalpinformation som fanns
tillganglig da hon tyckte denna var lite idiotforklarande. Det gor att regeln for
hjalpinformation, hamtad fran Nielsen (2001), inte infrias.

Enligt lararen pa I T-universitetet var det bara information om fel av typen att det saknades
uppgifter som det visades information om vid de tillfallen de intraffade, inte andra typer av
fel. Det gor att det blir en svaghet da Kursportalen inte verkar hantera andra fel som kan
intraffa. Reglerna ’Forhindrande av fel (Shneiderman et al, 2005)*” och *’Information om fel
(Nielsen, 2001)”” uppfylls inte helt.

6.2.12 Grafisk utformning

En av respondenterna pa studenternas enkat kom med kritik om att Kursportalen hade fula
farger, detta uttryckte &ven lararstudenten kritik mot. Men enligt évriga intervjusvar var den
grafiska utformningen, inklusive fargerna som var bra och neutrala, det som fick mest berém.
Lararstudenten var dock positiv ganska positiva till évriga delar i den grafiska utformningen.
Den grafiska designen ar nog den storsta styrkan i Kursportalen: layouten, teckensnitten och i
viss man fargerna. Mojligtvis kanske ocksa texten ar lite for liten, detta som lararstudenten
ocksa papekade. Men for att atgarda detta ar det for anvandaren bara att 6ka pa storleken
genom installningar i webbl&saren.

Men det &r en nackdel att, som tidigare namnts i detta avsnitt, att inte standardfargerna for
lankar anvénds och att l&nkarna inte byter farg efter att de besokts. Detta ar enligt Nielsen
(2001) viktigt. Lankarna i Kursportalen ar istallet éverlag lila nar de istallet borde vara blaa,
eftersom detta ar standardfargen for lankar, enligt Nielsen (2001).

6.2.12.1 Styrkor

Studenten pa IT-universitetet tyckte att Kursportalens olika sidor hade ett enhetligt utseende
och bra anvandning av farger. Det gor att principerna "Konsekvens (Faulkner, 1998)” och
principerna och reglerna for val av farger hamtade fran Faulkner (1998), Dix (2004) och
Nielsen (2001) uppfylls.

Att dven de teckensnitt som anvandes var bra gor att principen for detta, hamtad fran
(Sundstom, 2005), delvis uppfylls. Ett teckensnitt som finns pa de allra flesta datorer,
Verdana, anvénds.

Lararstudenten ansag ocksa att Kursportalens utseende var enhetligt samma principer och
regler som for IT-universitetet, infrias.

De tva ldrare som intervjuades hade éverlag samma asikter som studenterna angaende
Kursportalens grafiska utformning, det gor att ovanstaende styrkor aven galler utifran deras
perspektiv. Detta géller dven storleken pa texten, som de till skillnad fran lararstudenten
upplevde som bra.

6.2.12.2 Svagheter
Lararstudenten anmarkte pa storleken pa texten, det var lite for liten tyckte hon. Det gor da att
regeln for “Typografi och lasbarhet”, hamtad fran Sundstrom (2005) inte uppfylls.

Anvandningen av farger var inte heller bra, enligt henne. Det gor att principerna for val av
farger, hamtade fran Faulkner (1998), Dix (2004) inte uppfylls.
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6.3 Anvandbarhet
Detta avsnitt analyserar Kursportalen utifran begreppet anvandbarhet.

6.3.1 Enligt 1SO 9241-11
e Andamalsenlighet
Denna princip har diskuterats tidigare i diskussionsavsnittet.

o Effektivitet
Effektiviteten for en anvandare av Kursportalen har inte heller visat sig vara bra, det
kom exempelvis fram vid intervju med larare pa IT-universitetet.

o Tillfredstallelse
Manga som svarade pa enkaterna de som intervjuades inte var néjda med
Kursportalen. Navigeringen var inte bra enligt dem ocksa jobbigt att behova logga in
via Studentportalen var en liten del av den kritik som framférdes. Alltsa ar de flesta
respondenter som ingick i utvarderingen inte tillfredstallda med Kursportalen.

6.3.2 Enligt Usability First

Kursportalen visade sig, framst genom intervjuerna med l&rarstudent, att den inte var latt att
lara sig eller att anvanda for den delen. Men den var relativt latta att komma ihag nar
anvéandaren vél hade lart sig. Den visade sig vara tolerant mot fel, de typer av fel som
utvérderas togs enligt de flesta respondenterna pa intervjuerna, hand om pa ett bra sétt. Men
sa manga kom med kritik mot den kan den inte anses var subjektivt tillfredstallande.

En sak som kan géra manga anvandare blir irriterade ar nar de inte kan slutfora sin uppgift i
systemet pa det satt de ville. Detta kan exempelvis hanforas till inloggningen for studenter
maste ga via Studentportalen. Ett annat irritationsmoment, som kom fram genom intervju med
lararen pa foretagsekonomiska institutionen, var att nar Kursportalen precis inforts kunde ett
schema som skapats plétsligt forsvinna. Detta maste ha upplevts av lararna som oerhort
frustrerande.

6.3.3 Enligt Shneiderman et al (2005)
e Snabbhet
Eftersom Kursportalen inte har visats sig effektiv att arbeta i kan den inte heller anses
snabb att arbeta med da dessa begrepp hor ihop.
o Felfrekvens
Ingick inte i utvarderingen

Behallning av kunskap 6ver tid, tid att ldra, subjektiv tillfredstallelse har alla diskuterats
tidigare. Felfrekvens var for svar att utvardera for att den skulle kunna inga i uppsatsen.
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7. Slutsats

Uppsatsens priméra syfte vara att ta reda pa vad det var som gjorde att funktionerna i
Kursportalen upplevdes som bra respektive mindre bra utformade, detta utvarderades genom
intervjuer med stod ur uppsatsens teoridel. For att komma till detta var det nédvandigt att
forsta ta reda pa vilka funktioner eller delar i Kursportalen som hade brister alternativt
upplevdes som bra, detta var uppsatsens andra syfte.

Det som upplevdes som relativt bra utformat var det grafiska utformningen av Kursportalen:
layout, teckensnitt, i viss man dven fargerna vilket utvarderingen visade var konsekvent och
bra. Vad som istéllet upplevdes som relativt svart var navigeringen i till ratt kursanslagstavla
(for studenteter) eller ratt huvudsida (for larare), framst studenterna tyckte detta men &ven
larare till viss del.

Hypoteserna som stélldes i borjan visade sig vara for stora for att kunna inga i en
kandidatuppsats. Det behovs en riktigt stor undersokning for att kunna dra nagon slutsats om
dessa, kanske skulle vara ett amne for en magister eller &ven licentiat. Men forfattarens
uppfattning av detta problem har starkts i den riktning att en van anvéndare helt enkelt
accepterar bristerna eftersom han eller hon ar sa van, men en anvandare som inte ar van ar
kritisk da en upplever det mesta i ett visst system som svart. En student som laser sprak &r
sakert inte lika van datoranvandare som en som laser pa en datautbildning. Kursportalen tar
inte hénsyn till olika anvéandares forutsattningar. Nar Kursportalen togs fram vid gamla
Institutionen for Informatik verkar bara hansyn ha tagits till anvandarna dér och deras behov
av funktioner, inte anvandare vid andra institutioner. Kursportalen verkar bara designad efter
hur anvandarna pa just denna institution arbetade.

Konsekvensen av resultatet i denna uppsats kan, dels anvandas for att atgarda bristerna i
Kursportalen, dels anvandas som mall i design av andra system. Utvarderingen av
Kursportalen har visat att den innehaller manga brister, men en del saker som &r bra. Det &r
ocksa viktigt att den finns, &ven om den kunde ha varit battre utformad.

7.2 Fortsatt forskning

Ett potentiellt &mne for en uppsats/avhandling vore att undersoka de tva hypoteserna narmare
och fa ett riktigt svar pa vilken av dem som galler. For att kunna gora det behdvs framst
intervjuer med anvandare av flera olika system. Dessa system kan likt uppsats utvarderas forst
med enkater for att framst komma fram till vilka funktioner som har brister respektive ar bra
designade. Sedan gar det alltid att utoka utvéarderingen genom att ta med alla funktioner i
Kursportalen, alltsa dven de som inte specifikt kan kopplas till tillfallen for kurser.
Utvarderingen kan dessutom genomforas vid fler institutioner, kanske en enkat till alla
studenter vid hela Goteborgs universitet.
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9 Bilagor

9.1 Enkatfragor

9.1.1 Enkét for studenter

Utvardering av kursportalens granssnitt

Den har enkaten har till syfte att ta reda pa vilka delar av kursportalens granssnitt som ar bra respektive samre
utformade. Det du ska fokusera pa nar du svarar ar hur anvandarvanligt utformade granssnitten ar. Kom ocksa
ihag att skilja mellan Kursportalen och Studentportalen, undersékningen handlar alltsd om Kursportalen och
dess granssnitt inte om Studentportalen (forutom frdgorna som handlar om inloggning).

Denna enkat ligger till grund for intervjuer som ska ta reda pa vad det &r som gor att en viss sida ar samre
eller battre utformad. Beroende pa dina svar kan du da komma ifrdga for en intervju. S& om du kan tanka dig
att stalla upp pa en intervju ska du ange din e-postadress. | annat fall kan du vara anomym.

Om du tycker ar nog ar oklart sa vill jag garna att du tar kontakt med mig via e-post:
s02plj@student.informatik.gu.se eller p& mobilen: 070X-XX XX XX.

Definition av anvandarvanlighet

"Usability is the quality of a system that makes it easy to learn, easy to use, easy to remember, error tolerant,
and subjectively pleasing."

Din e-postadress (frivilligt)

Din institution

| [

Allmanna fragor

1. Hur navigerar du oftast till Kursportalen?

E

Via institutionens hemsida Via Studentportalen Via favorit/bokmaéarke Skriver in

adressen manuellt Svarar ej
2. Hur anvandarvanligt utformad tycker du att Kursportalen ar som helhet?

C »

Daligt C Ganska daligt E Ganska bra Bra Svarar ej

Motivera ditt svar:

] ol

3. Vad tycker du om att behéva logga in i Studentportalen for att t.ex. ladda upp filer i
Kursportalen?

C C C C e

Daligt Ganska daligt Ganska bra Bra Svarar ej

Motivera ditt svar:
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4.

Hur ofta loggar du in i Kursportalen via Studentportalen?

Flera ganger om dagen En gdng om dagen En gang i veckan En gang i manaden

E

Mer séllan Svarar €j

Navigering pa Kursportalen

5.

10.

11.

Hur tycker du det ar att hitta den information du letar efter p& anslagstavlan for en viss

kurs?
e e e e

C Svart Ganska svart Ganska latt Latt Svarar ej

Hur tycker du det ar att f& reda pa var och nar nasta foreldasning pa en viss kurs ager rum?
e Svart e Ganska svart E Ganska latt e Latt e Svarar ej

Hur tycker du det ar att hitta information om kurslitteraturen pa en viss kurs?

Svart Ganska svart Ganska latt Latt Svarar ej
Hur tycker du det ar att f& reda pa vem som ar kursansvarig for en viss kurs?
e Svart e Ganska svart Ganska latt e Latt Svarar ej
Hur tycker du det ar att fa tag pa aktuell information (Aktuellt-kolumnen) for en viss kurs?
C Svart C Ganska svart > Ganska latt C Latt C Svarar ej
Hur tycker du det ar att fa tag pa fa tag pa dokument som larare publicerat pa anslagstavilan
for en viss kurs?

Svart Ganska svart Ganska latt Latt Svarar ej
Hur tycker du det ar att fa tag pa kursplanen for en viss kurs?

£ .. B C

Svart Ganska svart Ganska latt Latt Svarar ej

Funktionalitet

12.

13.

14.

15.

16.

17.

Hur tycker du att inloggningen till Kursportalen via Studentportalen ar utformad?

C C C C

Daligt Ganska daligt Ganska bra Bra Svarar ej

]
e of

Hur tycker du det ar att anmala sig till en tentamen?

Motivera ditt svar:

Svart Ganska svart Ganska latt Latt Svarar ej
Hur tycker du det ar att ladda upp filer via filuppladdningen?

Svart Ganska svart E Ganska latt C Latt Svarar ej
Hur tycker du det ar att anmala sig till ett seminarium?

@
@
@
@

Svart Ganska svart > Ganska latt Latt Svarar ej

Hur tycker du det ar att skicka e-post till andra kursdeltagare via e-postlistan?
Svart C Ganska svart Ganska latt C Latt Svarar ej
Hur tycker du det ar att anvanda diskussionforumet?

C C

Ganska svart Ganska latt Latt Svarar ej

0
0

@
@

Svart
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18. Anser du att dina kunskaper om systemutveckling har paverkat dina svar?
E Ja E Nej E Studerar ej vid Institutionen for Informatik E Svarar ej
19. Ovriga synpunkter:

9.1.2 Enkat for larare

Utvardering av Kursportalens anvandargranssnitt

Denna enkat har till syfte att ta reda pa vilka delar av Kursportalens anvandargranssnitt som ar bra respektive
samre utformade.

Definition av anvandargranssnitt:

"Anvandargranssnitt, eng. user interface, kallas det grénssnitt som mojliggér kommunikation mellan méanniska
och dator och utgors bl.a. av det man ser pa bildskarmen."

| enkaten kommer jag i vissa fall att stalla fragor om anvandarvanlighet, du ska d& ha denna definition i
atanke:

Definition av anvandarvanlighet:

"Usability is the quality of a system that makes it easy to learn, easy to use, easy to remember, error tolerant,
and subjectively pleasing."

Enkaten ligger till grund for intervjuer som ska ta reda pa vad det &r som gor att en viss sida ar samre eller
battre utformad. Beroende pa dina svar kan du d& komma ifraga for en intervju. S& om du kan tanka dig att
stalla upp pa en intervju ska du ange din e-postadress. | annat fall kan du vara anomym.

Om du tycker &r nog ar oklart sa vill jag garna att du tar kontakt med mig via e-post:
s02plj@student.informatik.gu.se eller p4 mobilen: 070X-XX XX XX.

Din e-postadress (frivilligt)

Allmanna fragor

1. Vilken institution ar du anstalld vid?

| [

2. Hur anvandarvanligt utformade tycker du Kursportalens administratdrssidor &r som helhet?

C C » » »

Daligt Ganska daligt Ganska bra Bra Svarar ej

-

Motivera ditt svar:

Navigering pa Kursportalen

3. Hur tycker du det ar att hitta till det du vill géra fran huvudsidan?
C Svart C Ganska svart E Ganska latt C Latt Svarar ej
4. Hur tycker du det ar att flytta mellan olika sidor inom Kursportalens administratorssdel?

e .. B e e E

Svart Ganska svart Ganska latt Latt Svarar ej

Funktionalitet
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10.

11.

12.

Hur anvandarvanligt utformad tycker du att modulen for att skapa nytt tillfalle &r som
helhet?

C C C C e

Daligt Ganska daligt Ganska bra Bra Har ej den behoérigheten Svarar ej

]
i of

Hur anvandarvanligt utformad tycker du modulen for att redigera befintligt tillfalle, &r som
helhet?

C C » » »

Daligt Ganska daligt Ganska bra Bra Svarar ej

Motivera ditt svar:

Motivera ditt svar:

e 2]
Hur tycker du det ar att valja moduler som ska vara aktiva pa anslagstavlan for ett visst

tillfalle?
e e

C Svart Ganska svart Ganska latt Latt Svarar ej
Hur tycker du det ar att formatera texten i Aktuellt-kolumnen pa anslagstavlan for ett visst

tillfalle?
ec .. B C e e

Svart Ganska svart Ganska latt Latt Svarar ej

]
e of

Hur tycker du det ar att anvanda funktionen for att lagga till en extra person?

e Svart e Ganska svart E Ganska latt e Latt e Svarar ej

Hur tycker du det ar att anvanda funktionen for att rensa uppgifter pa anslagstavlan for ett
visst tillfalle?

e Svart e Ganska svart Ganska latt Latt Svarar ej

Hur tycker du det ar att anvanda funktionen for att radera ett tillfalle?

E Svart E Ganska svart E Ganska latt E Latt E Har ej den behérigheten Svarar ej
Hur tycker du det ar att anvanda funktionen for att lagga till en extra student?

e .. B e e E

Svart Ganska svart Ganska latt Latt Svarar ej

Motivera ditt svar:
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13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

Hur tycker du det ar att anvanda funktionen for att skicka ut e-post till studenter pa ett

visst tillfalle?
- C C

C Svart C Ganska svart Ganska latt Latt Svarar ej

Hur tycker du det ar att redigera inlagg som gjorts av studenter i diskussionsforumet?
C Svart C Ganska svart E Ganska latt C Latt C Svarar ej

Hur anvandarvéanligt utformad tycker du att filuppladdningen ar som helhet?

e

Daligt Ganska daligt Ganska bra Bra Svarar ej

]
i of

Hur tycker du det ar att hamta filer som studenter laddat upp via filuppladdningen?
C Svart C Ganska svart > Ganska latt C Latt C Svarar ej

Hur tycker du det ar att lagga in en kursplan?

C Svart C Ganska svart E Ganska latt C Latt C Svarar ej

Hur tycker du det ar att anvanda funktionen for att lagga in lank till kursmaterial?
C Svart C Ganska svart Ganska latt C Latt Svarar ej

Hur anvandarvanligt utformad tycker du att modulen for schema &r som helhet?

C C » »

Daligt Ganska daligt Ganska bra Bra Svarar ej

Motivera ditt svar:

Motivera ditt svar:

TN o

Hur anvandarvanligt utformad tycker du att modulen for tentamenstillfalle ar som helhet?

C C » » »

Daligt Ganska daligt Ganska bra Bra Svarar ej

Motivera ditt svar:

TN o

Hur anvandarvanligt utformad tycker du att modulen for seminarium ar som helhet?

C C » » »

Daligt Ganska daligt Ganska bra Bra Svarar ej
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Motivera ditt svar:

<

22. Hur tycker du det ar att skapa nytt seminarium?
C Svart Ganska svart E Ganska latt C Latt Svarar ej
23. Hur tycker du det ar att anvdnda modulen for enk&t/utvardering?

C C e C C

Svart Ganska svart Ganska latt Latt Svarar ej

Fraga 24 ar det bara anstallda vid Institutionen for Informatik som far "Ja", "Nej" eller "Svarar ej" pa,
de 6vriga svarar helt enkelt att de inte &ar anstéallda vid Informatik.

24. Anser du att dina kunskaper inom informatik har paverkat dina svar?
E Ja E Nej E Ar ej anstalld vid Institutionen for Informatik Svarar ej
25. (")vriga synpunkter:

9.2 Intervjufragor

9.2.1 Intervju med student pa IT-universitetet

Overgripande fragor

Vilken kunskapsniva anser du att du har vad galler datoranvandning?
Nyborjare, medel, hog eller mycket hog

Kan du motivera?

Hur manga terminer har du anvant Kursportalen?

Vad &r din spontana kommentar om hur latt Kursportalen &r att anvanda och nyttan med den?
Skulle du kunna klara dig utan Kursportalen?

Nu kommer jag att be dig utfora olika funktioner i Kursportalen samtidigt som du berattar hur
du utfor dessa funktioner, vad som hander. Jag vill ocksa gérna att du kommenterar
upplevelsen av det. Vad du upplever som sdmre respektive battre med utformningen och
anvandningsséttet av en viss funktion i Kursportalen.

Funktioner som ska observeras
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Kan du beratta hur du gor for att for att ga till anslagstavlan for att av de tillfallen som du
laser pa?

Kan du beratta vad du se for information pa anslagstavlan for detta tillfalle?

2.1. Kan du beratta vad du ser for information i vanstermenyn?

2.2. Relevans (Faulkner): Ser du nagon information som du tycker ar onddig och saknar
mening?

2.3. Om t.ex. forelasning ar installd eller bara har fatt en annan tid eller plats, var kan du i
sa fall se detta?

Kan du visa och samtidigt beskriva for mig hur du gor for att hitta var och nar nasta
forelasning for dig ager rum?
3.1. Relevans (Faulkner): Hittar du ndgon onddig information nar du tittar pa schemat?

. Visa mig hur du gor for att fa fram information om kurslitteraturen pa det tillfalle som du

laser pa?

4.1. Synlighet (Norman): Maste du leta pa anslagstavlan for att hitta information om
kurslitteraturen?

Hur gor du for att fa tag pa informationen om vem som &r kursansvarig?

5.1. Synlighet (Norman): Behover du leta pa anslagstavlan for att hitta denna
information?

5.2. Skulle du vilja ha mer information om vem som ar kursansvarig?

. Kan du visa och steg for steg beréatta hur du gor for att fa tag pa olika dokument, t.ex.
typtentor, for ett tillfalle?
6.1. Synlighet (Norman) Maste du leta dig fram for att hitta dessa dokument?

Kan visa och beskriva hur du gar tillvaga for att anmala dig till en tentamen.
7.1. Upprepning av kommandon (Shneiderman): Om du skulle raka anmaéla dig till en
tentamen som du inte tanker géra, gar det att gora en avanmalan?

7.2. Relevans (Faulkner): Kréaver denna funktion bara nddvandig inmatning?
Eller finns det nagon information som du helst inte velat beh6va mata in och som du
tycker saknar mening?

7.3. Aterkoppling, stod (Shneiderman, Faulkner): Om du anméler dig till en tentamen,
far du da bekraftelse pa att din anmalan har registrerats? Hur i sa fall?

7.4. Gar det att fa reda pa vilka tentamen du &r anmald till?

Kan du utféra och samtidigt beskriva hur du gor for att ladda upp en fil? Du behdver inte
ladda upp en fil, bara genomga alla steg utom ett. Nu vill jag att du visar hur du gar
tillbaka ocksa?

8.1. Stod, aterkoppling (Shneiderman, Faulkner): Om du laddat upp en fil, far du da
bekraftelse pa att det hela har utforts sa att du verkligen vet att filen har laddats upp?

8.2. Upprepning av kommandon (Shneiderman): Gar det att angra uppladdningen av
en fil? Om du har laddat upp fel t.ex.?
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8.3. Relevans (Faulkner): Kraver denna funktion ett minimum av inmatning fran dig
8.4. Ser du ndgon onddig information i denna funktion?

9. Kan du visa samt berétta hur du brukar anvénda funktionen fér anmalan till seminarium?

9.1. Stod, aterkoppling (Faulkner, Shneiderman): Om du har anmalt dig till ett
seminarium och glomt av vilket, kan du da fa reda pa vilket det &r?

9.2. Nar du anmaler dig till ett seminarium, far du da bekraftelse pa att din anmélan
registrerats?

9.3. Upprepning av kommandon (Shneiderman): Om du har rakat anmala dig till fel
seminarium, kan du angra din anmalan da?

9.4. Relevans (Faulkner): Behdver du bara mata in absolut nédvéandig information till
systemet for att anvanda dig utav denna funktion?

9.5. Vilken typ av information behéver du mata in?

9.6. Svarar systemet pa samma satt, alltsd bara med nddvandig information?

10. Kan du visa och beratta hur det gar till att skicka e-post till andra kursdeltagare via e-
postlistan?
10.1. Relevans (Faulkner): Ser du ndgon onddig information i denna funktion?

11. Vill du vara snéll och visa samt beskriva hur du brukar géra for att lasa och skriva inlagg i
diskussionsforumet?

11.1. Upprepning av kommandon (Shneiderman): Om det ar nagot inlagg du
angrar kan du ta bort det?
11.2. Relevans (Faulkner): Tycker du att denna funktion bara efterfragar relevant

inmatning?Avslutande fragor

Tid att lara (Shneiderman)
Kommer du ihag om det i borjan tog lang tid att lara dig anvanda Kursportalen?
Kan du ge exempel pa funktioner som det tog lang tid att lara sig anvanda?

Behallning av kunskap 6ver tid (Shneiderman)
Tyckte du det i borjan var latt att komma ihdg hur funktionerna skulle anvandas?
Kan du motivera?

Gulf of Execution (Norman)
Anser att du behdver anstranga dig mer an normalt for att forsta hur Kursportalen ska
anvéandas?

Svarstider (Nielsen)

Vad tycker du om hastigheten i Kursportalen?

Far du ofta véanta pa att sidorna ska laddas?

Har du testat Kursportalen med langsam uppkoppling?

Stod, aterkoppling (Faulkner, Shneiderman, Nielsen)
Nar klickar dig vidare mellan olika sidor i Kursportalen, vet du da hela tiden var du befinner
Kan du ocksa se hur du gar vidare med det du ska utfora?

Relevans (Faulkner):

Anser du att den information som visas i Kursportalen dverlag &r relevant for dig?
Kan du ge exempel pa nodvandig information respektive onddig?
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Har det hant att du behdvt mata in samma sak tva ganger nar du ska utfora nagot?

Konsekvens (Faulkner):
Tycker du att informationen pd Kursportalens olika sidor &r organiserad pa ett likartat satt?

Samma teckensnitt for samma typ av text? Likartade namn pa likartade funktioner?

Belastning pa korttidsminnet (Shneiderman)
Nar du klickar dig fram till en ny sida i Kursportalen, hander det da att du maste komma ihag
information som var med pa den forgaende sidan?

Hjalpinformation (Nielsen)
Om det ar nagon funktion i Kursportalen som du inte forstar hur den ska anvéandas, gar det da
att fa tillgang till hjalpinformation som gor att du kan slutfora din uppgift?

Synlighet, Konceptuell modell (Norman)

Kan du, bara genom att titta pa en funktion i Kursportalen, forsta hur den ska anvandas?
Kan du ge exempel pa funktioner dar du kan gora detta?Forhindrande av fel
(Shneiderman), Information om fel (Nielsen)

Om du utfor nagot som blir fel far du information om felet da?

Gar felmeddelandet att forsta?

Universell anvandbarhet, flexibilitet (Shneiderman, Faulkner)
Tycker du att Kursportalens utformning tar hansyn till din kunskaps niva vad géller datorer
och deras anvandning?

Val av farger (Faulkner, Dix)
Hur bra ar Kursportalen utformad med tanke pa anvandning farger pa olika saker i portalen?
Finns det nagot som stor dig pa

Kontroll, Gulf of Evaluation (Shneiderman, Norman)

Har du ndgon gang utfrt en uppgift och blivit forvanad éver vad som hande och varfor det
hande?

Att du klickade dig fram och kommer in pa ndgot som du inte visste vad det var?

Typografi och lasbarhet (Sundstrém)
Finns det nagot i Kursportalen som gor dig distraherad och som du tycker &r i vagen?
Kan du ge mig ett exempel?

Typografi och lasbarhet (Sundstrom)
Ar storleken pa texten lagom?

Typsnitt/teckensnitt (Sundstrom)
Tycker du att de teckensnitt som anvands i Kursportalen ar lampliga? Hade du velat se nagra
andra?

Anvandbarhet (Sundstrém)
Andamalsenlighet (1SO 9241-11)

Anser du att Kursportalen uppfyller sitt syfte?
Kan du motivera?
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Ovrigt
Nagra 6vriga synpunkter?

Tack sa mycket!

9.2.2 Intervju med lararstudent

Overgripande fragor

Vilken kunskapsniva anser du att du har vad galler datoranvandning?
Nyborjare, Medel, Hog, Mycket hdg
Kan du motivera svaret?

Hur manga terminer har du anvant Kursportalen?

Vad &r din spontana kommentar om hur latt Kursportalen &r att anvanda och nyttan med den?
Kommer du ihag forsta gangen du anvéande Kursportalen?

Vad fick du for forsta intryck av da?

Vad sag du for méjligheter i Kursportalen da?

Nu kommer jag att be dig utfora olika funktioner i Kursportalen samtidigt som du berattar hur
du utfor dessa funktioner, vad som hander. Jag vill ocksa gérna att du kommenterar
upplevelsen av det. Vad du upplever som bra respektive sémre med utformningen och
anvandningsséttet av en viss funktion i Kursportalen.

Funktioner som ska observeras

12. Kan du beratta hur du gor for att for att ga till anslagstavlan for att av de tillfallen som du
laser pa? )
12.1. Synlighet (Norman): Ar det latt att hitta fram till detta tillfalle?

13. Kan du beratta vad du se for information pa anslagstavlan for detta tillfalle?
13.1. Relevans (Faulkner): Ser du ndgon information som du tycker ar onddig och
saknar mening?

Om t.ex. forelasning ar installd eller bara har fatt en annan tid eller plats, var kan du i
sa fall se detta?

14. Kan du visa och samtidigt beskriva fér mig hur du gor for att hitta var och nér nasta
forelasning for dig ager rum?
14.1. Relevans (Faulkner): Ser du ndgon onddig information nar du tittar pa
schemat?

15. Visa mig hur du gor for att fa fram information om kurslitteraturen pa det tillfalle som du
laser pa?
15.1. Synlighet (Norman): Maste du leta pa anslagstavlan for att hitta information
om kurslitteraturen?
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16. Hur gor du for att fa tag pa informationen om vem som &r kursansvarig?
16.1. Synlighet (Norman): Behover du leta pa anslagstavlan for att hitta det?

17. Kan du visa och steg for steg beratta hur du gor for att fa tag pa olika dokument som larare
publicerat?
17.1. Synlighet (Norman) Maste du leta for att hitta det?

18. Kan visa och beskriva hur du gar tillvaga for att anméla dig till en tentamen?
19. Kommer du ihdg hur man anmaler sig till en tentamen?
20. Har du anvant dig av filuppladdningen ndgon gang?

21. Kan du visa och beréatta hur det gar till att skicka e-post till andra kursdeltagare via e-

postlistan?

21.1. Relevans (Faulkner): Anser du att de antal steg som krévs for att utféra denna
uppgift ar lagom?
Borde det kunna utféras med férre steg?
Finns det steg som du skulle vilja ha bort?
Svarar systemet pa dina kommandon med nagon irrelevant information?Avslutande
fragor

Tid att lara (Shneiderman)
Kommer du ihag om det i borjan tog lang tid att lara dig anvanda Kursportalen?
Kan du ge exempel pa funktioner som det tog lang tid att lara sig anvanda?

Behallning av kunskap 6ver tid (Shneiderman)

Var det i borjan latt att komma ihag hur funktionerna i Kursportalen efter att du anvant
demm? Har du glomt av hur vissa funktioner i Kursportalen skall anvéndas efter att du haft
sommarlov?

Gulf of Execution (Norman)
Anser att du behdver anstranga dig mer an normalt for att forsta hur Kursportalen ska
anvéndas?

Svarstider (Nielsen)
Vad tycker du om hastigheten i Kursportalen? Far du ofta vanta pa att sidorna ska laddas?

Stod, aterkoppling (Faulkner, Shneiderman, Nielsen)
Nar klickar dig vidare mellan olika sidor i Kursportalen, vet du da hela tiden var du befinner
dig och hur du gor for att ga vidare med det du ska utféra?

Relevans (Faulkner):
Anser du att den information som visas i Kursportalen dverlag &r relevant for dig?

Konsekvens (Faulkner):
Tycker du att informationen pa Kursportalens olika sidor ar organiserad pa ett likartat sétt?

Samma teckensnitt for samma typ av text? Likartade namn pa likartade funktioner?
Kan du ge exempel pa nagonting?

Belastning pa korttidsminnet (Shneiderman)

95



Nar du klickar dig fram till en ny sida i Kursportalen, hander det da att du maste komma ihag
information som var med pa den forgaende sidan?

Hjalpinformation (Nielsen)
Om det ar nagon funktion i Kursportalen som du inte forstar hur den ska anvéandas, gar det da
att fa tillgang till hjalpinformation som gor att du kan slutfora din uppgift?

Synlighet, Konceptuell modell (Norman)

Kan du, bara genom att titta pa en funktion i Kursportalen, forsta hur den ska anvandas?

Att du laser texten har och forstar vad den innebar?Férhindrande av fel (Shneiderman),
Information om fel (Nielsen)

Om du utfor nagot som blir fel far du information om felet da? T.ex. om du inte ar inloggad?
Visas informationen om felet pa ett sprak som ar latt att forsta?

Universell anvandbarhet, flexibilitet (Shneiderman, Faulkner)

Tycker du att Kursportalens utformning tar hansyn till din kunskaps niva vad géller datorer
och deras anvandning?

Vilka forbattringar hade du velat se?

Val av farger (Faulkner, Dix)

Hur bra ar Kursportalen utformad med tanke pa anvandning farger pa olika saker i portalen?
Finns det nagot som stor dig pa

Hade du velat se annan farg pa olika saker?

Kontroll, Gulf of Evaluation (Shneiderman, Norman)
Har du ndgon gang utfrt en uppgift och blivit forvanad éver vad som hande och varfor det
hande?

Kan du ge exempel?

Typografi och lasbarhet (Sundstrém)
Finns det nagot i Kursportalen som gor dig distraherad och som du tycker ar i vagen?

Typografi och lasbarhet (Sundstrom)
Ar storleken pa texten i Kursportalen lagom?

Typsnitt/teckensnitt (Sundstrom)

Tycker du att de teckensnitt som anvands i Kursportalen ar lampliga? Hade du velat se nagra
andra?

Anvandbarhet (Sundstrém)

Andamalsenlighet (1SO 9241-11)

Anser du att Kursportalen uppfyller sitt syfte?

Ovrigt
Nagra 6vriga synpunkter?

Tack sa mycket!
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9.2.4 Intervju med larare pa Foretagsekonomiska institutionen

Denna fraga har syfte att ligga till grund for undersokningen av de tva hypoteser som stallts
mot varandra och finns med i mitt introduktionsavsnitt, ”Bra datorvana leder till att en
anvandare ar mer kritisk vid granskning av ett systems anvandargranssnitt &n den som har
samre datorvana” och “samre datorvana leder till att en anvandare ar mer kritisk vid
granskning av anvandargranssnitt &n den som har bra datorvana”

Vilken kunskapsniva anser du att du har vad galler datoranvandning?

Kan du motivera svaret?

Fraga som anvands for att ta reda pa om anvandaren ar nybérjare i Kursportalen eller van
anvandare.
Hur manga terminer har du anvant Kursportalen?

Nedanstdende sex fragor har som syfte att ta reda pa helhetsintrycket
Vad &r din spontana kommentar om hur latt Kursportalen &r att anvanda och nyttan med den?

Skulle du kunna klara dig utan Kursportalen?
Kommer du ihag forsta gangen du anvéande Kursportalen?

Nu kommer jag att be dig utfora olika funktioner i Kursportalen samtidigt som du berattar hur
du utfor dessa funktioner, vad som hander. Jag vill ocksa gérna att du kommenterar
upplevelsen av det. Vad du upplever som bra respektive sémre med utformningen och
anvandningsséttet av en viss funktion i Kursportalen.

Funktioner som ska observeras

Har du anvant funktionen fér schema?
Kurslitteratur?

Tentamen?

Filuppladdning?

Seminarium?

E-postlista?

Diskussionsforum?
Enkat/utvardering?

Har som syfte att ta reda vilken vag respondenten brukar ta for att komma till anslagstavlan
for ett av de kurstillfallen som den ar undervisar pa.
1. Kan du beratta hur du gor for att ga till ett av de tillfallen som du vill administrera?

2. Kan du beréatta vad du ser pa huvudsidan for detta tillfalle?
2.1. Vad finns det for val du kan gora?
2.2. Relevans (Faulkner): Ser du nagon information som du tycker ar onddig och saknar
mening?

w

Visa hur du gor for att redigera aktuell information for ett tillfalle pa ett visst tillfalle?
4. Kan du visa och samtidigt beskriva for mig hur du gor for att redigera schemat for ett
tillfalle?
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4.1. Relevans (Faulkner): Hittar du nagon onddig information i denna modul?
4.2. Upprepning av kommandon (Shneiderman) Om du t.ex. har rakat fylla en rad for
mycket i ett schema, gar det att ta bort den raden da?

5. Visa och berétta for mig hur du gor for att ange information om vilken kurslitteratur som
ska anvéandas?
5.1. Anser du att det ar latt att géra detta?

6. Kan du visa och berétta hur du gor for att skapa ny tentamen?
6.1. Upprepning av kommandon (Shneiderman): Om du skrivit t.ex. skrivit in fel
datum eller tid for tentamenstillfallet, gar det da att andra detta i efterhand?
6.2. Relevans (Faulkner): Kréaver denna funktion bara ndédvandig inmatning?
6.3. Aterkoppling, stod (Shneiderman, Faulkner): Nar du skapat en ny tentamen, fér du
da bekraftelse pa att det hela har utforts?

7. Kan du visa och beskriva hur du gor for att ladda upp en fil som ska placeras pa
anslagstavlan?
7.1. Relevans (Faulkner) Tycker du att du maste ga igenom nagot onddigt for att ladda
upp en fil?
7.2. Stod, aterkoppling (Faulkner, Shneiderman) Néar du laddat upp en fil, kan du pa
nagot satt se att det hela har utforts?
8. Hade du anvént diskussionsforum?
8.1. Vad anser du om den? Vad ar din spontana kommentar om hur latt den ar att anvanda
och nyttan?
9. Vill du vara snéll och visa samt beskriva hur du brukar gora for att Idsa och redigera
inlagg som gjorts av studenter i diskussionsforumet?
9.1. Stod, aterkoppling (Faulkner, Shneiderman) Om du har tagit bort ett inlagg som
gjorts av en student, far du da bekraftelse pa att det hela har genomforts?

Avslutande fragor

Tid att lara (Shneiderman)
Kommer du ihdg om det i borjan tog lang tid att lara dig anvanda Kursportalen?

Tillhor definitionerna for anvandbarhet, av Shneiderman et al (2005) och &r till for att
undersoka om Kursportalens anvandningssétt ar latt att komma ihag aven efter ett langt
uppehall i anvandningen.

Behallning av kunskap 6ver tid (Shneiderman)

Tyckte du det i borjan var latt att komma ihdg hur funktionerna i Kursportalen skulle
anvéandas?

Har du glémt av hur vissa funktioner i Kursportalen skall anvéndas efter att du haft semester?

Gulf of Execution (Norman)
Anser att du behdver anstranga dig mer an normalt for att forsta hur Kursportalen ska
anvéandas?

Har som syfte att ta reda pa om Kursportalen ar langsam eller snabb att arbeta med.

Svarstider (Nielsen)
Vad tycker du om hastigheten i Kursportalen? Far du ofta vanta pa att sidorna ska laddas?
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Undersokning av principer, évergripande fragor

Stod, aterkoppling (Faulkner, Shneiderman, Nielsen)

Nar klickar dig vidare mellan olika sidor i Kursportalens administrationsdel, vet du da hela
tiden var du befinner dig i systemet? Ar det latt att hitta tillbaka till en tidigare punkt om du
klickat pa fel lank?

Relevans (Faulkner):
Anser du att den information som visas i Kursportalen 6verlag &r relevant for dig?

Konsekvens (Faulkner):
Tycker du att informationen pd Kursportalens olika sidor &r organiserad pa ett likartat satt?

Samma teckensnitt for samma typ av text? Likartade namn pa likartade funktioner?

Belastning pa korttidsminnet (Shneiderman)
Nar du klickar dig fram till en ny sida i Kursportalen, hander det da att du ibland maste
komma ihag information som var med pa den férgaende sidan?

Hjalpinformation (Nielsen)
Om det &r nagon funktion i Kursportalen som du inte férstar hur den ska anvandas, gar det da
att fa tillgang till hjalpinformation?

Synlighet, Konceptuell modell (Norman)
Kan du, bara genom att titta pa en funktion i Kursportalen, forsta hur den ska anvandas?

Forhindrande av fel (Shneiderman), Information om fel (Nielsen)
Om du utfor nagot som blir fel far du information om felet da?

Universell anvandbarhet, flexibilitet (Shneiderman, Faulkner)
Tycker du att Kursportalens utformning tar hansyn till din kunskaps niva vad géller datorer
och deras anvandning?

Val av farger (Faulkner, Dix)
Hur bra ar Kursportalen utformad med tanke pa anvandning farger pa olika saker i portalen?
Finns det nagot som stor dig pa?

Kontroll, Gulf of Evaluation (Shneiderman, Norman)
Har du nagon gang utfort en uppgift och blivit forvanad éver vad som hande och varfor det
hande? Exempelvis du gjorde nagonting som du inte forstod?

Nedanstdende fragor har som syfte att testa anvandbarheten i Kursportalen.
Typografi och lasbarhet (Sundstrém)

Finns det nagot i Kursportalen som gor dig distraherad och som du tycker ar i vagen?
Kan du ge mig ett exempel?

Typografi och lasbarhet (Sundstrom)
Ar storleken pa texten i Kursportalen lagom?

Typsnitt/teckensnitt (Sundstrom)
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Tycker du att de teckensnitt som anvands i Kursportalen &r Iampliga?

Denna princip ar hamtad ifran den internationella standarden for anvandbarhet fragan har
da som syfte att undersoka om denna regel kan anses gélla for Kursportalen.
Anvandbarhet (Sundstrém)

Andamalsenlighet (ISO 9241-11)

Anser du att Kursportalen uppfyller sitt syfte?

Ovrigt
Nagra évriga synpunkter?

Tack sd mycket!

9.2.5 Intervju med larare pa IT-universitetet
Overgripande fragor

Denna fraga har syfte att ligga till grund for undersokningen av de tva hypoteser som stallts
mot varandra och finns med i mitt introduktionsavsnitt, ”Bra datorvana leder till att en
anvandare ar mer kritisk vid granskning av ett systems anvandargranssnitt &n den som har
samre datorvana” och “samre datorvana leder till att en anvandare ar mer kritisk vid
granskning av anvandargranssnitt &n den som har bra datorvana”

Vilken kunskapsniva anser du att du har vad galler datoranvandning?
Nybdrjare, medel, hog eller mycket hog
Kan du motivera?

Fraga som anvands for att ta reda pa om anvandaren ar nybérjare i Kursportalen eller van
anvandare.
Hur manga terminer har du anvant Kursportalen?

Nedanstaende sex fragor har som syfte att ta reda pa helhetsintrycket
Skulle du kunna klara dig utan Kursportalen?

Vad ar din spontana kommentar om hur latt Kursportalen ar att anvanda och nyttan med den?
Kommer du ihag forsta gangen du anvande Kursportalen?

Nu kommer jag att be dig utfora olika funktioner i Kursportalen samtidigt som du berattar hur
du utfor dessa funktioner, vad som hander. Jag vill ocksa gérna att du kommenterar
upplevelsen av det. Vad du upplever som bra respektive mindre bra med utformningen och
anvandningsséttet av en viss funktion i Kursportalen.

Funktioner som ska observeras

Har som syfte att ta reda vilken vag respondenten brukar ta fér att komma till anslagstavlan
for ett av de kurstillfallen som den ar undervisar pa.
1. Kan du beratta hur du gar till ett av de tillfallen som du vill administrera?
1.1. Synlighet (Norman): Ar det latt att hitta fram till detta tillfalle i Kursportalens
anvandargranssnitt for larare?
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1.2. Relevans (Faulkner) Nar ska utfora detta sa gar du ju igenom ett antal steg, finns det
nagra steg som du anser ar onddiga nar du ska ga fram till ett tillfalle?
1.3. Kan du beratta vad du se for information pa huvudsidan for detta tillfalle?

Kan du visa och berétta fér mig hur du gor for att flytta mellan olika tillfallen i
Kursportalen? )
2.1. Synlighet (Norman) Ar det I4tt att se hur detta ska goras?

. Kan du visa och samtidigt beratta hur du gor for att redigera aktuell information for ett
tillfalle?

. Kan du visa och samtidigt beratta hur du gor for att lagga till en kursansvarig for ett visst
tillfalle?
4.1. Brukar du gora det?

. Kan du visa och samtidigt beskriva for mig hur du gor for att redigera schemat for ett
tillfalle?
5.1. Upprepning av kommandon (Shneiderman) Om du t.ex. har rakat fylla en rad for
mycket i ett schema, gar det att ta bort den raden da?

. Visa och berétta for mig hur du gor for att ange information om vilken kurslitteratur som

ska anvandas pa ett tillfalle?

6.1. Relevans (Faulkner) Behover du mata in nagon onddig information nér du ska gora
detta?

6.2. Ser du nagon information som du inte vill mata in?

6.3. Stod, aterkoppling (Faulkner, Shneiderman) Nar du matat in informationen om
kurslitteraturen, kan du da se om den verkligen har hamnat i Kursportalen?

Kan du visa och berétta hur du gor for att skapa ny tentamen?

7.1. Upprepning av kommandon (Shneiderman): Om du skrivit t.ex. skrivit in fel
datum eller tid for tentamenstillfallet, gar det da att &ndra detta i efterhand?

7.2. Relevans (Faulkner): Kréaver denna funktion bara nédvandig inmatning nér du ska
skapa ny tentamen? Finns det nagon information som du anser &r onodig?

7.3. Aterkoppling, stod (Shneiderman, Faulkner): Nar du skapat en ny tentamen, far du
da bekréaftelse pa att det hela har utforts?

Kan du utféra och samtidigt beskriva hur du gor for att hamta filer som studenter har

laddat upp?

8.1. Relevans (Faulkner) Behover du utfora ndgot som du tycker ar onddigt nar du vill
hamta dessa filer? T.ex. att det ar manga klickningar mellan olika sidor for att komma
fram till dessa filer?

Kan du visa och beskriva hur du gor for att ladda upp en fil som ska placeras pa

anslagstavlan?

9.1. Relevans (Faulkner) Tycker du att du maste ga igenom nagot onddigt for att ladda
upp en fil? T.ex. att det hela borde kunna utforas med férre steg fran start till mal?

9.2. Stod, aterkoppling (Faulkner, Shneiderman) Néar du laddat upp en fil, kan du pa
nagot satt se att det hela har utforts?

9.3. Relevans (Faulkner) Hittar du nagon onddig information i denna funktion?
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10. Kan du visa samt beratta hur du gor for att skapa nytt seminarium?
10.1. Stod, aterkoppling (Faulkner, Shneiderman) Om du skapat nytt seminarium
far du da bekraftelse pa att det hela har utforts?

10.2. Relevans (Faulkner): Behdver du bara mata in absolut nddvéndig information
till systemet for att anvanda dig utav denna funktion? Finns det nagon information
som du tycker &r onddig?

11. Kan du visa och berétta hur det gar till att skicka e-post till kursdeltagare via e-postlistan?
11.1. Relevans (Faulkner): Ser du ndgon onddig information i denna funktion?

12. Vill du vara snéll och visa samt beskriva hur du brukar gora for att lasa och redigera
inldgg som gjorts av studenter i diskussionsforumet?

13. Kan du visa och beskriva for mig hur du gor for att skapa en enké&t/utvardering?
13.1. Relevans (Faulkner) Kraver denna funktion bara nédvandig inmatning fran din
sida?
13.2. Relevans (Faulkner) Kan du se nagon irrelevant information denna funktion?
13.3. Stod, aterkoppling (Faulkner, Shneiderman) Néar du gjort klart detta
forfarande, far du da bekréaftelse att enkaten eller utvarderingen verkligen ér skapad?
Avslutande fragor

Tid att lara (Shneiderman)
Kommer du ihdg om det i borjan tog lang tid att lara dig anvanda Kursportalen?
Kan du ge exempel pa funktioner som det tog lang tid att lara sig anvanda?

Tillhor definitionerna for anvandbarhet, av Shneiderman et al (2005) och &r till for att
undersoka om Kursportalens anvandningssétt ar latt att komma ihag aven efter ett langt
uppehall i anvandningen.

Behallning av kunskap 6ver tid (Shneiderman)

Tyckte du det i borjan var latt att komma ihdg hur funktionerna i Kursportalen skulle
anvandas? Har det hant att du glémt av hur vissa funktioner i Kursportalen skall anvandas
efter att du haft semester?

Gulf of Execution (Norman)
Anser att du behdver anstranga dig mer an normalt for att forsta hur Kursportalen ska
anvéandas? Kan du motivera?

Har som syfte att ta reda pa om Kursportalen ar langsam eller snabb att arbeta med.

Svarstider (Nielsen)
Vad tycker du om hastigheten i Kursportalen? Far du ofta vanta pa att sidorna ska laddas?
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Undersokning av principer, évergripande fragor

Stod, aterkoppling (Faulkner, Shneiderman, Nielsen)

Nar klickar dig vidare mellan olika sidor i Kursportalens administrationsdel, vet du da hela
tiden var du befinner dig och hur du gor for att ga vidare med det du ska utféra? Ar det litt att
hitta tillbaka till den en tidigare punkt om du t.ex. klickat pa fel lank?

Relevans (Faulkner):
Anser du att den information som visas i Kursportalen dverlag &r relevant for dig?

Konsekvens (Faulkner):
Tycker du att informationen pd Kursportalens olika sidor &r organiserad pa ett likartat satt?
T.ex. samma teckensnitt for samma typ av text? Likartade namn pa funktioner?

Belastning pa korttidsminnet (Shneiderman)

Nar du klickar dig fram till en ny sida i Kursportalen, hander det da ibland att du maste
komma ihdg information som var med pa den forgaende sidan?

Kan du ge exempel pa detta?

Hjalpinformation (Nielsen)
Om det &r nagon funktion i Kursportalen som du inte férstar hur den ska anvandas, gar det da
att fa tillgang till hjalpinformation som gor att du kan slutfora din uppgift?

Synlighet, Konceptuell modell (Norman)
Kan du, bara genom att titta pa en funktion i Kursportalen, forsta hur den ska anvandas?
Finns det funktioner dér du inte direkt forstar hur de ska anvandas?

Forhindrande av fel (Shneiderman), Information om fel (Nielsen)
Om du utfor nagot som blir fel far du information om felet da?

Visas information om hur du ska gora for att reparera felet?

Visas informationen om felet pa ett sprak som ar latt att forsta?

Universell anvandbarhet, flexibilitet (Shneiderman, Faulkner)
Tycker du att Kursportalens utformning tar hansyn till din kunskaps niva vad géller datorer
och deras anvandning? Ar det effektivt att arbeta

Val av farger (Faulkner, Dix)
Hur bra ar Kursportalen utformad med tanke pa anvandning farger pa olika saker i portalen?
Finns det nagot som stor dig pa?

Kontroll, Gulf of Evaluation (Shneiderman, Norman)
Har du ndgon gang utfrt en uppgift och blivit forvanad éver vad som hande och varfor det
hande?

Kan du ge exempel?
Nedanstaende fragor har som syfte att testa anvandbarheten i Kursportalen.
Typografi och lasbarhet (Sundstrém)

Finns det ndgot i Kursportalen som gor dig distraherad och som du tycker ar i vagen?
Kan du ge mig ett exempel?
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Typografi och lasbarhet (Sundstrom)
Ar storleken pa texten i Kursportalen lagom?

Typsnitt/teckensnitt (Sundstrém)
Tycker du att de teckensnitt som anvands i Kursportalen ar lampliga? Hade du velat se nagra
andra?

Denna princip ar hamtad ifran den internationella standarden for anvandbarhet fragan har
da som syfte att undersoka om denna regel kan anses gélla for Kursportalen.
Anvandbarhet (Sundstrém)

Andamalsenlighet (ISO 9241-11)

Anser du att Kursportalen uppfyller sitt syfte?

Ovrigt
Nagra évriga synpunkter?

Tack sd mycket!
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