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Forord

Vi vill tacka samtliga personer som pé olika sdtt har bidragit till att utveckla och genomfora
denna uppsats. Forst och framst vill vi tacka vir handledare Olov Olson, for vdgledning och
vérdefulla synpunkter. Vidare vill vi tacka de representanter pa Ekan AB som har underlittat
genomforandet av studien. Slutligen vill vi dven tacka samtliga ekonomichefer som genom
besvarandet av enkdtundersokningen har bidragit till det empiriska materialet.
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Sammanfattning

Examensarbete i foretagsekonomi, Handelshogskolan vid Goteborgs universitet,
Ekonomistyrning, Magisteruppsats, HT 2012

Forfattare: Louise Jernow & Martin Prytz
Handledare: Olov Olson
Titel: Spridning av ekonomistyrningsmodeller - En studie av svenska storforetag

Bakgrund och problem: Virlden genomgar for nérvarande dramatiska fordndringar, framforallt
finansiellt och politiskt. Som ett resultat dr ekonomistyrning ett hogst aktuellt amne i dagens
svenska storforetag. Ekonomistyrning sker ofta med vilkdnda ekonomistyrningsmodeller.
Anledningen till att foretag véljer att adoptera ekonomistyrningsmodeller kan forklaras utifrdn
olika teorier. Ett flertal studier visar att det dr sdllan ekonomistyrningsmodeller enbart sprids pé
grund av att foretag efterfrdgar nya styrmodeller, d4ven utbudssidan spelar en avgoérande roll.
Forskare har dock indikerat att vetenskapen hade gynnats av en undersdkning om spridning av
ekonomistyrningsmodeller ur ett efterfrageperspektiv. Da det svenska fOretagsklimatet for
ndrvarande utsdtts for ovanndmnda omvirldsfaktorer bidrar en svensk infallsvinkel till att gora
det ytterligare intressant.

Syfte: Syftet med studien é&r att, ur ett -efterfrageperspektiv, undersoka vilka
ekonomistyrningsmodeller som anvinds i svenska storforetag, hur de sprids samt deras effekt.
Vidare ér syftet att komplettera den existerande forskningen genom att undersdka omrédet ur
delvis nya infallsvinklar, till exempel genom att undersdkningen utfors ur ett efterfrageperspektiv
samt att det uteslutande dr ekonomichefer pa svenska storforetag som tillfragas.

Metod: Studien har genomfdrts med en kvantitativ metod, i enlighet med en deduktiv
forskningsansats. Datainsamlingen har utférts med en enkétundersdkning, vilken tagit
utgéngspunkt fran referensramen, for att kunna besvara forskningsfragorna.

Resultat och slutsatser: Var studie visar att det dr en kombination av styrmodeller som svenska
storforetag anvénder. De tre mest anvidnda styrmodellerna &r balanserat styrkort, benchmarking
samt aktivitetsbaserad kalkylering. Anmérkningsvért dr att det framkommer ett samband som
visar pa att dessa tre styrmodeller ofta anvénds tillsammans. Detta indikerar i sin tur pa att det ar
en mix av styrmodeller som sprids till foretag. Vidare visar var studie att efficient-choice ar den
overldgset dominerande orsaken till varfor foretag védljer att adoptera en ny
ekonomistyrningsmodell. Detta visar att foretag efterfrigar nya styrmodeller for att Oka
lonsamheten i1 foretaget. Utmérkande for var studie &r att erfarna ekonomichefer upplever att
ekonomistyrningsmodeller som anvénts lédnge i foretaget bidrar positivt till dess 16nsamhet.

Nyckelord: Ekonomistyrningsmodeller, spridning & effekt



1. Inledning

Detta kapitel redogor for bakgrunden till uppsatsen och skapar en forstdelse for det
problemomrade som framstdlls. Kapitlet inleds med att bakgrunden till uppsatsen presenteras,
vilket efterfoljs av problemdiskussionen som i sin tur mynnar ut i uppsatsens forskningsfrdgor.
Darefter foljer uppsatsens syfte, avgrdnsningar samt disposition.

1.1. Bakgrund

Virlden genomgér for ndrvarande dramatiska fordndringar, framforallt finansiellt och politiskt.
Som ett resultat, har virldens affarsklimat sannolikt inte upplevt en mer osdker period sedan
andra virldskriget. Exempelvis haller ldnder, som tidigare anségs stabila ur ett finansiellt och
politiskt perspektiv, pa att uppleva stor politisk osdkerhet och dr pa randen till statsbankrutt.
(World Economic Forum, 2012) Starkt exportberoende linder sdsom Sverige, och dess bolag,
paverkas naturligtvis kraftigt av sédana omvirldsforhdllanden (SvD Néringsliv, 2012).

Pa grund av dessa omvirldsfordndringar dr det kritiskt att foretag adopterar nya innovationer,
exempelvis inom ledarskap, organisation och ekonomistyrning, da detta dr en forutsattning for
framtida Overlevnad. Samtidigt &r det vitalt for foretag att ha rétt hjélpmedel for att
framgangsrikt styra mot sina strategiska mal. Som ett resultat & ekonomistyrning ett hogst
aktuellt &mne i1 svenska storforetag, for att 6ka effektiviteten och 16nsamheten. (Ax, Johansson &
Kullvén, 2009)

Ekonomistyrning sker ofta med vilkdnda ekonomistyrningsmodeller, inte sédllan applicerade i
vitt skilda branscher (Ax, Johansson & Kullvén, 2009). I takt med att synen pd ekonomistyrning
fordndras, utvecklas nya styrmodeller som é&r ténkta att motsvara foretagens behov (Ax &
Bjernenak, 2007). Det dr darfor viktigt att belysa foretags efterfrdgan pd, och anvidndande av,
adekvata ekonomistyrningsmodeller. Detta blir sarskilt viktigt i dagens dynamiska och pressade
foretagsklimat. Flertalet forskare, exempelvis Abrahamson (1991), har dock indikerat pé att det
inte alltid ar effektiva modeller som sprids.

Foljaktligen ar en annan viktig aspekt i diskussionen om ekonomistyrningsmodeller att
undersoka hur de sprids, vilket har avhandlats i ett flertal studier med delvis skilda konklusioner.
Indikationer ges ndmligen pa att spridningen har stort inflytande pa effektiviteten av
styrmodellerna.



1.2. Problemdiskussion

Inom akademin studeras ofta spridning av innovationer som trender. Under 1990-talet vixte ett
stort intresse for att ndrmare studera detta omrade (Rovik, 2008). Enligt Revik (2008) &r en av de
mest uppmédrksammade artiklarna inom spridningsteori skriven av Eric Abrahamson. I artikeln,
Managing fads and fashions: the diffusion and rejection of innovations, tforklarar Abrahamson
spridning av innovationer utifran fyra perspektiv: efficient-choice perspektivet, forced-selection
perspektivet, fad perspektivet samt fashion perspektivet (Abrahamson, 1991). Vissa
innovationers spridningsprocesser kan forklaras med ett enda perspektiv, medan det i andra fall
kan krivas en kombination av perspektiven for att fanga verkligheten (Malmi, 1999).

Ett flertal studier visar att det &r sdllan ekonomistyrningsmodeller enbart sprids pd grund av att
foretag efterfrdgar nya styrmodeller, d&ven utbudssidan spelar en avgdrande roll (Madsen, 2011).
Styrmodeller tenderar ndmligen att spridas av exempelvis konsultfirmor och handelshogskolor,
istdllet for att ta utgangspunkt i vad foretag faktiskt efterfrdgar (Abrahamson, 1996; Sahlin-
Andersson & Engwall, 2002). Trots detta har forvdnansvirt fa4 studier undersokt foretags
adoption av styrmodeller. Andra forskare har dessutom poéngterat den uppenbara bristen pé
studier om trendiga styrmodeller ur ett efterfrigeperspektiv. Anvindarna av styrmodeller &r
foretag och dess ledare, vilket gor bristen pa forskning ur ett efterfrigeperspektiv tydlig.
(Madsen, 2011) Vidare visar studier att en direkt konsekvens av spridning av
ekonomistyrningsmodeller &r att foretag forandras. D4 det kan finnas ett gap i vad som erbjuds
fran utbudssidan och vad foretag faktiskt efterfrgar, finns det risk for odnskade fordndringar i
foretagen. (Malmi, 1999)

Sammanfattningsvis ges indikationer pa att vetenskapen hade gynnats av en undersdokning om
spridning av ekonomistyrningsmodeller ur ett efterfrdgeperspektiv. Da det svenska
foretagsklimatet for nédrvarande utsdtts for ovanndmnda omvirldsfaktorer bidrar en svensk
infallsvinkel till att gora det ytterligare intressant. Uppsatsen dmnar dérfor undersoka vilka
ekonomistyrningsmodeller som svenska storforetag sdger sig adoptera, hur de sprids samt
effekten av desamma. I enlighet med Alvesson och Sandberg (2011) utformades fragorna efter
en initial identifikation av existerande litteratur. Detta for att kunna utmana densamma, for att

resultatet sedermera skulle kunna leda till utvecklandet av mer influerande och intressanta teorier
(Alvesson & Sandberg, 2011).

1.3. Forskningsfragor
Ovanstdende problemdiskussion leder fram till foljande tre forskningsfragor:
» Vilka ekonomistyrningsmodeller anvénds i svenska storforetag?

*  Hur sprids ekonomistyrningsmodeller till svenska storforetag?
* Vad ir effekten av ekonomistyrningsmodeller i svenska storforetag?



1.4. Syfte

Syftet med uppsatsen dr att besvara forskningsfragorna. Namligen att, ur ett efterfrageperspektiv,
undersoka vilka ekonomistyrningsmodeller som anvénds i svenska storforetag, hur de sprids
samt deras effekt. Vidare dr syftet att komplettera den existerande forskningen genom att
undersdka omradet ur delvis nya infallsvinklar, till exempel genom att undersékningen utfors ur
ett efterfrigeperspektiv samt att det uteslutande dr ekonomichefer pé svenska storféretag som
tillfragas.

1.5. Avgriansningar

Under arbetsprocessen har det varit nddvéindigt att gora en avgransning vad géller antalet
ekonomistyrningsmodeller, d& det idag tillimpas en méngd ekonomistyrningsmodeller i foretag.
Vi har darfor valt att utgd fran sex populdra ekonomistyrningsmodeller, utifran kriterier som
beskrivs i referensramen, kapitel 2.1.1.



1.6. Uppsatsens disposition

Detta avsnitt redogér for vald struktur. Inledningsvis presenteras forskningsansatsen som ligger
till grund for uppsatsens struktur. Ddrefter redogérs for uppsatsens disposition.

For att kunna svara pé forskningsfrdgorna samt uppna syftet tillimpas deduktiv forskningsansats.
Deduktiv forskningsansats innebér att litteratur inom uppsatsens valda d@mne studeras. Darefter
har litteratur sammanstills till uppsatsens referensram. Med utgéngspunkt frén referensramen har
relevanta fragor till studien utformas, for att kunna besvara forskningsfragorna. Studien ar
genomford med en kvantitativ metod, vilket passar vdl med en deduktiv forskningsansats.
(Bryman & Bell, 2007) Uppsatsens struktur har anpassats till vald forskningsansats. Darmed
placeras empirisk metod efter referensramen, dé referensramen ligger till grund for enkétfragorna.
Vald struktur ger dérfor ldsaren en djupare forstdelse for enkédtfrdgorna som presenteras i den
empiriska metoden.

Kapitel 1 - Inledning

I detta inledande kapitel beskrivs uppsatsens bakgrund vilket efterfoljs av problemdiskussionen
som mynnar ut i uppsatsens tre forskningsfragor samt leder fram till uppsatsens syfte. Slutligen
presenteras uppsatsens avgransning.

Kapitel 2 - Referensram

I detta kapitel presenteras de teorier, modeller samt tidigare forskning som utgér uppsatsens
teoretiska bas. Kapitlet dr uppdelat i foljande fyra delar: val av ekonomistyrningsmodeller,
spridning av innovationer, empiriska studier om spridning av ekonomistyrningsmodeller samt
sammanfattning av referensramen.

Kapitel 3 - Empirisk metod

I detta kapitel redogors for tillvigagangssittet for insamling av data, vilket sker genom en
enkdtundersokning riktad mot ekonomichefer i svenska storforetag. Direfter beaktas reliabilitet
och validitet, for att beskriva brister som finns samt hur vi har hanterar de.

Kapitel 4 - Empiri
I detta kapitel redovisas resultatet fran utford enkdtundersokning. Kapitlet avslutas med en kort
sammanfattning av de mest framtrddande resultaten.

Kapitel 5 - Analys
I detta kapitel analyseras resultatet av utford studie med utgangspunkt fran forskningsfragorna.
Analysen ér uppdelad i tre delar: anvinda ekonomistyrningsmodeller, spridning och effekter. I
respektive del analyseras resultatet av studien samt stills 1 jimforelse med tidigare forskning. I
slutet av de tre delarna presenteras en kort sammanfattning for att tydligt lyfta fram de vitala
delarna i analysen.

Kapitel 6 - Slutsatser
I detta avslutande kapitel redovisas slutsatser som dmnar besvara uppsatsens tre forskningsfragor.
Darefter presenteras forslag till vidare forskning



2. Referensram

Féljande kapitel dr uppdelat i fyra delar. Den inledande delen redogor for vdrt val av
ekonomistyrningsmodeller. Andra delen redogor for litteratur om spridning av innovationer.
Tredje delen Dfter fram andra forskares studier om spridning av ekonomistyrningsmodeller.
Kapitlet avslutas med en sammanfattning av referensramen, ddr de viktigaste delarna lyfts fram.

2.1. Ekonomistyrningsmodeller

Hjdlpmedel av olika slag dr fundamentala for organisationer, for att kunna styra i riktning mot
organisationens ekonomiska mal (Ax, Johansson & Kullvén, 2009). Dessa hjdlpmedel bendmns 1
uppsatsen som ekonomistyrningsmodeller, alternativt bara styrmodeller, men har ett flertal olika
bendmningar inom akademin. Andra forskare anvénder istillet styrmedel, alternativt koncept
som bendmning. (Ax, Johansson & Kullvén, 2009; Madsen, 2011) Uppsatsen tar utgdngspunkt i
Nationalencyklopedins (2012) definition av ekonomistyrning; “... avsiktlig paverkan av ett
foretags verksamhet och dess befattningshavare i avsikt att nd vissa ekonomiska méal”.

2.1.1. Tillviagagangsitt for urval av ekonomistyrningsmodeller

I uppsatsens teori beskrivs kortfattat sex utvalda ekonomistyrningsmodeller. Styrmodellerna har
valts utifran tre kriterier. Kriterierna utformades med syfte att sdkerstilla att de utvalda
styrmodellerna anses viktiga vid ekonomistyrning i dagens svenska storforetag. Vidare bidrar de
tre kriterierna till att information fran olika kédllor i samhillet vdgs in, vilket ger en mer
nyanserad bild till besvarandet av forskningsfragorna. De tre kriterierna &r:

* Ekonomistyrningsmodellen ska ha diskuterats i vélrenommerade vetenskapliga
tidskrifter

* Ekonomistyrningsmodellen ska vara omskriven i den populdra laroboken: Den nya
ekonomistyrningen

* Ekonomistyrningsmodellen ska enligt tv4 tillfrigade konsulter vara trendig

Nedan foljer en mer ingdende beskrivning av respektive kriterium samt en tabell som visar att de
utvalda styrmodellerna uppfyller samtliga kriterier.

Tidskrifter

For att finna aktuella styrmodeller valdes tva vilrenommerade vetenskapliga tidskrifter inom
dmnet redovisning: Journal of Management Accounting Research och Management Accounting
Research. De tva tidskrifternas legitimitet motiveras med att bada inkluderas i, och dr hogt
rankade pd, The Association of Business Schools vil ansedda Adademic Journal Quality Guide
(2010). The Association of Business Schools rankar endast de framsta tidskrifterna, vilket
innebdr att Adademic Journal Quality Guide inkluderar endast ett fatal av samtliga tidskrifter.
Journal of Management Accounting Research har betyg tvd och Management Accounting
Research har betyg tre, pa en fyrgradig skala. De senaste fyra &rens utgavor fran respektive
tidskrift har bearbetats, vilket innebér totalt 256 artiklar. Kriteriet for att respektive styrmodell
ska anses vara diskuterad i tidskrifter dr att den har diskuterats minst en gdng i nigon av
artiklarna. De utvalda styrmodellerna har diskuterats ett flertal ganger.



Populdr ldrobok

For att sdkerstilla styrmodellernas aktualitet och relevans har det undersokts om de dr beskrivna i
en av Sveriges mest populdra larobocker inom &dmnet ekonomistyrning: Den nya
ekonomistyrningen (Ax, Johansson & Kullvén, 2009). Boken redogoér for samtliga sex
styrmodeller.

Konsulter

Slutligen tillfragades tva konsulter frin tva vél ansedda konsultfirmor. Genom 6ppna fragor
besvarade konsulterna vilka styrmodeller de anser #r anvinda och trendiga. Oppna fragor
anvindes for att lata de anstéllda pa konsultfirmorna fritt tala utan att bli pdverkade av vara
tankar om vilka styrmodeller som dr mest anvénda och trendiga.

Tabell 2.1. Utvalda ekonomistyrningsmodeller

Styrmodell Tidskrifter Konsulter Den nya ekonomistyrningen
Aktivitetsbaserad kalkylering X X X
Balanserat styrkort X X X
Benchmarking X X X
Budgetlds styrning X X X
Maélkostnadskalkylering X X X
Outsourcing X X X

Kdlla: Egen figur baserad pd urvalskriterierna

De sex styrmodellerna som urvalsprocessen resulterade i redogors dvergripande i efterfoljande
avsnitt.

2.1.2. Valda ekonomistyrningsmodeller

Syftet med detta avsnitt dr att ge ldsaren en overgripande bild av varje styrmodell. For djupare
kunskap hdanvisas ldsaren till kdllforteckningen dir referenser finns till mer omfattande ldsning.

Aktivitetsbaserad kalkylering

Aktivitetsbaserad kalkylering dr en typ av omkostnadsfordelning dar kostnadernas orsakslogiskt
skall kunna knytas samman med ett kalkylobjekt. Foretag betraktas som en sammansédttning av
olika aktiviteter. Med aktivitet avses arbetsmoment eller arbetsuppgift som utfors fysiskt,
exempelvis produktion, hantering av kundorder eller konsultuppdrag. Aktiviteter delas in i
aktivitetshierarkier dir olika aktiviteter klassificeras beroende pd vilka kostnadsdrivare de
paverkas av. Syftet med aktivitetsbaserad kalkylering dr att faststdlla de faktiska kostnaderna en
aktivitet orsakar. (Ax, Johansson & Kullvén, 2009)

Balanserat styrkort

Som en reaktion pd att ekonomistyrningen enbart var fokuserad pa finansiella faktorer samlades 1
borjan av 1990-talet sakkunniga fran universitet, foretag och konsultfirmor. Syftet var att se
bortom den traditionella synen pa prestationsmitning, vilken var i behov av komplement for att
kunna std sig i, och tillgodose, den foretagsmiljo som utvecklats. De brister som lyftes fram var
bland annat avsaknaden av variabler som maiter framtida vérden vars information behdvs for att
uppna strategiska mal. Som ett resultat utvecklades det balanserade styrkortet, vilket kombinerar
finansiella och icke-finansiella prestationsmatt. (Ax, Johansson & Kullvén, 2009)
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Inom det balanserade styrkortet finns det fyra perspektiv att tillgodose; finansiella, kund, interna
processer samt lirande och tillvaxt (Ax, Johansson & Kullvén, 2009; Simons, 2000). For varje
perspektiv finns det anpassade styrmitt ldmpade efter foretagets behov. Genom ett orsak-
verkansamband mellan alla perspektiv dr tanken att foretagets finansiella mél slutligen ska
uppfyllas (Ax, Johansson & Kullvén, 2009). Séledes mdjliggor balanserat styrkort att foretagets
strategiska mal linkas till dess finansiella resultat (Kaplan & Norton, 1996).

Benchmarking

Syftet med benchmarking &r att stélla ett foretag, alternativt en del av ett foretag, i relation till en
fixpunkt. Denna fixpunkt &r oftast andra foretag men kan éven vara delar inom det egna foretaget.
Anledningen till denna jimforelse dr for att kunna ta efter, ldra sig samt inspireras for att bli
battre. Grundtanken i benchmarking &r att andra fixpunkter har bittre kunskap inom varierande
omréaden dn den kompetens foretaget har sjélvt. (Ax, Johansson & Kullvén, 2009)

Budgetlos styrning

Pa senare ar har kritik mot traditionell budgetering framforts. Kritiken har mestadels bestétt av
att budgeteringsprocessen forbrukar for mycket resurser och nir budget vél dr utformad sé ar den
inom kort inaktuell pa grund av snabba omvérldsfordndringar. (Hope & Fraiser, 2003) Budgetlds
styrning handlar om att arbeta mindre detaljerat, enklare och med en annan tidsperiod 4n
rdkenskapséret (Ax, Johansson & Kullvén, 2009).

Outsourcing

Grundprincipen inom outsourcing dr att man koper en produkt eller tjénst externt, istéllet for att
ha den “in-house”. I ett foretag gir flera delar av verksamheten att “outsourca”, exempelvis
produktion, IT-avdelning eller ekonomiavdelning. Syftet kan exempelvis vara att frigora bundet
kapital eller att kompetens och kapacitet saknas inom ett specifikt omrade. (Ax, Johansson &
Kullvén, 2009)

Malkostnadskalkylering

Malkostnadskalkylering 4r en metod som anvinds vid produktutveckling av framforallt nya
produkter. Malkostnaden dr den kostnad som produkten méste kunna utvecklas, tillverkas samt
distribueras till. (Ax, Johansson & Kullvén, 2009) For att rdkna ut malkostnaden bestims ett
marknadsbaserat forséljningspris, det vill séga ett pris som baseras pa vad kunderna ar villiga att
betala, samt ett bestimt vinstkrav. Vinstkravet subtraheras sedan fran forsiljningspriset vilket

resulterar 1 malkostnaden dér samtliga kostnader ska inkluderas. (Ax, Johansson & Kullvén,
2009)

2.2. Spridning av innovationer

[ foljande avsnitt redogors for spridning av innovationer med utgdangspunkt fran Abrahamsons
forskning. Teorin kan ses som en forklaring till hur ovan nimnda ekonomistyrningsmodeller
sprids till organisationer.

Med en innovation menas en lyckad introducering av en idé som anses ny i ett givet socialt
system (Ax & Bjernenak, 2007). Med detta synsitt kan gamla idéer som introduceras 1 ett nytt
socialt system, men dven gamla idéer som bli introducerade pa nytt i samma fattning vid ett
senare tillfille, ses som en innovation (Malmi, 1999). En konsekvens av synséttet dr att &ven om
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balanserat styrkort liknar den franska modellen “Tableau de Bord”, betraktas modellen @nda som
en innovation i Skandinavien (Ax & Bjernenak, 2005; Bourguignon, Malleret & Norreklit, 2004;
Epstein & Manzoni, 1997). Aven aktivitetsbaserad kalkylering ses som en innovation, trots att
den har existerat i en annan form tidigare. Det dr kombinationen av nya element och sittet
aktivitetsbaserad kalkylering &r presenterad till potentiella adoptanter som gor den till en
innovation. (Ax och Bjernenak 2007) Potentiella adoptanter &r de organisationer som har
potential att implementera en styrmodell (Abrahamson, 1991).

Roger (1983) argumenterar for en generell spridningsmodell i boken “Diffusion of Innovations ™.
Modellen har funnits i nistan 60 &r och har sedan dess fingas upp inom en stor variation av
akademiska discipliner (Roger, 2004). Den generella spridningsmodellen visar nér individer 1 ett
socialt system adopterar en innovation, genom att visa antal adoptanter varje ar. Sett till det
kumulativa antalet av adoptanter av en innovation dver en tidsperiod blir kurvan S-formad.
Roger (1983) argumenterade for att S-kurvan var ett normalt utfall, eftersom nér ett 6kande antal
organisationer genererar information om innovationen leder det till ett accelererande antal
adoptanter. Mer information om innovationen leder till minskad osdkerhet 6ver tid (Roger, 1983).
Perioden dé antalet adoptanter accelererar mest utgdr tidsperioden dé “take-off” i kurvan sker
(Roger, 1983; Ax & Bjernenak, 2005). Roger (1983) argumenterar for att S-kurvans “take-oft-
fas” sker ndr interpersonella ndtverk blir involverade i att sprida subjektiva utvérderingar av en
innovation i ett socialt system. “Take-off-fasen” stricker sig fran att tio procent upp till mellan
tjugo till tjugofem procent har adopterat innovationen och bendmns enligt Roger (1983) som
hjértat av spridningsprocessen. Efter denna fas &r det troligtvis omdjligt att stoppa fortsatt
spridning, d&ven om sa skulle vara dnskvirt (Roger, 1983).

2.2.1. Efficient-Choice perspektivet

Roger (1983) argumenterar for att det dominanta perspektivet i spridningsteorin forstarker
“proinnovation biases”, vilket innebér antagandet att organisationer tar till sig innovationer som
de gynnas av. Eftersom perspektivet forlitar sig pd en modell som sdger att organisationer gor
rationella val utifran effektivitetsmal. (Roger, 1983) Abrahamson (1991, 1996) bendmner det
dominanta perspektivet som efficient-choice perspektivet. Aven Abrahamson (1991) menar att
efficient-choice perspektivet forstiarker “proinnovation biases” eftersom perspektivet innebér att
rationella organisationer aldrig beslutar om att adoptera en ineffektiv modell, alternativt aldrig
avvisar en effektiv modell.

Abrahamson (1991) menar att ndr det finns ett gap mellan organisationens mal och vad
organisationen kan astadkomma med den nuvarande modellen uppkommer bendgenhet att
adoptera en ny modell, eftersom det dr det rationella valet for organisationer. Den nya modellen
ska anses ha relativa fordelar gentemot den gamla (Abrahamson, 1991). Efficient-choice
perspektivet speglar dirmed efterfrdgesidan pa styrmodeller (Ax & Bjernenak 2007).

Efficient-Choice teorin bygger pa tva huvudsakliga antaganden (March, 1978):
* Organisationer inom en grupp kan sjélvstdndigt och oberoende acceptera om de ska
adoptera nya innovationer
* Organisationer dr relativt sdkra pd sina mal och i beddmningen av hur effektivt
innovationer kommer uppfylla mélen
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Utifrdn dessa tvd antaganden kan organisationers val av modeller ses som rationella
(Abrahamson, 1991). Abrahamson (1991) visar samtidigt anledningar till varfér man ska
forkasta de tva efficient-choice antagandena, som ndmns ovan, dd han anser att de inte alltid &r
giltiga. Vad géller det forsta antagandet stimmer det inte alltid eftersom det finns organisationer
som péverkar samt i vissa fall pitvingar andra organisationer adoption (Abrahamson, 1991).
Abrahamson (1991) menar dven att det finns organisationer med hdg grad av osdkerhet bade vad
géller mdl och modellers effektivitet, vilket innebdr att det andra antagandet inte heller alltid
stimmer.

Efficient-choice perspektivet har dirmed svért att forklara varfor ineffektiva modeller sprids och
varfor effektiva modeller inte blir adopterade. Det dr dven svart att med hjélp av efficient-choice
forklara varfor organisationer som befinner sig i en osdker situation, gillande modellernas
effektivitet eller organisationens egen strategi och maél, viljer att adoptera en ny modell
(Abrahamson, 1991). For att reda ut detta och finna forklaring till orsaken beskriver Abrahamson
(1991) ytterligare tre perspektiv; forced-selection, fashion samt fad.

2.2.2. Forced-Selection perspektivet

Forced-selection perspektivet forklarar spridning av modeller med att det finns ett antal miktiga
organisationer som har tillrickligt med patryckningskraft for att diktera vilka modeller som ska
adopteras av organisationer (Scott, 1987). Dessa miktiga organisationer finns utanfor gruppen av
organisationer som adopterar modellerna. Exempelvis anvinde Baron, Dobbin och Jennings
(1986) forced-selection perspektivet ndr de visade hur spridningen av modeller under andra
vérldskriget gick till, vilket var genom patryckningar fran regeringens krigsarbetarstyrelse.
Andra har fokuserat pa det miktiga influerandet fackliga rorelser har. Genom hot om strejk har
de kunnat pdtvinga arbetsgivarna modeller som anses gynnsamma for de anstéllda. Resultatet av
detta blir att miktiga organisationer, med egenintresse i att andra organisationer adopterar en viss
styrmodell, sprider bade effektiva modeller men dven ineffektiva modeller. (Abrahamson, 1991)

2.2.3. Fashion perspektivet

Fashion perspektivet utgar ifrdn att organisationer som sjdlva inte adopterar rmodellen dnda
paverkar dess spridning. Perspektivet antar att organisationer i en osidker omvirld, med osédkerhet
1 forhallande till uppsatta mal och modellens effektivitet, imiterar organisationer som befinner
sig utanfor organisationens narmsta grupp (DiMaggio & Powell, 1983). Det blir mer fokus pé
vilka organisationer man imiterar istéllet for att fokusera pd vilken modell organisationen borde
adoptera (Abrahamson, 1991). Paverkan ar svagare 4n i forced-selection perspektivet, eftersom
organisationerna som pdaverkar spridningen &r trendséttare och normgivare och bendmns inom
akademin som fashion-setters. Fashion-setters &r vanligtvis konsultfirmor, handelshogskolor och
affarsmedia. (DiMaggio & Powell, 1983) Fashion-setters presenterar nya idéer samt komplement
till nuvarande kunskap och forskning (Malmi, 1999). Vidare har de som uppgift att sprida dessa
innovationer (Abrahamson, 1991). Blumer (1969) anser att modeller inte bli fashionabla genom
direkt efterfragan. Han argumenterar istéllet for att fashion-setters spelar en aktiv roll genom att
de viljer ut ett fatal modeller med syfte att sprida dessa. Abrahamson (1986) menar att
handelshdgskolor och konsultfirmor dominerar valen av modeller pad grund av deras expertis
inom dmnet. Nir vil handelshdgskolor och konsultfirmor tagit stdllning till en viss modell,
marknadsfors denna genom affarsmedia och forldggare av populdr facklitteratur, och pa sa sitt
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ndr modellen ut till en bred publik. Organisationers imitation har att goéra med fashion-setters
formaga att inspirera organisationer att lita pa deras val av modeller (DiMaggio & Powell, 1983).

Abrahamson (1991) poéngterar att fashion-setters kan vilja att sprida bara de mest effektiva
innovationerna. Dock menar han att risken finns att fashion-setters endast sprider de innovationer
som ger hogst ersittning, oavsett graden av dess effektivitet. Som en konsekvens uppstar en risk
av att ineffektiva modeller sprids medan effektiva forkastas (Abrahamson, 1991).

2.2.4. Fad perspektivet

I likhet med fashion perspektivet antar detta perspektiv att spridning av innovationer sker till
organisationer som verkar i en osdker omvérld, genom att organisationer imiterar andras beslut
att adoptera en modell. Istdllet for att man hirmar fashion-setters sa innebér fad perspektivet att
organisationer inom ett nitverk eller en grupp imiterar andra organisationer inom samma natverk
eller grupp (Abrahamson, 1991). Malmi (1999) anser att organisationer inom en grupp utgors av
organisationer med egen potential att adoptera innovationen. Forskare har komplexa forklaringar
till detta perspektiv, vilka fokuserar pd antingen kommunikationen av kunskap om modellen,
sociala interaktioner eller ekonomiska intressen (Abrahamson, 1991). Rogers (1983) menar att
organisationer imiterar andra organisationers val av modell pd grund av att de absorberar deras
kunskap géllande implementeringen av en viss modell. Annan forskning argumenterar istéllet for
att organisationer imiterar andra organisationer for att uppnd legitimitet (Carroll & Hannan,
1989; DiMaggio & Powell, 1983). I linje med detta har det framforts argument som visar pé att
organisationer inom en grupp imiterar adoption av en modell som en organisation med hogre
status inom samma grupp anvinder (DiMaggio & Powell, 1983; Fombrun & Shanley, 1990).
Forklaringen pa detta bendmns “Bandwagon pressure”, vilket innebér att trycket pa en enskild
organisation okar i takt med att andra organisationer inom samma grupp adopterar en viss modell
(Katz & Shapiro, 1985; Mansfield, 1961). Andra anser att det ligger ekonomiska intressen
bakom, i form av att organisationer imiterar varandra for att undvika risken att konkurrenter fér
en konkurrensfordel vid anvéndning av en viss modell (Katz & Shapiro, 1985; mansfield, 1961).

Abrahamson (1991) menar att gemensamt for bade fashion och fad perspektiven ér att &ven om
faktorer utanfor en organisation har paverkat adoption av en ineffektiv modell och att adoptionen
inte kan hénforas till efficient-choice perspektivet, behdver det inte innebéra att adoptionen var
ett daligt beslut. Den nya modellen kan dnda generera fordelar i form av exempelvis legitimitet
eller image som ligger i linje med organisationens strategi (Nystrom & Starbuck, 1984). Dessa
uttrycksfulla faktorer med egenvérde, vilka Nystrom och Starbuck (1984) belyser, anser
Abrahamson (1991) dven kan ha ett ekonomiskt virde. En ny modell som fir organisationen att
verka innovativ, eller exempelvis etisk, kan hjdlpa till att 6ka kapital fran andra organisationer
eller attrahera fler kunder. (Abrahamson, 1991)

Fortsittningsvis papekar Abrahamson (1991) att 4ven om fad eller fashion perspektiven har fa

symboliska eller politiska effektiviseringar, har forskare inte lyckats dra slutsatsen att fads och
fashions skadar organisationer.
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2.3. Empiriska studier om spridning av ekonomistyrningsmodeller

Det har utforts ett flertal studier om spridning av ekonomistyrningsmodeller ddr olika aspekter
av spridning har behandlats. Detta avsnitt presenterar de nio mest relevanta artiklarna for
besvarandet av forskningsfragorna. Artiklarna presenteras i kronologisk ordning for att visa
forskningens utveckling inom dmnet. Utgangspunkten for artikelsokningen var Ax och
Bjornenaks artikel fran dr 2005, vilken vi blev rekommenderade att ldsa. Vi avslutade
artikelsokandet ndr vi uppnadde en akademisk mdttnad.

Bjernenak (1997)

I en studie av ett norskt tillverkningsforetag framkom det att anledningen till att foretag adopterar
aktivitetsbaserad kalkylering inte uteslutande kan forklaras med efficient-choice perspektivet,
utan snarare av att foretagen kommer i kontakt med institut som propagerar for aktivitetsbaserad
kalkylering och av den anledningen véljer att adoptera styrmodellen. (Bjernenak, 1997)

Clarke, Hill och Stevens (1999)

I en studie utford av Clarke, Hill och Stevens (1999) undersoktes bland annat hur véletablerat
aktivitetsbaserad kalkylering var i Irland. Studien visade att styrmodellen anvidndes i mindre
utstrickning @n 1 USA, Kanada och England. Vidare visade det sig att kunskapen om
styrmodellen var ldgre. Att anvdndandet av styrmodellen i Irland skiljer sig fran de Ovriga
linderna kan anses Overraskande, sdrskilt d& aktivitetsbaserad kalkylering &r vél utbrett i England,
vilket ligger geografiskt och kulturellt nira. Vidare existerar ingen sprakbarriér ldnderna emellan
som begrinsar mojligheten att kunna ta till sig information om styrmodellen. Anledningen till att
spridningen inte varit lika omfattande i Irland tros istéllet bero pa avsaknaden av omfattande
institutioner som sprider innovationer i lika hog grad som i1 de Ovriga ldnderna. Ytterligare
anledningar dr brist pd vidareutbildning inom ekonomistyrning, brist pa tidskrifter speciellt
utgivna inom dmnet samt brist pad genomslagskraftiga universitetsutbildningar. (Clarke, Hill &
Stevens, 1999)

Malmi (1999)

I en studie utférd av Malmi (1999) pa finska tillverkningsforetag, utgdr han frdn Abrahamsons
fyra perspektiv. I studien framgar det att de organisationer som sprider trender influerar andra
organisationer som mest 1 ‘“take-off-fasen”. Studien visar pd att efficient-choice har stort
forklaringsvdrde hos de tidiga adoptanterna, eftersom drivkraften till adoptionen hdrstammar
mestadels frin den egna organisationen. Malmi (1999) anser att eftersom organisationer soker
efter nya styrmodeller for att testa deras effektivitet har inte organisationer som marknadsfor
styrmodellerna hunnit védxa fram och fitt genomslagskraft. Diremot i1 senare faser av
adoptionsprocessen paverkas organisationer i allra hogsta grad av influenser utifrdn. Da har
fashion-setters skapat ett affdrskoncept av den nya styrmodellen, som de marknadsfor till
potentiella adoptanter. Néar marknaden borjar bli mittad visades Malmis (1999) studie att
forklaringen till adoption istéllet beror pa fad och efficient-choice perspektivet. I detta stadie av
adoptionsprocessen finns det god tillgdng till information om styrmodellen. Osikerheten
gillande densamma minskar dd och mojliggdr en mer rationell grund vid beslutsfattande om
adoption. (Malmi, 1999)
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Vidare anger Malmi (1999) i sin studie att adoption av styrmodeller sdllan enbart kan forklaras
av ett icke-rationellt beslut. Organisationer tycks gora rationella forédndringar 1 kérnidéerna hos
styrmodellerna, som fashion-setters tagit fram, i implementeringsfasen. For att pd sé sitt kunna
passa in styrmodellen till det specifika behovet hos organisationen. Att folja fad och fashion,
menar Malmi (1999), sitter processer i rorelse och tvingar individer i organisationen att kritiskt
granska de centrala antagandena som ligger till grund for den nuvarande situationen. Detta
betyder dock inte, att det inte kan vara negativt att folja fad och fashion. Malmi (1999)
podngterar att han enbart argumenterar for att den negativa klang som begreppen fad och fashion
har fétt, inte kan motiveras 1 organisatoriska sammanhang. (Malmi, 1999)

Kald och Nilsson (2000)

Enligt en undersokning utford av Kald och Nilsson (2000) pa storre nordiska foretag visar det sig
att drygt 27 % anvinde sig av balanserat styrkort &r 2000. Vidare visar studien att 61 % av
samtliga tillfrigade fOretag tror sig anvénda balanserat styrkort inom tva ar. Enligt Ax och
Bjernenak (2005) far genomslagskraften av balanserat styrkort anses som mycket hog med tanke
pa att modellen introducerades s& sent som ar 1992.

Mazza och Alvarez (2000)

Mazza & Alvarez (2000) anser att det dr viktigt att anpassa innovationer efter samhillet for att
adoption ska vara mojlig. For att en innovation ska vara populér kravs att den diskuteras i en
aktuell kontext, samt uppnar legitimitet. Anpassningen kan ske genom att férandra innovationens

karaktéristiska design, samt dess retorik, for att béttre ldmpa sig efter den potentiella adoptantens
preferenser. (Mazza & Alvarez, 2000)

Benders och Van Veen (2001)

I artikeln “What’s in an fashion?” stéller sig forfattarna fragan “vad &r management fashion?”.
Tidigare &r det bara Abrahamson som har forsokt sig pa att definiera begreppet. Benders och Van
Veen (2001) definierar begreppet “Management fashion” enligt foljande: “the patterns of
production and consumptions of temporarily intensive management discourse, and the
organizational changes induced by and associated with this discourse” (2001, s. 40). Att
konceptualisera pd det hir sittet gor det mojligt for en ldskoppling mellan innovationens
tilltdnkta egenskaper och det faktiska innehéllet samt den dynamiska utveckling som sker av
innovationer. Det dr ndgot som maste tas i beaktande nér studier av management fashion utfors,
det vill sdga organisationer kan séga att de gér en sak men utfor en annan. Darmed okar
komplexiteten vid forskning inom dmnet. Vidare podngterar Bender och Van Veen (2001) att det
inte gér att bedoma huruvida en innovation ir effektiv eller inte, till skillnad frdn vad
Abrahamson anser, och didrmed anser de att de grundliggande antagandena inte léngre é&r
applicerbara. (Bender & Van Veen, 2001)

Malmi (2001)

Ar 2001 genomforde Malmi en intervjubaserad studie pa 17 finska foretag i ett flertal industrier.
Samtliga foretag anvinde sig av balanserat styrkort och Malmi undersokte hur de sprids, samt
foretagens motiv till adoptionen av densamma. Studien identifierade fem distinkta grupper av
motiv till varfor foretagen adopterar balanserat styrkort. Fyra av grupperna dr relaterade till
efficient-choice perspektivet medan den femte motivgruppen hénfors till utbudssidans inflytande
pa spridning av balanserat styrkort. Enligt studien representerar fashion-setters utbudssidan och
har en paverkan pd foretags beslut om att adoptera det balanserade styrkortet. Hilften av de
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intervjuande foretagen angav att de hade fatt information om balanserat styrkort fran
konsultfirmor och flera av fOretagen berdttade om konsultfirmornas roll i
implementeringsprocessen av det balanserade styrkortet. Ett foretag angav att de hade fatt
information om balanserat styrkort under implementeringsfasen av ett aktivitetsbaserat
kalkyleringsprojekt. Den involverade konsulten hade d& enligt foretaget salt in det balanserade
styrkortet. [Ett flertal foretag menade att seminarier, artiklar och bocker bidrog till att gora
balanserat styrkort till en trend i Finland. (Malmi, 2001)

Ax och Bjoernenak (2005)

Det ursprungliga balanserade styrkortet som presenterades av Kaplan och Northon har
kompletterats med andra administrativa innovationer for att géra verktyget mer attraktivt i den
existerande foretagskulturen. Att forédndra det balanserade styrkortet pa detta sétt kan ses som en
“fashion-setting-process” som har paverkat spridningen i Sverige. (Ax & Bjernenak, 2005)
“Fashion-setting-process” definieras enligt Abrahamson (1996, s. 257): “ ...the process by which
management fashion-setters continuously redefine both theirs and fashion followers’ collective
beliefs about which management techniques lead rational management progress.”

Enligt Ax & Bjernenak (2005) finns det stora likheter mellan hur det balanserade styrkortet har
forédndrats 1 Sverige och hur forédndringsprocessen beskrivs av Abrahamson. De som arbetar med
denna fOréndring &r framst konsultfirmor, tidiga adoptanter samt forskare inom &mnet
redovisning. Genom att fordndra elementira egenskaper hos styrmodellen far de organisationer
att adoptera den modifierade styrmodellen och didrmed blir organisationerna fashion-followers.
De element som adderas i det balanserade styrkortet anses vara en stor del av forklaringen till
varfor balanserat styrkort har spridits 1 s& pass stor utstrdckning i Sverige. (Ax & Bjernenak,
2005)

Ax och Bjornenak (2007)

Ax och Bjernenak (2007) behandlar olika perspektiv for hur innovationer sprids, bland annat
efficient-choice perspektivet och fashion perspektivet. De anser att det finns flera anledningar till
varfor organisationer adopterar eller avvisar en styrmodell. Rollen som “propagators”, har dkat i
betydelse for huruvida en styrmodell adopteras av organisationer. Vidare dr kommunikationen
mellan adoptanter och “propagators” viktig 1 adoptionsprocessen. Ax och Bjernenak (2007)
beskriver ett dynamiskt perspektiv som beaktar interaktionen mellan utbud och efterfrdgesidan i
adoptionsprocessen. I detta perspektiv ses innovationen som en flexibel 16sning som gér att
fordndra efter organisationens behov. Fordndringen kan utforas medvetet eller omedvetet av
potentiella adoptanter men dven av “propagators”. Detta kan ses som en anledning till den
lyckade spridningen av ett flertal styrmodeller. (Bjornenak, 2007)
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2.4. Sammanfattning referensram

I referensramen har relevant litteratur inom @mnet spridning av ekonomistyrningsmodeller
presenterats, vilket i detta avsnitt leda fram till vdr modell. Modellen bygger péd ett antal
nyckelord: ekonomistyrningsmodeller, spridning, effekt samt erfarenhet. Denna modell ligger till
grund for studiens utformning samt styr analysen av resultatet.

Utgangspunkten i modellen adr den teori Abrahamson studerar om spridning av innovationer
(Abrahamson, 1991). Abrahamson dr viktig inom &dmnet, vilket motiveras genom att ett flertal
forskare utgdr fran hans fyra perspektiv vid utférande av deras studier (Rervik, 2007).
Gemensamt for studierna &r att de studerar olika ekonomistyrningsmodellers spridning. Var
modell fokuserar darfor uteslutande pa innovationer i form av ekonomistyrningsmodeller. Vart
valda angreppsitt har renderat i sex populdra ekonomistyrningsmodeller: aktivitetsbaserad
kalkylering, balanserat styrkort, benchmarking, budgetlds styrning, mélkostnadskalkylering samt
outsourcing.

Abrahamson lyfter fram, likt andra forskare, efficient-choice perspektivet som det dominanta
perspektivet till varfor innovationer sprids. Perspektivet speglar efterfragesidan pa styrmodeller,
vilket innebar att foretag efterfragar en styrmodell for att reducera ett uppkommet prestationsgap.
Perspektivet utgér fran att organisationer dr rationella och dédrmed endast gor val som gynnar
organisationen. Abrahamson anser att efficient-choice perspektivet dock inte riacker till som
forklaring till varfor innovationer sprids och redogdr dérfor for ytterligare tre perspektiv: forced-
selection, fashion samt fad. (Abrahamson, 1991)

Empiriska studier inom dmnet belyser utbudssidans péverkan pa spridning av
ekonomistyrningsmodeller. Utbudssidan 1 studierna avser de institutioner, exempelvis
konsultfirmor, som erbjuder styrmodeller till foretag. (Bjornenak, 1997; Malmi, 1999, 2001)
Studiens resultat kan alltsd tolkas med Abrahamsons fashion perspektiv, vilket innebdr att
organisationer influeras av fashion-setters.

Abrahamson anser att ineffektiva modeller kan spridas samt att effektiva modeller kan avvisas
(Abrahamson, 1991). Var modells angreppsétt for att bemota detta &r att se till effekten av de
adopterade ekonomistyrningsmodellerna. I tidigare studier har inte respondentens erfarenhet
véigts in samt hur linge styrmodellen varit i bruk. Genom att i var modell véiga in de tva
variablerna, respondentens erfarenhet och styrmodellens anvéndningstid, kan effekten bedomas
mer korrekt.
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3. Empirisk metod

Detta kapitel redogor for tillvigagdangssdttet for insamling av data. Kapitlet inleds med en
introduktion foljt av tillvigagangsdtt for datainsamling. Ddrefter presenteras population,
enkdtkonstruktion samt hur enkdten skapas och distribueras. Avslutningsvis beaktas
svarsfrekvensen samt reliabilitet och validitet.

3.1. Introduktion

Uppsatsprocessen inleddes med att uppsatsimne diskuterades utifran personliga preferenser.
Eftersom vi bada har ett genuint intresse for ekonomistyrning utvecklades diskussionerna till
ekonomistyrningsmodeller som dr en vital del av ekonomistyrning i foretag. Hur styrmodeller
sprids och deras effekt kom vi fram till 4r intressant att undersoka. Vidare anser vi det mest
intressant att studera svenska storforetag, da de har stor betydelse for Sveriges utveckling.
Genom vart personliga nédtverk Oppnades dorren till en unik mgjlighet. Management
konsultfirman Ekan erbjod oss mdjligheten att na ut till var dnskade population. Unikt var att
med deras hjélp skulle vi kunna undersdka en mycket storre grupp, genom att Ekan gav oss
nyttjanderétt till ett stort e-postregister samt deras enkétverktyg.

3.2. Datainsamling

Datainsamlingen foretogs genom en enkétundersdkning. En enkdtundersokning &r en kvantitativ
undersokningsmetod med syfte att na ut till ett storre antal respondenter. Eliasson (2006) menar
att en kvantitativ metod ar ett bra tillvigagangssatt for att kunna siga ndgot om stora grupper, det
vill sdga madta “pd bredden”. Det gar dé att uppskatta hur utbredda olika tydligt beskrivna
forhallanden ar inom den undersdkta gruppen. Diremot saknar kvantitativa metoder mdjligheten
att g& pd djupet med en forskningsfraga, vilket kvalitativa undersokningar ger mojlighet till
(Eliasson, 2006). D4 syftet med uppsatsen dr att f4 en bred forstéelse for anvinda styrmodeller
samt deras spridning och effekt, var valet av kvantitativ undersokningsmetod mest adekvat.

3.3. Population

Med utgdngspunkt frén forskningsfragorna, ddr ekonomistyrningsmodeller i1 foretag efterfrigas,
faller det sig naturligt att vénda sig till ekonomichefer dd de rimligtvis kan besvara fragan bést,
med tanke pé deras centrala position i foretagen.

Enkétundersokningens population &r dédrmed ekonomichefer i storre svenska aktiebolag.
Uppsatsens definition av ett storre foretag dr ett foretag med fler d4n 200 anstdllda och en
omsittning over en miljard SEK. Denna definition uppfyller dven de definitionskriterier som star
att finna i Arsredovisningslagen 1 kap. 3 § (Far Akademin, 2012). Enligt databasen Retriever
Business finns det 1023 aktiebolag i Sverige med dver en miljard SEK i omséttning och dver 200
anstéllda.
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3.4. Enkitkonstruktion

Det dr av vikt hur en enkét utformas (Holme & Solvang, 1997). Holme och Solvang (1997)
podngterar att om enkéten dr slarvigt utformad, for omfattande, har obegripligt sprak eller har en
oklar struktur dr sannolikheten lag att uppna hog svarsfrekvens. For att ge frageformuléret en
tydlig struktur och for att ticka in dmnet fullstdndigt, &r det viktigt att forbereda undersékningen
vél (Eliasson, 2006).

3.4.1. Enkiitfragornas utformning

Syftet med enkdtundersokningen &r att samla in data for vidare bearbetning och analys, for att
slutligen kunna besvara forskningsfragorna. Referensramen i uppsatsen dar utgangspunkten for
utformning av enkétfrdgorna. Med hjdlp av de teorier, modeller och tidigare studier som
presenteras i referensramen utformades relevanta fragor. Detta for att sdkerstélla insamling av
anvéindbar data i forhallande till uppsatsens forskningsfragor.

Holme och Solvang (1997) argumenterar for att det dr svért att halla intresset vid liv hos
respondenterna under en enkét. Enkétfragorna ar darfor tydligt utformade och tar endast med det
som &r relevant med avseende pa studiens syfte, for att pa sé sitt uppnd en hogre svarsfrekvens.
Med hénsyn till respondentens befattning pd respektive foretag var tidsaspekten en viktig
parameter att beakta vid utformning av enkiten. Dirav valet av endast sju stycken enkitfragor.
Uppskattningsvis tar enkétfragorna sammanlagt tva till tre minuter att besvara. Nedan redogors
for varje enkitfraga separat. Vidare beskrivs syftet med varje enkétfrdga samt kopplingen till
referensramen.

Fraga 1: Hur liinge har du varit anstiilld som ekonomichef i foretaget?

Anstéllningstiden dr av vikt dd4 ekonomichefens erfarenhet av styrmodellen i1 foretaget delvis
beror pa detta. Vetskap om anstillningstid i foretaget ger indikation till hur stor del av de
tillfragade ekonomicheferna som exempelvis var med vid implementeringen av styrmodellen.
Vidare kan indikationer ges pa graden av erfarenhet hos respondenten, samtidigt som det bidrar
till en viss bakgrundsforstaelse i forhdllande till efterfoljande enkitfragor.

Fraga 2: Vilka styrmodeller anviinds i foretaget? (ange de tre viktigaste)

Syftet med frigan &r att ta reda pd vilka styrmodeller som anvdnds. Dock ska beaktas att
anvindningen endast indikerar adoption, det vill sdga implementering av styrmodellen, dd den
faktiska anvandningen &r svar att sikerstilla. Foretag kan anvénda sig av ett flertal styrmodeller,
dérav efterfragas de tre viktigaste. Avgransning till de tre viktigaste styrmodellerna gors for att
mdjliggora att slutsatser kan dras i forhéllande till forskningsfrdgorna. Utan avgrinsning finns
risken att ekonomicheferna véljer samtliga ekonomistyrningsmodeller, vilket hade begransat
materialets anvindbarhet. Vidare belyser frdgan hur vél de sex utvalda styrmodellerna anvénds i
foretag. Da samtliga sex styrmodeller uppfyller urvalskriterierna som ndmndes i den empiriska
metoden bor svarsfrekvensen for alternativet “annan” vara l&g. Respondenternas angivna svar
indikerar dérfor samtidigt om de framtagna urvalskriterierna for ekonomistyrningsmodellerna
har varit ritt angreppssitt. Om svarsfrekvens i “annan” &r 14g, s stimmer urvalskriterierna vél
overens med vad foretag anvinder i praktiken.
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Fraga 3: Vilken styrmodell ir viktigast i foretaget?

Syftet med frédgan &r att ta reda pa vilken av de anvénda styrmodellerna, utifran foregaende fraga,
som dr viktigast i foretagen. Efterfoljande enkétfrdgor baseras pé den styrmodell ekonomichefen
anger. Fragans avgransning till den viktigaste styrmodellen mojliggdr att resterande fragors svar
gér att analysera. Samtidigt blir det tydligare for ekonomicheferna att tolka samt besvara
efterfoljande fragor, om de bara har en styrmodell att forhélla sig till. Vidare gor avgransningen
att enkéten gar snabbare att besvara, vilket hojer sannolikheten for hogre svarsfrekvens. Dé
svarsfrekvensen dr av hog vikt for undersokningens trovérdighet forstirks valet av denna
avgransning.

Fraga 4: Hur liinge har den viktigaste styrmodellen anviints i foretaget?

Hur lédnge den viktigaste styrmodellen har anvinds dr av vikt for att forsta vilken beddmning
ekonomichefen kan gora av effekterna av styrmodellen. Ar styrmodellen nyligen implementerad
kan det tankas att det dr svart att bedoma effekten av den. Vidare ér det svart for en ekonomichef
att bedoma orsak till implementeringen av styrmodellen om modellen anvints langre 4n
ekonomichefen varit anstélld. Fragan dr darfor tdnkt att jaimforas med Ovriga enkétfrdgor for att
kunna dra slutsatser.

Fraga 5: Varfor valde ni att implementera den viktigaste styrmodellen? (ange de tva
viktigaste motiven)

Syftet med fragan &r att kartligga motiven till implementering av den viktigaste styrmodellen.
De givna svarsalternativen utgdr ifrdn Abrahamsons fyra perspektiv. Forsta svarsalternativet
“Oka lonsamheten” baseras pa efficient-choice perspektivet. Andra svarsalternativet “andra
foretag 1 samma bransch anvéinder styrmodellen” likstdlls med fad perspektivet. Tredje
svarsalternativet “styrmodellen dr populédr” speglar fashion perspektivet. Fjarde svarsalternativet
“tvingad av lagstiftning” belyser forced-selection perspektivets kraft. Svarsalternativet “vet ej”
visar pa hur ménga av ekonomicheferna som faktiskt inte vet varfor sjdlva implementeringen av
styrmodellen genomfordes. Det sista svarsalternativet “annan” belyser ytterligare orsaker till
implementeringen. Vidare kan slutsatser om huruvida Abrahamsons fyra perspektiv ticker in
orsakerna till implementeringen av den viktigaste styrmodellen redogoras. Att ge mojlighet till
att ange de tva viktigaste motiven &r lampligt da foretag, enligt efficient-choice perspektivet, bor
implementera en ny styrmodell for att 6ka l6nsamheten. Att endast ha ett svarsalternativ hade
dérfor sannolikt inneburit att samtliga ekonomichefer hade svarat “att 6ka lonsamheten”. Tva
svarsalternativ mojliggdr istdllet att ytterligare analyser och samband kan dras. Detta forstarks
samtidigt av att tidigare empiriska studier visar pa att implementeringen av en styrmodell ofta
beror pa fler anledningar &n att enbart 6ka lonsamheten (Malmi, 2001).

Fraga 6: Hur kom ni i kontakt med den viktigaste styrmodellen?

Syftet med fragan dr att se hur ekonomistyrningsmodeller sprids. Frigan utgir fran tre av
Abrahamsons fyra perspektiv om spridning. De fem forsta svarsalternativen “externa seminarium
eller konferenser”, “konceptlitteratur”, “publiceringar fran afférstidskrifter t.ex. Veckans affdrer”
“konsultfirmor” samt “universitet/handelshogskolor” representerar fashion perspektivet. Det
sjatte svarsalternativet “via annat fOretag i branschen” baseras pd fad perspektivet. Sista
svarsalternativet “lag och myndighetskrav”, visar pa hur ménga som kom i kontakt med
styrmodellen genom forced-selection perspektivet. Déa fashion perspektivet innefattar flera olika

kanaler for styrmodeller att spridas genom, péverkar det antalet svarsalternativ som beskriver
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detta perspektiv. Att det utgdr fem av de sju givna svarsalternativen har dédrmed en naturlig
forklaring.

Fraga 7: Hur har den viktigaste styrmodellen bidragit till foretagets lonsamhet?

Syftet med frdgan ir att ta reda pd de anvédnda styrmodellernas effekt och bidrag till foretaget.
Enligt efficient-choice dr anledningen till implementering av en ny styrmodell att bli effektivare
och 0ka lonsamheten vilket d4 borde innebéra att samtliga ekonomichefer anger svarsalternativet
“positivt”. Syftet med fragan dr darfor att se om styrmodellen alltid har ett positivt bidrag eller
om det finns ekonomichefer som ser en negativ konsekvens, alternativt inte har kinnedom om
effekten av styrmodellen. Frdgan mojliggdr dven analys av huruvida den styrmodell
ekonomicheferna anser dr viktigaste faktisk &r den styrmodell som de anser bidrar positivt till
foretaget.

3.4.2. Test av enkiitfragor

Innan enkéten skickades ut till urvalet genomfordes en ministudie med syfte att fa feedback pa
enkitfrdgorna och uppticka eventuella brister med enkéten. Vidare var syftet att sdkerstdlla
fragornas relevans och tydlighet samt att undersoka hur lang tid frdgorna tar att besvara. Enkéten
skickades till en slumpmassigt utvald ekonomichef som besvarade enkdten samt gav feedback
via e-post pd fragornas utformning och innehall. I feedbacken framgick det att ekonomichefen
inte var bekant med samtliga ekonomistyrningsmodellers dverséttning till engelska. I den slutliga
studien &dr darfor begreppen Oversitta till svenska for de modeller dir det ar mojligt.
Ekonomichefen angav att fragorna tog tvé till tre minuter att besvara om man bortser fran den
tiden som det kridvdes att dversitta begreppen pa egen hand. Vidare tyckte ekonomichefen att
fragorna var tydligt utformade och trovardiga. Inga fler kommentarer framfordes.

3.5. Enkitverktyg

For att utforma enkiten anvindes det webbaserade enkdtverktyget SurveyMonkey. Programmet
tillhandahélles p4 SurveyMonkeys hemsida dir enkédter kan utformas och sedan skickas ut till
urvalet via e-post. Verktyget mojliggor skapandet av en enkdt med enkel struktur och stilren
layout. Ekan har tidigare utformat liknande enkéter i SurveyMonkey och d& mjukvaran &r ett
betalprogram gav dem oss nyttjanderétt. Samtidigt fick vi tillgdng till deras vérdefulla
erfarenheter vid utformningen av enkiten. Enkéten skickas till urvalets e-postadress genom
SurveyMonkey med studentmailen som avsidndare. Respondenternas svar overfordes direfter
automatiskt till SurveyMonkeys databas, vilken hade en god anvéndarvanlighet. Nir enkédten var
avslutad exporterades all data till Excel for vidare bearbetning och narmare analys.

3.6. E-postutskick

Enkéten skickades ut frdn Goteborgs universitets studentmail. E-postutskicket ar kort formulerat
samtidigt som syftet med undersdkningen tydligt framkommer. Beslutet att skicka enkéten
elektroniskt foll sig naturligt dd det uppskattas att de positiva aspekterna med att skicka ut
enkéten med traditionell post inte hade uppvigt de extra kostnader och bearbetning som det hade
medfort.
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3.7. Svarsfrekvens

E-postregistret dver ekonomichefer innefattade 1370 e-postadresser. Av dessa valdes 50
slumpmassigt ut for granskning mot urvalskriterierna, varav samtliga uppfyllde kraven.

Nér de 1370 tillhandahéllna adresserna implementerades i SurveyMonkey framkom det att 43
var ofullstindiga. Enkéten skickades dédrmed ut till 1327 potentiella respondenter. Av dessa var
det 40 stycken som inte kom fram till respondenten. Vidare var det 101 respondenter som valde
att avregistrera sig. Slutligen svarade 15 personer att de inte har befattningen ekonomichef och
de ville ddrmed inte medverka i enkiten.

Enkéten skickades ut den 12 december 2012 och renderade i 78 svar. Vidare skickades en
paminnelse ut den 18 december 2012 vilket resulterade i ytterligare 43 svar. Sammanlagt inkom
121 svar, vilket innebér en svarsfrekvens pa drygt 10 %.

Tabell 3.1. Svarsfrekvens

E-postadresser Antal
Tilldelade e-postadresser 1370
Ofullstdndiga adresser 43

Ej levererade 40
Avregistrerade respondenter 101
Ej ekonomichefer 15
Mbjliga enkiitsvar 1171
Besvarade enkdter 121
Obesvarade 1 050
Svarsfrekvens 10%

Killa: Egen figur baserad pd e-postregistret

3.8. Reliabilitet och validitet

Reliabilitet och validitet har begrundats kontinuerligt for att sékerstélla uppsatsens vetenskapliga
kvalitet. Reliabilitet handlar i grund och botten om att undersokningen ar tillforlitlig. Detta
innebdr att unders6kningen ska gé att upprepa och ge samma resultat. Ur vetenskaplig synpunkt
ar detta hogst relevant da det ér viktigt att andra ska kunna kontrollera den data undersdkningen
bygger pd. Gér det inte att kontrollera data kan undersdkningens trovirdighet ifragasittas.
(Eliasson, 2006) Enkitfragorna &r tydligt utformade, vilket gor att osdkerhet om vad som faktiskt
efterfragas 1 fragorna minskar. Mgjligheten att utfora en identisk undersokning med samma
fragor kan dérfor anses vara enkelt samt att mojligheten att uppnd samma resultat. Populationen
ar definierad pa ett tillrackligt tydligt satt, vilket mojliggoér att en identisk studie kan utga fran
samma population.

3.8.1. Reflektioner av urval

Vid en enkdét dr det viktigt att ha kdinnedom om urvalet samt vara medveten om eventuella brister.
Hiansyn har tagits till att enkdtundersdkningens e-postadresser tillhandahalles fran Ekan. Detta
kan vara en begridnsande faktor i forhallande till uppsatsens reliabilitet, da full kontroll dver
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urvalet inte var mojlig. Dock visade den slumpmaéssiga granskningen av 50 respondenter, som
ndmnt ovan, inga avvikelser mot kraven, varfor reliabiliteten 4nda kan anses som hog.

I enkdtundersokningen har samtliga respondenter befattningen ekonomichef. Noterbart dr att en
ekonomichefs roll och betydelse kan skilja sig mellan foretag. Ovisst dr dérfor ekonomichefernas
grad av kunskap om ekonomistyrningsmodeller. Dock har detta beaktats d& ekonomichefens
anstéllningstid efterfrdgas i enkédten, vilket kan ses som en indikation pd erfarenhet samt
kunskapsniva.

Vidare ir en reflektion av urvalet att ekonomichefer fran dotterbolag i samma koncern i vissa fall
ingdr i enkéten. En risk &r att vi inte fingar upp forced-selection perspektivet da enkiten endast
anger lag och myndighetskrav som motiv till perspektivet. I enkdten beaktas didrmed inte att
tvingande beslut som fattas pd koncernniva paverkar dotterbolag.

Trots nackdelarna med urvalet védger fordelarna tyngre. Att fa tillgdng till ett stort antal
kontaktuppgifter till ekonomichefer pa svenska storforetag dr ett tidskravande arbete. Det arbetet
hade inte varit mgjligt att genomfora inom den givna tidsramen for uppsatsen.

Med avseende pé foretagens dignitet dr samtliga ekonomichefer anonyma, det vill sdga svaren
kan inte hérledas till ett visst foretag och person. Detta for att minimera “biased” svar frin
ekonomicheferna samt for att 6ka validiteten.

3.8.2. Metod vid tidigare studier

Tidigare studier utforda inom omradet har utforts med bade kvalitativa och kvantitativa metoder.
Av de nio empiriska studier, som redogdrs i referensramen, ir tvd genomforde med metodvalet
enkdtundersokning. Kald och Nilsson (2000) skickade ut en enkit till controllers i 800 storre
foretag. Enkédten uppnadde en svarsfrekvens pa 30 % (Kald och Nilsson, 2000). Clarke, Hill och
Stevens (1999) utférde en enkédtundersokning som skickades ut via e-post till 511
tillverkningsforetag med en omséattning mellan fem miljoner och femton miljarder SEK. Enkéten
var dmnad att besvaras av redovisningschefer och deras svar var anonyma. Totalt svarade 208 av
511 pé enkéten, vilket innebdr en svarsfrekvens pa 41 %. Nér vér studies svarsfrekvens pé drygt
10 % stélls 1 relation till tidigare studiers svarsfrekvens kan den uppfattas lag. Dock kan véra
respondenters svar virderas tyngre dd deras befattning i1 foretaget &r mer central 1 jamforelse med
andra studiers respondenter. Vi anser att en svarsfrekvens pa drygt 10 % ar tillracklig for att anse
vér studie tillforlitlig.

3.8.3. Granskning av litteratur

Uppsatsens teoretiska referensram bygger pad vetenskapliga artiklar och bdcker. Majoriteten av
litteraturen har sokts fram via databaser som tillhandahdlls av Ekonomiska biblioteket vid
Handelshogskolan 1 Goteborg. Vidare har sokmotorn Google Scholar anvidnds for att finna
relevanta artiklar som beskriver spridning av ekonomistyrningsmodeller. Med hjélp av Google
Scholar gér det att ranka artiklar efter antal citeringar; ju fler citeringar desto hogre spridning av
artikeln. Artikelvalet bestdr uteslutande av vél citerade artiklar. Vi fann att flertalet av de artiklar
som dr relevanta inom spridningsteorin for ekonomistyrningsmodeller refererar till Abrahamsons
(1991) artikel, Managing fads and fashions: the diffusion and rejection of innovations.
Abrahamsons artikel dr citerad 1523 génger 1 andra vetenskapliga artiklar, vilket far anses hogt.
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Utifran Abrahamsons artikel sokte vi vidare efter fler artiklar som var nira beslidktade med
dennes artikel. De artiklar som tas upp i referensramen ger en bra bild av &mnet och bidrar till en
akademisk mittnad och mognad for studien.

Samtliga vetenskapliga artiklar i referensramen &r skrivna pé engelska. Nir informationen
hédmtades for att skapa referensramen innebar det att informationen Oversittes till svenska och
sammanfattades. Samtidigt lyftes de vitala delarna fram for besvarandet av forskningsfragorna.
Risken med ett sadant tillvigagéngssitt &r att viss information kan ga forlorad. Hansyn togs dock
till detta, varfor denna risk kan ses som svag. Vidare forstirks resonemanget med att det i vissa
avsnitt av referensramen forekommer engelska citeringar, da en dverséttning anségs innebéra en
risk att meningsinneborden gick forlorad.
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4. Empiri

[ foljande kapitel redogors resultatet for varje fraga var for sig, for att skapa en tydlig bild av
resultatet. All data for respektive frdaga redovisas i en figur, samtidigt som den viktigaste
informationen beskrivs i skrift. Frdgorna redogors i samma ordning som de stdlldes till
ekonomicheferna.

Enkiitfraga 1
Figur 4.1. Fraga 1: Hur liinge har du varit anstiilld som ekonomichef i foretaget?

Antal
chefer

18
16
14
12
10

S N B~ N

<l 2 4 6 8 10 12 14 16 18 20 22 24 26 28 30
Anstillningsar

Killa: Egen figur baserad pad utford enkdtundersokning

Ekonomichefernas anstéllningstid striacker sig fran 1 till 29 &r. Genomsnittlig anstéllningstid
uppgér till 7 ér, vilket indikerar att det 4r erfarna ekonomichefer som deltagit i enkéten.
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Enkiitfraga 2

Figur 4.2. Fraga 2: Vilka styrmodeller anviinds i foretaget? (ange de tre viktigaste)

Aktivitetsbaserad kalkylering 37%
Balanserat styrkort 56%
Benchmarking 52%
Budgetlos styrning | 6%
Malkostnadskalkylering 27%
Outsourcing | 5%
Annan 21%
Vet ¢j 7%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%
Kdlla: Egen figur baserad pad utford enkdtundersékning

Diagrammet ovan visar att de tre mest anvénda och viktigaste styrmodellerna dr balanserat
styrkort, aktivitetsbaserad kalkylering och benchmarking. Balanserat styrkort dr den styrmodell
med hogst anvdndningsgrad; 56 % av de tillfrdgade ekonomicheferna anger att fOretaget
anvinder balanserat styrkort. Efter balanserat styrkort dr benchmarking den wvanligaste
forekommande styrmodellen med 52 %. Vidare anger 37 % av ekonomicheferna att

aktivitetsbaserad kalkylering anvinds i foretaget.

Diagrammet visar att 21 % av fOretagen anvinder andra styrmodeller utdver de angivna
svarsalternativen. Av de 21 % som uppger svarsalternativet “annan” anger 13 av 25 att budget

anvinds i foretaget.
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Enkitfriga 3

Figur 4.3. Fraga 3: Vilken styrmodell ér viktigast i foretaget?

Aktivitetsbaserad kalkylering 15%
Balanserat styrkort 34%
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Budgetlos styrning | 3%

Outsourcing = 0%

Malkostnadskalkylering 11%
Annan 18%
Vet ¢j 7%
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Kdlla: Egen figur baserad pad utford enkdtundersokning

Balanserat styrkort dr den styrmodell som ekonomichefer anser dr viktigast, ndmligen 34 %.
Balanserat styrkort anvinds i mer dn dubbelt s& stor utstrickning som den nist viktigaste,
aktivitetsbaserad kalkylering, vilken méter 15 %. Av de tillfragade ekonomicheferna anger 18 %
att en styrmodell utover de listade dr den viktigaste for foretaget. Noterbart &r att hilften av de
tillfrigade som anger svarsalternativet “annan” anger budget som den viktigaste styrmodellen.
Vidare anger ingen av de tillfrigade ekonomicheferna outsourcing som den viktigaste
ekonomistyrningsmodellen.

28



Enkitfriga 4

Figur 4.4. Fraga 4: Hur liinge har den viktigaste styrmodellen anviints i foretaget?
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Kdlla: Egen figur baserad pa utford enkdtundersékning

Anviandningen av den viktigaste styrmodellen 1 foretagen dr forhédllandevis jamt fordelat mellan
svarsalternativen. 25 % av foretagen anger att de anvént styrmodellen i mindre 4n 5 ar, 26 %
anger att styrmodellen anvints i mellan 5 till 10 ar och 32 % anger att styrmodellen anvénts i mer
dn 10 ar. Slutligen ar det 17 % av de tillfragade ekonomicheferna som inte vet hur lidnge
styrmodellen har anvints.
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Enkitfriga 5

Figur 4.5. Friga 5: Varfor valde ni att implementera den viktigaste styrmodellen? (ange de
tva viktigaste motiven)
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Kdlla: Egen figur baserad pad utford enkdtundersokning

Den storsta orsaken till valet att implementera den viktigaste styrmodellen &4r enligt
ekonomicheferna att 6ka lonsamheten. 66 % anger svarsalternativet “Oka lonsamheten” som ett
av de tvd viktigaste motiven till implementeringen. Svarsalternativet “andra foretag 1 samma
bransch anvénder styrmodellen” uppgar till 13 %. Svarsalternativet “vet ej” anger 21 %. I
svarsalternativet “annan” anger ekonomicheferna spridda orsaker till varfor den viktigaste
styrmodellen implementeras. Noterbart dr att en ekonomichef angivit att de blivit tvingade av
lagstiftning.
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Enkitfriga 6

Figur 4.6. Fraga 6: Hur kom ni i kontakt med den viktigaste styrmodellen?
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Kdlla: Egen figur baserad pad utford enkdtundersokning
Ekonomicheferna anger konsultfirmor som det vanligaste séttet att komma i kontakt med den
viktigaste styrmodellen, som miéter 17 %. Vidare anger 13 % av ekonomicheferna att de kom i
kontakt med den viktigaste styrmodellen genom andra foretag i branschen. Slutligen anger 8 %
av ekonomicheferna att de kom 1 kontakt med den viktigaste styrmodellen genom
universitet/handelshogskolor. Vid djupare granskning av svarsalternativet “annan” gar det inte

att finna nagot samband 6ver hur ekonomicheferna anger att de kom i kontakt med styrmodellen
utover de listade alternativen.
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Enkitfraga 7

Figur 4.7. Fraga 7: Hur har den viktigaste styrmodellen bidragit till foretagets lonsamhet?
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Killa: Egen figur baserad pad utford enkddtundersokning

En majoritet av de tillfrdgade ekonomicheferna, 71 %, anger att den viktigaste styrmodellen har
bidragit positivt till l6nsamheten. 28 % av ekonomicheferna anser att de inte vet hur
styrmodellen har bidragit. Vidare dr det endast en ekonomichef som anger att styrmodellen har
bidragit negativt.

4.1. Sammanfattning empiriskt resultat

Syftet med detta avsnitt dir att ge en kort overblick for det mest framtrddande resultatet.

Resultatet fran enkédtundersokningens inledande fraga visar att den genomsnittliga
anstéllningstiden for ekonomicheferna uppgar till 7 ér, vilket indikerar att ekonomicheferna har
lang erfarenhet i den positionen. Vidare visar studien att de tre mest anvdnda och viktigaste
styrmodellerna dr balanserat styrkort, benchmarking och aktivitetsbaserad kalkylering.
Balanserat styrkort dr den styrmodell som ekonomichefer anser ar allra viktigast i foretaget. Den
tydligt framtrddande orsaken till adoption av den viktigaste styrmodellen &r enligt
ekonomicheferna att 6ka lonsamheten i foretaget. Resultatet visar att konsultfirmor dr den kanal
som flest foretag kommer i kontakt med den viktigaste styrmodellen. Studien visar att den
viktigaste styrmodellen i en majoritet av fallen anses ha en positiv effekt i foretaget.
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5. Analys

[ detta kapitel analyseras resultatet av utford studie med utgangspunkt fran forskningsfrdgorna
och referensramen. Inledningsvis presenteras forskningsfragorna foljt av analys av
ekonomichefernas erfarenhet samt styrmodellens anvdndningstid. Resterande analys dr
uppdelad i tre delar: anvinda ekonomistyrningsmodeller, spridning samt effekter. I varje del
kommer resultatet av studien att analyseras och jamforas med tidigare forskning.

Uppsatsens tre forskningsfrigor:
» Vilka ekonomistyrningsmodeller anvénds i1 svenska storforetag?
* Hur sprids ekonomistyrningsmodeller till svenska storforetag?
* Vad ir effekten av ekonomistyrningsmodeller i svenska storforetag?

Ekonomichefernas erfarenhet och styrmodellens anvindningstid

I detta avsnitt analyseras de ytterligare tvd variabler som var modell innefattar: respondentens
erfarenhet samt styrmodellens anvindningstid. Tidigare studier har inte berdrt dessa variabler,
varfor jamforelse blir vansklig.

Utifrén resultatet ovan kan utldsas att genomsnittsrespondenten har arbetat som ekonomichef i
respektive foretag i 7 ar. Detta kan anses som ldng erfarenhet, vilket torde dka trovardigheten av
deras svar. Vidare visar studien att nistintill en tredjedel av ekonomistyrningsmodellerna har
anvénts 1 10 &r eller mer, vilket indikerar pa att de &r viletablerade.

Trots ekonomichefernas erfarenhet bor vissa aspekter beaktas. Forst och framst har 32 % angivit
att styrmodellen har anvénts 1 foretaget i minst 10 ar, vilket indikerar pa att studien innefattar
ekonomichefer som inte var anstdllda med befattningen ekonomichef vid implementeringen av
styrmodellen. Med detta sagt finns dock mojligheten att ekonomichefen var anstilld 1 foretaget
med en annan befattning, vilket gor att denne @nda kan ha haft vetskap om adoptionen.
Ovanstdende kan ddremot ge en indikation pd varfor svarsalternativet vet ej” dr relativt hogt i de
fragor dér anstéllningstid och anvéndningstid kan ha betydelse for svaret.

5.1. Anvinda ekonomistyrningsmodeller

Féljande avsnitt dr indelat i tva delar for att sdrskilja de tva upptickter som kommer att
redogoras samt analyseras.

5.1.1. Mest anvinda styrmodeller

Viér studie visar att tre styrmodeller framstar som de mest anvéinda i foretag: balanserat styrkort,
benchmarking samt aktivitetsbaserad kalkylering. Vidare visar var studie att av samtliga &r
balanserat styrkortet den mest frekvent anvdnda styrmodellen. Kald och Nilssons studie frén ér
2000 visade att balanserat styrkort var etablerat hos 27 % av de tillfragade foretagen och att 61 %
av foretagen kunde ténkas anvinda balanserat styrkort inom tva &r. Den i studien prognostiserade
anvindningen kan stillas 1 jimforelse med resultatet frdn var studie dir anvindningen av
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balanserat styrkort uppgar till 56 %. Resultat frdn var studie visar dven att erfarna ekonomichefer
anser att det balanserade styrkortet dr den viktigaste styrmodellen i foretaget.

5.1.2. Mixen av styrmodeller

Utmirkande for vér studie dr att det framgar att styrmodeller anvinds i kombination med andra
styrmodeller for att styra foretag. Andra empiriska studier antyder till detta men i vér studie
framgar anvindandet av flera styrmodeller tydligt. Det innebér att det inte endast dr en specifik
styrmodell som anvédnds utan en kombination utav flera styrmodeller tillsammans. Vid djupare
analys av de tre mest anvianda styrmodellerna, ser vi att 18 % av de tillfrdgade ekonomicheferna
anger att fOretaget anvinder sig utav exakt den kombinationen. Sett till antal mojliga
kombinationer av styrmodeller ser man att kombinationen av just de tre dominerande
styrmodellerna ar utmérkande, vilket dr unikt for var studie.

5.1.3. Sammanfattning

Var studie visar att de tre mest anvdnda ekonomistyrningsmodellerna i foretag &r balanserat
styrkort, benchmarking samt aktivitetsbaserad kalkylering. Vidare visar vér studie att av samtliga
styrmodeller dr balanserat styrkortet den mest anvénda och viktigaste styrmodellen. Utmirkande
ar att foretag anvidnder en mix av styrmodeller och den i sdrklass mest forekommande
kombinationen bestar utav de tre mest anvdnda styrmodellerna.

5.2. Spridning av ekonomistyrningsmodeller

Féljande avsnitt dr indelat i tvd delar for att tydligt analysera motiven till implementering av
styrmodeller samt hur styrmodeller sprids genom olika kanaler.

5.2.1. Motiv till implementering

Var studie visar att den Overldgset vanligaste anledningen till varfor foretag véljer att
implementera nya styrmodeller dr for att 6ka 16nsamheten. Foretags vilja att 6ka lonsamheten
anses som det rationella valet dé ett foretag stindigt strivar efter att reducera ett uppkommet
prestationsgap, vilket ses som efficient-choice perspektivet (Abrahamson, 1991). Enligt
Abrahamson (1991) ar efficient-choice det dominanta perspektivet, vilket dven vér studie styrker.

Vidare anvédnder sig Abrahamson av ytterligare tre perspektiv for att forklara spridning av
styrmodeller: fashion, fad samt forced-selection. En modells spridningsprocess kan forklaras
med antingen ett av de fyra perspektiven alternativt en kombination av perspektiven
(Abrahamson, 1991). Malmi (1999) visar att styrmodellers hela spridningsprocess kan forklaras
med ett enda perspektiv medan i andra fall kan en forklaring kriva en kombination av
perspektiven for att fidnga verkligheten (Malmi, 1999). Vér studie visar att utdver det
dominerande perspektivet, efficient-choice, finns det dven fler orsaker till att foretag viljer att
implementera en styrmodell. Sett till Abrahamsons tre kompletterande perspektiv dr det fad och
fashion som &r de tvd vanligaste motiven till spridning av ekonomistyrningsmodeller. Foretag
paverkas av andra foretag i samma bransch som anvédnder en specifik styrmodell, vilket
forstiarker fad perspektivets genomslagskraft. Vidare paverkas foretag dven av att styrmodellen r
populdr, vilket visar pa fashion perspektivets betydelse for spridning. (Abrahamson, 1991)
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5.2.2. Spridning genom olika kanaler

Var studie visar att spridning av styrmodeller sker genom flera olika kanaler samtidigt som ingen
kanal &r utmérkande i storlek. Om vi ddremot kategoriserar in de olika svarsalternativen i
respektive perspektiv fad, fashion och forced-selection, som Abrahamson exemplifierar, ser vi att
fashion perspektivet totalt uppgér till 40 %.

Malmis studie fran &r 2001 av finska foretag, som samtliga anvédnde sig av balanserat styrkort,
visade att hilften av de intervjuade foretagen hade fétt information om balanserat styrkort fran
konsultfirmor. Var studie visar inte att konsultfirmor har samma genomslagskraft vad géller
spridningen av det balanserade styrkortet. Dock kan detta bero pd att i Malmis studie
representerar konsultfirmor hela utbudssidan medan 1 var studie ar utbudssidan uppdelad i flera
kategorier. Sett till resultatet fran vér studie ser vi ddremot i likhet med Malmis studie att
utbudssidan har stor betydelse for spridning av ekonomistyrningsmodeller.

Det balanserade styrkortet utvecklades pd grund av att individer upplevde att ekonomistyrningen
enbart var fokuserad pé finansiella faktorer (Ax, Johansson & enen, 2009). Var studie visar att
styrmodellens spridning kan ses som en tydlig interaktion mellan utbudssidan och
efterfrigesidan, likt det dynamiska perspektiv Ax och Bjernenak (2007) beskriver existerar i
adoptionsprocessen. I detta perspektiv ses innovationen som en flexibel 16sning som gér att
fordndra efter organisationens behov. Sett till Abrahamsons (1991) efficient-choice perspektiv r
det rationella valet for organisationer att adoptera en ny styrmodell for att reducera det
prestationsgap som organisationen upplever. Foretagen upplevde att den befintliga finansiella
ekonomistyrningen som existerade var tvungen att kompletteras, for att foretagen skulle kunna
behalla sin position i den foretagsmilj6 som utvecklats. Samtidigt kan utbudssidan anses ha
spelat en aktiv roll i spridningen d& handelshogskolor och konsultfirmor var med i
utvecklingsprocessen av det balanserade styrkortet (Ax, Johansson & Kullvén, 2009). Empiriska
studier har dven visat konsultfirmornas aktiva roll att medvetet sprida det balanserade styrkortet
till foretag (Ax & Bjernenak, 2005; Malmi, 2001). Gemensamt kan samtliga, ovan ndmnda,
faktorer ha bidragit till att det balanserade styrkortet har haft en sa pass stor genomslagskraft.

Vid vidare analys for hur foretag kom i kontakt men styrmodeller uppgér svarsalternativet
“annan” till 26 %. Det gar dock inte att urskilja ndgot tydligt monster vid djupare analys av
svarsalternativet “annan”. Att “annan” posten i frigan uppgar till det svarsalternativ med hogst
svarsfrekvens kan anses anmérkningsvért, men kan ténkas bero pa att styrmodellen adopterades
innan ekonomichefen arbetade péd sin position alternativt att ekonomichefen helt enkelt inte
minns hur de blev uppméarksammade pé styrmodellen.

5.2.3. Sammanfattning

Den 6verldgset vanligaste anledningen till att foretag adopterar nya styrmodeller dr enligt var
studie for att 6ka lonsamheten, vilket styrker att efficient-choice &r det dominanta perspektivet.
Vidare visar vér studie att utover det dominanta perspektivet, sa har framforallt fad och fashion
perspektiven betydelse for ekonomistyrningsmodellers spridning. D& foretag tenderar att imitera
andra foretag i samma bransch samt folja det som &r populért. I likhet med de i uppsatsen
beaktade empiriska studier om spridning av ekonomistyrningsmodeller visar dven vér studie
utbudssidans paverkan pa spridning av styrmodeller, da foretag ofta kommer i kontakt med
styrmodeller genom fashion-setters.
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5.3. Effekt av ekonomistyrningsmodellen

I detta avsnitt analyseras effekten av den viktigaste styrmodellen i foretag. Ddrtill beaktas
ekonomichefernas erfarenhet och styrmodellens anvindningstid for att mer korrekt bedéma

effekten.

Av ekonomicheferna anger 66 % att motivet till att implementera en styrmodell &r att oka
lonsamheten. Detta kan stillas i relation till att 71 % av ekonomicheferna anger att den viktigaste
styrmodellen i foretaget har bidragit positivt till foretagets Ionsamhet. Som tidigare ndmnts utgar
efficient-choice perspektivet frdn att foretag gor rationella val och dédrmed implementerar en
styrmodell for att 6ka l1onsamheten (Abrahamson, 1991).

Resultatet fran vér studie visar att erfarna ekonomichefer upplever att den viktigaste
styrmodellen bidrar positivt till foretagets lonsamhet. Vidare har nistintill en tredjedel av
ekonomistyrningsmodellerna varit i bruk i 10 ar eller mer. Detta innebdr att erfarna
ekonomichefer upplever en positiv effekt av viletablerade styrmodeller. Noterbart ér att 28 % av
de tillfrdgade ekonomicheferna inte vet huruvida styrmodellen bidrar positivt eller negativt.

Forskare argumenterar for att fad och fashion perspektiven sprider bade effektiva och ineffektiva
modeller (Malmi, 1999; Abrahamson, 1991). Vidare menar Abrahamson (1991) att tidigare
forskning inte lyckats dra slutsatsen att fad och fashion skadar organisationer. Malmi (1999)
menar pa att den negativa klang fads och fashion har fitt inte kan motiveras. Diremot anser
Malmi (1999) att fad och fashion inte sjdlvklart innebér en positiv effekt. Vér studie visar att
styrmodeller sprids bdde genom fad och fashion perspektiven. Noterbart ar att utav de
styrmodeller som har spridits pa detta sétt anses ingen ha bidragit negativt till lonsamheten. Detta
innebdr att erfarna ekonomichefer anser att den viktigaste styrmodellen i1 foretaget inte bidrar
negativt utan istillet mestadels bidrar positivt. Intressant dr att styrmodeller sprids genom
fashion-setters som inte endast sprider effektiva modeller, utan dven ineffektiva, men trots det
upplever ingen ekonomichef i var undersdkning att styrmodellen bidrar negativt till foretagets
lonsamhet. Delvis kan detta forklaras med att fashion-setters skapar ett affarskoncept som de
sedan marknadsfor till potentiella adoptanter (Malmi, 1999).

5.3.1 Sammanfattning

Utmirkande &r att 71 % av respondenterna anger att den viktigaste styrmodellen i1 foretaget har
bidragit positivt till foretagets 16nsamhet. Dirmed upplever erfarna ekonomichefer en positiv
effekt av ekonomistyrningsmodeller som ofta har varit i bruk i 10 r eller mer.
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6. Slutsatser

I detta avslutande kapitel redogors for slutsatser som dmnar besvara uppsatsens tre
forskningsfrdgor. Ddrefter presenteras forslag till vidare forskning.

Studien visar att svenska storforetag anvinder en kombination av ekonomistyrningsmodeller. De
tre mest anvdnda styrmodellerna &r balanserat styrkort, aktivitetsbaserad kalkylering och
benchmarking.

Vid djupare analys framkom ett samband som visar att dessa tre anvinds tillsammans. Det unika
med detta dr att indikationer ges pd att det 4r en mix av styrmodeller som sprids, vilket inte har
studerats 1 tidigare empiriska studier. Gemensamt fOr tidigare studier &r att samtliga endast
avhandlar enskilda styrmodellers spridning. Av resultatet kan utronas att fashion-setters ofta
uppmédrksammar ekonomicheferna pa nya styrmodeller, samtidigt som efficient-choice ar den
overldgset dominerande orsaken till att foretag viljer att adoptera en ny styrmodell. Det
sistnimnda belyser att foretag efterfrdgar nya styrmodeller for att 6ka lonsamheten i1 foretaget.
Att efficient-choice dr den storsta faktorn till adoption ligger i linje med Abrahamson artikel,
Managing fads and fashions: the diffusion and rejection of innovations, dir han beskriver
detsamma.

Utmirkande for var studie dr att erfarna ekonomichefer upplever att ekonomistyrningsmodeller
som anvénts under en lingre tid i foretaget bidrar positivt till foretagets 16nsamhet.

6.1. Vidare forskning

I detta avsnitt redogors for tva mojliga omrdden for vidare forskning.

Det framtradande resultatet i uppsatsen dr att en mix av styrmodeller anvinds i1 foretag, vilket
indikerar pd att det &r en mix av styrmodeller som sprids. Det skulle dirfor vara intressant att
studera hur olika kombinationer av styrmodeller sprids till foretag, vilket formodligen skulle
bidra till en bredare och fordjupad kunskap inom spridningsteori av ekonomistyrningsmodeller.

Vidare ér det hogst intressant att forska vidare pa hur den dominerande mixen av styrmodeller,
det vill séga balanserat styrkort, benchmarking och aktivitetsbaserad kalkylering, samverkar samt
gemensamt bidrar till Ionsamheten. For att skapa en ytterligare dimension i forstaelsen hade det
varit intressant att utféra denna undersdkning med en kvalitativ metod.
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8. Bilagor

8.1. Enkitfragor

Med styrmodeller avser vi ekonomistyrningsmodeller

1. Hur léinge har du varit anstiilld som ekonomichef i det foretaget?

2. Vilka styrmodeller anvinds i foretaget? (ange de tre viktigaste)

Aktivitetsbaserad kalkylering (Activity-based costing)
Balanserat styrkort (Balanced scorecard)
Benchmarking

Budgetlos styrning (Beyond Budgeting)

Outsourcing

Malkostnadskalkylering (Target Costing)

Annan

Vet ¢j

3. Vilken styrmodell ir viktigast i foretaget?

Aktivitetsbaserad kalkylering (Activity-based costing)
Balanserat styrkort (Balanced scorecard)
Benchmarking

Budgetlos styrning (Beyond Budgeting)

Outsourcing

Malkostnadskalkylering (Target Costing)

Annan

Vet ¢j

4. Hur léinge har den viktigaste styrmodellen anvints i foretaget?

Mindre dn 5 ar

Mellan 5 - 10ar
10 ar eller mer

Vet ¢j

5. Varfor valde ni att implementera den viktigaste styrmodellen? (ange de tva viktigaste motiven)

Andra foretag i samma bransch anvédnder styrmodellen
Styrmodellen dr populér

Tvingad av lagstiftning

Oka lonsamheten

Annan

Vet ¢j

6. Hur kom ni i kontakt med den viktigaste styrmodellen?

Externa seminarium eller konferenser
Konceptlitteratur

Konsultfirmor

Lag eller myndighetskrav
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* Publiceringar fran afférstidskrifter tex Veckans Affarer
*  Universitet’handelshdgskolor
* Via annat foretag i branschen

* Annan
e Vetegj
7. Hur har den viktigaste styrmodellen bidragit till foretagets lonsamhet?
* Positivt
* Negativt
e Vetegj
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