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Abstrakt

Bakgrunden till denna studie & att foretagens informationsforsorjning har blivit mer och mer
heterogen, samtidigt som kraven pa relevant beslutsinformation har 6kat under senare tid. Uppsatsen
tydliggor de olika typer av heterogenitet som man kan finna mellan olika system samt utvérderar Data
Warehouse 1&mplighet och applicerbarhet ur ett IT- Management perspektiv.

Uppsatsen presenterar en modell for att Gverblicka den heterogenitet som man kan finna. Stéd for
modellens riktighet finns i den tidigare forskning som utforts inom omrédet. Understkningens
tydligaste begransning har varit att i fallet med Data Warehouse sa har man inte tidigare analyserat
detta utifran ett I T-management perspektiv.
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1. Inledning

1.1.Bakgrund

Anledningen till att vi har valt att géra denna studie & att idag sa okar kraven pa
informationen inom organisationer. Foretagen har idag ofta tillgang till mycket stora
mangder intern data, detta samtidigt som de lider brist pa kvalitativt bra information.
Den information som de vill ha kan sdgas drunknai havet av datai de olika systemen.
Problemet &r att skillnaden mellan de olika systemen kan vara mycket stor vilket gor
det svart att utvinna brainformation. Idag s finns det olika sétt for att kommatillrétta
med detta problem. Ett sétt & Data Warehouse. Detta kommer vi att behandlai kapitel
4. Vi kommer &ven att understka den heterogenitet som rader mellan olika system
inom och utom organisationernas granser. Med andra ord, bakgrunden till var studie
ar att foretagens informationsforsorjning har blivit mer och mer heterogen. Vi anser
att kallan till denna heterogenitet & bland annat:

Informati onsf 6rsorjningens natur.

Olikateknologier for att tillgodose verksamheternas informationsbehov.
Anvandandet av olika konsulter, systemutvecklare m.m. i utvecklingsprojekt.
Olika vagledningsmodeller etc.

Man kan generellt saga att ju storre differentiering och heterogenitet som rader mellan
systemen, desto storre blir kravet paintegration mellan dessa system. Problemet hér &r
hur dverblickar vi och darmed hanterar heterogeniteten. Heterogenitetsproblemet ar
ett av de framsta problemen som man bor tai beaktande da tva eller flera system skall
integreras.

En systemtyp som & under utveckling idag och som vinner mark bland
organisationer, & som ovan namnt, Data Warehouse. Ett Data Warehouse samlar in
information fran multipla databaser inom och utanfor organisationen vilket medfor att
heterogenitetsproblemet bor tas i beaktande. Anledningen till att Data Warehouse har
utvecklats & att det finns krav i dagens organisationer pa att I6sa de komplexa
informationsférsorj ningsproblemen som har uppkommit tillféljd av allt hogre krav pa
mer kvalitativt bra beslutsinformation. Med hjdp av ett Data Warehouse sa utvinns
beslutsinformation ur organisationens befintliga system. Anledningen till att man gor
detta &, att det finns en véaxande kunskap om vérdet pa den befintliga data
organisationen har. Data i dessa system & dock mer eller mindre heterogen vilket
paverkar informationsforsorjningen negativt. Om problemen med informations-
forsorjningen skall kunna l0sas, sd & det av yttersta vikt att en forstéelse for
grundproblemet finns.

For att pa ett mer begripligt sitt visa vad vi menar med heterogenitet kommer vi
nedan att presentera ett exempel.

Antag fdljande: En bank anvander sig av flera separata banksystem, ett for
kontanter, ett for [an och slutligen ett for kredithantering. Antag vidare att en
kund begér att fa en 6verforing pa 100.000 kr fran ett av sina konton till ett
externt konto. Om kundens saldo pa kontot inte kan técka transaktionen sa
kommer den att stoppas. Detta sker &ven om kunden har en beviljad kredit pa
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1.000.000 kr. Detta kommer troligtvis att varairriterande for kunden samtidigt
som det kommer att resulterai att man maste ga in manuellt och ta av krediten
for att det skall bli mgjligt att técka transaktionen.

Om banken istdlet kan koppla ihop de tre separata databaserna sa att man fran ett
godtyckligt system kan fatillgang till information som finnsi de andra systemen samt
gora overforingar mellan systemen sa kommer detta att underlétta arbetet for
anvandaren. Utbver anvandarens syn sa kommer man &ven att fa en béttre
kundhantering vilket resulterar i starkare konkurrenskraft. Vid en integration av detta
slag kommer man troligen att stéta pa ett flertal problem vilka kan vara av olika
svarighetsgrader.

1.2.Syfte

Dagens system presenterar den efterfrégade informationen pa olika sétt och inte alltid
pa ett enkelt, |&ttbegripligt och dverskadligt sitt. Det vi forsokt att dstadkomma med
detta arbete &r att pavisa de olikheter man kan finna mellan olika system som kan vara
foremd for en integration. Enligt etablerade teorier skiljer sig systemen oftast & med
hanseende pa regelbaser, informationsbaser, begreppsbaser, med mera. Detta innebér
en okad heterogenitet systemen emellan denna heterogenitet har varit forema for var
undersbkning i denna rapport. Vidare har vi aven undersbokt Data Warehouse
konceptet ur ett infologiskt perspektiv for att forsoka utrona dess applicerbarhet,
lamplighet i olika situationer. Vad vi skall forsoka astadkomma &r att pavisa for-
respektive nackdelar i samband med inférande av ett Data Warehouse koncept, samt
anvandbarheten av ett sddant koncept.

1.3.Avgransning och problemstalining
Var primara fragestdlning &r att utrona: 1)Vilka olika typer av heterogenitet kan man
finna mellan olika system? 2)Nér & det lampligt att applicera ett Data Warehouse
koncept samt 3)hur korrelerar 1ampligheten med formen pa heterogeniteten? 4)Hur
mycket heterogenitet (olikheter) kan man absorbera med hjdp av Data Warehouse
konceptet?
Arbetet syftar dven till att ge en magisterexamen i informatik.

1.4.Disposition
Nedan foljer en redogorelse om vad som har behandlats i respektive kapitel i vart
akademiska arbete.

Kapitedl 1 — Ha ga vi genom bakgrunden, syftet, avgransningen och
problemstalIningen samt dispositionen for vart arbete.

Kapitel 2 — Héar har vi redovisat var arbetsmetodik, vart synsétt samt hur vi har gétt
tillvagai arbetet.

Kapitel 3 — | detta kapitel har vi redovisat de teoretiska forestdlningar om
heterogenitet. Vi har &en beskrivet informationssystem och systemtdnkande, samt
analyserat de olika heterogenitets kélorna och sist redovisat en analys av
heterogenitet ur en informatisk synvinkel.
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Kapitel 4 — Har har vi redovisat Data Warehouse konceptet. Har beskrivs historiken
bakom detta koncept och &en dagsléget, konceptets tolkning, arkitektur och
grundl&ggande principer. Vidare har vi redovisat problem som uppstér i samband med
en migration till en Data Warehousemiljo.

Kapitel 5 — Detta kapitel innehdler en kritisk andys av Data Warehouse
arkitekturella principer sasom abstraktions-, integrations-, aggregations-, och
evol utionsprincipen.

Kapitel 6 — | detta kapitel har vi redovisat resultat av vart arbete. For att tydliggora
heterogenitetsproblemet visar vi en sammanfattande bild av de olika typer av
heterogenitet som vi kommit fram till samt 6ver de personer och etablerade koncept
som hanterar dessa olikheter och vilka de hanterar. Vi har &en forsokt att gora en
sammanstallande bild 6ver de grundldggande heterogeniteterna, samt kombinerat ihop
de olikatyper av arkitekturansatser som finns for att |6sa heterogenitetsproblemen.

Kapitel 7 — Har har vi presenterat diskussionsdelen i vart arbete. Vi har genomgaende
diskuterat Data Warehouse konceptets mal, |amplighet, problem och vad vi anser att
det har saknats i den litteratur vi anvant oss av. Vi har aven diskuterat de olika
heterogenitetstyper sasom den kulturella, den strukturella, den funktionella samt den
kognitiva heterogeniteten. | denna del har vi dven utvarderat vart arbete samt gett
fordag till vidare forskning inom amnet.

K apitel 8 — Innehdller de slutsatser vi kommit fram till.

Kapitel 9 — Innehdller litteraturforteckning 6ver bocker, artiklar, etc.
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2. Utredningsmetodik

2.1.Synsatt
| forra kapitel gick vi igenom bakgrunden till denna uppsats, samt syftet med
uppsatsen och férklarade avgransningen och problemstéliningen. Dessutom gick vi
genom upplaggningen av de olika kapitlen samt vad dessa innehdller. | detta kapitel
kommer vi att belysa var utredningsmetodik samt vilket synsétt vi har valt for var
utredning. Vi har valt en hermeneutisk tillvagagangssitt vilket kommer att forklaras
nedan.

Hermeneutiken &r ett grekiskt begrepp vilket kommer av Hermes, gudarnas budbérare
som tydde gudarnas budskap for manniskorna, Runa Patel, Ulla Tebelius(1987).
Begreppet " Hermeneutik” representerade under medeltiden en metod for
bibeltolkning, utléggningar om bibeln som innehdllande Guds mening. En
hermeneutisk vetenskapsinriktning forutsétter att det finns ett avsikt i manniskors
livsyttringar. Med detta menas motiv som forverkligas i handlingar, sprak och gester.
Vi manniskor har levt i ett bestéamt historiskt och nutida sammanhang som majliggjort
en uppsattning av symboler och begrepp vilka utgdr den ram och den verklighet inom
vilken vi tolkar och forstar saker och ting. Detta blir verklighet via vart sprak, vilket
ger form &t varatankar, stallningstaganden och varderingar.

Anledningen till att vi valt hermeneutiken som synsétt & att detta synsétt & det som
passar 0ss bast. Detta ger oss en mojlighet att anvanda oss av vara egna varderingar i
de utvarderingar och analyser som vi gjort. Det innebér att de livserfarenheter och den
kunskap som vi besitter, far lov att hjalpa oss att skapa en forstaelse och genom detta
skapas forutséttningarna for var tolkning av det insamlade materiaet. Vi har darfor
anpassat var metodik och vart arbetssétt utifran hermeneutiken da detta verkade vara
det logiskt mest riktiga.

2.2. Metodik och ar betssatt

Grundidéen till arbetet utformades under hosten 1998, i samband med detta skapades
aven den dvergripande forestallningen om hur vi skulle lagga upp arbetet. For att
kunna skapa oss en bild av omrédet ifrdga s var vi tvungna att genomféra en
omfattande litteraturstudie. DA vi studerade Data Warehouse omradet, sa gick vi
tillvaga pa sa vis att vi studerade tre forfattar konstellationers bilder av vad ett Data
Warehouse &r. Denna litteraturstudies syfte har sdlunda varit att skapa oss en bild av
DatawWarehouse konceptets syfte och applicerbarhet.

Studien uttkades sedan till att &ven innefatta litteratur om heterogenitet och koncept
som hanterar denna heterogenitet. | denna del av studien var syftet att forsoka fanga
upp de tidigare forestdlningarna om vad heterogenitet &, var den finns samt hur man
skall hantera den.

Den tredje fasen i arbetet innebar att understka tva system, detta for att pavisa négra
av de olika formerna av heterogenitet som vi har funnit. Vi valde bibliotekssystem pa
grund av att dessa var létta att fatillgang till.

For att kunna pavisa skillnader i informationsbaserna sa gick vi tillvéga pa sa vis att vi
valde ut ett antal bocker ur hyllorna pa ett av de tva biblioteken. D& detta var gjort sa
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sokte vi efter dessa bocker i de bada bibliotekssystemen. Darefter utvarderade vi
resultatet av var undersokning.

Néstafasi arbetet var analysfasen dér vi utvarderade Data Warehouse konceptet ur ett
IT-management perspektiv. | denna analysfas skapade vi aven en matris dér vi forde
in de olika heterogenitetstyperna.

D& dessa faser av arbete var klara sa var det dags att strukturera uppsatsen samt
utvardera respektive dels relevans for fragestdllningen. Da analyss och
struktureringsfasen var genomforda si sammanstélldes resultatet, diskussionen och
slutsatserna vilkafordesin i arbetet.

En studiei hur vél Data Warehouse klarar av att hantera infor mationsbaserad heter ogenitet
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3. Heterogenitetens teoretiska forutsattningar

| kapitel 2 redogjorde vi for vart arbetssitt och den metodik som vi anvént oss av i
detta arbete. Kommande kapitel forklarar hur ett informationssystem(1S) & uppbyggt
samt de viktigaste egenskaperna som ett IS innehar. Kapitlet tar &ven upp de enligt oss
fem grundldggande orsakerna bakom den existerande heterogeniteten mellan
informationssystem. Vidare genomfors ett klargérande av olika grundléggande typer
av heterogenitet.

3.1.Systemtankande och infor mationssystem

" Ett informationssystem &r ett system for insamling, bearbetning, lagring, 6verforing
och presentation av information.” (Erling S Andersen, 1994). Begreppet information
och informationssystem verkar vara tva av de mest spridda begreppen i vart
informationssamhélle. Det finns ett stort antal organisationer som satsat stora pengar
pa att utveckla olika informationssystem och andra kommer med en hog grad av
sannolikhet att foljai deras fotspar. Med tanke pa den spridning som information har
fatt i vart informationssamhdle tycks det vara en nddvandighet med
informationssystem. Konstruktion av ett informationssystem & ingen problemfri
aktivitet darfor dyker det kontinuerligt upp nya koncept, modeller och discipliner
vilka skall visa oss vagen vid systemering och kontroll av information och genom
detta &ven kontroll av informationssystem. For att fortydliga senare avsnitt kommer vi
forst att ge ett exempel pa ett bekant informationssystem(Figur 3:1), namligen
antagningen av studenter till en hdgskolan vilken vi valt kalla hgskolan X.

Ansikan s
Kmnphﬂ_ noervisng (:;}T}_! Im f
ZF J

ErIngZar

Irtem postlepedition

Y o
‘_ fa |

:
i S
s
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Figur 3:1 En skiss dver antagningsarbetet vid hdgskolan X.

Antagningen av nya studenter & for denna hogskolan precis som for andra htgskolor
en viktig uppgift. Skolan har en antagningsnamnd som bestar av representanter for
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administrationen, lérare och studenter. Det &r just denna namnd som beslutar vem som
skall erbjudas utbildningsplats. For att némnden skall kunna fatta dessa beslut maste
de ha tillgang till ett beslutsunderlag. Detta skall innehdlla den nddvandiga
informationen for att ndmnden Gverhuvudtaget skall ha majlighet att fatta goda beslut.
Vi kommer nu att redogora de centrala egenskaperna hos ett informationssystem.
Dessa egenskaper & viktiga att kanna till eftersom kunskapen om dem kan delvis
avgora vilken instdllning man har till arbetet med informationssystem. Skapandet av
ett informationssystem & en komplicerad uppgift och insikten om detta &r viktig for
rétt installning till uppgiften.

Forst och framst skall vi vara medvetna om att ett informationssystem &r en mansklig
konstruktion. Darfor & av naturliga skal, upplaggningen av informationsbehandlingen
och formedlingen av informationen fran och till de stkande och fran och till
antagningsnamnden &r utarbetat och konstruerat av manniskor. Den kan ha skapats
mer eller mindre planmassigt och mer eller mindre bra, men det & manniskor som
ansvarar for hur systemet fungerar, och dessa manniskor kan naturligtvis ocksa ta
initiativ till foréndringen av det.

Sedan &r det sa att meningen med ett informationssystem &r att det maste vara knutet
till en viss arbetsuppgift, annars & det meningslost att ha ett informationssystem. Vart
exempel behandlar det informationssystem for antagning av studenter vid hdgskola X.
Som det méaks gar det inte att tala om ett generellt informationssystem. Ett
informationssystem maste namligen ses i forhallande till en viss uppgift i en bestamd
verksamhet. | det hér fallet & det intagningsndmndens arbete som &r i behov av stod.

Informati onssystemets framsta uppgift & att formedla information fran vissa personer
till andra personer. | exemplet formedlas information fran de sokande till
antagningsnamnden och ater tillbaka till de sokande. Méellan dessa tva parter finns
vissa former av informationsbehandling. Detta mellanled kan "frammandegora’ eller
till och med "forvanska' forhdllandet mellan de tva parterna. Dessa tva ser inte
varandra och darfor uppfattar inte langre att man &r tva parter som ska kommunicera
for att komma fram till ett resultat.

Som tidigare namnts tar ett informationssystem emot information av olika slag. |
exemplet mottas information om faktiska forhallanden. Antagningsnamnden tar ocksa
emot regler for antagningsarbetet. Aven dessa regler & ocksd ett annat slags
information. De uttrycker inte ndgot som &gt rum i verkligheten, utan visar vilka
intentioner vissa personer har samt hur arenden skall behandlas.

Enligt Erling S Andersen (1994) sa brukar ett informationssystem i vanliga fall utfora
olika typer av informationsbehandling. Exemplet ovan (Figur 2.1) visar att det sker en
insamling av information, vissa bearbetningar i form av utrékning av poangsummor,
lagring av information, dverfoéring av information och presentation av information,
bade for de sbkande och for antagningsnamnden

Informationsbehandlingen i ett informationssystem kan vara bade manuell och
maskinell. | exemplet gavs prov pa informationsbehandlingen som kréver en
beddémning, vilket forutsédtter naturligtvis att uppgiften skots av manniskor. Andra
uppgifter kan utforas forstas utan manniskans bedémning, exempelvis rangordningen
av de sokande utifran poangsumman. Sadan behandling kan ske maskinellt.
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Dessa var nagra egenskaper hos ett informationssystem vilka som tidigare namnt &
viktiga att kannatill, eftersom kunskapen om dem kan delvis avgdra vilken instélning
man har till arbetet med informationssystem da detta & en komplicerad uppgift.

3.2.Kartlaggning av heterogenitetens kallor
En organisations informationsmassiga heterogenitet kan ségas vara produkten av de
omsesidiga forhallanden som réder mellan den berdrda organi sationens bestandsdel ar.

Manniska

Infoteknol ogi Processer

Struktur || Kultur

Figur 3:2 Jay R. Galbraiths model|(1977)

Vi anvander och utgdr ifrénh Galbraiths modell(1977) for att sammanfatta
heterogenitetens olika kallor och typer ur ett organisatoriskt perspektiv.

3.2.1. Den Kulturella heterogeniteten
Den kulturella heterogeniteten kan uttryckas i termer av olikheter i spraket,
perspektiv, verklighetsuppfattningar, varderingar m.m. Med andra ord allt det som
skapar en kultur inom en organisation eller inom en del av en organisation. Inom
informatikens sfar uppméarksammar B. Langefors och C. Argyris kulturens paverkan
painformationsforsorjningen och den stora heterogenitet som detta kan resulteraii.

Vérldsbanken utgor ett typiskt exempel pa hur den kulturella heterogeniteten kan
hanteras. Denna & en bank och som namnet antyder sd har den sitt verkansomréde i
hela véarlden vilket i sin tur paverkar den kulturella heterogeniteten. Om en
organisations kulturella olikheter & omfattande och & detta pd grund av
organisationens mission, sa Okar sannolikheten for att de skall ha 10st
heterogenitetsproblemen utifran de mjuka skolornas angreppssétt.

Bankens verksamhet omfattar ca: 6500 personer och var och en av dessa har
sitt eget system. Ett team inom banken bestar av ca: 20 personer vilka delar pa
en och samma informationsbas. Kommunikationen mellan de i banken
ingdende teamen skots i princip informellt men den stods dock av olika
informationssystem och informationsnétverk. Inom teamen sa & mobiliteten
stor men samordningen sker med stéd av den gemensamma
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informationsbasen. Team medlemmarna har bara access till sin egen
informationshas. De andra teamens informationsbaser kommer de inte & pa
grund av de stora kulturella skillnaderna och deras inverkan pa tolkningen av
den lagrade informationen.

3.2.2. Den Strukturella heterogeniteten
Den strukturella heterogeniteten har direkt paverkan pa méanniskans och
organisationens handlingsfrinet. Den strukturella heterogeniteten kan framst
illustreras med st6d av den "formella organisationen” det vill sdga de ansvarsmassiga
och befogenhetsmassiga beroenden som en organisation har gentemot samhéllet samt
aven den "formella organisationens ” roll som homogenitets skapande verktyg.

Som exempel kan man ta den interna kontra den externa redovisningens roll. Den
externa redovisningen maste folja samhallets regler och foreskrifter medan den
interna & tamligen heterogen ur samhaéllets perspektiv.

Ett annat exempel pa den strukturella heterogenitetens paverkan pa handlingsfriheten
& branschernas paverkan pa organisationerna som ingar. Har kan man ta EDI och
EDI/FACT som exempel. Detta kraver att man standardiserar vissa begrepp som
forekommer i de ekonomiska och affdrsmassiga transaktionerna. Just denna
standardisering paverkar informationsforsorjningen mellan organisationer och
minskar heterogeniteten.

| vissafall &r det saatt myndigheterna gar in och standardiserar olika uttryck, begrepp
och koder for att pad sa sitt minska heterogeniteten och 6ka mdjligheterna till
informationsutbyte. Exempel pa detta & personnummer, artikelnummer(EAN koder)
och boknummer(ISBN). | vissafall & det obligatoriskt for ala att félja standarden da
denna upphdjts till lag medan i andrafall sa ar det frivilligt.

Vidare kan den strukturella heterogeniteten beskrivas i termer av standardiserade
operativa processer eller olika typer av standardmallar som tillampas av olika
organisationer som ett forsok att hantera den organisationella heterogeniteten i det
interna kommunikationssystemet.

C. Hewitt (1986)och M. A. Hugoson(1991, 1986) & tva personer inom informatik
som utgar ifran den strukturella heterogeniteten. De foresprakar d&ven nagon form av
spraklig eller begreppsmassig homogenisering. En sak som &r vard att notera &r att
varje forsok att minska den strukturella heterogeniteten i informationsforsorjningen
leder till begrénsning av individens handlingsfrihet, Clas Olof Kall(1984).

3.2.3. Den funktionella heterogeniteten
Den funktionella heterogeniteten kan ses som resultatet av professionell hantering av
olika &renden och arbetsuppgifter. Ju mer differentierad en verksamhet & desto mer
uppenbara blir de kunskaps och informationsméassiga olikheterna. En differentiering
av en verksamhet kan ses som en designstrategi for att mdéta organisationens
omgivning och dess dynamiska krav.

Enligt en dominerande designteori sa kan en organisation endast méta omgivningens

dynamik och variation med hjélp av egen variation. Med andra ord en organisations

design kan ses som en avspegling a omgivningens variation medan
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informationsf6rsorjningens utformning kan ses som en avspegling av organisationens
design, se M. A. Hugoson(1986).

Inom informatik sd finns t.ex. Anthony(1965), Zachman(1977) vilka har varit
sysselsatta med heterogenitetsfragor. Anthony menar att det & omdjligt och olampligt
att absorbera all heterogenitet samt att uniformera informationsforsorjningen.
Omgjligheten relateras till kunskapens natur eftersom endast en del av kunskapen kan
kvantifieras och kommuniceras genom data. Olampligheten kan relateras till
informationsforsorjningens sociala roll som motivationsframjande faktor. Det & inte
al information som har denna funktion eftersom det & endast en del av informationen
som flodar i organisationen som kan anges i klara och tydliga termer. Oklarheter och
otydligheter skapar mer konflikter och misstolkningar &h motivation.

En annan utgangspunkt & Zachmans teori att absorbera den funktionella
heterogeniteten. Han menar att heterogenitet bromsar och hindrar savé samordning
som styrning av processer och darfor bor absorberas pa nagot sétt. Men ala
instrument for att hantera och absorbera heterogeniteten ger inte samma resultat och
a inte dltid lampliga Zachman menar att endast genom att betrakta
informationsforsorjningen i resurs termer sa kan man absorbera heterogeniteten och
|&ta informationen floda fritt inom organisationen.

Ett processhaserat perspektiv som féresprakas av bland andra Anthony kan altsa inte
absorbera de informationsméssiga olikheterna pa grund av de kunskapsmassiga och
professionella olikheter som reflekteras i perspektiv, sprék, véarderingar och
verklighetsuppfattningar. Enligt  Anthony(1965) maste den information som
homogeniseras for att senare kommuniceras vara i numeriska termer for att
homogeniseringen skall fungera.

3.2.4. Den kognitiva heterogeniteten

Denna kan ses som ett fenomen av individens utveckling. Detta innefattar social
utveckling, utbildning, erfarenheter och allt som paverkar oss som individer. Det &
dessa olika delarna som gor varje individ till en unik informationsmottagare,
informationsbehandlare, informationsskapare och  bedutsfattare. March &
Simon(1958) och Langefors(1978) foresprakar att beslut och handling &r odelbara och
har innefattar de &ven behandling av information. Samtidigt sa foresprakar Simon en
design som i princip neutraliserar behovet av global samordning och styrning av
organisationen och darmed fullstandig frankoppling av informationsutbytet mellan
olika informationsenheter. Enbart pa detta sétt kan man beméta heterogeniteten enligt
Simon. Med andra ord, Simons strategi ar att |ata heterogeniteten leva sitt eget liv och
att forandra det som gér att férandra namligen organisationens design *.

Notera att Simons skola foresprakar formalisering av den lokala informations-
forsorjningen men detta har i princip inget att géra med heterogeniteten. Med andra
ord det & en sak att standardisera och strukturera information och en helt annan sak
att formalisera och reglerainformation.

Vi gar vidare till den strukturella funktionella distansen inom organisationer(vertikal

! Simons teori, design teori kallas &ven informationsbehandlings paradigm vilket innebér att hela
organisationen betraktas som ett informationssystem bestdende av relativt frikopplade enheter.
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och horisontell distans mellan olika positioner inom organisationens struktur). Dessa
olikheter kan exemplifieras i konceptuella olikheter 1 sattet att betrakta
héndel seutvecklingen och kommunicera information om denna utveckling. De som
sitter i toppen av hierarkin bevakar olika trender och variationer for att i god tid
upptacka problem for att sedan &tgarda dessa. Detta innebér alltsa att de & beroende
av faktainformation frén personer som sitter i botten av hierarkin.

Olika
Infobas A Teknologier
Strategiska
beslut ESS
Funktionella
beslut DSSMSS
(Management)
Transaktions- Trans. Informationssystem
beslut v IOS/EDI
< >
Problem  pesig/  val av lamplig
infangning  pygneri ng  design
/behov/
onskemal _
I nfor mationspr ocesser
Regelbas
Figur 3:3

De som ditter i hierarkins botten & i princip ointresserade av information om den
historiska utvecklingen. Deras huvudsakliga intresseomrade ligger pa information om
den framtida utvecklingen av kritiska situationer innan dessa intréffar och utvecklas
till problematiska situationer. Detta gor att de blir beroende av mdlinformation fran
toppen. De personer som sitter pa hierarkins mellanniva kan sagas fungera som filter
av informationen som flodar mellan hierarkierna i organisationen. Da dessa personer
saknar insikt i kraven painformation som informationsmottagarna har sa finns risken
at de sorterar bort viktig information. Detta i sin tur kan skada informationens
kvalitet och meningsfullhet fér mottagaren. Just denna aspekt anvands av Zachman
som vill frigérainformationen fran mellannivaernas paverkan och gora den tillganglig
for alaberérda parter utan att fordarvainformationens kommunikativainnehall.

3.2.5. Den informationsteknol ogiska heterogeniteten
Information & kunskap som kommuniceras genom data darmed & det viktigt att se
hur data skall organiseras och struktureras for att den Overhuvudtaget skal bli
kommunicerbar. Informatik som vetenskap om design, anvandning och management
av informationsteknologier har altid syssat med forskning och utveckling av
datamodeller for att just strukturera och organisera information. En datamodell kan
ses som en designteori som vagleder ossi arbetet med att organisera information. Den
bestar av ett fatal begrepp, principer, tekniker och sprak som mojliggor strukturering
och systematisering av information utifran ett socialt neutralt perspektiv. Aristoteles
" Organon” kan betraktas som den forsta datamodellen. Den utvecklades bland annat
for att harmonisera kommunikation och behandling av information med principer som
idag kallas for objektorientering. Objektorienteringsparadigmet & i princip en
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tillampning av de filosofiska skolornas idéer om hur kunskap skall systematiseras och
kommuniceras. Det uppenbara med denna Aristoteliska modellen & harmonin mellan
verkligheten, tankandet och spraket. Det & darfor inte konstigt att modellen vi
presenterar i figur 3:4 dterspeglar Aristotelismens tankesétt. Har & objektsystemet
lika med verkligheten, aktdrssystemet lika med individens tankeverksamhet och
informationssystemet lika med kunskap representerat genom spraket.

Samma krav pa harmoni mellan dessa tre system finns i Langefors(1975) begrepp
"infologisk validitet” (work ability) som i princip betyder att manniskans tankesétt,
handel seutvecklingen och informationssystemet & omsesidigt beroende av varandra.
Dettainnebér i princip att heterogeniteten & uppenbar. En annan kand foresprakare &
Harrington.(1991) Han menar pa att kunskap i princip & icke kommunicerbart om
man inte harmoniserar de semantiska(begreppsmassiga) olikheterna. Datamodeller,
konceptuella modeller m.m. uttrycker i princip samma stréavan, det vill saga
harmonisering av vara begreppsvérldar. Men denna harmonisering kan inte vara
slumpmassig om det skall bli effektivt. Det maste stodjas av nagon av de etablerade
datamodellerna sdsom relationsteori, semantiska nétverk, entitets relationsansats,
m.m. | mitten av 1980-talet noterade Bubenko(1981, 1984) att det fanns mer én 50
olika ansatser, vilka med stor sannolikhet &r fler idag. Han menar att i en véarld som
Oversvdmmeas av information och som samtidigt & beroende av information, & det
viktigt att klargbra hur heterogeniteten skall behandlas. Han klassificerar
heterogeniteten i termer av:

Begreppsmassiga konflikter- Synonymer och homonymer.

Strukturella konflikter- T.ex. i ett system kan vissa data relaterar till ett objekt
medan det i ett annat kan refereratill en egenskap.

Sociala konflikter- Dessa konflikter reflekterar hur ménniskor uppfattar,
presenterar och kommunicerar sin verklighet. Det & i princip fraga om
regelmassiga olikheter och konflikter, sdsom avbildningsegenskaper(1:M, M:M,
1:1). Dessa uttryck reflekterar vad som & omajligt respektive mgjligt eller vad
som & tilldtet eller inte i den sociala verkligheten. Allt som & omgjligt eller
otillatet i den sociala verkligheten bor dven vara det i informationssystemet. Som
att ha dubbla fodelsedatum eller liknande. Det kan ocksd vara att ett kontos
saldogranser, vilka &r specificeradei regler.

3.2.6. Filosofiska konflikter

Tid, rum och séttet att se verkligheten(perspektivet) pa ar grundlidggande kéalor till
heterogenitet. Valet av datamodell innebér dérmed ocksa valet av en bestamd strategi
for att hantera rummet och perspektivet. Men eftersom det saknas en universell
modell for att absorbera begreppsmassiga, strukturella, sociala och filosofiska
olikheter, ar det viktigt att forsta att olika system som & systematiserade pa olika sétt
med hj8lp av olika datamodeller kommer att vara kompatibla respektive inkompatibla.
Inkompatibilitet & ett uttryck som representerar olikheterna i konceptualisering. Det
vill siga tva eller flera system kan inte kommunicera med varandra pa grund av att
deras konceptuella modeller & oftrenliga. Ofdrenligheten & inte en frédga om
semantik utan snarare en fréga om politik, eftersom det kréver forhandling mellan de
olikaintressegrupperna for att justera och balansera deras konceptuella bilder.

Utifran detta perspektivet sd kan man forsta 1SO-modellen (1SO-82) som syftar till att
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just etablera en grund for att diskutera, debattera och samordna heterogeniteten.

|SO-82 modellens uppkomst kan forklaras i termer av klargérande av hur hanteringen
av heterogeniteten skall hanteras. Detta efter ett i princip totalt misslyckande av
ANSI/SPARC—modellen(ANSI/SPARC-75). ANSI/SPARC—modellens strategi var att
harmonisera definitioner och uppfattningar av data i databaser utifran ett sdvédl socialt
som teknologiskt perspektiv. Med nagot som man kallade externa scheman ville man
markera de sociala olikheterna i definitionen av information, medan man med
begreppet interna scheman ville markera de tekniska olikheter som férekommer i
hantering och presentation av information. Dessa olikheter, tekniska och sociala,
kunde absorberas med inforandet av en konceptuell beskrivning av information
utifran hela verksamhetens perspektiv.

ISO-modellens kritik kan sammanfattas i ett fatal enkla ord. Om vi Gverhuvudtaget
skall prata om gemensamma data och databaser, sa skall vi etablera en gemensam
verklighetsuppfattning. Denna kan i princip betraktas som ett socialt kontrakt detta
eftersom den etableras och modifieras genom férhandling mellan olika parter.

Slutligen s& kan vi referera till det sista forsoket att hantera heterogeniteten. Detta ar
UML (Unified Modeling Language). Forsoket ar enligt var uppfattning lovvart men vi
& dock tveksamma till sprakets inverkan pa det olsta heterogenitetsproblemet. Vi
|ter tiden avgora hur varaktig dennatrend kommer att bli.

Ett sista papekande, man kan absorbera en hel del heterogenitet om man tar bort tiden
och i princip endast presenterar en momentan bild av verkligheten. Detta kan vara en
bra strategi i vissa fall men oldmplig i fal dér man har administrativa system som
kréaver historisk information. Utifran detta sd kan man forsta skillnaden mellan
relationsmodellen och Bubenkos(1977) CIAM(Conseptual Information Analysis
Methodology). CIAM—modellen & fullstandigt temporar for att kunna hantera
uppgifter om héandelseutveckling, nutid och framtid. Relationsmodellen definierar
daremot informationen i icke temporéaratermer.
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3.3.Ett klargodrande av heter ogenitet ur informatisk synvinkel
Utover den funktionella forestalIningen om vad ett informationssystem &r sa finns det
aven en semantisk bild av vad ett informationssystem &r.

Ett verksamhetssystem bestér av tre grundldggande delar(1SO-82).

1) Aktorsystem- dvs de manniskor som paverkar och paverkas av systemet.

2) Objektsystem —dvs den delen av verkligheten som &r intressant utifran aktorernas
intresse och informationsbehov.

3) Informationssystem- har som framsta uppgift att besvara fragor om objektens
tillstand och genom detta avhilda objektsystemet i termer av konceptuell modell.

25

Lbhstralionssyetern

Fireteelsesvstem

Figur 3:4 1SO-modellen

Aktorsystemet — kan delas upp i informationsanvéndare, informationsavldmnare och
systeméagare. Informationsanvandare & den som anvander information i beslut och
handling(med andra ord inte en sekreterare eller dylikt). Informationsaviémnare &
den som & skyldig att avlamna uppgifter om héndelser i objektsystemet.
Systemégarens uppgift & att specificera informationssystemet i form av en
begreppsbas och en regelbas som skall styra informationssystemets interna
verksamhet.

Objektsystemet bestar av tva delar:

Foreteel sesystem som omfattar alla foreteelser, objekt, processer och handelser m.m.
som finns representerade i informationssystemet. Den andra delen som kallas
abstraktionssystem, utgdr en systematisering av objektsystemet | termer av
forhallanden mellan objektklasser och attribut samt forhallanden mellan objektklasser
och handelser. Varje objektklass som skapas genom abstraktion utgor grunden for att
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gruppera den mangfald, heterogenitet och dynamik som  kannetecknar
fOreteel sesystemet.

Informationssystemets verksamhet utfors av informationsprocesser och dess uppgift
ar att standigt kommunicera med aktorsystemet eller andra informationssystem.
Informationsprocessernas huvudverksamhet bestdr av att ta emot meddelande om
héndelse utveckling, granska korrektheten(validering) och slutligen integrera dessa
uppgifter till de redan existerande pa ett sitt sd att man undviker redundans,
motsagel ser och andra konflikter.

Den  konceptuella modellen som  forvatas, uppdateras standigt av
informationsprocesserna. Den konceptuella modellen utgdr en konsistent avbildning
av objektsystemet. Den konceptuella modellen bestdr av  en regelbas, en
informationsbas och en begreppsbas. Regelbasens innehdll kan i princip beskrivas i
termer av valideringsregler, integrationsregler(evolutionsregler, synonymer) och
harledningsregler. hérledningsregler kan vara enkla sasom olika slags summerade
uppgifter eller mycket avancerade sdsom olika berdkningar som & typiska for
beslutssttdjande system. Informationsbasen representerar i princip foreteel sesystemet
medan regelbasen utgor en avbildning av abstraktionssystemet. Slutligen sa utgor
begreppsbasen den gemensamma grunden vilken refererar  till  savé
abstraktionssystemet som foreteelsesystemet, i kommunikation mellan manniskor,
mellan informati onssystem, mellan ménniskor och informationssystem.

Med andra ord, s maste bade innehdllet i informationshasen och regel basen beskrivas
I termer av begreppsbasen.

3.3.1. Beskrivning av heterogenitet ur informatisk synvinkel
| dagens organisationer sa har utvecklingen av informationssystem inte skotts helt
konsekvent. Detta har lett till att man har skapat informationskdlor inom
organisationen som sinsemellan & tamligen olika, vi kallar dessa olikheter for
heterogenitet. Som vi ser det sa finns det flera olika typer av heterogenitet som man
kan finna mellan olika system. Dessa kan vara foljande:

Regel baserad heterogenitet
Innehallsmassig heterogenitet
Begreppsmassig heterogenitet

Om man tittar pa anvandarsystemen, anvandarnas referensramar och mal sa kan man
finna skillnader mellan dessa system. Skillnadernai referensramar, ma och syften kan
medfora att man kommer i konflikt med varandra och den grundl&ggande orsaken till
detta &r att man tolkar data pa olika sétt.

Om man tittar pad exemplet nedan s ser man en kurva vad den betyder varierar
beroende pa vilket anvandarsystem man tillhér. Om kurvan visar antal salda artiklar
och den horisontella linjen motsvarar forsajningsmalet sa skulle en forsdljare tolka
detta som att han har natt upp till malet som &r uppsatt for honom. Forsaljningschefen
skulle visserligen @ven han tolka det som att forsédjaren nétt upp till maen men han
skulle aven lagga in en ytterligare tolkning som innebér att kurvan visar
forsdjningstrenden och hur den har utvecklats. Trenden & vikande och chefen vill
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troligtvis f& en forklaring till varfor. Forsdljaren & sin sida anser att han nétt upp till
mden och forstar kanske inte chefens oro.

Omséttning

A

FSG - Mdl

/

) Tid
Figur 3:5

3.3.2. Beskrivning av begreppsmassig heterogenitet
| detta avsnitt kommer vi att ga igenom den begreppsmassiga heterogeniteten. Vi
kommer att visa vad vi menar med begreppsmassig heterogenitet samt kommer att
visa hur problemen respektive regler yttrar sig.

Den begreppsméssiga heterogeniteten kan ocksa kalas for den formméssiga
heterogeniteten. For att klargora vad vi menar med begreppsmassig heterogenitet skall
vi forsbka med en exemplifiering av denna.

Om man i en databas har data lagrad om vilkatag som gar mellan tva olika orter
samt dessa tagens tidtabeller, sd kommer ett tdg som avgér vid en given tidpunkt
att betecknas pa ett specifikt sétt. Detta kan vara en kombination av veckodag,
avgangstiden och tagets slutdestination. | en betraktares 6gon sa kommer t.ex.
tisdagstaget 14.35 mot Stockholm att vara samma tdg varje tisdag och det
kommer med stor sannolikhet att representeras pa samma sétt i databasen varje
tisdag. Det finns dock inga garantier for att detta tdg & samma tag rent fysiskt
sitt. Med andra ord sa finns det inget som garanterar att ett konceptuellt tag
representeras av ett och endast ett fysiskt tag. Denna osakerhet och skillnad i
vad man menar med tag representerar en form av heterogenitet som kan ledatill
problem.

| figur 3:6 sa visas de olika stadierna i designen av olika system. Bilden visar &ven
vad som utfors i respektive del ndr man skapar de olika design produkterna. Bilden
visar aven vad for typ av heterogenitet som kan uppkomma vid skapandet av
respektive produkt. Bilden visar &en den komplexitet som finns bakom de olika
heterogeniteterna och foljaktligen de svarigheter som finns da man skall komma
tillr&tta med dessa.
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distribuerade heterogenitet heterogenitet heterogenitet
miljoer/ mellan flera
system
Figur 3:6

Exempel pa begreppsmassig heter ogenitet

Antag att man har tva olika system dar man for in data om studenter pa en skola
Antag vidare att dessa har skillnader i begrepp och att de & foremal for integration, da
kan det se ut enligt nedan. De problem som finns hér & att det saknas gemensamma
begrepp och attribut. Losningen ser i detta fall ut enligt tabell "efter integrering” i
figur 3:7. Man har har skapat en ny tabell dar man enats om vilka egenskaper man
skall ha pa objektet " Student"”.

Fore integrering
Student Elev

SNR Namn Adr Td PNR Enamn | Fnamn | F.dat

Efter integrering
Student

P.NR Enamn Fnamn Adr Td F.Dat

Figur 3.7

For att ytterligare pavisa integrationsproblemen mellan olika system sd visar vi ett
exempel dar en idrottsforening for mén och en for kvinnor vill ga ihop och ha ett
gemensamt system. Utformningen pa de bada systemen &r identiska med varandra.
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Problemet hér & att innehallet inte & jamforbart och att om inte till&gg gors sa kan det
bli problem med att hérleda fram viss information. Den information som inte gar att
hérleda ur informationsbaserna i detta fall & individernas kon. Detta |6ses har genom
att man kommer Gverens om att inféra en ny egenskap som i detta fall ar kon.
Anledningen till att denna egenskap inte funnits innan & att den inte har varit
nédvandig da ala tidigare var av.samma kon i systemet. Liknande problem kan
uppkommai storre och mer komplexa system vid integrationer.

Man Kvinnor

Medinr Fnamn Enamn Medinr Fnamn Enamn

Idrottsférening

Medinr Fnamn Enamn Kon

Figur 3:8 Medlemssystem for tvaidrottsforeningar.

Semantisk homogenitet

| olika system sa kan problem uppstd genom att man forlorar den semantiska
homogeniteten. Det som vi menar med detta & att det inom ett system finns tva eller
fler objekt som slas ihop utan att dessa & av sammatyp eller har samma egenskaper.
Problemet kan exemplifieras med féljande exempel dér vi har tagit ett bilregister som
slagit ihop personer och foretag i en gemensam klass " bilégare”.

Fran denna klass finns sedan kopplingar till olika instanser av objektet "bil".
Problemet & hér att person och foretag inte har samma egenskaper. En atgard som bor
goras, & att separera dessa M.Bunge (1967)se nedan.

Bildgare Bil
Semantsk
heterogent

Figur 3:9a
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Figur 3:9b

Hér & altsd en |6sning att dela upp ” Bilagare” till tvaklasser " person” och "foretag”.
Dadetta &r gjort satillfors en relation mellan de personer som &ger en bil och de bilar
som dessa &ger. Likadant gors for klassen foretag.

Semantisk slutenhet(Semantic closure)

Semantisk slutenhet har den betydelsen att de attribut som tillhoér den konceptuella
modellen & de enda som forekommer i modellens principer och definitioner. Alla
andra som utokar modellen maste vara héarledbara ur grundsatserna eller sa maste de
nya omformas pa nagot sétt sa att dessa blir kompatibla med grundsatserna. Med
andra ord meningen med semantisk slutenhet & att klargbra olikheterna mellan
attributvarden. Krav pa slutenhet siktar till att hejda en okontrollerad utvidgning av
den konceptuella modellen efter att denna har konstruerats.

Vi ska forsoka illustrera detta med hjdp av exemplet (figur 3:10). Man kan se att det
forekommer heterogenitet i hur man har definierat valutai de tva olika systemen. Hér
nedan &r det tva olika monetdra system som visar attributet pris for samma produkt pa
tvaolika sitt.

Olika monetéra system

Figur 3:10
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| exemplet nedan(figur 3:11) visas tva olika referenssystem. Det ena kan exempelvis
vara ett leverantorssystem. Har anvands produkt_ID PO1 fér en produkt medan den i
det andra systemet, som kan vara ett aterforsaljarsystem, benamns som ABC100. Den
semantiska heterogeniteten som férekommer mellan olika system &r ett av de mgjliga
problemen som kan finnas nar man forsoker att integrera flera olikartade databaser.

Produkt_ID odukt 1D

ABC 100

ABC 200

Figur 3:11  Olikareferens system

Sammanfattning av begreppsmassig design

Det & av stor vikt att den begreppsmassiga designen genomférs riktigt vid en
integration eller konstruktion av system. Detta for att mgjliggora anvandandet av
gemensamma referenser eller nycklar om man savill. Om designen utférs konsekvent
och riktigt sA kommer det att varamajligt att undvika den semantiska heterogeniteten.
En riktig design & &ven ett krav for att det skall vara mojligt att uppna semantisk
slutenhet. En korrekt och grundligt utford design ar ocksa en nodvandighet for att man
skall kunna undvika onddig redundans.

3.3.3. Beskrivning av innehallsmassig heterogenitet
| detta avsnitt kommer vi att g& igenom den innehdllsméssiga heterogeniteten. Vi
kommer att visa vad vi menar med innehdllsméssig heterogenitet samt kommer att
visa hur problemen respektive regler yttrar sig.

Innehdllsmassig heterogenitet & nar man har lagrat samma data fast patva eller flera
olika sétt eller med olika varden pa samma begrepp och samma objekt. Skillnaderna
kan man finna pa flera olika stallen sdsom:

ID-begrepp

Tids presentation

Attribut utformning

Pris

Heterogenitet bland ID-begrepp kan yttra sig sa att en individ har olika ID-begrepp i
olika databaser. | vissa kan denne ha sitt personnummer och i andra kan det vara
telefonnumret som anvands som unika identifierare(figur 3:12). Har har vi tvatabeller
som endast innehdller kundens ID som anvands i tva tankta operationella system.
Skillnaden &r total och det finnsingen gemensam namnare.

Kund_ID Kund_ID
700731-XXXX 0300-12345

Figur 3:12
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Det andra omradet dér man kan finna innehdllsméssig heterogenitet &r i falet med
attribututformning och sammansatta attribut. | det ena fallet sa skriver man t.ex.
fornamn och efternamn i samma falt medan man i det andra separerar dem i tva olika
falt.

Namn
Sven Svensson

F Namn E Namn
Sven Svensson

Figur 3:13

Problemet i detta fall & altsd att man inte kan finna nagon data som &r identisk
mellan dessa falt. Detta maste |6sas for att man skall kunna fa systemen att samverka.

Det & altsa enligt oss viktigt att man har samma form pa attributen. Det &r &dven
viktigt att man & konsekvent nér det galler ovrig utformning av attribut hér menar vi
davalet av datatyper.

Det tredje omradet som vi namnt & fallet med pris. Problemet hér & att man kan ha
priset i olika valutor vilket gor att det kan bli problem med direkta jamforelser av
priser(jmf. semantisk heterogenitet). Om priset anges i dollar i den enatabellen och i
svenska kronor i den andra sd &r inte dessa direkt jamforbara, utan da maste det ena
vardet konverteras till det andra for att en jamférelse skall bli mgjlig. Problem kan
&ven uppsta da vardet patvaeller fler objekt vid olika tidpunkter skall faststédllas detta
beroende pa den eventuella osdkerheten om hur valutorna har utvecklats under tiden
som gatt.

Pris Pris
800 200

Figur 3:14

Tidsmassig heter ogenitet

For att kunna forklara vad vi menar med tidsméssig heterogenitet sa har vi valt att
gora ett exempel som visar ett drendes olika tidsformer. Arendet & ett tankt
rekryteringsdrende. De inblandade objekten &r: bestéllare, @rende, tidningsbolag och
sbkande. Handelserna ar: bestédllning, annonsering, ansokan, kallelse, intervju och
rekryteringsbeslut. Under detta arendets livstid sa finns det inte mindre én sex olika
tidsangivelser. Detta kan i sin tur leda till problem om man har flera system med
liknande funktioner som vart och ett har olika angivelser for tiden.
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Bestallning @ Arende

Annonsering

Annons. Dat.
Tidnings-
bolag Anstkan
Ansok. Dat.

|

Kallelse
Sokande Kallelse. Dat.
Intervju Dat.
Rekryterings- Rekryterings. Dal

hedl1it
Figur 3:15

Ett ytterligare exempel patidsméssig heterogenitet & om man inom ett foretag har tre
olika forsajningskontor vilka ala har olika system for hur man réknar ut aktuell
forsdjningssiffra. P4 avdelning A s3 har aktuell forsdljningssiffra definierats som
senaste vardagens totala forsdljning. P& avdelning B har aktuell forsajningssiffra
definierats som senaste veckans totala forsdjning. Avdelning C har i stéllet den
senaste ménadens totala forsdjning som berdkningsgrund. Om ledningen gor en
forfragan om vem som har de mest aktuella forsdjningssiffrorna s kommer alla att
anse att de har dessa. Alla avdelningar har hér olika tidsuppfattningar vilket i sin tur
kan ge upphov till att det blir skillnad pa tidsbegrepp som i detta fal ” Aktuell
forsajning”.

3.3.4. Beskrivning av regelbaserad heterogenitet
| detta avsnitt kommer vi att ga igenom den regelbaserade heterogeniteten. Vi
kommer att visa vad vi menar med regelbaserad heterogenitet samt kommer att visa
hur problemen respektive regler yttrar sig.

Den regel baserade heterogeniteten liksom Ovriga typer av heterogenitet, kan tasig lite
olika uttryck. Som vi ser det sa finns det fem olika typer av regelbaserad
heterogenitet, dessa kan illustreras som féljande:

Klassificeringsregler

K ategoriseringsregler

Avbildningsregler

Valideringsregler

Héarledningsregler
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Klassificeringsregler

Klassificeringsregler & regler som talar om hur klassificeringen av olika typer av
objekt skall gatill. Man kan i ett fall se en person som en sort av ett objekt anstélld
eller sA ser man anstélld som en sort av objektet person.

Aren del Aren del

Figur 3:16

Kategoriseringsregler

Nér heterogenitet mellan kategoriseringsregler undersoks sa kan ett bibliotek tjana bra
som exempel. Har finns samma klassificering av bocker 6ver hela landet samtidigt
som det lokala biblioteket bestdmmer gélv vilken kategori som en viss bok skall
tillhéra. Om de i ett bibliotek bestammer sig for att en bok som handlar om odling av
kryddor tillhér bocker om jordbruk eller hobbyodling spelar mindre roll for deras
egen skull. Men om de vid ett senare tillfélle skulle vilja samverka mer intimt med
andra system sd kan man stéta pa problem pa grund av detta.

Avbildningsregler

Skillnader i avbildningsregler kan yttra sig pa sa vis att man far konflikter mellan de
olika objektens forhallanden av formen ett till manga eller manga till ett. | ett tankt
fall s kan det vara s att en bok kan ha en och endast en forfattare i ett system medan
bocker i ett annat kan ha flera forfattare. Har har man i sa fall en konflikt i
avbildningsreglerna systemen emellan.

Valideringsregler

N& man tittar pa valideringsreglerna sa kan man siga att det som ar tillatet i
verkligheten aven skall varatilldtet i systemet. Det &r t.ex. inte tillatet att ta sig flera
fruar i Sverige men detsamma géller inte t.ex. i Saudiarabien. Nu behover inte
reglerna som reglerar vad som &r tillétet eller € vararegler av nationell karaktédr utan
kan likval vara lokala regler. Dock &r det sa att oavsett om reglerna & globala eller
lokala s& kan man finna regelkonflikter da man skall samverka med system som finns
utanfor det omrade dar ens egnaregler finns och géller.
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Harledningsregler

D& man tittar pa falet med heterogena hérledningsregler sa stéter man pa
polymorfism. Man stéter alltsa pa objekt som &r identiska men som héarleds fram pa
olika sétt enligt olika modeller. T.ex. en utldndsk lasthil kan hérledas enligt exemplet
nedan.

Figur 3:17

De ovannamnda olika typer av heterogenitet, &r inte alla komplicerade att atgarda. Det
& dock nodvandigt att dessa synliggors for att man inte skall stéta pa svarigheter
langre fram. Losningen pa manga av dessa olika typer av heterogenitet ar oftast
politisk. Man kan alltsa |6sa det mesta genom forhandlingar mellan alla inblandade
parter, hdrmed &r det inte sagt att |6sningen alltid & enkel.

3.3.5. Beskrivning av andra former av heterogenitet
Utdver de ovannamda heterogeniteterna i foregande stycken finns det som vi ser det
ytterligare former av heterogenitet. Dessa kommer att redovisas utforligt nedan.

Stilistisk heter ogenitet

Man kan &aven finna skillnader i hur man tolkar uppenbart lika data. Har kan tva
tillsynes lika datum representera olika dagar beroende pa vilket datumformat som man
har valt. | exemplet nedan s har vi tva tillsynes helt identiska datum, dock & de
skapade efter olika tidsformat namligen ett europeiskt och ett icke europeiskt. Detta
gor att den ena representerar den 6:e mars och den andra den 3:e juni. Det som &
orsaken till problemet &r i detta fall att man har positionsbestamda varden och att
dessa vérden inte stdmmer dverens med varandra

Dat Dat
060399 060399

Figur 3:18 tabellexempel dver den stilistiska heterogeniteten

Forkortningar

Ett omréde som man kan finna problem med & anvandandet av forkortningar. Olika
organisationer eller olika delar av organisationer kan anvénda olika typer av
forkortningar for samma saker. Dessa skillnader maste dvervinnas om det skall vara
mojligt att integrera olika system med varandra.
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4. Data War ehouse konceptet

| detta avsnitt kommer vi att redovisa (1) Data Warehouse konceptets uppkomst och
utveckling. (2) en typisk arkitektur av Data Warehouse. (3) Data Warehouse
konceptets tolkning av heterogenitetsproblemet. (4) Data Warehouse konceptets
|6sning till heterogenitetsproblemet. (5) Data Warehouse grundldggande for byggande
av Data Warehouse arkitektur, samt (6) De tekniska insatserna som kravs for att
migreratill en sk. Data Warehouse miljo.

4.1.Historik och dagslage
P4 1970-talet sa kom lagrings media som méjliggjorde direktaccess till filer(DASD).
Innan hade det endast funnits sekventiell dtkomst till filer pa lagringsmedia sdsom
tejper av olika slag. Den nya tekniken gjorde det méjligt att komma ét efterfragad data
mycket snabbare da man inte behtvde lasa sig igenom all data som &g lagrad innan
pad tejpen. | och med den nya tekniken si kom &en en ny mjukvara,
databashanteringssystem(DBMS). Syftet med dessa program var att underlétta
hantering och lagring av data i direktaccessminnena. Databashanteringssystemen och
direktaccessmedierna var den tekniska ldsningen pa de problem som var foljden av
den tidigare tejplagringen. Dessa problem bestod i bland annat, redundant data,
felaktig data, och |anga accesstider.

Under dutet av 1970-talet sa borjade man med online transaktioner i databaserna.
Detta tillsammans med att man hade en snabbare access till befintlig data ledde till att
man nu borjade att anvanda datorerna pa helt nya sétt sdsom t.ex. bokningssystem,
banktransaktionssystem och produktionskontrollsystem. Det var alltsd utvecklingen
av de nya lagringsmedierna som ledde in datorutvecklingen pa den véagen som vi ser
och tar for givet idag.

Under 1980-talet s kom insikten om att datorer kunde anvandas till mer &n att bara
lagra data och direktmanipulera data med. Man borjade att se nya mdgjligheter att
anvanda data pa. Det var nu som MIS(Management information systems) dok upp.
Dessa system mdjliggjorde anvandningen av datorer till mer &n funktionsgéromal. Nu
kunde man &en anvanda datorer till att underltta ledningsbeslut samt att man kunde
anvanda samma databas till bade transaktioner och till MIS,

Man borjade ocksd att anvanda s& kallade extrakt program®. Det drdjde inte lange
forran dessa program blev populéra, detta pa grund av att de medférde att man inte
sankte prestandan pa databasen i samma utstrackning som skulle varit fallet om man
skulle ha analyserat data i den ursprungliga databasen. Nu flyttade man altsa de
kravande analyserna till en extern databas och minskade pa sa vis belastningen pa
ursprungsdatabasen. En annan orsak kan ha varit att da man flyttade data ut ifrén
operationella delen av organisationen sa skedde &ven ett skifte i dgandet av data. Nu
var det anvandarna av MIS, eller som det kallas idag DSS(beslutstodssystem), som
agde den data som de hade extraherat ur databasen.

Under slutet av 1980-talet och under 1990-talet sa hade utvecklingen fortsatt pa savis
att nu fanns det program som anvande data som var extraherad ur data som var

2 Ett extrakt program fungerade pa sa vis att med hjalp av utsoknings kriterier sa sokte man reda pa
intressant data som man sedan flyttade till en extern databas.
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extraherad ur data ocksa vidare i flera steg. Datorarkitekturen borjade att utvecklas
nastan géavstandigt och snart liknade den en spindelvav eller en spaghettistruktur,
Magoulas, Pessi (1998). Denna utveckling av arkitekturen medforde flera problem da
bland andra en kanslighet for forandringar. Det kunde bli s att om man andrade i en
databas(DB) safick det foljden att flera andra DB slutade att fungera eller &tminstone
borjade att fungera samre. Ett annat problem som kunde och kan uppsta & att
pdlitligheten och kvalitén pa data blir lidande. Detta kommer sig av att beroende pa
nar och varifran data extraheras sa kan den ta sig olika varden. Andra felorsaker kan
vara skillnader i primar extern data, pa utsokningsalgoritmerna eller pa saker som hur
manga nivaer som data & extraherad innan den slutligen ndr sin destination. Dessa
inneboende skillnader kan komma sig av att datasystemen & utvecklade av olika
personer vid olikatidpunkter med olika kompetenser och i olika syften.

| dagens organisationer & det inte ovanligt att man har tillgang till mycket stora
mangder data samtidigt som man lider brist pariktig information. Orsaken till detta ar
det ovannamnda séttet pa vilket foretagens datorsystem har utvecklats. Foretagen har
under sin datorisering saknat formagan eller insikten om och nodvandigheten i att
vara konsekventa da de utvecklat sina databaser. De har istdllet &gnat sig at att
utveckla ett system & gangen. Om systemet passar ihop med évriga system har inte
varit nagot hogprioriterat omrade att understka. Denna franvaro av att folja en
Overgripande plan avspeglas tydligt i dagens system déar man kan finna okoordinerade
och inkonsistenta databaser, Fred R. McFadden et al(1998). Detta leder till att det &r
svart om inte omajligt for beslutsfattare att fa tillgang till kvalitativt bra data, vilket
vidare leder till en 6kad svérighet att fatta korrekta beslut.

Ytterligare en orsak till detta gap mellan onskad information och tillganglig
information kan vara att dagens system & utvecklade for att stodja den dagliga
verksamheten och dess transaktioner och manipulationer av data. Detta leder till att de
inte & anpassade till att behandla historisk data som kan verka som stod vid
bedlutssituationer av olika slag.

For att komma tillrétta med denna skillnad i 6nskad och tillganglig information sd kan
man med fordel anvanda sig utav ett Data Warehouse da detta samlar in data frén
olika kdllor och ssmmanstaller den, samt presenterar den pa ett meningsfullt sétt. Man
kan sdledes skapa sig en bredare syn av foretaget eller organisationen.
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4.2.Data War ehouse arkitektur
Ovan har vi presenterat beslutstodssystemets utveckling fram till dagens Data
Warehouse koncept. | nedanstéende delkapitel kommer vi att redovisa hur en typisk
Data Warehouse arkitektur & uppbyggd. De i arkitekturen ingéende delarna kommer
att forklaras Gvergripande.

P —
Operational data /
source 1

"(_, O ke
\<¢"' Reporting query,
y  application developmeant
- 'x_l and EIS tools

I}

::1_” Meta-data Highly summarized
| data
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Operational data I *_' Data mining tools
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End-user
access lools

Archive/backup data

Figur 10:1 Typisk arkitektur for ett Data Warehouse.Connoly & Begg, Database
Systems (1998)

Inom omradet sa finns det flera olika forskare och dessa skiljer sig lite inbdrdes da de
fokuserar pa olika delar av Data Warehouse arkitekturen. Bland andra sa fokuserar
Inmon (1996) mest pa den del av arkitekturen som handlar om verksamhetens
operationella system och hur dessa forsorjer Data Warehouset med data, medan
Kimball (1996) har ett fokus som innefattar hela arkitekturen med de relaterade
delarna s&som t.ex. slutanvandarverktyg och data mining®. Vart fokus kommer dock
att vara att se hur hanteringen av heterogenitet gar till inom Data Warehouse
arkitekturen, pa grund av detta sd kommer vi endast att ytligt behandla Gvriga
arkitekturelladelar.

Operationell data

Den data som Data Warehouse anvander sig av kommer fran flera olika kallor som
t.ex. verksamhetens operationella nétverksdatabaser och relationsdatabaser som t ex
informix och Oracle vilkaingdr i t.ex. RMS system.

% Datamining &r ett sétt att hitta funktionella moénster i data genom att identifiera, forvarva och
behandla data. Data mining fungerar bast ihop med Data Warehouse. Berry & Linoff(1997)
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Utover detta sd kommer data frén arbetsstationer och privata servrar. Det & inte
ovanligt att man ocksa samlar in data fran externa kommersiella databaser eller fran
kunders- eller leverantOrers databaser.

L oadhanterare

Denna del & den del som har hand om extraktionen(insamlandet) av data samt
uppladdningen av datai Data Warehouset. Storleken pa denna del och komplexiteten
av den varierar fran fall till fall och & uppbyggd av olika datauppladdningsverktyg
och specia anpassade program.

War ehousehanterare

Warehousehanteraren utfor alla operationer associerade med administration av data i
Data Warehouse. Denna komponent &r konstruerad pa sa sétt att den ska anvanda sig
av fardiga datauppladdningsverktyg och speciella kundanpassade program.
Operationer utforda av Warehousehanteraren inkluderar:

Analys av data for att s8kerstélla konsistens.

Transformation och sammanfogning av kalldata fran temporéra lagringsenheter
till Data Warehouse tabeller.

Skapande av index och visning i bastabeller.

Generering av denormalisationer om nédvandigt.

Generering av aggregationer om nodvandigt.

Back-up och arkivering av data.

| vissa fall genererar Warehousehanteraren alltsa frageprofiler for att avgora vilken
indexering och aggregation som & andamasenlig. En frageprofil kan genereras for
varje anvandare, grupp av anvandare eller alla anvandare av Data Warehouset och &r
baserad pa information som beskriver fragekaraktaristika sasom frekvens, maltabeller
och storleken av resultatet.

Fragehanterare

Frégehanteraren (back-end komponent) utfor alla operationer associerade med
administration av anvandarfragor Kimball(1996). Denna komponent & konstruerad
for att anvanda sig av fardiga Data Warehouse avlyssningsverktyg, databas faciliteter,
kundanpassade program samt dataaccessverktyg for slutanvandare. Fragehanterarens
Komplexitet avgors av funktioner tillhandahdlina av sutanvandarverktygen och
databasen. Operationer utforda av denna komponent inkluderar slussning av fragor till
associerade tabeller och schemaldggning av frageexekvering. | vissa fal kan
fragehanteraren ocksa generera frageprofiler som tilldter Warehousehanteraren att
avgora vilkaindex och aggregationer ar andama senliga.

Databas med detaljerad data

Denna del av Warehouset lagrar all detaljerad datai databasscheman. | de flestafall &r
detaljerad data aggregerad till nasta detaljnivA Detaljerad data & adderat till
Warehouset for att komplettera aggregerad data.

Databaser med lite eller mycket summerad data
Denna del av Warehouset lagrar data med olika grad av aggregering som & genererat
med hjdlp av Warehousehanteraren. Denna del av Warehouset & forganglig eftersom
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den kommer att bli subjekt for standiga och upprepade forandringar for att kunna
mota frageprofilernas forandringar. Syftet med summerad data & att snabba upp
utforandet av fragorna. Det blir dock Okade operationskostnader vilka & en
konsekvens av att summera data. Detta borde kunna minimeras genom att ta bort
begaran av kontinuerliga summeringsoperationer(som sort eller group by) i
svarsaternativet till fragor stdllda fran anvandare. Summerad data uppdateras
kontinuerlig nér ny datainforsi Warehouset.

Arkivering/ Backup av data

| denna del av Warehouset lagras detaljerad och summerad data med syftet att
mojliggora arkivering och backup. Aven om summerad data & genererad frén
detaljerad data kan det vara nédvandigt att ta backup pa online summerad data om
denna data halls bakom retentionsperiod for detaljerad data. Denna data & overford
till lagringsarkiven iform av t.ex. magnetisk tejp eller optisk disk.

M etadata
Detta omréde av Warehouset lagrar all metadata (data om data). Metadata anvands av
allaprocesser i Warehouset och anvands for olika syften sasom:

| extraktions- och uppladdningsprocesser anvands metadata for att katalogisera
datakéllan och visainformationen pa ett ordinart sétt inom Warehouset.
Warehousehanteringsprocess. M etadata anvands for att automatisera produktionen
av summeringstabeller.

Som del av fragehanteringsprocess. Metadata anvands for att deligera stélld fraga
till mest lampligaste datakallan.

Strukturen pa metadata & olika mellan varje process, eftersom deras syften & olika.
Med detta menas att multipla kopior av metadata som beskriver samma datainnehdll
halls inom Warehouset. Det bor papekas att de flesta fardiga verktygen for kopiering
och slutanvandardataaccess anvander sina egna versioner av metadata. Speciellt
kopieringsverktygen anvander metadata for att kunna avgora katal ogiseringsregler vid
konvertering av kélldata till Data Warehouse formen. Slutanvandaraccessverktyg
anvander metadata for att avgora hur det ska utforma sina fragor. Hantering av
metadata inom Warehouset & en mycket komplex uppgift, vilken inte bor
underskattas.

Slutanvandar accessver ktyg
Huvudsyftet med Data Warehousing &r att tillhandahdla information for de som &r
aktiva inom strategiskt bedlutsfattande. Dessa anvandare kommunicerar med
Warehouset genom att anvanda sig av slutanvandaraccessverktyg. Data Warehouset
maste effektivt stodja ad-hoc och dterkommande anayser. Hog prestanda nés genom
att analysera behoven av access, summering och periodiska rapporter till
slutanvandaren. Vi kan katal ogisera dessa verktyg i fem huvudgrupper enligt Connoly
& Begg (1998).
- Rapportering- och frégeverktyg

Applikationsutvecklingsverktyg

Exekutivt informationssystemverktyg(EIS)

Online analytisk processverktyg(OLAP)

Data minings verktyg
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Beslutstédsprogram
Anvandaren opererar utifran sina behov mot Data Warehouset med hjélp av olika
typer av applikationer. Dessa applikationerna kan delas upp i tre kategorier:

Verktyg for ad-hoc. fragor
Flerdimensionella analysverktyg
Skraddarsydda Executive Information Systems (EIS)

Verktyg for ad-hoc (spontana)fr agor

Med en ad-hoc. fraga, eller spontan fraga, avses en frdga mot en databas som
anvandaren gav formulerar utan att utnyttja fordefinierade fragor eller rapporter.
Tidigare var anvandaren tvungen att skriva fragor direkt i fragespraket SQL, vilket ar
for komplicerat for anvandare som inte har kunskaper i programmering. Nu finns det
andra, enklare alternativ. Det vanligaste idag & att erbjuda ndgon form av grafiskt
anvandargranssnitt baserat pa visuell frageteknik. Anvandaren formulerar fragor
genom att peka och klickai en datamodell. Ytterligare tekniker finns men vi kommer
inte att ta upp dessa héar eftersom dessa saknar relevans for var undersokning.

Flerdimensionell analys (OLAP)

Det omrade inom Data Warehouse marknaden som utvecklas snabbast just nu &r
slutanvandarverktyg for flerdimensionell analys. Nyckelordet for den hér typen av
verktyg & drill-down browsing, eller dive-down browsing. Med det avses att man
successivt kan bryta ned data fran helhet till detaljer. Anvandaren kan utifran sina
behov vanda och vrida pa informationen och darmed gora avancerade analyser och
prognoser. Denna flerdimensionella ansats brukar bendmnas OLAP(online analytic
processing). Typiska uppgifter som kan utféras med ett program fér flerdimensionell
analys &r t. ex. trendanalyser och forsaljningsuppféljning.

Executive Information Systems (EIS)-tillampningar

Ett begrepp som var en foregangare till Data Warehousing & Executive Information
Systems(EIS). Detta har nu kopplats ihop med Data Warehousing som ett
beslutstodsprogram. Dessa & skré&ddarsydda och specifikt anpassade till en viss
beslutsfattares situation. Programmen har en begrénsad anvandbarhet men &
samtidigt ofta latta att l&ra sig och anvéanda. Ett Data Warehouse har ocksa en
traditionell rapportgenerator vilket mojliggdr utformning av standardiserade rapporter
efter behov.

Enterprise Data War ehouse (EDW) dataskikt (Reconciled data)

Data i detta dataskikt syftar till att tillhandahalla en enkel 6vergripande datakalla for
att underlétta beslutsfattande. Denna data & detaljerad, normaliserad, historisk,
alsidig och kvalitets kontrollerad.

Data &r detaljerad och inte i ndgon storre utstrackning summerad. Detta for att
man skall kunna framja den flexibiliteten som behdvs for att tillgodose olika
anvandares krav och 6nskemdl.

Data & helt normaliserad till tredje normalform eller hogre. Detta & den for att
oka flexibiliteten och Oka dess oantastlighet. Data blir alltsd mer pdlitlig och
flexibel @ om den hade varit denormaliserad. Man behdver inte denormalisera
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data for att Oka prestandan da man endast anvander sig av viss data periodvis via
sa kallade batch korningar.

Data & historisk pa savis att den &r lagrad som periodisk data.

Data &r allsidig pa sa vis att den aterspeglar den organisation som ligger till grund
for dess data modell.

Data nar kvalitetskontrollerad for att den sedan skall summerasi de sa kallade data
mart, for att vidare ligga tillgrund for beslutsfattande. Anvandarna maste veta att
befintlig data & av hog kvalitet annars sa kommer de inte att anvanda sig av
systemet.

4.3. Data War ehouse konceptetstolkning av heter ogenitet
| detta avsnitt s kommer vi att redogora for den miljé som Data Warehouse existerar
I och de faktorer som skapar ett behov av Data Warehouse.

En organisations informationsforsorjning & i grunden heterogen. Information flodar
a ala hal. Information kommer fran organisationens omgivning i form av
transaktioner, uppgifter om marknadsutveckling, uppgifter om konkurrenssituation
inom branschen, uppgifter om olika offerter fran leverantorer eller forfragningar fran
kunder. Informationen g& ut till organisationens intressenter i form av
organisationens prestationer, fakturor, bestéliningar, leveranser, foéljesedlar, etc.
Vidare flodar informationen mellan aktorer som tillhér samma avdelning samt aktorer
som tillhor olika avdelningar, for att pa detta sitt samordna deras insatser. Information
flodar upp i form av uppnadda resultat eller problem samt flodar ner till olika aktérer
och ansvariga i form av tidsplaner, uppdateringar av tidsplaner, visioner, strategier,
etc for att pa detta sétt kan ala bli informerade om hur organisationen fungerar. Det
var denna forestallning som blev R. Anthonys utgangspunkt for att organisera en
organisations informationsforsorjning. Men hur kan man Overblicka och beskriva
informationsf6rsorjnings heterogenitet?

Bakom Data Warehouse konceptets uppkomst ligger G. A. Gorrys och M. S. Scott
Mortons modell(1971) om informationens egenskaper inom en organisation.
Modellen presenterades i borjan av 70-talet. Klassificeringen grundas bl.a. pa R.
Anthonys grundidé som bygger pa att gora viss information tillganglig for hela
organisationen.

| nfo-egenskaper Operativ niva Funktionell nivd | Strategisk niva
Informations K&lla | Mest Intern Mest extern
Omfang (rackvidd) | Val definierad, Mycket Bred
smal
Aggregeringsnivd | Detaljerad Aggregerad
Tidshorisont Historisk Framtid
Aktualitet Aktuell Gammal
Konsistens Hog Lag
Anvandnings Hog Vid behov
frekvens

Figur 4:1 Informationens egenskaper enligt G. A. Gorry och M. S. Scott Morton
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Vanligtvis kan en organisation betraktas som en informationsmiljo. En sdan miljo
utgors av de inbordes forhdllanden som rader mellan méanniskor(anvandare) och
organisationens informationssystem. | stora organisationer utgors informationsmiljon
av tva distinkta miljéer: (1) den operationella miljon, och (2) beslutsmiljon. Vidare
kan beslutsmiljon delas in i ytterligare en sk. funktionell informationsmiljén och en
strategisk informationsmiljon.

Organisationens  operationella  informationsmiljo  omfattar en rad olika
verksamhetssystem, dvs system som anvands i daglig drift i verksamheten. Systemen
ar integrerade till olika verksamhetsprocesser och genererar data som & detajerad,
aktuell och foremd for forandring. Verksamhetssystemen & skapade for att koras i
redtid med aktuella data Exempel pa sadana system & bland andra
patientbokningssystem, ordersystem och bokningssystem. Dessa system behandlar
ofta stora mangder relativt enkel och forutségbar data. Dessa verksamhetssystem
kallas ofta for transaktionssystem OLTP (OnLine Transaction Processing).
Transaktionssystemen & som namnt skapade for att maximera transaktions-
processhastigheten detta skiljer dem fran beslutstodssystemen som & skapade for att
stodja ad-hoc frégeprocesser. Den operativa verksamheten & delvis beroende av den
information som produceras i organisationens beslutsmiljo.

Organisationens beslutsmiljo omfattar en rad olika specialiserade och sofistikerade
informationssystem, sasom beslutsstodjande system (DSS) material planeringssystem
(MPS), Produktionsplaneringssystem (PPS), Marknadsfo6ringsinformationssystem
(MaKiS), Ledningsstddsystem (ESS), Ekonomisystem, (MCIS), etc. Den verksamhet
som bedrivs inom en bedutsmilj6 & delvis beroende av den information som
produceras i organisationens operativa informationsmiljo.

Som vi har redovisat tidigare i kapitel 3, sd & informationsoverforingen mellan den
operativa miljoén och beslutsmiljon varken problemfri eller socialt neutralt. Men det
forekommer ofta starka informationsméssiga beroendeforhdllanden som kréaver att
dessa informationsmiljGer, trots deras enorma heterogenitet skall integreras eller
samordnas pa ett sit som framjar informationstillgéngligheten. Det & alltsa i
huvudsak tre olika faktorer som &r drivkraften bakom Data Warehouse.

Onskan om en bredare 6verblick av organisationens informationsforsorjning
Nodvéandigheten av att gora informationen tillganglig genom att samordna
verksamhetens operativa system och beslutstédssystem och darmed underlétta
bedlutsfattandet

Villkoret &r att varken integrationen eller samordningen skall paverka de operativa
systemens funktion, utformning och innehall.

"Det ultimata malet med ett Data Warehouse ar att integrera ett foretags 6vergripande data
till en enda lagringsplats, fran vilken anvandarna kan hamta data pa ett enkelt satt och
bearbeta den, i den takt som passar honom/henne’.

4.4.Data War ehouse Arkitektur for hantering av heter ogenitet
Originalkonceptet av Data Warehouse kom till genom IBM som ”Information
Warehouse” och presenterades som en |6sning pa problemet med tillgangligheten av
data som var lagrad i icke relationsbaserade system. Information Warehouse var
avsett att gora det mgjligt for organisationer att anvénda sina egna dataarkiv och
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hjépa organisationerna med att utnyttja arkiven pa ett affarsmassigt séitt. Det finns
talrika definitioner av Data Warehouse. Det senaste definitionerna fokuserar pa data
karakteristiska av data som hdllsi ett Data Warehouse.

"Ett Data Warehouse utgor ett "interface” mellan organisationens operationella miljoer
och beslutsstodsmiljoerna. Detta pa s vis att data som ar lagrade i olika operationella
system (informations kallor), organiseras och gorstillgangliga for beslutsfattarna éver hela
organisationen’.

Med andra ord, tack vare Data Warehouse konceptet, far organisationen en integrerad
kallafor al data. Om data & dtkomlig for vem som helst sa blir jobbet for anvandaren
av t.ex. BSS-systemen mycket |&ttare &n om han hade jobbat i en traditionell miljo
och forsokt att fa fram samma resultat W.H.Inmon (1996). Kortfattat & ett Data
Warehouse, data management- och data analysteknologi.

Operationella system & vanligtvis byggda kring verksamhetsprocesser eller liknande
sasom for ett forsakringsbolag t.ex. bil, hem, olycksfal, m.m. W.H.Inmon (1996).
Systemen sinsemellan & det stora skillnader i regelbaser samt i vilken information
som finns dar.

?!E_:rlﬁsa.mhets Data warehouse
stidjande S ihielt
applikationer 1
ar \-‘_\—\_\—,_:—
==
—
\-‘_\—\_\—,_:—

Hem ~ —_
"
‘-\-\-‘_\—\_o—'_’ .
Prerme
R =
Olyrkstall

Figur 4:2 Exempel pa subjekt orientering av data(W.H.Inmon 1997).

Databashanteringssystem och Data War ehouse. Skapandet av Data Warehouse har
medfort att det har kommit fram en ny typ av databashanteringssystem som
W.H.Inmon kallar for Data Warehouse-specific-database management systems. Dessa
system skiljer sig fran de vanliga databashanteringssystemen(DBHS) pa sa vis att de
ar optimerade for de uppgifterna som & nodvandiga for Data Warehouse,
uppladdning och access av data.

Uppdatering. Data fran de operationella systemen integreras, transformeras och
laddas upp i Data Warehouse och nér den har kommit dit sa uppdateras den inte. Med
andra ord sa & den storsta och mest framtrédande skillnaden mellan traditionella
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DBHS och Data Warehouse specifika DBHS en fréga om uppdatering. Aven om man
drar ner uppdateringarnatill ett minimun i traditionella DBHS sa kan man inte ta bort
dem helt, detta & inte fallet med ett Data Warehouse specifikt DBHS dér uppdatering
inte anvands annat an i undantagsfall.

Behandling. Den behandling som utférs pa datai Data Warehousemiljo & access och
olika slags analyser. Om man behover gora nagra réttelser i databasen sa gors detta
nér den inte anvands for analysarbete.

Volym. En ytterligare skillnad mot vanliga DBHS & den att ett Data Warehouse
tenderar till att innehdlla storre mangder data an vad som & vanligt for operationella
DBHS.

Innehall. Data Warehouse haller mycket data pa grund av att de innehdller:
Elementéra (atomisk, detaljrik) data saval som hogupplost data

Historisk data sval som aktuell och framtids data

Aggregerad data sdva som detaljerad

Anvandning. Data Warehouse & designat for ett relativt 1agt antal transaktioner vilka
& ganska ofOrutsigbara till sin natur. Systemet & organiserat utifran ett antal
potentiella frégor och skall stodja ett relativt litet antal anvandare, framst inom
ledningen.

Indexering. Ytterligare en skillnad mellan det olika typerna av DBHS &
indexeringen av data. Ett traditionellt system har ett andligt antal index, detta pa grund
av att né&r man uppdaterar eller 1&gger till poster och objekt s leder detta till att
indexeringen kraver en egen datahantering. Da det inte sker ndgon uppdatering av
datai ett Data Warehouse och det som prioriteras & accessen av data sa finns det ett
behov av manga index och den mdjlighet att ha detta. Faktum &r att det finns
maojlighet att skapa en mer robust och sofistikerad indexering &n vad som & magjligt i
traditionella DBHS.

Optimering. De operationella databaserna & optimerade for transaktions access och
manipulation av data. Genom att organisera data pa detta sitt si kan man lanka
samman olika typer av data med hjélp av nycklar. | de databaser som & byggda for
informations access (dvs Data Warehouse) har data en annorlunda fysisk uppbyggnad.
Den & organiserad pa sa vis att manga poster av samma data typer kan accessas
samtidigt.

Beroende. Trots att OLTP systemen och Data Warehouse systemen &r relativt olika
till sina karaktarer och syften, sd har de en nara relation. Detta pa grund av att OLTP
systemen &r de systemen som forser Data Warehouse med data. Det & denna data som
kommer fran de olika OLTP systemen som & heterogen och detta maste réttas till
innan man kan matain datai Warehouse.

Lagringsmedia. Som bilden nedan (figur 4:3) visar sd kan &ven typen av
lagringsmedia skiljasig at aven inom ett subjekt omréde.

Externa och ostrukturerad data. De flesta organisationer bygger sitt forsta Data
Warehouse med hjalp av interndata som det far fran existerande system. Denna data
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som man far fran dessa system &r strukturerad data, detta pa grund av att den redan
tidigare blivit anpassad till organisationens redan forekommande format. Det finns
dock mycket data som &r viktig for organisationerna i deras dagliga verksamhet som
inte genereras av organisationens egna system. Denna data brukar betecknas som
externdata. Det & inte ovanligt att denna externa data kommer in till organisationen i
ett ostrukturerat ofdrutsagbart format. Datan i sig séger inget om foretaget men den
talar om saker om miljon som foretaget verkar i och konkurrerar med andrai. Ett Data
Warehouse & ett utmarkt stélle att lagra externa data pa. Detta |6ser manga utav de
problem som kan uppkomma om man infor data manuellt i systemen. Om man for in
data manuellt sa forlorar man kélan. Det lagras altsd ingen data om vad som &r
kalan. Andra problem som man kan réka utfor ar att om man matar in data manuel It
& att nar man anvant den en gang sa & det svart att anvanda den vid kommande
tillfallen. Detta & olyckligt da mycket av externdata & anvandbart dver tiden. Den
typen av data som kommer fran externa kallor &r av varierande slag sa som t.ex.

Afféarstidningar
kreditvarderingsinstitut
Dagstidningar
Fackpress

Produktkatal oger
Marknadsanalyser
Skatteférvaltning

Extern och ostrukturerad data i Data Warehouse. Till skillnad mot intern data sa
finns det inget monster eller riktig struktur i den externs datastrukturen. Uppdaterings
frekvensen & ocksa ett problem som man maste |6sa och detta kan man gora genom
att standigt bevaka kallan sa att man far fangat in ratt data(W.H.Inmon).

Ett ytterligare problem med externdata & att formen &r totalt odisciplinerad. FOr att
kunna gora denna data anvandbar och for att kunna férain den i Data Warehouse sa
maste man gora ganska stora formateringar av extern data for att kunna transformera
den till ett acceptabelt format.

Den tredje faktorn som &r ett problem da man skall anvanda extern data &r att extern
data & dess oforutsagbarhet. Den kan komma fran i princip var som helst né&r som
helst. Denna of rutségbarhet nér det gdler tillgéngligheten hos extern data gor att det
a mycket svart att hdlla extern data konsistent.

Som utokning av den externa data som kommer fran tidskrifter eller rapporter sa finns
det en ytterligare klass av extern data. Detta &r data i form av bilder eler manskligt
tal. De teknologiska mdjligheterna for att kunna sammanstélla denna typen av data &r
mycket begransad idag pa grund av att tekniken & daligt utvecklad. Nar tekniken
finns sa kommer den att krdva mycket stora lagringsutrymmen.

Hursomhelst sd finns det stora mojligheter med insamlingen och lagringen av
ostrukturerad extern datai ett Data Warehouse.
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Externdata

Striktare rad data fifn
irnterna syetern

Figur 4:3 De olikatyperna av data som kommer till ett Data Warehouse.

4.5.Data War ehouse konceptets grundlaggande principer

| kommande dd kommer vi att presentera de olika grundldggande
avgransningsprinciper som styr Data Warehouse arkitekturen.

Ett Data Warehouse har data som &r: (1) Subjekt orienterade, (2) Integrerade, (3)
Historiska, och (4) Bestandiga. Det & detta som leder fram till att framstéliningen av
en s.k. Data Warehouse arkitektur styrs av fyra avgransningsprinciper, ndmligen:

Data Warehouse - innehdller saval "subjektdata’ som metadata (Abstraktions-
principen)

Data Warehouse - innehdller integrerade data, (Integrationsprincipen)

Data Warehouse- innehdller sdvd detajerade som aggregerade data,
(Aggregeringsprincipen)

Data Warehouse - innehdller sava aktuella som historiska data och framtids- data,
(Evolutionsprincipen)

4.5.1. Abstraktionsprincipen
Abstraktionsprincipen klargor framst skillnaden mellan objekt och namn. For att data
skall bli tillgangliga 6ver hela organisationen och mer specifik for den funktionella
och den strategiska miljon &r det viktigt att infora objektbegreppet, (Se Orman).

Subjektinfor mation, (objektinfor mation)

Objektbegreppet mojliggor att se samma data pa olika sdtt och det & precis vad
kannetecknar en Data Warehouse arkitektur. Med andra ord, data i Data Warehouse &
organiserade enligt det s.k. avhildningsparadigm. Hér &r det viktigt att klargora var
tolkning av begreppen subjekt orientering och objektorientering som identiska. . Vilka
dessa objekt/subjekt & har man definierat i datamodellen. Typiska subjekt omraden
kan varat.ex., Kund, Produkt, Aktivitet

"Data Warehouse innehdller sval " objektdata” som metadata’
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De storsta subjekt omradena implementeras som relationstabeller i et Data
Warehouse. Se exemplet "kund” nedan.

Summerad
Kunddat Kunddata k aktivitet
aas-87 2E-90 26-29
*E ad *E_d *E ad
*Frin dat *Frin dat *WAnad
*Till dat *Till dat * Antaltrans.
*MNamn *MNamn Aoire
*adr *Kredit klass ¥z
*Tel.nr X e
*- - . *- - .
*- - .
Dretalerad Dretdyerad
K aldiwvitet K aktiwitet
87-89 90-21
o R el

= K id
K id =

= Handelse dag
Hiandelse dag - -

% ; Handelse tid
Handelze t1d Maned
Mangd N &

*

.. *
* ..

Figur 4:4 Exempel pa upplégg av kund data.

Nyckelbegrepp. Det som hdller ihop de olika tabellerna & och vidmakthdller deras
inbordes relation & (1)Nyckelbegrepp, i detta fallet nyckel faltet "K_id”,
(2)tidsreferens. Allatabeller har nagon form av tid i sin nyckel.

Tidsresolutionen det vill siga att utformningen av tidsreferensen kan anges som
kontinuerlig tid som hdller tiden i form av "fran datum till datum” eller s kan det
vara kumulativatidsfalt som haler tiden i form av t.ex. manad.

Precisering av tidsreferens. Utéver den ovan namnda tidsreferens sa finns det mer
preciserade tidsreferenser som haller tiden i form av klockslag eller dag. Gemensamt
for ala data ar att de har ndgon form av tidsreferens kopplat till nyckeln, &ven om
formen pa dessa kan skilja sig &. Ovan har man tva lika bastabeller (kunddata) for
kund med lite olika definitioner beroende pa .

" Systemtid" (Forvatningsinformation). Tabellerna kan alltsa ha olika definitioner
beroende pa nér de skapades. Detta beror pa att det stélldes olika krav vid olika
tidpunkter nd&r man utvecklade Data Warehouse. Man har &aven baser med
" K_aktivitet” vilka uppdateras manadsvis med sammanstéliningar 6ver vad varje
kund har haft for aktiviteter under aktuella perioder. Aven har skiljer definitionerna
sig &t lite grann ( se J. Bubenko om systemtid, dvs tiden déar informationen tas emot av
systemet).
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M etadata och externa data

Metadata & en viktig komponent i Data Warehouse. Dess roll nér det gdler extern
data & dock annorlunda an i évriga fall med intern data. | fallet med extern data sa
anvands metadata till att registrering, access och kontroll av extern data i Data
Warehouse miljon. For att forklara nodvandigheten av metadata s kan man titta pa
innehdllet i metadatai ett Data Warehouse for extern data. Se nedan.

Dokument Id

Datum for inférande i Data Warehouse
Beskrivning av dokumentet
Kélan/ursprunget for dokumentet
Datumet pa kallan/ ursprunget for dokumentet( nar ar det skrivet)
Klassificering av dokumentet

Index ord, sobk ord

purge data

Adressen till filen

Filens storlek

Relaterade dokument

Det & genom denna meta data som man som anvandare far information om extern
data. | mangafall s & det sa att man tittar enbart pa metadata om ett dokument under
processen att finna rétt dokument. Man sparar alltsa mycket tid pa att inte behova lasa
alladokument eller filer for att finna ett relevant dokument.

Riktigt uppbyggd och rétt underhdlen metadata & av yttersta vikt nar det galler
anvandandet av externdatai ett Data \Warehouse.

Som komplement till metadata sa finns det en fil som & skapad for anvandarna av
Data Warehouse vilken klassificerar den data som & relevant for en specifik
anvandare.

Oistrubkturerad
data
Externdata
Bilder och
rodnsklizt
tal

Strukture rad data frén

interma systern Warehouse

Klassificerings
filer

Figur 4:5 Exempel pa de olikatyperna av data som & forknippade med ett Data
Warehouse.
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Kraftigt ostrukturerade data

Extern och ostrukturerad data kan lagras i Data Warehouse om det &
kostnadseffektivt. Det finns dock fall da det inte & majligt eller ekonomiskt
forsvarbart att lagra dennatypen av datai Data Warehouse. Det man kan gora i dessa
fall &r, att i metadata som tillhdr Data Warehouse, lagga in en héanvisning om var man
kan finna eftersokt data ndgonstans. Alltsa var man har lagrat eftersokt data
nagonstans utanfor Data Warehouse.

4.5.2. Integrationsprincipen
Enligt var tolkning reflekterar begreppet integration de logiska férhadllandena mellan
flera olika partitionerade data. Partitionering férekommer i tre former: (1) vertika, (2)
horisontell, och (3) innehdllsmassig, dvs partitionering mellan fakta information och
referensinformation.

“Data Warehouse innehaller integrerade data’

Partitionering av data. Ett annat mycket stort och viktigt design omrade & det som
handlar om partitionering av data. Om man har 16st problemen med partitionering och
problemen med aggregering sa & dvriga design fragor |&ta att [6sa och om man inte
gor detta sa spelar 6vriga designomréden egentligen ingen roll (W.H.Inmon, 1996).

Vertikal partitionering. Denna form av partitionering forekommer for att eliminera
ala beroende forhdllande mellan attributen. Data i ett Data Warehouse representerar
elementdr information. Med andra ord si omfattar ett Data Warehouse icke
normaliserade data. Den form av partitionering utgor grunden till Data Warehouse
koncept. Enligt Inmon kan ett Data Warehouse kallas for elementér databas, (E-bas)
pagrund av att den innehdler i princip elementér information.

Horisontell partitionering. Syftet med denna form av partitionering av detaljerad
data som har en hdg grad av aktualitet &r att fordela den dver fler och mindre fysiska
enheter. Detta gor man for att det ger en storre grad av flexibilitet fér personaen i
hanterandet av data och utrustning dn om det hade legat pd en gemensam enhet.
Fordelarna med en uppdelning av data dver flera enheter & bland annat f6ljande:

Partitionering av fakta information och referensinformation. Data Warehouse
Schema utgor en logisk struktur vilken har en faktatabell (innehaller riktiga data) i
centrum, omgiven av dimensionstabeller (innehdller referensdata,
referensinformation). Faktatabellen innehdller en frammande nykel for varje
dimensionstabell. Denna struktur har hand om karakteristiska av faktadata sdsom
fakta genererade av handelser som skett och inte &r troligt att andras oberoende av hur
dessa & analyserade. Eftersom storsta delen av data i ett Data Warehouse &
representerad med fakta kan faktatabeller bli enorm stora i forhdlande till
dimensionstabeller darfor & det viktigt att behandla dessa data som read-only
referensdata vilken kommer att &ndras med tiden. FoOr att kunna identifiera fakta data
fran dimensionsdata, man skall identifiera karntransaktioner i varje
verksamhetsapplikation.
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Sammanfattningsvis, i Data Warehouse sammanhang sa & inte frégan om man skall
dela upp data utan hur man skall gora det. Samtidigt sma enheter med data kan |t bli:

Omstrukturerade

Indexerade

Sekventiellt avlasta om nddvandigt

Aterskapade efter en krasch

Overvakade

Oberoende enheter kan ha olika definitioner

Olika enheter kan delta i olika operationer och processer samtidigt utan sénkt
prestanda

De ovan ndmnda punkterna géller inte for stora fysiska enheter. Sjdlva essensen hos
ett Data Warehouse kan ségas vara flexibiliteten i accessen av data (W.H.Inmon
1996). Om man har stora fysiska enheter sd motverkar man detta syftet. Darfor bor
man dela upp all aktuell detaljerad data.

Redudansfrihet. Sammanfattningsvis kan man séaga att med partitionering av data
menas, att data med samma struktur delas upp pa tva eller fler fysiska enheter. Nar
data & uppdelad sa kommer en given del data att finnas pa enbart ett stélle, redundans
tilldts alltsdinte

Partitioneringskriterier. Det finns manga olika kriterier vilka man kan dela upp data
efter. Vilka av kriterierna man védjer att kombineras & upp till utvecklaren. Exempel
padessakriterier &r:

Datum/tid

Organi sationsdel
Geografi
Kombination av flera

Det & dock vanligt att man brukar kombinera tid med andra kriterier da man gor
uppdelningen.

4.5.3. Aggregeringsprincipen (Granularity)
W.H.Inmon(1996) anser ait aggregeringsprincipen utgbr Data Warehouse
arkitekturens viktigaste princip. Principen kan sasmmanfattasi foljande termer;

Data Warehouse innehaller saval detaljerade som aggregerade data

For att t.ex. svara pa en fraga av typen — Hur manga samtal ringde stockholmarna i

snitt under december manad 19987 Sa kan man anvanda sig av filer med varierande
grad av detaljrikedom. Om man anvander sig av filer med hog detalj niva s kommer
detta att kréva stora resurser. Det kan vara fullt mgjligt att besvara fragan med 1&g
detalj nivda om man har rétt detaljer. Man maste alltsd gora en avvagning mellan
vilken data som man behGver och vad som man & beredd att satsa. De olika
faktorerna samverkar enligt bilden nedan.
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Figur 4.6

Inom varje subjekt omradet sd finns det bade aggregerade (summerade) och
detaljerade data 6ver samma tidsperiod. Detta bendmner W.H.Inmon som " shift of
granularity” vilket innebér att data finns representerade med olika hérledningsgrad
(dvs kornigsgrad).

Graden av harledbarhet (kornighet) beror pa den niva av summering som man gjort
padatai Data Warehouse enheter och sdledes pa dess detalj rikedom. Harledbarheten
(kornigheten) hanger samman med detaljeringen pa sa vis att nar detaljeringen dkar sa
minskar hérledbarheten (kornigheten) och tvart om. Som liknelse kan man ta skérpan
pa en bild. En bild med hog upplosning(detaljering) har 1&g kornighet.
Detaljeringsnivan paverkar storleken pa bilderna, detta & aven falet med Data
Warehouse dar filernas storlek ¢kar med detaljeringsnivan. Detta med att hog
detaljering okar storleken pa filerna ar det som gor att detta omrade &r sa viktigt. Man
maste vid designen av ett Data Warehouse gor en avvagning av mangden data som
man behdver och den detaljeringsgrad som man anser vara nddvandig.

Det & dock ofta sd att man behdver ha mojligheten att kunna svara pa alla typer av
fragor och det ar darfor l1ampligt att man noga Gvervager vad man behover for svar
innan man borjar att bygga ndgot som &r for stort.

Dubbla detaljnivaer. Oftast sa & det nodvandigt att ha en hdg effektivitet i
lagringen, accessen av data och i mgjligheten att analysera data i detalj. Man kan
alltsa behova ha en hog detalj niva samtidigt som man inte vill ha detta av effektivitets
och underhdlls skal. Man vill dta kakan och ha den kvar med andra ord. Dessa kraven

medfor att man kan behdva hatva eller fler detaljnivaer av data.

4.5.4. Evolutionsprincipen ( | nformationens tidshorisont)
Handelser ar forandringar i objektens tillsténd. Det finns tva slags handelser som &r
relevanta med Data Warehouse arkitektur, (1) existentiella handelser som skapar nya
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objekt och tillstandshandelser som forandrar de berorda objektens attributvarde. | den
bemérkel se:

"Data Warehouse innehdller saval aktuella som historiska och framtids data’

Statusdata och handelsedata. Beroende av hur data integreras i systemen kan man
identifiera tva slags integrationsfilosofier. Den forsta integrationsfilosofi kan bara ge
information om det aktuella tillstandet (statusdata) medan den andra
integrationsfilosofi kan ge information om sa véa historiska data som data om den
framtida handel seutvecklingen. Med andra ord, statusdata beskriver det aktuella laget
pa ett objekt som t.ex. ett konto. Handelse data & data som representerar en handelse
som t.ex. ett uttag fran kontot ifraga. Man kan beskriva en foretags transaktion som en
aktivitet som resulterar i en eller flera handelser pa databas niva. ( T.ex. handelse
information reflekteras i "insert into” medan status information reflekteras i
"uppdate”’). | ett Data Warehouse & mdjligt att lagra bade status och handelse data
Det & dock vanligast att man lagrar status data. Handelse data lagras oftast endast en
kortare tid for att sedan arkiveras €eller raderas, detta for att spara utrymme. ( Bada
typerna lagras dock i databasernas loggfiler, detta for att man skall kunna goéra back
up eller for att man skall kunna aterskapa forlorad data. Dessa loggfiler spelar en
viktig roll da man skall fylla Data Warehouse med data )

Transistent data kontra periodisk data. Det &r ofta nddvandigt att lagra datai Data
Warehouse om nér en viss handelse intréffade. Detta behévs om man skall kunna
jamfora speciella handelser vid samma tidpunkter eller vid jamforelser av handel ser
vid olika tidpunkter.

De flesta operationella verksamhetssystemen brukar anvénda sig av transistent data
vilket innebér att ndr en handelse intréffar sa skrivs det befintliga vardet ver med det
nya. Detta gors utan att det ursprungliga vardet sparas

‘Transientadata A=A+BEller A=A*B’
"Periodiskadata C=A+B Ellee C=A* B’

Man forlorar alltsd det tidigare vardet i databasen. | och med att man anvander
databaser sd har man tillgang till loggfiler och genom detta sa kan man &terskapa
bilden av vad som har varit. Nedan visas ett exempel pa hur ursprungliga data skrivs
over. Enda séttet att fa fram ursprunglig data ar sedan att soka i logg filerna. Pilarna
visar var andringarna & gjorde.
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Tabell Anstalld(1999-02-08)

Tt

Id F namn E namn Tillgodo
9090 Olle Carlsson 2190
9091 Pontus Svensson 1531
9192 Bror Nilsson 5568
9793 Anders Berg 110
9898 Peder Gran 465

Tabell 1

Tabell Anstalld(1999-02-11)
Id F namn E namn Tillgodo
9090 Olle Carlsson 2190
9091 Pontus Svensson 0
9793 Anders Berg 110
9898 Peder Gran 400
9903 Mats Von Lév 0

Tabell 2

Figur 4:7

| filen syns nu inga spar av de tidigare véardena pa data. Det & detta som &
utmarkande for transistent data. For att man skall kunna &terskapa data s kan man
som namnt anvanda sig av logg filerna. | loggfilerna finns bade status och handelse

datalagrad. Filerna kan se ut enligt nedan.

Fore

| 9091 | Svensson | 1531 | 1999-02-08 |
Update
9091 Handelse:
1999-02-11 Uttag
-1531

Efter

| 9091 | Svensson I | 1999-02-11 |

Tabell 3

Figur 4:8 Logdfil

Periodiska data. Om man jamfor transistenta data med den periodiska sa & skillnaden
att den periodiska inte andras eller tas bort. Ar den va inford en géng sa stannar den
dar. For att veta det aktuella vardet pa ett objekt sa far man anvanda sig av de tids
angivelser eller tidsstamplar som det ocksa kallas, som talar om nér senaste andringen
ar gjord. Den data som har den senaste andrings stdmpeln & den som &r den aktuella.
| och med att man sparar tidigare varden sa kan man |&tt ga in och se de historiska
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vardena. Nedan visas ett exempel pa detta. Jamfor skillnaden med ovan visade
exempel.

Tabell Anstalld(1999-02-08)

Id F namn E namn Tillgodo Datum Héandelse
9090 Olle Carlsson 2190 1999-02-08 | C
9090 Pontus Svensson 1531 1999-02-08 | C
9192 Bror Nilsson 5568 1999-02-08 | C
9793 Anders Berg 110 1999-02-08 | C
9898 Peder Gran 465 1999-02-08 | C
Tabell 4
Tabell Anstalld(1999-02-11)
Id F namn E namn Tillgodo Datum Handelse
9090 Olle Carlsson 2190 1999-02-08 | C
9091 Pontus Svensson 1531 1999-02-08 | C
9091 Pontus Svensson 0 1999-02-11 | U
9192 Bror Nilsson 5568 1999-02-08 | C
9192 Bror Nilsson 5568 1999-02-11 | D
9793 Anders Berg 110 1999-02-08 | C
9898 Peder Gran 465 1999-02-08 | C
9898 Peder Gran 400 1999-02-11 | U
9903 Mats Von Lov 0 1999-02-10 | C
Tabell 5
Figur 4:9

Det som skiljer de periodiska datatabellerna & de tva nya falten Datum och Handel se.
Féltet datum fungerar som tidsstdmpel liknande den i databas loggen vilken talar om
nér en rad blev modifierad, aven klockslag kan férekomma. Faltet handelse visar
vilken handelse som utfordes vid ett visst datum, som alltsa visades i datumfétet. C,
U, D, stér for create, update, delete. Ut dver dessa falt sa & tabellerna uppbyggda sa
att alla data lagras, har de en gang skrivits in sd kommer de alltid att finnas dér. Detta
& en av anledningarna till att kravet pa lagringsutrymme Okar snabbt. Detta stéller
krav pa beslutsprocessen da man skall bestémma vilken nyckeldata som skall lagras
s hér.

Anvandningsfrekvens. Identifiering av tidsperioden som kravs for varje
beslutssupport applikation. Detta uppnas genom identifikation av tidsperioden som
signifikant for beslutsfattande processen och behovet av nivan pa detaljerade data.
Till exempel for att svara pa en fraga om de méjligaintakter for uthyrda objekt for det
kommande halvaret kanske inte kravs att man undersoker intékterna for det
foregdende halvaret men kanske krévs en undersokning av samma méanad under de
senaste tva dren. FOr Ovrigt nivan pa detaljkravet for att svara denna fréga kan
begransas till jamforelse av aggregerat data och kanske inte kraver tillgang till
detaljerat data. Behalningsperioden och nivan pa nddvandigt detaljerat data borde
varaidentifierad for varje beslutssupport applikation.
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Avgora kravet for statistiska exempel pa delmangd av data gentemot kravet for
detajerat data. Det & mojligt att reducera volymen av detaljerad information lagrad i
Data Warehouse genom att spara en perspektiv exempel av detaljerat data tillsammans
med vaxlande aggregationer for ett komplett set av data. Till exempel for att svara pa
foregdende fraga (Se foregdende stycke) kan endast krévas en jamforelse av
intéktsmedel vardet av egendom for uthyrning i varje stad hellre an detaljerad intékter
av varjefilial av foretaget.

4.6. Migration till Data Warehouse miljd

| detta delkapitel sA redovisar vi hur det gar till n&r man migrerar till en Data
Warehouse miljo.Vi gar igenom de olika relaterade procedurerna som & nodvandiga
att genomfora da man migrerar till en Data Warehouse miljo.

4.6.1. Heterogenitet i kallsystem
Nar man skall fylla ett Data Warehouse med data sd plockar man data fran flera olika
typer av system. Dessa kan vara flera olika interna system som &r skapade i olika
syften vid olikatider samt fran olika externa kallor sa som databaser och tidskrifter.

Interna system och interna data. Nar man skall fylla ett Data Warehouse och anvénda
sig av tillganglig data i olika typer av interna operationella system som finns inom sa
ar det troligt att man kommer att finna stora skillnader pa data som finns tillganglig i
dessa system.

De vanliga operationella systemen & idag uppbyggda kring organisationens olika
operationella verksamheter samt kring de olika delverksamheter som finns inom
dessa.

Dessa systemen & skapade under manga & utav manga olika manniskor i olika
syften. Foljden av detta & att under arens lopp sa har designerna tagit tusentals beslut
som & i mangt och mycket olika. Detta har fatt tillfoljd att saker som att det finns
ingen konsistensi t.ex.

Kodning( vilka foérkortningar eller liknande man skall anvanda)
Reglernafor hur man skétt namngivning av objekt

Definitionen av vilka nyckelattribut man skall ha.

Hanteringen av attributen(V ad man skall ha for data typer pa attributen)
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Detta & bara ett axplock av de olika besluten som kan tas och skillnaderna har
uppkommit pa grund av de fria tyglar som man gett designerna under utvecklingen av
systemen.

Sﬁ;ﬁlﬂnﬁlh Kodning %aatiehuuse
oysternl WK MK
oystemd XY
avstern 3 Iylan, Kvinna

Transformenng av attributen
aystemn 1 clr
Systern 2 rorn s
Systern 3 Tm

Hyrkel trarsforre ng

Systern 1 Fewy char10)

Systern 2 Keychar(12) gl
System3  Keypic 999959’

Eeychar 1)

Figur 4:10

Né&r man for in data till Data Warehouse sa réttar man till de inkonsistenser och den
heterogenitet som finns mellan de olika operationella systemen. Se bilden ovan. Om
man tittar pa resultatet i Data Warehouse sa spelar det ingen roll om man benamner
konet som Man, Kvinna eller som M, K. Det som spelar ndgon roll &r att det gors och
att det gors konsekvent och att informationen blir konsistent.

En som Inmon ser det stor skillnad mellan intern operativa data och Data Warehouse
data & skillnaden i hur man anvénder denna data. Den interna operativa data som
finns i de operativa systemen ar foremdl for standig forandring skapas, accessas och
manipuleras objekt for objekt. Data Warehouse data & andra sidan laddas in i stora
méangder och uppdateras sedan inte i vanlig mening. Da man anvander data fran Data
Warehouse sd accsessar man endast data, man utfor altsa ingen forandrande
manipulation i datan. Detta medf¢r att datai Data Warehouse &r tidsbesténdigt.

Skillnader mellan interna data och Data Warehouse data &r foljande:

Tids horisonten hos det olika typerna av data. Operationell data brukar ha en tids
horisont pd 60 — 90 dagar medan Data Warehouse data har en tidshorisont pa
nagonstans mellan 5— 10 &.

Operationell data har aktuella véarden och talar sdledes om hur nuldget & och
denna data kan bli uppdaterad. Data Warehouse data & daremot inget annat en
sofistikerad serie av historiska 6gonblicks bilder.
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Nyckel strukturen i Data Warehouse data innehdller altid tid som variabel. Detta
ar inte fallet med operationell data.

Data
Warehouse Access

Operationdl
datahas

L ;
Fress Uppladdming av

data

Infirande

Fadering

YyYv¥Yy

Infirande

A&A

Upp datering Eteet

Figur 4:11 Skillnader i anvéndning av databaser.

4.6.2. Design av dimensionstabeller

Nér faktatabellen har blivit identifierad & det dags for design av dimensionstabeller.
Lagringsutrymme som krévs for dessa tabeller &r relativt sma (< 5 GB) jamfort med
faktatabeller. Omstrukturering av dimensionstabeller & inte kostsamma med
forutsattning att primér nycklarna | faktatabellen inte har andrats. Starschema kan
anvandas for att snabba upp frage- prestandan genom denormalisering av referens
information i en enkel dimensionstabell. Star dimensioner & beroende av mest
anvanda data genom typiska frégor dar omfangen av frégor & analyseringsfakta
genom att ett antal restriktioner appliceras pa en enkel dimension. Till exempel
property viewing information kanske inkluderar fragor om:

Typen av egenskaper som Visas.
Avdelningen dar egenskaper &r registrerade.
Egenskaper 8gda av en speciell afféars &gare.
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Figur 4:12 Typisk design av dimensionstabeller, Connolly & Begg(1998).

Designa faktatabeller. Forst skall man examinera sammanséttningar associerade med
design av faktatabell i centrum av starschemat. Malet & att producera design som
upprétthdler en optimal balans mellan vérdet av data som lagras och kostnaden for
lagring av denna data. Storleken pa faktatabeller kan bli enorma ibland s stor som 1
terabyte(10* bytes). For att n& den optimala databasdesignen maste vi beakta
nedanstaende fakta.

Identifiera tidsperioden som kravs for varje beslutssupport applikation.

Avgora kravet for statistiska exempel pa delmangd av data gentemot kravet for
detaljerat data.

Identifiera ontdiga kolumner for att ta bort.

Reducera kolumnstorleken for faktatabeller.

Avgora den basta anvandningen av intelligenta- respektive icke- intelligenta
frammande nycklar.

Avgoraden optimala ansatsen for att introduceratid i faktatabeller.

Dela upp faktatabeller for att hjdpatill med béttre tillsyn.

4.6.3. Migrationsprocedur
Né&r man skall fora data fran de operationella systemen till Enterprise Data Warehouse
och séledes omvandla data fran operationell datatill reconciled data sa utfors dettavid
i huvudsak tva olikatyper av tillfallen.

Forsta uppladdningen da man fyller Data Warehouse for férsta gangen
Uppdateringarna av Data Warehouse. Den process dar man fyller pa med aktuell
data och utokar Data Warehouse.
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Processen med att omvandla operationell data till data som kan anvéndas av och
lagrasi Data Warehouse kan delasin i fyra separata delar.

Capture

Scrub

Transform

Load and index

Capture

Capture eller insamling som man ocksa kan siga, & den process vid vilken man
samlar in relevant data ur de operationella systemen. Man behover altsdinte samlain
al data. Insamlingen som sadan baseras pa en grundlig analys av bade kal- och
masystemen. Denna analys genomfoérs med fordel av en gruppering av Data
Warehouse specialister och slutanvandare.

Scrub

Scrub- processen & den process vid vilken man dtgérdar de fel som ofta finns i de
olika operationella systemen. Felen kan vara utav olika karaktar si som t.ex.
felstavade namn, saknad data, falt som anvands till uppgifter de aldrig var avseddatill
och icke matchande adresser och postnummer. Malet med scruben &r alltsa att rattatill
fel.

Transform

Under transformeringsprocessen sa genomfor man en konvertering av data formatet
fran kalsystemens olika former till masystemets form. Man forsoker alltsa att skapa
en bas med data d&r man eliminerat de olika kélsystemens inbdrdes skillnader.
Arbetet utfors pa bade post och pafalt nivafor att goradet majligt att klara uppgiften.

4.6.4. Absorbering av heterogeniteten
Pa grund av de stora skillnaderna mellan operationell data frén olika kéllor samt den
skillnad som finns mellan operationell data och Enterprise Data Warehouse data sa &
denna processen den svaraste i byggandet av ett Data Warehouse. Processen &r
indelad i tvadelar. Del ett & da Enterprise Data Warehouse fylls med data for forsta
gangen. Det andra & da man skall uppdatera desamma.

Operationella
system
> >
Operationella
system Inmatning
_ uppladdning  Enterprise Data
transformering Warehouse
f Filtrering
tvéttning
infangning
Figur 4:13
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Infangning

Den process som innebér att man samlar in relevant data fran de olika operationella
systemen kalar vi for infangning. Vanligtvis sa behdvsinte all den data som finnsi de
operationella systemen. Det récker darfor att en del av den data som & nddvandig
samlasin. Vilken dennadel & maste kartlaggas genom olika typer av behovs analyser
som gors av I T-avdelningen och anvandarna av det kommande systemet.

Den forsta gngen data samlas in sa extraheras den data som & nodvandig. De andra
gangerna sa tar man bara in den data som &r andrad sedan senaste infangningen. Har
anvander man sig av databas |oggarna som vi beskrev i tidigare avsnitt

Filtrering /tvattning
Under filtreringsprocessen sa réttar man till fel som t.ex.

Felstavade namn

Omojliga fodel sedata

Fel anvandafat

Adresser och postnummer som inte matchar
Forlorad data

Som exempel pa namnfel sa kan vi ta ett namn som Coca cola som kan stavas pa 100
olika sétt enligt McFadden Fred R, Hoffer Jeffery A, Prescott Mary (1998). Det kan
stavas enligt ovan eller The Coca cola company eller coca-cola osv. Det & ganska
vanligt att data som inte & kritisk har en 13g kvalitet. Det spelar ingen roll for ett
operativsystem hur man stavar coca-cola men for applikationer som ett Data
Warehouse kréver att datan &r rétt och riktig och likadan.

Under tvéttningsprocessen sa anvander man sig av program som letar efter monster
och som har dven andra artificiella intelligens tekniker inbyggda. Att halla pa att 6ka
kvaliteten pa data genom tvéttning/filtrering &r en tillfalig 16sning pa problemet med
dalig datakvalitet och |Gser inte problemet palang sikt. Ett sétt att kommatillratta med
problemet &r att 6ka kvalitetsmedvetandet. Detta kan gbéras med TQM total quality
management(M cFadden Fred R, Hoffer Jeffery A, Prescott Mary, 1998).

Transformering

Sjélva transformeringen & det centralai processen att Transformera operationell data
till Enterprise Data Warehouse data. Det & i denna process som datan andras fran det
format som den hade i det operationella systemet till den form som den har i
Enterprise Data Warehouset. Graden av transformation kan variera frén att andra ett
dataformat fran en form till en annan, till att bli en mycket invecklad 6vning i att
formatera och integrera data. Mer om transformationen kommer nedan i nasta kapitel.

Inmatning / uppladdning

Det sistasteget i processen & att ladda upp den data som man valt ut samt att skapade
index som behovs. Uppladdningen sker i huvudsak genom tva olika operationer eller
angreppssétt dessa & "refresh” samt "uppdate”.
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Refresh ar ett angreppsatt som anvands da man initialt skall fylla Warehouset samt
om man skall uppdatera hela Warehouset vilket man i sa fal gor med jamna
mellanrum. | denna operationen sa ersitter man alltsa befintlig data med helt ny
och det finns slledes inget kvar av tidigare data. Setabell 1 - 2 ovan

Update &r ett angreppsétt som man anvander da man endast skall skrivain de data
fran de operativa systemen som har andrats sedan senaste uppdateringen. Vid
denna operation sa skrivs inte befintlig data 6ver utan kompletteras endast med
den nya. Setabell 4 - 5 ovan.

Transformeringsprocessen av data

Som namnt ovan sa & alltsa transformeringen det centrala i processen att fora data
fran de operativa systemen till Warehouset. Det & vidare viktigt att forsta skillnaden
mellan transformeringen och filtreringen av data. Kérnan i filtreringen &r att rétta till
fel i den data som man skall ladda upp medan transformeringen & den process dar
man réttar till och andrar formatet pa data fran kallsystemens- till masystemens
format.

For att transformeringsprocessen skall kunna fortlOpa sd & det av yttersta vikt att man
filtrerar data innan annars s3 har man kvar felen i transformerad data efter
transformeringsprocessen.

Transformeringsprocessfunktioner

Transformeringsprocessen bestar av tva huvudtyper av funktioner den ena &r "record-
level" funktioner vilket ungefér kan Overséitas med en funktion som jobbar med
lagrad data i form av filer och tabeller, datahanteringsfunktioner. Den andra &r "field
lever" funktioner eller fatfunktioner vilket innebédr att det & en funktion som
konverterar data fran en form i kéllsystemet till en ny form som skall passa
mal systemet man kan t.ex. andra data typer pafalt.

Datahanteringsfunktioner

Datahanteringsfunktionerna jobbar som ovan ndmnt med tabeller och filer. De
viktigaste operationerna ar:

Selektion
Sammanslagning
Aggregering
Normalisering
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Selektion (Select)

Selektion &r en funktion som anvands for att vélja ut den data som &r relevant for Data
Warehouset ur kallsystemen. selektion & dven en typisk del i infangningen av data
som vi namnde ovan. Om eftersokt kalldata & av relationstyp sa kan man anvanda
SQL -fraser for att finna eftersokt data.

En select-sats for utsokning av alla anstéllda som hade O:- tillgodo 1999-02-11 kan se
ut enligt nedan (appliceras patabell 2 ovan)

SELECT *
FROM ANSTALLD
WHERE Tillgodo = 0 AND Datum>=990211,;

Denna utstkning resulterar i foljande :

| 9091 | Pontus | Svensson |0

Figur 4:14

Sammanslagning ( Join)

Genom att utnyttja sammansl agning sa kan man kombinera data fran flera olika kéllor
for att presentera de i en gemensam tabell eller skérmbild. Detta & en mycket viktig
funktion da det ofta kréavs att man kan samla in data fran oliks kallor. Tittar man pa
t.ex. patient data sa finns denna spridd 6ver flertalet databaser och for att kunna skaffa
sig en 6verblick sd & sammanslagning nédvandig.

Man kan hér liksom i falet ovan anvdnda SQL om man jobbar med relationsdata.
Ofta sa forekommer det dock att man jobbar med data som inte &r rel ationsdata och da
kan man inte anvanda SQL vilket forsvarar arbetet pa sa vis att man i detta fallet blir
tvungen att koda egna procedurer och funktioner for att |6sa uppgiften. Detta galer
dven fallet med selektion. Aven om man har relationsdata s kan det vara fallet att
data kommer fran olika kallsystem vilket medfor att man kan bli tvungen att forandra
nycklarna for att kunna gora en join - operation. Det kan ocksa vara fallet att kélldata
ar behdftad med fel som gor att join - operationer blir riskabla. Dessa skall man
forsoka att atgardai tidigare skede.

Aggregering

N&r man aggregerar data sa tar man data frén en detaljerad niva och for den till en
summerad niva. Som exempel kan ndmnas att man slér ihop vardavdelningars antal
vardplatser for att skapa en bild av hela sukhusets antal vardplatser. Om ett Data
Warehouse skall komma att innehalla detaljerad data sa utfors inte denna operation i
detta skedet men om men vill ha summerad information sa kan man anvéanda den.

Normalisering

N&r man normaliserar data da dekomponerar man (bryter ner) relationerna till mindre
och mer va strukturerade relationer. Vanligtvis sa & data i operativa system lite
normaliserade eller inte normaliserade 6verhuvudtaget vilket far tillfoljd att man
maste gora dettai denna process.
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Faltfunktioner

En fatfunktion konverterar data fran ett givet kélformat till ett nytt maformat som
tidigore namnt. Det finns tva typer av féatfunktioner, enkelfdlt- och
multipel faltfunktioner.

Enkelfatfunktioner konverterar data fran ett kalfat till ett mafat. Detta kan t.ex.
vara en konvertering frén kronor till dollar eller fran meter till tum, dessa kallas for
algoritmfunktioner . Det kan &ven vara konverteringar fran forkortningar till fulltext
som t.ex. fran landskaps bokstav till landskapsnamn. Denna operation kallas for
"Tabel look-up" vilket kan Gversittas tabell kontroll. Alltsa att man kontrollerar i en
tabell vad som stdmmer dverens med det som man vill konverteratill.

Teknik oberoende
Vi betraktar konceptet som oberoende av operativsystem, kommunikationssystem,
datorutrustning och 6vrig kommunikationsutrustning.

De tekniska fragorna & intressanta men de omfattas inte i denna studie. Detta bland
annat pa grund av ANSI/SPARC arkitektur som kraver att tekniken skall vara
oberoende av data.
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5. En kritisk analys av Data Warehouse arkitekturella
principer

| detta kapitel sd kommer vi att analysera Data Warehouse arkitekturella principer.

Utgangspunkten for analysen av begreppet Data Warehouse ar de fyra grundlaggande

principerna som styr byggande av en Data Warehouse arkitektur, ndmligen: ett Data

Warehouse utgors av subjekt orienterade, integrerade, historiska och besténdiga

méangder av data som anvands som underlag i olika beslutssituationer., (Se Inmon,
Connolly et a, McFadden Fred R, Hoffer Jeffery A, Prescott Mary (1998).)

5.1.Abstraktionsprincipen
Informationsmanagement i allménhet och management av information med stéd av en
sa kallad Data Warehouse arkitektur i synnerhet, forutsétter klarhet och tydlighet om
vad data representerar. Darmed |ater det rimligt att Data Warehouse konceptet bor
omfatta &en "metadata’ forutom objektdata, men vad menas egentligen med dessa

begrepp?.
“Data Warehouse innehaller saval " objektdata" som metadata’

Langefors(1978) sager att information & kunskap som kommuniceras genom spraket,
det vill siga data. Spraket utgér kommunikationens framsta intellektuella verktyg for
att kommunicera erfarenheter, idéer, vérldsbilder, fakta, drommar, instruktioner,
onskemd, m.m. Varje ting, s& som manniska, artefakt, foreteelse har ett namn for att
man kunna skall kommunicera uppgifter om handelseutvecklingen. Adjektiva
(beskrivande) "etiketer" utgor lampliga namn for att uttrycka olika typer av
egenskaper medan verb "etiketer” anvands for att utrycka olika slags forhallande som
rader i den sociaa verkligheten. Men hur lampligt & spréket for att organisera
informationen i t.ex. databaser eller i Data Warehouse? Vi kommer att analysera
sprakets |amplighet for att organiserainformationen utifran foljande premisser:

“"Namn ar ett sak och objekt en helt annan sak”

“Klargdrande av " metadata" kraver meta-metadata’

Det rader inget tvivel om att relationsmodellen har haft ett stort bidrag till
informationsteknologins utveckling. Relationsmodellen & i grunden en sa kallad
namnbaserad ansats som med sin struktur i princip har slagit bort dvriga modeller,
saval den hierarkiska som natverksmodellen, vilkai sin tur & sa kallade datamodeller.
Forklaringen till denna utklassning ligger i att relationsmodellen stor sprakets
"naturlighet” sa litet som mojligt. Om verkligheten skulle uppfattas och
kommuniceras pa ett homogent sétt och om informationen i ala informationssystem
var organiserad med stod av relationsmodellen samt om normaliseringen skulle stanna

En studiei hur vél Data Warehouse klarar av att hantera infor mationsbaserad heter ogenitet

54



Management av Heterogenitet & Data Warehouse

pa den sk. INF skulle behovet av ett Data Warehouse koncept vara i princip
obefintligt. Denna ideal situation finns knappast i verkligheten. Informationssystemen
utvecklas av olika personer , vid olika tillfdlen, i olika syften och med olika
"datamodeller, alt for att tillgodose de bestamda informationsbehov som rader for
tillfalet. Ju mer distribuerade en organisations informationsresurser & desto storre
blir behovet av att skapa Overblickbarhet. Utan o6verblickbarhet finns sma
forutséttningar for I T-management att sékra informationens kvalitet och tillganglighet.
Man kan alltsd séga att utan overblickbarhet sa forsvinner de tva nodvandigaste
kraven for att en organisations informationsforsorjning skall fungera.

Det var pa grund av detta som man etablerade 1SO-modellen och darmed
objektorienteringsparadigmet. Om man skall kunna kommunicera genom I T-systemen
pa ett effektivt sitt bor informationen organiseras i termer av objekt och
objektstrukturer. Med andra ord sa kan man siga att manniskan maste 1amna den
konkreta varlden, vilken kommuniceras dagligen genom spréket och hoja
abstraktionen. Detta fOr att gruppera olika slags ting och foreteelser. Verkligheten bor
uppfattas och kommuniceras i termer av objekt, objektklasser, objektstrukturer,
inbordes forhdlande mellan objekt, objektens tillstdnd och handelser i objektens
tillstand.

Enligt var tolkning sa innebér subjekt orienteringen av Data Warehouse konceptet att
den bygger pa detta paradigm. Det innebar att informationen i Data Warehouse &ar
organiserat runt organisationens nyckelobjekt. Detta kan vara bland annat kunder,
produkter, leverantdrer m.m. En sak & hur denna omgivning organiseras och en helt
annat sak & hur Data Warehouse lyckas med att samordna den enorma heterogenitet
som rader inom organisationens informationsforsorjning. Det vill siga, hur de
inbordes forhdlandena mellan Data Warehouse miljén och den operativa
omgivningen hanger ihop, samt forhdlande mellan Data Warehouse miljon och
beslutsmiljon.

Enligt var tolkning sa saknar Data Warehouse konceptet en tydlig forklaring om vilket
slags objektorienterings datamodell som tillémpas for att absorbera heterogeniteten.
Déarmed blir det oklart hur man skall sékra kommunikationen mellan olika
informationsmiljoer sdvdl mellan manniskor som mellan informationssystemen.
Utifran 1T-management perspektiv s gor de intuitiva premisserna och de diffusa
deklarationerna att konceptet ter sig nastan oanvéandbart och mycket riskfull.

Med andra ord sa krévs det att man infor abstraktioner for att oka begripligheten, men
det rader stort oklarhet vilka slags abstraktioner som blir gédlande inom Data
Warehouse miljon. Abstraktionerna syftar till att 6ka begreppens begriplighet, det vill
sdga ett klargbrande av objektreferenserna och ett tydliggorande av objektens
tillsténd, samt forandringar i dessa objekts tillstand. Utan klara objektreferenser och
utan tydliga attributs och associations forhallanden sa finns det sma forutsattningar for
att man skall klara heterogenitetens komplexa och dynamiska natur.

Objektbegreppet &  ett  besvarligt  tillvagagangssdtt  att  organisera
informationsforsorjningen pa. Utan fardigheter och djupa kunskaper inom amnet, sa
kommer uppgiften att bli i princip omgjlig. | en heterogen Data Warehouse miljo sa
finns olika slags objekt sdsom entiteter, associativa objekt (dvs, objektifierade
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forndllande), generiska objekt, aggregerade objekt, sammansatta objekt, abstrakta
objekt, objektifierade attribut, m.m. Foljande premiss bér vara vagledande.

“Ingen entitet utan identitet. Ingen identifiering utan entiteter”

Det innebar att utan att klargora objektens identitet sa saknar vi forutsattningar for en
entydig referens till verklighetens héandelseutveckling som representeras av
informationen. Darmed saknar vi mdjligheter att forstd hur nyckelbegreppet &
utformat och vad det egentligen representerar.

Sammanfattningsvis sa & vi inte sékra pa hur Data Warehouse konceptet klarar av att
hantera detta problem. Vi &r inte heller sakra pd hur s kallad "metadata’ hanteras i
en sddan miljo. Metadata & "data' om data. Men den tolkning som ges i litteraturen
av Data Warehouse konceptet &r enligt oss bristfallig. En sa kallad metadatabas bor
enligt var uppfattning klargéra de inbordes forhallandena mellan de datamodeller som
har varit inblandade i systematiseringen av informationen, informationsfltdena,
informati onsbehandling m.m. Nagon s&dan information har vi inte hittat i litteraturen.
Pa detta sétt kan man resonera att Data Warehouse konceptet kan utgora en farlig
utvecklingsmetod pa grund av de oklara, otydliga, intuitiva forklaringar som
dokumenterar Data Warehouse konceptets tillampbarhet.

Sammanfattningsvis kan sagas att abstraktionsprincipen férvantas sdkra
informationsforsorjningens entydighet, tydlighet, kommunicerbarhet och begriplighet.
Vi & inte overtygande om att ndgon av dessa 6nskade egenskaper kan tillgodoses av
Data Warehouse konceptet. Nastadel i var analys & den del om integrationsprincipen.

5.2. Integrationsprincipen
Data Warehouse konceptet grundas pa en enligt oss otydlig integrationsprincip, detta
anser vi pagrund av att det har olika och motségel sefullainnebdrder.

Enligt var uppfattning saknar begreppet integration en entydigt tolkning.
Integrationsbegreppet forekommer sasom (1) arkitekturell integration, (2) logisk
integration av fysiskt partitionerade data, (3) integration av normaliserade data, samt
(4) integrationsfilosofi for forvaltning av historiska, aktuella och framtidsorienterade
data. | detta avsnitt kommer vi att analysera , kritisera och precisera principens
egentligainnebord.

Arkitekturell integration. Denna form av integration utgbr konceptets
forklaringsargument och harleds fran Data Warehouse konceptets ultimata malbild,
det vill s&ga:

- Overblickbarhetsbehovet, dvs. 6nskan om en bredare éverblick av organisationens
informationsforsorjning. Med andra ord, att ha béttre kontroll 6ver informationens
kvalitet
Informationstillganglighets krav, det vill séga att gora informationen tillganglig
genom att lanka samman verksamhets operativa system och beslutstédssystem for
att frémja besl utsfattandet
Krav om systemoberoende, dvs. lankningen mellan de berdrda systemen skall inte
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orsaka ndgot beroende. De operativa systemens strukturer skall inte paverkas av
integrationen.

“Data Warehouse innehaller integrerade data’

Overblickbarhetsbehovet kan forklaras i termer datakvalitet. Data i operationella och
verksamhetsnara system & ofta av dalig kvalitet. Detta tillfoljd av att systemen &r
skapade vid olika tidpunkter och i olika syften. Det & darfor inte ovanligt att man
stoter pa olika grader av heterogenitet databaserna emellan. Det som man kan stéta pa
ar t.ex.:

Begreppsmassig heterogenitet

Innehdllsmassig heterogenitet

Regel baserad heterogenitet

Teknol ogibaserad heterogenitet
Denna heterogenitet gor att det & mycket svart att skapa sig en Overblick over
organisationen. Arbetet med att komma tillrétta med dessa problemen kan vara
mycket stort och tids krédvande. Detta pa grund av det vanligt vis stora antalet filer och
annu storre antalet poster i dessa filer. &ven om arbetet & stort sa ar det av yttersta
vikt att man gor detta for annars sa kan man inte anvanda denna data i ett Data
Warehouse.

Logisk integration av vertikalt och horisontellt partitionerade data. Behovet av
den logiska integrationen forekommer pagrund av att datai Data Warehouse & savé
horisontellt som vertikalt partitionerade.

Vertikal integration. Denna form av integration utgor grunden i Data Warehouse -
konceptet. Informationen skall varai sin elementéra (odelbara form). Den vertikala
integrationen utgdr en logisk form som férekommer i distribuerade databaser. Det
innebar att integrerade datamangder maste kannetecknas av olika former (intention)
men de maste ha samma referenser (extension). Darmed utgor integrationen en logisk
operation som kan anvandas for att skapa olika former av mer sammansatta
datamangder.

Horisontell integration. Denna form av integration forekommer pa grund av
datavolymens omfang. Enligt var tolkning kan historiska data partitioneras fysiskt pa
ett horisontellt sétt, med andra ord pad samma satt som forekommer i distribuerade
databaser. Den enda skillnaden &r att i en Data Warehouse miljo finns all data pa ett
stélle. Pa detta sétt kan man halla responstiderna nere.

Integration av normaliserade data. Enligt teorin sd innehdller Data Warehouse
konceptet inte normaliserad data. Samtidigt forekommer det mycket klart att
partitionering i faktainformation och referensinformation utgér samma form av
integration som férekommer i relationsmodellen och som forverkligas med hjdp av
frammande nycklar (dvs referensinformation). Som det framgér av var tolkning hér
finns en motsagelse mellan att hdlla data i en elementar form och att hélla data i en
normaliserad form.
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Integrationsfilosofi vid uppdatering av data. Denna form av integration
forekommer for att klargora de forhdllanden som réder mellan data och tiden.
Beroende av hur data integreras i systemen kan man identifiera tva dags
integrationsfilosofier. Den férsta integrationsfilosofin kan bara ge information om det
aktuella tillstandet (statusdata) medan den andra integrationsfilosofin kan ge
information om s3a va  historiska data som data om den framtida
handel seutvecklingen. Med andra ord sa beskriver statusdata det aktuella |&get pa ett
objekt som t.ex. ett konto.

En annan tolkning av aktuella data forekommer i termer av transistenta data. Fragan
om vad man menar med aktuella data blir darmed oklart. T.ex. uppgifter om konto
saldo kan forekomma som hérledbar information eller som transistent information.

Sammanfattningsvis kan man sdga att integrationsprincipen forvantas sdkra
informationsforsorjningens  dverblickbarhet, tillgénglighet, redudansfrihet,
hérledbarhet, kommunicerbarhet, |t "navigering” i tid och rum, etc. Vi & inte
Overtygade om att alla dessa 6nskade egenskaper kan tillgodoses av Data Warehouse
konceptet.

5.3. Aggregeringsprincipen

Den tredje delen i var analys av de olika principerna ar den som beror aggregering.
Aggregeringsprincipen utgdr grunden for Data Warehouse konceptet. Med andra ord
kan man sdga att, utan aggregering inget Data Warehouse. Men den tillgangliga
litteraturen ger inga uppgifter om hur aggregeringsproblemen skall 16sas. Det finns
endast knapphandiga uppgifter som skall tydliggora innebdrden av aggregerade
objekt, byggandet av aggregerade strukturer, klargbrandet av identitet och
identifiering av dessa objekt, forhdllande av kollektiva respektive enkla attribut som
associeras med aggregerade objekt, etc. Vad som finns & premissen:

“Data Warehouse innehaller savéal detaljerade som aggregerade data’

Aggregering handlar mycket om hérledbarhetsbehov som férekommer pa grund av de
vertikala forhdllande som rader mellan olika informationssystem. Pa grund av
hérledbarhetens komplexitet blir det enklare om informationssystemet forvaltar aven
harledbar information. Detta 6nskemal stéller krav for inforande av sdval aggregerade
objekt som aggregerade hierarkiska strukturer. Tiden ( som vi kommer att diskutera
senare) staller ytterligare krav for mer komplicerade aggregeringsstrukturer sadana
som forekommer t.ex. i JSD ansatsen och som anvands for att representera de
aggregerade objektens handel seutveckling.

Situationen forsvéras ytterligare i de fall, och dessa & manga, dar de aggregerade
objektens handelseutveckling, som klargors genom hérledbarheten, skall jamforas
med objektens oOnskade utveckling. Redan 1977 exemplifierade B. Langefors
svarigheterna. T.ex. det & en vanlig foreteel se att ett foretag séljer sina produkter i en
segmenterad och differentierad marknad. Marknaden kan besta av flera regioner, som
i sin tur kan besta av flera distrikt, som i sin tur kan omfatta flera forsaljningsenheter.
etc. Denna situation illustrerar hur komplicerat aggregeringsproblemet blir, om det
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blir frgan om att organisera informationen om respektive objekts egenskaper, i
termer av forsdjningsmdl, efterfragan, den verkliga forsdjningen, den potentiella
forsadjningen, prognos information m.m.

En helt annan foreteelse & den sa kallade produktstrukturen, vilken i grunden bestar
av aggregerade objekt. Vi tror knappast att man utan att ha en va utformad
aggregerad struktur kan realisera ett JIT-konceptet eller |10S-konceptet. Men vilken
vagledning far vi av Data Warehouse konceptet?

“Utan aggregering inget Data Warehouse’

Den grundlaggande skillnaden mellan Relationsmodellen och Data Warehouse
modellen ligger just i aggregering. Relationsmodellens elegans forsvinner i situationer
som kréver systematisering av information som refererar till aggregerade objekt.
Varken de platta tabellerna eller SQL-konstruktioner kan troligtvis absorbera den
komplexitet som relateras till aggregerade  strukturer.  Komplicerade
aggregeringsstrukturer kraver avancerade mekanismer som majliggor sokningar i
hierarkiernas djup eller bred. Al (artificiell Intelligence) blev kand som en disciplin,
inte pa grund av dess avancerade mekanismer att representera komplexa matematiska
och logiska problem utan istéllet pa grund av den klarar av att representera och
hantera komplexa produktstrukturer och marknadsstrukturer.

Sammanfattningsvis kan sagas att aggregeringsprincipen forvantas sdkra
informationsforsorjningens  hérledbarhet, jamforbarhet, kommunicerbarhet och
begriplighet. Vi &r inte helt Gvertygade om att nagon av dessa 6nskade egenskaper kan
tillgodoses av Data Warehouse konceptet.

5.4.Evolutionsprincipen
Den fjérde och sissta av principerna & evolutionsprincipen. Enligt teorin sa forvantas
Data Warehouse konceptet organisera informationen om de olika objektens
historiska, aktuella och framtida tillstand. Det vill sdgai ett Data Warehouse skall det
finnas uppgifter tillgangliga om objektens uppkomst, tillstandsférandringar, och
"upplosning".

"Data Warehouse innehdller sval aktuella som historiska data”

Det som saknas i detta resonemang & begrepp, principer och tekniker for att

representera principens bakomliggande syften. Det finns knappast ndgon indikation

om tiden och hur tiden representeras i en sa kallad Data Warehouse milj6. Janis

Bubenko(1985) sager t.ex. att utan ett tydligt och begripligt tidssystem har vi knappast

négon chans att klara representationsproblemet. Men hur viktigt &r detta pastdende?
Handelser och deras inbordesforhdllande kraver klara tidsreferenser annars finns
det knappast nagon forutséttning att hérleda information om t.ex. olika marknads
trender.
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Uppgifter om objektens framtida tillstand kraver ett mer komplicerat tidssystem
eftersom vi méste referera till tva eller fler olika tidsreferenser samtidigt. Antag
till exempel att idag l&mnar vi prisuppgifter till systemet som skall bli gélande
nasta vecka. Systemet méaste klara av att hantera sdval mottagningstiden som
giltighetstiden.

En verksamhet som &r distribuerad i det fysiska rummet forvéantar sig att olika
informationssystem kan representera  samma  foreteelse och samma
handel seutveckling med helt olika tidsresolutioner. Hur klarar man da att integrera
informationen? Hur klarar man att harleda eller jamfora informationen fran flera
olika system?

Klargdrande av handelser innebér aven klargérande om vilken information som &r
basinformation (lagsta detaljeringsnivd) och vilken som & hérledbar information.
Det innebédr vidare ett klargérande av vilka valideringsregler som har kontrollerat
informationens korrekthet. Men hur klarar vi en sadan uppgift utan végledning?
Jamforbarhet innebdr bland annat att kraven for kompatibilitet i rum och tid &r
uppfyllt. Objektens verkliga och dnskade tillstand kan anvandas for att illustrera
problemets natur. Utan klara tidsreferenser och en klar uppfattning om handel ser
och deras inbordesforhdllande finns det knappast ndgon chans att anvanda sig av
ett Data Warehouse koncept.

Sammanfattningsvis kan man sdga att evolutionsprincipen forvantas sékra
informationsforsorjnings korrekthet, jamforbarhet, kompatibilitet och validitet m.m.
Vi & inte 6vertygade om att ndgon av dessa dnskade egenskaper kan tillgodoses av
Data Warehouse konceptet.

5.5.Sammanfattning

| detta avsnitt har vi granskat Data Warehouse konceptet utifrén ett
informationsteknologiskt perspektiv. Granskningen har gjorts med stod av J.
Bubenkos(1977) modell om validering och verifiering av informationsforsorjning.
Bubenkos modell har samma dimensioner som Inmons modell. Det vill siga bada
modeller refererar till (1) abstraktionsprincipen, (2) aggregeringsprincipen, (3)
integrationsprincipen samt (4) evolutionsprincipen. | denna mening & modellerna
jamforbara. Den stora skillnaden mellan dessa tvd modellerna, vilka bada i princip
angriper heterogenitetsproblemet & att Bubenkos modell(1977) presenterar en
professionell kritik medan Inmon et a(1996) har presenterat en intuitiv vision som
saknar savéd teoretiskt och empiriskt stod. Sammanfattningsvis kan man enligt var
uppfattning siga att:

Data Warehouse modellen utgdr snarare en vision an en verklighet. Konceptet
saknar de forutsattningar som behovs for att hantera heterogeniteten pa ett sunt
och riskfritt satt.

Data Warehouse modellen saknar en sa kallad datamodell vilken skall kunna sékra
fragan om hur man "lankar" och forvaltar heterogena informationsdoméner som
utgor bestandsdelar av en och samma informationsmiljo.

Data Warehouse modellen & full av motségelser, oklarheter och "reklam". Den
utgor darmed en daligt vagledningsgrund for att ge ett entydigt svar pa
heterogenitetsproblemet.
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6. Resultat

| denna resultatdel si kommer vi att presentera de olika resultaten som vi kommit
fram till under vart arbete. Detta & bland annat tva sammanstéllande bilder over
heterogenitet. Vi presenterar &ven en del dér vi redogor for konceptets forméaga att
hantera heterogenitet samt en del dar vi redogor for dess anvandbarhet. Resultatet av
var lillafatstudie presenteras &ven har.

Vi har under véart arbete med att kartldgga heterogenitetsproblemet skapat en
sammanfattande modell av de heterogeniteterna vilka vi kommit fram till samt over

de olika personer och koncept som hanterar dessa och vilka de hanterar.

Begreppsmassig Info.méassig Regelméssig Filosofisk
Heterogenitet Heterogenitet Heterogenitet Heterogenitet
Wetherbe Wetherbe | - Zachmans
Funktionell Simon Simon Simon - Resurs/Process
Heterogenitet Putnam Putnam Putnam perspektiv
Hugoson | - | e - Tidsresolution
Wetherbe Wetherbe | -------- - Globalisering av
Strukturell Huwitt Huwitt Hewitt objekt & orimligi
Heterogenitet Anthony Anthony | ----- dynamiska
C.D Kal miljoer
- Tvetydighet
Wetherbe Wetherbe | ------e-- - Harmonisering
Kulturell Langefors Langefors Langefors av malinfo.
Heterogenitet Argyris Argyris Argyris - Olika
CsF ] e vérldsbilder
- Jamforbarhet
Wetherbe Wetherbe Simon - Verksamhets-
Kognitiv Simon Langefors Hedberg forstallningar
Heterogenitet Langefors Ackoff Ackoff - Lokala
forestéllningar
1SO-82 ANSI/SPARC 1SO-82 - Tidsdimension
Informations- UML | s Bubenko - Hérledbarhet
teknol ogisk EDI-FACT | ——emeeee | oo - Integration
Heterogenitet - Objekt/Namn
Informations Informations Informations-
Informations- utbytesarkitektur | arkitektur behandlings-
forsorjnings- arkitektur
arkitektur
Figur 6:1

Som synesi figur 6:1 sa & omradet mycket komplext och genom detta sa blir det &ven
svar overblickbart. Omrédet och problemet som sadant & dock varken nytt eller
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outforskat. Problemet har sysselsatt forskare under flera & och genom detta sa har det
kommit fram flertalet koncept som syftar till att |6sa problemet. Framgangen pa de
olika har dock varit varierande. Modellen som vi presenterat kan tjana som en
vagledningsmodell i arbetet med att synliggdbra och hantera de olika
heterogenitetsproblemen som aktualiseras vid systemintegrationer av olika slag.

Vi har &en gjort en sammanstéllande bild 6éver de grundldggande heterogeniteterna.
Vi har har aven forsokt att kombinera ihop de olika typer av arkitekturansatser som
finns for att 16sa heterogenitetsproblemen, med de olika heterogeniteterna. Vi vill med
denna bild aven sitta in manniskan, detta da i princip ala system har manskliga
anvandare och utvecklare. Detta leder till att om man inte tar hansyn till den
manskliga aspekten sa riskerar man enligt oss fa problem med acceptansen av olika
integrations 6sningar, vilket i sin tur verkar menligt pa organisationen.

Info.sys Begreppsmaéssig Innehdllsméssig Regelmassig
arkitektur | heterogenitet heterogenitet heterogenitet
Social
arkitektur
Ménniska och
funktionell Funktionell
heterogenitet arkitektur
Manniska och
strukturell Strukturell
heterogenitet arkitektur
Manniska och Infologisk
kulturell/ kognitiv arkitektur
heterogenitet
Informations- Informations Informations- Makro arkitektur
utbytesarkitektur | arkitektur behandligs-
arkitektur
Figur 6:2

6.1.Heterogenitet och Data War ehouse
Data Warehouse kan enligt var tolkning vara en hyfsad strategi for att mojliggora en
okning av tillgangligheten av information inom en organisation, vilken préglas av
aktivitets-, besluts-, resurs-, miljo- och maberoende. Ju storre dessa beroenden &r
desto storre blir behovet av samordning och dar med kommunikation. D&
organisationers informationsforsorjning oftast & differentierad sa beror detta pa att
det &r flera olika system som tillsammans skall tillgodose savél informationsmassiga
som behandlingsméssiga krav. De etablerade strategierna angriper problemet pa
design niva och utifrdn IT-Management perspektiv. Designméassiga forandringar
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resulterar alltid i att man blir tvungen att utfora funktionella, strukturella och
infologiska beslut. Data Warehouse strategin erbjuder daremot en filosofi som
accepterar organisationens informationsarkitektur. Samtidigt sa skapar den
forutsattningar for att 6ka informationens tillganglighet dver horisontella och vertikala
granser. Enligt var tolkning av konceptet sa kan Data Warehouse angripa foljande
slags situationer:

Enkla begreppsméssiga konflikter (i princip synonymitet)
Enkla stilistiska skillnader i spraket (forkortningar)
Enkla strukturella konflikter (entitet och egenskaper)

Vi har dock svéart att forestédlla oss att konceptets formaga att forutsattningsl ost
angripa heterogeniteten om man gldmmer de sociala aspekterna som finns
representerade i systemen, som till exempel agarforhallanden.

Det & viktigt i det hdr sammanhanget att &ven néamna bland annat Gol dkuhls(1986)
definition om informationssystem. Han ser informationssystem som sociaa
konstruktioner som delvis & redliserade med stod av informationsteknologi. Detta
innebar alltsa att en viss del av informationsforsorjningen utférs av manniskor och att
varje forsok att forandra och homogenisera informationen okar distansen mellan de
tekniska |6sningarna och individens forestalinings vérld. Vidare kan det vara passande
I sammanhanget att némna Inmons strategi for att angripa heterogeniteten vilken kan
angesi fyraprinciper enligt nedan:

Integrationsprincip (normaliserad kontraicke normaliserad data)
Hérledbarhetsprincip (hérledbara och icke hérledbara data)

Tidsuppfattnings princip (aktuell och historisk data)

Den filosofiska principen (Skillnaden mellan namn och objekt m.a.0. mellan data
om objekt och metadata)

Enligt oss s forefaller det som om Bubenko tog upp dmnet med heterogenitet redan
1977. Bubenko utgdr helt och hdllet utifran samma dimensioner for att diskutera hur
svart det &r att hantera konceptualiseringsproblemen. Han menar att i det princip ar
endast genom forhandlingar mellan intressenter som kan skapa en strategi som
absorberar heterogeniteten och mojliggdr harmonisering av informations-
forsorjningen. Inmon hanterar alltsa heterogeniteten utifran ett ”information-
engineering” perspektiv medan Bubenko ser det som en IT— Management fraga. Detta
gor Bubenko eftersom arbetet kréver forhandlingar. Vad & det da som stodjer
Bubenkos argumentation?

Det finns ingen designteori eller metod som kan sdgas vara rétt eller fel. Varje
modell & framst beroende av den sociala malbilden som ska behandlas. Detta far
till foljd att det finns varken objektiva eller vetenskapliga grunder for att klargora
modellens fruktbarhet eller [dmplighet.

| situationer dér alla anvander samma designteori, modell (datamodell) sa &r det
mycket troligt att manniskornas olikheter i betraktelse och uppfattning av
verkligheten kommer att bil stora, pd grund av deras begrepps- och
erfarenhetsméssiga skillnader. Frégan & hur dessa individuella konceptuella
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modeller kan samordnas for att skapa en konceptuell bas for behandling av
information, utifran verksamhetens perspektiv.

Det finns, enligt oss, ingen mojlighet att pa ett formellt sitt klargora de
konceptuella olikheterna som var och en av de modeller som beskriver
verkligheten har, t.ex. normalisering forutsétter att de semantiska problemen &r
|6stainnan den genomfors.

Man kan siga att de semantiska konflikterna har sina rotter i sociaa,
organisatoriska och funktionella olikheter. Dessa kraver altsd politik och
forhandling samt en intuition och en medvetenhet i designen.

En utgangspunkt som liknar den som Inmon presenterar finns i BSP—metoden och
utifran detta perspektiv sd kan vi se att hér finns det finns d&ven malinformation. Detta
tar enligt oss inte Inmon nagon hénsyn till. Men hur skall vi fa klarhet i denna
information som kan varaexplicit i tabellform eller inprogrammerade regler.

6.2.Hur anvandbart ar Data Warehouse konceptet for att hantera
heter ogenitet?

Data Warehouse & en bra plattform for att gora data tillganglig for hela
organisationen samtidigt som man undviker forandringar i organisationens
funktionella system. Man kan sdga att Data Warehouse blir som ett paraply som
tacker hela eler delar av organisationen. Man bor dock vara forsiktig med en
generalisering av konceptet da det inte finns nagra garantier for att det alltid ar
lampligt, paraply bar man t.ex. inte inomhus men det & bra ndr det regnar ute.

Data Warehouse och dess nytta maste klargoras utifran den malbild som skall betjanas
och hur denna & beskaffad. Med andra ord s utgor Data Warehouse en bra
ingenjorslOsning, men det &r inte givet att denna lGésningen & en bra organisatorisk
|6sning. T.ex. i Data Warehouse litteraturen forekommer begreppet Data Warehouse
arkitektur men vi har inte hittat ndgot om kritiska problem e€ler vilka
bal anseringsmekanismer som finns for att hantera heterogeniteten. Om man tittar pa
biblioteksvasendet sa kan man se att endast nddvandiga data har homogeniserats och
att man later en viss del heterogenitet leva kvar mellan de olika bibliotek systemen.
Detta sitt att komma tillrétta med heterogeniteten kan i manga fall vara en bra
|6sning. Detta da man minimerar kravet pa forhandlingar mellan olika parter. Om det
a farre begrepp och regler mm. som skall jamkas sa kommer arbetet att bli
smidigare.

Sammanfattningsvis kan man sdga att ju mer homogenisering som efterstrévas desto
mindre forvantas handlingsfriheten och tankefriheten bli. Ju stérre homogenisering
som efterstrévas desto storre kommer den kognitiva distansen att bli och genom detta
sa Okar sannolikheten for felaktiga handlingar och felaktiga eller osammanhangande
beslut. Den infologiska distansen riskerar ocksa att 6ka pa grund av att Data
Warehouse konceptet inte ger nagra referenser till malinformation. Med andra ord till
de grundl&ggande forutséttningarna for korrekt tolkning av information.

Organisationer kan ses som informationssystem pa grund av att det som haller
samman individerna & malinformationen, som Langefors kalar for
systeminformation. Malinformationen etableras genom forhandlingar och uttrycks
genom direkt kommunikation mellan intressenterna. Denna processen & sdlan
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datoriserad utan skots man till man sa att sdga. Man kan med andra ord siga att om
Data Warehouse accepteras som en tekniskl6sning pa grund av dess forutséttningar att
hantera tillganglighets och kvalitets problem pa ett ekonomiskt godtagbart sitt, da
maste det fa godkannande dven av den sociala verkligheten som kommer att paverkas
av och paverka Data Warehousets framgang. Vi vill ansluta R. Bolands(1979, 1995),
P. Checklans(1985) filosofi om arkitekturell balans som innebér att en beddmning av
en |6sning bor avgoras utifran saval teknol ogiska som sociala krav.

Slutligen kan vi till&gga att vi inte anser att ett ensidigt ingenjorsmassigt underlag
racker till for att fatta ett riktigt IT-Managementbesiut, med den paverkan som detta
far pa den sociala verkligheten hos aktorerna.

6.3.En studie av tva systems infor mation
Vart tanke med denna studie har varit att undersoka tva synbarligen likvéardiga system
for att vidare kunna skapa oss en lamplig bild av férekommande likheter och olikheter
mellan dessa system. Vart huvudsyfte med denna studie har varit att pavisa likheter
och olikheterna mellan olika system.

Vart arbetssétt kan illustreras enligt foljande:

For att pa ett bra sétt kunna gora en kartlaggning pa tva olika system som har samma
malgrupp, anvandningsomrade och ytligt sett samma information sa har vi valt att titta
pa tva bibliotekssystem. Nagot av det forsta som dar en & att systemen &
forvanansvart annorlunda i sin grénssnitts utformning. Forvisso & bada textbaserade
men likheterna stannar i princip vid detta. For att prova funktionerna i systemen sa
gjorde vi utsokningar i bada systemen. For att vidare kunna pavisa skillnader sa sokte
vi efter samma bocker i de bada systemen. Vi gjorde @ven utsokningarna efter samma
monster i de bada systemen. Vi borjade med titel stkning for att sedan gora en sokning
pa amnes ord.

System A som var det systemet vi forst tittade, pa ger ett ndgot forvirrande intryck
samt en kansla av att sakna nagot. Systemet & uppbyggt pa sa vis att man kan soka pa
titel, forfattare och @amnesord. For att kunna gora en sokning pa amnesord sa maste
man ha en katalog att soka efter &mnesorden i. Katalogen &r inte datorbaserad utan
forekommer i ett vanligt bokformat. Amnesordskatalogen & uppdelad pa tva volymer,
en systematisk- och en alfabetisk del.

System B vilket var det andra systemet som vi tittade pd gav ett renare och mer
logiskt intryck. Har saknades dven de externa amnesordskatalogerna. Vidare s hade
man ett anvandarvénligare granssnitt med alla valaternativen snyggt och prydligt
uppradade. | detta systemet s kan man soka pa foljande:

1 Forfattare + titel
2 Titel

3 Forfattare

4 Titel + amnesord
5 Amnesord a0

6 Forfattare a-0

7 Boktitlar

8 Tidskrifter
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9 Konferenser
10 Boolesk sokning
15 ISBN/ISSN nummer

Numren framfor alternativen & den siffra som man anvénder for att kunna gora den
specifika sokningen, system A skéts pa liknande sitt, det & dock inte lika
l&ttoverskadligt.

En skillnad som vi métte pa mellan systemen & den att man anvander samma ord fast
for olika saker alltsd en skillnad i begrepp. Det som man kalar for stkning pa
amnesord i system A & inte detsamma i system B. | system A sa har man ett mycket
krangligt system for amnesord. Hela amnesordssystemet baseras pa tva kataloger som
namnt i tidigare stycke. | system B sa har man 10st problemet pa ett annat sétt och hér
kan man sbka pa ett satt som liknar fritext sokning i amnesordssokningen. Begreppet
amnesord skiljer sig alltsa & mellan de bada systemen.

Nér vi skulle genomféra var undersokning s gick vi tillvaga pa savis att vi plockade
ut ett antal bocker ur hyllorna, titlarnafinnsi figur 6:2. Dessa bocker forsokte vi sedan
att finnai bibliotekssystemen. De bdckerna som vi plockade ut valdes ut i bibliotek A,
dér efter sd sokte vi efter dessai de bada systemen.

Vi borjade var undersokning genom att gora en amnesordssokning i system A. Har
valde vi att soka efter information om projektstyrning, folkmord samt bocker om
tobak. Den systematiska delen av @mnesords katalogernai system A klarade vi inte av
att anvanda da denna har en klart forvirrande uppbyggnad och verkar vara skapad for
proffs. Det visade sig i det ndrmaste vara omgjligt att finna vilket @mnesord som man
skulle anvénda i sokningen. Dettai sin tur medforde att det blev i praktiken omgjligt
att genomfora en sokning pa amnesord med hjalp av denna katalog. Vi gjorde i alla
fall ett forsok och sokte efter ”projektstyrnig”. Detta hittade vi inte alls. Vi gjorde
darfor ett nytt forsok och sokte p& "folkmord”. Har fann vi amnesordet Oepa under
kategorin ” samhélls- och réttsvetenskap”. De tréffar som vi fick var foljande:

1 Bok om LSD ” Acid the sectet history of Isd”.

2 Bok pafranska (forstér inte titeln s vi vet inte om detta var en traff)
3"skyldig eller oskyldig” en bok om ett rétts fall i England

Sedan foljer diverse bocker om tumar patologi.

Totalt sa fick vi vid denna sokningen 34 tréffar varav endast en bok var inom det
omréde som vi sokt (Oepa) namligen den om LSD. Alla andra tréffar var inom andra
amnesordskategorier.

Vi gjorde ett forsok att soka efter "tobak ” i den systematiska delen. Detta fann vi
forvénande nog under "teknik, industri och kommunikationer”. Amnesordet vi fick
fram var Pmbab. N&r vi gjorde sokningen pa detta amnesord sa fick vi inga relevanta
tréffar, resultatet var foljande:

Pl6tslig spadbarnsdod
Pmbb. 05-C:k.4
Pneumococcia infektions : drug therapy.
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Som synes sa &r tréffarna helt meningslésa och i vissafall helt forvirrande. Boken om
plotslig spadbarns dod kan tyckas vara relevant men hade ett annat &mnesord, sdlunda
var aven dennaen miss.

Davi anvande den alfabetiska delen sa hittade vi ibland de @mnes ord som vi stkte
och ibland inte. Vi valde att stka pa bocker om projektstyrning i den alfabetiska delen
har fick vi ingen tr&ff som ledde till ett &mnes ord. Vi fann dock meningen
"projektarbete i driftsorganisationer " vilket gav oss @mnesordet Qbiaa. D& vi
genomforde sokningen sa hittade vi inga relaterade bocker 6verhuvudtaget. De tréffar
som vi fick spande over omrddet fran "BASIC” (programmeringssprak) till
" manskliga réttigheter i europeisk praxis’. Ingen relevant tréff altsd. Alla tréffar var
pa andra dmnesord an det som vi hade skrivit in altsd Det & mycket forvanande att
man skapar ett system som redovisar tréffar pa fel aktiga saker.

| system B sa har de ett system med amnesord som skiljer sig markant fran system A
som namnt. | system B sd kan man véljasjav vilket ord man vill soka pa, altsaen typ
av fritextsokning. D& vi sokte pa folkmord sa fick vi noll tréffar i system B. Har
presenterade altsd systemet ingen orelevant information om andra bocker vilket
system A gjorde.

System A System B Traff A=B

SOkt ord 1 Projektstyrning Projektstyrning

Amnesord 1 Qbiaa Projektstyrning

Tréffar Ett 20 ta icke| 12 relaterade bocker Ne
relaterade

SOkt ord 2 Tobak Tobak

Amnesord 2 Pmbab Tobak

Tréffar Ett 20 ta icke| 2relaterade bocker Ne
relaterade

Figur 6:3 Sokning med dmnesord

Titel sokningen som vi gjorde p& de bada systemen utfordes forst pa bibliotek A,
vilket var det bibliotek da vi plockade ut bdckerna ur hyllorna. Detta
tillvagagangssttet valdes for att vi skulle kunna pavisa skillnader i vilken information
som de bada systemen hade lagrat i sina informationssystem. Genom detta
tillvagagangssitt sa var vi garanterade att &minstone ett av biblioteken skulle ha
bockerna. | figur 6:2 sd har vi gjort en dversikt 6ver de titlar som vi sokt efter i de
bada systemen. | system A fick vi naturligtvis tréff pa ala titelsokningarna. DA vi
gjorde utsokningarna i system B sa markte vi vid en jamférelse de bada systemen
emellan att de badas informationsbaser inte var likadana.

Vi fann alltsd en skillnad i begrepp och en skillnad i information mellan de bada
bibliotekssystemen. Ut Gver detta sa fann vi en stor skillnad i grénssnitt de bada
systemen emellan. Dessa skillnader & exempel pa faktorer som kan forsvéara
tillgangligheten och minska 6verblickbarheten av information.
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Titel System A System B Tréff A=B
Familjepension 3 Tréffar O Tréaffar Ne
Objektorienterad 2 Tréffar 2 Tréffar Neg
systemutveckling

Effektiv 1 Traff O Tréffar Ne
raddnigstjanst

Inrikesflyget under | 1 Tréff 1 Tréff Ja
1980-talet

Malinriktad 1 Traff 0 Exakta traffar 1| Nej
projektstyrning relaterad

Figur 6:4 Titelsokning
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7. Diskussion

| detta kapitel sd kommer vi att diskutera kring vara resultat som vi kommit fram till
under va studie. Vi kommer forst att diskutera kring de olika typerna av
heterogenitet. Detta foljs upp av en del med diskussion kring Data Warehouse och
dess lamplighet. Vi utvéarderar aven vart arbete i denna del och ger forslag pa vidare
studier.

Den kulturella heterogeniteten som vi tog upp med dess ingdende delar sasom
sprék, perspektiv och verklighetsuppfattningar skapar heterogenitet mellan de olika
systemen i en organisation. Skillnaderna kan yttra sig pa manga olika sétt sdsom
regler, innehal och begrepp som finns i respektive system. Nar man skapar separata
system pa olika avdel ningar inom organisationer sa kommer |6sningarna att praglas av
den milj6 som de skapasii.

Aven den strukturella heterogeniteten péverkar utvecklingen av system. Den
strukturella heterogeniteten & beroende av den grad av frihet som rader vid
utvecklandet av system. Saknas det dvergripande regler och férordningar sa kommer
det med stor sdkerhet att bli stor skillnad mellan systemen. Resultatet av fria tyglar
och faregler i en utvecklings process leder enligt oss fram till att systemen kommer
att fa en hog grad av spréklig och begreppsmassig heterogenitet. Som vi upplever det
sa finns det en klar koppling mellan individens handlingsfrihet och den strukturella
heterogeniteten.

Den funktionell heter ogeniteten kommer man enligt oss aven att fa i hog grad inom
organisationen om man har en hog grad av kulturell och strukturell heterogenitet.
Dettai sin tur paverkar utvecklingen av system pa sa vis att det kommer att finnas en
skillnad mellan de olika delarna ifréga om vad ett system skall gora och klara av. En
organisation som préglas av en stor funktionell heterogenitet kan sdgas klara av att
mota omgivningens varierande krav béttre ah om den hade varit homogen. Vart att
notera & dock att om man har en for stor funktionell heterogenitet sa riskerar man att
f& problem med styrningen av och samordningen av processer och funktioner inom
organisationer. Det géller alltsd enligt oss att man forsoker att finna ndgon form av
balans sa att det blir mgjligt att méta varierande krav samtidigt som t.ex. styrningen
inte blir lidande. Hur balansakten skall ga till vill vi |&a vara osagt. En stor
funktionell heterogenitet leder enligt oss till att det utvecklas olika sprak, kunskaper,
varderingar med mera inom olika delar av organisationen, vilket for 6ver oss till den
kognitiva heterogeniteten.

Den kognitiva heterogeniteten kan som namnt ses som ett fenomen av individens
utveckling. Individens utveckling styrs enligt oss genom erfarenheter och kontakten
med manniskor etc. Detta i sin tur kommer med stérsta sannolikhet att paverka
individens krav pa system under utveckling. Dessa heterogena krav i kombination
med Ovriga heterogeniteter kommer att ledartill en &nnu mer omfattande heterogenitet.
Simon anser som vi ndmnt tidigare i arbetet att man skall |ata heterogeniteten leva och
ge sig pa det problem som man klarar av att |6sa namligen problemet med
organisationens design. Detta har som vi ser det ingen direkt paverkan pa
heterogeniteten. Designen kan dock skonjas bland de bakomliggande problemen som
ligger till grund for heterogenitetsproblemen. Dessa kan vara starkt hierarkiska
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organisationsstrukturer  vilket leder till olika behov, informationskrav och
begreppsméassiga olikheter.

Anda sedan de stora filosofernas tid s har man forsokt att dverbrygga de olikheter
som forhindrat kommunikation av olika slag. Idag anser manga att det & nodvandigt
att harmonisera begrepp for att mojliggéra kommunikation. Férsoken har vart manga
och vilket som &r basta sattet anser vi vara omgjligt att avgora, detta da det finns en
upps 6 av olika angreppsétt vilkavi inte & insattai. Vi later historien utvisa vilket sétt
som &r bast. Vi anser dock att man bor gora denna harmonisering utifran négon utav
de existerande modellerna som finns.

7.1.Data War ehouse koncept

Framgangen, enligt oss, med Data Warehouse konceptet beror delvis pa att Data
Warehouse & i samklang med organisationen. Med andra ord sd kan man fa ett
beteende som inte & Onskvéart om det gors organisationsférandringar utan att
motsvarande gorsi Data Warehouse.

Konceptets lamplighet & sdlunda inte savklart. Lampligheten varierar beroende pa
situationen och kan sigas bestammas av tva variabler, infoteknologisk och kulturell
lamplighet. | figuren nedan visar vi de bada dimensionerna, om bada & hoga sa blir
det en braldsning om inte sa & vi mycket tveksammatrtill applicerbarheten. Langefors
betonar vikten av att ta med de kulturella aspekterna och att inte enbart ta hansyn till
infoteknologin. Detta & enligt oss ett mycket sunt synsétt.

Hog
Infotekno-
logisk
lamplighet
L&g Lag Kulturell Hog
l[&amplighet
Figur 7:1

Som vi namnt tidigare i diskussionen sa & verklighetsuppfattningen eller perspektivet
om man sa vill en av orsakerna till att heterogenitet finns. Utéver detta sa finns det
filosofiska olikheter som t.ex. séttet att betrakta rum och tid pa& Det finns som namnt
ocksa flera olika angreppssatt for att kommatillrétta med heterogeniteten mellan olika
system. Utvecklingen av olika system kommer att leda till att man kommer att fa
skillnader i systemen som bottnar i att man anvant olika modeller for utvecklingen, att
aktorerna har olika vérldsbilder, olika begrepp och olika erfarenheter. Detta & svart
att undvika enligt oss da organisationernas funktionella, kulturella, strukturella och
kognitiva verkligheter paverkas av de akttrer som ingdr i organisationen. Det har
gjorts forsok att skapa modeller for att hantera heterogenitet, framgangen for dessa har
dock varierat.
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Ett Data Warehouse & en perfekt 10sning for att gora data tillganglig for hela
organisationen utan att gora forandringar i befintliga system. | vissa fall fungerar det
bra och i andra daligt. Detta far tillfoljd att tillampbarheten inte gar att generalisera.
Om man tittar pa den litteratur som vi last om Data Warehouse framstar dock
|6sningen, som vi uppfattar det, som nagot av en messias l6sning. Vi anser dven att
man missat den kulturella biten helt och hallet. Vi anser vidare att forfattarna varit
mycket ytliga i sina genomgangar av vilka olika heterogenitetsproblem som finnas
samt hur dessa skall 16sas.

Inmon(1996) gér in pa omradet heterogenitet &ven om han inte anvander ordet som
sadant. Han & dock mycket ytlig i sin genomgang av vilken typ av heterogenitet som
han anser vara méjlig att absorbera med ett Data Warehouse koncept. Vidare gar han
endast in kort pa vilka olika typer av beslut och stélningstaganden som kan vara
gjorda under de olika systemens tillkomst. De omraden som han ber6r, om an ytligt ar
foljande. Kodning, med andra ord, vilka forkortningar som man beslutat sig for att
anvanda. Det narmaste vi kan komma detta omrade & det som vi kallar for den
innehadllsmassiga heterogeniteten och da inom delomradet attribututformning.
Inmon(1996) separerar omradena som ror forkortningar och omradena som ror Gvrig
namngivning. Detta ter sig enligt oss ganska underligt da det enligt oss i grund och
botten & samma sak.

McFadden Fred R, Hoffer Jeffery A, Prescott Mary (1998). har liksom Inmon(1996)
fokus pa den innehdlsméassiga heterogeniteten. F. MacFadden tar bland annat upp
problemet med synonymer och har & fokus pa nyckelféts inkonsistens mellan olika
databaser. Har har félten samma form fast man har dopt dessa olika. F. MacFadden
pavisar ocksa att det kan foérekomma inkonsistens mellan primarnyckelfalten pa sa vis
att man i en databas har kundnummer som ID och i en annan har kundnamn som ID.
Han belyser &ven problemet med sammansatta fat kontra separerade fat som T.ex.
férnamn och efternamn.

T. Connolly och C. Begg(1998) behandlar &ven de den innehdlsméssiga
heterogeniteten. Har bertrs olika omraden om hur och pa vilket sitt man skall
uppratthdlla ett Data Warehouse samt vilka delar som ingér i en sadan procedur. De
talar om olika delomréden som ingdr i ett Data Warehouse sasom den viktigaste
delen, namligen den data karakteristiska av data som holls inom Warehouset.
Fortséttningsvis beskriver de skillnader och likheter mellan ett Data Warehousesystem
och ett OLTP-system, dar namns malet for de tva systemen. Ett OLTP-systems mal ar
att maximera kapaciteten pa transaktionsprocesser medan ett Data Warehousesystem
& designat for att stodja spontana (ad-hoc)frageprocesser. Det dessa forfattare inte
behandlar & om hur man skall undvika fallgroparna och 6verhuvudtaget vilka ar
dessa fallgropar. Vi ser dessa som brister i att kunna presentera ett koncept
fullsténdigt.

Ett omrade som Inmon poangterar & att man kan finna stora skillnader om man
jamfor de operativa systemen och Data Warehousesystemen och hur dessa har sitt
fokus gentemot organisationen. Data Warehouse fokuserar pa subjekten medan de
operationella fokuserar pa objekten. Enligt oss har detta dock inget med
heterogenitetsproblemet att gora.
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Inmon namner ocksa att man kan finna stora skillnader mellan de olika operationella
systemen med hanseende pa regelbaser och lagrad information. Att han inte gar in
mer pa vad han menar med regel baserade skillnader ser vi som en brist i hans bild av
Data Warehouse.

Genomgaende kan man saga att Inmon och 6vriga foresprakare for Data Warehouse
konceptet endast talar om vad man kan ha ett Data Warehouse till namligen att samla
in och distribuera beslutsinformation. Enligt oss sa missar de helt eller aminstone
nastan helt biten med att redogora for vilka problem som kan finnas inom en
organisation nér det géller informationsforsorjning, samt hur dessa skall 16sas. De &
aven mycket noga med att podngtera de skillnader som finns mellan traditionella
databassystem och Data Warehouse. Denna skillnad kan forvisso vara intressant ur ett
rent informationsteknol ogiskt arkitekturellt perspektiv, men siger inget om konceptets
applicerbarhet.

Man kan jamféra det som Inmon et a skriver med en handbdcker av nagot slag. Den
talar om vad som skall |6sas, integreringen av operationella databaser och hur det
kommer att fungera och se ut nér det ar gjort, i ett idealt fall. De séger dock inget om
var man kan finna alla falor och problem med integrationen. De kan ségas belysa
onskemdet och madet men de har missat stora delar av végen dit och de
bakomliggande orsakernatill att man vill na dnskemalet.

N&got som vi anser saknas i den mesta av litteraturen vi gétt igenom & fokus pa
afféren, bade som process och kravstéllare. Har kommer kraven i sin tur fran miljon.
Inmon, MacFadden och Connoly & Begg saknar enligt oss malfokus i sina
beskrivningar av konceptet. Enligt dem & malet okad tillganglighet av information
genom anvandandet av Data Warehouse. Vi anser dock att enbart en oOkad
tillganglighet av information inte & |6sningen pa informations bristen. Vi vill snarare
se det som om Idsningen ligger i att forse rétt person med rétt information. Man skall
altsddgnasig & precisionsskytte i stallet for att skjuta med avsagat hagelgevar. Enligt
0ss s& saknar information utan syfte mening. Vi anser att man bor |agga fokus pa just
att forsoka att finna vilken information som &r kritisk. Vi anser dock att i vissafall sa
kan det vara lampligt att forandra i organisationen sa att behovet av en viss
information férsvinner. For att exemplifieravad vi menar sd kan vi ta ett exempel fran
bilindustrin.

| vast Europa sa lagger man ner mycket tid pa efterkontroll av nybyggda bilar
och behover ett informationssystem for att hantera all data som man far fran
denna process. | Japan daremot sa har man eliminerat felen i produktionen i
mycket storre grad och behover inte samma omfattande efterkontroll for att halla
kvaliteten pa en hog niva. Japanerna behdver av denna anledningen inte samma
omfattande stod i utvarderingen av felen dadei princip & obefintliga

For att man skall kunna nd malen med att minska heterogeniteten pa informationen sa
finns det flera olika koncept forutom ett Data Warehouse koncept som kan anvéndas.
Nagra av dessa & IRM, VBS, mapping med flera. Som vi ser det sd har dessa olika
koncept olika anvandningsomraden. Vilket som passar bast i en given situation
varierar beroende pavad man har for syfte och mdl.
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Malen och medlen for att nd malet, kommer att paverka informationsmiljon i
varierande grad. Vad man véljer & i hogsta grad & en IT-management fraga. Nagra
av de stallningstaganden som man maste gora ar att validera vilken strategi som
passar bast i det specifika fallet, samt under vilka villkor skall homogeniseringen ske
och vad far det lov att kosta.

For att man skall kunna na malen med att minska heterogeniteten sa & det enligt oss
av yttersta vikt att det finns en medvetenhet om vad det finns for olika typer av
heterogenitet och vad dessa bottnar i. Om dennainsikt saknas sa anser vi att utsikterna
for att lyckas & starkt begrénsade. Vi anser H. Levitts modell som sammanfattar de
olika typerna av heterogenitet & nagot som bor finnas med i bedémningen om vad
som & lampligt.

Ett Data Warehouse lamplighet for att hantera informationsbaserad heterogenitet
varierar som vi ser det beroende pa informationskallornas beskaffenhet samt syftet
med homogeniseringen. Om man har samma typ av data i flera databaser och denna
information & heterogen bland annat med avseende pa definitionerna sa anser vi att
ett Data Warehouse blir i princip olampligt. Detta anser vi for att i dettafall s blir det
mest en fraga om forhandlingar mellan flera olika parter och inte en frdga om
transformation. Om man da&r emot har data som & olika eller endast delvis
overlappande sa anser vi att ett Data Warehouse koncept gér att anvanda.

Om man skall lyckas med ett Data Warehouse projekt sa krévs det att man klargor vad
man har for ma med projektet. Denna process med att faststdlla malen och att
strukturera detsamma &r av yttersta vikt, men kan vara tids 6dande. Det som kan goras
for at korta tiden & att koncentrera sig pa de for organisationen kritiska
framgangsfaktorerna. Vad man menar med kritiska framgangsfaktorer kan varieralite.
Vi anvander oss dock av Peter Soderstroms definition ”... en omstandighet vilken pa
ett avgorande sitt paverkar maluppfyllelsen”. Det sitt som vi anser att man skall
anvanda dessa pa &r att ha dem som ledning nar man skapar ett Data Warehouse for
att detsamma skall kunna mota kraven painformativ data som beslutsfattarna stéller.

Nagot som vi anser saknasi mycket av den litteratur vi har last &r vikten av att Data
Warehouset skall stédja de for verksamheten viktiga processer. Vi anser vidare att om
man inte har ndgon beskrivning dver processerna sa skall denna goras. Hur den gors
& inte sa noga sa lange man foljer nagon utav de manga metoder som finns for detta
andamadl. Det viktiga &r att det gors s att man far klarhet i vilka processer som skall
stodjas. Denna brist paverkar 1ampligheten negativt som vi ser det.

Ett problem som vi ser med Data Warehouse & att det kan krdvas mycket
forhandlingar dd man skall komma tillrétta med heterogeniteten i de befintliga
databaserna. Ett omrade som har kan komma att ta tid att 16sa & problem med
strukturering av begreppen, vilka kan vara vitt skilda inom olika delar av
organisationen. Om man har en organisation med tillverkning, forsdljning och
reparationer av fordon sa kommer man att finna skillnader i hur en bil framstélls.
Detta pa grund av att de olika avdelningarna har modeller som &r avsedda att stédja
just deras omraden. Peter Soderstrom anser att just problemen med begreppsapparaten
a sava kédlan till heterogeniteten. Detta Gverensstammer till viss del med var asikt.
Vi vill dock ga ett ytterligare steg i problemhierarkin och lagga kéllan till problemen
pa organisationens differentiering av begrepp. Vi anser att det & denna skillnad i
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manniskornas uppfattningar av olika begrepp som leder till att separat utvecklade
system blir sa dtskilda med hénseende pa begreppsapparaten.

N&r man skapar ett Data Warehouse sa kan man raka ut for en del problem. Det &
viktigt att man har dessa i &anke vid planering och genomforande av ett Data
Warehouse projekt. négra av dessa problem kan vara foljande:

Underskattning av resurskraven for att fylla Data Warehouset med data.
Dolda problem i kallsystemen.

Efterfragad data g insamlad.

Okande anvandarkrav.

Problem vid datahomogeniseringen.

Hoga resurskrav.

Agarskapsproblem, vem ager aktuell data.

Projekten tar mycket tid i ansprak.

Data Warehouse projekt &r |angtidsprojekt som kraver komplex integration.

D& anvandarna far tillgang till frége- och rapportverktygen sa & det inte ovanligt att
de efterfrégar mer hjdp fran IT-avdelningen. Detta kan bero pa den okande
medvetenheten hos anvandarna om vardet och mgjligheterna hos Data Warehouset.
Vilket i sin tur kan leda till att anvandarna stéller krav pa fler och mer komplexa
utsokningsfréagor och rapporter. Den Okande belastningen pa IT-avdelningen kan
ocksa bero pa bristande utbildning i kombination med komplexa program.

Stora Data Warehouse projekt kan komma att utvecklas till att bli en 6évning i att
homogenisera data detta kommer troligtvis att ske genom olika typer av
forhandlingar. Detta pa grund av den i manga fall mycket stora heterogeniteten
systemen emellan och aktérerna emellan. Foljden av detta blir stor resurs dtgang
ifréga om tid, manskap och i suténdan pengar.

Ett Data Warehouse kan andra pa attityderna hos slutanvandarna om vem som ager
aktuell data. Ett som en del upplever det aktuellt problem &r att tidigare lokal kanslig
data i och med ett Data Warehouse blir global. Nér data blir global sa suddas
granserna ut om vem som &ger denna datai fraga.

Ett Data Warehouse kan komma att kréva mycket resurser i fraga om tidsatgangen for
underhdll. Detta beror pa att om ett Data Warehouse skall vara en vardefull resurs for
foretaget s3 maste det vara samstammigt med det samma. Med detta menas att om en
organisation genomfor organisations forandringar s maste man dven gora andringar i
Data Warehouset och anpassa dettatill den nya organisationen.

Data Warehouse projekt & projekt som kan ta mycket lang tid i ansprék for
genomforande, upp till tre &(Thomas Connoly, Carolyn Begg, Anne Strachan). For
att |6sa detta problem sa infor en del organisationer sa kallade data marts vilket endast
stodjer kraven fran en delverksamhet eller avdelning. Detta att de endast stédjer en
delverksamhet medfor att de inte blir s komplexa och darfér kan byggas och
implementeras snabbare.
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Data Warehouse konceptets priméra syfte, roll & att tillgodose manniskans
informationsbehov. Detta gors genom att absorbera den enorma heterogenitet som
ké&nnetecknar de informationskalor som nyttjas for att tillgodose detta behov. Med
andra ord en Data Warehouse arkitektur kopplar samman heterogena
informationskdllor och heterogena informationsmottagare. Denna  dubbla
heterogenitet resulterar i att det kommer att krdvas mycket férhandlingar innan man
kan klara av att |6sa uppgiften.

Om man gor en for ytlig genomgang av problemen som finns inom organisationen sa
finns risken att man behandlar ett underordnat problem som ett Gverordnat. Detta kan
verka triviat men kan fa foljden att man hamnar i en situation som gor fortsatt arbete
omdjligt, om man inte borjar om. Man bor altsa gora en djuplodande
problemundersbkning och beskrivning. Peter Soderstrom(1997) ger stod for en
djupare problembeskrivning, han podngterar dock att det kan vacka starka kanslor om
man vill rota for djupt i problem som ytligt sett inte &r relaterade. Men som sagt sa
anser vi att detta & av yttersta vikt for att man skall lyckas. Problemet & fOrvisso
inget problem som &r specifikt for Data Warehouse projekt men vi anser att man bor
namna de problem som man kan komma att stéta pa under arbetets gang. Denna
kartldggning ger sedan en bra bild av vad som skall hanteras och vilken data som
kommer att krévas.

En fréga som faller sig naturlig ar, vem skall organisera begreppen? Vi anse att denna
uppgift skall drivas inom karnverksamheten. Detta da det & hdr som man har den
klaraste bilden om vad som skall goras. IT avdelningen skall sedan bidraga med sin
kunskap om hur arbetet skall gbras och vilka metoder som man skall anvanda.

Om man gar tillbaka till exemplet med banken i inledningen s kan man siga att man
kommer att stéta pa stora problem rorande integreringen. De tekniska problemen
undantagna sa kommer man att finna problem med motségelser, inkonsistens samt en
uppsi6 av andra problem som & relaterade till struktureringen av data. Wang och
Madnick (1989) talar om lite olika tekniker som finns for att komma tillrétta med
dessa problemen och gora en sammankoppling majlig.

Om integrationen av de olika banksystemen har genomforts pa ett riktigt satt, dar man
har 16st de grundlaggande problemen med att jdmka i hop de olika begreppen samt de
ovriga informations baserade problemen, sA kommer man att ha en struktur pa
informationen som har goda chanser att bli 6verblickbar. Detta & som vi ser det en
klar fordel om man vid senare tillfalle vill infora ett beslutstédssystem av Data
Warehouse typ. Fordelen ligger i som vi ser det att man redan genomgatt mycket av
de forhandlingar som krévs for att man skall kunna enas om vilka begrepp som skall
gdla

| bankexemplet i inledningen sa har man system som inte & helt dverlappande utan
endast delvis dverlappande. Detta medfor enligt oss att man kan applicera ett Data
Warehouse koncept om man vill fa till gang till adekvat beslutsinformation. Om
systemen varit helt dverlappande och varit foremal for integration av nagot slag sa
hade det troligtvis inte varit en bra l6sning med ett Data Warehouse koncept da detta
hade krévt mycket forhandling.
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Om vi gar vidare och tittar pa exemplet med resesystemen sa visar detta exempel att
det finns problem pa tva olika nivéer som maste 16sas i detta fallet, namligen pa
schema- och instansvardenivad. Dessa skillnader inkluderar synonymer, strukturella
skillnader och ofullsténdighet.

Hur man skall ga tillvaga da man skall samla in information fran de tre systemen &
inte gavklart. Enligt oss racker det om man har ndgon typ utav
meddelandesamverkan mellan systemen. Denna bor vara sa beskaffad att man
eliminerar de olikheter som finns mellan systemen. Om detta gors pa ett riktigt sétt sa
kommer man att fa en hogre grad av anvandbarhet an vad man har idag. Dagens
system &r ursprungligen skapade for sin specifika verksamhets aktorer och efter deras
begreppsramar. Nu nar man skall gora en integration si kommer problemen just pa
grund av att man inte forstar de andra systemen och vad deras olika begrepp betyder
som till exempel fallet med vad som menas med exklusiv. Problemen hér uppkommer
bland annat pa grund av de kulturella, funktionella och kognitiva heterogeniteter som
finns mellan de berérda organisationerna, aktérerna och systemen.

| dettafallet sd anser vi dock inte att man behdver gora en djupare integration detta da
det inte skulle vara forsvarbart med tanke pa de tidskravande forhandlingar som skulle
bli foljden vid en fullstdndig integration dé& man homogeniserar begreppen.
Kostnaden i forhdllande till den eventuella vinsten man skulle gora pa en fullstandig
integration &r inte enligt oss forsvarbar. Vi anser sdledes att i detta fallet sa far man
fullgod funktion enbart med meddelande samverkan mellan systemen.

Dessa problemen som vi gatt igenom pavekar naturligtvis Data Warehouse konceptets
lamplighet. Konceptet & som vi ser det en snygg och smart ingenjorsiosning men
detta récker inte altid enligt oss. Vi anser att det & av yttersta vikt att human och
organisationsperspektivet lyfts fram. Mycket av arbetet & att jamka olika
verklighetsuppfattningar och da racker det inte att man har en snygg ingenj6rsldsning
detta d& den missar manga enligt oss viktiga aspekter. Data Warehouset lagger sig pa
en mycket hog niva enligt oss da det inte berér de bakomliggande orsakerna till
heterogeniteten eller hur man skall gatill vagafor att 16sa problemen med den samma.

Det bidrag som var undersokning gjort till forskningen &r att synlig géra den otroligt
omfattande heterogenitet som finns mitt ibland oss. Uppsatsen presenterar dven en
modell for att dverblicka den heterogenitet som man kan finna. Stod for modellens
riktighet finnsi den tidigare forskning som utforts inom omréadet.

Ut Over detta sd har vi klargjort Data Warehouse begransningar. Om alla de
begransningar och brister som vi funnit & helt riktiga & inte helt sdkert. Detta for att
vi inte last al litteratur som finns skrivet inom &mnet. Vi anser dock att vi har skapat
en réttvis bild av Data Warehouse applicerbarhet samt dess forméga att hantera
heterogenitet. Detta anser vi bland annat for att W. H. Inmon, som réknas som Data
Warehouse fader, har skrivit en del av den litteratur som vi bygger var studie pd. Om
nagon kan redogora for konceptet pa ett riktigt satt s borde det vara han.

Vidare forskning inom amnet kan vara att ga pa djupet inom nagon av de olika
typerna av heterogenitet. Detta for att skapa sig en djupare forstaelse om dessa. Den
diupare forstéelsen skulle sedan vara till hjdp vid hanteringen av
heterogenitetsproblemen inom dennadel.
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7.2.Validitet

Vi har sasmmanstdlt och presenterat de olika typer av heterogenitet som vi kommit
fram till vilket varit ett av vara syften med uppsatsen. UtGver detta sa har Data
Warehouse konceptet utvarderats utifran var frégestallning. Detta ger enligt oss
arbetet en hog grad av validitet. Om man ser pa véar fatundersokning som syftade till
att synliggora de olika heterogeniteter man kan finna mellan olika system sa anser vi
att undersokningen uppnétt det onskade resultatet. Detta da den pavisade heterogenitet
mellan informationsbaserna. Detta bidrar enligt oss till att ytterligare hdja arbetets
validitet.

7.3.Reliabilitet

Slutligen kan man undra om vart resultat av arbetet &r riktigt. Vi anser att vart arbete
har en hog grad av reliabilitet. Detta da arbetet stodjer sig pa mycket av tidigare
forskning inom amnet. Att forkasta vart arbete innebar enligt oss att man maste
forkasta al tidigare forskning inom amnet. Vi har mycket svart att se hur ett sadant
forkastande skall kunna motivieras.

Resultaten utav var faltundersokning pavisade heterogenitet mellan systemen. Den var
dock ganska grund och visade darfor inte all typ av heterogenitet som kan férekomma
mellan olika system. Detta gor att reliabiliteten pa dennadel av arbetet blir nagot lagre
an arbetet i ovrigt. Anledningen att faltstudien fick en nagot ringa omfattning var att
tiden var mycket begransad, detta till foljd att det system som skulle undersokas fran
borjan inte blev tillgangliga, darav vaet av en grund studie pa biblioteken.
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8. Slutsats

Slutsatserna som vi kommit fram till i resultatet och diskuterat i disskussionen
redovisar vi i detta avsnitt. Vi har kommit fram till att omradet som bertr
heterogenitet & mycket omfattande och komplext. Om det skall vara mojligt att forsta
problemet sa maste man se'till hela problemet och inte endast till en begransad del.

Vi har under arbetets gang lyckats att lokalisera de fem Gvergripande typer av
heterogenitet som man kan finna. Alla dessa paverkar och paverkas av varandras
utveckling och dynamik. De fem sorterna som vi funnit & funktionell, kulturell,
strukturell, kognitiv. och informationsteknologisk heterogenitet. De olika
heterogeniteterna gar inte att rangordna utan &r alalikaviktigaenligt oss.

Vi har vidare kombinerat dessa olika heterogeniteter i en modell tillsammans med
begreppsméssig, informationsméssig, regelmédssig och dutligen filosofisk
heterogenitet. Modellen kan tjana som hjalp da man forsoker att 6verblicka de olika
heterogeniteterna. | modellen & &ven de bertrda arkitekturerna inférda.

Vi har aven gjort en utveckling av modellen som gor att den &ven visar det manskliga
perspektivet for att kunna synliggora den sociaa arkitekturen. Modellen kan fungera
som ett verktyg for att tydliggora de aspekter som & viktiga att tanka pa vid
utvecklandet av system och vid integration av de samma.

| analys delen sa utvarderade vi Data Warehouse lamplighet for att hantera
heterogenitet. Har kom vi fram till att |ampligheten inte gér att generalisera detta da
lampligheten varierar fran fal till fall. Det som man kan hantera med ett Data
Warehouse & snarast heterogenitet som uppkommer som en fdljd av de fem
huvudsorterna. Dessa foljd heterogeniteterna r:

Enkla begreppsmaéssiga konflikter

Enkla stilistiska skillnader i spraket

Enkla strukturella konflikter( mellan entiteter och egenskaper och inte den
organisatoriska strukturella heterogeniteten)

Pa dessa tre omréden sa fungerar ett Data Warehouse bra det saknar dock méafokus
vilket & en svaghet.

Om man har en informationsmilj0 dér databaserna & helt eller till stor del
overlappande sa minskar |ampligheten av ett Data Warehouse. Man kan siga att ju
mer heterogen en organisation & desto mer férhandlingar kommer att krdvas mellan
berorda parter for att man skall kunna infora Data Warehouset. Lampligheten &r
sdledes beroende p& hur mycket tid och pengar man maste lagga ner pa bland annat
forhandlingar och hur mycket man far till baka pa satsat kapital. Nyttan maste dven
bestammas utifrén mabilden som skall betjanas och hur denna ar.
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