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Abstract

En definition av en yrkesroll — en kvantitativ studie av
LSS-/funktionshinderhandlaggarna i Géteborg

Forfattare Carina Eklund och Jenny K Kallas

Nyckelord LSS-/funktionshinderhandlaggare, Yrkesroll, Granser, Ansvarsomrade, Socialt ar-
bete

Syftet med var uppsats &r att undersoka hur yrkesrollen ser ut for LSS-/funktionshinderhand-
laggare i Goteborg. Vi har aven tittat narmare pa relationen till den egna organisationen samt
relationen till andra yrkesgrupper.

Vara fragestallningar &r:

Hur ser LSS-/funktionshinderhandléaggarnas relation till den egna verksamheten ut?

I hur stor utstréackning anser LSS-/funktionshinderhandlédggarna att deras granser och
ansvarsomraden ar tydligt definierade gentemot andra yrkesgrupper?

I hur stor utstréackning anser LSS-/funktionshinderhandlaggarna att de har en tydligt
definierad formell respektive informell yrkesroll?

Vi har anvant oss av kvantitativ metod i form av en webbenkat riktad till alla LSS-/funktions-
hinderhandlaggare i Goteborg. Vi har i var analys av materialet anvant oss av rollteori, pro-
fessionsteori samt tidigare forskning. Uppsatsen ar till stor del kvantitativ i sitt upplagg men
har kvalitativa inslag i analysen. Vart resultat visar pa att handlaggarna i stor utstrackning har
en god relation till den egna organisationen eftersom handlaggarna uttrycker ett behov av sin
grupp och chef. Handl&dggarna upplever samtidigt att detta behov blir tillgodosett vilket vi tol-
kar som en god relation. Vi har sett skillnader nar det galler relationen till andra yrkesgrupper
eftersom forvantningar, granser och ansvaromraden i detta fall & mindre tydligt definierade
an inom den egna organisationen. Vi vill inte stracka oss sa langt att vi vill kalla det for en
konflikt, men det finns en otydlighet i relationen till andra yrkesgrupper som kan tolkas som
rollosékerhet, rollupplésning och tillviss del som intra-rollkonflikt. N&ar det galler yrkesrollen
visar vart resultat pa att den formella yrkesrollen ar relativt otydligt definierad. Nar det galler
den informella yrkesrollen finner vi den tydligt definierad i forhallande till den egna gruppen
och organisationen. Samtidigt som det finns en otydlighet i den informella yrkesrollen i rela-
tionen till andra yrkesgrupper.
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Inledning, syfte och fragestallningar

1 Imledning. syfte och fragestillningar

Vad innebar det egentligen att vara LSS-/funktionshinderhandlaggare i Géteborgs stad?
Finns det nagon enhetlig yrkesroll, och om sa ar fallet, hur vél definierad ar den for hand-
laggarna? Om inte sddan finns, hur och vem definierar da vilket uppdrag en handlaggare
har? Hur ser LSS-/funktionshinderhandlaggare sjalva pa sin yrkesroll och sin status i for-
hallande till andra yrkesgrupper? Finns det svarigheter i relationen? Paverkar yrkesrollen
relationen? Dessa och manga andra for oss upplevda oklarheter resonerade undertecknade
kring nar vi diskuterade uppsatsamne. Denna uppsats ar resultatet av vart intresse for att
soka svar pa dessa fragor.

1.1 Bakgrund

Sedan ett ar tillbaka har vi bada, Carina Eklund och Jenny K Kallas, haft formanen att vid si-
dan om vara studier fa arbeta inom socialtjansten: En av oss arbetar som funktionshinderhand-
laggare och en inom ekonomiskt bistand/missbruk. Under vart arbete har vi bada aterkom-
mande konstaterat att handlaggaruppdraget och organisationen inom stadsdelarna verkar se
valdigt olika ut nar det galler hur man arbetar. Vi har alltsa haft svart att hitta en entydig yr-
kesroll. Vi har ocksa lagt marke till att det verkar forekomma samarbetssvarigheter mellan so-
cialtjanst och andra yrkesgrupper utanfor stadsdelsforvaltningen (SDF).

Vara samlade erfarenheter fran arbetet inom socialtjansten ar dock inte det enda som har legat
till grund for val av uppsatsamne. Vi har valt utveckla den kvalitativa B-uppsats som bygger
pa intervjuer med fem LSS-handldggare skriven under hostterminen 2005 av Carina Eklund
och Kajsa Jynnés.* | uppsatsen menar forfattarna att eftersom det inte finns nagon klart defi-
nierad formell yrkesroll sa blir betydelsen av informella yrkesroller storre. Risken blir alltsa
stor att dessa informella yrkesroller skiljer sig at fran stadsdel till stadsdel da den informella
gruppbundna yrkesrollen till stor del skapas och uppratthalls inom den specifika grupp som
den tillkommit i.

Av resultaten i ovan anforda uppsats framkom ocksa att handlaggarna upplever att det finns
en konflikt — en konflikt som uppstod i motet med andra yrkesgrupper. Bristerna lag i att
handlaggarna inte kunde férmedla och definiera granserna mellan socialtjansten och det egna
ansvarsomradet. Relationerna med sjukvarden och forsakringskassan blev problematiska da
man inte talade samma sprak. Ett exempel pa detta kunde vara att behandlande lakare tog pa
sig rollen som utforare. Handlaggarna upplevde da att lakare ofta lovade klienten/patienten
nagot som inte stod inom dennes befogenhet att gora. Detta irriterade manga handlaggare och
skapade en konflikt dar handlaggarna fick rollen som ”The bad guy”, nér de enligt lag inte
kunde bevilja det ldkaren bestallt och lovat.

Att komma fram till och formulera en problemstallning har for oss forfattare varit en lang
process. Vi har under manga timmar diskuterat dels vara erfarenheter samt de problem som vi
har st6tt pa i vart yrke. Vi har observerat och diskuterat med vara kolleger och manga fikaras-
ter har gatt at till att fa svar pa de fragor som vi har haft. Nar vi val satte oss ned hade vi
mycket informellt material som grund for var idé. Vi hade aven tillgang till vara dagboksan-
teckningar fran praktiktiden, dar reflektioner och tankar rérande yrkesroll och organisation
finns nedskrivna. Detta ar alltsa inte en idé som ar tagen ur luften utan frukten av en process
som har pagatt sedan hostterminen 2005 da B-uppsatsen skrevs. Vi ar nu intresserade av att

! Eklund, C och Jynnés, K Fem LSS handlaggare och behovet av en yrkesroll (B-uppsats) (opublicerad, Géte-
borg: Géteborgs Universitet, Institutionen for socialt arbete. 2006)
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bygga vidare pa de resultat som framkom i B-uppsatsen genom att titta pa problematiken ut-
ifran fler infallsvinklar och med andra metoder (se nedan).

1.2 Avgrdansning

Nar vi borjade tanka i banorna kring vart amne hade vi forst en idé om att vi ville undersoka
hela gruppen socialsekreterare (inom forsorjningsstod, behandling av barn och vuxna, famil-
jeomsorgen, funktionshinder, aldreomsorgen) utifran fragor om yrkesroll och organisation.
Nar vi sedan borjade konkretisera vad vi ville veta borjade ocksa den naturliga begransningen.
Da vi utgick fran en tidigare b-uppsats som byggde pa LSS-handlaggare och ett konkret pro-
blem boérjade vi sedan att diskutera olika avgransningar. Skulle vi undersoka hela gruppen?
Ville vi ha fler roster om konflikten eller ville vi méta frekvenser?

Da vi borjade forbereda oss tidigt for var uppsats har vi hunnit vrida och vanda pa fragorna
manga varv. Vi har haft mycket tid att diskutera med andra bade arbetskamrater och
klasskamrater och fa synpunkter bade pa innehall och pa metod. Att begransa sin undersok-
ning ar svart och pa vissa satt smartsamt men vi valde att ta fram stora saxen tidigt for att
slippa gora plagsamma val senare.

Den forsta avgransningen vi gjorde var att vi valde att koncentrera oss pa LSS-/funktions-
hinderhandlaggare inom Goteborg Stad. | den snarskog som é&r stadsdelarnas olika organisa-
tioner ar det svart nog att urskilja en enhetlig grupp. LSS-/funktionshinderhandlaggarna ar en
forhallandevis liten grupp (vi estimerade ca 100 stycken i Géteborg). Denna grupp ar ocksa en
som har mycket kontakt med sjukvarden och andra professioner vilket ar delvis det vi ar in-
tresserade av.

Nasta val handlade om vad i fragan vi ville undersoka. Tidigare namnda b-uppsatsen i kombi-
nation med informella samtal och egen erfarenhet har givit oss skal till att anta att spanningar
mellan socialtjanst och andra yrkesgrupper existerar. Vi tyckte darfor att det kandes intressant
att titta pa om LSS-/funktionshinderhandlaggarna upplevde svarigheter i kontakten med andra
yrkesgrupper men aven inom den egna verksamheten. Det centrala temat ar yrkesroll. Da vi
redan skattat antalet LSS-/funktionshinderhandlaggare i Goteborg till ca 100 stycken insag vi
att vi med hjalp av en enkat kunde fraga alla. Och sa fick det bli.

1.3 S8yfte

Syftet med var uppsats &r att underséka hur yrkesrollen ser ut for LSS-/funktionshinderhand-
laggare i Goteborg. Vi vill dven titta narmare pa relationen till den egna organisationen utifran
begreppen, forvantningar, forutsagbarhet, gréanser och ansvarsomraden. Vi vill dven under-
soka relationen till andra yrkesgrupper utifran samma begrepp. Vi har en férestallning om att
det inom socialt arbete i stort finns en otydlighet i hur man ska utfora sitt arbete. Vi vill stude-
ra om detta leder till att definieringen av en tydlig yrkesroll uteblir eller kraftigt forsvaras.

Vi har utifran detta formulerat tre fragestallningar.
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1.4 Fragestillningar

Hur ser LSS-/funktionshinderhandléaggarnas relation till den egna verksamheten ut?

| hur stor utstréackning anser LSS-/funktionshinderhandlédggarna att deras grénser och
ansvarsomraden ar tydligt definierade gentemot andra yrkesgrupper?

| hur stor utstrackning anser LSS-/funktionshinderhandlaggarna att de har en tydligt
definierad formell respektive informell yrkesroll?

1.5 Begreppsforklaring

LSS-/funktionshinderhandlaggare

| uppsatsen kommer vi att referera till ett antal olika typer av handlédggare och myndighetsper-
soner. Framfor allt s3 kommer vi att diskutera LSS-/funktionshinderhandlaggare i stor ut-
strdckning. | forekommande fall kommer vi att anvanda begreppet handlaggare nér vi refere-
rar till LSS-/funktionshinderhandlaggare, Trots att LSS-/funktionshinderhandlaggare ocksa
kan benamnas socialsekreterare valjer vi att inte anvanda den beteckningen da vi anser att det
kan forvirra lasaren. Néar vi refererar till andra forfattare kommer vi att anvanda de uttryck
som forfattarna anvander. Da vi resonerar om andra typer av handlaggare exempelvis forséak-
ringskassehandlaggare, bistandsbedomare eller andra socialsekreterare anvander vi vedertag-
na titlar for dessa.

Socialtjansten

Nér vi talar om socialtjansten anvands ordet for att beskriva den del av kommunen som hand-
lagger de lagar som finns till skydd for kommuninnevanaren till exempel socialtjanstlagen
(SoL). Lag (1993:387) om stod och service till vissa funktionshindrade (LSS) och sa vidare.
Vi koncentrerar oss pa Goteborgs stad som &r indelad i 21 stadsdelar med en stadsdelsforvalt-
ning (SDF) och en stadsdelsnamnd (SDN) i varje. Dessa ar uppdelade och organiserade pa en
uppsjo olika satt vilket gor en generalisering omojlig. Vi kommer att referera till Géteborgs
stads olika komponenter enligt ovanstaende begrepp.

Yrkesgrupp

Att bendamna olika personer inom olika verksamheter och organisationer ar mycket svart. Da
det rader skilda asikter om vad som &r en profession, med hanvisning till nedanstaende pro-
fessionsdiskussion, valjer vi att bendmna dessa med begreppet yrkesgrupper. Vi lagger ingen
vardering i vad som ar en profession. Da vi skriver om yrkesgrupper menar vi exempelvis l&-
kare, psykologer, bistandsbedomare, socialsekreterare med flera vilka alla har gemensamt att
de samarbetar med vara handlaggare.

1.6 Disposition

Vi har i vart inledande kapitel tagit upp inledning, syfte och fragestallning. Vi har édven pre-
senterat en begreppsforklaring samt de avgrénsningar vi har valt att gora.

| kapitel 2 gor vi en presentation av socionomer som yrkesgrupp samt vilka lagar om &r van-
ligt férekommande. Vi tar har upp begrepp som kvalitet, utbildning och samarbete. For att ge
en bakgrund till handlaggarnas som yrkesgupp tar vi aven upp reformer som legat till grund
for forandringar inom omsorg for funktionshindrade och aldre.



Inledning, syfte och fragestallningar

| kapitel 3 tar vi upp tidigare forskning dar vi gar in pa yrkesroll och professionalisering. Vi
har har vidgat vart sok omrade till att inte bara omfatta LSS-/funktionshinderhandlaggare utan
aven bistandshandlaggare och socialsekreterare i stort.

Kapitel 4 ar vart teorikapitel. Vi ger har en presentation av var teoretiska ansats dar vi utgar
ifran rollteori samt professionsteori.

| kapitel 5 tar vi upp val av metod och ansats hur vi har gjort var enkat samt tillvagagangssatt
nar det galler att inhamta information i litteraturen. Vi tar i detta kapitel d&ven upp vara etiska
overvaganden. Sist i detta kapitel tar vi upp hur vi kommer att bearbeta och analysera vart ma-
terial samt var metoddiskussion dar vi tar upp validitet, reliabilitet samt generaliserbarhet.

| kapitel 6 finns resultat — redovisning, analys och tolkning. Vi gor en presentation av vart
material genom att beskriva bakgrundsvariablerna. Resultatet av var enkat ar uppdelat i kate-
gorierna stod/forutsagbarheten inom den egna organisationen, granser/ansvarsomraden samt
tecken pa konflikt med andra yrkesgrupper samt yrkesrollen. | varje kategori presenteras forst
resultat och analys vilket féljs av tolkning. | slutet av detta kapitel tar vi upp var slutsats dar vi
pa ett tydligare satt knyter var tolkning till vara fragestallningar.

| kapitel 7 for vi var avslutande diskussion dar vi med egna ord sammanfattar vart arbete samt
lamnar forslag till vidare forskning.
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2 Bakgrund

Socionomerna ar den yrkesgrupp som i litteraturen brukar kallas for grasrotsbyrakrater. Arbe-
tet kannetecknas av att det rader en relativt hog grad av handlingsfrihet dven om arbetet i sig
kraver an anpassning till lagar och riktlinjer.?

| detta kapitel kommer vi att redogora for vad LSS-/funktionshinderhandl&ggaryrket innebér.
Vi kommer att beskriva de reformer som paverkat utformandet av arbetet som LSS-
[funktionshinderhandlaggare. Vi beskriver &ven den lagstiftning yrkesgruppen &r styrd av.

2.1 Socialtjiinstagen och LSS

For att kunna utfora sitt arbete samt gora korrekta bedémningar behdver handldggarna goda
kunskaper i den lagstiftning som ligger till grund fér arbetet. Vanligtvis utgar arbetet ifran
Socialtjanstlagen (SFS 2001:453) (SoL) och Lag (1993:387) om stdd och service for vissa
funktionshindrade (LSS). Viss handlaggning utifran andra lagstiftningar férekommer ocksa
men vi har valt att begransa oss till de tva vanligaste. Vi kommer vidare att ge en beskrivning
av respektive lagstiftning for att skapa storre forstaelse for vad arbetet som handlaggare inne-
bér och vad den enskilde handlaggaren har att rétta sig efter nar han/hon fattar beslut.

| socialtjanstlagen 4 kap 1 § 1: a stycket star det att:

“Den som inte sjalv kan tillgodose sina behov eller kan fa dem till godosedda pa annat
satt har ratt till bistand av socialnamnden for sin forsorjning (forsorjningsstd) och for
sin livsforing i dvrigt*

Detta innebér att Socialtjanstlagen forutsétter en individuell behovsprévning och ha en hel-
hetssyn.® Vidare innefattar begreppet “Tillgodosett p& annat satt* att klienten skall ha uttomt
alla resurser sa val privata som samhalleliga for att vara berattigade bistand. Bistand kan &ven
beviljas om insatser fran samhéllets sida visar sig vara otillrackliga.* Begreppet "livsforing i
dvrigt” omfattar alla behov som avser den enskildes livsforing.”

Vidare star det i 2:a stycket att:

’Den enskilde skall genom bistandet tillforsakras en skalig levnadsniva. Bistandet skall
utformas sa att det starker hans eller hennes mojligheter att leva ett sjalvstandigt liv™.

Begreppet skalig levnadsniva avser alla former av bistand och den grundlaggande betydelsen
ar knuten till socialtjanstlagens portalparagraf. Skélig levnadsniva ar ocksa ett uttryck for
kvaliteten i insatsen och vad som kan ténkas vara rimligt i med hénsyn till det grundldggande
syftet att garantera att medborgarna far sina behov tillgodosedda. Socialtjanstlagen ar utfor-
mad som en ramlag och syftet med detta ar att 6ppna bestdmmelser ger utrymme for att se till
omstandigheter i det enskilda fallet s& val som samhallsutvecklingen.®

2 Wingfors, S. Socionomyrkets professionalisering. (Avhandling) (Géteborgs Universitet, Sociologiska institu-
tionen, "Goteborg studies in Sociology", 2004)
¥ Cleveskéld, L. Karnov Lagkommentarer, 4:1 SoL not 36, (Karnov, juridisk databas: www.thomsonfakta.se Box
6430, 113 82 Stockholm. (071207))
* Cleveskéld, L. Karnov Lagkommentarer, 4:1 SoL not 37, (Karnov, juridisk databas: www.thomsonfakta.se Box
6430, 113 82 Stockholm. (071207))
‘: Regeringens Proposition 2000/01:80, Ny Socialtjanstlag. (Stockholm: Socialdepartementet)

Ibid.
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Till skillnad fran socialtjanstlagen ar LSS en speciallag som syftar till att ge personer med
funktionshinder stérre mojligheter till stod. Det finns i LSS tio insatser for sarskilt stdd och
service och for att vara berattigad till dessa maste klienten till hora en av de tre personkretsar
som finns definierade i de inledande bestdmmelserna.

De tre personkretsarna ar enligt 18 LSS:

’Denna lag innehaller bestammelser om insatser for sarskilt stdd och service at perso-
ner

1.med utvecklingsstorning, autism eller autismliknande tillstand,

2.med betydande och bestdende begavningsmassiga funktionshinder efter hjarnskada i
vuxen alder féranledd av yttre vald eller kroppslig sjukdom, eller

3.med andra varaktiga fysiska eller psykiska funktionshinder som uppenbart inte beror
pa normalt aldrande, om de &r stora och fororsakar betydande svarigheter i den dagli-
ga livsforingen och dar med ett omfattande behov av stdd och service.”

Skillnaden mellan socialtjanstlagen och LSS ar att handlaggaren i bedémning enligt social-
tjanstlagen har att ratta sig efter begreppet skélig levnadsniva och i LSS gér man en bedém-
ning efter begreppet goda levnadsvillkor. Begreppet goda levnadsvillkor omfattar mycket mer
an begreppet skaliga levnadsvillkor. Anledningen till detta ar att LSS &r avsedd att ge ett star-
kare skydd och stod till funktionshindrade. Detta medfor dock att det &r svarare att fa bistand
enligt LSS eftersom det &ven krévs att personen tillhdr personkretsen. | 18 3p skall alla rekvi-
siten vara uppfyllda for att lagen skall kunna tillampas. A andra sidan anvénds formuleringen
om behovet inte tillgodoses pa annat sétt till skillnad fran Socialtjanstlagen dar man anvéander
kan tillgodoses pa annat satt vilket &r en snavare bedomning.

2.2 Kvalitet. utbildning och samarbete

Det kan vara svart att definiera vad “god kvalitet” ar och begreppet skall aven ses ur personal-
lednings- och medborgarnas synvinkel.” Det stér ingenstans i varken socialtjanstlagen eller
LSS hur arbetet skall utformas daremot finns det beskrivet vad kommunerna har for ansvar
och att verksamheten skall vara av god kvalitet. | socialtjanstlagens portalparagraf finns det
aven val beskrivet de dvergripande malen och grundlaggande principerna for denna samhalls-
tjanst. P& organisationsniva fungerar denna vaga beskrivning bra och ger kommunerna storre
frihet i att organisera verksamheten. Att applicera detta pa individniva kan daremot vara sva-
rare da vagheten i portalparagrafen inte ger konkret vagledning pa denna niva. Paragrafen syf-
tar istéllet till att ge stod och vagledning till kommunerna i deras utformande av sina ansvars-
omraden sett ur ett makroperspektiv. Den enskilde handlaggaren har som uppgift att orientera
sig och forhalla sig till den komplexa verklighet som omsorgsarbete innebar. Generella lagar
och riktlinjer ger darmed lite stéd for den enskilde handlaggarens utformande av en formell
yrkesroll. Géllande kvalitetsaspekten star foljande skrivet i lagen.

3 kap 3 § socialtjanstlagen:

“Insatser inom socialtjansten skall vara av god kvalitet. For utférande av socialnamn-
dens uppgifter skall det finnas personal med lamplig utbildning och erfarenhet. Kvalitet
i verksamheten skall systematiskt och fortldpande utvecklas och sékras™

| detta avseende kan man tycka att kravet pa utbildning och kunskapsniva hos de anstéllda
skall vara stort. Detta ar dock inte fallet da det i andra stycket beskriver med mycket vaga or-
dalag det krav pa kompetens som finns inom omradet. Fragan ar om “lamplig utbildning och
erfarenhet” pa nagot satt kan ge en tillfredstallande bild av vilken utbildning en socialsekrete-

" Nordstrém, C. och Thunved, A. Nya sociallagarna. (Stockholm: Nordstedts Juridik, 2005)
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rare skall ha. Det ldmnas snarare utrymme for kommunerna att valja fritt vad denna kompe-
tens skall innehalla. Detta leder ocksa till att yrkesgruppen i sig inte har en enhetlig grund att
sta pa. Utdver det faktum att arbetsuppgifterna inom socialt arbete skiljer sig at finns det inget
krav pa en enhetlig utbildning.

Nar det galler kravet pa att samarbeta med andra samhallsorgan star det skrivet i 3 kap 18 so-
cialtjanstlagen. I LSS finns motsvarande bestdimmelser som i socialtjanstlagen. Tittar man vi-
dare pa vad till exempel sjukvardspersonal har att ratta sig efter i Halso- och sjukvardslagen
(HSL) samt forsakringskassans regler i Lag om allmén forsakring (AFL) finner vi inte lika
starka krav pa samarbete som i socialtjanstlagen. Vi har daremot sett att det i HSL och AFL
finns bestammelser som syftar till frivillig samverkan mellan berérda organ. Motsvarande be-
stammelse finns aven i 3 kap 3 8 socialtjanstlagen.

Vad som & kommunens och socialtjanstens ansvar finns daremot beskrivet i flertalet paragra-
fer. Detta till trots har socialtjansten anda det yttersta ansvaret, se 1 kap 2 § socialtjanstlagen,
for invanarna. Detta innebér inte att andra huvudman slipper ifran sitt ansvar men det aligger
kommunen att vidtaga atgarder i avvaktan pa att berérd samhallsinstans agerar®.

2.3 Reformer inom omsorgen for funktionshindrade
och dldre.

Decentraliseringen fran landsting till kommun har skett genom en rad olika reformer. De re-
former som pa ett patagligt satt har paverkat sociala insatser och socialt stod ar Adelreformen,
handikappreformen och Psykiatrireformen. Adelreformen 1992 innebar att kommunerna tog
over det sedan tidigare statliga ansvaret 6ver hemsjukvard, gruppboenden och dagverksamhet.
Efter denna reform drojde det ytterligare nagra ar innan ansvaret for psykiskt funktionshind-
rade dlades kommunerna®. Handikappreformen 1994 ledde till inférandet av en rattighetslag-
stiftning for funktionshindrade. Omsorgens kommunalisering i Goéteborg medforde bland an-
nat nedldggning av institutioner, till exempel Stretered, riktade till intellektuellt funktions-
hindrade.

Reformerna som var en del av decentraliseringen, och som aven innebar en 6vergang till re-
sultatstyrning, har lett till ett 6kat behov av tillsyn, uppfoljning och utvardering for att pa ett
kostnadseffektivt satt kvalitetssakra och kontrollera kommunens ekonomi®. Det stalls med
andra ord storre krav fran organisationers sida att kontrollera och effektivisera verksamheten
och sina anstallda. Reformerna har dven lett till att det har blivit ett 6kat tryck pa kommuner-
na att ge manniskor med psykisk och fysiska funktionshinder ett alternativ till institutionsvard
och som &r anpassat till den enskildes behov av stdd. Till foljd av decentraliseringen har sto-
det till personer med olika typer av funktionshinder varit i en process som medfort stora for-
andringar for dessa personer. Den enskilde individen har fatt mer ansvar att driva fragor och
det har kommit en uppsjo av olika intresseorganisationer som syftar till att st6tta och driva pa
fragor gallande svaga grupper i samhallet. Detta har lett till att svaga gruppers inflytande har
Okat samtidigt som samhallets institutioner stravar efter en mer kunskapsbaserad verksam-
het.** Genom ny lagstiftning till exempel LSS och LASS har individens stallning starkts gent-
emot myndigheten, men det ar upp till var och en att soka ersattning och dverklaga icke gyn-
nande beslut.*?

% Ibid.

% pettersson, O. Kommunalpolitik (4: e upplagan). (Géteborg: Nordstedts Juridik, 2001)

19 pettersson, O. Stadsbyggnad, Den offentliga maktens organisation. (Stockholm: Nordstedts Juridik, 2003)
1 socialt arbete med personer med funktionshinder. (Stockholm: Socialstyrelsen, Kunskapsoversikter, 2007)
12 valfardsbokslut for 1990-talet, SOU 2001:79. (Stockholm: Socialdepartementet, 2001)



Bakgrund

Nar det géller aldreomsorgen sa vaxte denna form fram under 50-talet i syfte att ge ett alterna-
tiv till den tidens institutioner. Fram till 1980-talet véxte sig den moderna aldreomsorgen sig
starkare men var fortfarande oreglerad i lag fram till 1982 d4 socialtjanstlagen tradde ikraft."?
Under hela 1990-talet genomfordes férandringar som innebar att kommunen fick mer ansvar
och nya malgrupper vaxte fram. Det gamla stravandet efter att varda och stodja folk i hemmil-
jo istallet for pa institution stallde krav pa att nya verksamheter och metoder vaxte fram sam-
tidigt som olika traditioner inom vérd och omsorg skulle integreras med socialtjansten.
Denna stravan efter att skapa en organisation som har till syfte att kunna skraddarsy l6sningar
for den enskilde individen har lett till ett 6kat kompetensbehov hos personalen.

3 socialt arbete med &ldre — Forslag till kompetensbeskrivning fér handlaggare inom dldreomsorg. (Stockholm:
Socialstyrelsen, Kunskapsdversikter, 2006)
14 H

Ibid.



Tidigare forskning

3 Tidigare forskning

Vi har valt att inrikta oss pa tva olika omraden nar det galler tidigare forskning. Forst ska vi
ga in pa det som vi kan kalla det centrala for var egen fragestallning namligen yrkesrollen. Vi
kommer i sa stor utstrackning som majligt forsoka ge en bild av hur forskningen pa detta om-
rade ser ut for att sedan sétta in vart eget arbete i den kontexten. Efter avsnittet om yrkesrollen
foljer en annan del som till stor del bidrar till skapandet av en yrkesroll. Vi har hér valt att ge
en oversikt av vad som ké&nnetecknar en profession och vad professionsforskningen har att
sdga om detta omrade. Vi har héar valt att begransa oss genom att fokusera pa relationen mel-
lan olika professioner och den gransproblematik som rader mellan olika yrkesgrupper.

Vi har nar det géller tidigare forskning om yrkesroller valt att bredda vart omrade fran yrkes-
roller géllande LSS/-funktionshinderhandldggare till yrkesroller gallande socialsekreterare i
stort. Vi har aven tagit med forskning riktat mot bistandshandlaggning inom aldreomsorgen
delvis pa grund utav att gruppen LSS-/funktionshinderhandlaggare ofta handlagger hemtjanst-
arenden samt ibland &ven ar organiserade under aldreomsorgen. Anledningen till detta &r att
LSS/-funktionshinderhandlaggarnas yrkesroll ar relativt outforskad vilket har lett till att un-
derlaget skulle bli lite val tomt om vi begransa oss till enbart deras yrkesroll. Det tunna utbu-
det gallande detta kan delvis bero pé att yrkesrollen i sig &r relativt ny.*

3.1 Yrkesrollen

Den beskrivning som malas upp av handlaggarnas yrkesroll ar att den &r otydlig och svar att
definiera. Tyngdpunkten i yrkesrollen tenderar att vaga 6ver pa det administrativa arbetet'® d&
svarigheter med att hitta en professionell roll verkar vara uppenbara for denna relativt unga
profession. Att det i litteraturen inte gar att definiera en tydlig yrkesroll for gruppen LSS-
/funktionshinderhandlaggare ar inte sarskilt forvanande. Det rader stora skillnader i organisa-
tion inom verksamheten. De flesta LSS-/funktionshinderhandl&ggare ar enligt Socialstyrel-
sens kunskapsoversikt organiserade under aldreomsorgen men det &r inte ovanligt att verk-
samheten ar organiserad under saval individ- och familjomsorg samt representerar en egen
fristdende enhet. *" Samtidigt som det &r svért att finna en enhetlig val definierad yrkesroll
vaxer bilden av ett komplext och kravande arbete fram. Handldggarna maste ha goda juridiska
kunskaper, kunskaper om olika typer av funktionshinder och dess konsekvenser samt sétta
detta i relation till de stodsystem som samhallet har att erbjuda. Detta utéver kunskaper som
utredning, bedémning, dokumentation, samtalsmetodik, samarbete, samordning, insatsers ge-
nomforande, uppféljning, utvardering férhallningssatt och bemétande. ™

For att ytterligare komplicera skapandet av en enhetlig yrkesroll har denna typ av handldggare
olika bendmningar inom olika organisationer. Bara inom Goteborgs stad kan man kallas for
bistandshandlaggare, LSS-handlaggare, socialsekreterare, funktionshinderhandlaggare eller
handikappsekreterare.

3.1.1 Bistandshandliggare inom ildreomsorgen

Katarina Andersson beskriver i sin artikel, ’Det galler att hushalla med kommunens resur-
ser‘* hur bistandsbedémarna i sin yrkesroll som grasrotsbyrakrater slits mellan att vara organi-

> Ibid.
16 Socialt arbete med personer med funktionshinder. 2007. och i Blomberg, S. Specialiserad bistandshandlagg-
ning inom den kommunala aldreomsorgen. Genomférandet av en organisationsreform och dess praktik. (Av-
handling) (Lunds Universitet: Socialhdgskolan, 2004)
i; Socialt arbete med personer med funktionshinder.

Ibid.
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sationens representant och att se till klientens basta. Artikeln &r grundad pa kvalitativa inter-
vjuer med sex bistdndshandlaggare inom aldreomsorgen. ** Detta kan jamféras med den mal-
konflikt som Andreas Liljegren malar upp i sin artikel. Begreppet malkonflikt syftar i detta
sammanhang pa situationer nar handlaggarna slits mellan organisationens budget och klien-
tens behov dar tidspress, arbetsbelastning och daliga resurser paverkar gransarbetets komplex-
itet.° For bistdndsbedémarna i Anderssons studie var det viktigt att det fanns en enhetlighet i
bedémningarna samtidigt som ett ekonomiskt medvetande var ett maste. Det framkom aven
att det till stor del var den starka kéanslan av att vara en grupp som fick manga handlaggare att
stanna kvar inom yrket. Gruppkanslan kan enligt Andersson ses som ett satt att varja sig fran
kritik utifran och starka vi kanslan samtidigt som det ar ett uttryck for att lojaliteten mot orga-
nisationen ar stark. %

| Staffan Blombergs avhandling beskriver bistandshandlaggare inom aldreomsorgen sig sjélva
som “spindeln i ndtet” samtidigt som arbetet styrs av lagstiftning och kommunala riktlinjer.
Handlaggarna ansag det dven som viktigt att det fanns rutiner for det dagliga arbetet samt en
formaga att forhalla sig till den myndighetsutévande rollen. Blomberg beskriver vidare hur
organisationen styr handlaggarnas arbete genom att anvanda sig av olika kontrollfunktioner.
Det kan handla om att standardisera insatserna vilket medfor att handlaggarna mister lite av
sin frihet att utforma bistandet. Handlaggarna kande i sitt arbete av trycket fran organisationen
bland annat genom att ett ekonomiskt tdnkande uppmuntrades och vidare hade internaliserats i
tankanolgt om yrkesrollen. Handlaggarnas yrkesroll beskrivs &ven hér vara av mer administra-
tiv art.

Som vi tidigare har visat pa beskrivs bistandshandlaggares yrkesroll i litteraturen som oerhort
komplex dér det handlar om att med knappa resurser hantera det tryck och forvantningar som
kommer fran olika hall. Kunskap om det formella regelverket blir allt mer viktigt for att upp-
na den administrativa skicklighet som &r tyngdpunkten i arbetet. Det ar vanligt att handlag-
garna stélls infor en rad olika dilemman nar det géller att forena de olika roller som arbetet
som bistandshandlaggare innebar. Lojalitet gentemot grupp sa val som organisation ar en vik-
tig del av del av yrkesrollen. For att hantera motstridiga krav och trycket fran organisationen
anvander handldggarna sig av olika strategier. Det kan enligt Norman och Schon handla om
éverdriven rattstillampning, den egna positionen i forhallande till andra yrkesgrupper samt att
sOka sig till varandra. Norman och Schon skriver vidare i sin dversikt av aktuell forskning
kring bistandshandlaggarnas yrkesroll att den formella handlaggarprocessen finns val beskri-
ven i litteraturen. Bilden som véxer fram &r den av administratéren som gémmer sig bakom
en byrakratisk fasad i sitt sociala arbete. Bistandshandlaggarnas roll som informator, radgiva-
re och stod/vagledare inte uppmarksammas p& samma satt i litteraturen. %

3.1.2 Att vara LSS-/funktionshinderhandliggare

| socialstyrelsens rapport gallande socialt arbete med personer med funktionshinder beskriver
man att samtidigt som organisationen utgor ett tryck mot handlaggarna sa ar dess organisation
viktig for handlaggarna i deras arbete.?* Rapporten tar upp handlaggarnas stora behov av att
ha kolleger och 6verordnade som har forstaelse for vad arbetet innebéar. Vidare beskrivs hur

9 Andersson, K. Det galler att hushalla med kommunens resurser. Bistdndsbeddmarens syn p& aldres sociala
behov. | Socialvetenskaplig tidskrift nr 3-4, 2004, s 275-292

20 Ljljegren, A. Byrakrater, flummare och andra: om mikropolitiska konstruktioner p& socialkontor Outgivet ma-
terial, 2007, kommande i Socionomens forskningssupplement.

2 Andersson, K. 2004

*2 Blomberg, S. 2004

* Norman, E. och Schén, P. 2005:4, Bistandshandlaggare — ett (0)méjligt uppdrag — En &versikt av aktuell
forskning om bistandshandlaggarnas yrkesroll och organisation. (Stockholm: Stiftelsen Aldrecentrum, 2005)

% Socialt arbete med personer med funktionshinder.
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daligt organiserat arbete och oklar ansvarsfordelningen kan innebéara ett osynliggérande av
klientgrupper vars problematik annars skulle ha natt ledningen. Samtidigt som det finns stora
luckor i litteraturen angaende funktionshinderhandlaggarnas yrkesutévning och handlagg-
ningsprocessen i sig sa visar det som finns pa en otydlig yrkesroll dér bristerna i yrkesrollen
ar tydligast i planering och samordning samt uppféljning av insatser.?

| socialstyrelsens slutrapport gallande kommunernas insatser for personer med psykiska funk-
tionshinder tar man upp den osékerhet géallande hur ansvaret skall fordelas som kommunerna
uttalat. Kommunerna efterfragade tydligare ansvarsgranser nar det gallde vard, behandling
och rehabilitering. Det fanns enligt kommunerna i undersokningen en grazon dar aktorerna i
hade svart att definiera granser for ansvarsomraden. Kommunerna tyckte att det fanns en
otydlighet i lagstiftningen samt att de i manga fall hade givit upp forsoken att samarbeta med
forsakringskassa och arbetsformedling da glappen dar emellan ansags for stora for att Gver-
brygga. Aven i denna undersokning malades en mycket otydlig yrkesroll upp samtidigt som
handlaggarnas ansvar nar det géller samordning av insatser, for i detta fall psykisktfunktions-
hindrade, poangterades. Att det inte fanns en tydlig roll uppméarksammades frdmst nar det
gallde samordning och planering och uppféljning av insatser. Denna otydlighet anségs vara en
av orsakerna till de brister som framkom i undersokningen géllande rattssékerhet i handlagg-
ningsprocessen samt bristande helhetsperspektiv.?

| relation till den tidigare forskning vi presenterat gar var forskning till viss del in pa ett nytt
omrade. Genom vart val av metod och inriktning ser vi pa handlaggarna genom ett nytt per-
spektiv.

3.1.3 Sammanfattning

Den bild som vi har fatt av yrkesrollen gallande bade bistandshandlaggare och Gvriga hand-
laggare &r att det ar en mycket komplex roll som kraver stora kunskaper pa flera olika omra-
den. Att det inte finns s& mycket forskat pa omradet kan bero pa att yrket i sig &r relativt nytt.
Detta kan aven vara en av orsakerna till att den roll som malas upp ar relativt otydlig. Hand-
laggarna i bagge fallen verkar hamna i en lojalitetskonflikt dar de & ena sidan ska verka for
och tillgodose klientens behov och & andra sidan vara lojal mot organisationen. Att det till det-
ta finns en relativt otydlig ramlagstiftning som handlaggarna skall forhalla sig till gor det hela
lite mer komplicerat. Problemomraden som malas upp ar bland annat samordning, planering
av insatser samt definiera granser och ansvarsomraden. Det som framstalls som positivt var en
stark kénsla av att tillhora en grupp. Denna grupptillhdrighet visade sig vara viktig for yrkes-
rollen och den enskilde individen var till stor del beroende av gruppen i beslutsprocessen.

3.2 Professionalisering

Vad ar en profession? Till en borjan var det endast tal om de tre ”larda” professionerna pras-
ter, jurister och lakare.”” Nu fortiden har detta falt givetvis vidgats en aning dven om det rader
delade meningar om socialt arbete 6verhuvudtaget ar att rakna som en egen profession. Ulla
Pettersson tar i sin bok upp Abraham Flexners definition av en profession. Enligt denna kan-
netecknas en profession av individuellt ansvar, vetenskap och lardom, bestdmda praktiska
mal, teknik som kan formedlas i utbildningen, egen organisation samt altruistisk drivkraft.
Enligt denna definition raknas inte socialarbetarna som en profession da den framst saknar in-
dividuell sjalvstandighet och arbetet &r av en mer férmedlande karaktar. Enligt Flexners defi-

25 H

Ibid.
6 Kommunernas insatser for personer med psykiska funktionshinder — Slutrapport frdn en nationell tillsyn
2002-2004. (Stockholm: Socialstyrelsen, Tillsynsaterféringar, 2005)
°" parsons, T. Essays in sociological theory: Pure and appeared, (Revised Edition.) (Glencoe, Illinois: The Free
Press, 1949)
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nition handlar socialt arbete om att samordna och att anvande sig av andras vetenskaper, sna-
rare an sina egna. Han menar vidare enligt Pettersson att det sociala arbetet ar for stort, svart
att avgransa och svart att undervisa i. Som en direkt foljd av Flexners kritik genomfordes sto-
ra forsok att starka den professionella identiteten, bland annat bildades olika professionella
organisationer for varje omrade som det sociala arbetet hade vunnit mark. Pettersson beskri-
ver vidare hur socialt arbete genom historien forsokt att starka sin status genom att identifiera
sig med starka professioner som till exempel lakarkaren. Beroende pa vilken profession som
har varit pa frammarsch har det sociala arbetet andrat riktning. Fran en borjan handlade det
om ideellt arbete med kyrkan som stark forebild men bade lakarvetenskapen och olika psyko-
logiska perspektiv har varit kélla till inspiration och drivkraft for det sociala arbetet. Enligt
Pettersson har det i Sverige aven varit tydligt med en byrakratisk linje vilket det inte har varit
sarskilt tongivande i till exempel USA och Storbritannien. %

3.2.1 Professionsforskning

Professionsforskningen har genom tiderna haft olika perspektiv och darmed ocksa lyft fram
olika saker. Dellgran och Hojer tar upp i sin studie om tiden fore andra varldskriget var en tid
da professionsforskningen lyfte fram professionernas ddla etiska och altruistiska traditioner.
Runt 1950-60 talet kom en ny vag av professionaliseringsforskare som med en snav tolkning
valde att lyfta fram och forharliga professionerna samtidigt som en strukturfunktionalistisk
vag for Gver forskarvarlden. Detta banade vag for den kritik som foljde som lade fokus pa
professionernas makt och monopolstrategier som enbart s%/ftade till att erdvra och bevaka de
privilegier som erévrandet av olika yrkesmonopol medfér.

Wingfors menar att trots att manga betraktar socionomyrket som en semiprofession har det
under en lang tid forts en legitimitetskamp med professionella ansprak. Inom socialt arbete
har forskningen enligt Wingfors snarast kretsat kring professionalisering i den bemarkelsen att
det finns en énskan om att bli erkand. Evidensbaserad kunskap har blivit det centrala och dis-
kussionen har snarare lutat at att forsoka matcha socialt arbete mot de ”listor” med kriterier pa
vad som kannetecknar en profession. ** Daremot kopplas diskussionerna inte till studier av
yrkesomradena®!

Andreas Liljegren menar att inom professionsforskningen ar det vanligt att man forskar kring
olika gruppers mal att na professionsstatus. Det ar daremot mindre vanligt med forskning
kring gruppers interna relationer pa arbetsplatser. Liljegren skriver vidare att ett vanligt fore-
kommande synsétt inom professionsforskningen &r att se professionerna som aktorer. Detta
innebar att yrkesgrupperna sinsemellan konkurrerar om status, handlingsfrihet och tolknings-
foretrade.® Det rdder alltsé en kamp om vem som ska géra vad och vem som har ratt att defi-
niera problemet. Detta synsatt innebar att dessa granser av arbetsuppgifter standigt ar under
forhandling.

Inom professioner ar det vanligt att det rader en stark gemenskap med kollegerna. Den profes-
sionelle finner sig ofta vara lojal mot arbetsgruppen samt professionen i stort. P&l Repstad **
skriver att detta kan leda till etableringen av en normkonflikt mellan samhérigheten till ar-
betsplatsen och samhorigheten till yrkeskaren i stort. Repstad menar vidare att grunden for

%8 pettersson, U. Socialt arbete, politik och professionalisering: Den historiska utvecklingen i USA och Sverige.
(Stockholm: Natur och Kultur, 2001)

# Dellgran, P. och Héjer, S. Kunskapsbildning, akademisering och professionalisering i socialt arbete. (Gote-
borg Universitet, Institutionen for Socialt Arbete, 2000)

%0Wingfors, S. 2004.

%! Dellgran, P. och Héjer, S. 2000

%2 Liljegren, A. 2007

¥ Repstad, P. Sociologiskt perspektiv i vard, omsorg och socialtarbete. (Lund: Studentlitteratur, 1998)
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denna samharighet laggs redan under utbildningen och vaxer sig starkare ju Iangre utbild-
ningen &r. Aven framvéaxandet professionen inom socialt arbete har manga fordelar s& medfor
det en del nackdelar ocksa. Forfattaren menar vidare att vi-kénslan i vissa fall kan véxa sig
alltfor stor vilket i andra &nden bidrar till att referera till andra yrkesgrupper i negativa orda-
lag. Ett annat problem som Repstad tar upp &r att det ibland rader oenighet i vart granserna for
ansvarsomraden inom och utanfor gruppen gar. Mycket tid gar at till att reda ut denna gréans-
problematik och ibland ar situationen sa komplex att varje profession véljer att ga sin egen
vag. Eftersom olika professioner har olika bakgrund och tradition sa ar det vanligt att olika
yrkesgrupper ser olika I6sningar pa problem. Detta skapar stor forvirring for klienterna som
hamnar mitt i kampen mellan professionernas olika strategier och forhallningssatt. Ett exem-
pel som Repstad tar upp ar diskussionen om nér en patient ar fardigbehandlad. Uppfattningen
om patienten ar fardigbehandlad eller inte kan enligt Repstad skilja sig at &ven inom sjukhu-
sets organisation. Detta till foljd av de olika perspektiv som finns representerade av olika yr-
kesgrupperna inom samma organisation.>

Om vi tar upp det rollteoretiska begreppet rollkonflikt i Repstads diskussion finner vi att be-
greppet stammer dverens med vad Repstad beskriver som en konflikt mellan yrkesideal och
styrningsstruktur. Otydliga roller bidrar enligt Repstad till att skapa konflikt och tvingar
rollinnehavaren att liera sig med endera sidan. Det blir viktigt att definiera rollen vilket kan
innebara att rollinnehavaren véljer att hanga upp sin roll antingen pa ledningen for organisa-
tionen eller efter yrkesideal. Detta medfor att en liering med den styrande gruppen leder till
okat inflytande. Foljer rollinnehavaren sina ideal &r risken storre att han/hon isoleras och far
minskat stod och inflytande menar Repstad. Denna typ av alienation fran ledning och makt
kan innebdra att relationen till klienterna blir gynnad eftersom rollinnehavaren inte blir identi-
fierad och sammankopplad med ledningen®

3.2.2 Sammanfatining av professionsforskningen

Vi har i tidigare forskning sett beskrivningar som dels forharligar professioner och dels en
sida som ser professionalisering som ett satt att bevaka sitt eget kunskapsomrade. Vi har dven
uppmarksammat att det rader delade meningar om socialt arbete &r en profession eller inte. Vi
kan &ven se att den evidensbaserade kunskapen har blivit det centrala och diskussionen har
snarare lutat at att forsoka matcha socialt arbete mot de listor” med kriterier pd vad som kan-
netecknar en profession. Vi har sett att det inom forskningen antyda att det rader stark gemen-
skap inom en profession samt att det ar vanligt med den vi-kénsla. Vi-kénslan kan i sin tur
kunna bli for stark och resultera till tal om andra yrkesgrupper i negativa ordalag. Vi har &ven
sett att det inom forskningen finns en forestélining om att det finns en gransproblematik som
innebér att yrkesgrupperna sinsemellan konkurrerar om status, handlingsfrihet och tolknings-
foretréde.

% 1bid.
% bid.
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4 Teorier

I nastfoljande avsnitt kommer vi att boérja med en beskrivning av rollteorin och de vanligaste
begreppen dar ifran. Efter det stycket kommer ett avsnitt géallande professionaliserings teori
som med fordel kan lasas tillsammans med motsvarande del i tidigare forskningsavsnittet da
det ger en bredare grund for hur teorierna praktiskt har anvants.

Vi har valt att till stor del anvanda oss av rollteorin for att dels skapa kategorier till enkéten
samt for att i analysen pa ett tydligt satt belys samt skapa storre forstaelse for vad som kan
ligga till grund for skapandet av en yrkesroll. Valet av teoretisk utgangspunkt har fallit sig na-
turligt eftersom yrkesrollen &r ett centralt tema i var fragestallning. For att fordjupa var empiri
har vi valt att anvanda oss av ytterligare en teori. Vi har valt att anvanda oss av professions-
forskning for att skapa en forklaringsmodell till den konflikt som ibland kan uppkomma mel-
lan olika professioner.

4.1 Rollteorin

Lennéer-Axelson och Tylefors skriver att man inom samhéllsvetenskaperna borjade intressera
sig for manniskans olika roller redan pa 1920-talet. Nu for tiden aterfinns rollteorin inom en
rad olika discipliner exempelvis psykoanalytisk teori, sociologi samt socialpsykologi vilket
har lett till att definitionen av rollbegreppet skiljer sig at beroende pa vilken disciplin och in-
fallsvinkel som en forskaren tillhér*®. Vi har valt att anvanda oss av ett sociologiskt forhall-
ningssétt i varat arbete och darmed ocksa en sociologisk definition av begreppet roll. Aubert
beskriver: “roller &r summan av de normer, som hanfor sig till en viss uppgift eller posi-
tion”.*” Utifrn denna definition blir normer och férvéantningar centrala nar vi forsoker att

forsta begreppet roll.
4.1.1 Forvintningar

Lennéer-Axelson och Tylefors ger exempel pa olika rollférvéantningar, det kan vara forvant-
ningar som individen har pa sig sjalv och andra samt forvantningar som andra har pa indivi-
den. De yttre forvantningarna behover inte komma fran en individ utan kan verka som ett kol-
lektivt tryck fran systemet dar individen ingar.*® Till begreppet forvantningar bor man i detta
sammanhang &ven knyta de uppfattningar som individen har av andras férvantningar. Be-
greppet forvantningar ar dessutom nara sammankopplade med begreppet forutsagbarhet® da
det i forutsagbarheten ligger forvantningar om hur nagot skall bli.

Bosse Forsen skriver i ’Kritik av rollteorin® att det inom rollteorin &r vanligt att man pratar
om sociala strukturer. Dessa strukturer innehaller en mangfald av sociala positioner som i sin
tur ar relaterade till minst en annan position. Nar positionerna ar knutna till dessa sakallade
kontrapositioner utgor de ett positionsfalt. Forsén menar att varje position sedan ar knuten till
ett antal normativa forvantningar géllande beteenden och attribut lankade till positionsinneha-
varen. Ett annat vanligt begrepp for positionsfélt &r social institution. Férvantningarna bidrar
till konstruktionen av den sociala rollen vilken i sin tur inforlivas hos individen genom inter-
nalisering och socialisationsprocesser havdar Forsén. Om rollinnehavaren inte lever upp till
de forvantningar som foljer med rollen drabbas denne vanligtvis av sanktioner. Dessa kan
vara saval positiva som negativa och kommer oftast ifran andra aktGrer inom samma posi-

% ennéer-Axelson, B. Tylefors, M. Arbetsgruppens psykologi. (Stockholm: Natur och kultur, 1991)
%7 Aubert, V. Sociologi: Socialt samspel. (Stockholm: Almqvist & Wiksell, 1979) s 99

% |ennéer-Axelson, B. Tylefors, M. 1991

¥ Aubert, V. 1979. och i Forsén, B. Kritik av rollteorin. (Géteborg: Bokforlaget Korpen, 1978)
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tionsfalt. “© Aubert skriver att sanktioner kan handla om béde beléning och straff. | de fall op-
timala forhallanden foreligger upplever individen att rollen, forvantningar (bade fran omgiv-
ningen och fran individen sjalv) och beteenden knutna till dessa stammer Gverens med var-
andra. Man kallar detta tillstand for rollkomplementariet.** Rollen har d& utformats i samspel
med en annan roll dér den ena rollens forpliktelser &r den andres rattigheter

4.1.2 Informella/ -formella yrkesroller

Roller skapas alltid i relation till andra dven om det ar brukligt att skilja mellan roller som &r
forvarvade, genom frivillig prestation till exempel yrkesroll, och som ér tillskrivna, till exem-
pel kén och funktionshinder.** Lennéer-Axelson och Tylefors skiljer i sin beskrivning av ar-
betslivet pa informella och formella foérvantningar knutna till yrkesrollen. Formella forvant-
ningar finns uttryckta i exempelvis lagar och befattningsbeskrivningar till skillnad fran de in-
formella forvéntningarna som enligt forfattarna handlar om det sociala trycket inom och utom
arbetsgruppen. Detta kan ses i relation till den formella yrkesrollen dér status, position, rattig-
heter och skyldigheter ar formellt utformade. Till skillnad fran den oreglerade informella rol-
len som till storsta del bygger pa foérvantningar och behov i arbetsgruppen sa val som hos in-
dividen*®. De formella rollerna &r en forutsattning for samordning och planering, en férutsatt-
ning for organiserat arbete*®. Det ar oftast den informella yrkesrollen som ligger till grund for
samarbetsproblem och konflikter pa och utanfor arbetsplatsen.

Lennéer-Axelson och Tylefors beskriver den informella yrkesrollen som kan delas upp i in-
strumentella roller, sociala roller och individuella/sjalvcentrerade roller. Den instrumentella
yrkesrollen &r tydligt sammanldnkad med den formella yrkesrollen och det reella utférandet
av en arbetsuppgift. Den sociala rollen har en annan betydelse da den paverkar relationerna
och syftar till att tydliggéra normer och varderingar som existerar pa arbetsplatsen menar for-
fattarna. Nar det galler den individuella/sjalvcentrerade rollen &r den till skillnad fran ovan-
staende exempel oberoende av arbetsplatsens funktioner och syftar istallet till den enskilda
individens behov vilket kan vara till bade for och nackdelar for gruppen. Har handlar det om
att individen sjalv tar stallning till om gruppen/arbetsplatsens normer, vérderingar och givet-
vis férvantningar stimmer 6verens med den egna personen.*®

4.1.3 Rollkonilikter

Eftersom de flesta individer &r innehavare av flera roller &r det inte ovanligt att dessa roller
hamnar i konflikt med varandra. Denna typ av konflikt kallas for inter—rollkonflikt och en
konflikt mellan olika roller som en och samma person innehar.*® Anledningen till detta kan
vara att forvantningarna som ar knutna till rollerna kan vara oférenliga i den meningen att de
konkurrerar med varandra och/eller &r motsagelsefulla.*” Ett exempel pé en inter-rollkonflikt
kan till exempel vara nar rollen som mamma krockar med rollen som forvarvsarbetare. En an-
nan typ av rollkonflikt &r intra—rollkonflikt vilket ar en konflikt som grundas nér olika for-
vantningar eller uppfattningar inom samma position ar oférenliga. Ett exempel pa detta kan
vara nar manniskor har olika varderingar eller idéer om hur man pa béasta satt far en roll att in-
teragera med andra.*® Detta leder till att rollen fylls med férvantningar fran bade omgivning

“ Forsén, B. 1978

! Aubert, V. 1979

*2 Ibid.

*% Lennéer-Axelson, B. Tylefors, M. 1991

* Payne, M. Modern teoribildning i socialt arbete. (Stockholm: Natur o Kultur, 2002) och i Lennéer-Axelson,
B. Tylefors, M. 1991

*® Lennéer-Axelson, B. Tylefors, M. 1991

“® Payne, M. 2002.

“" Forsén, B. 1978

“8 Payne, M. 2002.
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och rollinnehavare som inte ar férenliga med varandra. Intra—rollkonflikt &r vanligt forekom-
mande hos manniskor i en organisation som befinner sig i en s& kallad mellan position®®. Har
leds vara tankar osokt till socialsekreteraren som i sitt yrke befinner sig i en situation dar
hon/han dels skall vara lojal mot organisationen och dels géra bedémningar dar klientens réat-
tigheter ar det centrala. Forvantningarna ar hér riktade mot en och samma roll men &r i sig
svara att férena och kan ibland vara motségelsefulla.

Nar en roll inte &r utsatt for motstridiga forvantningar men anda upplevs som pafrestande kan
det vara tal om sa kallad rolléverlastning. Detta innebar att det &r bristen pa tid som &r avgo-
rande nar det galler att uppfylla forvantningarna pé rollen.*

Ett annat begrepp inom rollteorin &r rollosékerhet detta begrepp skiljer sig ovanstaende, dar
olika forvantningar krockar med varandra, genom att det hos individen finns en oséker pa vil-
ka forvantningar som &r knutna till rollen och dar med har svart att forsta vad rollen kréaver.
Rollosakerheten kan bero pa att det finns oklarheter i rollen utformning och innehall eller
bristande internalisering av rollen hos rollinnehavaren. Bristande internalisering av rollen kan
bero pa att individens personlighet och varderingar star i strid med uppfyllandet av en viss
roll.>* Det &r &ven vanligt att en rollinnehavare spelar sin roll pa olika satt infér olika grupper
och pa olika arenor. Relevanta arenor pa ett socialkontor kan vara rummet, korridoren, och fi-
karumg;et vilket forfattaren jamfor med Erving Goffmans beskrivning av rummet och ma-
skerna

Lennéer-Axelson och Tylefors gor géllande att det finns andra aspekter som kan ligga till
grund for konflikt mellan roller. I dagens samhalle blir det allt vanligare att olika yrkesgrup-
per stravar efter att ha en helhetssyn vilket har lett till att samarbete med andra yrkesgrupper
blir ett maste. Forfattarna framhaver att traditionella revir blir ifrdgasatta och invaderade av
andra yrkesgrupper vilket medfér en kollision mellan olika typer av ideologi samt konkurrens
om hogstatusuppgifterna. Detta kallas enligt forfattarna med rollteoretiska begrepp rollupp-
I6sning och ar resultatet att granserna for yrkesrollen har blivit oklara. Samarbete och helhets-
syn har blivit honndrsord i sammanhanget och “resultatet blir att alla skall arbeta med allt”*®
Vid de tillfallen da parterna misstror varandras kompetens kompliceras rollupplésningen yt-
terligare. | utformandet av en roll kan det vara svart att fa andra att acceptera rollen. Rollens
utformning kraver i sig att den legitimeras av andra och &ven om rollen ar utformad med klara
malséttningar hander det att det rader en klyfta mellan ideal och verklighet.>

| detta sammanhang blir aven begreppet tillit relevant. Talcott Parsons pavisar att det finns ett
behov av tillit for de professionella yrkesutdvarna. Han menar att det i den professionelles roll
ar inskrivet en garanti for att den professionelle inte satter sitt eget intresse forst. Detta in-
byggda normsystem &r enligt Parsons ett sétt att starka den sociala kontroll som &r en forut-
séttning for systemets stabilitet. Det krévs dock att medlemmarna i systemet spelar sina roller
pa ett fortroendeingivande satt skriver Parsons. Detta speglar aven relationen mellan organisa-
tionens ledning och de anstallda. Ledningen maste i stor utstrackning forlita sig pa att den en-
skilde anstallde tar ansvarar for sina handlingar.*

* Forsén, B. 1978.

%0 ennéer-Axelson, B. Tylefors, M. 1991.

>! Forsén, B. 1978.

52 Aubert, V. 1979.

5% Lennéer-Axelson, B. Tylefors, M. 1991, s 75
> Aubert, V. 1979.

% Parsons, T. 1949.
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4.2 Professionalisering

14.2.1 Vad éir en profession

Det finns olika satt att definiera professionaliseringsbegreppet mycket beroende pa vilken
niva man anspelar pa. Pa en kollektiv niva syftar man pa enskilda yrkesgruppers samspel med
andra professioner, allméanhet och staten. Valjer man en individuell niva ligger fokus pa upp-
ratthallandet av formagor, specialkompetens och specialisering hos den enskilde individen.
Men professionalisering och den professionelle kan dven syftas till att var just den professio-
nelle som har skapats och socialiserats in i en yrkesroll. Parsons menar att professioner inte
ar baserade pa en generell dverlagsen status utan ofta vilar pa grunder som teknisk kompetens
inom ett visst omrade. Enligt Parsons ar den tekniska kompetensen, som &r en av de principer
som definierar och karakteriserar professionell status, begrénsad att anvéndas inom ett visst
omrade eller falt. Parsons sager att ”” A professional man is held to be ‘an authority’ only in
his own field”” *° detta innebar att den kunskap som den professionelle innehar mister sin magi
utanfor det falt som professionen tillhér. >" Den professionelles auktoritet &r darfor intimt knu-
tet till faltet vilket kan vara en forklaring till rivaliteten mellan olika professioner och den
gransproblematik som uppfattas mellan olika yrkesgrupper.

1.2.2 Kampen om professionell status

Enligt Stina Wingfors dar makt och status drivkraften bakom professionerna dar professionen
framgangsrikt lyckas etablera och kontrollera en egen arbetsmarknad.®® Detta kan vara ett n-
got cyniskt forhallningssatt men aven vara en forklaringsmodell till konflikter mellan olika
yrkesgrupper. Som vi tagit upp tidigare utspelas det en kamp mellan professioner dér yrkes-
grupperna sinsemellan konkurrerar om status, handlingsfrihet och tolkningsféretrade.”® Det
rader alltsa en kamp om vem som ska gora vad och vem som har rétt att definiera problemet.
Men hur har det kunnat bli sa?

Vi har i stycket om tidigare forskning presenterat olika perspektiv gallande professionalise-
ringsbegreppet. Oavsett vilket perspektiv man finner l[ampligast nér det géller professionalise-
ringsteori sa ar utbildning och vetenskaplig kunskap centrala teman. Specifik kunskap inom
ett vetenskapligt omrade skapar legitimitet, auktoritet och fortroende for den enskilde profes-
sionen att verka inom ett visst omrade.®® Genom att vara innehavare av den formella kunska-
pen och inta rollen som expert blir det lattare for professionen att kontrollera skapandet av
kunskap sa val som spridandet av den. Det finns med andra ord ett stort behov av att kontrol-
lera kunskapsproduktionen samt kontrollera vilka som har ratt att anvénda sig av denna kun-
skap.

1.2.3 Social stingning

Vi har valt att halla oss en aning kritiska mot professionsteori och inte helt anamma den for-
harligande utopiska definitionen av en profession. Darfor har vi valt att anvanda oss av den
inom professionsforskningen omnamnda stangningsteorin. Dellgran och Hojer beskriver att
denna teori hanvisar till en kollektiv egoism och syftar till att en gang for alla sticka hal pa
professionernas sjalvbild dar rationell véarderingsfri kunskap samt en hemlig formaga att an-
vanda den gor att vissa vél avgransade grupper ar lampade for en viss uppgift. Professionen
framstalls av forfattarna som allt annat &n altruistisk och sjalvuppoffrande da bevakande av

% |bid.s 38

> Ibid.

%8 Parsons, T. 1949.

% Liljegren, A. 2007

80 Abbott, A. The system of professions: An Essay on the Division of Expert Labour. (Chicago: University of
Chicago Press, 1988) och i Parsons, T. 1949.
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privilegier och den position som professionen innehar samt ekonomisk vinning ar huvudsyftet
for professionen.®

Frank Parkin tar upp tva exempel pa social stangning, exklusion och inkréktning. Skillnaden
mellan dessa begrepp ar enligt Parkin att exklusion ar en strategi for att utesluta det vill sdaga
stdnga ute genom att till exempel ta kontroll dver utbildning, och legitimation. Syftet med det-
ta ar att minska konkurrensen fran andra professioner. Till skillnad fran exklusion, som riktar
sig nedat i hierarkin, ar inkraktning en strategi som riktar sig uppat menar Parkin. Syftet med
denna strategi ar att en underordnad grupp forsoker att vinna mark genom att inkrakta pa
andra professioners omraden. Dessa tva strategier ar vanligt forekommande bland sa kallade
semiprofessioner.®® En annan typ av strategi, s& kallad demarkationsstrategi, kan aven riktas
mot yr!;esgrupper pa samma niva men syftet ar dock det samma som nar det riktas nedat i hie-
rarkin.

Abbot visar pa att med 6kad specialisering foljer aven 6kad risk for intern differentiering dar
man stravar efter att skapa statusskillnader inom den egna gruppen. Det kan &ven handla om
att gora skillnad pa klientgrupper eller vilken typ av organisation grupperna ar organiserade
under. Intern differentierig paverkar professionen som helhet da det ar upg)enbart att status-
skillnader inom gruppen inte framjar stravandet mot en enhetlig profession.

| diskussionen lagger Parsons in att angdende att inkrakta och exkludera i syfte att starka
gruppen och maximera dess tillgangar lyfts det aven fram att den exkluderande strategin for-
lorar sin funktion om inga konkurrerade grupper gor ansprak pa ett professionellt falt. Exklu-
sion syftar till att bibehalla status och olika privilegier inom den egna gruppen och det ar inte
ovanligt att gransarna markeras mot narbeslaktade yrkesgrupper. ®

1.2.4 Legitimitet och auktoritet

Hellberg beskriver hur professionens auktoritet beror i stor utstrackning pa legitimering av
yrket och specifika kunskaper knutna till professionsrollen. Vissa professioner har en sjalvklar
roll i samhéllet som det kravs specifika kunskaper for att ha tilltrade till, till exempel
lakarkaren vars auktoritet knappast blir ifragasatt. Hellberg menar att hur dessa professioner
agerar for att skapa denna auktoritet ar relativt outforskat. Genom att anldgga ett historiskt
perspektiv ar det av vikt att se till vilken roll utbildningen har for legitimiteten. Den profes-
sionelles funktion har genom tiderna haft varierande tyngdpunkter. Inga Hellberg beskriver i
sin avhandling Durkheims uppfattning dar betoningen har legat pa den professionelles osjal-
viskhet, altruism och karisma. Tyngdpunkten for den professionelles handlande har legat i att
den en 6nskan att tjana och vara allméanheten till nytta.®® D& vi i vart arbete har valt att anvan-
da oss av ett mer kritiskt forhallningsséatt ar Parsons tolkning mer intressant. Parsons menar att
det finns likheter mellan den professionelle och affarsmannen®. Skillnaden skulle med Durk-
heims dgon vara att affarsmannen ar driven av egoistiska och ekonomiska motiv och ser dar-
for till sitt eget intresse framfor andras och den professionelle drivs av, som vi har tidigare har
visat, en 6nskan att tjana allméanheten. Parsons menar att det snarare &r sa att bada har samma
intresse for sitt handlande och darfor drivs av framgangsambitioner och ekonomiska motiv.
Skillnaden bestar istéllet i att de olika yrkesgrupperna anvander sig av olika strategier for att
leva upp till dessa ambitioner for att sedermera bli framgangsrika i samhallet. Med detta syn-

%1 Dellgran, P. och Hdjer, S. 2000.

%2 parkin, F. Marxism and Class Theory: a Bourgeois Critique. (London: Tavistock, 1979)
83 Wingfors, S. 2004.
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sétt ar de professionella sammanslutningarnas syfte att framja sjalvintresset. Enligt Parsons
kan klienten inte tvingas till underkastelse pa annat satt an att fa han/henne att tro pa den pro-
fessionelles tekniska kompetens.®®

Hellberg skriver om att det finns en skillnad mellan den enskilde individens auktoritet och
professionens auktoritetsstravan. |1 manga fall forlitar sig den enskilde yrkesutévaren pa den
tillskrivna kompetens och auktoritet som ett professionsmedlemskap medfor. Det ar av vikt
att professionen som helhet stravar efter legitimitet, auktoritet och kunskap/yrkesmonopol
oavsett om man &r anstélld i offentlig eller privat regi. Hellberg menar att en legitimerad laka-
re tillskrivs, oavsett om han/hon &r verksam i privat eller kommunal verksamhet, auktoritet
enbart genom lakarprofessionens stravan efter att bibehalla makten dver lakarvetenskapen och
legitimeringsforfarandet. Hellberg beskriver dven en vérdeskala dar professionens egenskaper
rangordnas. Det som star hogst pa skalan ar autonomi dar bevakandet av professionens gran-
ser och kunskapsmonopol blir det primara. Detta géller &ven granserna till andra myndigheter
dar professionen skall inverka och helst initiera myndigheternas agerande. En annan faktor
som verkar for att legitimera och rattfardiga professionen &r den etiska koden. Hellberg pekar
pa detta i sin avhandling, forskning pekar pa att de etiska reglerna ska verka for att professio-
nen inte utnyttjar sin position pa klientens/allmanhetens bekostnad. Hon tar upp att det ofta
finns etiska regler formulerade i lagtext och att dessa kan verka dels som ett skydd fér klien-
ten och tvart om. Hon menar vidare att professionens ideologi hela tiden maste anpassas for
att pa ett tillfredstallande satt rattfardiga professionens status och prestige. Hellberg tar upp att
det i uppbyggnadsfasen av en profession ges det oftast mer utrymme till 6nskan att serva all-
manheten relationen till klienten satts oftare i fokus. Nar professionen ar val etablerad fortsat-
ter oftast processen med en forskjutning mot det motsatta.®® Hellberg presenterar aven Ka-
plan-Daniels forklaring av denna process dar forskjutningen beror pa att professioner som inte
belonas tillrackligt tenderar att kompensera detta med ett storre engagemang. Enligt denna
forklaringsmodell kan det vara sa att yrkesgrupper som stravar i riktning att bli en profession
behdver ingjuta en stark professionell attityd i sina medlemmar tillskillnad fran etablerade
professioner som tenderar att ha féarre idealister bland sina medlemmar. Kaplan-Daniels for-
klaringsmodell visar enligt Hellberg pa medlemmarnas attityder och inte en medveten strategi
fran professionens sida.

1.2.3 Sammanfattning av teori

Vi har valt att anvanda oss av tva teoretiska perspektiv, rollteori och professionsteori, i var
uppsats. | rollteorin har vi tagit upp skillnaden mellan formella och informella roller, vi har
aven diskuterat olika typer av rollkonflikter. Exempel pa rollkonflikter vi har tagit upp &r int-
ra-rollkonflikt, som har sin grund i att olika forvantningar eller uppfattningar inom samma po-
sition ar oférenliga och inter-rollkonflikt, en konflikt mellan olika roller som en och samma
person innehar. Utbver detta har vi tagit upp rollosdkerhet som innebar att det finns en oklar-
het i rollutformning och innehall eller bristande internalisering av rollen hos rollinnehavaren.
Rolluppldsning &r ndr granserna for yrkesrollen har blivit oklara oftast i relation till andra yr-
kesgrupper. Vi har dven tagit upp centrala teman i rollteorin som till exempel férvantningar,
forutsagbarhet, tillit och internalisering.

Né&r det géller de professionsteorin har vi tagit upp begrepp som auktoritet, autonomi, legiti-
mitet och kunskap/yrkesmonopol. Vi har &ven tagit upp begreppet social stangning dér be-
greppen inkrékta och exkludera ar det centrala. Inom professionsteorin ar begreppet teknisk
kompetens viktigt vilket vi har tagit upp i diskussionen géllande den professionelles yrkeskun-

% Ibid.
% Hellberg, 1. 1978
" |bid.
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skap. Begreppet hor ihop med begreppet auktoritet och ar en del av resonemanget gallande ri-
valiteten och gransproblematik mellan olika professioner och yrkesgrupper.

Ovanstaende begrepp och teman ar de som vi genom uppsatsen mest kommer att forhalla oss
till nar det géller att besvara var fragestallning och ge stod for var empiri. Vi har valt att upp-
repa dessa centrala begrepp i denna sammanfattning for att tydliggora vilka begrepp som vi i
fortsattningen kommer att koncentrera oss pa i var tolkning.
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3> Metod

Genom arbetets gang har vi anvant olika metoder och procedurer for att samla fakta kring vart
amne. Dels infor att vi bestamde oss for amne och fragestallningar, dels infor genomforandet
av studien och dven infor tolkning och analys av resultatet. Vi kommer i detta kapitel att be-
skriva vart arbete och vara metoder.

J.1 Val av ansats och metod

Nar det galler kvalitativ ansats lampar den sig battre da man &r intresserad av varfor nagot ar
som det &r eller for att exemplifiera ett fenomen.” Vi ville méta i vilken utstrackning ett antal
personer upplever vissa fenomen och sedan stalla dem i relation till varandra. For att kunna
gora det viljer vi kvantitativ metod. Den tidigare b-uppsatsen baserades pa intervjuer med
fem LSS-/funktionshinderhandl&ggare. | intervjuerna kunde man se att dessa konflikter fore-
kommer. Vi ville nu ta det resultatet vidare genom att undersoka konflikterna och relationen
till andra yrkesgrupper, undersoka yrkesrollen och undersoka handl&ggarnas relation till den
egna arbetsgruppen. For att ha en mojlighet att kunna dra nagra slutsatser om detta avgjorde
vi att en enkatstudie var den basta metoden.

Stig Elofsson skriver att ett vanligt missforstand nar det géller kvantitativ metod &r att den an-
vands enbart for att studera kvantitativa egenskaper eller kvantifiera egenskaper. Han menar
att det som faktiskt utméarker kvantitativ metod &r att man till exempel anvénder andelar eller
olika typer av standardmatt for att studera olika egenskaper eller fenomen, inte nddvandigtvis
kvantitativa. Elofsson visar dock pa en begransning, for att kunna genomféra en kvantitativ
analys maste man fran borjan indela sina enheter i grupper for att kunna studera andelar av
helheten.”® Jan Trost renodlar och forenklar ytterligare genom att saga att om man vill siga
nagot om frekvenser och procent i ett representativt urval av manniskor ska man vélja en
kvantitativ metod. Han menar dock att det inte ar helt enkelt att sdga att man gor det ena eller
det andra. Forfattaren skriver att man inom beteende- och samhallsvetenskaperna séllan
genomfor utpraglade kvantitativa studier. Trost anser att man bor dela in sin ansats i tre delar,
datainsamling, analys/bearbetning och tolkning, och sedan klassificera dem var for sig som
antingen kvantitativ eller kvalitativ. Resultatet blir da atta olika varianter, mer eller mindre
kvantitativa/kvalitativa. "

Enligt ovanstaende kan vi snabbt dra slutsatsen att var studie &r till stor del kvantitativ, dock
inte enbart da vi anvéander oss av kvalitativa tolkningar av vart resultat.

Vi hade nu valt att gora en kvantitativ studie med hjélp av en enkét. Var population bestod av
ca 100 handlaggare. Under vetenskapsmetodkursen som narmast forgick skrivandet av upp-
satsen fick vi mgjlighet att anvanda ett internetbaserat program med vilket man kan skapa och
skicka ut enkéter via e-post. Programmet ges ut av ett féretag vid namnet Artologik och heter
Query & Report. Vi lamnade in en ansokan till institutionen om att fa tillgang till programmet
vilket vi fick. | jamforelse med att skapa och skicka ut enkater pa papper via post ar detta for-
farande Overlagset bade nar det galler ekonomiska fragor saval som rent arbetsmassigt.

"™ Svenning, C. Metodboken, (femte upplagan) (Eslév: Lorenz férlag, 2003)
" Elofsson, S. 2005
" Trost, J. 2007
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J.2 Litteraturstudie

Vi borjade var studie genom att utfora en stor litteratursokning. Jarl Backman menar att bor-
jan av allt vetenskapligt arbete gar ut pa att lasa pa”. Litteratursokningen ger oss méjlighet
att se innehdllet i en frdga, hur den har undersokts tidigare och vad vi faktiskt redan vet.”

Var litteratursokning fyllde flera syften men till en bérjan handlade det framst om att fa grepp
om &mnet. Vi borjade genom att soka i Géteborgs Universitetsbiblioteks databaser GUNDA,
LIBRIS, Social Services Abstracts och via en méangd olika databaser via portalen SAMSOK.
Vi anvande olika sokord i olika kombinationer bade pa svenska och engelska exempelvis yr-
kesroll, konflikt, roll, socialt arbete, LSS och sa vidare och sokte dven amnesvis. Vi kunde
snart konstatera att vart amne inte ar val beforskat vilket ledde till att vi fick vidga vara littera-
tursokningar. Exempelvis kunde vi inte begransa oss till LSS-/funktionshinderhandlaggare da
det som finns skrivet om yrkesrollen ar till stor del fokuserat pa bistandsbedémare inom é&ld-
reomsorgen.

d.3Enkatstcudie

J.3.1 Urval

Populationen vi vill undersoka ar redan avgransad till det yttre genom kommungréansen da vi
valt att koncentrera oss pa Goteborgs Stad.

Nér det géller det inre urvalet fanns det ett flertal saker att ta hansyn till. Alla stadsdelar i Go-
teborg har olika inre organisation vilket betyder att det inte &r helt klart vem som hor till var
grupp LSS-/funktionshinderhandldggare och inte. Till exempel organiserar vissa stadsdelar
funktionshinder under Individ och familjeomsorgen (IFO), vissa tillsammans med &ldreom-
sorgen och andra i egna enheter i olika kombinationer. Vi har valt att inte fordjupa oss i det.

For att ha en majlighet att kunna far en dversikt och sélla bort de som eventuellt hamnat fel
stallde vi fragor i sjalva enkaten om vad man handlagger for drenden, hur manga procent av
heltid man arbetar och under vilken verksamhet man &r organiserad.

Enligt Kérner och Wahlgren kan man definiera malpopulationen som den population man vill
undersoka. De menar att det kan forekomma systematiska fel i form av tackningsfel, da som
over- eller undertackning. Det betyder att man i sin definierade population har fatt med indi-
vider som inte hor till populationen eller missat personer som skulle vara med.” | vért fall
riskerar vi att bada delarna forekommer. Vi kan ganska latt identifiera 6vertackningen bland
dem som svarat med hjalp av vara fragor kring organisation och &renden. Att hantera under-
tackning ar desto svarare. Vi har forsokt att hantera problemet genom de personliga samtalen
med varje SDF vilket inte helt 16ste problemet. Tva personer skickade e-post for att tala om
att de inte var handlaggare utan metodhandledare och en annan att hon enbart handlégger ald-
reomsorg, dessa kunde tas bort ur respondentlistan. Var population blev tillslut 111 handlag-
gare. Vi vet inte om vart 6vertackningsfel ar storre an sa, ej heller om undertackningsfel fore-
kommer. Dock ar det troligt att en viss diskrepans forekommer trots vara anstrangningar.

J.3.2 Utlormande

Processen att utforma enkaten gick i manga steg. Vi var mycket noga da vi visste att vi bara
fick en chans att gora enkaten och det var viktigt for oss att vart arbete skulle bli vetenskapligt
trovardigt.

"4 Backman, J. 1998
> Korner, S. och Wahlgren, L Praktisk statistik. (Lund: Studentlitteratur, 2002)
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Vi hade samlat ett antal begrepp som vi ansag vara representativa for vara fragestallningar.
Begreppen ar centrala inom rollteori och professionsteori och anvands &ven for analys och
tolkning. Dessa skulle vi gora en samling fragor av och svaren pa fragorna skulle efter analys
och tolkning svara pa vara fragestallningar. Detta skulle genomforas med en majlighet att
mata den vetenskapliga trovardigheten.

Nar det galler var enkat var vi forst installda pa att hitta tidigare undersokningar av vilka vi
kunde ta hjalp med fragorna for att pa sa satt kunna testa validitet och reliabilitet. Da vi inte
fann nagra borjade vi ivrigt studera olika material for att hitta lampliga skalor till vara fragor.
Valet stod mellan att anvanda enhetliga fragor for att inte forvirra respondenterna eller att an-
vanda olika typer av fragor for att inte trotta ut de samma. Valet foll pa enhetliga da det ocksa
var viktigt for oss kunna jamfora fragorna med varandra. Vi ville anvanda oss av pastaenden
da det skulle bli mest enhetligt med tanke pa de fragor vi ville stalla.

Vi ville vara noga med att enkéten inte fick ta for lang tid att svara pa samtidigt som det &r
viktigt att fa med allt. Med tanke pa att vi ville mata forekomsten och arten av fenomen valde
vi att be vara respondenter svara pa pastaenden i graden av instammande eller frekvens i form
av hur ofta. Enkéten finns redovisad i bilaga 1.

Vi var omsorgsfulla nar det galler att inte stalla fragor som var onddiga och att formulera vara
fragor sa okomplicerat som majligt. Var enkat vander sig till manniskor med hégskoleutbild-
ning och vana av att lasa komplicerad text, med det fick vi inte heller lagga nivan for lagt. Vi
grupperade fragorna efter de centrala begrepp vi vaskat fram men ville &nda skapa en behag-
lig ingdng. Trots att vi inte stillde nagra direkt privata eller kansliga fragor fanns det anda en
hierarki och vi ville avsluta med de fragorna som vi trodde skulle vara svarast att svara pa.

Vi utgick med att undersoka alla yrkesgrupper LSS-/funktionshinderhandl&dggarna kom i kon-
takt med. Nér vi konstruerade enkaten borjade vi diskutera detta. Det skulle inkludera dels
samarbetspartners exempelvis sjukvarden och forsékringskassan som agerar pa eget mandat,
dels utforare det vill saga boendepersonal och liknande som agerar utifran ett uppdrag. Sva-
righeten finns i att undersoka flera olika nivaer. Vi hade &ven diskussion om vart syfte och
fragestallningar. Vi kom fram till att det skulle kravas andra fragor for att pa ett gott satt kun-
na studera relationen med utférare samt att det inte direkt ar kompatibelt med vart syfte och
fragestallningar. Darmed valde vi att avgransa till sjukvarden och Forsakringskassan.

Nasta mal var att omsatta vara fragestallningar i begrepp och gora dem mojliga att undersoka.
Olika forfattare beskriver denna fas med olika begrepp, konceptualisering och operationalise-
ring.

Korner & Wahlgren’® beskriver operationalisering som att omvandla det som &r svart eller
omajligt att mata till nagot patagligt.

Bengt-Erik Andersson menar att konceptualiseringen beror mycket pa vilken typ av begrepp
forskaren anvander. Vedertagna begrepp som civilstdnd och kon gor processen annorlunda
mot begrepp som exempelvis skapande formaga och makt. Han delar in processen i tre delar
enligt foljande:

De begrepp du valjer och forestéallningen du formedlar av dessa kommer att folja dig
under hela forskningsprocessen. De finns med i insamlingen, analysen och tolkningen. Om
din forestallning om begreppen &r oklar och diffus kommer det att skapa problem for dig un-

" 1bid.
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der hela undersokningen da du kommer att ha svart att stalla ratt fragor och analysera och tol-
ka svaren.

En modell av begreppen i ett sammanhang, for att under studiens gang kunna avgréansa
och definiera exakt vad du &r ute efter. Finns inte en sadan modell ar risken att du far svart att
svara pa ratt fraga och att studien glider ut i andra riktningar &n den du &r intresserad av.

En bild av hur begreppen tar sig uttryck i ménniskorna det vill sdga vad man ska leta ef-
ter i sin studie. Exempelvis att mata stresshormon som ett tecken pa stress.

Andersson framhaller en grundlig studie av tidigare forskning som vital for att ha moj-
lighet att foreta en lyckad konceptualisering. Han menar att dessa steg ar nddvandiga for att
genomfora en vetenskaplig studie inte minst for att ha en mojlighet att kunna granska forsk-
ningens validitet.”’

| var studie har vi begagnat oss av denna modell for konceptualisering och operationalisering.
Vi genomforde an omfattande litteraturstudie for att “ringa in” vart omrade vilket vi har be-
skrivit. Nar vi fatt grepp om vad vi var intresserade av och vad som fanns skrivet om det
plockade vi ut begrepp. Vi malde vara begrepp genom ovanstaende kvarn och fick fram an-
vandbara instrument for var studie.

Nar vi hade ett forsta ramanus till var enkat bad vi nagra av vara arbetskamrater inom social-
tjansten, som inte &r LSS-/funktionshinderhandldggare, l&sa igenom och granska for att kunna
fa en bild av hur enkaten skulle tas emot. Vi fick mycket bra feedback som vi sedan anvénde
for att skapa den slutgiltiga enkaten.

3.3.3 Genomforande

Den metod for genomforande vi valt var som tidigare ndmnts via ett webbaserat program for
enkétkonstruktion och distribution. Som de flesta sékert konstaterat vid flertalet tillfallen ar
tekniken fantastisk nar den fungerar vilket den gjorde sporadiskt under genomférandet av var
studie. Nar vi hade konstruerat vara fragor och hade borjat skriva in dem i programmet sluta-
de det plotsligt att fungera vilket ledde till den forsta teknikbaserade krisen i arbetet. Efter ett
par timmar fungerade det dock igen och vi kunde avsluta inférandet. Nésta kris var allvarliga-
re grad da det var dags att skicka ut enkaten. Vi hade valt att anvanda ett e-post program da vi
skulle skicka ut enkéten i sju olika e-post med handlédggarna inom tre stadsdelar i varje. Trots
extensiva djupstudier av manualen till programmet lyckades vi skicka ut en enkéat som kravde
anvandarnamn och ldsenord, vilka inte existerade. Inom ett par minuter hade handlaggarna
som just kommit tillbaka fran lunch insett detta och borjade skriva e-post for att papeka miss-
taget.

En ovetenskaplig men intressant observation ar att kvinnorna ifragasatte sin egen tekniska
kompetens eller huruvida de missat informationen nagonstans i e-posten medan méannen nojde
sig med att papeka vart misstag. Ganska snart var problemet 16st och enkéaten skickad igen
men forskarna lamnades hyperventilerande och skakade av upplevelsen.

Infor distributionen av var enkat foretog vi en rundringning till alla stadsdelar. Intentionen var
att prata med enhetscheferna vilket inte alltid var genomférbart i vissa fall fick vi prata med
handlaggare. Det viktiga var att formedla att vi skulle genomféra undersékningen, under vil-
ken tid och att vi behdvde e-postadresser till handlaggarna for att kunna skicka ut enkaten.
Det fanns flera syften med denna tidskrdvande rundringning, dels att soka 0ka svarsfrekven-
sen pa var enkat och dels att minimera risken for tackningsfel men aven for att ge deltagarna
en chans att tdnka 6ver ett eventuellt deltagande. Vi formedlade i stort samma information till

" Andersson, B-E. Som man fraga far man svar — en introduktion i intervju och enkétteknik. (Stockholm: Nord-
stedts, 1994)
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alla vi pratade med for att i storsta majliga man inte paverka pa olika sétt. Dock bad vi att per-
sonen vi pratade med skulle namna var undersokning vid ett mote eller liknande. Informatio-
nen vi gav vid detta tillfalle var att enkéten var for en c-uppsats och att det handlar om LSS-
[funktionshinderhandlaggares yrkesroll i sig och i relation till andra yrkesgrupper exempelvis
ldkare och sjukskdoterskor.

J.4 Forskningsetik

Vi har genom hela arbetet gjort etiska évervaganden. Vi har, om man utgar ifran de sju forsk-
ningsstadierna som beskrivs av Steinar Kvale pa tematiseringsniva tagit hansyn till att forsk-
ningen inte sker for forskningens skull utan att forskningen skall leda till att forbattra for un-
dersékningsgruppen.”® Det ar extra viktigt eftersom var studie bedrivs som en obligatorisk del
i en utbildning. Sarskilt har vi tagit hansyn till VVetenskapsradets Forskningsetiska principer,
vilka vi dven lat respondenterna ta del av via en lank i e-posten. De forskningsetiska princi-
perna kannetecknas av fyra huvudregler. Dessa regler &r informationskravet, samtyckeskravet,
konfidentialitetskravet och nyttjandekravet for vilka vi kommer att redogéra nedan.”

Informationskravet innebdr att forskaren ar skyldig att informera respondenterna om deras
uppgift och om studien. Det skall dven ga ut tydlig information om att det &r frivilligt att delta
i undersokningen samt att det nar som helst gér att avbryta sitt deltagande.® Vi har tagit han-
syn till detta genom att vi i det inledande skedet ringde runt till enhetscheferna i respektive
stadsdel gav vi respondenterna majlighet att dels fa muntlig information om studiens syfte
samt mojlighet att séga till om de inte ville vara med. Det e-post som sedan skickades ut inne-
holl en presentation av syftet med enkdten samt en presentation av oss studenter. Vi lamnade
ut kontaktinformation som majliggjorde for respondenten att kontakta oss eller var handledare
for eventuella fragor. | detta inledande e-posten bifogade vi dven en lank till en hemsida for
de forskningsetiska principerna for att ge respondenterna mdjlighet att genom en enkel
knapptryckning ta del av dessa principer.

Samtyckeskravet innebar att forskaren skall inhamta samtycke fran sina respondenter samt om
dessa ar under 18 &r fran vardnadshavare.®* Eftersom vi enbart har vént oss till vuxna &r sam-
tycke fran "vardnadshavare” varken behovligt eller sarskilt lampligt att inhamta. Vi har valt
att inhdmta samtycke genom att respondenten sjélv har varit tvungen att gora en rad aktiva val
for att kunna besvara enkaten via e-post. Det kravdes ett aktivt val av respondenten for att
komma till enkaten eftersom det kréavdes att de tryckte pa en lank till den server dar enkaten
fanns. Dessutom kravdes ytterligare ett aktivt val av respondenten for att svaret pa enkaten
skulle kunna komma oss till kanna da det kravdes av respondenterna att de i slutet av enkaten
valt att trycka pa SEND for att skicka enkaten till oss. Pa detta satt har det dels funnits en
mojlighet for vara respondenter att avbryta svarandet pa enkéaten och dels kan vi séga att sam-
tycke till att medverka i undersékningen har inhdmtats genom respondentens aktiva val. Vi
kan darmed med stor sékerhet séga att respondenterna pa helt frivilliga grunder sjélva har valt
att svara pa enkaten. Aven de pdminnelsee-post som skickades ut har haft samma struktur och
darmed givit respondenten valet att inte svara pa enkaten. Respondenten har dessutom haft
mojlighet att svara pa enkéaten vid en tidpunkt som passat dem sjalva. Den enda begransning-
en vi hade var det tidsspann som enkaten var tillganglig vilket var tva veckor.

"8 Kvale, S. Den kvalitativa forskningsintervjun. (Lund: Studentlitteratur, 1997)
™ Forskningsetiska principer; inom humanistisk-samhallsvetenskaplig forskning. (Vetenskapsradet, dokument
pa Internet). http://www.vr.se/download/18.668745410b37070528800029/HS%5B1%5D.pdf
80 H
Ibid.
5 Ibid.
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Nér det galler konfidentialitetskravet har vi tagit hansyn till detta i flera olika stadier i proces-
sen. Detta hansynstagande kommer framst i uttryck i de av Kvale beskrivna utskriftsstadiet,
analysstadiet, verifiering och rapportering.® Hansyn har tagits till konfidentialiteten da alla i
undersokningen ar och forblir anonyma. Vi har i konstruerandet av enké&ten valt att inte ge 0ss
sjdlva mojlighet att se vem som har svarat vad, dock har vi kunnat se vilka som har svarat.
Paminnelsee-posten har gatt ut automatiskt till alla som inte har svarat pa enkéten for att inte
ytterligare stra de som redan har svarat. Vi har valt att i var analys enbart utga ifran den stati-
stik vi har fatt fram och har varken namngivit respondenterna eller kategoriserat utifran vilken
stadsdel respondenterna representerar. Det gar med andra ord inte att utlasa mer i vart arbete
an att det handlar om LSS-/funktionshinder handlaggare i Goteborg.

Nar det géller nyttjandekravet har vi tagit hansyn till detta genom att da det insamlade materi-
alet enbart kommer att anvandas i forskningssyfte. Vi kommer varken att lamna ut uppgifter
rorande vara respondenter i kommersiellt syfte eller till icke- vetenskapligt bruk.

J.3 Bearbetning och analys

Att analysera det kvantitativa materialet har gjorts i statistikprogram vilket minimerar de tid-
krdvande momenten att mata in materialet (koda) och dven att berékna tar kortare tid forutsatt
att man vet vad man haller pa med. Vi har valt att arbeta med SPSS version 12 vilket tillhan-
dahalls av institutionen. Vi har letat efter samband i materialet vi samlat in. Forst har vi stallt
upp svaren i tabeller for att fa en dversikt och for att kunna se vad som “sticker ut” i forhal-
lande till vara begrepp och fragestéllningar. De samband vi har hittat analyseras sedan med
hjélp av olika typer av analysmetoder. Valet av analysmetod dikteras av vilken typ av variab-
ler man har. Vi har undersokt variablerna utifran vara begrepp kring yrkesroll, arbetsgruppen
och relationen till andra yrkesgrupper. De samband vi hittat har vi valt att stdlla mot bak-
grundsvariabler for att minimera risken att sambandet vi ser har andra orsaker.

Vi har genomgaende valt att sla ihop svarsalternativen instimmer helt med instammer till stor
del och instammer endast lite med instammer inte alls. Det har vi gjort for att vart material ar
sa litat att en analys ar svar att genomfora med alla ursprungliga svarsalternativ.

| Praktisk statistikbendmns de olika variablerna enligt féljande, kvalitativa/kategorivariabel
(icke-numeriska) kan anta antingen ordinala véarden (rangordning) eller nominala varden (gar
ej att rangordna). Kvantitativa variabler (numeriska) kan anta diskret form (kan bara anta vis-
sa varden) eller kontinuerlig (kan anta ett oandligt antal vérden). ® Vi har framst ordinala va-
riabler, de flesta kvantitativa variablerna som finns i vart material exempelvis fodelsear har vi
valt att samla ihop i grupper for att lattare kunna undersoka dem.

Kvalitativa variabler mats framforallt med hjalp av korstabeller och chi-tvatest vilka méater
sambandet och signifikansnivan pa det sambandet.

J.60 Metoddiskussion

Under denna rubrik kommer vi att for en diskussion kring vara valda metoder. Vi kommer att
ta upp begrepp som validitet, reliabilitet och generaliserbarhet. Vi kommer dven att diskutera
eventuella fel som kan férekomma i var undersokning.

52 Kvale, S. 1997
8 Korner, S. och Wahlgren, L. 2002.
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Nar det galler validitet finns det mycket att saga. Framfor allt handlar validitet om férmagan
att mata det som avses méata. Djurfeldt, Larsson och Stjarnhagen beskriver, att forskaren lyck-
ats med att 6verfora sina teoretiska begrepp till undersékningsinstrument och att svaren som
inkommer dverensstammer med forskarens intentioner. Validitet kan métas i méngd systema-
tiska fel och dverensstammelse mellan olika mé&tmetoder. Vidare menar forfattarna att reliabi-
litet handlar till stor del om replikerbarhet och hur forskaren méter. Kan undersokningen pa-
verkas av svartydda fragor eller obegripliga svarsalternativ? En hog reliabilitet kan matas i
mangd slumpmassiga fel och dverensstammelsen mellan olika métningar med samma instru-
ment.®* Korner och Wahlgren menar att ett sétt att 6ka validiteten ar att anvanda operationella
definitioner av sina begrepp. Det betyder att man talar om pa vilket satt man mater det man
vill mata. De definierar vidare fyra faktorer som kan paverka reliabiliteten i en studie. matin-
strum%rgtet, den som utfér matningen, omgivningen kring matningen och det undersokta ob-
jektet.

| forhallande till var undersékning har vi gjort en grundlig konceptualisering och operationali-
sering for att kunna vara sékra pa att vi méater det som avses. | vissa av bakgrundsfragorna kan
vi ana att nagra respondenter har missuppfattat var intention, Exempelvis i fragan om hur
manga handlaggare som ingar i arbetsgruppen dar en svarade 15 och en 14 vilket inte verkar
logiskt. Vi vet dock inte med tanke pa hur olika organisationerna ser ut 6ver staden bade stor-
leksmadssigt och organisatoriskt.

Vi har i vart material méjligheter att jamfora vissa fragor med andra som &r snarlika i in upp-
byggnad. Pa detta vis har vi mojlighet att testa for eventuella systematiska fel och gora en be-
démning av dessa.

Nar det galler rangordningsfragor blir man oftast avradd fran att anvanda dessa vilket dven vi
blev. Med tanke pa fragorna var det dock for oss det enda tiankbara sattet. Vi lamnade ett falt
Oppet for kommentarer i slutet av enkéten och det som stod skrivet dar var nastan uteslutet
kommentarer kring vara tva rangordningsfragor. Vissa av respondenterna var upprorda over
fragorna som var av lite kanslig natur, status och samarbetssvarigheter. Vissa menade att
rangordningen var omajlig i sig, vissa att man inte har nagon hierarki eller konflikter for den
delen. Trots detta fick vi fram ett svar med medeltal dar vi valde att rakna bort de som inte
svarat.

For att ga in pa den som utfor métningen sa ar vi tva studenter som utfor forskning pa kandi-
datniva som ett krav for examen. Vi arbetar bada inom socialtjansten och har gjort sedan
praktikperioden. De erfarenheter vi har kan naturligtvis farga var undersokning. Det ar viktigt
att ta hansyn till sig sjalv i processen bade for att maximera nyttan och minimera onyttan av
det man har med sig in i processen. Var erfarenhet har varit ovarderlig att ha med sig. Den
paverkan vi som forskare har kunnat ha pa insamlandet &r begransat till att vi skapat formula-
ret vilket ar det samma for alla som svarat. Vi har aven haft en viss kontakt med nagra re-
spondenter men framfor allt deras 6verordnade, detta kan méjligen ha paverkat svarsfrekven-
sen men inte svaren i var mening.

Nar det galler omgivningen kring matningen finns den i stort utanfor var kontroll. Ramen ar
att det kommer ett e-post och sammanlagt tre paminnelser, om man inte har svarat da kommer
istallet ett tack, med jamna mellanrum under en tvaveckorsperiod. dessa Betingelser ar de
samma for alla respondenter.

8 Djurfeldt, G., Larsson, R och Stjarnhagen, O. Statistisk verktygslada (Lund: Studentlitteratur, 2003)
8 Korner, S., Wahlgren, L.(2002) Praktisk statistik Lund: Studentlitteratur
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Det undersokta objektet &r en grupp personer som undersokts i sin yrkeskapacitet. De har lik-
vardig utbildningsbakgrund pa hogskoleniva och liknande arbetssituation. Utéver dessa ka-
rakteristika ar de 89 olika individer. De &r olika pa alla sétt som téankas kan och formodligen
nagra till. 1 en enkatstudie har man ingen direkt kontakt med sina respondenter vilket gor att
paverkan minskas at bada hall vilket ar pa bade gott och ont nar man vill studera en grupp
manniskor. Man far en chans att stélla sina fragor och den maste forvaltas.

Vi undersoker en definierad grupp med en yttre grans, pa sa vis ar det dn totalundersokning.
Det externa bortfallet landade pa endast 20 % vilket vi ar véldig néjda med. Nar vi tittar pa
bortfallet kan vi se att en stor del (6,3 %) av bortfallet kom fran en stadsdel valde att inte sva-
ra, vad det i sin tur beror pa kan bara sarade studenter undra. | 6vrigt kan vi inte urskilja nagra
monster i bortfallet. Vi forsokte att skapa sa gynnsamma forhallanden som majligt for var en-
kat for att den skulle generera ett begréansat bortfall. Nar det galler utformningen fick den ta
max 20 minuter att svara pa, vi ringde runt for att presentera oss. Vi valde att skicka enkaten
via e-post for att minimera momenten for respondenten, exempelvis att den skall hamna i na-
gon hog och glémmas bort. Det interna bortfallet var valdigt litet, endast pa nagra fragor fore-
kommer bortfall med en eller tva personer i forkommande fall redovisas detta i resultatet. Nar
det galler vara rangordningar ar bortfallet storre vilket fick sin forklaring i kommentarerna.

| boken Statistisk verktygslada skriver forfattarna om Typ | och Typ 1l fel. Typ | fel gar ut pa
att man forkastar nollhypotesen trots att den ar sann. Sarskilt i sma urval kan det vara latt att
gora da man raknar med 5 % signifikans, det betyder att fem fall av hundra avfardar nollhypo-
tesen som osann. Ju stdrre urval desto mindre risk for Typ | fel. Risken finns dock att da fors-
karen forsoker minimera riken att bega ett Typ | fel istéllet begar ett Typ Il fel. Det innebér att
man istéallet accepterar en felaktig mothypotes. Djurfeldt et al framhaller att bara for att noll-
hypotesen inte gar att p& visa betyder det inte att mothypotesen ar sann.®® Detta &r ju natur-
ligtvis en svar avvagning framforallt for oss med tanke pa att vi har ett med kvantitativa matt
matt valdigt litet material. Da vi tolkar vara korstabeller och chi-tvatest ar det svart att fa ett
signifikant resultat. Vi &r forsiktiga med att dra slutsatser och funderar véal éver vad vi presen-
terar.

Slutligen néar det galler generaliserbarhet. Var undersokning riktar sig till en total grupp under
en viss tid. Vi kan saga att de som har svarat har svarat sa har. Gruppen ar speciell pa manga
satt. Goteborg ar Sveriges till innevanarantal andra storsta, inom dess granser ryms 21 olika
typer av organisationer med allt fran en handlaggare till tolv. Det stadsdelarnas demografi &r
aven den valdigt skild. Pa ett satt har vi ett underlag som ar sort och brett och pa ett satt val-
digt begransat. Antalet svarande ar endast 89 vilket inte utgor ett material som med latthet gar
att generalisera pa ett statistiskt sakert satt. Med alla dessa forbehall vill vi gora bedémningen
sa klar som mojligt for lasaren att dra egna slutsatser.

8 Djurfeldt, G., Larsson, R och Stjarnhagen, O. 2003.

28



Resultat — redovisning, analys och tolkning

6 Resultat = redovisning. analys och tolkning

| detta kapitel presenterar vi redovisning, analys och tolkning av vart resultat. Vi gor en pre-
sentation av vart material genom att beskriva bakgrundsvariablerna. Resultatet av var enkat &r
uppdelat i Kkategorierna stod/forutsdgbarhet inom den egna organisationen, grén-
ser/ansvarsomraden samt tecken pa konflikt med andra yrkesgrupper samt yrkesrollen. | varje
kategori presenteras forst resultat och analys vilket foljs av en tolkning. I slutet av detta kapi-
tel presenterar vi var slutsats dar vi pa ett tydligare satt knyter var tolkning till vara fragestall-
ningar.

6.1 Bakgundsvariabler

Var enkét gick ut till 114 personer. Totalt inkom 92 svar. Dock var vi tvungna att salla bort tre
av de svarande, da dessa visade sig att dessa inte arbetade som handlaggare. Antalet blev allt-
sa 111 stycken tillfragade respondenter, varav 89 stycken svarade, vilket utgor 80 % av de till-
fragade.

Nedan redovisas utvalda siffror ur vart material som ger kort bakgrundsinformation om re-
spondenterna. | bilaga 2 finns for den intresserade tabeller med de siffror som redovisas och
mer information.

6.1.1 Kén, aldersféordelning. examina och vidareuthildning

Av de 89 respondenterna var 88,8 % kvinnor. En person har inte svarat pa fragan, vi kan anta
att detta beror pa antingen ett misstag eller att personen inte vill ange sig som antingen kvinna
eller man.

Aldersfordelningen ar relativt jamn mellan aldrarna 30-59 ar. Bara fyra handlaggare av 89 &r
éver 60 ar och 9 st. under 30 ar. Vi har valt att anvanda oss av indelningen under 40 vilket &r
38,2 % av de tillfragade, mellan 40-49 vilket &r 38,2 % och 6ver 50 vilket &r 23,6 %.

64 procent av handldggarna uppger att de har socionomexamen. Av 6vriga respondenter har
28,1 procent socialomsorgsexamen. Endast 7,9 procent, har annan utbildning. Av dem som
uppger sig ha annan utbildning (Vi stallde fragan som en 6ppen fraga) kan vi i redogorelserna
utlésa foljande: en person ér utbildad psykolog, en ar beteendevetare med 160p, en ar arbets-
terapeut, tva ar socialpedagoger och en ar forskolelarare. Den sista har i sitt svar skrivit en
forkortning som vi inte med sakerhet kunnat uttyda. Vad som dock blir tydligt for gruppen
Overlag &r att respondenterna ar vélutbildade.

Vad galler ytterligare vidareutbildningar har sasmmanlagt 41,6 % av de tillfragade uppgett att
de har vidareutbildat sig. Fem har magisterexamen, tre har steg 1 och en steg 2. De Ovriga
svarar att de har annan vidareutbildning och vid en granskning av det éppna svaret kan vi se
en stor variation, allt fran enskilda kurser till paAgaende magisterprogram.

6.1.2 Organisering. arbetstid samt ar i yrket

| frdga om hur man organiserar sig sa kan vi se att det skiljer sig mycket. Endast 2 handlagga-
re &r organiserade inom aldreomsorgen och 5,6 % har uppgett annan. De stora grupperna ar
organiserade under IFO, 47,2 %, eller som separat funktionshindergrupp, 44,9%.

Antal handlaggare i den ndrmsta arbetsgruppen varierar aven det. 15,7 % uppger att de ar far-

re &n 3 och 15,7 % séger sig vara mer an 11. 37,4 handlaggare uppger sig vara mellan 4-6 i
narmsta arbetsgrupp och 31,5 personer anger att de ar mellan 7-10 i gruppen. Dock rader det
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tydligen delade meningar om vad som ar narmaste arbetsgrupp da endast en person svarat att
den innehaller 15 personer utdver denne sjalv.

Vi har delat gruppens svar i endast tva delar nar det galler arbetstid. 15,7 % arbetar under 95
% av heltid. Det lamnar 84,3% som jobbar 95 % eller mer.

For att kunna dela in yrkeserfarenhet pa ett meningsfullt satt valde vi att anvanda oss av den
kompetensutvecklingsmodell som Gdéteborgs Stad anvander for socialsekreterare nar det gall-
er att skatta kompetens och mojliggéra kompetensutveckling. Den innehaller fem nivaer med
vidhangande krav p& vidareutbildning, sjalvstandighet och liknande.?” Vi ar dock endast in-
tresserade av att anvanda oss av indelningen man gor enligt ar i yrket och har sedan valt att sla
ihop de tva sista nivaerna. Det vi kan se ar dock att hela 30,3 % arbetat som handlaggare
mindre dn 2 ar vilket i skalan kallas nyborjare, 27 % mellan 3-5 ar/kunniga. Det betyder att
over halften av handlaggarna har arbetat farre an 6 ar som handlaggare. 18 % &r avancerade
det vill sdga har arbetat mellan 6-9 ar och hela 24,7 % &r specialister med éver 10 ars erfaren-
het.

6.25tod och forutsiigbarhet inom den egna
organisationen
6.2.1

Tabell 1, Respondenternas upplevelse av tydlighet i forvantningar, stoéd och forutsagbarhet,
N 89

Resultat och analys

Instimmer  helt/ | Instimmer  endast | Obesvarad
till stor del lite/ inte alls
% % %
Min chef betyder mycket fér mig i mitt arbete. 80,9 19,1 0
Ja_g anvander mig ofta av min chef som "bollplank™ i 64.0 36,0 0
mitt arbete.
Jag upplever att_ jag far det stod som jag behover i 83.1 16,9 0
mitt arbete av min chef
Det ar viktigt att fa stod av chefen i arbetet. 98,9 1,1 0
Jag vet ofta i forvag vad min chef kommer att rada
AR ) IR 78,7 21,3 0
mig till nér jag ber om végledning i mitt arbete.

Resultatet av var enkat visar pa att handlaggarna i Géteborg i stora drag instammer i att che-
fen &r viktig for dem i sitt arbete. De anvander chefen som bollplank och for stod. De k&nner
dessutom att de i stor utstrackning far det stod de behover. Resultatet visar dven pa att hand-
ldggarna till stor del k&nner att chefen ar forutsagbar.

Tabell 2, Respondenternas upplevelse av tydlighet gallande férvantningar, N 89

Instammer Instdmmer endast | Obesvarad
helt/till stor del lite/inte alls
% % %
Arbetsgruppen betyder mycket for mig i mitt arbete. 93,3 6,7 0
Jag a'rln_/an_der mig ofta av arbetsgruppen som "boll- 91,0 9.0 0
plank™ i mitt arbete.
Jag upplever att jag far det stod som jag behdver i mitt
96,6 34 0
arbete av arbetsgruppen.
Det ar viktigt att fa stod av arbetsgruppen i arbetet. 96,6 3,4 0
Jag vet ofta i forvdg vad mina kollegor kommer att
o Sl ) LTS 75,3 24,7 0
rada mig till ndr jag ber om végledning i mitt arbete.

87 Kompetensutveckling for socialsekreterare i Goteborgs stad. (Géteborg: Géteborgs stad, Stadskansliet, 2000)
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Resultatet gallande den egna arbetsgruppens betydelse visar att behovet av gruppen &r stort.
Respondenterna haller helt eller tillstor del med om pastdendet att arbetsgruppen betyder
mycket for dem i deras arbete samtidigt som det ar viktigt att fa stod fran gruppen. Utover
detta anvander man gruppen som bollplank i stor utstrackning samtidigt som man upplever
gruppen som forutsédgbar. Resultatet liknar det géallande chefen En marginell skillnad till for-
del for chefen infann sig i pastaendet gallande forutsagbarhet och péastdendet om att det var
viktigt att fa stod. Skillnaden mellan grupperna &r sa pass liten att vi valt att inte ga vidare
med detta resultat.

Tabell 3, Respondenternas upplevelse av enighet, N 89

Instdmmer Instdmmer endast | Obesvarad
helt/till stor del lite/inte alls
% % %
Jag upplever att jag ar Overens med verksamheten
. . o . 88,8 11,2 0
(ledningen) om var mitt ansvarsomrade borjar/slutar.
Jag upplever att jag ar éverens med min chef om var
> . s 88,8 11,2 0
mitt ansvarsomrade borjar/slutar.
Jag upplever att jag &r dverens med min arbetsgrupp
. o - 94,4 5,6 0
om var mitt ansvarsomrade bdrjar/slutar.

Respondenterna upplever i stor utstrdckning att de ar dverens med verksamheten, chefen och
den egna gruppen om vart deras ansvarsomrade borjar respektive slutar. Vi har valt att lagga
tyngdpunkten gallande granser och ansvarsomraden i ett separat stycke som svar pa frage-
stallningen hur handl&ggarnas relation till andra yrkesgrupper ser ut.

6.2.2 Tolkning

| var tolkning av resultaten drar vi slutsatsen att bade grupp och chef ar av stor betydelse for
handldggarna i deras arbete. Behovet av stdd lamnas inte obesvarat utan handlaggarna tycker
att de i mycket stor utstrackning far det stod som de behdver. Bade chef och arbetsgrupp an-
vands som bollplank samtidigt som det rader en hog grad av forutsagbarhet i de rad som bade
grupp och chef ger.

Den starka bindningen till gruppen och organisationen tolkar vi som en osakerhet som bestar
av svag autonomi i yrkesrollen vilket skapar ett behov av att f& bekraftelse i sitt arbete.® Var
forestéllning &r att handldggarna besitter den kompetens som de behéver for att skota sitt jobb,
eftersom att utbildningsgraden ar hog. Det finns dock nagonting i yrkesrollen och arbetets ut-
formande som gor att den enskilde handlaggaren inte uppnar autonomi, detta ger effekter i
samarbetet med andra yrkesgrupper.

Den svaga autonomin kan bero pa att handlaggarna i stor utstrackning baserar sina beslut pa
intyg och utlatande stéllda av andra professioner. Handlaggarna utfor dessutom sitt arbete pa
uppdrag av en politisk ndmnd som i sin tur bestdimmer i vilken grad handlaggarna skall ha be-
slutanderatt. Handlaggarna saknar den legitimitet och auktoritet som vanligtvis féljer med
medlemskapet i en profession.?® Om vi jamfor med lakarna s& far de genom att g& en viss ut-
bildning en legitimation som berattigar dem en viss status. Det star dem sedan fritt att utfora
sitt arbete bade i privat regi och inom landstinget. Vi ser detta som exkludering *° av andra
yrkesgrupper i syfte att starka och bevaka lakarnas stallning samtidigt som den i viss man
bakbinder handlaggarna i deras arbete. Med denna tolkning skapar ldkarens autonoma stéll-
ning en maktdifferentiering dar handlaggaren erkanns lagre status an lakarna. | var tolkning

% Hellberg, 1. 1979
8 Abbott, A. 1988
% parkin, F. 1979
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leder detta till att behovet av den egna gruppen dkar vilket i sin tur bidrar till handlaggarnas
behov av att fa bekréftelse pa att de gor ratt. Gruppens normer och varderingar blir dar med
viktiga. Mycket tid gar at till att ta reda pa om gruppen/chefen tycker likadant trots att hand-
laggarna redan innan de ber om rad vet vilket svar de kommer att fa.

En alternativ forklaring kan vara att i skapandet av den individuella/sjalcentrerade rollen *
tar individen stéllning till gruppen/arbetsplatsens normer, vérderingar och forvantningar. Des-
sa normer och varderingar tydliggors i den sociala rollen i samspelet mellan aktorerna. Orga-
nisationens normer och varderingar &r viktiga for handlaggarna vilket leder till att banden
mellan arbetsgrupp, chef och handléggare stirks. Normerna och vérderingarna skapas och
uppratthalls darmed inom gruppen och organisationen. Vart resultat tyder pa att normerna och
varderingarna &r val internaliserade hos den enskilde handlaggaren. Handl&dggarna socialise-
ras in i organisationen samtidigt som viss exkludering * av andra yrkesgrupper foreligger nar
det galler tilltrade till handlaggaryrket. Det &r i vart resultat tydligt att rekrytring av handlag-
gare sker ifrdn socionomer och personer med socialomsorgsutbildning.

Vi gor darfor antagandet att eftersom vi inte ser tecken pa rollkonflikt men att det anda finns

ett stort behov av att fa bekréftelse av grupp och organisation, beror osakerheten pa yrkes-

gruppens svaga position till andra yrkesgrupper.

6.3 Granser. ansvarsomraden och tecken pa Lkonflikt
med andra yrkesgrupper

6.3.1 Resultat och analys

Tabell 4, Respondenternas upplevelse av enighet i granserna for det egna ansvarsomradet
samt svarigheter i att formedla dessa gréanser, N 89

Instdmmer Instdmmer endast | Obesvarad
helt/till stor del lite/inte alls
% % %
Jag upplever att jag ar 6verens med verksamheten (led-
. . 2 e 88,8 11,2 0
ningen) om var mitt ansvarsomrade borjar/slutar.
Jag upplever att jag ar 6verens med min chef om var
> . . 88,8 11,2 0
mitt ansvarsomrade borjar/slutar.
Jag upplever att jag ar éverens med min arbetsgrupp om
X N . 94,4 5,6 0
var mitt ansvarsomrade bérjar/slutar.
Jag upplever att jag ar 6verens med andra yrkesgrup-
perfverksamheter om var mitt ansvarsomrade bor- 53,9 46,1 0
jar/slutar.
Det ar svartnatt fqrmedla till andra var granserna for mitt 56.2 42,7 11
ansvarsomrade gar.
Jag vet var granserna for mitt ansvarsomrade gar. 95,5 4,5 0

Resultatet visar att det inte foreligger nagon storre skillnad mellan grupper som befinner sig
inom den egna organisationen vilket vi redan har konstaterat i tidigare avsnitt. N&ar det géller
ansvarsomrade i relation till andra yrkesgrupper kan vi daremot se en storre skillnad stallt i re-
lation till exempelvis den egna arbetsgruppen.

Vi har valt att titta ndrmare p& detta resultat genom att med hjalp av korstabeller® férsoka hit-
ta alternativa forklaringar. De variabler vi har testat for ar, alder, utbildning, vidareutbildning,

% |ennéer-Axelson, B. Tylefors, M. 1991
% parkin, F. 1979
% Se bilaga 3
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organisation samt antal ar i yrket. | detta fall kunde vi inte hitta ndgon alternativ forklarings-
modell for skillnaden vi ser. Det betyder inte att det inte finns andra forklaringar utan enbart
att det inte finns ett samband med de variabler vi testat for.

Tabell 5, Respondenternas relation till andra yrkesgrupper, N 89

Instammer helt/ | Instdtmmer  en- | Obesvarad

till stor del dast lite/ inte alls
% % %

f:r?srespekterar andra yrkesgrupper/verksamheters kompe- 944 11 45
Jag uppfattar att andra yrkesgrupper/verksamheter respek-

. 91,0 79 11
terar min kompetens.
Ja_g blir ofta oense med andra yrkesgrupper/verksamheter i 135 854 11
mitt arbete.
Jag blir ofta oense med andra yrkesgrupper/verksamheter 16.9 82,0 11

om vad som ar bést for klienten.

Det hander att olika terminologi, dvs. sprak, skapar miss-
forstaind  mellan  mig och andra  yrkesgrup- 23,6 76,4 0
per/organisationer.

Det ar ofta svart for mig att formedla till andra yrkesgrup-

per/verksamheter varfor jag fattat ett visst beslut. 157 831 11
I stort sett all-| Oftast inte/Aldrig | Obesvarad
tid/Ofta

Hur ofta upplev:ar du dig tvungen att tdnja pa granserna for 44,9 55.1 0

ditt ansvarsomrade

Hur ofta upplever du att andra yrkesgrupper/verksamheter 78.7 202 11

"pestaller" insatser i samarbetet kring en klient.

Vi staller upp resultaten som talar om gréanser och oenighet i forhallande till andra yrkesgrup-
per i samma tabell for att lattare kunna jamfora dem. Hoga siffror pekar pa att man vet sitt
eget omrade, respekterar andras kompetens och uppfattar att andra respekterar den egna kom-
petensen. Trots detta svarar nastan hélften att de ofta upplever sig tvungna att tanja pa gran-
serna for sitt ansvarsomrade. Aven nir det géller oenighet med andra om arbetet och klientens
basta ar det relativt fa som instimmer. Daremot i fragan om oenighet gallande olika bistand
enligt socialtjanstlagen och LSS instammer hela 34,8 % helt eller till stor del. | forhallande till
att 78,7 % instammer helt eller delvis med att andra yrkesgrupper "bestaller” insatser.

Pastaendet om huruvida det &r svart att formedla granserna for arbetsomradet paminner en del
det om att vara dverens. Dock ar fragan stalld sa att svarsalternativen & omvénda. Svaren
skiljer sig ar med ungefar 10 %, det behGver ju inte vara sa att en svarighet i att formedla
granserna skapar en oenighet i granssattningen. Vid jamforelse med fragan om respondenter-
na anser att de vet var granserna for det egna ansvarsomradet gar visar det sig att det aven har
finns en dvervégande skillnad i svarskategorierna instdmmer helt/delvis. Endast fyra personer
har har svarat att de instammer endast lite eller inte alls. P& fragan om det &r svart att formedla
till andra var granserna for det egna ansvarsomradet gar svarade drygt halften av responden-
terna att de helt eller tillstor del instamde i pastaendet.
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Graf 1, Rangordning av nio olika yrkesgrupper enligt respondenternas kénsla av inbordes
informell  hierarki. Léakare har hogst status och arbetsterapeuter lagst.

Handlaggarnas upplevelse av inbérdes informell
hierarki medeltal, ett ar hogst status

Lakare—|

UU

Psykolog—

LSS/funktionshinderh| |
andlaggare
Annan_| |
socialsekreterare

Sjukskdterska— |

Kurator— |

Forsékringskassehan | |
dlaggare

Sjukgymnast |

Arbetsterapeut| |

Medeltal

Vi bad vara respondenter att rangordna nio olika yrkesgrupper enligt deras kéansla av inb6rdes
informell hierarki, dar ett & den man anser har hogsta status. | ena dnden aterfinns arbetstera-
peut, sjukgymnast och forsakringskassehandlaggare, de ligger pa ett ganska hogt medel och
anses darmed av gruppen som de yrkesgrupperna med lagst status. Efter det kommer kurator,
sjukskaterska och annan socialsekreterare som ligger strax dver mitten pa en tankt skala mel-
lan 1 och 9. Over alla dessa i status kommer den egna gruppen. De resultaten som sticker ut ar
psykologer och lakare. Skillnaden &r markant i jamforelse med alla andra yrkesgrupper.

Graf 2, Rangordning av nio olika yrkesgrupper enligt respondenternas upplevelse av sam-
arbetssvarigheter, lakare ar svarast och andra socialsekreterare lattast att samarbeta med.

Handlaggarnas upplevelse av vilka yrkesgrupper som &r svarast att
samarbeta med medeltal, ett &r svarast

Lakare—

Sjukskoterska—

Forsakringskassehandlég |
gare

Kurator— |

Psykolog |

LSS/funktionshinderhand| |
laggare

Sjukgymnastq |

Arbetsterapeut |

Annan socialsekreterare |

Medeltal
Pa samma satt bad vi respondenterna att rangordna samma yrkesgrupper utifran de som upp-
levs som svarast att samarbeta med. Annan socialsekreterare &r den man i minst utstrackning
har samarbetssvarigheter med tatt foljt av arbetsterapeut och sjukgymnast. I mitten finner vi
den egna yrkesgruppen, psykologer och kuratorer. | den &ndan dar vi finner de som man i
hogst utstrackning har samarbetssvarigheter med finns forsakringskassehandlaggare, sjuksko-

terska och lékare.

34



Resultat — redovisning, analys och tolkning

6.3.2 Tolkning

Vi ser i detta resultat att det inom den egna verksamheten rader tydliga granser vilket vi tolkar
som tecken pa att handlaggarnas yrkesroll, i denna kontext, inte visar tecken pa nagon form av
rollkonflikt™. Detta tolkar vi som att den informella yrkesrollen &r vél definierad inom den
egna organisationen. Det forefaller inte finnas nagon stérre grad av intern differentiering inom
den egna yrkesgruppen avseende granser och ansvarsomrade vilket framjar stravan mot en
enhetlig profession.*

Daremot kan vi se att forvantningar, granser och ansvaromraden i mindre utstrackning ar tyd-
ligt definierade mot andra yrkesgrupper. Gransproblematiken verkar uppsta nar handlaggarna
lamnar sitt eget falt och kommer i kontakt med andra yrkesgruppers inmutade omraden. En
viss grad av rollosakerhet och rollupplésning * finns darmed i relationen till andra yrkes-
grupper. Det hoga 6verensstimmande nar det galler forvantningar, granser och ansvarsomra-
den inom den egna organisationen tyder pé att handlaggarna har god teknisk kompetens *
inom sitt falt. Handlaggarna upplever darfor enbart mindre tydlighet i forvantningar, granser
och ansvarsomraden i relationen till andra yrkesgrupper.

Vi har dven sett en skillnad i handlaggarnas svar nar det galler upplevelsen av att vara over-
ens med grupper inom den egna verksamheten och andra yrkesgrupper om var granserna for
det egna ansvarsomradet gar. Detta ger ytterligare stod for vart antagande att det foreligger en
viss rollosakerhet nar det galler handlaggarnas yrkesroll i forhallande till andra yrkesgrupper.
Den gransproblematik som vi har visat pa kan forklaras med att det i dagens samhaélle blir allt
vanligare att alla skall ha en helhetssyn.®® Detta leder till att det uppstér en otydlighet i gran-
serna for yrkesrollen gentemot andra yrkesgrupper vilket i sin tur kan vara tecken pa rollupp-
I6sning.

Eftersom rollupplésningen kan férvarras av att rollinnehavarna misstror varandra har vi dven
valt att titta pa i hur stor utstrackning som handléggarna anser att de respekterar andra yrkes-
gruppers kompetens samt i vilken utstrackning de kanner att andra yrkesgrupper respekterar
den egna kompetensen. | detta fall visade det sig att de flesta handlaggare helt eller tillstor del
respekterade andra yrkesgruppers kompetens men att de inte i lika stor utstradckning upplevde
samma respekt tillbaka. Svaren skiljer sig inte markant at vilket vi tolkar som att respekt for
varandras kompetens foreligger. Detta innebér att vi i detta fall inte finner ytterligare stod for
vart antagande att det foreligger rolluppldsning.

Eftersom det &r viktigt att yrkesrollen accepteras och legitimeras av andra for att inte hamna i
olika typer av rollkonflikter blir det i detta sammanhang viktigt att det finns en viss tillit mel-
lan de “professionella” yrkesutévarna.®® Resultat av att den tekniska kompetensen ifragasatts
av andra professioner skulle leda till direkta problem i utformandet av yrkesrollen. Vi kan i
vart resultat inte hitta nagra tydliga tecken pa att detta problem foreligger nar det géller den
upplevda kénslan av att bli respekterad. Vi kommer att aterga till resonemanget om rollupp-
I6sning och rollkonflikt nar vi besvarar fragestéllningen gallande den informella yrkesrollen.

Trots att handldggarna i inte upplever nagon storre grad av konflikt med andra yrkesgrupper
sa ar upplevelsen av att fa "bestéllningar” pa insatser mycket hog. Att handlaggarna inte ver-

% ennéer-Axelson, B. Tylefors, M. 1991
% Abbott, A. 1988
% |_ennéer-Axelson, B. Tylefors, M. 1991
% parsons, T. 1949
% ennéer-Axelson, B. Tylefors, M. 1991
% parsons, T. 1949
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kar uppleva detta som grund for missndje tolkar vi som ett tecken pa att handlaggarnas “sva-
ga” stéllning jdmfort med andra yrkesgrupper &r internaliserad och tillviss del accepterad av
handlaggarna sjalva. Detta kan vi knyta till resonemanget om att handlaggarna har lag grad av
autonomi'® och auktoritet'® i sitt arbete da de till skillnad fran lakarna utfor sina arbetsupp-
gifter pa delegation fran en politisk namnd. Detta stammer Gverens med svaret pa fragan an-
gaende hierarki. Handldggarna satte dar sig sjalva pa en tredje plats samtidigt som léakare och
psykologer Iag i topp vilket forévrigt var de enda “erkanda” professionerna.

Den grupp som nastan alla respondenter i var undersokning ansdg var svarast att samarbeta
med var ldkarna. Det vore dumt att utifran detta resultat dra slutsatsen att det &r lakarna som
individer som ar svara att samarbeta med. Vi anser istallet att detta resultat tyder pa en svarde-
finierad kemi mellan tva yrkesgrupper dar den ena innehar professionell status och den andra
definieras som en semiprofession'®. Respektive yrkesgrupp har olika forutsattningar att arbe-
ta efter vilket skapar problem i kommunikation och gransdragning mellan de olika falten. Vart
resultat tyder pa att det finns en erkand statusskillnad mellan handlaggarna och lakarkaren.
Denna skillnad i status menar vi leder till ett ”vi och dom tdnkande” dar motparten anses som
svdra att samarbeta med. Det finns dven krav pa samarbete i lagstiftningen, socialtjanstlagen
och LSS, vilket ytterligare komplicerar forhallandet mellan yrkesgrupperna. Handlaggarna
baserar dessutom till stor del sina beslut pa intyg fran andra professioner.

Léakarkaren ar innehavare av en professionsstatus genom att deras specifika kunskap inom
omradet skapar legitimitet. Lakarprofessionen har dven kontroll dver skapandet och spridan-
det av kunskap. Detta ger ldkarna den formella kunskap som kravs for att inta rollen som ex-
pert.'® Detta ser vi som ett tecken pa exklusion'® och dér handlaggarna i var undersokning i
sitt arbete forsoker att inkrékta pa detta omrade genom att tillampa en helhetssyn. Detta skulle
kunna vara forklaringen till att granserna inom den egna verksamheten ar tydligt definierade
samtidigt som granserna mot andra yrkesgrupper inte ar lika tydliga. Det &r mojligt att det fo-
religger en viss konkurrens om handlingsfrihet och tolkningsféretrade *° mellan yrkesgrup-
perna vilket i sin tur leder till problem med att definiera grdnserna runt det egna féltet. Profes-
sionskonflikter uppkommer nér existerande ordning rubbas.'®® D& LSS-/funktionshinderhand-
laggare ar en relativt ung yrkesgrupp som ar under utveckling och dér en del reformer har lett
till att ansvarsomraden och granser har flyttats. Knutet till ovanstaende resonemang ar det yt-
terligare en forklaring till de tendenser vi sett gallande otydligt definierade granser gentemot
andra yrkesgrupper.

Resultatet stammer dessutom 6verens med det som finns beskrivet i litteraturen dar brist pa
tydlig lagstiftning, svardefinierade granser och osékerhet i ansvarsfordelningen malas upp.
Kommunerna hade, liksom handlaggarna i var enkatstudie, svarast att definiera granser och
samarbeta med sjukvarden och forsakringskassan. | var litteraturstudie framgick det dven att
samarbetsproblem fanns med arbetsformedlingen vilket vi inte kan uttala oss om da vi inte har
stallt fragor angaende detta. Fragan &r da om det ar den formella eller informella yrkesrollen
som ligger tillgrund for de mindre tydliga granserna till andra yrkesgrupper.

100 Hellberg, 1. 1978
101 Abbott, A. 1988
192 \wingfors, S. 2004
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6.4 Yrkesrollen

Vi har valt att gora skillnad pa den formella yrkesrollen och den informella yrkesrollen. Vi
har darfor valt att forst géra en kortare presentation av den formella yrkesrollen for att sedan
ga in pa en djupare beskrivning av den informella yrkesrollen.

Eftersom vi i viss man &r ute efter att "méata” yrkesrollen har vi varit tvungna att, nar det galler
den informella yrkesrollen, forst ta ut begrepp och omvandla dessa till olika variabler for att
kunna ge en samlad bild. De variabler som vi har valt att mata nar det géller den informella
yrkesrollen &r forvantningar, forutsagbarhet, granser och ansvarsomraden samt tillit i rela-
tion till den egna verksamheten, chefen, arbetsgruppen och andra yrkesgrupper. Detta innebar
att vi kommer att géra en samlad analys av de resultat som vi tidigare har presenterat.

6.4.1 Resultat och tolkning avseende formell yrkesroll

Med den formella yrkesrollen menar vi den delen av yrkesrollen som ar uttalad i till exempel
lagtext, riktlinjer och befattningsbeskrivningar. Vi har i enkéaten stallt en del fragor som syftar
just till att mata valda delar av den formella yrkesrollen. Vi har bland annat stallt fragor kring
hur tydliga verksamhetens mal ar for respondenten samt hur viktiga dessa mal &r. Vi har dven
valt att titta pa i vilken utstrackning respondenterna anser sig ha tillgang till och behov av en
tjanste-/befattningsbeskrivning och om en sadan skulle paverka kénslan av tydlighet i vad
som forvantas av handlaggarna.

Tabell 6, Respondenternas syn pa den formella yrkesrollen, N 89

Instdmmer helt/till | Instimmer  endast | Obesvarad
stor del lite/inte alls
% % %
Malen for den verksamhet som jag arbetar inom ar
C e 91 9,0 0
tydliga for mig.
I\{Ialgn fqr dgn verksamhet som jag arbetar inom &r 98.9 11 0
viktiga for mig.
i{;\ge:)eehover en tjanste-/befattningsbeskrivning i mitt 674 292 34
E_n tjapste-/befattpmgsbeskrlvn_lng skulle skapa tyd- 78.7 191 2.2
lighet i vad som forvéntas av mig.
Det flnn_§ tydl_lga instruktioner for hur (inte vad) jag 56.1 416 2.2
skall utféra mitt arbete.

Resultatet visar att nastan alla respondenter upplever att malen, for den verksamhet de arbetar
inom som bade tydliga och viktiga. Tva tredjedelar upplever att de behover en tjanstebeskriv-
ning i sitt arbete och 4 femtedelar att det skulle skapa tydlighet. Nar det galler tillgang till en
tjanstebeskrivning saknas en sadan i dagslaget helt for 72 % av de tillfragade.

Nar det galler fragan, om det finns tydliga instruktioner for hur respondenterna skall utfora sitt
arbete svarar dver hélften att de helt/till stor del tycker att det ar tydligt

6.14.2 Tolkning

Det ar dessutom den formella rollen som andra yrkesgrupper far ta del av néar det laser lagar
och riktlinjer gallande det socialt arbete. Den formella yrkesrollen skiljer sig at fran den in-
formella yrkesrollen. Né&r det géller den formella yrkesrollen uttrycks forvéntningar i till ex-
empel i lagar.’®” Vi har darfor valt att mata den formella yrkesrollen utifrdn lagtext och hand-
laggarnas tillgang till och uttryckt behov av en tjanste/befattningsbeskrivning.

197 |_ennéer-Axelson, B. Tylefors, M. 1991
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Né&r det géller den formella yrkesrollen visar det sig att det till stor del saknas en tjanste-
/befattningsbeskrivning ute i verksamheterna. Visserligen var det 30.3 % som svarade att de
inte vet om det finns en sadan beskrivning men vi drar slutsatsen att om man inte vet sa ar den
inte sarskilt tillganglig eller anvand. Vara respondenter uttrycker ett behov av en tjanste-
/befattningsbeskrivning samtidigt som néstan 90 % anser att det skulle skapa storre tydlighet i
vad som forvintas av dem i deras arbete. Aven om den storsta delen av vara respondenter
upplever att det finns tydliga instruktioner for hur arbetet skall utformas &r det anda en stor
del som upplever en otydlighet. Vi tolkar detta som ett symptom pa den vaga lagstiftningen.

Eftersom socialtjanstlagen ar en ramlag medfor detta att den formella yrkesrollen inte &r sar-
skilt val definierad. Visserligen tas kvalitetsbegreppet upp i lagtexten *®® men att relatera till
detta pa individniva kan vara svart. Det finns inte heller nagonting i denna lagstiftning som
staller krav pa nagon speciell utbildning, det som star &r att den skall vara adekvat for arbetet.

Detta innebar att varje kommun har mojlighet att utforma verksamheten utifran de lokala for-
utsattningarna, samtidigt som det finns majlighet for varje handlaggare att pa ett flexibelt satt
ta hansyn till varje klients speciella situation. Lagen ger med andra ord inte mycket stod for
den enskilde handlaggaren i skapandet av en formell yrkesroll. Dessutom tyder vart resultat
pa att LSS-/funktionshinderhandlaggare i Goteborg inte i ndgon storre utstrackning har till-
gang till lokala tjanstebeskrivningar for detta andamal. Handlaggarnas status, position, rattig-
heter och skyldigheter'®® ar darmed svértolkade for handlaggarna. Detta skulle kunna medfora
problem i att kommunicera yrkesrollen till andra utanfor det egna faltet. Aven om det i storst
utstrackning ar den informella yrkesrollen som ligger till grund for konflikter och samarbets-
problem. De formella rollerna &r dock en forutséattning for samordning och planering, en for-
utsattning for ett organiserat arbete.™*°

6.4.3 Resultat och analys avseende informell yrkesroll

Den informella yrkesrollen handlar om det sociala trycket inom och utanfoér gruppen déar for-
véntningar frén individen sjalv och andra skapar ett tryck pa rollen.*** Det ar ocksé den in-
formella yrkesrollen som till storsta del ligger bakom konflikter och samarbetsproblem inom
och utanfor arbetsplatsen. Eftersom vi i viss man ar ute efter att "mata” yrkesrollen har vi va-
rit tvungna att, nar det galler den informella yrkesrollen, forst ta ut begrepp och omvandla
dessa till olika variabler for att kunna ge en samlad bild. De variabler som vi har valt att mata
nar det galler den informella yrkesrollen &r forvantningar, forutsagbarhet, granser och an-
svarsomraden samt tillit i relation till den egna verksamheten, chefen, arbetsgruppen, och
andra yrkesgrupper . Vi kommer utifran varje begrepp presentera vad vi i var undersokning
har kommit fram till.

Tabell 7, Respondenternas upplevelse av tydlighet gallande forvantningar, N 89

Instammer helt/ till | Instimmer  endast | Obesvarad
stor del lite/ inte alls
% % %

Jag upplever att det &r tydllgt \_/|Ika forvantningar 854 135 11
den egna verksamheten har pa mig.
Jag upplever a}tt Qet ar tydligt vilka forvantningar 92.1 6.7 11
min chef har pa mig.
Ja_g upplever att det ar tydllgt vilka férvantningar 89.9 6.7 3.4
min arbetsgrupp har pa mig
Jag upplever att det ar tydligt vilka forvantningar 52,8 46 1,1

108 3 kap 3 § socialtjanstlagen
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| andra yrkesgrupper har pa mig. | | |

Nar det galler tydligheten i forvantningar fran den egna verksamheten, chefen och arbetsgrup-
pen visade det sig att skillnaderna inte var sarskilt stora. De flesta instdimde helt eller till stor
del i pastaendet att forvantningarna pa respektive niva var tydliga.

Den storsta skillnaden som vi kan utlésa berdr andra yrkesgrupper/verksamheter som skiljer
sig at fran 6vriga grupper genom att 52.8% av respondenterna helt eller till stor del haller med
om pastaendet att det ar tydligt vilka forvantningar andra yrkesgrupper har pa den enskilde
handlaggaren.

For att se om det finns andra forklaringar som kan ligga till grund for det avvikande har vi
valt att testa sambandet mellan denna fraga och variablerna alder, utbildning, vidareutbild-
ning, organisations typ samt antal ar i yrket genom att géra korstabeller som vi testade med
chi-tvatest. Tabellerna finns av utrymmesskal presenterade i bilaga.**? Vi kan inte med abso-
lut sékerhet séga att skillnaden har med yrkesrollen att gdra, dock kan vi avfarda att den beror
pa nagon av variablerna vi testat for.

Tabell 8, Respondenternas kansla av att leva upp till andras férvantningar, N 89

Instimmer helt/ | Instdmmer endast | Obesvarad
till stor del lite/ inte alls
% % %
Jag kénner att jag lever upp till forvéntningarna som den
ol 91 9 0
egna verksamheten har pa mig.
Jag kanner atto jag lever upp till forvantningarna som 944 5.6 0
min chef har pa mig.
Jag ké&nner att jag lever upp till férvantningarna som
: g 95,5 45 0
min arbetsgrupp har pa mig.
Jag kéanner att jag lever upp till forvéntningarna som
g 62,9 37 0
andra yrkesgrupper/verksamheter har pa mig.

Resultatet visar att det inte rader nagon storre skillnad i svarsprocent mellan de olika fragorna
i forhallande till verksamhet, chef och arbetsgrupp. Den storsta skillnaden vi kan se ar nar det
géller andra yrkesgrupper.

Vi har pa samma satt som ovan vi valt att testa sambandet mellan denna fraga och variablerna
alder, utbildning, vidareutbildning, organisations typ samt antal ar i yrket genom att genomfo-
ra korstabuleringar. Tabellerna redovisas i bilaga.***

| korstabellen 6ver vidareutbildning kan vi se en skillnad nar det galler vidareutbildning jam-
fort med kanslan av att leva upp till andra yrkesgruppers forvantningar. Den grupp som har
vidareutbildning verkar i hogre utstrackning kénna att de lever upp till férvantningarna.

Inom gruppen som har vidareutbildning kan vi se att 70,3 % instammer i att de lever upp till
forvantningarna men samma siffra i gruppen utan vidareutbildning ar 57,7 %. Signifikansni-
van ar 22,6 % vilket betyder att det finns 22 % risk att slumpen ligger bakom sambandet. Da
sambandet inte &r tillrackligt starkt véljer vi att inte anvanda oss av det.

6.14.1

Tydligheten i och kénslan av att leva upp till forvantningar med avseende pa den egna verk-
samheten, chefen och arbetsgruppen ar hog enligt vara respondenter. Det tolkar vi som att

Tolkning avseende den informella yrkesrollen

112 Se bilaga 3
113 Se bilaga 3
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handlaggarna vet vad som forvantas av dem. Da organisationens normer och varderingar ar
starkt forknippade med forvantningar** tolkar vi att dven dessa ar tydliga fér handlaggarna.
Komponenten forvantningar bidrar i detta sammanhang till att tydliggora definitionen av den
informella yrkesrollen samt forekomsten av rollkonflikt. Vidare tyder resultatet pa att hand-

laggarna har socialiserats in val i organisationen®.

Eftersom forvantningarna bidrar till konstruktionen av den sociala rollen &r det av vikt att in-
dividen internaliserar dessa forvantningar. Eftersom vara respondenter inte upplever nagra
oklarheter eller visar tecken pa att vara drabbade av sanktioner fran den egna gruppen tolkar
vi det som tecken pé att gruppens férvantningar har internaliserats'®. Risken att drabbas av
intra-rollkonflikt '’ till en féljd av motstridiga och otydliga férvantningar inom organisation
och grupp ser vi darfér som minimal. *® Den informella rollen forefaller ocksé vara tydligt
definierad och risken att drabbas av rollosékerhet ar darfor ocksa den liten i detta samman-
hang.

Vara respondenter upplever att det finns en storre otydlighet nar det galler forvantningar fran
andra yrkesgrupper. Detta kan vara ett symptom pa intra-rollkonflikt eftersom forvéantningar-
na frén omgivningen och rollinnehavarna i mindre grad ar férenliga med varandra.™™® Det kan
aven vara ett tecken pa rollosakerhet da vi anar oss till en otydlighet i vilka forvantningar som
ar knutna till yrkesrollen. Otydlighet i forvantningarna fran andra yrkesgrupper véljer vi att
inte bara se som rollosékerhet utan dven som stod for ett antagande om rolluppldsning. Det
kravs dock en annan komponent for att vi skall kunna dra slutsatsen att denna rollosakerhet
existerar fullt ut. Denna komponent ar bristande internalisering.*® Handlaggarna kanner att
de inte lever upp till forvantningarna i forhallande till andra yrkesgrupper i samma utstrack-
ning i som den egna. Det kan tyda pa att en svag internalisering av forvantningarna fran de
andra yrkesgrupperna. Det ger ytterligare stod for antagandet om en viss rollosékerhet i den
informella yrkesrollen. For att anvanda andra begrepp kan det tyda pa att den individuel-
la/sjalvcentrerade rollen ar mindre stark i férhallande till andra yrkesgrupper. ***

Vi kan se att det finns en skillnad i handldggarnas svar géllande andra yrkesgrupper och den
egna organisationen. Resultat visar pa att det inom den egna yrkesgruppen/organisationen ra-
der god Overensstammelse nar det géller begreppen férvantningar, forutsagbarhet, granser
och ansvarsomraden. Detta tolkar vi som att den informella rollen ar tydligt definierad i detta
avseende. Risken for rollosakerhet forefaller darfor liten om vi bara ser till trycket fran orga-
nisation och arbetsgrupp.

6.5 Slutsats

Vi har i foregaende avsnitt redovisat vart resultat och var analys i olika delar. Varje del har
darefter foljts av en tolkning. Vi kommer i detta avsnitt presentera var slutsats genom att kny-
ta tolkningen till vara fragestallningar som vi presenterade i uppsatsens inledning.

1. Hur ser LSS-/funktionshinderhandlaggarnas relation till den egna verksamheten ut?

14 Aubert, V. 1979.

15 Forsén, B. 1978.

118 1bid.

117 payne, M. 2002 och i Forsén, B. 1978.
18 Forsén, B. 1978.

119 payne, M. 2002

120 Forsén, B. 1978.

121 | ennéer-Axelson, B. Tylefors, M. 1991
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Bade nar det galler forvantningar, forutsagbarhet, granser, ansvarsomraden och tillit har det
visat sig att handlaggarnas relation till den egna organisationen generellt sett ar bra. Aven om
vi inte kan uttala oss om den enskilde handlaggaren ser vi inga tecken pa konflikt inom den
egna organisationen i de svar som vi har fatt.

Bade grupp och chef ar av stor betydelse for handlaggarna i deras arbete. Behovet av stod
lamnas inte obesvarat utan handlaggarna tycker att de i mycket stor utstrackning far det stod
som de behdver. Bade chef och arbetsgrupp anvéands som bollplank samtidigt som det rader
en hog grad av forutsagbarhet i de rad som bade grupp och chef. Det tolkar vi som en oséker-
het som bestar av dalig autonomi i yrkesrollen vilket skapar ett behov av att fa bekréaftelse i
sitt arbete.

Organisationens normer och varderingar ar viktiga for handldggarna vilket leder till att ban-
den mellan arbetsgrupp, chef och handlaggare starks. Normerna och vérderingarna skapas och
uppratthalls darmed inom gruppen och organisationen. Vart resultat tyder pa att normerna och
varderingarna ar val internaliserade hos handlaggarna. Det kan ha ett samband med de i var
undersokning bristande tendenser pa konflikt inom grupp och organisation. Detta géller dven
granserna for ansvarsomradet inom den egna verksamheten. Vi har inte hittat tecken pa roll-
konflikt i relationen till den egna organisationen men vi har sett att det finns ett stort behov av
att fa bekraftelse.

2. | hur stor utstrackning anser LSS-/funktionshinderhandlaggarna att deras granser och
ansvarsomraden ar tydligt definierade gentemot andra yrkesgrupper?

Det hoga dverensstammande nar det géller férvantningar, granser och ansvarsomraden inom
den egna organisationen tyder pa att handldggarna har god teknisk kompetens *#? inom sitt
falt. Handlaggarna upplever darfor inget problem med dessa granser och ansvarsomraden.
Gransproblematiken verkar uppsta nar handlaggarna lamnar sitt eget falt och kommer i kon-
takt med andra yrkesgruppers inmutade omraden. En viss grad av rollosakerhet och rollupp-
16sning * finns darmed i den informella yrkesrollen i relationen till andra yrkesgrupper.

Denna osakerhet kan dven tolkas som att handlaggarnas tekniska kompetens mister sin magi
nar den moter andra yrkesgrupper. Det kan vara en av forklaringarna till den hdga grad av
enighet om var granserna for ansvarsomradet gar i forhallande till den egna yrkesgruppen.
Den informella yrkesrollen &r enligt var tolkning inte lika tydligt definierad i relationen till
andra yrkesgrupper. Vi kan i detta fall lasa in tecken pa intra-rollkonflikt, rollupplésning och
rollosékerhet.

Trots att handldggarna i inte upplever nagon storre grad av konflikt med andra yrkesgrupper
sa ar upplevelsen av att fa "bestéllningar” pa insatser mycket hog. Att handlaggarna inte ver-
kar uppleva detta som grund for missnoje tolkar vi som ett tecken pa att handlaggarnas i bland
”svaga” stallning jamfért med andra yrkesgrupper ar internaliserad och till viss del accepterad
av handlaggarna sjélva. Detta kan vi knyta till resonemanget om att handldggarna har lag grad
av autonomi, legitimitet och auktoritet i sitt arbete. Det kan i sin tur bero pa att de utfor sina
arbetsuppgifter pa delegation fran en politisk namnd, saknar medlemskap i en profession och
baserar sina beslut pa intyg och utlatande stallda av andra professioner.

Vart resultat tyder dven pa att det finns en erkand statusskillnad mellan handlaggarna och
lakarkaren. Denna skillnad i status leder till ett ”vi och dom tankande” dar motparten anses

122 parsons, T. 1949
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som svara att samarbeta med. Detta ser vi som ett tecken pa exklusion'** och dér handlaggar-
na i var undersokning i sitt arbete forsoker att inkrakta pa detta omrade genom att tillampa en
helhetssyn.

Samtidigt som handlaggarna socialiseras in i organisationen kan se att det finns en viss exklu-
dering '*° av andra yrkesgrupper nar det galler tilltrade till handlaggaryrket. Det &r i vart re-
sultat tydligt att rekrytring av handlaggare sker ifran socionomer och personer med socialom-
sorgsutbildning.

3. I hur stor utstrackning anser LSS-/funktionshinderhandlaggarna att de har en tydligt
definierad formell respektive informell yrkesroll?

Har blir svaret att det inte finns en stark utformad formell yrkesroll. Anledningen till detta kan
ligga i lagstiftningen som dels ar vag samtidigt inte ar anpassad till att ge vagledning i ska-
pandet av en individuellyrkesroll. Vart resultat visar dven att en tjanste/befattningsbeskrivning
skulle skapa storre tydlighet for vara handlaggare kring vad som forvéantas av dem samtidigt
som de uttrycker ett behov av den. Det saknas dar med stdd i form av styrdokument i skapan-
det av den formella yrkesrollen som vi dar med betecknar som svagt definierad.

Né&r det géller den informella yrkesrollen har vi tidigare presenterat resultat och analys av
granser och ansvarsomraden. Detta resultat visar pa att den informella yrkesrollen inom den
egna gruppen ar mycket tydligt definierad. Sa ar aven fallet nar det galler forvantningar, for-
utsagbarhet, granser, ansvarsomraden och tillit. Vi tolkar detta som att handlaggarna till stor
del har internaliserat férvantningarna som kommer fran den egna organisationen eftersom de
dels tycker att forvantningarna &r tydliga och dels k&nner att de lever upp till dessa forvént-
ningar. Var tolkning av detta resultat ar att den informella yrkesrollen i relation till den egna
verksamheten &r tydligt definierad.

Tar vi daremot hansyn till resultaten av samma begrepp géllande andra yrkesgrupper ser vi att
det &r en skillnad i svaren. Den informella yrkesrollen ar enligt var tolkning inte lika tydligt
definierad i relationen till andra yrkesgrupper. Vi kan i detta fall lasa in tecken pa intra-
rollkonflikt, rollupplésning och rollosékerhet. Vi kan &ven se att det finns brist pa legitimitet
och auktoritet som foljer med medlemskapet i en profession % detta kan bero pd att hand-
laggarna i stor utstrackning baserar sina beslut pa intyg och utlatande stallda av andra profes-
sioner och utfor sitt arbete pa uppdrag av en politisk namnd som i sin tur bestammer i vilken
grad handlaggarna skall ha beslutanderétt.

124 parkin, F. 1979
125 | hid.
126 Abhott, A. 1988
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@ Avslutande reflektioner

Vi borjade var uppsats med ett antal fragor som har med yrkesroll att géra. Vi har under arbe-
tets gang forsokt att besvara dessa fragor sa gott det gar.

Vi har till stor del baserat vart resultat pa jamfarelser mellan fragor rérande den egna organi-
sationen och andra yrkesgrupper. Vi har i vart resultat &ven kommit fram till att det finns vissa
brister bade i den formella och informella yrkesrollen. Dock har vi inte hittat lika hog grad av
konflikt som vi hade forvantat oss. Vi har som sagt enbart hittat tecken pa oenigheter i rela-
tionen till andra yrkesgrupper. Aven om det bland vara handlaggare inte fanns tydliga tecken
pa oenighet kan det vara sa att det ror sig pa ett hogre plan. Det kan med andra ord vara sa att
kampen mellan "professionerna” i detta fall inte ror sig pa handlaggarniva utan fors pa institu-
tions eller organisationsniva.

Nar en grupp olika personer som representerar olika verksamheter och har olika forhallnings-
sétt forsoker simma i samma damm kan det inte annat an plaska. Vi har till fullo internaliserat
uttrycket ”A professional man is held to be ‘an authority’ only in his own field?’. Vi har i
var enkatundersokning kommit fram till att det finns svaga tecken pa en konflikt mellan hand-
laggarna och andra yrkesgrupper. Det visade sig ocksa att det framst var lakare och psykolo-
ger som var svara att samarbeta med. Om vi satter detta i relation till det vi vet om professio-
ner inser vi att bada ar valetablerade professioner, med ett starkt inmutat falt med tillhérande
patent pa kunskapsutvecklingen. Vi tycker i forhallande till detta att socialarbetarna har ett
forskningsfalt dar det ar svart att havda sig. Inom myndighetsutévningen har socialarbetaren
en roll som “spindeln i natet” dar man gor bedémningar baserade pa utlatanden fran andra, pa
delegation av en politisk ndmnd eller for samma ndmnd att ta stallning till.

Vart resultat stammer alltsa till viss del 6verens med den forskning som vi tidigare presente-
rat. Den beskriver hur handlaggarna styrs av lagstiftning och kommunala riktlinjer samtidigt
som det framstod som viktigt for handlaggarna att det fanns rutiner samt férmaga att forhalla
sig till den myndighetsutévande rollen. Dragning till en mer administrativ yrkesroll kan vara
tecken pa att avsaknaden av en formell yrkesroll medfor att handlaggarna i sokandet efter
denna dras till de rutiner och regler som finns kring administrativa uppgifter.

Det ar den vaga formella rollen som andra yrkesgrupper far ta del av nar det laser lagar och
riktlinjer géllande det sociala arbetet. Det dr kanske inte for mycket sagt att den bild dessa ut-
omstaende far av handlaggarnas arbete &r an mer otydlig an for handlaggarna sjélva. Vi kom i
var studie fram till att den formella yrkesrollen inte var tydligt definierad och darmed inte till
nagot vidare stod for vara handlaggare i skapandet yrkesrollen. Det &r dar med avgorande for
den enskilde handlaggaren att lyckas med att formedla sin yrkesroll i motet med andra yrkes-

grupper.

| detta sammanhang blir den avgorande faktorn att parterna litar pa varandra och respekterar
varandras kompetens. Annars riskerar otydligheten att forvarra denna typ av rollkonflikt. Ef-
tersom vi i var analys av enkaten kom fram till att handlaggarna i stor utstrackning respekte-
rade andra yrkesgruppers kompetens kan det vara en orsak till att vi inte hittade tydligare
tecken pa konflikt. Granserna ma vara luddiga men respekten for motpartens kompetens kan i
detta fall leda till en minskning av konflikttecken.

127 parsons, T. 1949 s 38
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For att kunna lita pa varandra maste bada parter kunna férmedla sin position och granserna for
sitt ansvarsomrade. Det ar har en svagt definierad yrkesroll kan stélla till problem i relationen
till andra yrkesgrupper. Vi tycker att vi har sett tendenser pa detta i vart resultat. Vi menar
darfor att det ar av vikt att fortsatta forska pa detta omrade. Dels for att skapa tydlighet for den
enskilde handl&ggaren i dess yrkesroll och dels skapa ramar for det sociala arbetat.

Forslag till vidare forskning skulle kunna vara att underséka bada sidor av uppfattningen av
en yrkesroll. Till exempel mellan socialtjanst och sjukvard. Man skulle dven kunna undersoka
konkreta problem i handldggarnas arbete samt socialarbetarens yrkesrolls férandring over tid.
Det hade varit intressant att fa klientens syn pa samarbetet mellan socialtjanst och sjukvard.
Till detta skulle man med fordel kunna anvédnda kvalitativ metod i form av intervjuer, fokus-
grupper et cetera, for att fa respondenterna att beskriva och problematisera yrkesrollen.

Vi borjade med en gammal b-uppsats och en massa kafferelaterade diskussioner och slutade
en definition av en yrkesroll. Vagen har varit lang och krokig med skiftande resvader, sallska-
pet har dock varit konstant och givande.
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Bilaga 1, Enkéaten

BILAGOR

Enkéaten kommer att innehalla ett antal fragor som syftar till att skapa forstaelse for samt ge ett matbart resultat. Fragorna handlar
om LSS/funktionshinderhandlaggares yrkesroll samt relationen till andra yrkesgrupper inom sjukvarden och Férsakringskassan. Varje fraga
kommer att féljas av ett visst antal svarsalternativ. Om inget annat anges ska du endast ange ett svarsalternativ. Vissa frdgor kommer att vara sa

kallade rangordningsfragor vilket innebér att du skall rangordna pa férhand givna svar.

Om du under tiden du svarar p& enkaten kommer pa fragor finns det p& slutet majlighet att kommentera enkéten samt ge respons pa den. For att
f& ett s& bra resultat som mgjligt &r det viktigt att du svarar s& uppriktigt som mgéjligt pa alla frdgor. Vi hoppas pa ett bra resultat och tackar pa for-

hand alla som har valt att stalla upp och svara pa enkaten.

Mvh Carina Eklund /Jenny K Kallas

1 Jag ar

2 Jag ar fodd ar? ange enligt foljande 4334

3 Jag har gatt

4 Jag har féljande vidareutbildningar: fler an ett svar kan anges.

5 Jag handlagger: fler &n ett svar kan anges

C

Kvinna

Man

—

Socionomprogrammet
Socialomsorgsprogrammet

Om annat, specificera

|1ao0on

[ .
Magisterexamen
=
Steg 1
r
Steg 2
I . -
Jag har inte vidareutbildat mig
I -
Om annat, specificera
I _—
Intellektuellt funktionshinder
[ _ I
Fysiskt funktionshinder
r . _—
Psykiskt funktionshinder
o
Enligt SOL
o
Enligt LSS
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6 Min arbetsgrupp ar organiserad under:

7 Antal handlaggare i min arbetsgrupp inklusive mig sjalv?

8 Hur manga % av heltid arbetar du?

9 Hur manga ar har du arbetat som handlaggare?

10 Antal forvaltningar som jag har arbetat inom (inklusive nuvarande)?

11 Jag &r stolt éver mitt arbete.

12 Pa privata tillstallningar har jag undvikit att beratta vad jag arbetar
med.

Mal, granser och ansvarsomraden

.

Om annat, specificera

IFO
Aldreomsorgen
Separat funktionshindergrupp (ej IFO)

Om annat, specificera

oo non

Nt

OoOon0n

Instammer helt
Instémmer till stor del
Instémmer endast lite

Instammer inte alls

| stort sett alltid
Ofta
Oftast inte

Aldrig

Foljande fragor kommer att beréra malsattning inom verksamheten, ansvarsomraden samt granserna runt omkring. Vi kommer aven att

stalla frdgor kring tjanste-/befattningsbeskrivning och eventuellt behov av en.

13 Mal och granser for mitt arbete

Instammer helt Instammer till stor del
Malen for den verksamhet som jag arbetar inom E E
ar tydliga fér mig.
Malen for den verksamhet som jag arbetar inom E E

ar viktiga for mig.

Instdammer endast lite Instammer inte alls

C L
C C
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Inom den verksamhet som jag arbetar finns det
tydliga granser for mitt ansvarsomrade.

Det ar viktigt fér mig med tydliga grénser for an-
svarsomraden.

14 Det finns en tjanste-/befattningsbeskrivning for min tjanst

15 Tjanste-/befattningsbeskrivning

Jag behover en tjanste-/befattningsbeskrivning i
mitt arbete.

En tjanste-/befattningsbeskrivning skulle skapa
tydlighet i vad som férvantas av mig.

Det finns tydliga instruktioner for hur (inte vad)
jag skall utféra mitt arbete.

Stod och vagledning

C
»

Instammer helt

»
C
»

»
C
»

Ooo0onan

Instammer till stor del

Ja
Nej

Vet gj

Kommer inom kort

Instdammer endast lite

C
C
C

L
C
L

Instammer inte alls

Nastkommande tva frdgor kommer att berdra vilket stod och vagledning som du kanner att du far frin chef samt arbetsgrupp. Med chef

syftar vi p& narmsta 6verordnad och kan dar med innefatta s&val verksamhetschef och 1:e beroende av organisationstyp.

16 Upplevt stdd av chefen

Min chef betyder mycket fér mig i mitt arbete.
Jag anvander mig ofta av min chef som "boll-
plank" i mitt arbete.

Jag upplever att jag far det stoéd som jag beho-
ver i mitt arbete av min chef

Det &r viktigt att fa stod av chefen i arbetet.

Jag vet ofta i forvag vad min chef kommer att
rdda mig till n&r jag ber om vagledning i mitt ar-
bete.

17 Upplevt stdd av arbetsgruppen

Arbetsgruppen betyder mycket for mig i mitt ar-
bete.

Jag anvander mig ofta av arbetsgruppen som
"bollplank” i mitt arbete.

Jag upplever att jag far det stéd som jag beho-
ver i mitt arbete av arbetsgruppen.

Det ar viktigt att f& stéd av arbetsgruppen i arbe-
tet.

Jag vet ofta i forvag vad mina kollegor kommer
att rdda mig till nar jag ber om vagledning i mitt
arbete.

18 Jag vander mig till rattskallorna utover lagtext (ex. férarbeten, praxis)

néar jag skall fatta svara beslut.

Instammer helt

C

O On0n

Instammer helt

@

00

Ol

C

O On0n

@

00

Ol

Instammer till stor del

Instammer till stor del

C

Instdammer endast lite

C

O 0On0n0n

Instammer endast lite

Ol

O 000

| stort sett alltid

Ofta

Oftast inte

Aldrig

L

O 0On0n0

Ol

O 000

Instammer inte alls

Instammer inte alls

VI



Bilaga 1, Enkéaten

19 Jag litar p4 min formaga att fatta ratt beslut.
Instémmer helt

Instammer till stor del

Instémmer endast lite

Ooo0onan

Instammer inte alls

Ansvarsomraden gentemot andra yrkesgrupper/ verksamheter.

| kommande avsnitt kommer vi att stélla frdgor kring ansvarsomraden, forvantningar samt om relationen till andra yrkesgrup-
per/verksamheter. Vi syftar har pa andra yrkesgrupper/verksamheter som du kommer i kontakt med och &r beroende av att samarbeta
med inom sjukvérden och Foérsakringskassan.

20 Forvéantningar
Instammer helt Instammer till stor del  Instammer endast lite Instammer inte alls

Jag upplever att det &r tydligt vilka férvantningar
den egna verksamheten har pa mig. E E E E

Jag upplever att det ar tydligt vilka férvantningar
min chef har p& mig.

Jag upplever att det &r tydligt vilka forvantningar
min arbetsgrupp har pa mig.

Jag upplever att det ar tydligt vilka férvantningar
mina klienter har p& mig.

Jag upplever att det &r tydligt vilka forvantningar
andra yrkesgrupper har pa mig.

Oon0onn
Oon0onn
Ooo0oOnan
Ooo0Onan

21 Leva upp till férvantningar
Instammer helt Instammer till stor del  Instammer endast lite Instammer inte alls

Jag kanner att jag lever upp till férvantningarna
som den egna verksamheten har pa mig. E E E E

Jag kéanner att jag lever upp till férvantningarna
som min chef har pa mig.

Jag kanner att jag lever upp till férvantningarna
som min arbetsgrupp har pa mig.

Jag kénner att jag lever upp till férvantningarna
som mina klienter har pa mig.

Jag kanner att jag lever upp till férvantningarna
som andra yrkesgrupper/verksamheter har p&
mig.

O O0On
O O0On
O 000
O 000

22 Ansvarsomrade
Instéammer helt Instammer till stor del Instammer endast lite Instammer inte alls
Jag upplever att jag &r 6verens med verksamhe-
ten (ledningen) om var mitt ansvarsomrade bor- E E E E::
jar/slutar.
Jag upplever att jag &r 6verens med min chef
om var mitt ansvarsomrade borjar/slutar.

Jag upplever att jag ar 6verens med min arbets-
grupp om var mitt ansvarsomrade borjar/slutar.

Jag upplever att jag &r 6verens med mina klien-
ter om var mitt ansvarsomréade bérjar/slutar.

Jag upplever att jag ar 6verens med andra yr-
kesgrupper/verksamheter om var mitt ansvars-
omréde borjar/slutar.

O 0O0On
O 0O0On
O 000
O 000

23 Jag vet var granserna for mitt ansvarsomrade gar.
Instammer helt

Instammer till stor del

Instémmer endast lite

VIl
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24 Det &r svart att formedla till andra var granserna fér mitt ansvarsomra-
de gar.

25 Hur ofta upplever du dig tvungen att tanja pa granserna for ditt an-
svarsomrade

26 Rangordna féljande yrkesgrupper fran 1-9 efter din kansla om inbér-
des informell hierarki dar nr 1 ar den yrkesgrupp som du anser har
hogsta status.

27 Jag respekterar andra yrkesgrupper/verksamheters kompetens.

28 Jag uppfattar att andra yrkesgrupper/verksamheter respekterar min
kompetens.

Oenighet i samarbetet med andra yrkesgrupper/verksamheter

Ol

Ooonon

oonon

instammer inte alls

Instémmer helt
Instammer till stor del
Instémmer endast lite

Instammer inte alls

| stort sett alltid
Ofta
Oftast inte

Aldrig

Arbetsterapeut

Forsakringskassehandlaggare

Kurator

LSS/funktionshinderhandlaggare

Annan socialsekreterare (Ej
funktionshinderhandlaggare)

Lakare

Psykolog

Sjukgymnast

Sjukskoterska

Ooonon

Ooonn

Instammer helt

Instammer till stor del

Instémmer endast lite

Instammer inte alls

Instammer helt

Instémmer till stor del

Instémmer endast lite

Instammer inte alls

T

Vi kommer nu stélla frdgor som berér samarbetet med andra yrkesgrupper/verksamheter som du i ditt arbete kommer i kontakt med.

VI
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Med andra yrkesgrupper/verksamheter menar vi som ovan inom sjukvarden och Forsékringskassan.

29 Oense med andra yrkesgrupper/verksamheter?

Instammer helt

»
»

Jag blir ofta oense med andra yrkesgrup-
per/verksamheter i mitt arbete.

»
»

Jag blir ofta oense med andra yrkesgrup-
per/verksamheter om vad som ar bast for klien-
ten.

Jag blir ofta oense med andra yrkesgrup-
per/verksamheter om vad klienten har ratt till nar
det galler olika bistand enligt SoL/ LSS.

C C

30 Det hander att olika terminologi, dvs. sprék, skapar missférstand mel-

lan mig och andra yrkesgrupper/organisationer.

31 Det &r ofta svart fér mig att formedla till andra yrkesgrup-
per/verksamheter varfor jag fattat ett visst beslut.

32 Hur ofta upplever du att andra yrkesgrupper/verksamheter "bestéller"
insatser i samarbetet kring en klient.

33 Var vanlig och rangordna féljande yrkesgrupper fran 1-9 efter vilka du
har svérast att samarbeta med. Dar nr 1 ar den yrkesgrupp/verksamhet
som du upplever ar svérast att samarbeta med.

Instammer till stor del

Instdammer endast lite

C
C

Instammer inte alls

L
C

C i

Instammer helt
Instémmer till stor del

Instémmer endast lite

Ooonon

Instammer inte alls

Instémmer helt

Instémmer till stor del

Instémmer endast lite

OoOon0n

Instammer inte alls

| stort sett alltid

Ofta

Oftast inte

OooOonao

Aldrig

Arbetsterapeut

Forsakringskassehandlaggare

Kurator

Annan socialsekreterare (ej
funktionshinderhandlaggare)

LSS/funktionshinderhandlaggare

Lakare

Psykolog

Sjukgymnast

Sjukskoterska

T



Bilaga 1, Enkéaten

tillagga angaende yrkesroll och relationen till andra yrkesgrup-

34 Har du synpunkter angdende enkatens konstruktion eller har nagot att j
per/verksamheter kan du skriva nagra rader om det har.

[




Bilaga 2, Bakgrundsvariabler

Hér presenterar vi tabeller 6ver de bakgrundsvariabler vi anvént oss av i uppsatsen men éven
nagra som kan vara av intresse.

Kén Frekvens | Procent
N 89

Kvinna 79 88,8
Man 9 10,1
Total 88 98,9
Obesvarad | 1 11

Alder | Frekvens | Procent

N 89

<40 34 38,2

40-49 | 34 38,2

50< 21 23,6

Utbildning Frekvens | Procent
N 89

Socionom 57 64,0
Socialomsorgsprogrammet 25 28.1
Annat 7 7,9

Vidareutbildning
N 40

Antal | Procent

Magisterexamen 5 5,6

Steg 1 4 45

Steg 2 1 1,1

Annan vidareutbild- 30 337

ning

Organisation Frekvens | Procent
N 89

IFO 42 47,2
Aldreomsorgen 2 2,2
Separat funktionshindergrupp | 40 44,9
Annan 5 5,6
Antal handlaggare | Frekvens | Procent

N 89

<3 14 15,7

4-6 33 37,1

7-10 28 31,5

11< 14 15,7
Arbetstid i % av hel- | Frekvens | Procent
tid

N 89

<94 % av heltid 14 15,7

95 % < av heltid 75 84,3
Ariyrket Frekvens | Procent

N 89

<2 nybdrjare 27 30,3

3-5 kunnig 24 27,0

6-9 avancerad 16 18,0

Xl



Bilaga 2, Bakgrundsvariabler

10< specialist/expert | 22 24,7

Jag stolt éver mitt arbete | Frekvens | Procent

N 89

Instdmmer helt 41 46,1

Instammer till stor del 43 48,3

Instdmmer endast lite 45

Instammer inte alls 1 1,1

Undvikande pa privata tillstallningar | Frekvens | Procent
N 89

| stort sett alltid 3 3,4
Ofta 6 6,7
Oftast inte 30 33,7
Aldrig 50 56,2

Xl



Bilaga 3, Korstabeller

Nedan kommer tabellerna att presenterar i samma ordning som de aberopas i texten inne i
uppsatsen.
Jag upplever att det ar tydligt vilka férvantningar andra yrkesgrupper | Alder Total
har pa mig. * Alder
<40 40-49 | 50<
Jag upplever att det ar tydligt vilka for- | Instammer helt/till | % inom
vantningar andra yrkesgrupper har pa mig. | stor del Alder 50,0% | 60,6% | 47,6% | 53,4%
Instdmmer endast | % inom
lite/inte alls Alder 50,0% | 39,4% | 52,4% | 46,6%
Chi-tvatest Virde | df | Asymp. Sig. (2-sided)
Pearson Chi-tva | 1,129(a) | 2 | ,569
a 0 celler (,0%) har forvantat antal under 5. Minimum forvéantat antal &r 9,78.
Jag upplever att det &r tydligt vilka forvantningar andra | Utbildning Total
yrkesgrupper har pa mig. * Utbildning _ _
Socio- | Socialomsorgspro- Annat
nom grammet
Jag upplever att det ar tydligt | Instammer % inom
vilka forvantningar andra yr- | helt/till stor del | Utbild- 51,8% |52,0% 71,4% | 53,4%
kesgrupper har pa mig. ning
Instdmmer en- | % inom
dast lite/inte | Uthild- 48,2% | 48,0% 28,6% | 46,6%
alls ning
Chi-tvatest Varde | df | Asymp. Sig. (2-sided)
Pearson Chi-tva | ,993(a) | 2 | ,609
a 2 celler (33,3%) har forvantat antal under 5. Minimum forvéntat antal ar 3,26.
Jag upplever att det ar tydligt vilka férvantningar andra yrkesgrup- | Vidareutbildning Total
per har pa mig. * Vidareutbildning Ingen vida- | Har vidare-
reutbildning | utbildning
Jag upplever att det ar tydligt vilka | Instdmmer % inom Vida-
forvantningar andra yrkesgrupper | helt/till stor del | reutbildning 53.8% 52,8% 53,4%
har pa mig. Instdmmer en- | % inom Vida- . . .
dast lite/inte alls | reutbildning 46,2% 47,2% 46,6%
Chi-tvatest Varde | df | Asymp. Sig. (2-sided)
Pearson Chi-tva ,010(b) [ 1 |,921
Kontinuitetskorrektion | ,000 1,000
a Berdknad endast for en 2x2 tabell
b 0 celler (,0%) har forvéntat antal under 5. Minimum férvantat antal ar 16,77.
Jag upplever att det ar tydligt vilka férvantningar | Organisation Total
andra yrkesgrupper har pd mig. * Organisation IFO Aldreom- | Separat funk- | An-
sorgen tionshinder- nan
grupp
Jag upplever att det &r | Instimmer | % inom
tydligt vilka forvantningar | helt/till stor | Organisa- 58,5% | 50,0% 50,0% 40,0% | 53,4%
andra yrkesgrupper har pa | del tion
mig. Instammer | % inom
endast Organisa- | 41,5% | 50,0% 50,0% 60,0% | 46,6%
lite/inte alls | tion

Chi-tvatest

‘ Virde ‘ df ‘ Asymp. Sig. (2-sided) ‘

X




Bilaga 3, Korstabeller

Pearson Chi-tva

991(a) | 3 | ,804 \

a 4 celler (50,0%) har foérvantat antal under 5. Minimum férvéntat antal ar ,93.

a Berdknad endast for en 2x2 tabell
b 0 celler (,0%) har forvéntat antal under 5. Minimum férvéntat antal &r 13,72.

Jag upplever att det ar tydligt vilka forvantningar | Ar i yrket Total
andra yrkesgrupper har pd mig. * Ar i yrket <2 ny-|3-5 6-9 10< specia-
borjare | kunnig | avance- | list/expert
rad
Jag upplever att det &r tyd- | Instammer % inom
ligt vilka forvantningar | helt/till  stor | Ar i yr- | 48,1% |58,3% | 50,0% 57,1% 53,4%
andra yrkesgrupper har pa | del ket
mig. Instammer en- | % inom
dast lite/inte | Ariyr- | 51,9% |41,7% |50,0% 42,9% 46,6%
alls ket
Chi-tvatest Varde | df | Asymp. Sig. (2-sided)
Pearson Chi-tva | ,727(a) | 3 | ,867
a 0 celler (,0%) har férvantat antal under 5. Minimum forvantat antal ar 7,4
Jag kanner att jag lever upp till férvantningarna som andra yrkesgrup- | Alder Total
per/verksamheter har p& mig. * Alder <40 | 40-49 |50<
Jag kénner att jag lever upp till férvantningar- | Instdmmer % inom 0 0 0 0
na som andra yrkesgrupper/verksamheter har | helt/till stor del | Alder 64,7% | 61,8% | 61,9% | 62,9%
pa mig. Instimmer  en- | % inom . . . .
dast litefinte alls | Alder | 32:3% | 38.2% | 38,1% | 37,1%
Chi-tvatest Varde | df | Asymp. Sig. (2-sided)
Pearson Chi-tva | ,075(a) | 2 | ,963
a 0 celler (,0%) har forvantat antal under 5. Minimum forvantat antal &r 7,79.
Jag kénner att jag lever upp till férvantningarna som | Utbildning Total
andra yrkesgrupper/verksamheter har pa mig. * Utbild- _ _
ning Socio- | Socialomsorgspro- | Annat
nom grammet
Jag kénner att jag lever upp till | Instdmmer % inom
forvantningarna som andra yr- | helt/till  stor | Utbild- 61,4% | 64,0% 71,4% | 62,9%
kesgrupper/verksamheter har pa | del ning
mig. Instammer % inom
endast lite/inte | Utbild- 38,6% | 36,0% 28,6% | 37,1%
alls ning
Chi-tvatest Varde | df | Asymp. Sig. (2-sided)
Pearson Chi-tva | ,286(a) | 2 | ,867
a 2 celler (33,3%) har férvantat antal under 5. Minimum férvantat antal ar 2,60.
Jag kénner att jag lever upp till férvantningarna som andra yrkes- | Vidareutbildning Total
grupper/verksamheter har p& mig. * Vidareutbildning Ingen vida- | Har vidare-
reutbildning | utbildning
Ja}g kgnner att jag lever upp till for Instar_nmer % inom _Vlda 57 7% 70.3% 62.9%
vantningarna som andra yrkesgrup- | helt/till stor del | reutbildning
per/verksamheter har pa mig. Instammer en- | % inom Vida-
dast lite/inte | reutbildning 42,3% 29,7% 37,1%
alls
Chi-tvatest Varde | df | Asymp. Sig. (2-sided)
Pearson Chi-tva 1,466(b) | 1 | ,226
Kontinuitetskorrektion | ,976 11,323

XV




Bilaga 3, Korstabeller

Jag kéanner att jag lever upp till férvantningarna | Organisation Total
som andra yrkesgrupper/verksamheter har pd mig. [J[FQ | Aldreom- Separat funk- | An-
* Organisation sorgen tionshinder- | nan
grupp
Jag kéanner att jag lever upp | Instdmmer | %  inom
till  forvantningarna  som | helt/till Organisa- | 71,4% | 50,0% 55,0% 60,0% | 62,9%
andra yrkesgrup- | stor del tion
per/verksamheter har  pa | Instammer | %  inom
mig. endast Organisa- | g 6op | 50,00 | 45,0% 40,0% | 37,1%
lite/inte tion
alls
Chi-tvatest Varde | df | Asymp. Sig. (2-sided)
Pearson Chi-tva | 2,540(a) | 3 | ,468
a 4 celler (50,0%) har foérvantat antal under 5. Minimum férvéntat antal ar ,74.
Jag kanner att jag lever upp till forvantningarna som | Ar i yrket, Total
andra yrkesgrupper/verksamheter har pd mig. * Ar i [ <2 ny- | 3-5 6-9 10<
yrket borjare | kunnig | avance- | specia-
rad list/expert
Jag kénner att jag lever upp till | Instammer | %
forvantningarna som andranyrlges- helt/till stor | inom 1481% | 75.0% | 62,5% 68.2% 62.9%
grupper/verksamheter har pa mig. | del Ar i
yrket
Instdmmer | %
endast MOM 1 519% |250% |37,5% |31,8% 37,1%
lite/inte Ar i
alls yrket
Chi-tvatest Varde | df | Asymp. Sig. (2-sided)
Pearson Chi-tva | 4,289(a) | 3 | ,232
a 0 celler (,0%) har férvantat antal under 5. Minimum forvantat antal &r 5,93.
Jag upplever att jag ar 6verens med andra yrkesgrupper/verksamheter Alder
om var mitt ansvarsomrade bérjar/slutar. * Alder <40 40-49 | 50< Total
Jag upplever att jag ar 6verens med andra yr- | Instimmer % inom 0 0 0 0
kesgrupper/verksamheter om var mitt ansvars- | helt/till stor del | Alder 50,0% | 55,9% | 57,1% | 53,9%
omrade borjar/slutar. Instimmer en- | % inom . . . .
dast lite/inte alls | Alder 50,0% | 44,1% | 42,9% | 46,1%
Chi-tvatest Varde | df | Asymp. Sig. (2-sided)
Pearson Chi-tva | ,351(a) | 2 | ,839
a 0 celler (,0%) har forvantat antal under 5. Minimum forvantat antal &r 9,67.
Jag upplever att jag ar éverens med andra yrkesgrup- | Utbildning Total
per/verksamheter om var mitt ansvarsomrade bor- [Socio- Socialomsorgspro-
3 3 04 | -
I_nste_ammer endast I_nstz_immer endast A) inom Ut 50.9% | 60,0% 57.1% | 53.9%
lite/inte alls lite/inte alls bildning
Instdmmer endast | % inom Ut-
lite/inte alls bildning 49,1% | 40,0% 42,9% | 46,1%
Chi-tvatest Varde | df | Asymp. Sig. (2-sided)
Pearson Chi-tva | ,614(a) | 2 | ,736
a 2 celler (33,3%) har forvantat antal under 5. Minimum férvantat antal ar 3,22.
Jag upplever att jag ar overens med andra yrkesgrup- | Vidareutbildning ‘Total ‘

XV



Bilaga 3, Korstabeller

per/verksamheter om var mitt ansvarsomrade borjar/slutar. * Vi- Ingen vida- | Har vidare-
dareutbildning reutbildning | utbildning
3 2 0 1 i -
I_nstz_;\mmer endast I_nstz_;\mmer endast A) inom Vidareut 53,8% 54.1% 53.9%
lite/inte alls lite/inte alls bildning
Instdmmer endast | % inom Vidareut- . . .
lite/inte alls bildning 46,2% 45,9% 46,1%
Chi-tvatest Varde | df | Asymp. Sig. (2-sided)
Pearson Chi-tva ,000(b) | 1 |,985
Kontinuitetskorrektion | ,000 1 |1,000
a Berdknad endast for en 2x2 tabell
b 0 celler (,0%) har forvéntat antal under 5. Minimum férvantat antal ar 17,04.
Jag upplever att jag ar déverens med andra yrkes- | Organisation Total
grupper/verksamheter om var mitt ansvarsomra- Separat funk-
de borjar/slutar. * Organisation Aldreomsor- | tionshinder- | An-
IFO gen grupp nan
3 - 3 - 10 i -
Instammer  en- | Instammer — en- | % Inom Or- | 57 100 | 50 o4 47,5% 80,0% | 53,9%
dast lite/inte alls | dast lite/inte alls | ganisation
Instémmer  en- | % inom Or- . . . . .
dast lite/inte alls | ganisation 42,9% | 50,0% 52,5% 20,0% | 46,1%
Chi-tvatest Viérde | df | Asymp. Sig. (2-sided)
Pearson Chi-tva | 2,220(a) | 3 | ,528
a 4 celler (50,0%) har forvantat antal under 5. Minimum forvéantat antal &r ,92.
Jag upplever att jag ar dverens med andra yrkes- | Ariyrket Total
grupper/verksamheter om var mitt ansvarsomrade 6-9
bérjar/slutar. * Ar i yrket <2 ny- |35 avance- | 10< specia-
borjare | kunnig | rad list/expert
. . VA
Instammer  endast | Instammer  endast | % inom Ar 407% | 625% | 68.8% 50,0% 53,9%
lite/inte alls lite/inte alls i yrket
Instimmer  endast | % inom Ar . . . . .
lite/inte alls i yrket 59,3% |37,5% |31,3% 50,0% 46,1%
Chi-tvatest Viérde | df | Asymp. Sig. (2-sided)

Pearson Chi-tva

4,151(a) | 3 | ,246

a 0 celler (,0%) har férvantat antal under 5. Minimum forvantat antal ar 7,37.
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