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Förord

Vi vill rikta ett stort tack till vår handledare Elisabeth Frisk som kommit med värdefulla
insikter och tankar under uppsatsens gång. Vidare har hennes tillgänglighet och engagemang
gett oss möjligheten att diskutera idéer löpande vilket har underlättat uppsatsprocessen
avsevärt. Fortsatt vill vi även tacka Martin Vogel och Anton Ryman vilka bidragit med
värdefull konstruktiv kritik och nya perspektiv under processens gång. Detta har varit
betydelsefullt för studiens kvalitet och färdigställande. Vi vill även tacka de opponenter som
var delaktiga under slutseminariet. Avslutningsvis vill vi rikta ett stort tack till de
respondenter som tagit sig tid att besvara våra frågor och således möjliggjort studiens
genomförande.
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Sammanfattning
Examensarbete i företagsekonomi, Handelshögskolan vid Göteborgs Universitet,
Kandidatuppsats, Ekonomistyrning VT 2021

Författare: Emilia Svensson & Oscar Gustavsson
Handledare: Elisabeth Frisk

Titel: Digitaliseringen och de digitala teknologiernas påverkan på controlleryrkets roll,
arbetsuppgifter och färdigheter.

Bakgrund och problem: Mot bakgrund av den ökande digitaliseringen och de digitala
verktyg som uppkommit, exempelvis en ökad automatisering, har valet fallit på att undersöka
hur controllern påverkats av denna förändring. Detta undersöks ur en svensk kontext, vilket
är av intresse eftersom Sverige ligger så pass långt fram i digitaliseringsprocessen jämfört
med de flesta andra europeiska länder.

Syfte: Syftet med uppsatsen är att ge en ökad förståelse för hur digitaliseringen har påverkat
controlleryrket och därmed i form av arbetsuppgifter och de färdigheter som eftertraktas idag.

Avgränsningar: Uppsatsens fokus kommer att rikta sig mot svenska företag och ur svensk
kontext, ingen begränsningar görs till bransch utan controlleryrket i sig undersöks.

Metod: En kvalitativ metod har använts med hjälp av 6 semistrukturerade intervjuer för att
samla in rimlig empiri. Det empiriska materialet har sedan analyserats med uppsatsens
teoretiska referensram med rimliga analysmodeller - vilket mynnar ut i uppsatsens diskussion
och slutsats.

Diskussion och slutsats: Diskussionen kretsar kring hur nya digitala verktyg i högre grad
ersätter traditionella, vilket leder ut i en slutsats som pekar på att verktyg som BI och big data
ersatt Excel inom områden som datahantering samt rapportering. Detta har effektiviserat
arbetet för controllern och påverkar arbetsuppgifterna så till vida att mer tid läggs på analys
medan mindre tid behöver spenderas på mer repetitiva uppgifter. Detta har medfört ett annat
kompetenskrav där ett ökat fokus ligger på digitala och analytiska färdigheter med goda
mjuka värden.

Förslag till fortsatt forskning: Förslag till fortsatt forskning innefattar att undersöka ett
eventuellt gap i digital kunskap mellan ekonomiutbildningar och arbetsplatser. En annan
ingång skulle kunna vara att undersöka hur Covid-19, som en extern förändringskraft, kan ha
påverkat den digitala utvecklingen.

Nyckelord: digitalisering, controller, controllerrollen, management accountant, färdigheter,
digitala verktyg, business intelligence, big data, arbetsuppgifter.
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1. Inledning
I det inledande kapitlet nedan ges en bakgrundsbeskrivning av ämnet digitalisering och dess
utveckling. Syftet att förstå hur den ökade digitaliseringen och automatiseringen kan komma
att påverka controlleryrket beskrivs, vilket mynnar ut i uppsatsens frågeställningar.
Uppsatsens avgränsningar skildras samt definitioner görs gällande viktiga begrepp i slutet av
det inledande kapitlet.

1.1 Bakgrund
Tankar att kapitalet ersätter människan myntades tidigt av Karl Marx: “The instrument of
labour, when it takes the form of a machine, immediately becomes a competitor to the worker
himself.” (Booth, 2014). Rädslan att bli ersatt av kapitalet är aktuellt idag på ett liknande sätt
som då och den främsta förändringen är vilken form kapitalet tagit; idag ser vi exempelvis
stora förändringar inom områden som digitalisering och robotisering. I takt med att kapitalet
ersätter människan i allt högre grad samt att förändringarna blir mer och mer påtagliga i
organisationer framhävs en rädsla för att traditionella jobb försvinner. Gilan och Hammarberg
(2016) uttrycker att digitaliseringen är ett paradigmskifte på samma sätt som den industriella
revolutionen och att det idag finns en rädsla att robotar kommer att ta över som en följd av
digitaliseringen, vilket de inte menar är helt sant även om det ligger något i påståendet.
Författarna påpekar också att det finns två perspektiv på digitaliseringen; antingen ses det
som ett hot och att arbetstillfällen försvinner som följd, eller så ses det som en möjlighet och
att nya typer av jobb istället tillkommer. Gilan och Hammarberg menar vidare att fokus ofta
ligger på de negativa snarare än de positiva förändringarna.

I ett reportage av Axelsson (2018) lyfter ett flertal professionella ekonomer och controllers de
positiva, snarare än negativa, aspekterna med digitaliseringen. Bland annat lyfts vikten av
digitaliseringen för att effektivisera informationsvägar och processer samtidigt som ett
digitalt ekonomisystem minskar behoven av periodisk rapportering. I reportaget säger Niclas
Gavelin, drivande av konsultföretaget Controllergruppen, att han ser en utveckling där
realtidsdata kan föras in i molnbaserade analys-och prognosverktyg vilket medför att
bokföring och controlling kan verka tillsammans på ett sätt som inte var möjligt tidigare.
Texten lyfter även att controllerrollen kräver en tillräcklig kompetens inom IT, delvis då det
är viktigt att veta om viss data är av dålig kvalite och därmed är ett bristfälligt
beslutsunderlag men även för att det är lättare att arbeta med en kunds eller leverantörs data.
Niclas säger även “Om kunden har all data digitaliserad har controllern full information om
kunden i alla lägen” (Axelsson, 2018). Utöver detta måste även controllern ha förmågan att
översätta och förklara informationen för verksamheten. Pär Närman, teknologie doktor vid
KTH och avdelningschef på JM, menar att det är bra om controllern är duktig på de delarna
som inte automatiseras, det vill säga på mänskliga egenskaper och att det är så man befäster
sin position i konkurrensen med AI. Detta innefattar bland annat att vara en duktig
kommunikatör och att kunna tolka företagets vision väl. Vidare nämner Klara Eiritz, chef för
Group Control på Sandvik, att de digitala verktygen underlättar den gemensamma förståelsen
för finansiell prestation och är en viktig del i en decentraliserad verksamhet.

1.2 Problembeskrivning
Uppsatsen kommer att fokusera på digitaliseringens påverkan på och förändring av
ekonomistyrning då Oesterreich et al. (2019) menar att den ökade automatiseringen och
digitaliseringen fortsatt kommer påverka ekonomistyrningsfältet. Detta genom att controllers
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och management accountants (vilket hädanefter benämns MA) roller kommer att genomgå en
kraftig förändring. Författarna menar även att dessa yrken, inom en snar framtid, kommer att
konfronteras med nya roller där de måste agera mer som aktiva business partners,
företagsanalytiker och datatekniker, snarare än som tillhandahållare av information. Detta
stöds också av Merchant & Van der Stede (2017) där de poängterar att controlleryrket går
från ett mer traditionellt finansiellt fokus till en mer dominerande roll där helheten beaktas.
Oesterreich et al. (2019) uttrycker även att deras artikel är ett svar på den forskningsbrist som
finns när det kommer till att förstå skiftet mot ökad digitalisering och vad skiftet betyder för
controllern inom redovisningsfältet. Författarna menar fortsatt att debatten kring controllerns
nya arbetsroller har skapat en efterfrågan från akademin och litteraturen för en mer analytiskt
lagd, känslomässigt-intelligent business partner-roll med kunskaper inom matematik, statistik
och programmering. Den här efterfrågan kan vara baserad på de konsekvenser som senare
studier menar kan bli en följd av en mer digitaliserad och automatiserad företags- och
arbetsmiljö. Dock har författarna inte sett bevis för att det idag inom controlleryrket finns
arbetsuppgifter inom dataanalys och därmed heller inte ett kompetensbehov för att kunna
utföra sådana uppgifter. Artikeln försöker även besvara frågorna hur controllerns roll,
färdigheter och kompetenser förändrats som en följd av den ökade digitaliseringen inom
företagsvärlden; dessa frågor lyfts ur en tysk-engelsk kontext.

Vår uppsats syftar till att med en kvalitativ ansats besvara en liknande frågeställning men då
ur en svensk kontext, vilket är intressant eftersom Sverige är det land, exklusive Finland, som
kommit längst i digitaliseringsprocessen i Europa (Desi, 2020) vilket gör att resultatet kan
skilja sig från det resultat som kom ur den tysk-engelska kontexten.

1.3 Syfte och frågeställningar
Syftet med uppsatsen är att ge en ökad förståelse för hur en ökad digitalisering, med nya
digitala verktyg har förändrat arbetsrollen som controller, samt rollens arbetsuppgifter, och i
förlängningen de färdigheter som eftertraktas idag.
Frågeställningarna blir således följande:

- Vilka digitala verktyg kopplade till controllerns roll har den ökade digitaliseringen
gett upphov till?

- Hur har controllerns roll och arbetsuppgifter förändrats som en följd av denna
teknologiska utveckling?

- Hur har denna teknologiska utveckling påverkat vilka kompetenser som är mest
relevanta för controllerrollen?

1.4 Avgränsningar
Uppsatsens syfte är avgränsad för att se hur ekonomistyrningen inom företag, i form av
controllerrollen, påverkas som följd av en ökad digitalisering; de delar som kommer
behandlas är därmed controllerns roll, arbetsuppgifter och färdigheter. Ingen avgränsning har
gjorts gällande branscher, utan fokus kommer att ligga på förändring i controlleryrket i
svenska företag, vilket beror på att digitalisering finns oavsett specifik bransch.

1.5 Definitioner
Automatisering - ett införande av steg i en process som gör att processen mer eller mindre går
av sig själv där syftet är att avlasta människans arbete och risker men också att höja
effektiviteten och kvaliteten i en process (NE, u.å.).
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Controller - en ekonom inom en verksamhet vilken arbetar med att dirigera, reglera eller
begränsa ekonomiska resurser samt har hand om den finansiella planeringen och styrningen i
ett företag (Dictionary, u.å).

Digital Enterprise - ett företag där digital teknologi är i centrum och dikterar hur företaget
drivs, producerar produkter och tjänster, skapar inkomster, tar konkurrensfördelar och
producerar värde (Araujo, 2016).

Digitalisering - ursprunglig omvandling av information från analog till digital representation,
numera även allmänt som övergången till ett digitalt informationssamhälle (NE, u.å.).

Ekonomistyrning handlar idag om styrmedel för att uppnå ett företags ekonomiska mål
genom att uppmuntra, möjliggöra och styra de anställdas beteende för att samverka med
företagets vision (Merchant & Van der Stede, 2017).
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2. Teoretisk referensram
I följande kapitel presenteras uppsatsen teoretiska referensram. Detta innefattar en
redogörelse för litteraturöversikten och teoretiska modeller. Uppsatsens litteraturöversikt
kommer att gå igenom väsentliga ämnen som digitaliseringens påverkan på ekonomistyrning,
controllern och de kompetenser vilka idag är relevanta för en controller inom en
organisation.

2.1 Digitaliseringens påverkan på ekonomistyrning
Bredmar (2017) skildrar hur företag under industrialiseringen använde sig av ny teknik i
kombination med företagets arbetare; detta för att öka både företagets produktivitet och
prestation. Fortsatt så ledde detta till en ökad lönsamhet. På samma sätt menar författaren att
avancerade informationssystem idag har blivit ett verktyg för företagsledare och anställda för
att öka ett företags produktivitet, effektivitet och prestation. Detta har slutgiltigen inneburit en
högre lönsamhet, dock poängterar Bredmar i slutsatsen att företagsledare även behöver
förståelse för hur de ska använda de nya teknologiska framstegen för att kunna förbättra
företagets lönsamhet.

The digital enterprise påverkar ett företags drift och då speciellt hur ekonomistyrning uppnås.
En grundläggande observation är att olika former av digital förändring påverkar effektiviteten
och kan innefatta hur mycket tid som går åt att genomföra en enformig uppgift. En annan
aspekt av förändringen på ekonomistyrning är hur företagsledare enklare kan hantera
osäkerheter då kritiska funktioner enkelt övervakas och kontrolleras genom avancerade
informationssystem. Fortsatt ger dessa informationssystem kunskap om olika delar av en
organisation utan fördröjningar, vilket gör att informationen en företagsledare får genast kan
bli beslutsgrundande kunskap (Bredmar, 2017). Digitaliseringsteknologier som industry 4.0
har varit populära diskussionsämnen i media; industry 4.0 definieras av IBM (u.å) som en
ökad automatisering och användning av smart factories vilka användas för att med ökad
effektivitet producera produkter. Utöver det här så har andra digitala teknologiska
uppfinningar, vilka kan användas för att digitalisera och automatisera delar av en verksamhet,
exempelvis big data och cloud computing introducerats.

Teknologierna big data och business intelligence samt hur de påverkat ekonomistyrningen
kommer att skildras i separata avsnitt nedan. Uppsatsen riktar främst in sig på dessa två
teknologier då det var de som diskuterades mest under intervjuerna, vilket kan tyda på att de
är mest relevanta för yrkesgruppen controller. Utöver dessa teknologier diskuterades även
automatisering men då i generella termer inom administrativ verksamhet och inte i termer av
industry 4.0 eller produktionsverksamhet vilket är anledningen till att begreppet inte fortsatt
fördjupas i teorin.

2.1.1 Big Data
Karenfort (2017) menar att big data och den ökande trenden mot digitalisering är betydande
för controllern givet hur viktigt data och information är för yrket. Termen big data
karaktäriseras bäst av de fyra v:na; variety, volume, velocity och veracity (McAfee et al.,
2012). Utmaningarna som är förknippade med de fyra v:na, speciellt utmaningen hur data
skiljer sig mellan många olika källor av tvivelaktig kvalitet, har en stor påverkan för en
controller. Bland annat kommer förmågan att behandla extern och intern data på ett effektivt
sätt bli en viktig färdighet för en finansiell analytiker; att hantera stora mängder data är även
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ett kritiskt moment och det är därför viktigt att kunna tillämpa filter för att skilja viktig och
bra data från ovidkommande.

Datahanteringen har även den förbättras genom teknologiska framsteg. Historiskt togs data
ofta från olika källor, konverterades till ett standardiserat format för att sedan lagras i en
central databas. Idag ersätts den här processen av ‘data virtualization’, vilket är processen där
data görs tillgängligt för applikationer genom integrering. Detta oavsett om data distribueras i
olika format över flera olika databaser eller ej. Den nya processen gör det därmed möjligt att
behandla data direkt och i realtid från originalkällan. Fortsatt har big data en stor potential att
bidra till ett ökat värdeskapande men det är då kritiskt att controllerrollen anpassar sig till de
förändrade kraven som kommit med digitaliseringen. Controllers behöver bland annat lära sig
fråga rätt frågor för att få ut värdefull information från big data, samtidigt som det är viktigt
att en övergripande, digital strategi etableras inom företaget (Karenfort, 2017).

Big data och nya teknologier inom företagsanalys kan även skapa fördelar för olika
kunskapsroller inom information, data och kunskap, vilka utvecklats över lång tid, genom att
komplettera snarare än ersätta dem. Företag bör även se värdet i big data och utveckla
tekniker för dataanalys, vilket är nödvändigt för att möjliggöra för chefer att agera på
empirisk information. Detta innefattar både strukturerad och ostrukturerad information inom
nya marknader i utveckling samt strategisk intelligens som har kunskap om konkurrensen och
kundbeteendet på marknaden. Fortsatt håller skillnaden mellan analys och chefers utförande
på att elimineras i företag som börjat tillämpa big data-teknologier. Avslutningsvis, när det
kommer till teknologier som big data så handlar det inte bara om att förstå hur vi ska gå
framåt genom att tillämpa dessa teknologier på ett samordnat vis utan vi måste även förändra
den interna förståelsen för värdet av data, information och kunskapsflöden samt deras
styrning (Bhimani & Willcocks, 2014).

2.1.2 Business Intelligence
Chefer ser teknologi, data och analys som en förändrande kraft inom företagande. Många
organisationer implementerar därför business intelligence (hädanefter BI) teknologier för att
stödja rapportering och beslutsfattande inom organisationen. Fortsatt är ekonomistyrning,
traditionellt sett, det främsta stödet för beslutsfattande och kontroll i en organisation, vilket
gör att ekonomistyrningsfältet kan få tydliga fördelar genom att applicera BI-teknologier.
Detta då BI innefattar ett flertal teknologier vilka gör det möjligt för organisationer att samla
data från interna och externa källor, förbereda det för analys samt skapa rapporter, dashboards
och visualisera data för att kunna prestera en produkt som är användbar för slutanvändaren.
Teknologin är med andra ord designad för att stödja chefers beslutsfattande (Rikhardsson &
Yigitbasioglu, 2018). Enligt Elbashir et al. (2011) är BI även den innovation som kan få
grepp om den mängd data vilken är inbäddad i företagssystem och därmed stödja den
förväntade förvandlingen till ett bredare samt mer detaljerat ekonomistyrningssystem.

I varje organisation består BI-verktyget av fyra basala, teknologiska delar. Dessa är
infrastruktur (moln-baserad teknik), datahantering (integrerad intern och extern data),
dataanalys (artificiell intelligens) och informationsöverföring (dashboards). Dessa element
samarbetar, vilket innebär att data inte kan lagras på ett effektivt sätt utan fungerande
infrastruktur, samtidigt som dataanalyser inte kan utföras utan datahantering. Fortsatt har
analyserna inget värde om det inte finns möjlighet att överföra den informationen till
beslutsfattare. Dessa komponenter har även funnits i tidigare teknologier som exempelvis
Decision Support Systems (DSS) och Management Information Systems (MIS) med
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skillnaden ligger i att dagens BI-verktyg är mer sofistikerade än sina föregångare. Speciellt
när det kommer till vissa delar som datahantering, analystekniker och hur sofistikerade
analyser och rapporter verktyget kan prestera. Dock har alla tekniker samma
användningsområde, det vill säga att prestera bättre beslutsunderlag för slutanvändaren
(Rikhardsson & Yigitbasioglu, 2018).

2.2 Controllern
I det här avsnittet skildras skillnader mellan begreppen controller och MA, controller-rollen
samt förändringen som uppstått för rollerna i och med digitaliseringen. I slutet ägnas ett
avsnitt åt controllerns färdigheter.

2.2.1 Skillnader mellan controller och management accountant-rollerna
Diskrepansen mellan rollerna MA och controllers har varit omdiskuterat länge. Båda
yrkesrollerna har ansvar för att stötta ledningen gällande planering, kontroll och
beslutsfattande i en verksamhet, bland annat vid implementering av strategier enligt
Oesterreich et al. (2019). Författarna poängterar även att controller är ett välkänt begrepp som
oftast används i europeiska länder medan MA:s i högre grad är känt i engelsktalande länder
däribland USA och England. Detta innebär att de kan ha olika betydelser i olika geografiska
och organisatoriska situationer, vilket även stärks av Schäffer (2013) som menar att skillnad
mellan de båda begreppen existerar och att rollen som controller i allmänhet innefattar en
bredare repertoar av uppgifter; inte bara vad gäller redovisning utan också ledningsfrågor.

2.2.2 Controllerns arbetsuppgifter och roll
Mattsson (1987) har gjort en övergripande studie av controllern i svenska företag. Studien
gjordes 1987 och har således några år på nacken men Mattsson nämnde redan då att i takt
med ökad internalisering, decentraliserade företagsorganisationer och hårdare konkurrens har
ekonomistyrning blivit alltmer centrala funktioner. Författaren sammanfattade controllerns
uppgifter till att vara inriktade mot ekonomistyrning. Den svenska controllern arbetar med
budgetering, rapportering och ekonomiska analyser men medverkar även i beslutsfattande
samt strategiska och långsiktiga arbeten. Genom dessa huvuduppgifter är tanken att
controllern ska medverka till en bättre lönsamhet och starkare finansiell ställning för
företaget. Mattsson beskriver också controllerrollen genom tre ledord, nämligen att
controllern ämnas leda, styra och påverka en verksamhet.

En ytterligare aspekt på controllerns roll, beskrivs av Lindvall (2009, sidan 28) i boken
“Controllerns nya roll” där strävan efter effektivitet är viktigt i controllerns arbete. För att
uppnå effektivitet krävs det att få önskvärda saker att hända i organisationen varav
controllerns roll kommer in i bilden. Lindvall beskriver vidare att det idag finns en ökad
medvetenhet om kompetensutveckling och dess påverkan på individens och företagets
utveckling. Detta beror bland annat på digitaliseringens stegring i verksamheter. Fortsatt
menar författaren att som en följd av större automatisering, vilket digitaliseringen ger upphov
till, ställs också ökade krav gällande analytiskt tänkande.

2.2.3 Controller- och management accountant-rollernas förändring
Controllers och MA:s involveras allt mer i beslutsfattande och strategiska processer, trots att
variation mellan branscher finns, från att tidigare varit traditionella leverantörer av
information enligt Oesterreich et al (2019). Andra författare menar dock på att controllerns
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roll inte har transformerats utan snarare utökats och att den därmed nu involverar fler
framåtblickande element vilka är sammankopplade med styrningen av hela företaget. Dessa
uppgifter ersätter då inte de mer traditionella uppgifterna, som exempelvis rapportering och
kontroll, utan snarare kompletterar dem. Deras forskning pekar även på att controllers menar
att rollen ska utökas då de kan tillföra mer av värde men att rollen är begränsad av externa
förväntningar (Graham, Davey-Evans & Toon, 2012). Fortsatt finns det en bred föreställning
inom yrkesgruppen controller då Lindvall (2009) menar att controllerarbetet ska utvecklas
bort från mindre värdeskapande till mer värdeskapande uppgifter som exempelvis
analysarbete. Med andra ord bort från arbete som enkelt automatiseras till arbete som kräver
mänsklig förståelse och goda, mjuka värden. Mjuka värden sammanställs i tabell 1 i
Oesterreich et al. (2019) artikel, vilket innefattar egenskaper som ett öppet sinne, goda
kommunikativa färdigheter och att kunna arbeta i lag. I takt med att utvecklingen förändras,
förändras även kompetensbehoven hos controllers. Det läggs med andra ord mer fokus på
färdighetsorienterade kompetenser menar Lindvall (2009), vilket exemplifieras innefatta
viktiga färdigheter som hur ett effektivt uppföljningsmöte genomförs och hur kreativitet samt
nyskapande understöds på bästa sätt. Författaren lyfter även att särskilt betydelsefulla,
framtida kompetenser handlar om att kunna genomföra förändringsarbete och
processanalyser.

Oesterreich et al. (2019) beskriver istället att den moderna controllerrollen ska kombinera
funktionen hos en strategiskt tänkande business partner, vilket innebär att individen fungerar
som en intern konsult och stöd för ledningen, med valda kvalitéer hos en data scientist. I
kontrast till det här menar Graham et al (2012) att det finns argument för att de traditionella
controlleruppgifterna fortsatt kommer behöva utföras av en redovisningsspecialist. Detta
innebär att rollen som business partner inte fungerar bäst som en utökning av controllerrollen
utan att business partnern istället är autonom för att mer tid ska kunna läggas på frågor
hänförliga till den specifika rollen. Alternativt att controllern lägger större fokus på företaget
och strategisk träning, vilket anses vara nödvändiga kompetenser för den nya rollen. Dessa
färdigheter borde dock inte ses som en ersättning för redovisningskunskap utan snarare som
ett komplement till dem.

2.3 Kompetenser som är relevanta för controllers i en organisation
Möller, Schäffer & Verbeeten (2020) nämner i en studie att finansfunktionen i ett företag och
individuella controllers kan komma att behöva utveckla nya färdigheter. Författarna menar
fortsatt att en expertis inom teknologi och analys kan behövas, dock ska detta inte innebära
att mer traditionella kompetenser försvinner. Oesterreich et al (2019) säger dock att trots att
professionella kompetenser är fortsatt viktiga för controllerrollen så har de sett att betydelsen
minskat på senare år. Professionella färdigheter förklaras och sammanställs av Oesterreich et
al (2019, s.9) i tabell 1 som grundläggande kvalifikationer (utbildning), erfarenhet kopplat till
yrket, mer traditionella controlleruppgifter samt kunskap om marknaden och företaget. En
förklaring till att professionella färdigheter idag anses mindre viktiga kan vara att moment
som dataanalys introducerats, detta eftersom analysen blivit viktigare och moment som
informationsinsamling automatiseras i högre grad. Värt att nämna är att författarna separerat
på professionella och IT-färdigheter då de menar att IT-färdigheter är en tillräckligt stor
kategori inom ramen för en controllers förändrade färdighetskrav för att behandlas separat.
Fortsatt beskriver Oesterreich et al. att en controller behöver ha tillräckliga IT-färdigheter för
att kunna förstå datorer och att de ska kunna tillämpa färdigheterna för att hantera
IT-applikationer, exempelvis MS Office eller liknande program.
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Uppsatsen definierar analytiska färdigheter som förmågan att kunna analysera data under en
begränsad tid och att, utefter den givna datan, kunna göra rätt beslut; detta oavsett vilken
teknologi som använts. Baserat på kvantitativa resultat från en frekvensanalys går det att
förstå att metodologiska färdigheter har ökat de senaste åren, däribland en controllers
analytiska färdigheter (Oesterreich et al, 2019). Sammanfattningsvis menar författarna på att
en controllers färdigheter är en samling av professionella, IT, metodologiska och sociala
kompetenser. Dock har vissa färdigheter för en controller ökat i betydelse, exempelvis
IT-färdigheterna och de menar att litteraturen lägger stort fokus på dataanalys som ett nytt
stort arbetsmoment medan mindre uppmärksamhet riktas mot de mer traditionella
controllermomenten som exempelvis informationsinsamling.

2.4 Tidigare forskning kring IT-utvecklingens påverkan på controllerrollen
Oesterreich et al. (2019) använde sig av ett ramverk skapat av Johnson et al. (1986) där de
identifierade fyra stora aspekter av IT-utvecklingens påverkan på rollen hos en controller.
Detta ramverk användes sedan som en grund för Oesterreich et al:s modell och den nya
modellen kompletterades med fynden från deras studie för att skapa en mer genomgående
och detaljerad bild av förändringsprocessen som den teknologiska utvecklingen betyder för
controllerns jobbprofil. Valet föll på att använda modellen av Oesterreich et al. (Figur 1.)
eftersom den var tydligare och passade uppsatsens syfte bättre.

Oesterreich et al. (2019) utformade en modell (Figur 1.), utifrån Johnson et al. (1986)
grundmodell, med fyra lager som ledde till en förändring i controllerns arbetsroll. De fyra
lagren författarna identifierade var ett externt, teknologiskt samt ett internt lager; det interna
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lagret delades fortsatt upp i interna förändringskrafter och interna förändringsprocesser.
Dessa fyra lager användes för att förklara controllerns förändrade arbetsroll, uppgifter,
nödvändiga färdigheter och kompetenser. Författarna nämnde även, bland annat, att
implementeringen av digitala teknologier, exempelvis big data, har minskat tiden en
controller spenderar på rutinuppgifter vilket ökar möjligheten för hen att istället spendera mer
tid på värdeadderande aktiviteter, exempelvis informationsanalys.

Det första lagret är externa krafter, vilket omfattar faktorer som globalisering,
marknadsförändringar och regleringar. Fortsatt omfattar det teknologiska, det vill säga
modellens andra lager, teknologier som förväntas hjälpa organisationer att besvara
förväntningarna som skapats av de externa krafterna i det första lagret. Exempel på sådana
teknologier är industry 4.0, big data och cloud computing, där de två sistnämnda kan
användas för att digitalisera och automatisera delar av verksamhetsmiljön. Denna digitala
transformationen förväntas därefter leda till interna förändringsprocesser, som exempelvis
nya företagsmodeller och att relationer mellan företagets anställda förändras. Detta kan
innebära utmaningar för yrkesgruppen controller eftersom förändringarna innefattar nya
roller; rollen kan gå från att vara en intern tillhandahållare av information samt finansiell
expert till roller som internkonsult, business partner och data scientist. Modellen skildrar
detta genom att ha de mer traditionella rollerna till vänster (bean counter) och de nyare
rollerna till höger (change agent), detta genomsyrar även skillnaderna i de arbetsuppgifter och
färdigheter som hittats i litteraturen, även där med de mer traditionella elementen till vänster
och de nyare till höger (Oesterreich et al. 2019).

Rollskiftet för controllers manifesterar sig i nya arbetsuppgiftsområden vilka skiljer sig från
traditionella controlleruppgifter (exempelvis bokföring, rapportering och prognostisering)
samt företags-stödjande uppgifter (strategisk planering) till nya uppgifter som innefattar
dataanalys; detta uttrycks ofta som ‘big data analytics eller ‘real time analytics’. För att ha
möjlighet att uppfylla dessa nya uppgifter så måste controllern ha en samling färdigheter som
går bortom professionella och metodologiska kunskaper; exempelvis förväntas controllern ha
omfattande IT-kunskaper, ett digitalt tankesätt och färdigheter relaterade till programmering,
statistik samt modellering (Oesterreich et al. 2019).

2.5 Analysmodell
Sett till uppsatsens syfte och frågeställningar kommer fokus vara på det teknologiska lagret,
samt de lagren som behandlar en controllers jobbroller, arbetsuppgifter och kompetenser från
Oesterreich et al. (2019) modell. Analysmodellen (Figur 2.) ämnar att förtydliga
analysprocessen där idéen är att se hur digitala förändringkrafter, i form av digitala verktyg,
påverkar en controllers roll samt arbetsuppgifter och hur det fortsatt förändrar det
färdighetskrav som en controller har idag. För att exemplifiera hur det kan se ut i teorin så
säger McAfee et al. (2012), kopplat till den teknologiska uppfinningen big data, att förmågan
att behandla extern och intern data på ett effektivt sätt kommer vara en viktig färdighet för en
finansiell analytiker, vilket innefattar controllers. Fortsatt nämner författarna att det är viktigt
att kunna tillämpa filter för att skilja viktig och bra data från ovidkommande. Detta exempel
kan indikera att en digital förändringskraft, big data, förändrar controllers arbetsroll samt
arbetsuppgifter eftersom det blir större fokus på att kunna hantera data snarare än att samla in
den. Detta ställer i sin tur ett krav på controllerns färdigheter då hen därmed ska ha förmågan
att kunna filtrera viktig data från ovidkommande.
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3. Metod
Metodkapitlet kommer redogöra för val av metod, tillvägagångssätt och metodkritik.

3.1 Kvalitativ metod
Patel och Davidsson (2017) menar att en djupare kunskap erhålls vid kvalitativ metod medan
en mer fragmenterad bild ges vid kvantitativ metod. Detta gjorde att en kvalitativ metod
valdes; delvis för att få en god förståelse men även med intentionen att erhålla en djupare
kunskap om det valda ämnet.

Valet har fallit på att göra kvalitativa, semistrukturerade intervjuer för att samla empiri och
kunna besvara vår frågeställning. En semistrukturerad intervju innebär, enligt Patel och
Davidson (2017), att forskaren gör en lista över teman som ska beröras men respondenten ges
frihet att utforma svaren. De förklarar även att syftet med en kvalitativ intervju är “att
upptäcka och identifiera egenskaper och beskaffenheten hos något, till exempel den
intervjuades livsvärld eller uppfattningar om något fenomen” (Patel & Davidsson, 2017,
p.82).

3.2 Tillvägagångssätt
I följande avsnitt beskrivs tillvägagångssättet för insamling av litteratur och data. Därefter
beskrivs också hur analys av datan gjorts.

3.2.1 Litteraturgenomgång
För att få en god inblick i och förståelse för ämnet har uppsatsförfattarna använt Göteborgs
Universitetsbiblioteks databas sökfunktion: Supersök. Viktiga sökord har varit controller
både i kombination med profession och självständigt, digitalisation, management control. Vid
sökningarna gjordes begränsningar till att endast peer reviewed journals användes. Utöver det
har uppsatsförfattarna även tittat på vilken litteratur som använts i de vetenskapliga artiklar
som hittats via sökfunktionen samt tidigare uppsatser inom liknande ämnen för att hitta annan
relevant litteratur. Artiklarna som inhämtats har kunnat appliceras under vår teoretiska
referensram men även gett en god grundläggande kunskap inför intervjuerna. Även böcker
har anskaffats för att ta fram relevant information till referensramen.

3.2.2 Urval
Respondenterna som intervjuats har haft olika controllerroller, exempel är roller som
controllerchef och business controller. Fortsatt har författarna även haft kontakt med både en
BI-specialist samt en data analyst, vilka jobbar tätt med controllers. Det har även varit en
spridning när det kommer till företagsskillnader eftersom uppsatsen inte riktat in sig mot
specifik bransch, företagen har varierat från traditionella produktionsbolag och större
fastighetsbolag till IT-företag och stora revisionsbyråer. Dock har samtliga företag, enligt
respondenterna, haft en hög grad av decentralisering. Nedan följer en djupare beskrivning av
varje respondent, därefter sammanställs kortfattad information om respondenterna i tabell 1.

Intervjuperson A1 och A2 arbetar båda på företag A vilket är ett stort börsnoterat
fastighetsbolag som arbetar med att förvalta fastigheter. A1 arbetar som chefscontroller och
har haft denna roll i över 10 år, dessförinnan har A1 arbetat bland annat som projektcontroller
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och produktionscontroller för andra företag. A2 tituleras däremot som data analyst, denna roll
har personen haft i 1 år. Tidigare har A1 arbetat som konsult inom liknande områden.

Från företag B, vilket är ett svenskt traditionellt produktionsbolag, har två personer
intervjuats: B1 och B2. B1 innehar rollen som Head of Controlling vilket således innebär ett
övergripande ansvar som tittar över hela bolaget, medan B2s roll, vilken arbetar som business
controller sedan 19 år tillbaka, tittar närmare organisationen och agerar på information för att
sedan kommunicera ut denna till företaget. Både B1 och B2 arbetar mycket med analys av
datan.

C1 representerar företag C, vilket är ett större IT-bolag i Norden. Intervjupersonen är en
BI-specialist och gav sin bild av controllerrollen då denne arbetar nära med controllers i sitt
arbete. C1 har arbetat på företaget i 6 år och har en bakgrund inom IT samt en master inom
industriell ekonomi.

Respondent D1 jobbar på en stor revisionsbyrå (företag D) och har jobbat där som business
controller i 5 år. Intervjupersonen hade tidigare erfarenhet som controller på ett annat företag
i två år, hen hade även varit revisorsassistent på revisionsbolaget 3 år innan det och
utbildningen bestod av en 4 årig masterexamen i ekonomi i Uppsala. Respondenten har
jobbat mycket med rapportutveckling de senaste åren men även insamling av data samt
analys.

Företag Bransch Titel Benämni
ng i
rapporte
n

Erfarenhet
i företag

Datum Duration

Företag A Stort
fastighetsbo
lag

Chefscontroller A1 Över 10 år 16/4-21 Ca 45 min

Företag B
Traditionellt
produktions
bolag

Head of
Controlling

B1 1 år inom
företaget,
tidigare
arbetat
länge inom
området

20/4-21 Ca 45 min

Företag B
Traditionellt
produktions
bolag

Business
Controller

B2 19 år 20/4-21 Ca 45 min

Företag C
IT-företag

BI Specialist C1 6 år 21/4-21 Ca 45 min

Företag A Stort
fastighetsbo
lag

Dataanalyst A2 1 år på
företaget,
dessförinna
n 4 år inom

22/4-21 Ca 1h
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samma
område

Företag D Revisionsby
rå

Business
Controller

D1 5 år på
företaget

30/4 Ca 45 min

Tabell 1. Kortfattad information om respondenterna

3.2.3 Datainsamling
Uppsatsen kommer att rikta in sig på respondenter som har jobbat på större företag i minst
fem år, detta för att få respondenter som har djupare kunskap om det specifika företaget,
uppsatsen riktar även in sig på individer som titulerar sig controller snarare än MA.
Anledningen till att uppsatsen gör detta är för att controller-begreppet är mer populärt i
europeiska länder medan MA-begreppet används i högre grad i engelsktalande länder, som
exempelvis England och USA (Ahrens and Chapman, 2000).

Patel & Davidsson (2019) nämner att två aspekter bör beaktas vid frågor för att samla in
information, dels standardisering vilket handlar om frågornas utformning och ordning, dels
strukturering där fokus ligger på i vilken utsträckning frågorna är fria för respondenten att
tolka fritt beroende på dennes erfarenheter. Intervjufrågorna i denna uppsats anses ha låg grad
av strukturering eftersom respondenterna gavs stor frihet och utrymme att själva tolka och
svara på öppna frågor. Graden av standardisering var desto högre eftersom samma
frågeformulär användes till alla respondenter för att enklare kunna jämföra.

Datan har samlats in via intervjuer med hjälp av de digitala verktygen Zoom och Microsoft
Teams, vilket är plattformarna där intervjuerna tog plats. Innan intervjuerna skickades
frågeformuläret ut till de tillfrågade då detta gav respondenterna tid att fundera över frågorna
och att de var införstådda med innehållet. Tidsramen för intervjuerna låg runt 45 minuter.
Efter intervjuerna renskrevs eller transkriberades materialet.

3.2.4 Dataanalys
Både Patel & Davidsson (2017) samt Bryman & Bell (2017) menar att det, till skillnad från
kvantitativ analys, inte finns några entydiga regler för hur en kvalitativ analys bör
genomföras. På grund av detta är det viktigt att redovisa tillvägagångssättet under
bearbetningen då det inte finns en specifik metod för hur kvalitativ bearbetning ska utföras
måste läsaren kunna följa hur författarna gått tillväga (Patel & Davidsson, 2017). Under
analysarbetet har löpande analys tillämpats eftersom det, enligt Patel & Davidson, är praktiskt
och kan ge idéer om hur arbetet ska fortskrida samtidigt som det är en fördel att påbörja
analysen medan intervjun är färsk i minnet. Författarna menar fortsatt att slutprodukten bör
mynna ut i en balanserad text där citat från respondenterna varvas med egna kommentarer
och tolkningar, vilket varit uppsatsens målbild under processen.

En iterativ process har tillämpats vilket inneburit ett successivt analysarbete där författarna
gått fram och tillbaka mellan teori och empiri. Teorin har utökats allt eftersom empirin har
samlats in och det blivit tydligare vilka ämnen som var intressant att utforska djupare. Under
intervjuerna antecknade båda författarna svaren från respondenterna, detta gjordes eftersom
att alla intervjuer inte spelades in och därmed inte kunde transkriberas utan fick renskrivas
direkt. Det här gjordes för att få en så bra analys som möjligt medan intervjun var färsk i
minnet. Anteckningarna underlättade även i de fall transkribering gjordes eftersom det var
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enklare att kunna se och hitta nyckelord som varit viktiga under intervjun. Vid inspelning av
intervjuerna antecknades även hur långt in i intervjun något viktigt sades för att lättare kunna
gå tillbaka och underlätta processen att finna relevant information. Om respondenterna
betonade något markerades detta i anteckningarna för att poängtera vikten av det som sades.
Det renskrivna textmaterialet sorterades även in i tre stora ämneskategorier vilka var digitala
verktyg, controllerrollen samt arbetsuppgifter och en controllers mest relevanta färdigheter.
Fortsatt delades det ytterligare upp i underliggande ämnen inom varje kategori, vilket gjordes
för att skapa struktur och lättare kunna överblicka varje respondents bidrag till samma
diskussion.

3.3 Metoddiskussion
När det kommer till övergripande kritik av kvalitativ metod förklarar Bryman & Bell (2017)
att kvantitativa forskare kritiserar ibland kvalitativa undersökningar då de kvalitativa resultat
som uppkommer i alltför stor utsträckning bygger på forskarnas egna uppfattningar om vad
som är viktigt eller betydelsefullt. Fortsatt börjar kvalitativa forskare ofta processen på ett
mer öppet sätt och avgränsar frågeställningarna efter hand vilket gör att den som läser en
kvalitativ rapport får ringa information om varför författaren valt ett visst område eller tema
istället för ett annat. Dessa problem förstärks eftersom det är väldigt svårt att replikera
kvalitativa undersökningar på grund av att de är ostrukturerade och ofta beroende av
forskarnas egna uppfinningsrikedom. Vidare förklarar Bryman & Bell (2017) att de
kvalitativa resultaten är svåra att generalisera till andra miljöer eftersom ostrukturerade
intervjuer med ett litet antal respondenter genomförs och resultatet från de intervjuerna kan
således inte generaliseras på en hel population. Fortsatt kan respondenterna inte vara
representativa för en population då en fallstudie inte utgör ett stickprov som dragits från en
känd population förklarar författarna. Istället ska resultatet från den kvalitativa forskningen
generaliseras till teori, snarare än populationer. Avslutningsvis säger Bryman & Bell att
kvalitativa forskningsrapporter är oklara när det gäller frågor om hur olika människor valts ut
för intervju eller observation, samtidigt som den kvalitativa dataanalysen ofta är oklar. Detta
innebär att det sällan framgår hur analysen genomförts och i förlängningen hur forskarna
kommit fram till sina slutsatser.

Uppsatsen hade som mål att intervjua individer som titulerar sig controllers och vilka jobbat
på sitt nuvarande företag i minst 5 år, detta uppnåddes inte helt då respondent A2 hade både
annan titel och arbetat på företag mindre än 5 år. Samtidigt hade även respondent C1 en
annan titel än controller. Detta kan ha påverkat resultatet eftersom respondentens tid på
företaget hade som syfte att säkerhetsställa att respondenten hade tillräcklig inblick i företaget
och eventuella förändringar som skett. Samtidigt kan en avvikande titel påverkat arbetet då
intervjuerna delvis kretsat kring en controllers upplevelser medan A2 och C1 har beskrivit
deras uppfattning av controllerns förändrade roll, vilket kan skilja sig från hur en controller
hade upplevt samma fenomen.

Utöver det som redan berörts kan andra val som gjorts i metoden påverkat arbetet.
Exempelvis spelades alla intervjuer inte in, som ett önskemål från vissa respondenter, vilket
kan påverkat då det var svårare att gå tillbaka i materialet samtidigt som viss information kan
gått förlorad. Patel & Davidsson (2019) menar dock att intervjuobjektet inte blir lika
angelägen att framstå som logisk när intervjun inte spelas in och därmed börjar prata mer
spontant, vilket kan vara en fördel eftersom det blir lättare att få ut mer information. Fortsatt
skickades frågorna till respondenterna i förväg vilket kan ha inneburit en fördel eftersom de
hade tid att sätta sig in i materialet. Samtidigt kan det påverkat negativt då respondenterna
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innan intervjun hade möjlighet att diskutera frågorna med kollegor, eller läsa om ämnet,
vilket i så fall kan påverkat deras svar under intervjun och medfört att studien blivit
missvisande.
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4. Empiri
Nedan följer en redogörelse för all relevant insamlad data från intervjuer som gjorts, empirin
har delats in i tre större segment vilka är digitalisering, controllerrollen och de mest
relevanta färdigheterna för en controller.

4.1 Digitalisering
När intervjun behandlar ämnet digitalisering beskriver respondent A1 digitaliseringen som:

“Det är en konstant process snarare än en process med en tydlig början och ett tydligt slut”

Detta är en beskrivning som alla respondenterna har liknande varianter på, bland annat
menar respondent B2 att den digitala utvecklingen går fort och att den alltid springer
ifrån när det känns som att företaget kommit ikapp. Trots att utvecklingen verkar
upplevas som väldigt snabb talar respondenterna ofta om digitalisering som en positiv
kraft och menar att det är många fördelar som har kommit ur företagens
digitaliseringsprocess. Bland annat finns det nu bättre beslutsunderlag, i form av tydligare
data, vilket gör att beslut kan grundas på data snarare än känsla samtidigt som det är
möjligt att få mer information på kortare tid och lättare att se vad som sticker ut från
mängden. Respondent C1 beskriver att digitaliseringen förändrat arbetsprocessen på
följande sätt:

“Istället för att titta bakåt, exempelvis genom analys av bokslut, kan vi nu kolla framåt
istället; den ökande digitaliseringen och automatiseringen gör att man kan ta nästa steg

och få hjälp att förutspå trender framåt vilket innebär ett mer framåtblickande och
proaktivt arbete.”

Under intervjuerna framkommer det även att digitaliseringen har förmågan att förändra
företag i grunden då respondenterna bland annat lyfter att nya digitala verktyg har
möjlighet att effektivisera rutiner och processer. Ett exempel på det här är ett företag som
vill eliminera autonoma, repetitiva arbetsuppgifter genom automatisering; delvis eftersom
dessa uppgifter inte är lika värdeskapande för bolaget men även för att minska risken
med den mänskliga faktorn när samma uppgifter matas in manuellt. En annan respondent
uttrycker att analysfasen har blivit en viktigare del i företagens dagliga verksamhet som
en följd av digitaliseringen vilket kan vara en effekt av att vissa företag väljer att
automatisera enklare och mindre värdeskapande uppgifter. Digitaliseringen har även gett
upphov till digitala verktyg vilka gör det möjligt att samla data från ett företags alla
system och crossköra den. Samtidigt går det att presentera datan på ett mer strukturerat
sätt vilket leder till att alla på ett företag kan få samma information vid samma tidpunkt.
Detta är ett annat exempel på hur ökad digitalisering kan effektivisera processer inom ett
företag.

4.1.1 Digitala verktyg
Från Excel till Power BI
Excel, ett traditionellt digitalt verktyg, är ett återkommande ämne under intervjuerna och
respondent A1 säger att:

“Excel är en stor del av verksamheten och det finns egentligen inget mål att komma bort från
Excel”.
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Vilket är en åsikt som verkar delas av respondenterna även om vissa av dem uttrycker att
Excel har ersatts av andra program inom vissa områden. Exempelvis beskriver de hur
Microsofts Power BI i högre grad tar över som det primära rapport-programmet, detta
eftersom Power BI skapar dynamiska rapporter medan Excel-rapporterna beskrivs som
platta och döda. Samtidigt vill ett annat företag bort från Excel när det kommer till att
hantera stora datamängder eftersom programmet är beroende av datorns prestanda och
därmed inte klarar av enorma mängder data. Dessa exempel är nödvändigtvis inte i
konflikt med det A1 säger att en respondent uttrycker att företaget fortsatt jobbar mycket
i Excel, vilket poängterades även ha fördelar. Samtidigt säger en annan respondent att att
adhoc-arbeten fortsatt ska göras i Excel eftersom programmet är svårslaget när det
kommer till att utföra arbetsuppgifter som innebär justeringar och vidarearbeten.
Uppsatsen sluter sig därmed till att Excel är ett fortsatt viktigt verktyg inom vissa
arbetsområden men har förlorat betydelse inom andra. Detta på grund av en ökad
digitalisering då bättre program uppkommit i kombination med att utvecklingen har växt
ifrån Excel inom områden som exempelvis datahantering.

Big Data
Sammantaget har det blivit tydligt under intervjuerna att digitaliseringen innebär en enorm
expansion när det kommer till den mängd data som hanteras idag, jämfört med förr. Samtidigt
som att fler mindre system verkar sammankopplats till större för att centralisera denna
information. En annan faktor, utöver digitaliseringen, till att mängden data ökar är företagens
egna expansioner. När intervjun behandlar ämnet hur företagen hanterar big data förklarar
respondent C1 att hens företag höll sig i framkant när det kom till att hantera den stora
informationsmängden som finns; bland annat scannar företaget av marknaden för att kunna
hantera big data och filtrera ut datan som är viktig. En liknande roll utförs inom en IT-sektion
i företag D där datavetare arbetar med Power BI-leveranser till kunder samt annan typ av
informationssamling. Informationen kan exempelvis ge kunder förslag på var de ska placera
sin butik baserat på trafikljusinformation, det vill säga var det ofta uppstår flaskhalsar i
trafiken, eller vart kunder brukar klippa sig. Denna beskrivning kan kopplas till C1s
förklaring ovan (s.20) kring hur digitaliseringen kan bidra med ett mer proaktivt och
framåtblickande arbete genom att förutspå trender. Dock beskrivs inte big data endast i
positiva ordalag utan respondent C1 säger även att:

“Informationsmängden är så pass stor att den måste automatiseras för att företagen ska
klara av det, vilket blir en större utmaning desto större företaget är”

Sammanfattningsvis lyfter flera respondenter att den informationsmängd som finns idag är en
utmaning. Samtidigt menar en respondent att det måste finnas en förståelse för vilka frågor
som ska ställas och vilken data som ska kombineras med varandra. Detta för att datan ska
göras så lättillgänglig för slutanvändarna som möjligt för att kunna användas som
beslutsunderlag eftersom det är då värde skapas. Big data innebär även en ytterligare risk, det
innebär en ökad kontroll av sekretess så att företaget inte råkar släppa känsliga uppgifter,
menar en respondent.

Business Intelligence
Kopplat till tidigare stycke är BI ett verktyg som samtliga respondenter verkar ha erfarenhet
av och kommit i kontakt med i sitt arbete. BI verkar vara ett svar på verksamheters
förändrade krav på rapportering och digitaliseringens framfart i stort har bidragit med
BI-verktyg som är enklare att förstå. Utöver det här har specifikt Microsoft Power Bi en låg
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inträdeskostnad och kan byggas in-house, vilket poängteras vara enkelt av en respondent.
Dessa fördelar kan vara en anledning till att fler företag verkar arbeta med just Microsofts
BI-program. En beskrivning av hur BI-verktyget fungerar är att ett visuellt gränssnitt kopplas
på databasen vilket resulterar i uppdaterad information, vilken uppdateras automatiskt och är
anpassad till stora datavolymer. BI beskrivs skilja sig från tidigare, då det var mycket Excel
och mindre flexibelt, genom att de anställda idag kan ta information direkt från datakällan.
Samtidigt bidrar verktyget med färre manuella steg vilket resulterar i att det går att få mer och
rätt information direkt. Sammantaget kan dessa faktorer, helt eller delvis, vara anledningen
till att minst ett av bolagen uttryckligen har som mål att alla rapporter ska göras i Power BI.
När ämnet kopplas till controllerrollen säger respondent A2:

“Controllerrollen är så pass kopplad till BI att det ofta kommer initiativ från controllers och
ekonomichefer när ny teknik implementeras då de är intresserade av att få ut information på ett

smidigare sätt.”

4.1.2 Upplevda utmaningar och fördelar med digitaliseringen inom ekonomistyrning
Samtliga respondenter beskriver digitalisering som en positiv kraft med fler fördelar än
nackdelar. En utmaning som flera av respondenterna upplever är kompetensskiftet där det
poängteras att det är av stor vikt att hänga med i utvecklingen. Fortsatt säger respondent C1,
som en förklaring av den uppfattningen, att:

“Utmaningen grundar sig i om en person inte vill, kan eller är beredd på den digitala
förändringen som digitalisering medför.”

Det här innebär att om vissa personer inte är benägna att förändras så kommer det att uppstå
problem, vilket i sin tur utvecklas till utmaningar för dem som av en eller annan anledning
inte följer med i utvecklingen. Det handlar med andra ord om att få alla medarbetare att
hoppa på digitaliseringståget och följa med i den digitala transformationen, beskriver en
annan respondent. Det här försvåras av att det finns olika mognadsgrader och förståelse av
data bland medarbetare, samtidigt som förståelsen för komplex data finns hos få. Trots denna
beskrivning säger A2 att:

“Digitaliseringens roll inte är att ta bort arbeten, snarare skapa mer arbetsuppgifter men
arbetsuppgifter utformade på ett annat sätt”

Exempelvis kan controllern fokusera på att göra en bra rapport, en gång och sedan lägga mer
tid på att analysera data och att det finns fokus på att få bort repetitiva uppgifter och ersätta
dem med mer värdeskapande arbetsuppgifter. Detta möjliggörs av en ökad automatisering,
vilket tidigare nämnts. En respondent menar att den snabba utvecklingen inte påverkar
business controllers på hens företag eftersom det generellt är relativt smarta människor som
är bra på att ta till sig ny information och vilka därmed välkomnar förändringen. Det positiva
förhållningssättet till den digitala förändringen är något som genomgående ses hos
respondenterna, vilket kan peka på att controllers generellt sett inte drabbas negativt av
digitaliseringen utan att de förändringar som skett främst upplevs vara positiva.

När frågan om fördelar med digitalisering kom upp menar samtliga respondenter på att det
finns extremt många fördelar och många av dessa har redan nämnts i tidigare delar under
detta segment. Sammanfattningsvis lyfter dock respondenterna att det blivit en bättre
strukturering av data samtidigt som den är mer lättillgänglig, snyggare och enklare idag.

22



Fördelarna har även sipprat in i arbetsuppgifterna och en respondent uttrycker att de nu
jobbar med mer kvalificerade arbetsuppgifter. En förklaring till det här kan vara att andra
respondenter menar på att enkla arbetsuppgifter automatiseras i högre grad. Detta leder till att
risken för fel minskar vilket innebär att det är lättare att kunna ta rätt beslut då controllern kan
lita på den data som ligger i systemen på ett helt annat sätt än förr.

4.2 Controllerrollen och dess arbetsuppgifter
Något som blir tydligt under intervjuerna är att controllerrollen är väldigt bred och att
respondenterna definierar den utefter deras givna roll, vilket var allt från controllerchef till
business controller och financial controller. Fortsatt menar ett par av respondenterna att
datainsamling fortfarande är en vanlig uppgift bland controllers men att de idag själva jobbar
mer med analys, i den här kontexten sade B2 att:

“Det är inte längre acceptabelt att bara ha bra data utan det är givet och att du idag snarare
förväntas agera på datan.”

Med andra ord är rapporten inte längre en slutprodukt, vilket innebär att det idag inte
räcker att prestera en statisk rapport utan fokus ligger snarare på ett mer proaktivt arbete.
Detta innefattar problemlösning genom hållbara åtgärder snarare än att kontrollera och
fixa problem allteftersom de uppkommer. Ytterligare en respondent stärker detta
resonemang då hen menar att det idag i högre grad handlar om att controllers har ett
ägandeskap över analysen och kunskap om hur den ska kommuniceras till företaget på
bästa sätt så att fler i företaget får samma bild av informationen. En respondent som
däremot sticker ut var D1 vilken menar att hens controllerroll är under förändring just nu
och att den fortsatt går mot en roll som dataanalytiker och datautvecklare; detta sticker ut
eftersom respondenten verkade jobba med mer avancerade IT-uppgifter än de andra
controllers som intervjuats. Dock, sett till de senaste åren, så har även hens roll varit
enligt beskrivning med uppgifter av mer traditionell karaktär. Uppgifter som rollen
tidigare innefattade var att kvalitetssäkra bokslut, driva budgetprocesser, hjälpa
medarbetare att samla in och sammanställa data som behövs för beslutsunderlag.

4.2.1 Controllerrollens förändring
Controllerrollens förändring är kontextberoende, vilket sammanfattas bra av respondent A1:

“Förändringen av controllerrollen är direkt kopplad till vilken typ av controller du är”

Vad respondenten menar var exempelvis att en finansiell controller, som säkerhetsställer
siffror inför bokslut, får förändringar i arbetet i och med att användningen av BI-verktyg ökat.
Detta resulterar i att datan presenteras på ett annat sätt vilket gör att avvikelsen enklare
uppmärksammas och därefter kan hanteras, analyseras och rättas snabbare. De andra
respondenterna pratar om controllerrollens förändring, som en följd av en ökad digitalisering,
i mer generella termer. Dock menar även de på att det går fortare att få fram mer information
till följd av bättre digitala verktyg, men även att datan idag är mer transparent. Likt segmentet
ovan uttrycker flera respondenter att arbetet idag är av en mer proaktiv karaktär, vilket
förklaras som att de inte längre behöver lägga tid på att förstå vad som skett då de redan har
mycket data utan att de snarare, med rätt styrverktyg, lägger tid på att försöka förstå vilka
problem som kommer framöver. Respondent B2 respektive B1 säger:

“Det är en annan controller-profil som efterfrågas nu....
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“...det talas mer om business partners.”

En respondent menar att det fortsatt kommer bli fler controllers men att de kommer ha ett
annat fokus i sitt arbete, det här skulle kunna tolkas som att respondenten stärker B2 och B1s
uttalande om att det är en annan controller-profil som efterfrågas idag.

Controllers-rollens betydelse
I frågan om huruvida controller-rollens betydelse har förändrats svarar de flesta
respondenterna att det är svårt att säga om betydelsen har förändrats, men poängterar att
rollen i sig är väldigt viktigt. En respondent som sticker ut var C1 som säger att:

“Controller-rollens betydelse har blivit mer viktig då fler inser värdet av analys.”

Detta skiljer sig då C1 säger att rollen alltid varit viktig, likt de andra respondenterna, men
betonar även att rollen är viktigare idag på grund av den digitala utvecklingen då analysen
som controllern tillhandahåller samt samordnar berör alla och hindrar ett företag från att bli
spretigt. Flera respondenter uttrycker att förändringen av controllerrollens betydelse är
kopplad till den digitala utvecklingen, vilket bland annat innebär att en controller idag måste
kunna förstå sig på komplex data och hänga med i den digitala utvecklingen. Det sistnämnda
uttrycks av B2 som förklarar att:

“Det är också av stor vikt att man följer med och arbetar med de nya verktygen då det annars
finns risk att bli mindre viktig om du sitter fast i gamla verktyg.”

Trots denna uppfattning är respondenterna samstämmiga kring frågan om samtida hot där de
menar att det inte finns någon hotbild mot controller-yrket i sig så länge en controller hänger
med i den digitala utvecklingen; utmaningen, som tidigare nämnts, ligger i så fall i en persons
ovillighet att förändras snarare än att yrket försvinner som en följd av den digitala
utvecklingen. Anledningar till att respondenterna menar att rollen inte skulle försvinna är
bland annat att controllern alltid kommer att vara viktig eftersom rollen skapar värden för
uppföljning, ser helheten i sitt arbete och att det alltid måste finnas någon som ser samband
samt tolkar och kommunicerar data för att skapa beslutsunderlag. Om något så kommer rollen
förändras, snarare än försvinna, med tiden. Dock menar respondent D1 att rollen inte är under
större förändring idag än förr, vilket skiljer från övriga respondenter, utan att rollen alltid har
anpassats efter de behov som finns men att själva controllingen är densamma.

4.3 Controllerns mest relevanta kompetenser
När diskussionen om kompetenser tas upp är alla respondenter överens om att de
grundläggande färdigheter inom ekonomi och verksamheten är fortsatt viktiga men att de
idag även ska kompletteras med goda, digitala färdigheter. Det här innebär att en controller
inte får vara rädd för den digitala utvecklingen, vilket är en problematik som främst ses hos
den äldre generationen menar respondent A1. Detta är eventuellt en konsekvens av att
tidigare rapporter har tagits från spretiga system som inte givit ett tillförlitligt resultat, vilket
skapar ett misstroende till digitaliseringen eftersom man fortfarande fått manuellt kontrollera,
felsöka och hantera problemen själv. Respondent A1 menar även att många idag är vana vid
datorer och därmed tar till sig ny teknik snabbare, jämfört med den äldre generationen. Detta
kan bero på att det finns en helt annan systemvana, vilket förklaras vara förmågan att ta till
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sig ny information, hos den yngre generationen. B2 förklarar det förändrade kompetenskravet
på följande sätt:

“Färdighetskravet skiljer sig väldigt mycket från tidigare och att en utmaning framöver är att
matcha ny kompetens och att företaget går med i digitaliseringssvängen samt att företaget lägger
fokus på att vara proaktivt. I takt med att tillgången till data ökar är det mindre tid som läggs på

att sätta samman data och att analysen blir det som är viktigt ”

Det poängteras av en respondent att ett vinnande koncept är att kunna kombinera den
traditionella och digitala kunskapen, samtidigt som en annan menar att det idag är ett
bredare kompetenskrav, vilket innebär att en controller behöver ha fler färdigheter idag
än förr. Respondent D1 stack ut även här och menar att kompetenskravet inte förändrats
utan att de mest relevanta färdigheterna är att vara analytiskt lagt med ett öppet sinne,
dock så poängterade även hen att controllerrollen kräver en grundkunskap i digitala
verktyg. Utöver detta poängterar flera respondenter att mjuka värden är viktigt, det vill
säga egenskaper som är kopplade till controllerns person. Bland dessa nämns det att det
är viktigt att en controller ser nya möjligheter men även att de kan uppvisa ett gott
ledarskap med goda kommunikativa och strategiska egenskaper. Anledningen till att goda
kommunikativa kunskaper är viktigt uttryckes av C1:

“Det är superviktigt att kunna kommunicera datan till resten av företaget då kunskapen
annars stannar hos controllern”

Det är även viktigt att controllern har rätt attityd, det vill säga att individen driver saker på
rätt sätt, och att hen har ett proaktivt tankesätt. Anledningen till att attityden och tankesättet
poängteras vara viktigt är för att det inte går att lära ut på samma sätt som andra kompetenser;
poängen är att en controller, som erhållit en universitetsexamen, bevisligen kan lära sig
traditionella färdigheter men att egenskaper kopplad till dennes person inte kan förändras på
samma sätt. Avslutningsvis beskriver A2 att det finns ett glapp mellan ekonomiutbildningar
och arbetslivet, där det i arbetslivet ställs ett större krav när det kommer till digitala
färdigheter. Respondenten menar därmed på att ekonomiutbildningar behöver ett ökat fokus
på att fostra digitala kunskaper för att kunna minska detta glapp.
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5. Diskussion
I följande kapitel presenteras en diskussion kring teorier och empiri, vilket inkluderar
digitalisering och de digitala verktygen kopplade till controllerrollen. Fortsatt diskuteras
även controllerrollen, arbetsuppgifterna samt dess förändring. Avslutningsvis skildras en
diskussion om de mest relevanta färdigheter för en controller idag och en sammanfattning för
hela diskussionskapitlet ges.

5.1 Digitaliseringen och digitala verktyg kopplat till controllerrollen
Respondenternas upplevelse att digitaliseringen har förmågan att förändra ett företag i
grunden, exempelvis genom att digitala verktyg kan effektivisera rutiner och skapa bättre
beslutsunderlag stärks i teorin av Bredmar (2017). Författaren menar att avancerade
informationssystem idag blivit ett verktyg som leder till ett företags ökade effektivitet,
prestation och hur lätt det är att få fram beslutsgrundande kunskap. Dock menar Bredmar
även att företagsledare behöver ha förståelse för hur de ska använda de nya teknologierna
för att uppnå en förbättring. Med andra ord innehar inte alla nya digitala verktyg ett värde
i sig, utan det måste finnas kunniga individer som vet hur informationen ska hanteras och
tolkas för att värde ska skapas. Detta kan innebära att dessa verktyg ofta underlättar
arbetsuppgifter snarare än tar över dem. Trots att Bredmar talar om företagsledare anser
uppsatsförfattarna att resonemanget är applicerbart på controllers eftersom även de får
fördelar genom den teknologiska utvecklingen. Betoningen på att det idag krävs en ökad
digital förståelse hos controllers för att effektivt kunna utnyttja de nya digitala verktygen
är något som poängteras av samtliga respondenter i empirin.

En grundläggande observation är att olika former av digital förändring påverkar
effektiviteten, exempelvis hur mycket tid som går åt att genomföra en repetitiv uppgift
(Bredmar, 2017). Det här kan kopplas till empirin där flera respondenter lyfter att deras
respektive företag vill eliminera autonoma, repetitiva arbetsuppgifter genom
automatisering i allt högre grad då dessa uppgifter inte är lika värdeskapande. Detta
innebär att arbetsuppgifter som exempelvis informationsinsamling enbart producerar data
och data har inget värde förrän den sätts in i en kontext, exempelvis i en analys. Likt
diskussionen ovan underlättar automatisering för controllers även i det här fallet, trots att
teknologin tar över uppgifter. Detta eftersom uppgifterna är mindre värdeskapande och
övertagandet möjliggör för controllers att lägga mer tid på mer värdeskapande arbeten
som exempelvis analys.

Respondent A1 uttrycker att det inte fanns något mål att komma bort från Excel, vilket är ett
mer traditionellt IT-verktyg, medan andra respondenter lyfte att Excel har bytts ut när det
kommer till att skapa rapporter och hantera stora datamängder. Detta efttersom Microsoft
Power BI respektive big data har ersatt Excel inom båda dessa områden. Denna förändring
uttrycks i litteraturen där Oesterreich et al. (2019) menar att big data är ett svar på de nya
externa förväntningarna som finns medan Elbashir et al. (2011) säger att BI är den innovation
som kan få grepp om den nya mängd data som idag finns inbäddad i företagssystemen. Trots
att Excel specifikt inte nämns i teorin kan resonemanget överensstämma där nya
förväntningar, som en ökad datamängd, idag hanteras genom big data. Detta eftersom excel,
enligt en respondent, inte kan hantera väldigt stora datamängder eftersom programmet är
beroende av en dators prestanda. På samma sätt menar en annan respondent att Power BI
skapar mer dynamiska rapporter, medan Excels rapporter beskrivs som platta och döda, vilket
var en anledning till att skiftet från Excel till Power BI genomförts. Trots detta används Excel
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fortfarande i adhoc arbeten och inom det fältet uttrycktes det att Excel är svårslaget. Den här
diskussionen pekar på att den ökade digitaliseringen inom ekonomistyrningen, och därmed
controllers arbete, resulterar i nya, digitala verktyg vilka förbättrar och underlättar delar inom
verksamheten; i detta fallet områdena datahantering och rapportering.

Datahanteringen har därmed förbättrats genom teknologiska framsteg. Från att samla in data
från olika osäkra system till att idag ha mer tillförlitliga system med analysverktyg där
informationsdata går att få i realtid. Karenfort (2017) nämner att big data har en stor potential
att kunna bidra till ett ökat värdeskapande för företag men att det var viktigt för MAs att
kunna ställa rätt frågor för att få ut den värdefulla informationen. Detta var något som även
nämndes av respondenterna vilka menade att big data medför utmaningar, exempel var bland
annat att förstå vilka frågor som ska ställas och vilken data som kan kombineras med
varandra. Det här för att datan ska bli så lättillgänglig för slutanvändarna som möjligt
eftersom det är först som beslutsunderlag data skapar värde. Karenfort pratar om rollen MA
men det här resonemanget kan även appliceras på controllers då rollerna liknar varandra men
att controllerrollen, enligt Schäffer (2013), är något bredare när det kommer till rollens
repertoar av uppgifter.

Mot bakgrund av diskussionen ovan menar respondenterna på att digitaliseringen har medfört
både för- och nackdelar men att fördelarna var långt fler än nackdelarna. Sammanfattningsvis
sade de att digitaliseringen och nya digitala verktyg medför en bättre strukturering av data
samtidigt som att den är mer lättillgänglig, snyggare och enklare idag. Respondent D1
uttryckte specifikt att, sett till rollen som business controller, den största fördelen låg i de nya
digitala verktygen då de skapar ett värde för medarbetarna. Samtidigt sipprar fördelarna in i
controllers arbetsuppgifter menar respondenterna, vilket är en diskussion som fördjupas i
efterföljande avsnitt.

5.2 Controllern, rollens arbetsuppgifter och dess förändring
Något som lyfts av respondenterna i empirin är att controllerrollen är väldigt bred, vilket gör
att den innefattar roller som bland annat finansiell, business och group controller. Trots det
här talar respondenterna ofta om rollen i generella termer och därmed kommer diskussionen
behandla controllerrollen generellt istället för att grena ut i hur digitaliseringen påverkat de
olika rollerna separat. Detta trots att det förmodligen finns skillnad och till vilken grad
rollerna, samt deras arbetsuppgifter, förändrats som följd av digitaliseringens framfart.
Resonemanget stärks även av respondent A1 som säger att förändringen är direkt kopplad till
vilken controllerroll personen har.

Mattsson (1987) nämner tidigt att den svenska controllern arbetar med budgetering,
rapportering och ekonomiska analyser men medverkar även i strategiska, beslutsfattande och
långsiktiga arbeten. Författaren menar även att controllern, genom dessa uppgifter, ska
medverka till en bättre lönsamhet och starkare finansiell ställning för företaget. Trots att
studien är utförd tidigt kan det här vara en fördel för uppsatsens diskussion eftersom det ger
möjligheten att se om en förändring ägt rum och hur påtaglig den varit, samt inom vilka
områden rollen förändrats. Respondent D1 lyfte att hens arbetsuppgifter de senaste åren varit
av en mer traditionell karaktär och att det bland annat inneburit uppgifter som att
kvalitetssäkra bokslut, driva budgetprocesser och sammanställa data. Dock är respondentens
roll under förändring och går fortsatt mot en roll som dataanalytiker samt datautvecklare.
Respondenterna B1 och B2 poängterar även att det är en annan typ av controllerprofil som
efterfrågas idag och att det är tal om rollen som business partner. Denna rollförändring ställs
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i liknande tankar som Oesterreich et al. (2019) vilka menar att den moderna controllerrollen
ska kombinera funktionen hos en business partner med väl valda kvalitéer hos en data
scientist. Trots att det i empirin inte talas om en kombination av de båda rollerna verkar det
ändå, utifrån empirin, som att controllerrollen delvis går mot den förändring Oesterreich et al.
(2019) pekar på. Samtidigt står det respondenterna sagt i kontrast till Graham et al (2012)
som är av uppfattningen att rollen som business partner bäst skulle utföras av en
icke-controller.

Kopplat till segmentet om controllers arbetsuppgifter ovan menar Graham, Davey-Evans &
Toon (2012) att controllerrollen inte transformerats utan snarare utökats och att den nu
innefattar fler prognosbaserad element vilka syftar till att sammankoppla styrningen av hela
företaget. Sett till empirin menar även en respondent att det idag finns fler prognosbaserade
element där de pratar om ett ökat proaktivt arbete medan en annan stärker detta resonemang
och lyfter att det idag handlar om att controllers har ett ägandeskap över analysen samt
kunskap om hur den ska kommuniceras till företaget. Detta för att fler arbetare ska få samma
bild av informationen, vilket är en beskrivning som överensstämmer med författarnas ovan.
Detta betyder att digitaliseringen underlättat en controllers traditionella arbetsuppgifter och
effektiviserat dem genom de digitala verktyg som uppkommit, exempelvis BI och big data.
Fortsatt innebär detta att uppgifterna inte förändras helt men att det förekommer en
förändring i hur tiden mellan de olika uppgifterna disponeras. Detta kan kopplas till den
tidigare diskussionen om hur repetitiva, mindre värdeskapande uppgifter i högre grad ersätts
av automatisering vilket ger controllers möjlighet att lägga mer tid på analys och tolkning av
data. Denna uppfattning stärks av Lindvall (2009) som menar att arbetet ska utvecklas från
lågproduktiv informationsproduktion till högre värderat analysarbete. Sammanfattningsvis
uttrycker respondenterna att rapporten inte längre är en slutprodukt, vilket innebär att det inte
längre räcker att prestera en statisk rapport utan att fokus snarare ligger på ett ökat proaktivt
arbete.

Diskussionen kring huruvida controllers betydelse har förändrats eller inte mynnar ut i tankar
om att betydelsen alltid varit viktig men att förändringen som skett är kopplad till den digitala
utvecklingen. Detta, menar respondenterna, betyder att en controller idag måste kunna förstå
sig på komplex data och hänga med i den digitala utvecklingen. Dock så finns det varken i
empirin, eller i teorin uppsatsen hanterat, indikationer på att controllerrollen skulle försvinna
utan det pekar snarare på att rollen är under förändring och att förändringen innebär
utmaningar. Exempel på utmaningar som respondenterna lyfte var kompetensskiftet och att
det poängterades vara av stor vikt att hänga med i utvecklingen och att få alla anställda att
hänga med i den digitala transformationen. Detta försvåras eftersom det finns olika förståelse
av data bland medarbetare samtidigt som förståelsen för komplex data finns hos få.
Avslutningsvis, och kopplat till de nämnda upplevda utmaningarna, sade respondent A2 att
“digitaliseringens roll är inte att ta bort arbeten, snarare skapa mer arbetsuppgifter men
arbetsuppgifter utformade på ett annat sätt”, vilket är en uppfattning som sammanfattar detta
segment bra. Kompetensskiftet, vilket har kommit med controllerrollens förändring och
digitaliseringens framfart, diskuteras djupare i efterföljande avsnitt.

5.3 De viktigaste kompetenserna idag som en följd av digitaliseringen
Respondenterna som intervjuats är överens när det kom till att de grundläggande
färdigheterna inom ekonomi och ett företags verksamhet fortfarande är relevanta men att de
idag även ska kompletteras med goda, digitala färdigheter. Det här stärks av vad Möller,
Schäffer & Verbeteen (2020) säger, även de menar att controllern behöver utveckla nya
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färdigheter, exempelvis inom teknologi och analys, men att de mer traditionella kunskaperna
inte kommer att försvinna. Anledningen till att de traditionella färdigheterna fortfarande är
relevanta kan bero på att det anses vara en god grund att stå på men även att de färdigheterna
kan skapa en förståelse för den data som framställs genom de digitala verktygen. Detta kan
liknas vid en miniräknare och hur den effektiviserar uträkningar men att verktyget fortfarande
ställer krav på användarens grundläggande matematiska kunskaper för att veta vilka frågor
som ska ställas. Samtidigt nämner respondenterna att en universitetsutbildning, vilket är där
de första grundläggande färdigheterna utvecklas, är ett bevis på att controllern har en god
inlärningsförmåga. Dock menar Oesterreich et al (2019) på att även om de professionella
färdigheterna fortfarande är viktiga för rollen som controller så ser författarna även att
färdigheterna fått minskad betydelse, vilket eventuell skulle kunna förklaras av att moment
som dataanalys haft sitt intåg. Detta eftersom dataanalysen ställer andra kompetenskrav som
exempelvis analytiskt tänkande och goda digitala färdigheter, för att kunna navigera
analysverktyget, vilket gör att mer traditionella färdigheter hamnar i skymundan; exempelvis
är informationsinsamlingen automatiserad i högre grad idag.

Respondenterna menar, vilket nämnts ovan, att goda digitala färdigheter idag är en
förutsättning för controllerrollen. Detta innefattar även att en controller inte får vara rädd för
den digitala utvecklingen; problematiken uppstår först när en individ inte kan, eller vill, lära
sig. Den här uppfattningen stärks av Oesterreich et al. (2019) som menar på att en controller
behöver tillräckliga IT-färdigheter för att kunna hantera datorer, system och IT-applikationer
som exempelvis MS Office eller liknande program, vilket också innefattar Excel. Denna typ
av IT-färdigheter verkar idag vara minimikravet eftersom alla respondenterna har erfarenhet
av Excel, eller mer avancerade program och många börjar lämna Excel för nyare, digitala
verktyg som diskuterats i tidigare avsnitt. Samtidigt menar respondent A1 att många idag är
vana vid datorer och därför tar till sig ny teknik snabbare, jämfört med den äldre
generationen. Detta kan bero på att det finns en helt annan systemvana hos den yngre
generationen idag än tidigare generationer; systemvana förklaras av respondenten vara
förmågan att ta till sig ny information. Resonemanget, kopplat till respondenternas generellt
positiva förhållningssätt till digitaliseringen, pekar på att den ökade digitaliseringen och de
nya digitala verktygen förmodligen inte kommer vara ett problem för controllerrollen inom
en snar framtid. Arbetsuppgifterna kommer förändras, snarare än försvinner, som tidigare
nämnts medan respondenterna även menar på att framtida controllers sannolikt kommer klara
av att leva upp till det förändrade kompetenskravet.

Uppsatsen definierar analytiska färdigheter som förmågan att analysera data under en
begränsad tid och att, utefter den givna datan, kunna göra rätt beslut; detta oavsett vilken
teknologi som använts. Baserat på kvantitativa resultat från en frekvensanalys går det att
förstå att metodologiska kunskaper har ökat de senaste åren, vilket inkluderar en controllers
analytiska färdigheter (Oesterreich et al, 2019). Det här är även något som lyfts av
respondenterna där de bland annat är av uppfattningen att en av controllerns viktigaste
färdigheter är att vara analytiskt lagd samtidigt som yrkets betydelse blivit viktigare då fler
inser värdet av analys. Kopplat till tidigare diskussioner så nämns det även att vissa av
företagen vill automatisera bort de mer enformiga uppgifterna och därmed möjliggöra för
controllers att spendera mer tid på analys, vilket även det skulle kunna peka på att de
analytiska färdigheterna blivit än viktigare i och med den digitala utvecklingen.

En annan typ av färdigheter som fick stort fokus under intervjuerna var mjuka värden.
Respondent D1 menar att en controllers viktigaste färdigheter är att vara analytiskt lagd med
ett öppet sinne medan andra respondenter uttryckligen lyfte att mjuka värden, exempelvis en
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controllers drivkraft och attityd, är väldigt viktiga. Detta eftersom det är egenskaper som är
kopplade till controllers person och därmed inte går att lära ut på samma sätt som mer
traditionella färdigheter. Kopplat till teorin är detta nya färdigheter som anses ta större plats i
samband med controllerns nya roll om man ser till Oesterreich et al. (2019) förklaringsmodell
(Figur 1.) där mjuka kompetenser ligger längst åt höger, med avancerade digitala färdigheter,
vilket indikerar att det är färdigheter som krävs för att en individ ska kunna leva upp till
kraven för den nya controllerrollen. Fortsatt sammanställde Oesterreich et al. (2019) mjuka
värden i tabell 1 i artikeln där egenskaper som att kunna arbeta i lag samt goda
kommunikativa färdigheter och att ha ett öppet sinne inkluderades. Detta kan jämföras med
de färdigheter som respondenterna nämner under denna kategori vilka var god
ledarskapsförmåga samt goda kommunikativa och strategiska kunskaper.

Sammanfattningsvis för segmentet om kompetenser finns det fortfarande behov av
traditionella färdigheter, där ett vinnande koncept enligt en respondent var att kunna
kombinera de traditionella och digitala färdigheterna, men att kompetenskravet även rört sig
mot ett ökat krav på digitala kunskaper. På samma sätt menade respondenterna att mjuka
värden spelar allt större roll eftersom de inte går att lära ut på samma sätt, medan en ny
controller enklare lär sig de traditionella färdigheterna som krävs då denne högst sannolikt
har en god inlärningsförmåga.

5.4 Sammanfattning av diskussionen
För att sammanfatta diskussionskapitlet och sett till vår analysmodell har uppsatsen behandlat
hur nya digitala förändringskrafter, som exempelvis big data och BI, förändrar en controllers
roll och arbetsuppgifter. De nya digitala verktygen har bland annat effektiviserat
arbetsuppgifter med målet att automatisera bort repetitiva uppgifter, exempelvis uppgifter
som att kontrollera och rätta problem allt eftersom de uppkommer, till fördel för att
controllern kan lägga mer tid på analysarbete. Sett till Oesterreich et al. (2019)
förklaringsmodell (Figur 1.) innebär det här att arbetsuppgifterna går från vänster,
traditionella controlleruppgifter, till att i högre grad göra företagsstödjande uppgifter och
dataanalys. Detta påverkar rollen som också rör sig mer åt höger i modellen, exempelvis mot
rollen som business partner, vilket respondenterna även menar är den nya controllerprofilen
som det talas om. Det här påverkar även controllerns mest relevanta färdigheter som också,
sett till empirin och med stöd i teorin, har ett ökat fokus på ett digitalt mindset, ökade mjuka
kompetenser och, i respondents D1s fall, avancerade digitala färdigheter. Detta är färdigheter
vilka alla ligger åt höger i modellen och pekar på att en ny profil, snarare än den traditionella
kanske är det som eftersöks. Trots detta är dock de traditionella färdigheterna fortsatt
relevanta och de nya färdigheterna är snarare ett komplement för att kunna hantera de nya
uppgifterna samt den nya rollen.

5.4.1 Skillnader från tidigare forskning
Oesterreich et al. (2019) menar i sin forskning att teorin efterfrågar en ny controllerroll där
controllern ska fungera mer som en business partner och data scientist, detta som en följd av
att en ökad digitalisering påverkar arbetsroller och gör vissa roller överflödiga. Dock så visar
författarnas studie ett glapp mellan teori och praktik där praktiken inte motsvarar teorins
förväntningar. Med andra ord kunde Oesterreich et al. i praktiken inte se att det fanns ett
behov av nya controllerroller och därmed inte heller kompetenser för att klara de uppgifter
som skulle behövts för de nya rollerna. Detta skiljer sig från denna uppsats då respondenterna
uttrycker att det pratas om en annan profil, business partner, samtidigt som en respondents
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roll började gå mer mot avancerade IT-uppgifter. Respondenterna menar även att
digitaliseringen har förändrat rollen och att det idag finns ett annat kompetenskrav. Uppsatsen
har därmed inte heller sett ett glapp mellan teorin och praktiken på samma sätt som tidigare
författare. Fynden kan skilja sig då uppsatsen bedrivs ur en svensk kontext medan artikeln
skriven av Oesterreich et al. kom ur en tysk-engelsk kontext. En anledning till att detta kan
skilja sig är att Sverige har näst längst framskriden digitaliseringsprocess i Europa medan
England och Tyskland ligger på åttonde respektive tolfte plats (DESI, 2020). En annan faktor
som kan påverka utfallet är att uppsatsen använder sig av en kvalitativ ansats som
konstruerats för att fånga controllers upplevelser och uppfattningar medan Oesterreich et al.
(2019) istället använder en kvantitativ ansats där de analyserar jobbannonser och profiler på
arbetsrelaterade sociala medier i ett försök att mäta förändringen. Denna skillnaden innebär
att uppsatsen inte har lika mycket empiriskt material att analysera som artikelförfattarna
vilket gör att resultatet kan ha snedvridits.
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6. Slutsats
Nedan följer en presentation av uppsatsens slutsats med koppling till dess frågeställningar.
Därefter diskuteras studiens bidrag och begränsningar och till sist förslag på vidare
forskning.

6.1 Digitaliseringens och de digitala verktygens påverkan på controllerns roll,
arbetsuppgifter och färdigheter
Uppsatsen har haft som syfte att undersöka hur en ökad digitalisering, med nya digitala
verktyg, förändrat arbetsuppgifterna inom ekonomistyrning i Sverige; mer specifikt hur det
förändrat arbetsrollen som controller, samt rollens arbetsuppgifter och i förlängningen de
färdigheter som eftertraktas idag. Uppsatsen har landat i att digitaliseringen påverkat
controllern genom att nya digitala verktyg etablerats och att dessa ändrat rollens
förutsättningar. De nya digitala verktygen, vilka framkommit i empirin, och som varit mest
relevanta är big data och BI; verktygen har påverkat rollen genom att effektivisera och
underlätta controllerns arbete. Fortsatt har ökad automatisering, som också är en konsekvens
av digitaliseringens framfart diskuterats, vilket förändrat rollen genom att fler repetitiva
arbetsuppgifter försvinner till fördel för att mer tid kan gå till högre värderat analysarbete.
Detta ger ett svar på uppsatsens första frågeställning kring digitala teknologier. Denna
förändring har i sin tur förändrat controllerrollen då det kom fram att det idag pratas mer om
en profil som business partners men i enstaka fall var det även tal om en ny roll som
dataanalytiker och datautvecklare. De nya rollerna har, som tidigare nämnts, gett upphov till
en förändring i arbetsuppgifter där mer tid läggs på analysen och de mer proaktiva
arbetsuppgifterna, med mindre fokus på informationsinsamling, vilket besvarar uppsatsens
andra frågeställning. Detta skifte i arbetsuppgifter har fortsatt inneburit en förändring i en
controllers mest relevanta kompetenser där mjuka värden och en känsla för analys lyfts som
viktigt i kombination med goda, digitala färdigheter. Dock anses de mer traditionella
kunskaperna fortsatt viktiga och poängterades vara en nödvändig grund, vilket är svaret på
uppsatsens tredje frågeställning.
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Sett till analysmodellen (Figur 3.) besvaras frågeställningen i flera led där uppsatsen visar på
hur de digitala förändringskrafterna har förändrat controllerrollen, led ett, rollens
arbetsuppgifter, led två och hur detta sedan mynnar ut i att andra kompetenser blivit mer
relevanta i led tre.

Tidigare forskning, Oesterreich et al. (2019), ser ett glapp mellan teori och praktik. Teorin
pekar på att controllern ska fungera mer som en data scientist och business partner som en
följd av att digitaliseringens påverkan men detta motsvaras inte av praktiken menar
författarna. Detta i kontrast mot denna studie som visar att en ökad digitalisering, genom nya
digitala verktyg som BI och big data samt ökad automatisering, kan göra att roller som data
scientist och business partner uppkommit, vilket även innefattar nya arbetsuppgifter. Fortsatt
ser denna studie att de nya controllerrollerna vilka kan ha uppkommit påverkar de färdigheter
som värderas högt idag, exempel på sådana färdigheter är goda mjuka värden samt digitala
kunskaper. Detta skiljer sig från Oesterreich et al. (2019) som inte såg några tecken på att
färdighetskravet förändrats, vilket är en direkt konsekvens av att de inte ser tecken på att nya
controllerroller med nya arbetsuppgifter efterfrågas i praktiken.

6.2 Studiens bidrag och begränsningar
Studien använder sig av en kvalitativ ansats där controllers får redogöra för sina upplevelser
av hur den ökade digitaliseringen har påverkat controllerrollen. Studiens bidrag ligger därmed
i att ge en ökad förståelse för hur digitalisering med nya digitala verktyg har påverkat
controllerrollern, dess arbetsuppgifter och färdigheter i Sverige. I kontrast till Oesterreich et
al. (2019), vilka menar att det i den tysk-engelska kontexten fanns ett glapp mellan teori och
praktik där praktiken inte lever upp till teorins förväntningar på nya controllerroller, ser
denna uppsats inte samma glapp mellan teori och praktik. Sett till uppsatsens insamlade
empiri och den teori som använts så finns det en samstämmighet mellan de båda delarna,
vilket pekar på att teorins förväntningar på controllerollens förändring i högre utsträckning
motsvaras i praktiken i Sverige. Skillnaden i utfall mellan de båda studierna kan vara skillnad
i kontext, vilket diskuterats ovan, där Sverige ligger längre fram i sin digitaliseringsprocess
än både England och Tyskland vilket kan leda till en ökad samstämmighet mellan teori och
praktik. Samtidigt använde uppsatsen en kvalitativ ansats med fokus på upplevelser medan
artikelförfattarna hade en kvantitativ ansats med mer insamlad empiri och denna skillnad kan
också vara en faktor till varför utfallen är så pass olika.

Begränsningar med studien är att mängden respondenter är relativt få samt att de talar utifrån
deras upplevelser, vilket gör att det inte går att generalisera slutsatsen på en större population.
Utöver detta kan det finnas andra kontextuella faktorer vilka påverkat, exempelvis utfördes
arbetet lite mer än ett år efter att Covid-19 brutit ut och sett till Oesterreich et al. (2019)
modell så kan utbrottet ses som en extern faktor vilken påverkat digitaliseringen. Då studien
endast tittat på digitala förändringskrafterna och inte hur externa faktorer påverkar dessa
krafter så är det möjligt att det är de externa förändringskrafterna, snarare än de digitala, som
är katalysatorn till controllerns förändrade roll eftersom de påverkar den digitala utvecklingen
vilken i sin tur ställer andra krav på controllers.

6.3 Förslag på vidare forskning
Sett till vad som behandlats i rapporten skulle det vara intressant om vidare forskning
utfördes för att se hur det gap inom digitala kunskap som enligt en respondent finns mellan
ekonomiutbildningar och arbete påverkar nyutexaminerade. Samtidigt skulle det även vara
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intressant om vidare forskning tittar på specifika controllerroller, istället för att diskutera
rollen generellt, för att se hur de olika rollerna påverkats av den ökande digitaliseringen.
Avslutningsvis skulle det även vara intressant att se en studie på hur externa faktorer påverkar
de digitala förändringskrafterna och hur detta påverkar ekonomistyrningen. En extern kraft
som är av yttersta intresse när denna uppsats skrivs är Covid-19 och det hade därmed varit
intressant att i mer detalj förstå dess påverkan på digitaliseringens utveckling.
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Bilaga 1

Inledningsfrågor

1. Presentera dig själv.
2. Hur länge har du jobbat på företaget?
3. Vad har du för bakgrund? Utbildning? Tidigare erfarenheter och arbeten?
4. Hur ser organisationsstrukturen ut?
5. Hur skulle du säga att din tid fördelas mellan att samla in information, analysera och

tolka denna information och sedan delge och handla utefter denna information?

Digitaliseringsfrågor
6. Vad innebär digitalisering för er? Hur definierar ni digitalisering?
7. Hur långt skulle du säga att ditt företag har kommit i digitaliseringsprocessen?
8. Vilka digitala verktyg/nya teknologier använder du dig av eller ser du i ditt arbete,

alternativt i anslutning till ditt arbete?
9. Hur skiljer det sig från tidigare verktyg? Fler och/eller mer avancerade verktyg.
10. Hur hanterar ni den stora informationsmängd som finns i dag som är en direkt följd av

digitaliseringen?
11. Har du exempel på några utmaningar som är kopplade till digitaliseringsprocessen?
12. Har du exempel på fördelar som är kopplade till digitaliseringsprocessen?

Controller-rollen
13. Hur skulle du beskriva din roll som controller?
14. Har din roll som controller förändrats under din tid på företaget? Och i så fall, på

vilket sätt?
15. Skulle du säga att förändringen är kopplad till digitaliseringen? Direkt/indirekt. Hur

har du upplevt förändringen?
16. Upplever du att yrkesrollen som controller är under förändring rent generellt?
17. Skulle du säga att controller-rollens betydelse har förändrats? Mer/mindre viktig.
18. Upplever du att det finns några samtida hot mot din roll som controller?

Arbetsuppgifter kopplat till digitaliseringen
19. Vilka övergripande arbetsuppgifter innefattar din roll som controller?
20. Upplever du att digitaliseringen har förändrat dina arbetsuppgifter? I så fall, hur

skiljer det sig från tidigare arbetsuppgifter?
21. Hur har du upplevt förändringen?

Färdigheter kopplat till digitaliseringen
22. Upplever du att färdighetskravet, det vill säga att de mest relevanta färdigheterna för

en controller, har förändrats som en konsekvens av digitaliseringen?
23.Vilka färdigheter/kompetenser skulle du säga är viktigast för en controller idag?

Skiljer det sig i så fall från tidigare?
24.Har ert företags absorptive capacity förändrats? Tror du att det är en följd av

digitaliseringsprocessen?

Framtidsprognoser
25. Hur tror du att framtiden kommer se ut inom er bransch? Vad är nästa steg?
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26. Ser du några framtida risker med digitaliseringen för dig som
controller/controllerbranschen?

27. Vet du om företaget har några mål som är uppsatta kring digitaliseringsprocesser och
utveckling?

Avslutande frågor
28. Övrigt som kan vara värt att nämna.
29. Är det ok om vi återkommer vid fler frågor eller funderingar?
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