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Forord

Vi vill rikta ett stort tack till var handledare Elisabeth Frisk som kommit med virdefulla
insikter och tankar under uppsatsens gang. Vidare har hennes tillgdnglighet och engagemang
gett oss mojligheten att diskutera idéer 16pande vilket har underléttat uppsatsprocessen
avsevirt. Fortsatt vill vi dven tacka Martin Vogel och Anton Ryman vilka bidragit med
virdefull konstruktiv kritik och nya perspektiv under processens géng. Detta har varit
betydelsefullt for studiens kvalitet och fardigstillande. Vi vill d4ven tacka de opponenter som
var delaktiga under slutseminariet. Avslutningsvis vill vi rikta ett stort tack till de
respondenter som tagit sig tid att besvara vara frdgor och saledes mdjliggjort studiens
genomforande.



Sammanfattning
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Forfattare: Emilia Svensson & Oscar Gustavsson
Handledare: Elisabeth Frisk

Titel: Digitaliseringen och de digitala teknologiernas paverkan pa controlleryrkets roll,
arbetsuppgifter och fardigheter.

Bakgrund och problem: Mot bakgrund av den 6kande digitaliseringen och de digitala
verktyg som uppkommit, exempelvis en 6kad automatisering, har valet fallit pé att undersoka
hur controllern paverkats av denna fordndring. Detta undersoks ur en svensk kontext, vilket
ar av intresse eftersom Sverige ligger sd pass 1dngt fram 1 digitaliseringsprocessen jimfort
med de flesta andra europeiska lénder.

Syfte: Syftet med uppsatsen dr att ge en okad forstielse for hur digitaliseringen har paverkat
controlleryrket och darmed i form av arbetsuppgifter och de fardigheter som eftertraktas idag.

Avgrinsningar: Uppsatsens fokus kommer att rikta sig mot svenska foretag och ur svensk
kontext, ingen begridnsningar gors till bransch utan controlleryrket i sig undersoks.

Metod: En kvalitativ metod har anvints med hjilp av 6 semistrukturerade intervjuer for att
samla in rimlig empiri. Det empiriska materialet har sedan analyserats med uppsatsens
teoretiska referensram med rimliga analysmodeller - vilket mynnar ut i uppsatsens diskussion
och slutsats.

Diskussion och slutsats: Diskussionen kretsar kring hur nya digitala verktyg i hdgre grad
ersétter traditionella, vilket leder ut i en slutsats som pekar pa att verktyg som BI och big data
ersatt Excel inom omraden som datahantering samt rapportering. Detta har effektiviserat
arbetet for controllern och paverkar arbetsuppgifterna sa till vida att mer tid ldggs pd analys
medan mindre tid behover spenderas pa mer repetitiva uppgifter. Detta har medfort ett annat
kompetenskrav dir ett 6kat fokus ligger pa digitala och analytiska fardigheter med goda
mjuka virden.

Forslag till fortsatt forskning: Forslag till fortsatt forskning innefattar att undersoka ett
eventuellt gap i digital kunskap mellan ekonomiutbildningar och arbetsplatser. En annan
ingéng skulle kunna vara att undersdka hur Covid-19, som en extern forandringskraft, kan ha
paverkat den digitala utvecklingen.

Nyckelord: digitalisering, controller, controllerrollen, management accountant, fardigheter,
digitala verktyg, business intelligence, big data, arbetsuppgifter.
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1. Inledning

1 det inledande kapitlet nedan ges en bakgrundsbeskrivning av dmnet digitalisering och dess
utveckling. Syftet att forsta hur den okade digitaliseringen och automatiseringen kan komma
att paverka controlleryrket beskrivs, vilket mynnar ut i uppsatsens frdagestdllningar.
Uppsatsens avgrdnsningar skildras samt definitioner gors gdllande viktiga begrepp i slutet av
det inledande kapitlet.

1.1 Bakgrund

Tankar att kapitalet ersdtter mdnniskan myntades tidigt av Karl Marx: “The instrument of
labour, when it takes the form of a machine, immediately becomes a competitor to the worker
himself.” (Booth, 2014). Radslan att bli ersatt av kapitalet dr aktuellt idag pa ett liknande sétt
som da och den frimsta fordndringen ér vilken form kapitalet tagit; idag ser vi exempelvis
stora fordndringar inom omraden som digitalisering och robotisering. I takt med att kapitalet
ersitter manniskan 1 allt hogre grad samt att férdndringarna blir mer och mer patagliga 1
organisationer framhivs en ridsla for att traditionella jobb forsvinner. Gilan och Hammarberg
(2016) uttrycker att digitaliseringen ar ett paradigmskifte pa samma sétt som den industriella
revolutionen och att det idag finns en ridsla att robotar kommer att ta ver som en foljd av
digitaliseringen, vilket de inte menar ar helt sant 4&ven om det ligger nagot 1 pastdendet.
Forfattarna papekar ocksé att det finns tva perspektiv pa digitaliseringen; antingen ses det
som ett hot och att arbetstillfdllen forsvinner som foljd, eller sa ses det som en mojlighet och
att nya typer av jobb istéllet tillkommer. Gilan och Hammarberg menar vidare att fokus ofta
ligger pa de negativa snarare dn de positiva forandringarna.

I ett reportage av Axelsson (2018) lyfter ett flertal professionella ekonomer och controllers de
positiva, snarare dn negativa, aspekterna med digitaliseringen. Bland annat lyfts vikten av
digitaliseringen for att effektivisera informationsvégar och processer samtidigt som ett
digitalt ekonomisystem minskar behoven av periodisk rapportering. I reportaget séger Niclas
Gavelin, drivande av konsultforetaget Controllergruppen, att han ser en utveckling dar
realtidsdata kan foras in 1 molnbaserade analys-och prognosverktyg vilket medfor att
bokforing och controlling kan verka tillsammans pa ett sdtt som inte var mojligt tidigare.
Texten lyfter dven att controllerrollen kraver en tillracklig kompetens inom IT, delvis da det
ar viktigt att veta om viss data dr av dalig kvalite och didrmed ar ett bristfalligt
beslutsunderlag men dven for att det &r ldttare att arbeta med en kunds eller leverantdrs data.
Niclas sdger dven “Om kunden har all data digitaliserad har controllern full information om
kunden i alla lagen” (Axelsson, 2018). Utdver detta méste dven controllern ha formégan att
oversitta och forklara informationen for verksamheten. Par Narman, teknologie doktor vid
KTH och avdelningschef pa JM, menar att det &r bra om controllern dr duktig pa de delarna
som inte automatiseras, det vill sdga pad ménskliga egenskaper och att det 4r si man beféaster
sin position i konkurrensen med Al. Detta innefattar bland annat att vara en duktig
kommunikator och att kunna tolka foretagets vision vil. Vidare ndmner Klara Eiritz, chef for
Group Control pa Sandvik, att de digitala verktygen underlittar den gemensamma forstéelsen
for finansiell prestation och dr en viktig del i en decentraliserad verksamhet.

1.2 Problembeskrivning

Uppsatsen kommer att fokusera pa digitaliseringens paverkan pd och forédndring av
ekonomistyrning da Oesterreich et al. (2019) menar att den 6kade automatiseringen och
digitaliseringen fortsatt kommer pdverka ekonomistyrningsfaltet. Detta genom att controllers



och management accountants (vilket hidanefter bendmns MA) roller kommer att genomga en
kraftig fordndring. Forfattarna menar dven att dessa yrken, inom en snar framtid, kommer att
konfronteras med nya roller diar de maste agera mer som aktiva business partners,
foretagsanalytiker och datatekniker, snarare an som tillhandahéllare av information. Detta
stods ocksa av Merchant & Van der Stede (2017) dér de podngterar att controlleryrket gar
fran ett mer traditionellt finansiellt fokus till en mer dominerande roll dar helheten beaktas.
Oesterreich et al. (2019) uttrycker dven att deras artikel ér ett svar pa den forskningsbrist som
finns nér det kommer till att forstd skiftet mot 6kad digitalisering och vad skiftet betyder for
controllern inom redovisningsféltet. Forfattarna menar fortsatt att debatten kring controllerns
nya arbetsroller har skapat en efterfrdgan fran akademin och litteraturen for en mer analytiskt
lagd, kianslomaéssigt-intelligent business partner-roll med kunskaper inom matematik, statistik
och programmering. Den hir efterfrdgan kan vara baserad pa de konsekvenser som senare
studier menar kan bli en f6ljd av en mer digitaliserad och automatiserad foretags- och
arbetsmiljo. Dock har forfattarna inte sett bevis for att det idag inom controlleryrket finns
arbetsuppgifter inom dataanalys och dirmed heller inte ett kompetensbehov for att kunna
utfora sddana uppgifter. Artikeln forsoker dven besvara fragorna hur controllerns roll,
fardigheter och kompetenser forédndrats som en foljd av den 6kade digitaliseringen inom
foretagsvarlden; dessa fragor lyfts ur en tysk-engelsk kontext.

Var uppsats syftar till att med en kvalitativ ansats besvara en liknande fragestillning men da
ur en svensk kontext, vilket dr intressant eftersom Sverige dr det land, exklusive Finland, som
kommit langst i digitaliseringsprocessen i Europa (Desi, 2020) vilket gor att resultatet kan
skilja sig fran det resultat som kom ur den tysk-engelska kontexten.

1.3 Syfte och fragestéllningar

Syftet med uppsatsen ér att ge en 0kad forstaelse for hur en dkad digitalisering, med nya
digitala verktyg har fordndrat arbetsrollen som controller, samt rollens arbetsuppgifter, och i
forldngningen de fardigheter som eftertraktas idag.
Fragestéllningarna blir saledes foljande:
- Vilka digitala verktyg kopplade till controllerns roll har den 6kade digitaliseringen
gett upphov till?
- Hur har controllerns roll och arbetsuppgifter férandrats som en foljd av denna
teknologiska utveckling?
- Hur har denna teknologiska utveckling paverkat vilka kompetenser som dr mest
relevanta for controllerrollen?

1.4 Avgransningar

Uppsatsens syfte dr avgransad for att se hur ekonomistyrningen inom foretag, i form av
controllerrollen, paverkas som foljd av en 6kad digitalisering; de delar som kommer
behandlas dr ddrmed controllerns roll, arbetsuppgifter och fardigheter. Ingen avgrénsning har
gjorts géllande branscher, utan fokus kommer att ligga pé forédndring i controlleryrket i
svenska foretag, vilket beror pa att digitalisering finns oavsett specifik bransch.

1.5 Definitioner

Automatisering - ett inforande av steg i en process som gor att processen mer eller mindre gér
av sig sjélv dar syftet ar att avlasta ménniskans arbete och risker men ocksé att hoja
effektiviteten och kvaliteten i en process (NE, u.a.).



Controller - en ekonom inom en verksamhet vilken arbetar med att dirigera, reglera eller
begrdnsa ekonomiska resurser samt har hand om den finansiella planeringen och styrningen i
ett foretag (Dictionary, u.4).

Digital Enterprise - ett foretag dér digital teknologi &r i centrum och dikterar hur foretaget
drivs, producerar produkter och tjénster, skapar inkomster, tar konkurrensfordelar och
producerar virde (Araujo, 2016).

Digitalisering - ursprunglig omvandling av information frén analog till digital representation,
numera dven allmént som overgéngen till ett digitalt informationssamhélle (NE, u.4.).

Ekonomistyrning handlar idag om styrmedel for att uppna ett foretags ekonomiska mal
genom att uppmuntra, mdjliggora och styra de anstélldas beteende for att samverka med
foretagets vision (Merchant & Van der Stede, 2017).



2. Teoretisk referensram

1 foljande kapitel presenteras uppsatsen teoretiska referensram. Detta innefattar en
redogorelse for litteraturoversikten och teoretiska modeller. Uppsatsens litteraturoversikt
kommer att gd igenom visentliga dmnen som digitaliseringens paverkan pa ekonomistyrning,
controllern och de kompetenser vilka idag dr relevanta for en controller inom en
organisation.

2.1 Digitaliseringens paverkan pa ekonomistyrning

Bredmar (2017) skildrar hur foretag under industrialiseringen anvinde sig av ny teknik i
kombination med foretagets arbetare; detta for att 6ka bade foretagets produktivitet och
prestation. Fortsatt s ledde detta till en 6kad I6nsamhet. P4 samma sdtt menar forfattaren att
avancerade informationssystem idag har blivit ett verktyg for foretagsledare och anstéllda for
att 0ka ett foretags produktivitet, effektivitet och prestation. Detta har slutgiltigen inneburit en
hogre lonsamhet, dock podngterar Bredmar 1 slutsatsen att foretagsledare dven behover
forstaelse for hur de ska anvdnda de nya teknologiska framstegen for att kunna forbéttra
foretagets 16nsamhet.

The digital enterprise paverkar ett foretags drift och dé speciellt hur ekonomistyrning uppnas.
En grundldggande observation dr att olika former av digital fordndring paverkar effektiviteten
och kan innefatta hur mycket tid som gér t att genomfora en enformig uppgift. En annan
aspekt av fordndringen pa ekonomistyrning &r hur foretagsledare enklare kan hantera
osdkerheter dé kritiska funktioner enkelt 6vervakas och kontrolleras genom avancerade
informationssystem. Fortsatt ger dessa informationssystem kunskap om olika delar av en
organisation utan fordréjningar, vilket gor att informationen en foretagsledare far genast kan
bli beslutsgrundande kunskap (Bredmar, 2017). Digitaliseringsteknologier som industry 4.0
har varit populdra diskussionsdmnen i media; industry 4.0 definieras av IBM (u.d) som en
okad automatisering och anvindning av smart factories vilka anvéndas for att med 6kad
effektivitet producera produkter. Utdver det hir sa har andra digitala teknologiska
uppfinningar, vilka kan anvindas for att digitalisera och automatisera delar av en verksamhet,
exempelvis big data och cloud computing introducerats.

Teknologierna big data och business intelligence samt hur de paverkat ekonomistyrningen
kommer att skildras i separata avsnitt nedan. Uppsatsen riktar frimst in sig pa dessa tva
teknologier da det var de som diskuterades mest under intervjuerna, vilket kan tyda pa att de
ar mest relevanta for yrkesgruppen controller. Utdver dessa teknologier diskuterades dven
automatisering men da i generella termer inom administrativ verksamhet och inte i termer av
industry 4.0 eller produktionsverksamhet vilket dr anledningen till att begreppet inte fortsatt
fordjupas i teorin.

2.1.1 Big Data

Karenfort (2017) menar att big data och den 6kande trenden mot digitalisering dr betydande
for controllern givet hur viktigt data och information &r for yrket. Termen big data
karaktériseras bést av de fyra v:na; variety, volume, velocity och veracity (McAfee et al.,
2012). Utmaningarna som ar forknippade med de fyra v:na, speciellt utmaningen hur data
skiljer sig mellan ménga olika killor av tvivelaktig kvalitet, har en stor paverkan for en
controller. Bland annat kommer férmégan att behandla extern och intern data pa ett effektivt
sétt bli en viktig fardighet for en finansiell analytiker; att hantera stora méngder data ar d&ven



ett kritiskt moment och det dr dérfor viktigt att kunna tillimpa filter {for att skilja viktig och
bra data frdn ovidkommande.

Datahanteringen har dven den forbéttras genom teknologiska framsteg. Historiskt togs data
ofta fran olika kéllor, konverterades till ett standardiserat format for att sedan lagras i en
central databas. Idag ersitts den hir processen av ‘data virtualization’, vilket &r processen dar
data gors tillgéngligt for applikationer genom integrering. Detta oavsett om data distribueras i
olika format over flera olika databaser eller ej. Den nya processen gor det dirmed mojligt att
behandla data direkt och i realtid fran originalkdllan. Fortsatt har big data en stor potential att
bidra till ett 6kat virdeskapande men det dr da kritiskt att controllerrollen anpassar sig till de
forandrade kraven som kommit med digitaliseringen. Controllers behdver bland annat lara sig
fraga ratt fragor for att i ut virdefull information fran big data, samtidigt som det ar viktigt
att en dvergripande, digital strategi etableras inom foretaget (Karenfort, 2017).

Big data och nya teknologier inom foretagsanalys kan dven skapa fordelar for olika
kunskapsroller inom information, data och kunskap, vilka utvecklats dver lang tid, genom att
komplettera snarare dn ersétta dem. Foretag bor dven se virdet 1 big data och utveckla
tekniker for dataanalys, vilket dr nddvandigt for att mojliggora for chefer att agera pé
empirisk information. Detta innefattar bade strukturerad och ostrukturerad information inom
nya marknader i utveckling samt strategisk intelligens som har kunskap om konkurrensen och
kundbeteendet pa marknaden. Fortsatt héller skillnaden mellan analys och chefers utférande
pa att elimineras i foretag som borjat tillimpa big data-teknologier. Avslutningsvis, nir det
kommer till teknologier som big data s handlar det inte bara om att forsta hur vi ska ga
framédt genom att tillimpa dessa teknologier pa ett samordnat vis utan vi maste dven foréndra
den interna forstaelsen for viardet av data, information och kunskapsfloden samt deras
styrning (Bhimani & Willcocks, 2014).

2.1.2 Business Intelligence

Chefer ser teknologi, data och analys som en fordndrande kraft inom foretagande. Manga
organisationer implementerar darfor business intelligence (hddanefter BI) teknologier for att
stodja rapportering och beslutsfattande inom organisationen. Fortsatt &r ekonomistyrning,
traditionellt sett, det frimsta stodet for beslutsfattande och kontroll i en organisation, vilket
gor att ekonomistyrningsfaltet kan fa tydliga fordelar genom att applicera Bl-teknologier.
Detta da BI innefattar ett flertal teknologier vilka gor det mojligt for organisationer att samla
data frin interna och externa kéllor, forbereda det for analys samt skapa rapporter, dashboards
och visualisera data for att kunna prestera en produkt som dr anvindbar for slutanvéndaren.
Teknologin dr med andra ord designad for att stodja chefers beslutsfattande (Rikhardsson &
Yigitbasioglu, 2018). Enligt Elbashir et al. (2011) &r BI d&ven den innovation som kan fa
grepp om den méngd data vilken 4r inbdddad 1 foretagssystem och ddrmed stédja den
forvintade forvandlingen till ett bredare samt mer detaljerat ekonomistyrningssystem.

I varje organisation bestar Bl-verktyget av fyra basala, teknologiska delar. Dessa &r
infrastruktur (moln-baserad teknik), datahantering (integrerad intern och extern data),
dataanalys (artificiell intelligens) och informationséverforing (dashboards). Dessa element
samarbetar, vilket innebér att data inte kan lagras pa ett effektivt sétt utan fungerande
infrastruktur, samtidigt som dataanalyser inte kan utforas utan datahantering. Fortsatt har
analyserna inget viarde om det inte finns mdjlighet att 6verfora den informationen till
beslutsfattare. Dessa komponenter har dven funnits i tidigare teknologier som exempelvis
Decision Support Systems (DSS) och Management Information Systems (MIS) med



skillnaden ligger 1 att dagens Bl-verktyg dr mer sofistikerade 4n sina foregéngare. Speciellt
nir det kommer till vissa delar som datahantering, analystekniker och hur sofistikerade
analyser och rapporter verktyget kan prestera. Dock har alla tekniker samma
anviandningsomrade, det vill sdga att prestera bittre beslutsunderlag for slutanvindaren
(Rikhardsson & Yigitbasioglu, 2018).

2.2 Controllern

I det hdr avsnittet skildras skillnader mellan begreppen controller och MA, controller-rollen
samt fordndringen som uppstatt for rollerna i och med digitaliseringen. I slutet dgnas ett
avsnitt dt controllerns firdigheter.

2.2.1 Skillnader mellan controller och management accountant-rollerna

Diskrepansen mellan rollerna MA och controllers har varit omdiskuterat linge. Bada
yrkesrollerna har ansvar for att sttta ledningen géllande planering, kontroll och
beslutsfattande 1 en verksamhet, bland annat vid implementering av strategier enligt
Oesterreich et al. (2019). Forfattarna poéngterar dven att controller dr ett vélként begrepp som
oftast anvénds i europeiska linder medan MA:s i hogre grad dr ként i engelsktalande lander
déribland USA och England. Detta innebér att de kan ha olika betydelser i olika geografiska
och organisatoriska situationer, vilket dven stirks av Schéffer (2013) som menar att skillnad
mellan de bada begreppen existerar och att rollen som controller i allménhet innefattar en
bredare repertoar av uppgifter; inte bara vad giller redovisning utan ocksa ledningsfragor.

2.2.2 Controllerns arbetsuppgifter och roll

Mattsson (1987) har gjort en dvergripande studie av controllern i svenska foretag. Studien
gjordes 1987 och har saledes nagra ar pa nacken men Mattsson nimnde redan da att i takt
med 6kad internalisering, decentraliserade foretagsorganisationer och hirdare konkurrens har
ekonomistyrning blivit alltmer centrala funktioner. Forfattaren sammanfattade controllerns
uppgifter till att vara inriktade mot ekonomistyrning. Den svenska controllern arbetar med
budgetering, rapportering och ekonomiska analyser men medverkar dven 1 beslutsfattande
samt strategiska och langsiktiga arbeten. Genom dessa huvuduppgifter ér tanken att
controllern ska medverka till en béttre lonsamhet och starkare finansiell stdllning for
foretaget. Mattsson beskriver ocksa controllerrollen genom tre ledord, ndmligen att
controllern &mnas leda, styra och péverka en verksambhet.

En ytterligare aspekt pd controllerns roll, beskrivs av Lindvall (2009, sidan 28) i boken
“Controllerns nya roll” dér strivan efter effektivitet dr viktigt i controllerns arbete. For att
uppna effektivitet kriavs det att f4 6nskvérda saker att hinda i organisationen varav
controllerns roll kommer in i bilden. Lindvall beskriver vidare att det idag finns en 6kad
medvetenhet om kompetensutveckling och dess paverkan pa individens och foretagets
utveckling. Detta beror bland annat pa digitaliseringens stegring i verksamheter. Fortsatt
menar forfattaren att som en f6ljd av storre automatisering, vilket digitaliseringen ger upphov
till, stélls ocksa dkade krav géllande analytiskt tdnkande.

2.2.3 Controller- och management accountant-rollernas fordndring

Controllers och MA:s involveras allt mer i beslutsfattande och strategiska processer, trots att
variation mellan branscher finns, fran att tidigare varit traditionella leverantorer av
information enligt Oesterreich et al (2019). Andra forfattare menar dock pa att controllerns
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roll inte har transformerats utan snarare utokats och att den ddrmed nu involverar fler
framatblickande element vilka dr sammankopplade med styrningen av hela foretaget. Dessa
uppgifter ersitter da inte de mer traditionella uppgifterna, som exempelvis rapportering och
kontroll, utan snarare kompletterar dem. Deras forskning pekar d@ven pa att controllers menar
att rollen ska utokas da de kan tillféra mer av viarde men att rollen dr begransad av externa
forvintningar (Graham, Davey-Evans & Toon, 2012). Fortsatt finns det en bred forestillning
inom yrkesgruppen controller da Lindvall (2009) menar att controllerarbetet ska utvecklas
bort fran mindre viardeskapande till mer vardeskapande uppgifter som exempelvis
analysarbete. Med andra ord bort fran arbete som enkelt automatiseras till arbete som kraver
méinsklig forstaelse och goda, mjuka varden. Mjuka viarden sammanstélls i tabell 1 i
Oesterreich et al. (2019) artikel, vilket innefattar egenskaper som ett 6ppet sinne, goda
kommunikativa fardigheter och att kunna arbeta i lag. I takt med att utvecklingen foréndras,
fordandras dven kompetensbehoven hos controllers. Det 1dggs med andra ord mer fokus pa
fardighetsorienterade kompetenser menar Lindvall (2009), vilket exemplifieras innefatta
viktiga fardigheter som hur ett effektivt uppféljningsmote genomfors och hur kreativitet samt
nyskapande understdds pa bista sitt. Forfattaren lyfter dven att sirskilt betydelsefulla,
framtida kompetenser handlar om att kunna genomfora fordndringsarbete och
processanalyser.

Oesterreich et al. (2019) beskriver istéllet att den moderna controllerrollen ska kombinera
funktionen hos en strategiskt tinkande business partner, vilket innebér att individen fungerar
som en intern konsult och stod for ledningen, med valda kvalitéer hos en data scientist. 1
kontrast till det hdr menar Graham et al (2012) att det finns argument for att de traditionella
controlleruppgifterna fortsatt kommer behdva utforas av en redovisningsspecialist. Detta
innebdr att rollen som business partner inte fungerar bast som en utokning av controllerrollen
utan att business partnern istéllet dr autonom for att mer tid ska kunna ldggas pa fragor
hianforliga till den specifika rollen. Alternativt att controllern ldgger storre fokus pa foretaget
och strategisk traning, vilket anses vara nddvédndiga kompetenser for den nya rollen. Dessa
fardigheter borde dock inte ses som en ersittning for redovisningskunskap utan snarare som
ett komplement till dem.

2.3 Kompetenser som ér relevanta for controllers 1 en organisation

Moller, Schéffer & Verbeeten (2020) ndmner 1 en studie att finansfunktionen i ett foretag och
individuella controllers kan komma att behova utveckla nya fardigheter. Forfattarna menar
fortsatt att en expertis inom teknologi och analys kan behdvas, dock ska detta inte innebdra
att mer traditionella kompetenser forsvinner. Oesterreich et al (2019) sidger dock att trots att
professionella kompetenser ér fortsatt viktiga for controllerrollen sa har de sett att betydelsen
minskat pa senare ar. Professionella fardigheter forklaras och sammanstills av Oesterreich et
al (2019, s.9) i tabell 1 som grundldggande kvalifikationer (utbildning), erfarenhet kopplat till
yrket, mer traditionella controlleruppgifter samt kunskap om marknaden och foretaget. En
forklaring till att professionella fardigheter idag anses mindre viktiga kan vara att moment
som dataanalys introducerats, detta eftersom analysen blivit viktigare och moment som
informationsinsamling automatiseras i hogre grad. Virt att nimna &r att forfattarna separerat
pa professionella och IT-fardigheter da de menar att IT-fardigheter 4r en tillriackligt stor
kategori inom ramen for en controllers fordndrade fardighetskrav for att behandlas separat.
Fortsatt beskriver Oesterreich et al. att en controller behover ha tillrdckliga I'T-fardigheter for
att kunna forstd datorer och att de ska kunna tillimpa fardigheterna for att hantera
IT-applikationer, exempelvis MS Office eller liknande program.
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Uppsatsen definierar analytiska fardigheter som formagan att kunna analysera data under en
begriansad tid och att, utefter den givna datan, kunna gora ritt beslut; detta oavsett vilken
teknologi som anvénts. Baserat pd kvantitativa resultat frén en frekvensanalys gar det att
forsta att metodologiska fardigheter har 6kat de senaste aren, diribland en controllers
analytiska fardigheter (Oesterreich et al, 2019). Sammanfattningsvis menar forfattarna pa att
en controllers fardigheter dr en samling av professionella, IT, metodologiska och sociala
kompetenser. Dock har vissa fardigheter for en controller 6kat i betydelse, exempelvis
IT-fardigheterna och de menar att litteraturen lidgger stort fokus péd dataanalys som ett nytt
stort arbetsmoment medan mindre uppmérksamhet riktas mot de mer traditionella
controllermomenten som exempelvis informationsinsamling.

2.4 Tidigare forskning kring [T-utvecklingens paverkan pa controllerrollen

Oesterreich et al. (2019) anvinde sig av ett ramverk skapat av Johnson et al. (1986) dir de
identifierade fyra stora aspekter av IT-utvecklingens paverkan pa rollen hos en controller.
Detta ramverk anvindes sedan som en grund for Oesterreich et al:s modell och den nya
modellen kompletterades med fynden fran deras studie for att skapa en mer genomgéende
och detaljerad bild av fordndringsprocessen som den teknologiska utvecklingen betyder for
controllerns jobbprofil. Valet {61l pa att anvianda modellen av Oesterreich et al. (Figur 1.)
eftersom den var tydligare och passade uppsatsens syfte béttre.
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Figur 1. Modell fran Oesterreich et al. (2019).

Oesterreich et al. (2019) utformade en modell (Figur 1.), utifrdn Johnson et al. (1986)
grundmodell, med fyra lager som ledde till en férédndring i controllerns arbetsroll. De fyra
lagren forfattarna identifierade var ett externt, teknologiskt samt ett internt lager; det interna
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lagret delades fortsatt upp 1 interna fordndringskrafter och interna férandringsprocesser.
Dessa fyra lager anvéndes for att forklara controllerns fordandrade arbetsroll, uppgifter,
nddvéndiga fardigheter och kompetenser. Forfattarna nimnde dven, bland annat, att
implementeringen av digitala teknologier, exempelvis big data, har minskat tiden en
controller spenderar pa rutinuppgifter vilket 6kar mojligheten for hen att istéllet spendera mer
tid pa viardeadderande aktiviteter, exempelvis informationsanalys.

Det forsta lagret dr externa krafter, vilket omfattar faktorer som globalisering,
marknadsfordndringar och regleringar. Fortsatt omfattar det teknologiska, det vill sdga
modellens andra lager, teknologier som forvéntas hjilpa organisationer att besvara
forviantningarna som skapats av de externa krafterna i det forsta lagret. Exempel pé sddana
teknologier dr industry 4.0, big data och cloud computing, dir de tva sistndmnda kan
anvéndas for att digitalisera och automatisera delar av verksamhetsmiljon. Denna digitala
transformationen forvéntas dérefter leda till interna fordndringsprocesser, som exempelvis
nya foretagsmodeller och att relationer mellan foretagets anstillda fordandras. Detta kan
innebdra utmaningar for yrkesgruppen controller eftersom fordndringarna innefattar nya
roller; rollen kan ga frén att vara en intern tillhandahéllare av information samt finansiell
expert till roller som internkonsult, business partner och data scientist. Modellen skildrar
detta genom att ha de mer traditionella rollerna till vanster (bean counter) och de nyare
rollerna till hoger (change agent), detta genomsyrar dven skillnaderna i de arbetsuppgifter och
fardigheter som hittats i litteraturen, dven dar med de mer traditionella elementen till vanster
och de nyare till hdger (Oesterreich et al. 2019).

Rollskiftet for controllers manifesterar sig i nya arbetsuppgiftsomréden vilka skiljer sig fran
traditionella controlleruppgifter (exempelvis bokforing, rapportering och prognostisering)
samt foretags-stodjande uppgifter (strategisk planering) till nya uppgifter som innefattar
dataanalys; detta uttrycks ofta som ‘big data analytics eller ‘real time analytics’. For att ha
mdjlighet att uppfylla dessa nya uppgifter s& méste controllern ha en samling fardigheter som
gar bortom professionella och metodologiska kunskaper; exempelvis forvintas controllern ha
omfattande IT-kunskaper, ett digitalt tankesétt och fardigheter relaterade till programmering,
statistik samt modellering (Oesterreich et al. 2019).

2.5 Analysmodell

Sett till uppsatsens syfte och fragestéllningar kommer fokus vara pa det teknologiska lagret,
samt de lagren som behandlar en controllers jobbroller, arbetsuppgifter och kompetenser fran
Oesterreich et al. (2019) modell. Analysmodellen (Figur 2.) &mnar att fortydliga
analysprocessen ddr idéen dr att se hur digitala fordandringkrafter, i form av digitala verktyg,
paverkar en controllers roll samt arbetsuppgifter och hur det fortsatt fordndrar det
fardighetskrav som en controller har idag. For att exemplifiera hur det kan se ut i teorin s&
sager McAfee et al. (2012), kopplat till den teknologiska uppfinningen big data, att formagan
att behandla extern och intern data pa ett effektivt satt kommer vara en viktig fardighet for en
finansiell analytiker, vilket innefattar controllers. Fortsatt nimner forfattarna att det ar viktigt
att kunna tilldmpa filter for att skilja viktig och bra data fran ovidkommande. Detta exempel
kan indikera att en digital forandringskraft, big data, fordndrar controllers arbetsroll samt
arbetsuppgifter eftersom det blir stérre fokus pa att kunna hantera data snarare n att samla in
den. Detta stiller i sin tur ett krav pa controllerns fardigheter d hen ddrmed ska ha férméagan
att kunna filtrera viktig data fran ovidkommande.
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3. Metod

Metodkapitlet kommer redogora for val av metod, tillvigagdngssdtt och metodkritik.

3.1 Kvalitativ metod

Patel och Davidsson (2017) menar att en djupare kunskap erhalls vid kvalitativ metod medan
en mer fragmenterad bild ges vid kvantitativ metod. Detta gjorde att en kvalitativ metod
valdes; delvis for att f& en god fOrstaelse men dven med intentionen att erhélla en djupare
kunskap om det valda dmnet.

Valet har fallit pa att gora kvalitativa, semistrukturerade intervjuer for att samla empiri och
kunna besvara vér frigestdllning. En semistrukturerad intervju innebdr, enligt Patel och
Davidson (2017), att forskaren gor en lista Over teman som ska berdras men respondenten ges
frihet att utforma svaren. De forklarar dven att syftet med en kvalitativ intervju dr “att
upptéicka och identifiera egenskaper och beskaffenheten hos nagot, till exempel den
intervjuades livsvérld eller uppfattningar om nigot fenomen” (Patel & Davidsson, 2017,
p.82).

3.2 Tillvigagéngssatt

1 foljande avsnitt beskrivs tillvigagangssdittet for insamling av litteratur och data. Ddrefter
beskrivs ocksa hur analys av datan gjorts.

3.2.1 Litteraturgenomgéang

For att & en god inblick i1 och forstaelse for amnet har uppsatsforfattarna anvint Goteborgs
Universitetsbiblioteks databas sokfunktion: Supersok. Viktiga sokord har varit controller
bade i kombination med profession och sjdlvstindigt, digitalisation, management control. Vid
sokningarna gjordes begransningar till att endast peer reviewed journals anvandes. Utover det
har uppsatsforfattarna dven tittat pd vilken litteratur som anvénts i de vetenskapliga artiklar
som hittats via sokfunktionen samt tidigare uppsatser inom liknande dmnen for att hitta annan
relevant litteratur. Artiklarna som inhdmtats har kunnat appliceras under var teoretiska
referensram men dven gett en god grundliggande kunskap infor intervjuerna. Aven bocker
har anskaffats for att ta fram relevant information till referensramen.

3.2.2 Urval

Respondenterna som intervjuats har haft olika controllerroller, exempel ar roller som
controllerchef och business controller. Fortsatt har forfattarna dven haft kontakt med bade en
Bl-specialist samt en data analyst, vilka jobbar titt med controllers. Det har dven varit en
spridning nér det kommer till foretagsskillnader eftersom uppsatsen inte riktat in sig mot
specifik bransch, foretagen har varierat frén traditionella produktionsbolag och storre
fastighetsbolag till IT-foretag och stora revisionsbyraer. Dock har samtliga foretag, enligt
respondenterna, haft en hog grad av decentralisering. Nedan foljer en djupare beskrivning av
varje respondent, direfter sammanstélls kortfattad information om respondenterna i tabell 1.

Intervjuperson A1l och A2 arbetar bada pé foretag A vilket dr ett stort borsnoterat

fastighetsbolag som arbetar med att forvalta fastigheter. A1 arbetar som chefscontroller och
har haft denna roll 1 6ver 10 &r, dessforinnan har A1 arbetat bland annat som projektcontroller
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och produktionscontroller f6r andra foretag. A2 tituleras ddremot som data analyst, denna roll
har personen hafti 1 ar. Tidigare har A1 arbetat som konsult inom liknande omréaden.

Fran foretag B, vilket &r ett svenskt traditionellt produktionsbolag, har tva personer
intervjuats: B1 och B2. B1 innehar rollen som Head of Controlling vilket séledes innebér ett
overgripande ansvar som tittar 6ver hela bolaget, medan B2s roll, vilken arbetar som business
controller sedan 19 ar tillbaka, tittar nirmare organisationen och agerar pa information for att
sedan kommunicera ut denna till foretaget. Bade B1 och B2 arbetar mycket med analys av
datan.

C1 representerar foretag C, vilket ar ett storre I'T-bolag i Norden. Intervjupersonen ar en
Bl-specialist och gav sin bild av controllerrollen d& denne arbetar ndra med controllers i sitt
arbete. C1 har arbetat pa foretaget i 6 ar och har en bakgrund inom IT samt en master inom
industriell ekonomi.

Respondent D1 jobbar pé en stor revisionsbyra (foretag D) och har jobbat dir som business
controller 1 5 ar. Intervjupersonen hade tidigare erfarenhet som controller pa ett annat foretag
1 tva ar, hen hade dven varit revisorsassistent pa revisionsbolaget 3 ar innan det och

utbildningen bestod av en 4 &rig masterexamen i ekonomi i Uppsala. Respondenten har
jobbat mycket med rapportutveckling de senaste aren men dven insamling av data samt

analys.
Foretag Bransch Titel Benimni | Erfarenhet | Datum | Duration
ng i i foretag
rapporte
n
Foretag A | Stort Chefscontroller | Al Over 10 4r | 16/4-21 | Ca 45 min
fastighetsbo
lag
Foretag B Head of Bl 1 &r inom 20/4-21 | Ca 45 min
Traditionellt | Controlling foretaget,
produktions tidigare
bolag arbetat
lange inom
omradet
Foretag B Business B2 19 ar 20/4-21 | Ca 45 min
Traditionellt | Controller
produktions
bolag
Foretag C BI Specialist Cl 6 ar 21/4-21 | Ca 45 min
IT-foretag
Foretag A | Stort Dataanalyst A2 1 arpa 22/4-21 | Ca 1h
fastighetsbo foretaget,
lag dessforinna
n 4 ar inom
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samma
omrade
Foretag D | Revisionsby | Business DI 5 érpa 30/4 Ca 45 min
ra Controller foretaget

Tabell 1. Kortfattad information om respondenterna

3.2.3 Datainsamling

Uppsatsen kommer att rikta in sig pa respondenter som har jobbat pa storre foretag i minst
fem &r, detta for att fa respondenter som har djupare kunskap om det specifika foretaget,
uppsatsen riktar dven in sig pa individer som titulerar sig controller snarare an MA.
Anledningen till att uppsatsen gor detta dr for att controller-begreppet dr mer populért i
europeiska lander medan MA-begreppet anvinds i hogre grad i engelsktalande lander, som
exempelvis England och USA (Ahrens and Chapman, 2000).

Patel & Davidsson (2019) ndmner att tva aspekter bor beaktas vid frdgor for att samla in
information, dels standardisering vilket handlar om frdgornas utformning och ordning, dels
strukturering dér fokus ligger pé i vilken utstrackning frdgorna dr fria for respondenten att
tolka fritt beroende pd dennes erfarenheter. Intervjufragorna i denna uppsats anses ha lag grad
av strukturering eftersom respondenterna gavs stor frihet och utrymme att sjilva tolka och
svara pa 0ppna fragor. Graden av standardisering var desto hogre eftersom samma
frageformuldr anvindes till alla respondenter for att enklare kunna jamfora.

Datan har samlats in via intervjuer med hjélp av de digitala verktygen Zoom och Microsoft
Teams, vilket dr plattformarna dér intervjuerna tog plats. Innan intervjuerna skickades
frageformuldret ut till de tillfrigade da detta gav respondenterna tid att fundera 6ver fragorna
och att de var inforstddda med innehéllet. Tidsramen f6r intervjuerna lag runt 45 minuter.
Efter intervjuerna renskrevs eller transkriberades materialet.

3.2.4 Dataanalys

Béde Patel & Davidsson (2017) samt Bryman & Bell (2017) menar att det, till skillnad frén
kvantitativ analys, inte finns ndgra entydiga regler for hur en kvalitativ analys bor
genomforas. Pa grund av detta ér det viktigt att redovisa tillvigagangsséttet under
bearbetningen di det inte finns en specifik metod for hur kvalitativ bearbetning ska utforas
maste ldsaren kunna folja hur forfattarna gatt tillviga (Patel & Davidsson, 2017). Under
analysarbetet har 16pande analys tillimpats eftersom det, enligt Patel & Davidson, &r praktiskt
och kan ge idéer om hur arbetet ska fortskrida samtidigt som det ar en fordel att pabdrja
analysen medan intervjun ar farsk i minnet. Forfattarna menar fortsatt att slutprodukten bor
mynna ut i en balanserad text dir citat frin respondenterna varvas med egna kommentarer
och tolkningar, vilket varit uppsatsens malbild under processen.

En iterativ process har tillampats vilket inneburit ett successivt analysarbete dér forfattarna
gatt fram och tillbaka mellan teori och empiri. Teorin har utokats allt eftersom empirin har
samlats in och det blivit tydligare vilka &mnen som var intressant att utforska djupare. Under
intervjuerna antecknade bada forfattarna svaren fran respondenterna, detta gjordes eftersom
att alla intervjuer inte spelades in och dédrmed inte kunde transkriberas utan fick renskrivas
direkt. Det hér gjordes for att fa en sé bra analys som mdjligt medan intervjun var férsk i
minnet. Anteckningarna underlittade dven i de fall transkribering gjordes eftersom det var
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enklare att kunna se och hitta nyckelord som varit viktiga under intervjun. Vid inspelning av
intervjuerna antecknades dven hur langt in i intervjun nigot viktigt sades for att 1ittare kunna
gd tillbaka och underlitta processen att finna relevant information. Om respondenterna
betonade nagot markerades detta i anteckningarna for att podngtera vikten av det som sades.
Det renskrivna textmaterialet sorterades dven in i tre stora @&mneskategorier vilka var digitala
verktyg, controllerrollen samt arbetsuppgifter och en controllers mest relevanta fardigheter.
Fortsatt delades det ytterligare upp 1 underliggande &mnen inom varje kategori, vilket gjordes
for att skapa struktur och léttare kunna 6verblicka varje respondents bidrag till samma
diskussion.

3.3 Metoddiskussion

Nér det kommer till 6vergripande kritik av kvalitativ metod forklarar Bryman & Bell (2017)
att kvantitativa forskare kritiserar ibland kvalitativa undersékningar da de kvalitativa resultat
som uppkommer i alltfor stor utstrackning bygger pa forskarnas egna uppfattningar om vad
som dr viktigt eller betydelsefullt. Fortsatt borjar kvalitativa forskare ofta processen pa ett
mer Oppet sitt och avgrinsar fragestillningarna efter hand vilket gor att den som ldser en
kvalitativ rapport fir ringa information om varfor forfattaren valt ett visst omrade eller tema
istdllet for ett annat. Dessa problem forstirks eftersom det ér valdigt svért att replikera
kvalitativa undersdkningar pé grund av att de dr ostrukturerade och ofta beroende av
forskarnas egna uppfinningsrikedom. Vidare forklarar Bryman & Bell (2017) att de
kvalitativa resultaten dr svara att generalisera till andra milj6er eftersom ostrukturerade
intervjuer med ett litet antal respondenter genomfors och resultatet fran de intervjuerna kan
séledes inte generaliseras pa en hel population. Fortsatt kan respondenterna inte vara
representativa for en population da en fallstudie inte utgor ett stickprov som dragits frén en
kiand population forklarar forfattarna. Istéllet ska resultatet fran den kvalitativa forskningen
generaliseras till teori, snarare &n populationer. Avslutningsvis sdger Bryman & Bell att
kvalitativa forskningsrapporter dr oklara nér det géller fragor om hur olika ménniskor valts ut
for intervju eller observation, samtidigt som den kvalitativa dataanalysen ofta dr oklar. Detta
innebdr att det sdllan framgar hur analysen genomforts och i forlangningen hur forskarna
kommit fram till sina slutsatser.

Uppsatsen hade som mal att intervjua individer som titulerar sig controllers och vilka jobbat
pa sitt nuvarande foretag i minst 5 ar, detta uppnéddes inte helt da respondent A2 hade bade
annan titel och arbetat pa foretag mindre &n 5 ar. Samtidigt hade &dven respondent C1 en
annan titel &n controller. Detta kan ha paverkat resultatet eftersom respondentens tid pa
foretaget hade som syfte att sékerhetsstilla att respondenten hade tillrdcklig inblick i foretaget
och eventuella fordndringar som skett. Samtidigt kan en avvikande titel paverkat arbetet da
intervjuerna delvis kretsat kring en controllers upplevelser medan A2 och C1 har beskrivit
deras uppfattning av controllerns fordndrade roll, vilket kan skilja sig fran hur en controller
hade upplevt samma fenomen.

Utover det som redan berorts kan andra val som gjorts i metoden paverkat arbetet.
Exempelvis spelades alla intervjuer inte in, som ett dnskemal fran vissa respondenter, vilket
kan paverkat da det var svarare att ga tillbaka i materialet samtidigt som viss information kan
gatt forlorad. Patel & Davidsson (2019) menar dock att intervjuobjektet inte blir lika
angeldgen att framsta som logisk nér intervjun inte spelas in och dirmed borjar prata mer
spontant, vilket kan vara en fordel eftersom det blir ldttare att fa ut mer information. Fortsatt
skickades frdgorna till respondenterna i forvig vilket kan ha inneburit en fordel eftersom de
hade tid att sitta sig in i materialet. Samtidigt kan det paverkat negativt da respondenterna
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innan intervjun hade mojlighet att diskutera frdgorna med kollegor, eller 1dsa om dmnet,
vilket i sd fall kan paverkat deras svar under intervjun och medfort att studien blivit
missvisande.
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4. Empiri

Nedan foljer en redogorelse for all relevant insamlad data frdn intervjuer som gjorts, empirin
har delats in i tre storre segment vilka dr digitalisering, controllerrollen och de mest
relevanta firdigheterna for en controller.

4.1 Digitalisering

Niér intervjun behandlar &mnet digitalisering beskriver respondent A1 digitaliseringen som:
“Det dr en konstant process snarare dn en process med en tydlig borjan och ett tydligt slut”

Detta dr en beskrivning som alla respondenterna har liknande varianter pa, bland annat
menar respondent B2 att den digitala utvecklingen gér fort och att den alltid springer
ifrén nér det kénns som att foretaget kommit ikapp. Trots att utvecklingen verkar
upplevas som véldigt snabb talar respondenterna ofta om digitalisering som en positiv
kraft och menar att det &r manga fordelar som har kommit ur foretagens
digitaliseringsprocess. Bland annat finns det nu béttre beslutsunderlag, i form av tydligare
data, vilket gor att beslut kan grundas pa data snarare dn kinsla samtidigt som det ar
mdjligt att f4 mer information pd kortare tid och léttare att se vad som sticker ut frén
mingden. Respondent C1 beskriver att digitaliseringen forandrat arbetsprocessen pé
foljande sitt:

“Istdllet for att titta bakdt, exempelvis genom analys av bokslut, kan vi nu kolla framat
istdllet; den okande digitaliseringen och automatiseringen gor att man kan ta ndsta steg
och fa hjilp att forutspd trender framdt vilket innebdr ett mer framdtblickande och
proaktivt arbete.”

Under intervjuerna framkommer det dven att digitaliseringen har formagan att forédndra
foretag 1 grunden dé respondenterna bland annat lyfter att nya digitala verktyg har
mdjlighet att effektivisera rutiner och processer. Ett exempel pé det hér &r ett foretag som
vill eliminera autonoma, repetitiva arbetsuppgifter genom automatisering; delvis eftersom
dessa uppgifter inte dr lika vardeskapande for bolaget men dven for att minska risken
med den ménskliga faktorn ndr samma uppgifter matas in manuellt. En annan respondent
uttrycker att analysfasen har blivit en viktigare del i foretagens dagliga verksamhet som
en foljd av digitaliseringen vilket kan vara en effekt av att vissa foretag viljer att
automatisera enklare och mindre virdeskapande uppgifter. Digitaliseringen har dven gett
upphov till digitala verktyg vilka gor det mojligt att samla data fran ett foretags alla
system och crosskora den. Samtidigt gar det att presentera datan pé ett mer strukturerat
sétt vilket leder till att alla pa ett foretag kan fa samma information vid samma tidpunkt.
Detta &r ett annat exempel pa hur 6kad digitalisering kan effektivisera processer inom ett
foretag.

4.1.1 Digitala verktyg

Frdn Excel till Power Bl
Excel, ett traditionellt digitalt verktyg, ar ett &terkommande &mne under intervjuerna och
respondent A1 séger att:

“Excel dr en stor del av verksamheten och det finns egentligen inget mdl att komma bort frdan
Excel”.
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Vilket ar en asikt som verkar delas av respondenterna dven om vissa av dem uttrycker att
Excel har ersatts av andra program inom vissa omraden. Exempelvis beskriver de hur
Microsofts Power BI 1 hogre grad tar 6ver som det priméra rapport-programmet, detta
eftersom Power BI skapar dynamiska rapporter medan Excel-rapporterna beskrivs som
platta och doda. Samtidigt vill ett annat foretag bort fran Excel nir det kommer till att
hantera stora dataméngder eftersom programmet ir beroende av datorns prestanda och
diarmed inte klarar av enorma mingder data. Dessa exempel dr nddvéndigtvis inte i
konflikt med det A1 sdger att en respondent uttrycker att foretaget fortsatt jobbar mycket
1 Excel, vilket podngterades dven ha fordelar. Samtidigt sdger en annan respondent att att
adhoc-arbeten fortsatt ska goras 1 Excel eftersom programmet dr svarslaget nir det
kommer till att utfora arbetsuppgifter som innebér justeringar och vidarearbeten.
Uppsatsen sluter sig darmed till att Excel ar ett fortsatt viktigt verktyg inom vissa
arbetsomraden men har forlorat betydelse inom andra. Detta pa grund av en 6kad
digitalisering d4 béttre program uppkommit i kombination med att utvecklingen har véxt
ifran Excel inom omrdden som exempelvis datahantering.

Big Data

Sammantaget har det blivit tydligt under intervjuerna att digitaliseringen innebér en enorm
expansion nér det kommer till den méngd data som hanteras idag, jimfort med forr. Samtidigt
som att fler mindre system verkar sammankopplats till storre for att centralisera denna
information. En annan faktor, utdver digitaliseringen, till att mdngden data okar dr foretagens
egna expansioner. Nér intervjun behandlar &mnet hur foretagen hanterar big data forklarar
respondent C1 att hens foretag holl sig i framkant nér det kom till att hantera den stora
informationsmédngden som finns; bland annat scannar foretaget av marknaden for att kunna
hantera big data och filtrera ut datan som ar viktig. En liknande roll utfoérs inom en IT-sektion
1 foretag D dér datavetare arbetar med Power Bl-leveranser till kunder samt annan typ av
informationssamling. Informationen kan exempelvis ge kunder forslag pa var de ska placera
sin butik baserat pa trafikljusinformation, det vill sdga var det ofta uppstar flaskhalsar 1
trafiken, eller vart kunder brukar klippa sig. Denna beskrivning kan kopplas till Cls
forklaring ovan (s.20) kring hur digitaliseringen kan bidra med ett mer proaktivt och
framatblickande arbete genom att forutspa trender. Dock beskrivs inte big data endast i
positiva ordalag utan respondent C1 séger dven att:

“Informationsmdngden dr sd pass stor att den mdste automatiseras for att foretagen ska
klara av det, vilket blir en storre utmaning desto stérre foretaget dr”

Sammanfattningsvis lyfter flera respondenter att den informationsméngd som finns idag ar en
utmaning. Samtidigt menar en respondent att det maste finnas en forstaelse for vilka fragor
som ska stéllas och vilken data som ska kombineras med varandra. Detta for att datan ska
goras sa lattillgidnglig for slutanvdndarna som mojligt for att kunna anvindas som
beslutsunderlag eftersom det dr da varde skapas. Big data innebér dven en ytterligare risk, det
innebér en 0kad kontroll av sekretess sa att foretaget inte rakar sléppa kénsliga uppgifter,
menar en respondent.

Business Intelligence

Kopplat till tidigare stycke ér BI ett verktyg som samtliga respondenter verkar ha erfarenhet
av och kommit i1 kontakt med i sitt arbete. BI verkar vara ett svar pa verksamheters
fordndrade krav pa rapportering och digitaliseringens framfart i stort har bidragit med
Bl-verktyg som ér enklare att forsta. Utover det hér har specifikt Microsoft Power Bi en 14g
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intrddeskostnad och kan byggas in-house, vilket poéngteras vara enkelt av en respondent.
Dessa fordelar kan vara en anledning till att fler foretag verkar arbeta med just Microsofts
Bl-program. En beskrivning av hur Bl-verktyget fungerar &r att ett visuellt granssnitt kopplas
pa databasen vilket resulterar i uppdaterad information, vilken uppdateras automatiskt och ar
anpassad till stora datavolymer. BI beskrivs skilja sig fran tidigare, d& det var mycket Excel
och mindre flexibelt, genom att de anstéllda idag kan ta information direkt frdn datakéllan.
Samtidigt bidrar verktyget med farre manuella steg vilket resulterar 1 att det gér att fa mer och
ritt information direkt. Sammantaget kan dessa faktorer, helt eller delvis, vara anledningen
till att minst ett av bolagen uttryckligen har som mal att alla rapporter ska goras i Power BI.
Nér dmnet kopplas till controllerrollen séger respondent A2:

“Controllerrollen dr sd pass kopplad till Bl att det ofta kommer initiativ fran controllers och
ekonomichefer ndr ny teknik implementeras da de dr intresserade av att fda ut information pd ett
smidigare sdtt.”

4.1.2 Upplevda utmaningar och fordelar med digitaliseringen inom ekonomistyrning

Samtliga respondenter beskriver digitalisering som en positiv kraft med fler fordelar an
nackdelar. En utmaning som flera av respondenterna upplever dr kompetensskiftet dar det
poéngteras att det dr av stor vikt att hinga med i utvecklingen. Fortsatt sdger respondent C1,
som en forklaring av den uppfattningen, att:

“Utmaningen grundar sig i om en person inte vill, kan eller dr beredd pd den digitala
fordndringen som digitalisering medfor.”

Det hér innebér att om vissa personer inte dr benéigna att fordndras s& kommer det att uppsté
problem, vilket i sin tur utvecklas till utmaningar for dem som av en eller annan anledning
inte foljer med 1 utvecklingen. Det handlar med andra ord om att f4 alla medarbetare att
hoppa pa digitaliseringstiaget och f6lja med i den digitala transformationen, beskriver en
annan respondent. Det hir forsvaras av att det finns olika mognadsgrader och forstaelse av
data bland medarbetare, samtidigt som forstéelsen for komplex data finns hos fa. Trots denna
beskrivning siger A2 att:

“Digitaliseringens roll inte dr att ta bort arbeten, snarare skapa mer arbetsuppgifter men
arbetsuppgifter utformade pd ett annat scitt”

Exempelvis kan controllern fokusera pa att gora en bra rapport, en gdng och sedan ldgga mer
tid pa att analysera data och att det finns fokus pa att fa bort repetitiva uppgifter och ersétta
dem med mer virdeskapande arbetsuppgifter. Detta mojliggdrs av en 6kad automatisering,
vilket tidigare ndmnts. En respondent menar att den snabba utvecklingen inte paverkar
business controllers pa hens foretag eftersom det generellt &r relativt smarta ménniskor som
ar bra pa att ta till sig ny information och vilka ddrmed vilkomnar fordndringen. Det positiva
forhallningssittet till den digitala fordndringen dr ndgot som genomgéende ses hos
respondenterna, vilket kan peka pa att controllers generellt sett inte drabbas negativt av
digitaliseringen utan att de fordndringar som skett frimst upplevs vara positiva.

Nar frigan om fordelar med digitalisering kom upp menar samtliga respondenter pa att det
finns extremt ménga fordelar och ménga av dessa har redan ndmnts i tidigare delar under
detta segment. Sammanfattningsvis lyfter dock respondenterna att det blivit en battre
strukturering av data samtidigt som den ar mer lattillgénglig, snyggare och enklare idag.
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Fordelarna har dven sipprat in 1 arbetsuppgifterna och en respondent uttrycker att de nu
jobbar med mer kvalificerade arbetsuppgifter. En forklaring till det hir kan vara att andra
respondenter menar pa att enkla arbetsuppgifter automatiseras 1 hogre grad. Detta leder till att
risken for fel minskar vilket innebér att det dr lattare att kunna ta rétt beslut da controllern kan
lita pa den data som ligger i systemen pa ett helt annat sétt dn forr.

4.2 Controllerrollen och dess arbetsuppgifter

Négot som blir tydligt under intervjuerna ar att controllerrollen &r véldigt bred och att
respondenterna definierar den utefter deras givna roll, vilket var allt frdn controllerchef till
business controller och financial controller. Fortsatt menar ett par av respondenterna att
datainsamling fortfarande ar en vanlig uppgift bland controllers men att de idag sjédlva jobbar
mer med analys, i den hér kontexten sade B2 att:

“Det dr inte ldingre acceptabelt att bara ha bra data utan det dr givet och att du idag snarare
forvdntas agera pd datan.”

Med andra ord ar rapporten inte ldngre en slutprodukt, vilket innebér att det idag inte
ricker att prestera en statisk rapport utan fokus ligger snarare pa ett mer proaktivt arbete.
Detta innefattar problemldsning genom héllbara atgirder snarare én att kontrollera och
fixa problem allteftersom de uppkommer. Ytterligare en respondent starker detta
resonemang d& hen menar att det idag i hogre grad handlar om att controllers har ett
dgandeskap over analysen och kunskap om hur den ska kommuniceras till foretaget pa
bista sitt sd att fler i foretaget fir samma bild av informationen. En respondent som
daremot sticker ut var D1 vilken menar att hens controllerroll &r under férdndring just nu
och att den fortsatt gar mot en roll som dataanalytiker och datautvecklare; detta sticker ut
eftersom respondenten verkade jobba med mer avancerade IT-uppgifter &n de andra
controllers som intervjuats. Dock, sett till de senaste aren, sa har dven hens roll varit
enligt beskrivning med uppgifter av mer traditionell karaktér. Uppgifter som rollen
tidigare innefattade var att kvalitetssidkra bokslut, driva budgetprocesser, hjdlpa
medarbetare att samla in och sammanstdlla data som behdvs for beslutsunderlag.

4.2.1 Controllerrollens fordndring

Controllerrollens fordndring dr kontextberoende, vilket sammanfattas bra av respondent Al:
“Férdndringen av controllerrollen dr direkt kopplad till vilken typ av controller du dr”

Vad respondenten menar var exempelvis att en finansiell controller, som sékerhetsstiller
siffror infor bokslut, far fordndringar i arbetet i och med att anvéindningen av Bl-verktyg okat.
Detta resulterar 1 att datan presenteras pa ett annat sitt vilket gor att avvikelsen enklare
uppmirksammas och dédrefter kan hanteras, analyseras och réttas snabbare. De andra
respondenterna pratar om controllerrollens fordndring, som en f6ljd av en 6kad digitalisering,
1 mer generella termer. Dock menar dven de pé att det gar fortare att f4 fram mer information
till f6ljd av battre digitala verktyg, men dven att datan idag &r mer transparent. Likt segmentet
ovan uttrycker flera respondenter att arbetet idag dr av en mer proaktiv karaktér, vilket
forklaras som att de inte ldngre behdver 1dgga tid pa att forsta vad som skett da de redan har
mycket data utan att de snarare, med ratt styrverktyg, ligger tid pd att forsoka forsta vilka
problem som kommer framdver. Respondent B2 respektive B1 sdger:

“Det dr en annan controller-profil som efterfrdagas nu....
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“..det talas mer om business partners.”

En respondent menar att det fortsatt kommer bli fler controllers men att de kommer ha ett
annat fokus i sitt arbete, det hér skulle kunna tolkas som att respondenten stérker B2 och Bls
uttalande om att det dr en annan controller-profil som efterfrdgas idag.

Controllers-rollens betydelse

I frdgan om huruvida controller-rollens betydelse har fordndrats svarar de flesta
respondenterna att det dr svart att sdga om betydelsen har fordndrats, men podngterar att
rollen i sig &r véldigt viktigt. En respondent som sticker ut var C1 som séger att:

1)

“Controller-rollens betydelse har blivit mer viktig dd fler inser vdrdet av analys.’

Detta skiljer sig d& C1 sdger att rollen alltid varit viktig, likt de andra respondenterna, men
betonar dven att rollen dr viktigare idag pd grund av den digitala utvecklingen da analysen
som controllern tillhandahaller samt samordnar beror alla och hindrar ett foretag frén att bli
spretigt. Flera respondenter uttrycker att fordndringen av controllerrollens betydelse dr
kopplad till den digitala utvecklingen, vilket bland annat innebir att en controller idag méste
kunna forstd sig pa komplex data och hinga med i den digitala utvecklingen. Det sistndmnda
uttrycks av B2 som forklarar att:

“Det dr ocksa av stor vikt att man féljer med och arbetar med de nya verktygen da det annars
finns risk att bli mindre viktig om du sitter fast i gamla verktyg.”

Trots denna uppfattning dr respondenterna samstdmmiga kring fragan om samtida hot dér de
menar att det inte finns nagon hotbild mot controller-yrket 1 sig sa ldnge en controller hdanger
med i den digitala utvecklingen; utmaningen, som tidigare nimnts, ligger 1 sa fall i en persons
ovillighet att fordndras snarare @n att yrket forsvinner som en foljd av den digitala
utvecklingen. Anledningar till att respondenterna menar att rollen inte skulle férsvinna ér
bland annat att controllern alltid kommer att vara viktig eftersom rollen skapar vérden for
uppfoljning, ser helheten i sitt arbete och att det alltid maste finnas ndgon som ser samband
samt tolkar och kommunicerar data for att skapa beslutsunderlag. Om nagot s& kommer rollen
fordndras, snarare dn forsvinna, med tiden. Dock menar respondent D1 att rollen inte dr under
storre forandring idag dn forr, vilket skiljer fran dvriga respondenter, utan att rollen alltid har
anpassats efter de behov som finns men att sjdlva controllingen dr densamma.

4.3 Controllerns mest relevanta kompetenser

Nér diskussionen om kompetenser tas upp ér alla respondenter 6verens om att de
grundldggande fardigheter inom ekonomi och verksamheten &r fortsatt viktiga men att de
idag dven ska kompletteras med goda, digitala fardigheter. Det hér innebér att en controller
inte far vara radd for den digitala utvecklingen, vilket dr en problematik som framst ses hos
den éldre generationen menar respondent Al. Detta dr eventuellt en konsekvens av att
tidigare rapporter har tagits fran spretiga system som inte givit ett tillforlitligt resultat, vilket
skapar ett misstroende till digitaliseringen eftersom man fortfarande fitt manuellt kontrollera,
felsoka och hantera problemen sjélv. Respondent A1 menar dven att ménga idag ar vana vid
datorer och dérmed tar till sig ny teknik snabbare, jimfort med den &ldre generationen. Detta
kan bero pa att det finns en helt annan systemvana, vilket forklaras vara férmagan att ta till
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sig ny information, hos den yngre generationen. B2 forklarar det férdndrade kompetenskravet
pa foljande sitt:

“Férdighetskravet skiljer sig vildigt mycket fran tidigare och att en utmaning framéver dr att
matcha ny kompetens och att foretaget gdar med i digitaliseringssvingen samt att foretaget ligger
fokus pad att vara proaktivt. I takt med att tillgangen till data okar dr det mindre tid som ldggs pd

att sdtta samman data och att analysen blir det som dr viktigt

Det podngteras av en respondent att ett vinnande koncept ar att kunna kombinera den
traditionella och digitala kunskapen, samtidigt som en annan menar att det idag ar ett
bredare kompetenskrav, vilket innebir att en controller behdver ha fler fardigheter idag
an forr. Respondent D1 stack ut dven hir och menar att kompetenskravet inte fordndrats
utan att de mest relevanta fardigheterna ar att vara analytiskt lagt med ett 6ppet sinne,
dock sa poédngterade dven hen att controllerrollen kriaver en grundkunskap i digitala
verktyg. Utover detta podngterar flera respondenter att mjuka virden ar viktigt, det vill
sdga egenskaper som &r kopplade till controllerns person. Bland dessa ndmns det att det
ar viktigt att en controller ser nya mgjligheter men dven att de kan uppvisa ett gott
ledarskap med goda kommunikativa och strategiska egenskaper. Anledningen till att goda
kommunikativa kunskaper ér viktigt uttryckes av C1:

“Det dr superviktigt att kunna kommunicera datan till resten av foretaget da kunskapen
annars stannar hos controllern”

Det ar dven viktigt att controllern har rétt attityd, det vill sdga att individen driver saker pé
rétt sétt, och att hen har ett proaktivt tankesétt. Anledningen till att attityden och tankesittet
poédngteras vara viktigt dr fOr att det inte gar att 1dra ut pa samma sitt som andra kompetenser;
podngen dr att en controller, som erhallit en universitetsexamen, bevisligen kan léra sig
traditionella fardigheter men att egenskaper kopplad till dennes person inte kan foréndras pa
samma sétt. Avslutningsvis beskriver A2 att det finns ett glapp mellan ekonomiutbildningar
och arbetslivet, dér det i1 arbetslivet stélls ett storre krav nédr det kommer till digitala
fardigheter. Respondenten menar dédrmed pa att ekonomiutbildningar behover ett 6kat fokus
pa att fostra digitala kunskaper for att kunna minska detta glapp.
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5. Diskussion

1 foljande kapitel presenteras en diskussion kring teorier och empiri, vilket inkluderar
digitalisering och de digitala verktygen kopplade till controllerrollen. Fortsatt diskuteras
dven controllerrollen, arbetsuppgifterna samt dess fordndring. Avslutningsvis skildras en
diskussion om de mest relevanta firdigheter for en controller idag och en sammanfattning for
hela diskussionskapitlet ges.

5.1 Digitaliseringen och digitala verktyg kopplat till controllerrollen

Respondenternas upplevelse att digitaliseringen har forméagan att foréndra ett foretag i
grunden, exempelvis genom att digitala verktyg kan effektivisera rutiner och skapa bittre
beslutsunderlag stérks i teorin av Bredmar (2017). Forfattaren menar att avancerade
informationssystem idag blivit ett verktyg som leder till ett foretags 6kade effektivitet,
prestation och hur litt det &r att fa fram beslutsgrundande kunskap. Dock menar Bredmar
dven att foretagsledare behover ha forstdelse for hur de ska anvénda de nya teknologierna
for att uppna en forbéttring. Med andra ord innehar inte alla nya digitala verktyg ett vérde
1 sig, utan det méste finnas kunniga individer som vet hur informationen ska hanteras och
tolkas fOr att virde ska skapas. Detta kan innebéra att dessa verktyg ofta underléttar
arbetsuppgifter snarare in tar 6ver dem. Trots att Bredmar talar om foretagsledare anser
uppsatsforfattarna att resonemanget dr applicerbart pa controllers eftersom dven de far
fordelar genom den teknologiska utvecklingen. Betoningen pa att det idag kriavs en dkad
digital forstdelse hos controllers for att effektivt kunna utnyttja de nya digitala verktygen
ar nagot som podngteras av samtliga respondenter i empirin.

En grundléggande observation dr att olika former av digital férdndring paverkar
effektiviteten, exempelvis hur mycket tid som gér 4t att genomfora en repetitiv uppgift
(Bredmar, 2017). Det hér kan kopplas till empirin dér flera respondenter lyfter att deras
respektive foretag vill eliminera autonoma, repetitiva arbetsuppgifter genom
automatisering i allt hogre grad da dessa uppgifter inte ar lika virdeskapande. Detta
innebadr att arbetsuppgifter som exempelvis informationsinsamling enbart producerar data
och data har inget virde forrdn den sitts in 1 en kontext, exempelvis 1 en analys. Likt
diskussionen ovan underléttar automatisering for controllers dven i det hér fallet, trots att
teknologin tar dver uppgifter. Detta eftersom uppgifterna ar mindre vardeskapande och
overtagandet mdjliggor for controllers att ldgga mer tid pd mer virdeskapande arbeten
som exempelvis analys.

Respondent A1 uttrycker att det inte fanns ndgot mal att komma bort fran Excel, vilket ar ett
mer traditionellt IT-verktyg, medan andra respondenter lyfte att Excel har bytts ut nir det
kommer till att skapa rapporter och hantera stora datamingder. Detta efttersom Microsoft
Power BI respektive big data har ersatt Excel inom bada dessa omraden. Denna fordndring
uttrycks i litteraturen dir Oesterreich et al. (2019) menar att big data ar ett svar pa de nya
externa forvintningarna som finns medan Elbashir et al. (2011) sédger att BI 4r den innovation
som kan fa grepp om den nya mangd data som idag finns inbidddad i foretagssystemen. Trots
att Excel specifikt inte ndmns i teorin kan resonemanget 6verensstimma dér nya
forvantningar, som en 6kad dataméngd, idag hanteras genom big data. Detta eftersom excel,
enligt en respondent, inte kan hantera vildigt stora dataméngder eftersom programmet &r
beroende av en dators prestanda. P4 samma sdtt menar en annan respondent att Power BI
skapar mer dynamiska rapporter, medan Excels rapporter beskrivs som platta och doda, vilket
var en anledning till att skiftet frdn Excel till Power BI genomforts. Trots detta anvdnds Excel
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fortfarande 1 adhoc arbeten och inom det féltet uttrycktes det att Excel 4r svarslaget. Den har
diskussionen pekar pé att den 6kade digitaliseringen inom ekonomistyrningen, och darmed
controllers arbete, resulterar i nya, digitala verktyg vilka forbéttrar och underléttar delar inom
verksamheten; i detta fallet omradena datahantering och rapportering.

Datahanteringen har ddrmed forbattrats genom teknologiska framsteg. Fran att samla in data
frén olika osékra system till att idag ha mer tillforlitliga system med analysverktyg dér
informationsdata gér att {4 i realtid. Karenfort (2017) ndmner att big data har en stor potential
att kunna bidra till ett 6kat vardeskapande for foretag men att det var viktigt for MAs att
kunna stélla ritt fragor for att f4 ut den vérdefulla informationen. Detta var ndgot som dven
namndes av respondenterna vilka menade att big data medfor utmaningar, exempel var bland
annat att forsta vilka fragor som ska stillas och vilken data som kan kombineras med
varandra. Det hér for att datan ska bli sé lattillgdnglig for slutanvindarna som mojligt
eftersom det dr forst som beslutsunderlag data skapar viarde. Karenfort pratar om rollen MA
men det hir resonemanget kan dven appliceras pa controllers da rollerna liknar varandra men
att controllerrollen, enligt Schiffer (2013), dr nagot bredare nér det kommer till rollens
repertoar av uppgifter.

Mot bakgrund av diskussionen ovan menar respondenterna pa att digitaliseringen har medfort
bade for- och nackdelar men att fordelarna var ldngt fler 4n nackdelarna. Sammanfattningsvis
sade de att digitaliseringen och nya digitala verktyg medfor en battre strukturering av data
samtidigt som att den dr mer lattillgéinglig, snyggare och enklare idag. Respondent D1
uttryckte specifikt att, sett till rollen som business controller, den storsta fordelen lag i de nya
digitala verktygen da de skapar ett virde for medarbetarna. Samtidigt sipprar fordelarna in 1
controllers arbetsuppgifter menar respondenterna, vilket dr en diskussion som fordjupas 1
efterfoljande avsnitt.

5.2 Controllern, rollens arbetsuppgifter och dess forandring

Négot som lyfts av respondenterna 1 empirin dr att controllerrollen ar véldigt bred, vilket gor
att den innefattar roller som bland annat finansiell, business och group controller. Trots det
hir talar respondenterna ofta om rollen i generella termer och dirmed kommer diskussionen
behandla controllerrollen generellt istéllet for att grena ut 1 hur digitaliseringen paverkat de
olika rollerna separat. Detta trots att det formodligen finns skillnad och till vilken grad
rollerna, samt deras arbetsuppgifter, fordndrats som f6ljd av digitaliseringens framfart.
Resonemanget stirks dven av respondent A1 som sédger att fordndringen ar direkt kopplad till
vilken controllerroll personen har.

Mattsson (1987) namner tidigt att den svenska controllern arbetar med budgetering,
rapportering och ekonomiska analyser men medverkar dven 1 strategiska, beslutsfattande och
langsiktiga arbeten. Forfattaren menar dven att controllern, genom dessa uppgifter, ska
medverka till en béttre I[onsamhet och starkare finansiell stdllning for foretaget. Trots att
studien ar utford tidigt kan det hér vara en fordel for uppsatsens diskussion eftersom det ger
mojligheten att se om en fordndring dgt rum och hur pétaglig den varit, samt inom vilka
omréden rollen fordndrats. Respondent D1 lyfte att hens arbetsuppgifter de senaste aren varit
av en mer traditionell karaktdr och att det bland annat inneburit uppgifter som att
kvalitetssédkra bokslut, driva budgetprocesser och sammanstilla data. Dock ar respondentens
roll under fordndring och gar fortsatt mot en roll som dataanalytiker samt datautvecklare.
Respondenterna B1 och B2 poéngterar dven att det 4r en annan typ av controllerprofil som
efterfragas idag och att det &r tal om rollen som business partner. Denna rollfordndring stélls
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i liknande tankar som Oesterreich et al. (2019) vilka menar att den moderna controllerrollen
ska kombinera funktionen hos en business partner med vil valda kvalitéer hos en data
scientist. Trots att det 1 empirin inte talas om en kombination av de bada rollerna verkar det
anda, utifrdn empirin, som att controllerrollen delvis gir mot den fordndring Oesterreich et al.
(2019) pekar pa. Samtidigt star det respondenterna sagt i kontrast till Graham et al (2012)
som &r av uppfattningen att rollen som business partner bast skulle utforas av en
icke-controller.

Kopplat till segmentet om controllers arbetsuppgifter ovan menar Graham, Davey-Evans &
Toon (2012) att controllerrollen inte transformerats utan snarare utokats och att den nu
innefattar fler prognosbaserad element vilka syftar till att sammankoppla styrningen av hela
foretaget. Sett till empirin menar dven en respondent att det idag finns fler prognosbaserade
element dér de pratar om ett 6kat proaktivt arbete medan en annan stérker detta resonemang
och lyfter att det idag handlar om att controllers har ett 4gandeskap dver analysen samt
kunskap om hur den ska kommuniceras till foretaget. Detta for att fler arbetare ska fa samma
bild av informationen, vilket dr en beskrivning som dverensstimmer med forfattarnas ovan.
Detta betyder att digitaliseringen underléttat en controllers traditionella arbetsuppgifter och
effektiviserat dem genom de digitala verktyg som uppkommit, exempelvis BI och big data.
Fortsatt innebér detta att uppgifterna inte fordndras helt men att det forekommer en
fordndring 1 hur tiden mellan de olika uppgifterna disponeras. Detta kan kopplas till den
tidigare diskussionen om hur repetitiva, mindre vardeskapande uppgifter i hdgre grad ersétts
av automatisering vilket ger controllers mdjlighet att lagga mer tid pa analys och tolkning av
data. Denna uppfattning stérks av Lindvall (2009) som menar att arbetet ska utvecklas fran
lagproduktiv informationsproduktion till hogre vérderat analysarbete. Sammanfattningsvis
uttrycker respondenterna att rapporten inte ldngre dr en slutprodukt, vilket innebér att det inte
langre récker att prestera en statisk rapport utan att fokus snarare ligger pé ett 6kat proaktivt
arbete.

Diskussionen kring huruvida controllers betydelse har fordandrats eller inte mynnar ut i tankar
om att betydelsen alltid varit viktig men att forédndringen som skett ar kopplad till den digitala
utvecklingen. Detta, menar respondenterna, betyder att en controller idag maste kunna forsta
sig pa komplex data och hianga med i den digitala utvecklingen. Dock sa finns det varken i
empirin, eller 1 teorin uppsatsen hanterat, indikationer pa att controllerrollen skulle forsvinna
utan det pekar snarare pd att rollen dr under férdndring och att férdndringen innebér
utmaningar. Exempel pa utmaningar som respondenterna lyfte var kompetensskiftet och att
det poingterades vara av stor vikt att hinga med i utvecklingen och att fa alla anstéllda att
hinga med i den digitala transformationen. Detta forsvaras eftersom det finns olika forstaelse
av data bland medarbetare samtidigt som forstdelsen for komplex data finns hos fa.
Avslutningsvis, och kopplat till de nimnda upplevda utmaningarna, sade respondent A2 att
“digitaliseringens roll &r inte att ta bort arbeten, snarare skapa mer arbetsuppgifter men
arbetsuppgifter utformade pé ett annat sitt”, vilket dr en uppfattning som sammanfattar detta
segment bra. Kompetensskiftet, vilket har kommit med controllerrollens fordandring och
digitaliseringens framfart, diskuteras djupare 1 efterfoljande avsnitt.

5.3 De viktigaste kompetenserna idag som en foljd av digitaliseringen

Respondenterna som intervjuats dr 6verens nir det kom till att de grundlédggande
fardigheterna inom ekonomi och ett foretags verksamhet fortfarande &r relevanta men att de
idag dven ska kompletteras med goda, digitala fardigheter. Det hér stirks av vad Moller,
Schiffer & Verbeteen (2020) sdger, dven de menar att controllern behdver utveckla nya
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fardigheter, exempelvis inom teknologi och analys, men att de mer traditionella kunskaperna
inte kommer att forsvinna. Anledningen till att de traditionella fardigheterna fortfarande &r
relevanta kan bero pa att det anses vara en god grund att st p4 men dven att de fardigheterna
kan skapa en forstielse for den data som framstélls genom de digitala verktygen. Detta kan
liknas vid en minirdknare och hur den effektiviserar utrakningar men att verktyget fortfarande
stéller krav pa anvindarens grundliggande matematiska kunskaper for att veta vilka fragor
som ska stdllas. Samtidigt ndamner respondenterna att en universitetsutbildning, vilket ar dar
de forsta grundlaggande fardigheterna utvecklas, &r ett bevis pé att controllern har en god
inldrningsforméga. Dock menar Oesterreich et al (2019) pa att &ven om de professionella
fardigheterna fortfarande ar viktiga for rollen som controller sa ser forfattarna dven att
fardigheterna fatt minskad betydelse, vilket eventuell skulle kunna forklaras av att moment
som dataanalys haft sitt intag. Detta eftersom dataanalysen stéller andra kompetenskrav som
exempelvis analytiskt tinkande och goda digitala fardigheter, for att kunna navigera
analysverktyget, vilket gor att mer traditionella fardigheter hamnar i skymundan; exempelvis
ar informationsinsamlingen automatiserad i hogre grad idag.

Respondenterna menar, vilket nimnts ovan, att goda digitala fardigheter idag dr en
forutséttning for controllerrollen. Detta innefattar dven att en controller inte far vara radd for
den digitala utvecklingen; problematiken uppstar forst nir en individ inte kan, eller vill, lara
sig. Den hér uppfattningen stirks av Oesterreich et al. (2019) som menar pé att en controller
behover tillrackliga IT-fardigheter for att kunna hantera datorer, system och I'T-applikationer
som exempelvis MS Office eller liknande program, vilket ocksé innefattar Excel. Denna typ
av [T-fardigheter verkar idag vara minimikravet eftersom alla respondenterna har erfarenhet
av Excel, eller mer avancerade program och ménga borjar ldmna Excel for nyare, digitala
verktyg som diskuterats 1 tidigare avsnitt. Samtidigt menar respondent A1 att manga idag &r
vana vid datorer och dérfor tar till sig ny teknik snabbare, jamfort med den dldre
generationen. Detta kan bero pa att det finns en helt annan systemvana hos den yngre
generationen idag én tidigare generationer; systemvana forklaras av respondenten vara
formagan att ta till sig ny information. Resonemanget, kopplat till respondenternas generellt
positiva forhallningssétt till digitaliseringen, pekar pa att den 6kade digitaliseringen och de
nya digitala verktygen formodligen inte kommer vara ett problem f6r controllerrollen inom
en snar framtid. Arbetsuppgifterna kommer foréndras, snarare én forsvinner, som tidigare
namnts medan respondenterna dven menar pa att framtida controllers sannolikt kommer klara
av att leva upp till det férandrade kompetenskravet.

Uppsatsen definierar analytiska fardigheter som formégan att analysera data under en
begrinsad tid och att, utefter den givna datan, kunna gora ritt beslut; detta oavsett vilken
teknologi som anviénts. Baserat pd kvantitativa resultat frén en frekvensanalys gar det att
forsta att metodologiska kunskaper har 6kat de senaste aren, vilket inkluderar en controllers
analytiska fardigheter (Oesterreich et al, 2019). Det hér &r 4ven négot som lyfts av
respondenterna dir de bland annat &r av uppfattningen att en av controllerns viktigaste
fardigheter &r att vara analytiskt lagd samtidigt som yrkets betydelse blivit viktigare da fler
inser vérdet av analys. Kopplat till tidigare diskussioner sa nidmns det dven att vissa av
foretagen vill automatisera bort de mer enformiga uppgifterna och dirmed majliggora for
controllers att spendera mer tid pa analys, vilket d&ven det skulle kunna peka pé att de
analytiska fardigheterna blivit &n viktigare i och med den digitala utvecklingen.

En annan typ av fardigheter som fick stort fokus under intervjuerna var mjuka vérden.

Respondent D1 menar att en controllers viktigaste fardigheter &r att vara analytiskt lagd med
ett dppet sinne medan andra respondenter uttryckligen lyfte att mjuka varden, exempelvis en
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controllers drivkraft och attityd, dr véldigt viktiga. Detta eftersom det 4r egenskaper som é&r
kopplade till controllers person och dirmed inte gér att 14ra ut pa samma sétt som mer
traditionella fardigheter. Kopplat till teorin &r detta nya fardigheter som anses ta storre plats i
samband med controllerns nya roll om man ser till Oesterreich et al. (2019) forklaringsmodell
(Figur 1.) dar mjuka kompetenser ligger ldngst at hoger, med avancerade digitala fardigheter,
vilket indikerar att det &r fardigheter som krévs for att en individ ska kunna leva upp till
kraven for den nya controllerrollen. Fortsatt sammanstillde Oesterreich et al. (2019) mjuka
vérden i tabell 1 1 artikeln dir egenskaper som att kunna arbeta i lag samt goda
kommunikativa fardigheter och att ha ett 6ppet sinne inkluderades. Detta kan jamforas med
de fardigheter som respondenterna ndmner under denna kategori vilka var god
ledarskapsformaga samt goda kommunikativa och strategiska kunskaper.

Sammanfattningsvis for segmentet om kompetenser finns det fortfarande behov av
traditionella fardigheter, dir ett vinnande koncept enligt en respondent var att kunna
kombinera de traditionella och digitala fardigheterna, men att kompetenskravet dven rort sig
mot ett 0kat krav pd digitala kunskaper. P4 samma sétt menade respondenterna att mjuka
virden spelar allt storre roll eftersom de inte gér att lira ut p4 samma sétt, medan en ny
controller enklare lir sig de traditionella fardigheterna som kriavs da denne hogst sannolikt
har en god inldrningsformaga.

5.4 Sammanfattning av diskussionen

For att sammanfatta diskussionskapitlet och sett till var analysmodell har uppsatsen behandlat
hur nya digitala forandringskrafter, som exempelvis big data och BI, fordandrar en controllers
roll och arbetsuppgifter. De nya digitala verktygen har bland annat effektiviserat
arbetsuppgifter med maélet att automatisera bort repetitiva uppgifter, exempelvis uppgifter
som att kontrollera och ritta problem allt eftersom de uppkommer, till férdel for att
controllern kan 1dgga mer tid pa analysarbete. Sett till Oesterreich et al. (2019)
forklaringsmodell (Figur 1.) innebér det hér att arbetsuppgifterna gar fran vénster,
traditionella controlleruppgifter, till att i hogre grad gora foretagsstodjande uppgifter och
dataanalys. Detta paverkar rollen som ocksa ror sig mer &t hoger i modellen, exempelvis mot
rollen som business partner, vilket respondenterna dven menar ar den nya controllerprofilen
som det talas om. Det hir pdverkar dven controllerns mest relevanta fardigheter som ocksa,
sett till empirin och med stdd 1 teorin, har ett 6kat fokus pa ett digitalt mindset, 6kade mjuka
kompetenser och, i respondents D1s fall, avancerade digitala fardigheter. Detta ar fardigheter
vilka alla ligger at hoger i modellen och pekar pé att en ny profil, snarare én den traditionella
kanske ar det som eftersoks. Trots detta dr dock de traditionella fardigheterna fortsatt
relevanta och de nya fardigheterna ar snarare ett komplement for att kunna hantera de nya
uppgifterna samt den nya rollen.

5.4.1 Skillnader frin tidigare forskning

Oesterreich et al. (2019) menar 1 sin forskning att teorin efterfrdgar en ny controllerroll dér
controllern ska fungera mer som en business partner och data scientist, detta som en foljd av
att en okad digitalisering paverkar arbetsroller och gor vissa roller 6verflodiga. Dock sé visar
forfattarnas studie ett glapp mellan teori och praktik dar praktiken inte motsvarar teorins
forvantningar. Med andra ord kunde Oesterreich et al. 1 praktiken inte se att det fanns ett
behov av nya controllerroller och ddrmed inte heller kompetenser for att klara de uppgifter
som skulle behovts for de nya rollerna. Detta skiljer sig fran denna uppsats da respondenterna
uttrycker att det pratas om en annan profil, business partner, samtidigt som en respondents
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roll bérjade g& mer mot avancerade IT-uppgifter. Respondenterna menar dven att
digitaliseringen har fordndrat rollen och att det idag finns ett annat kompetenskrav. Uppsatsen
har ddrmed inte heller sett ett glapp mellan teorin och praktiken pa samma sétt som tidigare
forfattare. Fynden kan skilja sig da uppsatsen bedrivs ur en svensk kontext medan artikeln
skriven av Oesterreich et al. kom ur en tysk-engelsk kontext. En anledning till att detta kan
skilja sig &r att Sverige har nést ldngst framskriden digitaliseringsprocess i Europa medan
England och Tyskland ligger pa attonde respektive tolfte plats (DESI, 2020). En annan faktor
som kan péaverka utfallet ar att uppsatsen anvinder sig av en kvalitativ ansats som
konstruerats for att fanga controllers upplevelser och uppfattningar medan Oesterreich et al.
(2019) istillet anvinder en kvantitativ ansats dér de analyserar jobbannonser och profiler pa
arbetsrelaterade sociala medier i ett forsok att mita forandringen. Denna skillnaden innebar
att uppsatsen inte har lika mycket empiriskt material att analysera som artikelforfattarna
vilket gor att resultatet kan ha snedvridits.
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6. Slutsats

Nedan foljer en presentation av uppsatsens slutsats med koppling till dess fragestdllningar.
Darefter diskuteras studiens bidrag och begrdnsningar och till sist forslag pad vidare
forskning.

6.1 Digitaliseringens och de digitala verktygens paverkan pa controllerns roll,
arbetsuppgifter och fardigheter

Uppsatsen har haft som syfte att undersoka hur en 6kad digitalisering, med nya digitala
verktyg, fordndrat arbetsuppgifterna inom ekonomistyrning i Sverige; mer specifikt hur det
fordndrat arbetsrollen som controller, samt rollens arbetsuppgifter och i férlingningen de
fardigheter som eftertraktas idag. Uppsatsen har landat i att digitaliseringen paverkat
controllern genom att nya digitala verktyg etablerats och att dessa éndrat rollens
forutséttningar. De nya digitala verktygen, vilka framkommit i empirin, och som varit mest
relevanta dr big data och BI; verktygen har paverkat rollen genom att effektivisera och
underlétta controllerns arbete. Fortsatt har 6kad automatisering, som ocksé &r en konsekvens
av digitaliseringens framfart diskuterats, vilket forandrat rollen genom att fler repetitiva
arbetsuppgifter forsvinner till fordel {for att mer tid kan gé till hdgre virderat analysarbete.
Detta ger ett svar pa uppsatsens forsta fragestillning kring digitala teknologier. Denna
fordandring har 1 sin tur forédndrat controllerrollen d& det kom fram att det idag pratas mer om
en profil som business partners men i enstaka fall var det dven tal om en ny roll som
dataanalytiker och datautvecklare. De nya rollerna har, som tidigare ndmnts, gett upphov till
en fordndring i arbetsuppgifter diar mer tid ldggs pa analysen och de mer proaktiva
arbetsuppgifterna, med mindre fokus péd informationsinsamling, vilket besvarar uppsatsens
andra fragestéllning. Detta skifte i arbetsuppgifter har fortsatt inneburit en férdndring i en
controllers mest relevanta kompetenser dir mjuka varden och en kénsla for analys lyfts som
viktigt i kombination med goda, digitala fardigheter. Dock anses de mer traditionella
kunskaperna fortsatt viktiga och podngterades vara en nddvindig grund, vilket dr svaret pa
uppsatsens tredje fragestéllning.

Analysmodell Fragestallningar Slutsatser
Digitala féréndringskrafter Vilka digitala verktyg kopplade tl f;:';'i”-‘f' til Bl och “_?kﬂf'lﬂ sam
o ol ausomatisering, vilke
. EA.:|I'.||:I'IZ:||EFI.'I5 roll har den Dhad.a resuterat | att mer td Iggs pa
{Digitala teknologiar och verktyg) digitaliseringen gett upphoy till? analysarhels.
. ,
2% "V
Hur har contrellers roll och Mya roller som business paringr

arbetsuppgifter forandrats som B L
Farandringen i controllerns an f6ljd av danna teknologiska upgkammit. Mindra fokus pa

roll och arbetsu ifter ) informationsinsamiing, mer fokus
PPO Utvackling? pd proakiiva arbetsuppgifier,

JC 1L
N A4
Hur har denna teknologiska Fardghelerna som idag wirderas
Férdndringen i controllers utveckling paverkat vilka hégt ar goda mjuka vénden och
kompatenser som Sr mest digitala kunskaper. Traditlonella
kompetenser " kunskapes, ex. inom exoncmi,
relevanta far controllermollen? R

Figur 3. Anabesmodell o relation Wl
fragestéliningar och slutsatser.
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Sett till analysmodellen (Figur 3.) besvaras fragestillningen 1 flera led dir uppsatsen visar pa
hur de digitala fordndringskrafterna har fordndrat controllerrollen, led ett, rollens
arbetsuppgifter, led tvéd och hur detta sedan mynnar ut i att andra kompetenser blivit mer
relevanta i led tre.

Tidigare forskning, Oesterreich et al. (2019), ser ett glapp mellan teori och praktik. Teorin
pekar pa att controllern ska fungera mer som en data scientist och business partner som en
foljd av att digitaliseringens paverkan men detta motsvaras inte av praktiken menar
forfattarna. Detta 1 kontrast mot denna studie som visar att en 6kad digitalisering, genom nya
digitala verktyg som BI och big data samt 6kad automatisering, kan gora att roller som data
scientist och business partner uppkommit, vilket &ven innefattar nya arbetsuppgifter. Fortsatt
ser denna studie att de nya controllerrollerna vilka kan ha uppkommit paverkar de fardigheter
som vérderas hogt idag, exempel pa sadana fardigheter dr goda mjuka varden samt digitala
kunskaper. Detta skiljer sig frdn Oesterreich et al. (2019) som inte sdg nagra tecken pé att
fardighetskravet fordndrats, vilket &r en direkt konsekvens av att de inte ser tecken pa att nya
controllerroller med nya arbetsuppgifter efterfragas i praktiken.

6.2 Studiens bidrag och begriansningar

Studien anvénder sig av en kvalitativ ansats dér controllers far redogdra for sina upplevelser
av hur den dkade digitaliseringen har paverkat controllerrollen. Studiens bidrag ligger ddrmed
i att ge en Okad forstaelse for hur digitalisering med nya digitala verktyg har paverkat
controllerrollern, dess arbetsuppgifter och fardigheter i Sverige. I kontrast till Oesterreich et
al. (2019), vilka menar att det i den tysk-engelska kontexten fanns ett glapp mellan teori och
praktik dér praktiken inte lever upp till teorins forvéntningar pa nya controllerroller, ser
denna uppsats inte samma glapp mellan teori och praktik. Sett till uppsatsens insamlade
empiri och den teori som anvénts sa finns det en samstimmighet mellan de bada delarna,
vilket pekar pa att teorins forvantningar pa controllerollens fordandring i hogre utstrackning
motsvaras i praktiken i Sverige. Skillnaden i utfall mellan de bada studierna kan vara skillnad
1 kontext, vilket diskuterats ovan, dar Sverige ligger ldngre fram i sin digitaliseringsprocess
an bade England och Tyskland vilket kan leda till en 6kad samstdammighet mellan teori och
praktik. Samtidigt anvénde uppsatsen en kvalitativ ansats med fokus pa upplevelser medan
artikelforfattarna hade en kvantitativ ansats med mer insamlad empiri och denna skillnad kan
ocksa vara en faktor till varfor utfallen &r sé pass olika.

Begransningar med studien dr att médngden respondenter &r relativt fi samt att de talar utifran
deras upplevelser, vilket gor att det inte gér att generalisera slutsatsen pa en storre population.
Utdver detta kan det finnas andra kontextuella faktorer vilka paverkat, exempelvis utfordes
arbetet lite mer &n ett ar efter att Covid-19 brutit ut och sett till Oesterreich et al. (2019)
modell sa kan utbrottet ses som en extern faktor vilken paverkat digitaliseringen. Da studien
endast tittat pa digitala fordndringskrafterna och inte hur externa faktorer paverkar dessa
krafter sa dr det mdjligt att det ar de externa fordndringskrafterna, snarare dn de digitala, som
ar katalysatorn till controllerns forédndrade roll eftersom de paverkar den digitala utvecklingen
vilken 1 sin tur stéller andra krav pa controllers.

6.3 Forslag pa vidare forskning

Sett till vad som behandlats i rapporten skulle det vara intressant om vidare forskning
utfordes for att se hur det gap inom digitala kunskap som enligt en respondent finns mellan
ekonomiutbildningar och arbete paverkar nyutexaminerade. Samtidigt skulle det &ven vara
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intressant om vidare forskning tittar pd specifika controllerroller, istillet for att diskutera
rollen generellt, for att se hur de olika rollerna paverkats av den kande digitaliseringen.
Avslutningsvis skulle det &ven vara intressant att se en studie pa hur externa faktorer paverkar
de digitala forandringskrafterna och hur detta paverkar ekonomistyrningen. En extern kraft
som &r av yttersta intresse nar denna uppsats skrivs dr Covid-19 och det hade ddrmed varit
intressant att i mer detalj forsta dess paverkan pé digitaliseringens utveckling.
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Bilaga 1

Inledningsfrégor

Presentera dig sjélv.

Hur lédnge har du jobbat pa foretaget?

Vad har du for bakgrund? Utbildning? Tidigare erfarenheter och arbeten?

Hur ser organisationsstrukturen ut?

Hur skulle du séga att din tid fordelas mellan att samla in information, analysera och
tolka denna information och sedan delge och handla utefter denna information?

M

Digitaliseringsfragor
6. Vad innebar digitalisering for er? Hur definierar ni digitalisering?

7. Hur langt skulle du sédga att ditt foretag har kommit i digitaliseringsprocessen?

8. Vilka digitala verktyg/nya teknologier anvénder du dig av eller ser du i ditt arbete,
alternativt 1 anslutning till ditt arbete?

9. Hur skiljer det sig fran tidigare verktyg? Fler och/eller mer avancerade verktyg.

10. Hur hanterar ni den stora informationsméingd som finns i dag som &r en direkt f6ljd av
digitaliseringen?

11. Har du exempel pa ndgra utmaningar som dr kopplade till digitaliseringsprocessen?

12. Har du exempel pa fordelar som dr kopplade till digitaliseringsprocessen?

Controller-rollen

13. Hur skulle du beskriva din roll som controller?

14. Har din roll som controller fordndrats under din tid pa foretaget? Och 1 sa fall, pa
vilket sétt?

15. Skulle du sdga att forandringen &r kopplad till digitaliseringen? Direkt/indirekt. Hur
har du upplevt forandringen?

16. Upplever du att yrkesrollen som controller dr under férdndring rent generellt?

17. Skulle du sédga att controller-rollens betydelse har forandrats? Mer/mindre viktig.

18. Upplever du att det finns ndgra samtida hot mot din roll som controller?

Arbetsuppgifter kopplat till digitaliseringen
19. Vilka overgripande arbetsuppgifter innefattar din roll som controller?

20. Upplever du att digitaliseringen har foréndrat dina arbetsuppgifter? I sa fall, hur
skiljer det sig fran tidigare arbetsuppgifter?
21. Hur har du upplevt fordndringen?

Fardigheter kopplat till digitaliseringen
22. Upplever du att fardighetskravet, det vill sdga att de mest relevanta fardigheterna for

en controller, har fordndrats som en konsekvens av digitaliseringen?

23. Vilka fardigheter/kompetenser skulle du sdga &r viktigast for en controller idag?
Skiljer det sig i sa fall fran tidigare?

24 Har ert foretags absorptive capacity fordndrats? Tror du att det &r en foljd av
digitaliseringsprocessen?

Framtidsprognoser
25. Hur tror du att framtiden kommer se ut inom er bransch? Vad ar nésta steg?
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26. Ser du nagra framtida risker med digitaliseringen for dig som
controller/controllerbranschen?
27. Vet du om foretaget har ndgra mal som &r uppsatta kring digitaliseringsprocesser och

utveckling?

Avslutande frégor

28. Ovrigt som kan vara virt att nimna.
29. Ar det ok om vi aterkommer vid fler fragor eller funderingar?
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