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ChatGPT, Al-chattbotar, millennials, Uses and Gratifications,
Computers Are Social Actors (CASA), The Uncanny Valley, Human-
Nyckelord: Computer-Interaction, Human-Al-Interaction, kvalitativa intervjuer
Syfte: Att fordjupa forstéelsen for hur malgruppen millennials anvénder och upplever Al-
verktyget ChatGPT i vardagen.
Teori: Uses and Gratifications, Computers Are Social Actors (CASA) och The Uncanny
Valley.
Metod: Kvalitativa intervjuer, semistrukturerade.
Material: Fem kvalitativa intervjuer i malgruppen millennials.
Resultat: Resultatet visar att nyttobaserade gratifikationer utgjorde den viktigaste motivationen

for malgruppen att anvinda ChatGPT i vardagen. Dessa var tidsbesparande,

bearbetning av befintligt material, informationssékande och kreativitet. Nast viktigast

var teknologiska gratifikationer som bekvdmlighet, anvéindarkontroll, anpassning och

nyhet, f6ljt av den nojesbaserade gratifikationen utforska fritidsintressen och den

sociala gratifikationen tolka och simulera sociala interaktioner. Anviandningen av

ChatGPT var forenad med flera problem och risker sa som falsk eller ytlig

information och en forsémrad kognitiv och kreativ férmaga. Resultatet visade att

ChatGPT i viss man upplevdes och behandlades som en social aktor genom



anvandandet av vissa sociala regler och placering i manskliga kategorier. ChatGPT
uppfattades inte kunna ge kénslomaéssigt stdd i ndgon betydande grad vilket dven var
en funktion som respondenterna tog avstand fran. ChatGPT upplevdes som hogst
maénniskolik vilket var kopplat till frustration, irritation och vissa obehagskénslor.
Respondenterna foredrog en tydligt robotliknande kommunikation fran ChatGPT.
Sammantaget anvéindes ChatGPT i forsta hand som ett verktyg for att utfora praktiska
uppgifter i vardagen, framfor allt inom arbete och studier, och respondenterna
upprittholl en tydlig grins mellan minniska och maskin genom att gora sig medvetna
om sina egna reaktioner och motarbeta ménniskoliknande kommunikation fran

ChatGPT.



Executive summary

Al-chatbots such as ChatGPT has rapidly become an integrated part of people’s everyday
lives and the number of active users is increasing both globally and in a Swedish context. Al-
chatbots are different from previous media technologies in their interactive design and
humanlike communication. While Al-chatbots are known for facilitating many tasks in work
life, studies and leisure activities, questions are being raised about Al-chatbots’ potential to
replace human social interactions and creativity, and experts are warning about blindly
trusting Al-chatbots in providing information and making decisions. Research has defined
millennials as a generation expected to be highly affected by the development of Al-chatbots
while also having a role in shaping these technologies. The purpose of this study is to
examine millennials’ uses and experiences of ChatGPT in their everyday lives. Through the
theoretical lens of Uses and Gratifications the study attempts to answer the first research
question “What gratifications motivates millennials use of ChatGPT in their everyday
lives?”. The study also moves beyond the field of media and communication by applying
theories such as Computers Are Social Actors (CASA) and The Uncanny Valley which
originate from the research fields of Human-Computer-Interaction (HCI) and Human-AI-
Interaction (HAII). Through this approach, the study seeks to understand the experiences of
ChatGPT in relation to its humanlike and interactive properties and answer the second
research question; “How do millennials perceive and manage the boundary between human
and machine in their interaction with ChatGPT? . Through qualitative semi structured
interviews, this study aims to address a research gap in a Swedish context with a focus on the
everyday uses and experiences of ChatGPT. Most previous studies consist of quantitative

methods, focusing on specific life contexts with participants mainly from Asia or the USA.

The results show that millennials primarily use ChatGPT for practical tasks motivated by
utilitarian gratifications with the specific gratifications time saving, processing existing
material, information seeking and creativity. Technological gratifications arising from
ChatGPT’s specific affordances are also considered important with gratifications such as
convenience, user control, user profiling and novelty. Hedonic gratifications are seen as a less
central use identifying the gratification exploring leisure interests. Social gratifications are
found to be the least influential with participants taking a clear stance toward ChatGPT being

used for social companionship. One social gratification was discovered: interpreting and



simulating social interactions. The findings support previous research identifying utilitarian
gratifications as the most important, while attributing somewhat greater importance to
technological gratifications than previously reported and less significance to hedonic and
social gratifications. The findings also largely support previous research showing that people
treat and perceive media technologies according to social rules like politeness and sometimes
apply human categories to them such as gender, ethnicity and personality with ChatGP often
perceived to be male, white and have a submissive, nice and pleasing personality that could
encourage dangerous decisions. The study strongly contradicts previous research claiming
that sharing personal information to ChatGPT can result in the same kind of emotional
support as to another human. In line with previous research this study found that people
generally experience ChatGPT as strongly humanlike which sometimes could result in
feelings of creepiness connected to The Uncanny Valley theory, especially regarding false
information from ChatGPT. Unfulfilled expectations of humanlike behavior were,
contradictory to previous research, not connected to feelings of creepiness but rather to
amusement. The study showed a clear preference for a robotlike and mechanical
communication style from ChatGPT which aligns with previous research on how people
prefer to interact with robots. All this indicates a strong separation between human and
machine in the interaction with ChatGPT. While the millennials in this study express a largely
unproblematic use of ChatGPT in regard to themselves they raise concerns about more
vulnerable groups and societal risks such as false information, collection of data,

environmental impacts and a potential decline in personal cognitive and creative abilities.
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1 Inledning

1.1 Introduktion

Anvindningen av generativa Al-verktyg har 6kat markant i Sverige under ar 2025 (Statistiska
Centralbyréan, 2025). Enligt Statista (2025a) anviander 21 procent dagligen Al-verktyg inom
studier, arbete eller pé fritiden. Det 6verldgset mest populdra Al-verktyget i Sverige ar
ChatGPT som anvénds av drygt var tredje svensk (Internetstiftelsen, u.d.) och globalt har
ChatGPT omkring 700 miljoner aktiva anvéndare (OpenAl, 2025a). Majoriteten av Al-
anviandare stiller numera fragor till Al-verktyg i stillet for att googla (Internetstiftelsen, u.4.).
Forutom informationss6kning anviands Al-verktyg till allt fran generering av text, bild, kod
och ljud till vardagsplanering. Al-verktyg har &ven visat sig kunna fungera som en likare,
psykolog, teknisk supporter, diskussionspartner eller ett socialt sdllskap. Utvecklingen och
anviandningen accelererar i ett snabbt tempo och paverkar vara vanor och vért sitt att leva.
Inom medie-och samhéllsdebatten lyfts fragor som Al-verktygens forméga att ersétta sociala
relationer och minsklig kreativitet (SVT, 2025a) och experter varnar for att ett intensivt
anviandande av Al-chattbotar kan utlosa sa kallad ”Al-psykos” hos sérbara individer dér en
overdriven tillit till Al-verktyg kan leda till beslut som &r farliga for individen (SVT, 2025b).
Andra delar av debatten ror sdrbarheten for falsk information och manipulation (Sundar &
Liao, 2023: 173), integritetsrisker med Al-chattbotarnas datainsamling (Pang m.fl., 2025: 16)
samt klimatpaverkan dir den globala Al-anvandningen uppskattas motsvara samma méngd
vattenkonsumtion som hela Danmark och en prompt till ChatGPT kréver tio ganger mer
elektricitet &n en googling (UNEP, 2025). Mot denna bakgrund &r det relevant att undersoka
vad ménniskor gor med Al-chattbotar, vad som motiverar anvindningen och hur interaktionen
mellan ménniskor och Al upplevs. Det dr dessutom ett fenomen som ér i sin tidiga utveckling

och ddrmed ett forskningsdmne som &r relativt nytt och outforskat.

Denna studie fokuserar pa millennials anvandning av ChatGPT, en mélgrupp som forvéntas
paverkas av Al-verktygens utveckling 1 hog grad och dven bidra till utformningen av dessa

(Savin m.fl., 2024: 225). Genom teorin Uses and Gratifications (Ruggiero, 2000; Sundar &
Limperos, 2013) undersdks malgruppens motiv till att anvinda ChatGPT i vardagen.

Forskningen har hittills visat att anvindningen frimst motiveras av nyttorelaterade aspekter



men att d&ven noje, teknologiska forutséttningar och sociala aspekter har betydelse (Xie m.fl.,
2024: 613). ChatGPT skiljer sig fran tidigare medieteknologier i och med att anvéndare inte
sjdlva behover leta information frén olika killor utan kan ha en dialogformad kommunikation
med ett verktyg som tillgodoser deras behov pa ett personligt och tillmdtesgéende sitt.
Mainniskor har en inneboende tendens till antropomorfism vilket innebér att spontant tillskriva
icke-minskliga objekt ménskliga egenskaper, s& som att hora roster i vinden eller se
maéanniskoansikten i naturformationer (Guthrie, 2025). Hur upplever ménniskor interaktionen
med en medieteknologi som 1 hog grad kommunicerar som en méanniska och vad har det for
betydelse for hur verktyget anvands? For att fanga dessa aspekter tar den hér studien ett kliv
utanfor det medie-och kommunikationsvetenskapliga féltet och kompletterar med teorier som
Computers Are Social Actors (Nass m.1l., 1994: 72) och The Uncanny Valley (Mori,
1970/2012: 98), teorier som tillhor forskningsomrddena Human-Computer-Interaction och
Human-Al-Interaction. Forskningen inom dessa omraden visar att ménniskor tenderar att
uppfatta och behandla Al-chattbotar som sociala aktorer (Xu m.fl., 2022: 1) men att en for
hog ménniskolikhet kan framkalla obehagskinslor (Hyun Baek & Kim, 2023: 10). Denna
studie bidrar med 6kad kunskap och fordjupad forstaelse for svenska millennials vardagliga
anvindning och upplevelse av ChatGPT, sévil pa fritiden som i arbete och studier da tidigare
forskning framst har fokuserat pd specifika anvandningsomraden och genomforts med

deltagare fran USA eller asiatiska ldnder.

1.2 Syfte och fragestallningar

Syftet med denna studie &r att 6ka kunskapen om mélgruppen millennials anvindning och
upplevelse av Al-verktyget ChatGPT i vardagen samt att forsta vad verktyget fyller for
funktion for mélgruppen. Frigestillningarna som presenteras nedan har véxt fram och

preciserats utifrén teori och tidigare forskning.

1. Vilka gratifikationer motiverar malgruppen millennials anvéndning av ChatGPT 1

vardagen?

2. Hur upplever och hanterar millennials gransen mellan ménniska och maskin 1

interaktionen med ChatGPT?



2 Bakgrund

2.1 Vad ar ChatGPT?

ChatGPT lanserades av det privata foretaget OpenAl den 30 november ar 2022 och ér en Al-
agent som har trdnats pa en omfattande miangd information pa internet (OpenAl, 2022).
Traningsdatan har samlats in via anvéndares konversationer, ménskliga Al-trdnare, forskare
eller samarbeten med tredje part (OpenAl, 2025b). ChatGPT har lért sig hur ord och andra
tecken dr placerade i olika ssmmanhang och kan dérfor forutséiga det mest sannolika svaret.
Enligt OpenAls beskrivning kan ChatGPT, utifrdn anvéndares skriftliga eller muntliga
instruktioner, vanligen kallat promptar, bland annat hjélpa till med att s6ka och sammanfatta
information, skriva texter, skapa bilder, generera och felsoka kod, utforska idéer, automatisera
repetitiva uppgifter och analysera data. ChatGPT filtrerar bort odnskad information s& som
hatpropaganda, vuxeninnehall och personuppgifter som inte ror kinda personer. Den senaste
gratisversion av ChatGPT heter GPT-5.1 och innehaller uppdateringar i form av ett varmare,
foljsammare och mer personligt anpassat sprak (OpenAl, 2025¢). Forutom gratisversionen
finns dven flera betalversioner av ChatGPT som erbjuder utdkade och forbittrade funktioner
till privatpersoner savél som foretag. ChatGPT ér tillgdngligt for alla med
internetuppkoppling och kan idag betraktas som en djupt integrerad del av ménniskors

digitala liv, bade privat som inom arbetsliv och studier (Statista, 2025b).

Trots fordelar med verktyget finns flera problem och risker som har patalats av forskare sa vil
som av OpenAl sjdlva. OpenAl (2022) forklarar att ChatGPT inte kan avgora vad som dr sant
eftersom ChatGPT endast genererar det mest sannolika svaret utifrdn datan som den har
tranats pa. Darfor hiander det ibland att ChatGPT ger felaktiga och osammanhéngande svar.
Sundar och Liao (2023: 173) understryker denna tendens genom att pavisa hur ChatGPT vid
instruktioner om att definiera en teoretisk modell gav ett felaktigt, men hogst trovirdigt, svar
ett flertal gdnger trots upprepade tillrittavisningar. De menar att ChatGPT utmérker sig frén
tidigare generativa sprdkmodeller da den har trdnats pa ett omfattande material och specifika
uppgifter vilket har resulterat i en hog kompetens och ett hogst verklighetstroget ménskligt
sprak. Detta riskerar att lura anvéndare att halla ChatGPTs svar som sanna utan att forhélla sig

kallkritiskt. Motoki m.fl. (2024: 3) patalar att ChatGPT reproducerar bias, systematisk



partiskhet, kopplat till politisk orientering, religion, kon och etnicitet. Enligt dem kan detta
bero pé att ChatGPT baserar sina svar pa de perspektiv som &r vanligast i triningsdatan, att
utvecklarna eventuellt reproducerar sina egna utgangspunkter, eller att algoritmerna forstarker
redan existerande bias i datamaterialet (Motoki m.fl., 2024: 20). Vissa forskare menar att
ChatGPTs genomslag har lett till negativa sociala konsekvenser i ménniskors vardag. Millard
m.fl. (2024: 1765) har funnit att anviindningen av Al-chattbotar kan minska de sociala
interaktionerna med kollegor pa arbetsplatsen, sirskilt for yrkesgrupper som spenderar
mycket tid framfor datorn, exempelvis statistiker och programmerare. Enklare fragor som
tidigare stélldes till erfarna kollegor riktas i allt hogre grad till ChatGPT vilket leder till att
den naturliga sociala interaktionen och det interpersonella stodet pa arbetsplatsen ofta gar
forlorade. Detta kan dven leda till att nyanstillda inte fir chans att utveckla viktiga sociala
fardigheter. Millard m.fl. (2024: 1765) pétalar att denna tendens sannolikt forekommer dven 1

andra arbetsgrupper och sammanhang.

2.2 Varfor Millennials?

Generationer &r en lins som ofta anvénds inom forskning for att méta och analysera hur
individer med olika erfarenheter under livscykeln upplever fenomen i omvérlden (Dimock,
2019). Denna studie fokuserar pa individer fodda mellan aren 1981-1996, dven kallade
millennials eller generation Y. Schulz m.fl. (2019: 3-4) framfor att millennials &r en av de
mest undersokta generationerna i medie-och kommunikationsvetenskaplig forskning. De har
véxt upp under det tidiga 2000-talet och &r den forsta generationen som har vuxit upp med
digitala medieteknologier under deras formativa ungdomsar. Millennials medieanvindning
praglas av en hog digital kunnighet och en hog digital medieanvindning. Nagot som utmérker
millennials i relation till yngre generationer dr att de ofta har ett minne av tiden fore internet
och digitala medier. Till skillnad frdn yngre generationer har millennials tidigt 1 livet behovt
anpassa sig till digitala mediers intrdde 1 samhaéllet (Dimock, 2019). De har en tendens att
konsumera medier pa multipla plattformar och en forméga att vixla mellan digitala och
traditionella medier pa ett flexibelt sétt dd de ar bekvdma i bada dessa vérldar (Schulz m.fl.,
2019: 3-4). Vidare har millennials generellt en hog acceptans for nya medieteknologier och
deras beteende pé internet motsvarar 1 hog grad genomsnittsbefolkningens (Gupta m.fl., 2025:
Schulz m.fl., 2019: 21). Millennials dr &ven den generation som, tillsammans med den yngre

generation Z, forutspas kommer att paverkas mest av implementeringen av Al-verktyg i



arbetsliv och studier samt sannolikt &ven kommer vara delaktiga i utformningen av dessa

(Savin m.fl., 2024: 225)

2.3 Forskningsoversikt

2.3.1 Inomvetenskaplig relevans och forskningslucka

Minniskors anviandning av Al-chattbotar &r ett relativt ungt men vaxande forskningsomrade.
Studier inom medie- och kommunikationsvetenskap kombinerar ofta teorin om Uses and
gratifications med mer tekniskt orienterade teorier samt forskningsomradden som
systemvetenskap, informationssystem och kognitionspsykologi. Dessa studier genomfors ofta
inom specifika sammanhang, exempelvis utbildning (Lee m.fl., 2025; Stéhr m.fl., 2024),
hélsa (Esmaeilzadeh m.fl., 2025) eller fritid (Li m.fl., 2025). Upplevelsen av interaktionen
med Al-verktyg ér dven ett etablerat forskningsomrade inom Human-AlI Interaction (HAII)
med rotter 1 Human-Computer Interaction (HCI) som undersdker hur ménniskor uppfattar och

interagerar med medieteknologier.

Denna studie syftar till att tillféra medie-och kommunikationsféltet kunskap kring méanniskors
vardagliga och helhetliga anvdndning av ChatGPT dé detta tidigare framst har undersokts 1
specifika sammanhang. Studien fyller d&ven en metodologisk kunskapslucka da forskningen
hittills fraimst har anvént kvantitativa metoder s& som experiment, enkdtundersokningar och
innehallsanalyser. Genom en kvalitativ metodansats och semistrukturerade intervjuer bidrar
denna studie med en fordjupad forstéelse for hur manniskor anviander och upplever Al-
chattbotar. Studien bidrar dven med ett svenskt perspektiv dé flesta tidigare studier har
genomforts med deltagare fran USA eller asiatiska lander, samt en 6kad kunskap om

malgruppen millennials.

2.3.2 Motiv till anvandningen av Al-chattbotar

Utifrén forskning inom teorin Uses and gratifications finns det en enighet om att
anvindningen av Al-chattbotar frimst motiveras av nyttogratifikationer. Xie m.fl. (2024: 613-
618) genomforde en metaanalys av 12 studier i olika sammanhang s& som finans, smarta hem,

forsiljning, hélso-och sjukvard, resor och vardagliga syften dir de fann att nyttobaserade



gratifikationer hade storst paverkan pa anvéndartillfredstéllelsen, sérskilt utifrén
informationsbehov. Nytta har dven identifierats som en motivation i icke-akuta medicinska
drenden kopplats till relevans 1 informationen och tidsbesparing (Esmaeilzadeh m.fl., 2025:
1), en 6kad effektivitet inom arbetsliv och foretag samt for att stimulera till kreativitet (Lin &
Ng, 2025: 10731-10733). I fritidssammanhang kan nyttan kopplas till en fordjupning inom
hobbys (Li m.fl., 2025: 13). Al-chattbotar har dven visat sig kunna forbittra effektiviteten och
sprakbruket for svenska studenter (Stohr m.fl., 2024: 5).

Flera studier pekar dven pd att ndjesbaserade gratifikationer kan motivera anvindningen av
Al-chattbotar. Xie m.fl. (2024: 619) identifierar ndjesgratifikationer s som sdkandet efter
underhallning som den nést starkaste drivkraften och dven inom utbildning identifieras ndje
som en viktig motivationsfaktor (Lee m.fl., 2025: 10). Upplevt ndje kopplas ocksé till en
positiv anvéndarattityd, langvarig anvindning av Al-chattbotar (Pang m.fl., 2025: 4) samt
positiva emotionella upplevelser och 6kat engagemang i sokande efter hilsorelaterad

information (Esmaeilzadeh m.fl., 2025: 9).

Flera studier visar dven att gratifikationer kopplade till Al-chattbotars teknologiska
egenskaperna har stor betydelse for anvandningen, exempelvis genom att forbattra
anvindarupplevelsen och 6ka anvindningsbenigenheten (Xie m.fl., 2024: 618).
Gratifikationer som bekvimlighet, anvindarkontroll och anvindaranpassning har identifieras
som viktiga (Chen m.fl., 2024: 726), liksom nyhet vilket grundar sig i en nyfikenhet och ett
utforskande av tekniken i sig sjdlv (Lee m.fl., 2025: 9). Pang m.fl. (2025: 15) utmanar tidigare
studier som framhéllit nyttan som viktigast d& de har funnit att teknologiska egenskaper sa
som verktygets interaktiva design ér viktigare for anvdndarmotivationen dn den upplevda

kvaliteten pé informationen.

En fraga dér forskningen &r mer oenig ér i vilken utstrackning sociala gratifikationer
motiverar anvandningen av Al-chattbotar. Enligt Xie m.fl. (2024: 619) kan Al-chattbotar
framkalla en upplevelse av social nérvaro och en kénsla av att man pratar med en verklig
person vilket har visat sig leda till en 6kad anvéndartillfredstéllelse och
anvandningsmotivation. Al-chattbotar kan dven anvéndas till att tolka och simulera

interaktioner med méanniskor i ens ndrhet och fungera som radgivare kring kénslor och



relationer (Lin & Ng, 2025: 10732-10733). Vissa forskare dr dock skeptiska till den sociala
funktionens betydelse, exempelvis Pang m.fl. (2025: 16) som endast funnit ett svagt samband

mellan sociala gratifikationer och fortsatt bendgenhet att anvinda Al-chattbotar.

For millennials har nyttobaserade faktorer som upplevd effektivitet och tillforlitlighet och
transparens i informationen visat sig vara viktigast for anvindartillfredsstédllelse men dven
lekfullhet och néje 1 anvandningen har betydelse (Lubbe m.fl., 2025). I en studie med
israeliska deltagare framkommer att millennials &r den generation som har mest positiv
instéllning till Al-verktyg pa skalan dystopi-utopi, med en ndgot mer utopisk instéllning.
Detta kopplas till deras omfattande anvéndning av digitala medieteknologier bade privat och i
arbetslivet vilket kan 6ka acceptansen for nya medieteknologier (Sabag-Ben Porat, 2025: 11-
13).

Flera studier belyser d4ven hur negativa upplevelser kan minska motivationen att anvinda Al-
chattbotar. Studenterna i Lee m.fl. (2025: 15) studie upplevde exempelvis ytlighet,
felaktigheter och brist pa djup 1 svaren samt forsdmrat kreativt tinkande och kénslan av att
fuska. Pang m.fl. (2025: 16) patalar en paradox kring den personlig integriteten. Anvéandare
tycks uppskatta den bekvamlighet som Al-chattboten erbjuder efter att ha tillforsetts med
personlig information samtidigt som de oroar sig dver hur informationen om dem kan
anvéndas 1 framtiden. Detta resulterade 1 att anvidndningen anpassades for att reducera oron
men ledde inte till ett avslutat anvindande. Forskning visar dven att en overdriven tillit till
ChatGPT kan skada den egna kreativiteten och autonomin samt minska engagemanget for

fritidsaktiviteter ute 1 det verkliga livet (Li m.fl., 2025: 14).

2.3.3 Upplevelsen av interaktionen med Al-chattbotar

Det rader en enighet inom forskningen om att ménniskor tenderar att tillskriva Al-chattbotar
ménskliga kategorier och anvinda ménskliga regler for kommunikation med dem (Wong &
Kim, 2023: 6; Xu m.fl., 2022: 1; Ho m.fl., 2018: 726). Denna tendens att behandla Al-
chattbotar som sociala aktérer har visat sig vara ett resultat av omedvetna och automatiserade
processer snarare dn medvetet resonerande. Avseende kategoriseringar uppfattas ChatGPT i
betydligt hogre grad som manlig och tillskrivs oftare manliga namn (Wong & Kim, 2023: 6).

Graden av sociala signaler paverkar huruvida medieteknologier behandlas som social aktorer



(Xu m.fl., 2022: 1). Al-chattbotar har visat sig framkalla kénslan av en hog social nirvaro,
ungefir pd samma nivd som smarta hogtalare vilket leder till liknande sociala responser. Al-
chattbotar har dven visats kunna fungera som kénslomaéssigt stod for ménniskor genom
delande av personlig information (Ho m.fl., 2018: 726). Vissa studier ifragasitter dock denna
funktion, exempelvis Pang m.fl. (2025: 16) som endast fann ett svagt stdd for sociala
faktorers betydelse, ndgot som kan tyda pa en motsédgelse mellan Al-utvecklares strivan efter
att utveckla sa méanniskolika Al-chattbotar som mojligt och méanniskors faktiska upplevelse av

dessa verktyg.

Flera studier visar att en for hog ménniskolikhet hos artificiell intelligens kan framkalla
kénslor av obehag (Mori, 1970/2012: 98). For ChatGPT kan séddana kénslor uppsta nir
verktyget uppvisar ménniskoliknande social kommunikation pa ett imperfekt sitt som avslojar
dess icke-ménskliga natur (Hyun Baek & Kim, 2023: 10) eller nér tekniska brister i systemet
leder till osammanhéngande svar (Rapp m.fl., 2025: 14). Sddana misslyckanden i
kommunikationen kan skapa osékerhet kring Al-verktygets natur och en kéinsla av {forlust av
kontroll. Fjellman och Starud (2025: 58) har funnit att dldre och oerfarna svenska Al-
chattbotanvindare ofta upplever en stark méanniskolikhet som misstdnksam och obehaglig,
sdrskilt 1 personliga och emotionella samtalsimnen, och att de foredrar en mer robotliknande
kommunikation. Magano m.fl. (2025: 8) har dock funnit att millennials vérdesétter en balans
mellan effektivitet och relationell trygghet, vilket tyder pa att en viss ménsklighet 1

kommunikationen dnda kan uppskattas av malgruppen.



3 Teori

Nedan presenteras de teorier som fungerar som analysram for studien. Med hjélp av teorin om
Uses and gratifications undersoks den forsta fragestdllningen ”Vilka gratifikationer motiverar
malgruppen millennials anvindning av ChatGPT 1 vardagen?”’. Genom teorin Computers Are
Social Actors (CASA) som beskriver hur medieteknologier kan forstds som sociala aktorer
samt teorin The Uncanny Valley som behandlar obehagskinslor till foljd av en stark
manniskolikhet hos Al-verktyg undersoks den andra fragestédllningen ”Hur upplever och
hanterar millennials gransen mellan minniska och maskin 1 interaktionen med ChatGPT?”.

Dessa teorier vivas sedan samman i studiens analys-och resultat samt diskussion.

3.1 Uses and gratifications

3.1.1 Teorins utveckling

Teorin om Uses and gratifications (som hddanefter bendmns U&Q) intresserar sig for hur och
varfor ménniskor anvinder medier (Ruggiero, 2000: 3). Teorin utvecklades under 1940-talet
som en subtradition av effektforskningen. Under 1940-och 1950-talet visade flera studier,
exempelvis Lazarsfeld m.fl. (1948 refererad i Ruggiero, 2000: 5), att ménniskor inte var sa
lattpaverkade av massmediers budskap som man tidigare forestéllt sig och publiken borjade
betraktas som mer aktiv och malmedveten i sina medieval. Den tidiga U&G-forskningen
motte dock kritik for att bortse fran sociala och psykologiska orsaker bakom
medieanvindning, forlita sig pa sjélvrapportering, vara okritisk till mediers dysfunktionalitet
for individen och samhéllet samt for att bortse frdn mediers inneboende egenskaper

(Ruggiero, 2000: 5).

Under 1960- och 1970-talen kartlades flera sociala och psykologiska faktorer bakom
medieanvdndning. Palmgreen och Rayburn (1979: 177) beskrev medieanvindning som ett
samspel mellan psykologiska behov, individuella egenskaper och sociala forutséttningar,
medan Katz m.fl. (1973: 166) visade hur medier tillgodosdg behov som information,
emotionella upplevelser, status och sociala relationer. Under 1980- och 1990-talen borjade

publikens aktiva roll ifragasittas. Rubin (1981: 155) identifierade flera gratifikationer av tv-



tittande, sdsom tidsfordriv, sdllskap, underhallning, information och avslappning, dar graden
av aktivitet varierade. Forskare borjade dven intressera sig for hur ménniskor kunde utveckla
medieberoenden (Ruggiero, 2000: 9). Rubin (1993: 99—-100) skiljer mellan instrumentell
medieanvdndning, exempelvis informationssdkning som priglas av hog aktivitet och
selektivitet, och ritualiserad anvindning, exempelvis underhallning eller tidsférdriv som &r
mer vanemaissig och mindre aktiv, ddr den senare i hogre grad kopplas till utveckling av

medieberoende.

Under en lang tid fokuserade U&G-forskning pé gratifications sought, efterstravade
gratifikationer, utan att ta hansyn till vilka gratifikationer som faktiskt uppnaddes. Palmgreen
och Rayburn (1984: 537) utvecklade forstaelsen for sambandet mellan gratifications sought
och gratifications obtained. De fann att en matchning mellan efterstrdvade och uppnédda
gratifikationer ofta ledde till en forstirkning av anvindningen men om de efterstravade
gratifikationerna diaremot inte uppnaddes kunde detta leda till en minskad eller avslutad

anvindning (Palmgreen & Rayburn, 1984: 556).

Papacharissi och Rubin (2000: 186) har identifierat f6ljande gratifikationer for
internetbaserade medier; informationssokande, interpersonell nytta, tidsfordriv, bekvimlighet
och underhallning. Sundar och Limperos (2013: 508) har sammanstéllt forskning kring
medieanvindning mellan dren 1940-2011 och finner att flera av gratifikationerna for dldre
medier 4ven motiverade anvdndningen av nya digitala medier. Deras kartldggning identifierar
foljande gratifikationskategorier; sociala gratifikationer, information, emotionella
gratifikationer, tillflykt, tivling, samhorighet, underhdllning, social status, tidsrelaterade
gratifikationer, bekvimlighet och unika gratifikationer. Sundar och Limperos (2013: 504)
pétalar dock att internetbaserade medier inte kan undersdkas enligt samma modeller som
traditionella medier da internet medfor helt nya forutsittningar och suddar ut grainsen mellan
sdndare och mottagare. De menar att mediers affordances, ett begrepp som myntades av
Gibson (1977, refererad i Sundar och Limperos, 2013: 505), &r viktiga att ta hinsyn till da de
kan skapa nya gratifikationer. De definierar Interactivity som en viktig affordance hos digitala
medier vilket avser mdjligheten for anvéndaren att gora dndringar och kontrollera
medieinnehallet 1 realtid. Sedan mgjligheten till sddan interaktivitet introducerades har detta

blivit ndgot som ménniskor forvéntar sig.
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3.1.2 Gratifikationer i en Al-kontext

Denna studie kommer i resultat-och analysdelen att fokusera pa de fyra 6vergripande
gratifikationsdimensionerna som ofta anvinds i samband med forskning kring Al-chattbotar
och som forst definierades av Gan och Li (2018) i relation till digitala medier (Xie m.fl.,
2024: 613-614). Dessa ar nyttobaserade gratifikationer, nojesbaserade gratifikationer,

teknologiskt baserade gratifikationer, och sociala gratifikationer.

Nyttobaserade gratifikationer, som har visat sig utgdra en stark motivation till att anvdnda Al-
chattbotar kopplar Xie m.fl. (2024: 613-614) framfor allt till informationsbehov. Hér har den
upplevda kvaliteten pa informationen s som noggrannhet, tydlighet och relevans en stor
betydelse vilket dven hénger ihop med tidssparande (Esmaeilzadeh m.fl., 2025: 1). Nyttan
kan dven kopplas till effektivitet inom arbetsliv, foretag och fritid samt till kreativitet da Al-
chattbotar kan hjdlpa anvidndare skapa skédmt, musik och konst (Lin och Ng, 2025: 10731-
10733) samt forbéttra sprikbruket inom studier (Stohr m.fl., 2024: 5).

Aven ndjesbaserade gratifikationer har identifierats som viktiga i relation till Al-chattbotar
utifrdn sokandet efter underhallning (Xie m.fl., 2024: 619; Lee m.fl., 2025: 10). Esmaeilzadeh
m.fl. (2025: 9) menar att Al-chattbotar kan upplevas som underhéllande utifran den
emotionella pdverkan och det engagemang som skapas genom interaktionen. Pang m.fl.
(2025: 4) har dven funnit att anvindningen av Al-chattbotar kan leda till en positiv distraktion
och en forbittring av humoret. Kreativitet, som nidmndes under nyttogratifikationer, kan dven
relateras till ndjet med att skapa ndgonting som inte nddvéandigtvis kommer att anvéndas 1 ett

specifikt syfte (Lin & Ng, 2025: 10733).

Teknologiskt baserade gratifikationer kan dven utgora en motivation till att anvinda Al-
chattbotar (Xie m.fl,, 2024: 619; Pang m.fl., 2025: 15). Chen m.fl. (2024: 719) definierar
Interpassivitet som en Al-specifik affordance som bygger pa kombinationen av interaktivitet
och automatisering. Automatiseringen mojliggor overlatandet av tidskrdvande och repetitiva
uppgifter till Al-verktyget samtidigt som anvdndare genom interaktionen kan styra det
genererade innehallet utefter individuella preferenser och dnskad anstrangningsgrad.
Bekvimlighet, anvindarkontroll och anvindaranpassning har identifierats som viktiga

teknologiska gratifikationer for Al-chattbotar (Chen m.fl., 2024: 726). Medan
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anvindarkontroll avser mdjligheten att aktivt anpassa och gora instillningar i mediet avser
anviandaranpassning mediets formaga att pa egen hand forstd och anpassa sig till anvéndares
Onskemal, baserat pa exempelvis konversationshistorik. En annan teknologisk gratifikation
for Al-chattbotar dr nyhet vilket grundar sig 1 en nyfikenhet och ett utforskande av tekniken 1

sig sjélv utifrén att den upplevs som innovativ och spadnnande (Lee m.fl., 2025: 9).

Sociala gratifikationer bygger framfor allt pd en uppfattning av en social narvaro hos Al-
chattbotar dar ménniskor kan uppleva en form av séllskap och en kénsla av att man pratar
med en verklig person (Xie m.fl, 2024: 615). Al-chattbotar har dven visat sig anvéndas for att
tolka och simulera sociala interaktioner samt som radgivare kring kanslor och sociala

relationer (Lin & Ng, 2025: 10733).

3.2 Computers Are Social Actors (CASA)

3.2.1 Teorins utveckling

Nass m.fl. (1994: 72) lade grunden till det teoretiska ramverket Computers Are Social Actors
(CASA), som beskriver hur interaktionen mellan ménniskor och datorer kan forstas som ett
socialt samspel dér datorer betraktas och behandlas som sociala aktorer, likvardiga
minniskor. Teorin har sedan anvénts for att forstd dven andra medieteknologier. Utifrdn fem
experimentstudier kunde de pavisa att datorer som interagerade med méanniskor genom att
exempelvis ge berom eller kritik, framkallade social respons frdn manniskor. De fann att
behandlandet av datorerna som ménskliga kommunikationspartners var automatiska
responser, inte responser grundade pa deltagarnas okunskap om datorns natur. Det
framkommer att midnniskor omedvetet applicerar sociala regler 1 interaktionen med datorer

och tillskriver dem ménskliga kategorier (Nass & Moon, 2000: 82-83).

Anvindande av sociala regler

Nass och Moon (2000: 99) framfor att artighet och omsesidig hjdlpsamhet @r sociala regler
som ofta appliceras i interaktionen med datorer och hinvisar till Grice (1967) som menar att
dessa dr vanliga och allméngiltiga regler for mansklig interaktion och dérfor triggas littare.

Nass och Moon (2000: 88) genomforde experiment som visade att deltagare gav 6verdrivet
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positiva omdomen om datorns prestation nir de trodde att de utviarderade samma dator, vilket
de kopplar till sociala regler kring artighet. I experiment utférda av Fogg och Nass (1997,
refererad i Nass & Moon, 2000: 88) framkom dven att deltagare som forst hade fatt bra hjalp
av en dator var mer bendgna att hjélpa datorn med gentjinster vilket tyder pa uppratthillande
av regler kring dmsesidig hjélpsamhet gentemot datorer. Likasa var deltagarna mer bendgna

att hdmnas pa en dator som tidigare hjélpt dem pa ett daligt sétt.

Placerande i mdnskliga kategorier

Nass och Moon (2000: 84) uppger med stod i Bem (1981) att kon har visat sig vara en av de
mest betydelsefulla sociala kategorierna for ménniskor. Utifran kunskap om att dominant och
sjalvsdkert beteende fran mén generellt mottas mer positivt dn fran kvinnor samt att min och
kvinnor antas ha kunskaper om olika &mnesomraden genomfordes experiment med manligt
och kvinnligt kodade rostmeddelanden av Green m.fl. (1997, atergivna i Nass & Moon, 2000:
84-86). Dessa pdvisade att ménniskor generellt uppfattar en kvinnlig utvarderingsrost som
mindre vénlig och att en manlig rost uppfattas som mer kompetent. Den manliga rosten
uppfattades dven som mer kunnig inom teknologiomradet och den kvinnliga som mer kunnig
kring relationer. Nass och Moon (2000: 86) framfor med stdd i experiment utférda av Ibister
m.fl. (in press) att datorer dven placerades i kategorier utifrn etnicitet. Datorn uppfattades
som mer tillforlitlig och intelligent om den signalerade samma etniska tillhorighet som
deltagarna sjdlva. Vidare belyser Nass och Moon (2000: 91-92) med stéd 1 experiment utforda
av Nass m.fl. (1995) att forestéllningar om datorns personlighet paverkade hur ménniskor
uppfattade och virderade intelligens hos datorerna dir dominanta personlighetsdrag generellt

virderades hogre dn undergivna.

3.2.2 CASA-teorin i en Al-kontext

Resultatet och analysen for den andra fragestéllningen kring gransen mellan ménniska och
maskin kommer utifran CASA-teorin att fokusera pa sociala regler och mdnskliga
kategoriseringar samt pa delande av personlig information och kdnslomdssigt stod vilket

presenteras i detta avsnitt.
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Sociala regler och miinskliga kategoriseringar

Xu m.fl. (2022: 1) har utvecklat CASA-teorin genom experiment dar méanniskor har fatt
interagera med 14 olika medieteknologier, fran bocker till Al-chattbotar och rostassistenter.
De konstaterar att teknologiers design och graden av sociala signaler paverkar i vilken
utstrickning manniskor upplever och behandlar dem som sociala aktorer, métt utifran upplevd
social ndrvaro, tillit och anvéndning av sociala regler (Xu m.fl., 2022: 7-10). Al-chattbotar
uppvisade en hog grad av sociala signaler, pd liknande nivd som smarta hogtalare, vilket ledde
till liknande social respons. Wong och Kim (2023: 6—17) visar genom experiment att
manniskor, nédr de konskategoriserar ChatGPT, oftare tillskriver den en manlig identitet och
ett manligt namn. Detta kan forstas som ett resultat av konsstereotyper kopplade till manlighet
och kompetens, medan virme och emotionellt stod istdllet associerades med en kvinnlig

identitet.

Delande av personlig information och kéinslomdssigt stod

Ho m.fl. (2018: 726) har stirkt stodet for att Al-chattbotar betraktas som sociala aktdrer
genom att pdvisa 1 experimentstudier hur delande av personlig information till en chattbot kan
ha positiva psykologiska, emotionella och relationella effekter. Ménniskor upplevde generellt
fler positiva effekter nir de delade med sig av emotionell jamfort med faktabaserad
information, oavsett om de trodde att de pratade med en Al-chattbot eller med en ménniska.
Slutsatsen var att delande av personlig information med en chattbot, under rétt forutséttningar,

kan anses ha liknande positiva effekter som delande av personlig information till en annan

miénniska (Ho m.fl., 2018: 712).

3.3 The Uncanny Valley

3.3.1 Teorins utveckling

Begreppet The Uncanny Valley kan Oversittas till ”den kusliga dalen” och myntades av
robotforskaren Masahiro Mori pa 1970-talet (Mori, 1970/2012: 98). Liknelsen med en dal kan
forstds som en metafor for robotutvecklares strivan efter att skapa s méanniskolika robotar
som mojligt. Efter att en mycket hog ménniskolikhet hade uppnatts mérktes plotsligt en effekt

1 att minniskors dragning till robotar minskade drastiskt, med andra ord f6ll ner i en dal. The
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Uncanny Valley kan forstds som den dvre gransen for de positiva effekterna av
antropomorfism (Dubois-Sage m.fl., 2023: 19-20). En alldeles for stark ménniskolikhet hos
ett icke-ménskligt objekt kan upplevas som obehaglig och paverka interaktionen negativt,
bland annat genom att minska tilliten. Ménniskor applicerar forvantningar om ett manskligt
beteende eller utseende hos roboten och nér roboten avviker frén detta uppstar ett obehag som
kan kopplas till kategoriosdkerhet, manniskor blir osdkra pa hur de ska forsta och kategorisera
roboten (Dubois-Sage m.fl., 2023: 19-20). Denna obehagskénsla triggas lattare nir ménniskor
interagerar med robotar som har ett manniskoliknande ansikte och en ménniskoliknande
kroppsstorlek. Med utgdngspunkt i denna kategoriosékerhet har ménniskor visat sig foredra

en robot som uppvisar en méttlig grad av médnniskolikhet och mer mekaniska drag.

3.3.2 The Uncanny Valley i en ChatGPT-kontext

Medan CASA-teorin anvinds for att forstd hur gransen mellan médnniska och maskin kan
suddas ut genom minniskors tendens att behandla Al-chattbotar som sociala aktorer anvinds
teorin om The Uncanny Valley for att forsta hur grinsen mellan ménniska och maskin kan
tydliggdras och forstarkas. Utifrdn denna teori bygger resultatet och analysen i den andra
fragestdllningen pa foljande teman; upplevd mdnniskolikhet, obehagskdinslor och foredragen

kommunikationsstil hos Al-chattbotar.

Hyun Baek och Kim (2023: 10) har funnit att uppvisandet av manniskoliknande social
interaktion hos ChatGPT kan framkalla kdnslor av obehag hos minniskor som kan forklaras
av The Uncanny Valley. Al-verktyg som uppvisar médnniskoliknande sociala formégor kan
upplevas som obehagliga néir de gor det pd ett imperfekt sitt som avsldjar att dess icke-
maénskliga natur. Detta kan kopplas till en sdnkt motivation att fortsitta anvianda Al-verktyget.
Rapp m.fl. (2025: 1) har undersokt hur The Uncanny Valley-effekten kan uppsta nar
ChatGPT genererar “nonsensical hallucinations”, osammanhéngande svar till foljd av
tekniska systemfel som inte framstir som meningsfulla utifrdn anvidndarens promptar. Sddana
misstag innebar avvikelser fran ett mianskligt beteende och resulterade i en upplevelse av
ChatGPT som fraimmande och obekant eller som en ménsklig aktor med onda avsikter vilket
sammanfoll med en mer generell ridsla for artificiell intelligens. Aven sjilvstindigheten som

ménniskor upplever att ChatGPT besitter nir den genererar sddana osammanhdngande svar
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upplevs som sirskilt obehaglig dé det antyder att ChatGPT har en egen vilja, en vilja som

dessutom inte dr mdjlig for ménniskor att genomskada.
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4 Metod

4.1 Kvalitativ metodansats och semistrukturerade intervjuer

Baserat pa syftet att bidra med en fordjupad kunskap och forstielse kring millennials
anvindning och hantering av ChatGPT i vardagen utgér denna studie fran en kvalitativ
forskningsansats vilket priglas av en strdvan efter att forstd ménniskors upplevelser och finga
nyanser och mening i dessa (Ekstrom & Johansson, 2019: 101). Till skillnad fran kvantitativ
forskning som anvinder standardiserade analysverktyg som &r mer frankopplade fran
forskaren forlitar sig kvalitativa studier 1 hog grad pa forskaren sjdlv som analysverktyg for att
tolka det empiriska materialet (Esaiasson m.fl., 2017: 25-26). Detta stéller hogre krav pé
transparens kring tolkningarna och anvéndningen av de teoretiska analysverktygen. Inom
forskningsprocessen brukar man skilja mellan deduktion och induktion (Kvale & Brinkman,
2014: 238-239). Deduktiv forskning kan beskrivas som teoridriven dir forskaren testar hur
val den valda teorin kan forklara de empiriska observationerna medan induktion tar
utgdngspunkt i empirin och dérefter applicerar teorier for att forklara observerade monster.
Denna studie ligger nagot narmare det deduktiva angreppssattet da de teoretiska
utgdngspunkterna fanns pé plats innan insamlingen av materialet borjade och till stor del har
styrt vilka frdgor som har stéllts till empirin. Studien har dock &ven induktiva inslag da
fragorna har ldmnats relativt 6ppna for att kunna fanga nya monster och insikter under
intervjuerna. Ekstrdm och Johansson (2019: 101) framfor att forskning séllan ar fullstandigt

deduktiv eller induktiv utan ofta en kombination av de bada.

Kvalitativ forskningsintervju ar séarskilt 1amplig som metod nédr man vill forstd hur ménniskor
sjdlva uppfattar, beskriver och tolkar sin virld (Esaiasson m.fl., 2017: 262-263). Denna studie
bygger pa semistrukturerade intervjuer, en intervjuform som priglas av en flexibilitet och
Oppenhet for det som respondenterna sjilva lyfter fram som viktigt samtidigt som det finns en
tematiskt strukturerad frigemall som ligger till grund for intervjuerna. Ordningen pé fragor
och foljdfragor anpassas till intervjusituationen samtidigt som intervjuguidens struktur

sdkerstéller en genomgaende koppling till de teoretiska utgangspunkterna.
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4.2 Utformning av intervjuguide

Intervjuguiden inleds med nagra bakgrundsfragor om respondenternas sysselsittning, motiv
till att delta i intervjun och 6vergripande erfarenhet av ChatGPT for att finga individuella
forutséttningar som kunde vara relevanta. Intervjuguiden har sedan strukturerats utifrdn de tva
fragestillningarna och dess teoretiska analysramar. Fragorna delades in 1 en méngd
underteman inom respektive teori. De slutgiltiga intervjufragorna utgor operationaliseringen
av den teoretiska analysramen vilket innebér Overséttningen av abstrakta teoretiska begrepp
till empiriska indikatorer (Kvale & Brinkman, 2014: 56). Det dr avgorande att de fragor som
stélls faktiskt fingar det som studien avser att mita och det dr darfor viktigt med transparens,
se Bilaga 1 for en mer detaljerad redogdrelse av hur de teoretiska begreppen har
operationaliserats. Intervjuguiden reviderades under processens ging efter lardomar kring

vilka frigor som fungerade vil och vilka som behdvde formuleras om eller tas bort.

4.3 Urval och avgransningar

Urvalet av respondenter har begrénsats till malgruppen millennials, bland annat pa grund av
att det dr en generation som forvintas paverkas av och bidra till utformningen av Al-verktyg i
hog grad (Savin m.fl., 2024: 225). De har dven en hog digital kunnighet, hdg acceptans for
nya medieteknologier samt en unik position av att ha vaxt upp med digitala medier i en ung
alder och samtidigt ha ett minne av tiden innan digitala mediers genomslag (Schulz m.fl.,
2019: 95; Gupta m.fl., 2025; Dimock, 2019). Férhoppningen ar att detta ger de en formaga att
reflektera 6ver hur digitala medierevolutioner, vilket bade internet och Al-teknologi kan
betraktas som, kan pdverka allt frdn vanor, sociala relationer och samhéllet i stort. Studien
begréinsades till aktiva ChatGPT-anvéndare for att respondenterna skulle kunna bidra med
insikter kring hur ChatGPT kan anvéndas och integreras i vardagen pa ett relevant sétt. Aktiv
anvindning definierades som minst flera gdnger 1 veckan. Bade respondenter som anvénde
gratisversionen och betalversionen inkluderades i studien. Hur fordelningen ser ut
framkommer i tabellen 1 Respondentdversikt. Studien begridnsades dven till personer som
obehindrat kunde medverka pé svenska eftersom intervjusituationen dr en spraklig interaktion
dér nyanser och sprakspecifika uttryck har betydelse for att forstd meningen i1 det som

formedlas (Kvale & Brinkman, 2014: 264).
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Urvalet av respondenter var strategiskt da urvalsgruppen valdes ut ifrn kriterier som ansags
sdrskilt relevanta for det studerade &mnet (Kvale & Brinkman, 2014: 158). For att hitta
respondenter vinde jag mig forst till personer i min omgivning som tillhdrde malgruppen
millennials, stimde av om de var aktiva ChatGPT-anvidndare och om de kunde tinka sig att
stdlla upp pa en intervju, vad Esaiasson m.fl. (2017: 189) bendmner som ett
bekvimlighetsurval. Hér valdes tva respondenter som jag endast var ytligt bekant med for att
motverka att respondenterna skulle anpassa sig sjilva i svaren pa grund av relationen. Tre
respondenter rekryterades dven genom inldgg pa sociala medier, sé kallat sjdlvselektionsurval
(Esaiasson m.fl., 2017: 190). Ett sddant urval medfor dock risken att personerna som tackar ja
soker sig mer aktivt till intervjun pa grund av en sérskild insatthet eller intresse for
intervjudmnet vilket kan paverka studiens resultat. En variation i alder och kon efterstravades
for att {4 en s bred representation som mdjligt inom malgruppen, ndgot som uppnaddes

relativt val. For en tydligare dverblick, se tabellen i Respondentiversikt.

Denna studie har avgrinsats till Al-chattboten ChatGPT eftersom ChatGPT é&r det dverldgset
storsta Al-verktyget 1 Sverige (Internetstiftelsen, u.d.). Avgriansningen innebér ocksa en
mojlighet att fokusera pa de specifika forutsdttningar och villkor som géller for just ChatGPT
da funktionerna och reglerna hos olika Al-verktyg kan skilja sig at. Vidare fokuserar studien
pé den vardagliga anvindningen av ChatGPT for att finga den dvergripande funktionen som
verktyget fyller i ménniskors vardag. I vardagen inkluderas fritid, jobb, studier och allt
daremellan. Valet grundar sig i en forskningslucka kring den vardagliga anvindningen och pa
en uppfattning om att anvandningen inom olika livsomraden kan vara svéra att separera fran
varandra i en intervjusituation. Aven hir uppniddes en variation mellan respondenter som
arbetade, var arbetssokande och studerade vilket medfor en variation av erfarenheter och

anvindningsomraden.

4.4 Respondentoversikt

Nedan presenteras en oversikt av respondenterna utifrn faktorer som har bedomts vara
relevanta att redovisa. Lésaren kan vid ldsningen av citaten ddrmed g4 tillbaka till
respondentdversikten for att fa ytterligare informationen om respondenten. Samtliga

respondenter dr bosatta 1 Goteborg.
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Respondent 1 Kvinna 1996 Gratisversionen
Respondent 2 Kvinna 1984 Betalversion
Respondent 3 Man 1985 Gratisversionen
Respondent 4 Kvinna 1992 Gratisversionen
Respondent 5 Man 1992 Betalversion

4.5 Genomforande av intervjuer

Intervjuerna genomfordes mellan 12 -16 december ar 2025. Samtliga genomfordes fysiskt for
att kunna ta hansyn till sddant som uttrycktes genom gester och kroppssprak (Kvale &
Brinkman, 2014: 190). Respondenterna fick sjdlva mojlighet att vilja plats for intervjun,
forutsatt att det var en tyst plats da intervjun skulle kunna spelas in. Att ge respondenterna
kontroll 6ver platsen var ett sétt att forsoka tona ner den maktobalans som Kvale och
Brinkman (2014: 51) menar oundvikligen finns i en intervjusituation dir intervjuaren ar den
som styr samtalet och har tolkningsforetrdde 6ver det som har sagts. Alla intervjuer utom en
genomfordes 1 intervjuarens, mitt, hem och den resterande genomfordes i ett grupprum pa ett
bibliotek. Totalt genomfordes fem intervjuer dir varje intervju tog ungefar en timme. Antalet
intervjuer avgjordes av vad Kvale och Brinkman (2014: 167-168) bendmner feoretisk
mdttnad, alltsd nér de tankegdngar och monster som framtrédder i intervjusvaren upprepar sig
och inte upplevs leda till nya insikter. Nar fem intervjuer hade genomfort upplevdes en
tillrackligt god mattnad ha uppnatts. Kvale och Brinkman (2014: 168) belyser att nya monster
visserligen alltid kan uppsté ur fler intervjuer men hér var jag dven tvungen att forhilla mig
till tidsbegransningen. Trots det relativt fa antalet intervjuer upplevdes intervjuerna som
uttommande i bade tid och information da respondenterna uppfattades som generdsa med att

dela med sig att sina erfarenheter, tankar och kénslor pa ett relativt obehindrat sétt.

Intervjuerna spelades in pd mobiltelefon vilket respondenterna gav sitt samtycke till.
Respondenterna informerades dven om vad studien skulle anvéndas till, att deras medverkan
ar anonym, att de sjdlva véljer vad de vill berétta och att de nir som helst har ritt att avbryta

intervjun eller dra tillbaka sin medverkan enligt de forskningsetiska principerna om
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information, samtycke och behandling av personuppgifter (Ekstrom & Johansson 2019: 115-
116; Vetenskapsradet, 2024: 62-70). Innan intervjun informerades respondenterna om
studiens Overgripande syfte, att undersdka malgruppen millennials anvindning och upplevelse
av ChatGPT 1 vardagen. De informerades ddremot inte om de specifika fragestdllningarna och

teoretiska utgdngspunkterna i syfte att inte paverka deras svar i en viss riktning.

Kvale och Brinkman (2014: 46) belyser att kvalitativa intervjuer utover deskriptiva
faktauppgifter dven strivar efter att fanga meningen 1 det som ségs. Intervjuaren behover vara
uppmérksam pa hur intervjupersonen uttrycker sig och vad som kan utldsas mellan raderna.
Detta hanterades exempelvis genom att séinda tillbaka budskapet for att fa tolkningen
bekriftad eller genom att inta ett medvetet naivt forhallningssétt for att {4 respondenterna att
utveckla sddant som framstod som sjélvklart, hjdlpsamma strategier enligt Kvale och
Brinkman (2014: 47-48). Intervjun behdvde dven anpassas till respondenternas sitt att
kommunicera. Vissa gav mer uttommande svar och behdvde ibland styras tillbaka till temat

medan andra svarade mer kortfattat vilket krdvde fler och tydligare f6ljdfragor.

4.6 Bearbetning och analys av intervjuer

Intervjuerna transkriberades i ndra anslutning till intervjutillféllet for att hélla intervjuerna
farska 1 minnet och forhindra att tolkningarna fordndrades med tiden. Kvale och Brinkman
(2014: 217) framfor att transkribering inte dr en objektiv atergivning utan ett aktivt tolkande
och kriver en méngd beslut kring hur och vad i den talade och kroppsliga kommunikationen
som ska aterges i skrift. Jag valde att transkribera pa en relativt hog detaljniva och inkludera
ljud som "Hmm?”, skratt, gester och pauser samt markera nir ett ord betonades da allt detta
kan ha betydelse for att forstd det som kommuniceras (Ekstrém & Johansson, 2019: 120).
Graden av detaljniva behdver avgoras frén fall till fall och utifran studiens syfte. Under
intervjuernas gang blev det tydligt att amnet berdrde erfarenheter, tankar och kénslor som ofta
vara svira att sitta fingret pa och dér respondenterna ofta resonerade sig fram till ett svar.
Darav ansags det relevant att finga inte bara vad som sades utan dven hur det sades. En alltfor
hog detaljniva, exempelvis pausers ldngd, har dock undvikits for att citaten ska vara ldsbara.

Tabellen nedan visar en 6versikt av de symboler som anvinds och vad de betyder.
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Paus

Avbrutet citat | [...] eller [han/hon fortsétter]

Betoningar pa ett ord | Understruket ord

Skratt eller annat fortydligande | [skratt]

Genom en detaljerad transkribering starks transparensen eftersom ldsaren har tillgang till mer
information, vilket kan ha betydelse for bedomningen av tolkningen i analysen. Den
detaljerade transkriberingen gjorde dven att inspelningarna endast behovde lyssnas igenom
vid ett tillfdlle da jag enkelt kunde ga tillbaka i det transkriberade materialet och forsta
sammanhanget och nyanserna i talet. Vissa partier lyssnades dock igenom flera gédnger pa

grund av snabbt prat och svarigheter att hora vad som sades.

Det initiala analysarbetet paborjades redan under transkriberingen da citat eller tankegéngar
hos respondenterna som var framtraddande markerades och fargkodades utifrin teoretiska
teman. Efter att alla intervjuer var transkriberade genomfordes sedan en systematisk
fargkodning och sortering av allt intervjumaterial som rorde studiens fragestdllningar och
teman. Pa sa sitt sékerstilldes att samma fragor stélldes till allt intervjumaterial. Under detta
arbete tridde monster fram ur helhetsmaterialet som inte hade uppmarksammats under

transkriberingen och den inledande analysen.

4.7 Reflektion kring studiens metodologiska kvalitet

For att en studie ska halla god vetenskaplig kvalitet behdver studien ha en hog reliabilitet,
tillforlitlighet, och validitet, giltighet (Ekstrom & Johansson, 2019: 13). Reliabilitet kan
beskrivas som franvaron av slumpméssiga eller osystematiska fel (Esaiasson m.fl., 2017: 64),
exempelvis att inspelningarna och transkriberingarna av intervjuerna ar genomforda pé ett
korrekt sdtt och att intervjupersonerna har gett drliga svar (Ekstrom & Johansson, 2019: 13).
Intervjuerna har spelats in i tysta miljoer for att mojliggora sd god ljudupptagning majligt
samt transkriberats pd en hog detaljniva for att mdjliggora en verklighetstrogen atergivning.
Upplevelsen var att respondenterna var 6ppna och drliga i sina svar vilket stiarker
tillforlitligheten 1 resultatet. Validitet innebér att studien méter det som den avser att méta,
vilket framfor allt mojliggdrs genom en god dverensstimmelse mellan den teoretiska

analysramen och de empiriska indikatorerna samt frdnvaron av systematiska fel (Esaiasson
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m.fl., 2017: 59). Vid intervjuer dr det dven viktigt att fragorna ar mojliga att besvara med
metoden som har valts. Har tydliggjordes utmaningen med sjélvrapportering och jag behovde
reflektera kring 1 vilken grad intervjupersonerna sjélva var medvetna om vad som lag till
grund for deras anvéndningar och upplevelser av ChatGPT. Detta upplevdes som sarskilt
utmanande i den andra fragestéllningen ddr CASA-teorin tydligt har pavisat att méanniskors
upplevelse och bemotande av medieteknologier styrs av omedvetna processer. Detta forsokte
hanteras genom att stélla fragor som uppméarksammade respondenterna pa omedvetna
reaktioner hos de sjdlva samt genom att vara uppmaérksam pa eventuella motsigelser i svaren.
Négot annat som har betydelse for studiens validitet &r huruvida studiens resultat gér att
generalisera till ett storre sammanhang. I kvalitativ forskning handlar det i stillet for
statistiska generaliseringar om analytiska, eller teoretiska, generaliseringar dir forskaren
utifrén ett mindre antal studerade fall strévar efter att kunna forklara hur ndgot hianger ihop
utifrdn monster baserat pa teoretiska modeller och begrepp (Esaiasson m.fl., 2017: 159).
Genom en hog transparens kring de val som har gjorts kring studiens design och hur
arbetsprocessen har gitt till 4r forhoppningen att ldsaren ska kunna granska och bedéma
giltigheten i resultatet och att studien ska kunna replikeras av andra forskare och i andra

sammanhang.

Négot annat som pédverkar studiens kvalitet dr forskarens forméga att inta ett sjalvreflexivt
forhallningssdtt vilket innebér att forskaren &r 6ppen med och kritisk till sin egen forforstaelse
samt vidtar atgérder for att inte lata denna styra resultatet i en viss riktning (Ekstrom &
Johansson, 2019: 15). Forskning &r séllan varderingsfri d& forskarens initiala intresse for
amnet ofta grundar sig i egna erfarenheter och uppfattningar (Esaiasson m.fl., 2017: 26). Mitt
ursprungliga intresse for forskningsfragan uppstod efter att jag mérkte att min egen ChatGPT-
anvindning borjade innefatta allt fler omraden av vardagen och att jag ibland upplevde att jag
behandlade ChatGPT som ménsklig, ndgot som jag upplevde som problematiskt. Dessa tankar
forstarktes av att jag tog del av samhéllsdebatten och nyhetsrapporteringen kring Al-
verktygens inverkan pa vara liv. Denna studie dr skriven med en kritisk blick och med ett
fokus pé riskerna som kommer med en allt storre integrering av Al-verktyg i véra liv men det
innebdr inte att fordelarna fornekas. For att forhélla mig kritisk till min egen forforstielse har
jag forsokt inta ett nyfiket och dppet forhdllningssitt, 1 hog grad stdlla 6ppna och icke-ledande

fragor samt stilla foljdfragor for att sikerstilla att tolkningen fangar respondentens
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upplevelser och inte dr en reflektion av mina egna. Jag har dven forsokt vara transparent kring
sammanhangen som citaten dr hdmtade ur och hur jag har kommit fram till de tolkningar som

jag har gjort.
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5 Resultat och Analys

Resultatet och analysen presenteras uppdelat pa studiens tva fragestillningar dér teori och

tidigare forskning vévs in for att tolka resultatet 16pande.

5.1 Vilka gratifikationer motiverar malgruppen millennials anvandning
av ChatGPT i vardagen?

Resultatet inleds med en kort presentation av respondenternas dvergripande anvindning av
ChatGPT i vardagen. Inom arbetet anvdndes ChatGPT framst till datorbaserade uppgifter
medan det var ovanligare att anvinda ChatGPT 1 arbetsuppgifter som rorde direktkontakt med
ménniskor. Samtliga respondenter som studerade eller tidigare hade studerat anvidnde
ChatGPT i studierna. Fritidsanvdndningen varierade dar ChatGPT ibland anvéndes for att
utforska fritidsintressen medan vissa inte ansag att ChatGPT fyllde ndgon viktig funktion i
deras fritid. Anvéndningsfrekvensen varierade mellan tre ganger i veckan, daglig anvindning

och médnga ginger per dag.

Resultatet presenteras utifran de fyra gratifikationsdimensionerna som har identifierats
som mest relevanta for anvdndningen av Al-chattbotar (Xie m.fl., 2024: 613-614). Inom
varje dimension presenteras de specifika gratifikationer som har visat sig motivera
respondenternas anvandning av ChatGPT. Dessa sammanfaller ofta med, men &r inte
begransade till, gratifikationer som har identifierats inom teori och tidigare forskning.
Manga av gratifikationerna ror sig pa grinsen mellan olika gratifikationsdimensioner
vilket har forsokts tydliggoras. Savil gratifikationsdimensionerna som de specifika
gratifikationerna presenteras i inbdrdes ordning baserat pa hur viktiga de har bedomts
vara. Aven funderingar kring nackdelar och risker med anviindningen presenteras da

dessa pa olika sitt kan minska anvdndningsmotivationen.
5.1.1 Nyttobaserade gratifikationer

Utifrdn den samlade bilden var det tydligt att ChatGPT framfor allt anvéndes for att den pa

olika sitt var till nytta for respondenternas i deras vardag. Gratifikationerna som
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identifierades hir var tidsbesparande, bearbetning av befintligt material, informationssokande

och kreativt skapande.

Tidsbesparande

Den viktigaste anledningen att anvdnda ChatGPT utifrdn nyttoperspektivet var att det sparade
respondenterna tid 1 vardagen. Detta blev tydligt inte minst nir respondenterna tillfradgades
hur det hade péverkat deras liv om ChatGPT forsvann. Flera respondenter uttryckte att det
hade varit jobbigt eftersom de hade blivit mycket langsammare pa jobbet eller i studierna. En
respondent beréttar att hon anvénder ChatGPT mycket 1 sitt arbete som matematiker dar hon
programmerar i olika programmeringssprak. Dér hjédlper ChatGPT henne att dversitta ett
programmeringssprak till ett annat, en svér, repetitiv och tidskrdvande uppgift. Hon tillfragas

hur det hade paverkat henne om ChatGPT forsvann.

”Eh, d& hade det paverkat min fritid inte sd mycket. Eh, men det hade péverkat
mitt jobb, jag hade blivit mycket ldngsammare”

— Respondent 2

Tidsbesparande ér en gratifikation som forskningen har definierat som viktig for flera
medieformer (Sundar och Limperos, 2013: 508) samt for Al-chattbotar specifikt
(Esmaeilzadeh m.fl., 2025: 1) och som bland annat kopplas till effektivitet i arbetslivet (Lin &
Ng, 2025: 10731- 10733) vilket respondenterna ger uttryck for. Det kopplas av
respondenterna dven till kénslan av att vara beroende av ChatGPT vilket upplevs som

problematiskt.

”Ja det far konsekvenser for mig om det forsvinner, for da behover jag lagga mer
tid pa saker som jag inte vill 14gga mer tid pd. Och jag behover hitta fakta pd ett
annat sétt, sa att ofordelaktigt &r jag beroende utav det”

— Respondent 3
Ett beroende av medieteknologier har tidigare ofta kopplats samman med mer ritualiserade

anvdndningar som exempelvis tv-tittande for tidsfordriv (Rubin, 1993: 99-100). Har

framkommer dock att ett beroende av ChatGPT &ven kan uppsté ur en mer instrumentell
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anvdndning, som att soka fakta och hitta information. Tidsbesparandet upplevs dven som

vardefullt eftersom det ger respondenterna mer tid dver till annat i vardagen.

”Ah men det kommer ta en tiondel av tiden med ChatGPT och da réknar jag bara
att jag kanske behover en timme i stéllet for fem, pa en uppgift. Och, ja, det var
det. D4 kan jag spendera fyra timmar pa ndgonting annat [...]”

— Respondent 3

Tidsbesparande relateras dven till att spara andra méinniskors tid i arbetslivet. Nedanstaende

respondent som arbetar med programmering och automatisering beskriver en sadan situation.

’[...] att frdga ndgon som ar jédtteduktig pd ndgonting men som inte har tiden eller
mojligheten att vara pedagogisk och forklara och liksom, for nagon som inte alls
forstar. Och det &r alltid det hér att... [suckar] man kdnner sig jobbig kanske infor
den typen av ménniskor som kan mer och sd kinner man, okej jag har fatt
tillrackligt mycket men nu maste jag sjilv sitta och pussla till jattemycket och sa
behover man spendera jattemycket tid pa just det”

— Respondent 5

Att personer som arbetar inom datorbaserade yrken vénder sig till ChatGPT 1 stillet for att
fraga mer erfarna kollegor &r nagot som Millard m.fl. (2024: 1765) konstaterar har blivit allt
vanligare. Det kan delvis kopplas till upplevelsen att spara tid men ocksa, som uttrycks i
citatet, for att slippa kénna sig jobbig. Respondenten fortsitter med att berédtta att han upplever
det som positivt att man kan stélla enkla sakfragor till ChatGPT och fokusera pa mer givande
samtalsdmnen med kollegor. Millard m.fl. (2024: 1765) varnar dock for att detta forlitande pé
Al-chattbotar kan leda till uteblivet kollegialt stdd och att nyanstillda inte ges en chans att

utveckla sociala fardigheter 1 arbetslivet.

Hur mycket tid som faktiskt sparas pa att anvinda ChatGPT ar ocksé ndgot som ifragasitts da
man behover ldgga mycket tid pa att dubbelkolla killor eftersom ChatGPT ofta upplevs ge
information som inte stimmer och som inte kan anvidndas. En respondent beskriver denna

problematik i hennes anvdndning av ChatGPT i studierna. Hon fér frigan om hon @nda anser
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att hon sparar tid pa att anvinda ChatGPT med héinsyn till tiden som gar till att granska

informationen.

”Nej, jag gor nog inte det [skrattar]... eller jag gor ju det for att jag slipper hela
den hér tanken pa hur jag ska strukturera sé jag kan ju dnda kopiera hela
strukturen som jag har fatt ut. Mycket information kan jag anvénda... jag sparar

nog inte jattemycket tid men lite, tillrackligt for att jag ska fortsdtta [...]”

— Respondent 1

Enligt Palmgreen och Rayburn (1984: 556) leder ouppfyllda forvéntningar av medier ofta till
en avslutad eller minskad anvdndning. Hér framkommer det dock att anvdndningen av
ChatGPT upprétthalls dven nér gatifications sought, efterstravade gratifikationer, och
gratifications obtained, uppnadda gratifikationer, inte helt matchar. Det noteras dven att
respondenterna ligger ett stort ansvar pa sig sjdlva att ge ChatGPT tydliga och tillrdckligt
omfattande instruktioner for att den ska kunna hjilpa de med en uppgift och faktiskt spara
dem tid. En respondent beskriver att ChatGPT ibland fastnar pd ordvalen och inte klarar av att

ge ett relevant svar.

D4 sténger jag bara ner och bdrjar om pa nytt. Vilket i sig kan vara frustrerande
ndr man har lagt ner mycket tid pa det men, men, det 4r vad det &r, promptar man
inte rétt s far man inte rétt svar”

— Respondent 3

Att man ibland behover stéinga ner chatten och nollstélla ChatGPT dr ndgot som aterkommer
under intervjuerna. Det dr vanligt att ge ChatGPT tre eller fyra forsok att 16sa en uppgift innan
man ger upp och letar information pa nagot annat sitt. Tidsbesparande framstar sammantaget
som en viktig anledning till att anvinda ChatGPT men kommer ocksd med ett stort eget
ansvar och resulterar ibland i att man 1 stéllet forlorar tid. Stridvan efter att spara tid medfor

ocksa vissa risker sa som uteblivna sociala interaktioner pa arbetsplatsen.
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Bearbeta befintligt material

Ett annat viktigt motiv till att anvinda ChatGPT var mojligheten att bearbeta befintligt
material sd som att sammanfatta, granska, felsoka och forbattra texter, kod eller annat
material. Detta upplevdes vara mer givande dn att be ChatGPT skapa nytt innehéll fran
grunden da respondenterna upplever att det ar svért att lita pa information. Genom att lata
ChatGPT arbeta med ett material som respondenterna sjélva har bedomt som trovérdigt kan

de dubbelkolla att informationen stimmer och pé sé sitt ha stor nytta av ChatGPT.

”Alltsa faktaméssiga saker som fel plats, fel artal, det litar jag inte pd. Men om jag
refererar den till en sida, den gor en avldsning av nitsidan, den skriver sin del, sen
dubbelkollar jag ju, stimmer detta verkligen pa sidan. Sen ldser jag det pa sidan
dér den har hittat det. Stimmer det dédr? Ja det stimmer. Da vet jag ju, det ar

korrekt [...]”
— Respondent 3

Att granska och forbattra sprakliga formuleringar dr en uppgift som ChatGPT uppfattas vara
sdrskilt bra pa. Flera av respondenterna beréttar att de anvander ChatGPT for att strukturera

och gora sina egna texter mer flytande och tydliga.
”Sa jag kanske borjar ett mail och sen s& undrar jag liksom ah men, hur kan jag
skriva det hér kortare? For att jag kanske hade massa idéer om, ah men det hér ar
vad jag bor skriva och sa fér jag liksom *Du kan formulera det lite mindre’”

— Respondent 5

En annan respondent tillfrigas om vad som &r den viktigaste funktionen med ChatGPT och

hon lyfter den sprékliga formagan vilket hon framfor allt har nytta av i studierna.
”Struktur, grammatik™ [hon fortsétter] ”"Mmm, och typ highlighta viktig

information 1 stora texter”

— Respondent 1
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Att bearbeta befintligt material ar en ny gratifikation som har upptéckts i denna studie och
som kan forstas som specifik for ChatGPT och potentiellt andra Al-chattbotar. Detta &r en
mojlighet som inte har funnits innan denna typ av Al-verktyg introducerades och som verkar

utgora en viktig motivation till att anvinda ChatGPT i arbetet och studierna.

Informationssokande

Ytterligare en viktig motivation kopplat till nyttan ar informationssokande vilket ar en
gratifikation som har identifierats for flera medier, bland annat tv (Rubin, 1981:155),
internetbaserade medier (Papacharissi & Rubin, 2000: 186) och dven Al-chattbotar (Xie m.fl.,
2024: 613-614). En av respondenterna uppger hur hon anvidnde ChatGPT {0r att l4ra sig mer

om sina arbetsuppgifter i borjan av ett nytt jobb.

” [...]jag jobbade som projektledare inom kaffebranschen, och jag dr inte sjdlv
frén kaffebranschen, sé jag anvénde det liksom f0r att, eh, hitta jattemycket
information om ménniskor och redskap och historia och sadér, bara for att catch

up till mina kollegor”

— Respondent 1

Noggrannheten, tydligheten och relevansen i1 informationen har visat sig ha en avgérande
betydelse for den upplevda nyttan med att anvdnda Al-chattbotar (Xie m.fl., 2024: 613-614).

ChatGPT upplevs vara till stor nytta ndr man vill hitta relativt enkel och saklig information.

“Mmm... den dr bra pa att vara vildigt specifik och tydlig med enkla saker. Alltsa
typ om det dr ndgot ord som jag inte forstar eller om det dr ndgot ordsprak som

den ska forklara, da gor den det valdigt konkret”

— Respondent 4

ChatGPT anvinds dock dven ibland for att forstd och ldra sig utfora uppgifter som uppfattas
som svarare och som man inte har s mycket kunskap om sedan tidigare. Nedanstdende
respondent beskriver hur han har fatt hjélp i sin roll som ordférande i en férening som han &r

aktiv inom pa fritiden.
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’[...] men framf0r allt kring avtal och hur man designar ett avtal och hur det
utformas for det sker véldigt mycket kontraktskrivningar med olika events som
vara medlemmar skapar och da behover jag ju kunna forstd dem, och da tog jag
hjalp av ChatGPT”

— Respondent 3

Anvindningen av ChatGPT i informationssyfte tycks priaglas av det som Rubin (1993:
99-100) definierar som en instrumentell anvindning vilket kinnetecknas av en hog grad

av aktivitet, uppmérksamhet och selektivitet.

”[...] pa jobbet sé dr det ju vildigt viktigt att det blir ritt och da ldgger jag, men
det &r vél flera timmar per dag kanske, for att jag vet att det kommer bita mig 1
roven sen, om det inte blev ritt”

— Respondent 2

Anvindningen av ChatGPT for informationssyften verkar priglas av medvetna val snarare dn
en vana, ndgot som ocksa dr kinnetecknande for instrumentella anvéndningar (Rubin, 1993:
99-100). Det betraktas oftast inte som det enda sittet att hitta information och respondenterna
beskriver genomgaende en hog medvetenhet om vad for slags information ChatGPT kan

erbjuda och vad den inte klarar av.

”[...] jag tror inte jag anvénder det slentrianméssigt till allting... det tror jag inte.
For jag ser det inte som att det &r... Jag vet att vissa vénner ser det som att, det &r
mitt allt och den har alla svaren, och det haller jag verkligen inte med om utan det
ar bara, man kan anvinda det som ett sétt att ta reda pa nadgonting och fa ett
ChatGPT-svar, men det ar ju inte... det star ju inte over allt annat, s, s& det beror
helt pa”

— Respondent 4

Samtliga respondenter pdtalar risken med att lita blint pd informationen frdn ChatGPT da det

ofta finns felaktigheter och brister 1 svaren. Respondenten nedan beskriver ett tillfdlle dar

detta blev tydligt.
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”Mmm, jag var med om det alltsa bara forra veckan for jag stavade fel pa ett
namn, ganska grovt. Sen sa genererade den jattemycket information for den hér
personen som inte fanns” [hon fortsétter] ”Ja, och det var, det sag ju liksom helt
korrekt ut”

— Respondent 1

Att ChatGPT har en tendens att generera pahittade svar utifran vad som verkar rimligt nar den
inte klarar av att hitta det rétta svaret 4r ndgot som har patalats av Sundar och Liao (2023:
173) och som belyser behovet av att forhélla sig kéllkritiskt, sdrskilt da det pahittade
resultatet, som citatet ovan visar, ofta ser helt korrekt ut. Denna brist pa kvalitet 1

informationen har for vissa respondenter lett till ett minskat anvindande av ChatGPT.

”Mmm, det har lett till att jag anvinder det mycket mindre. For att jag litar inte pa
det och jag kdnner att jag faktiskt blir lite dummare av att faktiskt inte ldsa fakta

sjdlv och kolla i bocker och... ah, men alltsd ldra mig hitta saker”

— Respondent 1

Detta dr ett exempel pa nér gratifications sought och gratifications obtained inte matchar och
kan leda till ett minskat anvindande (Palmgreen & Rayburn, 1984: 556). Transparensen och
tillforlitligheten i informationen har visat sig vara sérskilt viktigt for méalgruppen millennials
anvindning av Al-verktyg (Lubbe, 2025: 1) vilket kan forklara varfor detta dr ndgot som kan
leda till ett minskat anvdndande. En respondent uttrycker en annan problematik med

informationen fran ChatGPT.
”Det dr vdl mainstream, massmedia, och det som é&r 1 linje med... de frimsta
politiska agendorna, de storsta”

— Respondent 4

Motoki m.fl. (2024: 3) har kunnat pdvisa att innehdllet frdn ChatGPT reproducerar

aterkommande politiska bias vilket bland annat kan bero pa att ChatGPT eventuellt forstirker
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redan existerande bias i materialet som den har trénats pad. Sammanfattningsvis ér
informationssokning ett vanligt anvédndningsomrade men upplevs ocksé som problematiskt da
det ofta inte gér att lita pa informationen utifran upplevda felaktigheter och politiska bias samt

ar forenat med en forsdmrad formaga att hitta information pa egen hand.

Kreativitet

Ett annat motiv till att anvinda ChatGPT som ibland upplevdes vara till nytta i vardagen var
att stimulera till kreativitet och kreativt skapande. Lin och Ng (2025: 10731- 10733) har
identifierat kreativitet som en gratifikation utifran mojligheten att fa hjilp av Al-chattbotar
med att skapa skdmt, musik, konst och recept. En respondent berittar att de arbetar mycket
med storytelling i hennes utbildning som naturguide och beskriver en situation nir ChatGPT

var till hjélp.

’[...] alltsd ibland s& gor den saker som jag kanske inte hade tdnkt, alltsd drar
olika kopplingar mellan arter och trdd och ah, men filosofi och historia och sé dér.
Drar massa kopplingar som jag kanske inte hade gjort. Och sa blir det véldigt kul
och sé ser det dumt ut men sen kanske jag &ndd anvénder det for att det... det
hjdlper ju ocksd mig att vicka en sin reaktion hos mina klasskompisar, att chocka
dem in till att komma ihdg information. S4 ja det &r kul att se bade det som blir

helt galet och fel men det utmanar ocksa mig att se galet och fel som négot bra”

— Respondent 1

En annan respondent berattar att hon har anvant ChatGPT pa fritiden nér hon deltog i

lagtivlingar 1 sdllskapsspel.

’[...] jag ska va med i en lagtidvling och dé chattade vi igar och sd var det ingen
som kom pa ett namn och sd anvinde jag ChatGPT for att fa idéer. Och det var vél
bra, eller sa hir”

— Respondent 2
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Hon fortsétter med att beritta att ChatGPT behdvde manga forsok pé sig for att hitta ett namn

som hon kunde anvinda.

”Ja men den hittade pa, den gav mig en miljon forslag och sé sen s tog jag nagon

som var rimlig. Sa att det dr vil pa... pa bekostnad av den egna kreativiteten”

— Respondent 2

Denna tanke om ChatGPT som ett hot mot den egna kreativiteten ar ndgot som
aterkommer i intervjuerna och som dven dr nagot som har framkommit i forskningen.
ChatGPT kan exempelvis hdmma den kreativa formagan hos studenter och bidra till en
kénsla av att fuska (Lee m.fl., 2025:15). En alltfor hog tillit till ChatGPTs kreativa
forméga har dven kunnat kopplas till en férsdmring av den egna autonomin och minska
engagemanget for fritidsaktiviteter ute i det verkliga livet (Li m.fl., 2025: 14). En
respondent beskriver att han dr noga med att begrénsa sin anvindning av ChatGPT just

utifran den risken.

”[...] jag vill ju inte anvdnda ChatGPT om jag inte maste for jag tycker, ett Al-
verktyg som ChatGPT himmar min kreativitet. Och jag vill ju inte himma min
kreativitet som person utan det dr dérfor jag ju bara anvénder den for de hir
administrativa delarna 1 mitt liv, for att helt enkelt ge mig tid till att leva ut min
kreativitet pa andra, med den Ovriga tiden”

— Respondent 3

En annan problematik med att anvinda ChatGPT som ndmns av tva respondenter, inte bara
géllande kreativt skapande utan for all typ av generering av innehéll, ar ChatGPTs

klimatpéverkan.
’[...] att den hér servern eller vad det 4r det dr, att den krdver sa otroligt mycket

energi, att det gér at otroligt mycket vatten som bara dunstar bort da till exempel.

Det dr ocksa vattenbrist typ 6verallt eh, och att varje meddelande vi skriver &r sé,
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en liter vatten eller ndgonting, och da kinns det sd jévla dumt att be den att skriva
en dikt om typ ekar [...]”
— Respondent 1

Anvindningen av ChatGPT i kreativa syften kan alltsa ibland vara givande for att
stimulera till nya och ovintade tankar men ofta upplevs ChatGPTs kreativa forméga

som otillfredsstidllande och kopplas till en forsdmring av den egna kreativiteten.

5.1.2 Teknologiskt baserade gratifikationer

Gratifikationer som har uppstatt till foljd av verktygets teknologiska affordances,
handlingsmojligheter, beddmdes vara den nést viktigaste motivationen till att anvinda
ChatGPT. Hér identifierades gratifikationerna bekvimlighet, anvindarkontroll,

anvindaranpassning och nyhet.

Bekviimlighet

Négot som respondenterna aterkommande beskriver som viktigt dr att ChatGPT ar bekvéamt,

smidigt och enkelt att anvinda, exempelvis genom att ta ver repetitiva uppgifter.

”[...] alltsa att jag anvinder den for att jag tycker om att reflektera och den hjilper
mig att reflektera utan att sdhér, behova skriva for mycket ord”

— Respondent 5

Bekvdmlighet ar en gratifikation som har identifierats av Chen m.fl. (2024: 726) som ett
resultat av Al-chattbotars teknologiska affordance interpassivitet som ar en kombination av
interaktivitet och automatisering. Bekvamlighet kan framfor allt forstés utifran
automatiseringen dd ChatGPT kan minimera graden av anstrdngning och tankeverksamhet

som kravs for att utfora en uppgift (Chen m.fl., 2024: 726).

”Och den dr bra pd att tyda halvdéligt formulerade saker, alltsé att tolka det. Sa
om jag skriver vildigt fort och slarvigt, ungefdr ndgonting sint hir, som jag
menar, da kan den dndé gora det begripligt”

— Respondent 4
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Bekvéamligheten kan dven forstés utifran mojligheten att anvanda ChatGPT till att arbeta i

andra program, vilket ofta kan vara svart och tidskrdvande.

”[...] Och att jag kan liksom ta ner, ta ner Excelfilen, ldgga in den i ChatGPT och
stélla frdgor. Och dér ar den véldigt, valdigt bra, fram tills typ kommando 10 och
dé s& maste du borja betala for att f4 mer den dagen. Men det uppskattar jag, for
det ar verkligen, det blir aldrig fel d&”

— Respondent 1

Det uppfattas ocksa som smidigt att kunna utféra manga olika typer av uppgifter med hjélp av
ChatGPT. Respondenten nedan beskriver hur det var innan ChatGPT kom och hur ChatGPT

har fordndrats hans behov av andra teknologiska hjdlpmedel.

”[...] en app for att rdkna ut ndgonting, en app for att gora en semesterplanering,
en app for att... du vet ndgonting annat. Och de typerna av smésakerna kénner ju
inte jag att jag har velat betala 50 kr for varje manad for ndgonting. Sa nu kénner
jag att, ah okej, om jag har de behoven sé kan jag i alla fall anvénda det, med
ChatGPT. Sa jag kénner att mina behov, om nagra, har liksom helt forsvunnit fran
att kopa andra typer av ah, subscriptions”

— Respondent 5

Bekvamligheten som mojliggors genom ChatGPT upplevs dven som kognitivt avlastande, 1

detta fall pd ett positivt sétt.

”Det, det kortar ner min...[skrattar] det later lite dumt, men det kortar ner mitt
behov utav att tainka”

— Respondent 3
Detta kan dock @ven upplevas som negativt di det kan leda till att man slutar tdnka helt

och héllet. Nedanstdende respondent beskriver hur hon har dndrat uppfattning och

strategi for sin ChatGPT-anvéndning med tiden utifran denna risk.
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” [...] alltsd jag borjade anvéinda det som ett verktyg och sen blev det att jag
anvinde det istéllet for att tanka. Istdllet for att jag skulle liksom sjélv slédnga in all
information sa bad jag den att 16sa saker &t mig och nu igen sa forsoker jag vl att
gora hela jobbet sjdlv och sen sé fa hjilp med struktur [...]”

— Respondent 1

En viktig aspekt av bekvamlighet &r att verktyget ar enkelt att anvdnda (Chen m.fl., 2024:
724). ChatGPT uppfattas generellt som enkelt att borja med men det upplevs som svért att

vidareutveckla sina anvandningskunskaper pd egen hand.

”Det dr bade véldigt enkelt, alltsa det dr vildigt enkelt att borja anvdnda det men
jag tycker inte det dr sd enkelt att anvdnda det ritt. Alltsé det finns liksom inget
direkt stdd i hur man ger bra prompts eller... ah, men hur man kan anvénda det

for olika saker utan det 4r mycket, du méste liksom 16sa det lite sjalv”

— Respondent 1

Anvindarkontroll

Medan bekvamlighet hiarstammar fran de automatiserade aspekterna hos Al-chattbotar
grundar sig anvdindarkontroll istéllet pa de interaktiva forutsdttningarna for anvéndare att
aktivt styra verktyget utifrén sina egna preferenser (Chen m.fl., 2024: 726). En del av
anvindarkontrollen bestar av hur anvdndare har mojlighet att hantera chatthistoriken med

ChatGPT vilket medfor en kénsla av kontroll.

”[...] du har en lista pa gamla chattar, du kan ga igenom, du kan ta bort dem, du

kan byta namn pd dem, du kan arkivera dem”

— Respondent 3
Flera respondenter berittar att de har anpassat hur ChatGPT kommunicerar med dem,

antingen genom promptar eller genom instéllningar i verktyget. Det var vanligt att stélla in

ChatGPT pé att ha en saklig och kortfattad kommunikationsstil.
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”[...] man kan sdga at den att, man kan styra lite dver personligheten vilket &r

ganska skont. S& jag har sagt at den att inte va sé trevlig”

— Respondent 2

En respondent beskriver hur han i hdg grad har nyttjat mojligheten att anpassa ChatGPT till

sina preferenser.

”QOch jag har, tror jag... 80 minnen om mig, som handlar just om, liksom mycket
om tydlighet och alltsa formuleringar generellt sitt. Typ att jag foredrar att du inte
anvander de hér orden. Och sé har jag typ en ban-lista [skrattar] pa 80 ord som
den inte fir anviinda sig av. Oh, och det #r sddana hir floskler [...]” [han
fortsétter] ”’[...] Det &r typ s& hdr "Hér jobbar vi med effektivitet’, *Vi kan

tillsammans’”

— Respondent 5

Anvidndaranpassning

En annan betydelsefull gratifikation var anvindaranpassning vilket avser Al-chattbotars
forméga att forstd och anpassa sig efter anvindarens preferenser utan att anvindaren aktivt
behover be om det eller dndra 1 instéllningar (Chen m.fl., 2024: 726). Genom algoritmer som
kan analysera anvindarmonster och chatthistorik kan ChatGPT sjdlvstdandigt anpassa

exempelvis kommunikationsstilen. En respondent beskriver att ChatGPT é&r bra pd att anpassa

sig till hennes kunskapsniva.

”[...] For jag skulle nog sdga att jag inte dr sd teknisk Overlag, sé att fi en tjanst

som kan dumma ner svara tekniska saker ar valdigt vardefullt”

— Respondent 1
ChatGPT kan dven spegla anvéndarens konversationsstil utefter hur anvdndaren brukar

kommunicera 1 olika sammanhang, en funktion som kan vara till nytta ndr man behover hélla

en viss spraklig ton i arbetet.
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”Ja men ChatGPT vill jag ju ska utforma en text som dr... som dr jag men dndé
den professionella sidan utav mig, sa att eh, det dr inte, det &r inte den kramgoa
sidan utav mig utan det &r mer den... kanske létt distanserade men tydliga ramar-
sidan [...]”

— Respondent 3

ChatGPTs formaga att minnas och anpassa sig efter anvéindares monster och tidigare
preferenser beskrivs dock ofta som problematiskt. Respondenterna berittar att ChatGPT har
latt att snda in pa saker som man tidigare har ndmnt och har svart att stilla om sig nér detta

val har hént.

”[...] Och sa sa jag ’jag gillar inte de hér fargerna’, *'men 4r du séker? Du har ju
sagt att du gillar dem’ och sé bara notte den in pé det igen. Och dven nir jag sa att
den skulle borja om pé nytt i samma chatt sa kunde den inte det pa nytt for den
bara hittade det gamla hela tiden”

— Respondent 3

Da detta beskrivs som ett dterkommande problem tolkas anvéndaranpassning inte som
en av de viktigaste teknologiska gratifikationerna hos ChatGPT. Det uppfattas som mer
givande att sjdlv kunna styra vad ChatGPT ldgger pad minnet utifran gratifikationen

anvdandarkontroll.

Nyhet

En annan teknologisk gratifikation med ChatGPT var att utforska tekniken just pa grund av att
den dr ny och spiannande (Lee m.fl., 2025: 9). Medan de ovanstiaende teknologiska
gratifikationerna framfGr allt resulterade i en nytta och en 6kad effektivitet tolkas detta
lekfulla utforskande av tekniken som nagot som ger respondenterna underhallning i vardagen.
Den har dock placerats under teknologiska gratifikationer snarare &n ndjesbaserade da
utforskandet av tekniken tolkas som kérnan i anvindningen och ndjet mer som en effekt.
Respondenterna uttrycker att det dr roligt att folja ChatGPTs utveckling och se vad den klarar

av, vad den inte klarar av, hur den reagerar pé olika instruktioner och hur 14ngt man kan pusha
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dess grinser. Att generera bilder var ndgot som verkade hénga ihop med denna typ av

utforskande, dd dessa bilder sillan skulle anvéndas till négot.

”Jag har slutat med bilder tror jag, eller liksom, det dr kul d& och da och liksom
testa hur langt har den kommit”

— Respondent 5

Utforskandet kan ocksa handla om att testa ChatGPTs kunskaper.

”[...] ibland bara for att kolla, for det 4r intressant att se vad den sdger om saker,
om dmnen som man kanske ér lite insatt i, bara for att se vad den svarar, for
skojs”

— Respondent 4

En annan del av utforskandet handlar om interaktionen i sig, att testa hur ChatGPT reagerar
ndr man kommunicerar med den pa olika sétt. Respondenten berdttar hur han har forsokt testa
ChatGPTs grénser utifran en uppfattning om att ChatGPT alltid forsoker vara trevlig och

positiv.

”Jag har forsokt att vara jétteelak mot ChatGPT, bara, det dr nér jag har lekt med
det d&” [han fortsétter] ’Vad dum du ir, du fattar inte’, [skrattar]. Nej [skrattar],
det skulle jag inte gora. Jag testade ju det en géng och det var jétteroligt, for den

blev saddr konflikthantering, *Nu forstér jag att du dr upprord och frustrerad’

— Respondent 3

5.1.3 Nojesbaserade gratifikationer

Nojesbaserade gratifikationer uppfattas som en sidofunktion av den helhetliga anvindningen
av ChatGPT. Det beskrivs som ett plus i kanten men utgor for de flesta respondenter inte det
huvudsakliga skilet till att anvéinda verktyget i vardagen. Hér identifierades gratifikationen

Utforska fritidsintressen.
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Utforska fritidsintressen
Att utforska fritidsintressen med hjalp av ChatGPT, har identifierats av Li m.fl. (2025: 13)

som nagot som frimst motiverades utifran nyttan med verktyget. Nojesdimensionen
beddmdes dock hédr som ndgot mer framtrddande da anviandningen inte alltid behovde vara till
nytta for att fylla en funktion for respondenterna En respondent beréttar att hon tycker att det

ar kul att skapa musik och att hon brukar anvinda ChatGPT f0r att gora latar.

’[...] det dr bara for skojs skull. Man kan spela upp dem. Om det dr ndgon grej
som har hént s kan man skriva en lat om det genom att skicka in en prompt och
sa sdger man vad det ska va for genre och sé fir man det”

— Respondent 2

I detta fall grundar sig skapandet av latar i en slags underhéllande lek med Al-verktyget.
Lubbe m.fl. (2025: 1) har identifierats lekfullhet som viktigt for malgruppen millennials
anviandning vilket respondenterna ger uttryck for. Samma respondent berittar, i likhet

med andra, att ndjet 4r ndgot som motiverar henne att anvinda ChatGPT pa fritiden men

daremot inte 1 arbetslivet.

”Eh nej men jag hade vil anvént det, jag hade anvént den dven om det inte var
kul, i jobbet. Men sa hér, pa min fritid. Hade man inte kunnat gora roliga saker
med den. Alltsa sdg att jag bara hade kunnat generera text och det ér jag
ointresserad av, och da hade jag inte anvint den”

— Respondent 2

Underhallning verkar alltsa fradmst vara kopplat till fritidsanvéindningen och en mer
ritualiserad anvandning, exempelvis for att man &r uttrakad. Al-chattbotar kan dven
bidra med en positiv distraktion och en forbdttring av huméret (Pang m.fl., 2025: 4) En
annan respondent uttrycker att han anvinder ChatGPT mycket pd fritiden for att

utforska sitt sprakintresse.

”Ehm, men privat sa har jag ett sprakintresse. Och d4 menar inte jag typ andra

sprak utan svenskan i sig. Jag tycker det dr véldigt spannande, ah men hur man
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formulerar sig och liknande. Och det &r ett intresse jag har haft &ven nér jag var
liten. Men jag kdnner att det &r valdigt spdnnande att utforska typ, ah men hur
olika saker kan tolkas och uttryckas med hjilp utav ChatGPT och liksom hitta
varianter av det, och da blir det... Det dr som att jag sitter och forskar hemma,
med det hir verktyget. Och det &r véldigt kul”

— Respondent 5

Han fortsétter med att berétta att detta bade ger honom underhéllning och ar till nytta for
honom pé jobbet genom att han har forbattrat sin sprakforstielse och sitt sitt att uttrycka
sig. Medan respondenten som skapade latar med ChatGPT gjorde en distinktion mellan
nytta och ngje uttrycker denna respondent en sammansmailtning mellan dessa

dimensioner.

5.1.4 Sociala gratifikationer

Frigan om huruvida respondenterna tycker att ChatGPT fyller en social funktion i deras liv
var en av de frdgor som gav det tydligaste och mest bestimda svaret. Samtliga uppgav att det
inte fyllde en social funktion och f6ljdfragor behovde ofta stillas for att komma at deras
uppfattning da fragan upplevdes som sjdlvklar for respondenterna. Respondenterna tog tydligt
stdllning emot att ChatGPT skulle kunna fungera som ett socialt sédllskap vilket motséger Xie
m.fl. (2024: 619) som menar att Al-chattbotar har visats kunna framkalla en kénsla av att
prata med en verklig person. En social gratifikation identifierades dock; Tolka och simulera

sociala interaktioner.

Tolka och simulera sociala interaktioner

Flera av respondenterna berittar att de vid enstaka tillfdllen har anvint ChatGPT {6r att tolka
sociala interaktioner med andra manniskor, s& som vénner, kollegor eller personer man dejtar.
Att detta kan vara en motivation for att anvdnda ChatGPT &r ndgot som dven Lin och Ng

(2025: 10732-10733) har funnit stod for.

”Sen har jag ocksa anviént det till, for att, ah det hér &r ju lite pinsamt men, hur

man kénner. Hur man kénner ndgonting eller forklara olika sociala situationer som
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man kénner att det dr ndgot som skaver med sa vill man fa det liksom, alltsa fa ord
pa det”
— Respondent 4

Att det beskrivs som pinsamt att anvinda ChatGPT i kdnsloméssiga eller sociala syften kan
forstés utifrdn det overgripande monstret som framkommit i intervjuerna, att ChatGPT forst
och frimst betraktas och ska betraktas som ett verktyg som kan hjélpa en med praktiska
uppgifter. Respondenten uttrycker vidare hon ibland dven anvénder ChatGPT till att svara pa
langa sms som hon inte orkar svara pa sjdlv och att ChatGPT var ovéntat bra pa det. En annan
respondent uttrycker att han kan anvdnda ChatGPT till att forsta varfor ndgon har misstolkat

det han har skrivit.

”Jag kan fraga ndgon géng séklart att, ah men *Vad skulle det hir kunna bero pa?’
liksom, men jag vill inte ha ndgon sdhir, jag vill inte va bundis med den, utan den,
den dr mitt verktyg [skrattar]”

— Respondent 5

Denna grins som upprétthalls mot att anvinda ChatGPT for sociala syften och betrakta
den som en vin dr ndgot som aterkommer i intervjuerna. Respondenten nedan uttrycker
ett liknande avstdndstagande och ombeds utveckla varfor hon inte skulle vilja anvdnda

ChatGPT som ett socialt séllskap.

”[...] for att det inte &r en vin, [skrattar]. Och eh, man kan vil sa hér ha den, jag
kan stricka mig till att ha den att resonera med eller sdhir tdnka hogt, sdhér, som
ett bollplank... men ingenting som ar mer liksom kénslostyrt”

— Respondent 2

Uppfattningen om ChatGPTs formaga att tolka sociala interaktioner skiljer sig en hel
del mellan respondenterna. Medan vissa upplever det som hjélpsamt att 1ata ChatGPT
tolka och forklara sociala situationer anser vissa att tolkningarna r ytliga, sjdlvklara och

ibland konstiga.
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”Hmm, jag provade for ett tag sen, men det var mest pa skoj, alltsd att 14gga in,
for jag var pa dejtingapparna, och ldgga in folks konversationer och profiler och
be den analysera, och det var ju vildigt kul. Men... det var inte s& mycket, det var
ju mest som att fa hora en kompis beskriva samma sak som jag édnda tankte. Det
var ju inte sdhir *Va, var det hér en psykopat!?’, ah men jag kunde se det, jag
kunde ldsa det ur meddelandena sjilv. Och ibland sé sa den liksom bara, konstiga
saker.

— Respondent 1

Medan det var relativt vanligt att 1ata ChatGPT forsoka tolka sociala interaktioner var det
ingen som anvinde ChatGPT som rddgivare kring dessa situationer utan respondenterna var
tydliga med att de sjélva fattade beslut kring hur de skulle hantera sociala situationer.
ChatGPT kunde pa sin hojd bidra med en forstielse och ett nytt perspektiv. Férutom tolkning
anviandes ChatGPT &dven ibland till att simulera konversationer for att trina sig sjilv pa att

bemota andra méinniskor, exempelvis arga kunder i arbetslivet.

”[...] jag har skapat den i jobbet d, en anpassad, man kan gora anpassade d& som
ar specialiserade pa uppgifter. Och da har jag gjort en som dr, ah men simulera
samtal. S& om man séger vad d&mnet handlar om, och vem den ska signalera, och i
det hér fallet da, vad den &r upprord over”

— Respondent 5

5.1.5 Slutsats

Tabellen nedan ger en oversikt over de gratifikationer som har identifierats 1 denna studie.
Gratifikationerna presenteras i fallande ordning baserat pa hur viktiga beddms vara for

respondenternas helhetliga ChatGPT-anvédndning.
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Nyttobaserade Teknologiskt Nojesbaserade Sociala
. . baserade . . . .
gratifikationer . . gratifikationer | gratifikationer
gratifikationer
Tolka och
Tidsbesparande Bekvéimlighet . Utforska simulera sociala
fritidsintressen . .
interaktioner
Bea}rbeta beﬁnthg Anvindarkontroll
information
Informationssdkande | Anvidndaranpassning
Kreativitet Nyhet

Nyttobaserade och teknologiskt baserade gratifikationer genererade flest gratifikationer
och visade sig utgdra de starkaste motivationerna till att anvinda ChatGPT dér de
viktigaste har understrukits; tidsbesparande, bearbeta befintlig information,
informationssokande, bekviamlighet och anvindarkontroll. De andra gratifikationerna
beddomdes inte fylla en lika central funktion i den helhetliga ChatGPT-anvindningen.
Nojesbaserade gratifikationer och sociala gratifikationer tolkas som mindre viktiga och
hér identifierades endast en gratifikation vardera. De flesta gratifikationerna &r mer eller
mindre etablerade inom teorin om Uses and gratifications men denna studie bidrar d&ven
med en ny gratifikation som kan forstds som specifik for ChatGPT; bearbeta befintlig
information. Stohr m.fl. (2024: 5) har visserligen kopplat Al-chattbotar till en
forbattring av sprakbruket inom studier vilket kan forstds som en bearbetning av ett
befintligt material men den hér studien belyser funktionen ur ett mer 6vergripande
perspektiv dir anvindningen dven innefattar granskning och bearbetning av kod och
mojligheten for ChatGPT att bearbeta information frdn andra program. Sammantaget
bekréftar studien tidigare forskning som har definierat nyttoaspekter som den viktigaste
motivationen till att anvinda Al-chattbotar men hojer teknologiskt baserade
gratifikationer till en stabil andraplats vilket motsdger Xie m.fl. (2024: 618) som har

definierat nojesgratifikationer som nést viktigast. Nojesgratifikationer bedoms som
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tredje viktigast medan den minst viktiga dimensionen var sociala gratifikationer vilket

stodjer vilket Pang m.fl. (2025: 16) slutsatser om sociala aspekters begrinsade roll.

5.2 Hur upplever och hanterar millennials gransen mellan manniska

och maskin i interaktionen med ChatGPT?

Resultatet och analysen av denna fragestéllning presenteras utifran foljande teman;
anvdndande av sociala regler, placering i mdnskliga kategorier, personligt delande och
kéinslomdssigt stod vilket bygger péd lardomar fran teorin om Computers Are Social Actors
(CASA) samt utifran upplevd mdnniskolikhet, obehagskdnslor och foredragen

kommunikationsstil vilket ar centrala teman inom teorin om The Uncanny Valley.

5.2.1 Anvandande av sociala regler

Gemensamt for manga av respondenterna var att anvinda de sociala regler som upplevdes

som mest grundldggande i interaktionen med ChatGPT.

”...alltsd ibland sa skriver jag hej, *Hej, jag behdver...’, *Tack’, ehm, sa liksom de
mest basala men jag skulle liksom inte, jag skulle ju aldrig frdga den hur den maér.
Som att den skulle vara en ménniska”

— Respondent 1

Detta gar i linje med vad Nass och Moon (2000: 99) har kommit fram till kring

upprétthéllande av sociala regler kopplat till artighet vilket ar vanligt forekommande regler 1

ménsklig kommunikation. Flera av respondenterna uppgav att de brukar inleda konversationer

med ett "Hej”” och ibland sdga ”Tack” ndr ChatGPT har hjdlpt de pd ett bra sitt. Likt Nass
m.fl. (1994: 72) och flera forskare efter dem har funnit uppritthalls dessa sociala regler pa

grund av omedvetna och automatiska processer.
”...ja, ja alltsa, jag tror det dr bara for att det ligger i min natur att vara vénlig...

och @ven om det hir dr en mekanik jag pratar med sé ar den ju dnda véldigt...

promptad for att upplevas som ménsklig och trevlig tillbaka [...]”
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— Respondent 3

Alla respondenter utom en beskrev att det kommer naturligt for de att vara trevliga, trots
att de ar medvetna om att de pratar med en maskin och inte behover ta hiansyn till
ChatGPTs kénslor. En respondent beskriver hur anvéindandet av sociala regler har
férandrats Over tid, fran att ha varit en automatisk reaktion till att ha blivit ett medvetet val

och ett aktivt stillningstagande.

”Det ar ett medvetet val. I borjan hiande det bara saklart, och sen sa droppade jag
det for att jag insag att, nej det behdver jag ju inte skriva men sen sé insag jag dé
att, nej men jag vill nog dnda séga hej och tack. Sa det borjade omedvetet,

droppade bort omedvetet och sen s liksom, tog jag tillbaka det igen medvetet”

— Respondent 5

Har blir det tydligt att de sociala reglerna upprétthalls for ens egen skull, inte pd grund av
ndgon form av hansyn till ChatGPT, i alla fall inte en medveten hdnsyn. Respondenterna visar
en medvetenhet om att det inte spelar ndgon roll om de ar trevliga mot ChatGPT da det inte

paverkar svaren som ChatGPT ger.

”Nej, alltsd vad man &n sager till den sa gor den dndé det du séger till den, och sé
forsoker den vara sndll och trevlig, for det dr det den ar programmerad till att
gora”

— Respondent 3

I vissa fall finns dock en, om dn skdmtsam, bakomliggande tanke om att det kan vara bra att
vara trevlig och artig mot ChatGPT i sdkerhets skull da ens konversationshistorik sparas och

det &r svart att veta hur den informationen kan anvéndas i framtiden nir Al-verktyg utvecklas.
”Jag tror kanske att det 4r mest for min egen skull, for att jag mar bra, men...

ehm... ah... om den skulle f medvetande, [skrattar], da ska den inte efter mig!”

[hon fortsdtter] “For jag har sagt tack, och jag har googlat pé kimchi! [Skrattar]”
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— Respondent 1

En dterkommande tanke hos respondenterna var dven att vilja uppratthalla nagon slags
trevlighet mot ChatGPT utifran en oro kring att en kommunikation helt utan sociala regler

skulle kunna smitta av sig p4 hur man kommunicerar med andra ménniskor.

”Ah men det dr for att komma ihag min egen mansklighet. Sa att om jag slutar att
anvinda ndgon typ av ménsklighet tillbaka sa kommer nog jag borja, kanske
glomma séga hej och tack till kollegor”

— Respondent 5

Detta tydliggdr att respondenterna, trots en hog medvetenhet om ChatGPTs artificiella natur, i
nidgon man dnda betraktar ChatGPT som en social aktor som de behdver forhalla sig till.
Interaktionen upplevs som sa pass ménniskolik att det kommer naturligt f6r respondenterna
att upprétthalla vissa grundldggande sociala regler och for att en osékerhet ska véckas kring
hur kommunikationen med ChatGPT kan péverka ens formaga att kommunicera ute i det
verkliga livet. Medan Nass och Moon (2000: 82-83) menar att sidana reaktioner grundar sig i
ett obetdnksamt tillbakafallande i ménskliga modeller for samtal tyder respondenternas
beskrivningar pé ett mer medvetet reflekterande kring de automatiska responser som
interaktionen med ChatGPT vécker vilket resulterar i medvetna stdllningstaganden kring hur

interaktionen ska hanteras.

Det finns dock manga situationer nir de sociala reglerna bryts. Fogg och Nass (1997,
refererad 1 Nass & Moon, 2000: 88) har funnit att mé@nniskor &r mer bendgna att hjélpa datorer
som forst hade varit hjdlpsamma mot dem. Detta var dock inget som verkade gilla 1
respondenternas interaktion med ChatGPT. All benédgenhet att svara pa fortydligande fragor
kopplades till det egna informationsbehovet, inte till en skyldighet gentemot ChatGPT. De
sociala regler som upprittholls géllde artighet och modeller kring hur samtal brukar vara
strukturerade. Medan det var relativt vanligt att sdga ”Hej” och ”Tack” var det betydligt
ovanligare att svara pé foljdfrdgor nir man var fardig med en uppgift. Inga av respondenterna

sa "Hejdd” nér de var fardiga med konversationen.
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”Nej jag ldmnar det bara. Och ibland sdger jag *Stdll inte fragor’ om det &r

irriterande fOr oftast dr det ganska daliga foljdfragor, som jag inte vill ha.”

— Respondent 4

Medan de flesta inte hade ndgra problem med att ldmna fragor obesvarade uttryckte en
respondent att han hade stillt in ChatGPT pa att formulera fragorna som forslag istédllet da han

upplevde det som kénslomaéssigt jobbigt att behdva sidga nej till ChatGPT.

’[...] alltsd, jag upplever mig sjilv som taskig nér jag inte svarar pa en fraga, dven

om det kommer fran den eller inte”
— Respondent 5

Respondenten beskriver ett hogst medvetet forsok att kontrollera sina egna sociala impulser
vilket kan tolkas som ett sitt att motarbeta sin egen tendens att betrakta och behandla
ChatGPT som en social aktdr. Genom den teknologiskt baserade gratifikationen
anvdndarkontroll har anvindare mdjlighet att eliminera beteenden hos ChatGPT som kan
framkalla sddana reaktioner hos en sjilv, ndgot som kan forstas som ett medvetet och starkt
upprétthdllande av grinsen mellan médnniska och maskin. Precis som att det var vanligt att
tacka ChatGPT ndr man ansdg sig ha fatt bra hjélp var det dven relativt vanligt att vilja
uttrycka missndje nar ChatGPT hade gjort ett déligt jobb vilket kan forstas som ett sétt att

bryta mot de sociala reglerna.

”Ehm... jag forsoker hélla det sakligt men ibland blir man ju irriterad och den
irritationen kan man ta ut pd ChatGPT for att det hinder ingenting, det dr inte en
person sé dé kan man gora det bara for att fa ut... nit”

— Respondent 4
Flera respondenter uttrycker en befrielse 1 att kunna ta ut sin frustration pa ChatGPT utan att

behova ta konsekvenserna som man hade gjort om man uttryckte sig si till en verklig person.

Det faktum att det upplevs som givande att rikta sddana negativa kénslor till en ett maskinellt
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verktyg som ChatGPT tyder dock pé att ChatGPT pé négot plan &nda upplevs som en social

aktor, annars hade ventileringen sannolikt inte hade haft nagon effekt.

5.2.2 Placering i manskliga kategorier
Detta tema avser placerandet i minskliga kategorier utifrdn kon, etnicitet och personlighet.
Vad giller tillskrivningen av konstillhorighet pd ChatGPT var detta ett omrade dér
respondenternas uppfattningar till stor del skiljde sig at. De flesta uppfattade inte att ChatGPT
hade ett visst kon medan andra ansag att ChatGPT var ”en supersnubbe!” (Respondent 1).
Vissa var mer nyanserade och vixlade mellan att tinka pa ChatGPT som konlos eller som en

man.

”Alltsé, jag brukar inte tinka pa det, eller jag brukar vil kanske prata om ’den’
eller ’han’... men jag tianker inte pa det som en man egentligen... utan det r mer
att, ah men sa hér vissa saker, sa hér, kdnns som att de har kon... som eller mer

kanske som saker var forr, sd hér att batar var "hon’, och s vidare”

— Respondent 2

En annan respondent kopplar ChatGPTs konstillhorighet till vad som enligt henne &r typiskt

manliga egenskaper och beteenden.

”Men ocksé typ en san, eh... kille som forsoker va lite sa, lite skon. Som
killgissar, och sen nir man papekar att ndgonting &r fel s& sdger den inte ’Oj, vet
du vad, jag vet inte, det blev fel” utan det 4r sa ’[imiterar mansrost] jaha, du tinker
sd. Nej men jag tinker ju pa det hir séttet va, da blir det ritt’, du vet. En san som
aldrig erkénner att de har fel [suckar]”

— Respondent 1

Trots splittrade uppfattningar visar respondenternas utsagor att ChatGPT 1 hogre grad
uppfattas som manlig dn kvinnlig vilket stodjer Wong och Kims (2023: 6) slutsatser om att
stereotyper kring manlighet och kvinnlighet paverkar hur Al-chattbotar som ChatGPT

uppfattas. Medan deras studie kopplar tillskrivningen av manlighet till kompetens grundar sig
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associationerna till manlighet hér pa negativa egenskaper som att “’killgissa”, alltsd att lata
sjdlvsdker och dvertygande utan att veta svaret, och att inte kunna erkinna sina fel. Wong och
Kims (2023: 16-17) resultat att ChatGPT oftare namngavs manliga dn kvinnliga namn var
inget som kunde upptickas utifran intervjuerna. I de fa fall respondenterna hade namngivit
ChatGPT var det ett konlost, humoristiskt eller tekniskt priaglat namn. En av respondenterna

beréttar att han har valt en kvinnorost for rostfunktionen pa ChatGPT.

”Jag har valt kvinnordsten. For att de har mansrosterna lét. .. instdllsamma, glada
mansroster later... fel [skrattar]”

— Respondent 5

Han uttrycker vidare att kvinnordsten ldter béttre for att den pAminner om en receptionist.
Dock refererar han inte till ChatGPT utifrdn ndgon konstillhorighet. Utifran de slutsatser som
Nass och Moon (2000: 84-86) drar med stod i Bem (1981) om att dominant och sjilvsikert
beteende uppfattas som mer positivt nar det kommer fran mén ar det rimligt att dven det

motsatta dven giller for kvinnor, da en instidllsam kvinnordst hir uppfattas som mer naturlig.

De flesta av respondenterna fick inte associationer till ndgon etnisk tillhdrighet hos ChatGPT
men de tvd som gjorde det upplevde att ChatGPT var vit och vésterlandsk. Det kopplades

bland annat till liknande egenskaper som anvéndes for att beskriva ChatGPT som man.

”Nej... alltsé skulle den va ndgonting sa tianker jag liksom att den skulle va en vit
man. Den &r vildigt s, ah men confidently wrong, ganska ofta”

— Respondent 2

Uppfattningen om ChatGPTs etniska tillhorighet grundade sig ocksa i den kulturella kontext
som ChatGPT hade utvecklats ur.

”Ah men faktiskt. Det har jag inte heller tinkt pad men jag forestdller mig att det ar
en... ah som mig sjdlv. Alltsa vit, visterlandsk. Men det dr nog ocksé for det ar
det den dr framvéxt pa, dér den 4r kommen, antar jag”

— Respondent 4
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Ibister m.fl. (in press) studie pekar pa att datorer uppfattas som mer tillforlitliga och
intelligenta om de uppvisar samma etniska tillhorighet som de deltagarna sjdlva (Nass &
Moon, 2000: 86). I detta fall uppfattades den etniska samhdrigheten dock som négot negativt

da samma respondent kopplade etniciteten till “vésterlandskt hjarntvétteri”.

Medan upplevelsen av kon och etnicitet var splittrad mellan respondenterna var alla
respondenter Gverens om att ChatGPT hade en tydlig personlighet. Vanliga bendmningar av
dessa personlighetsdrag var undergiven, instdllsam och kappvéndare vilket beskrevs som

negativt.

... den &r sén kappvindare ocksd. Och det dr ndgonting ocksa oempatiskt 6ver
det, ah men alltsa att men kanske forst s& ger den en, den &r forstdende och sé
sdger den ’jag forstar’ ndgonting, ndgonting, nagonting... och sa fort som man
stiller liksom en foljdfrdga eller utmanar den lite grann s& dndrar den sig och sa
sdger den kanske nagonting annat”

— Respondent 2

Monstret stimmer overens med Nass m.fl. (1995) upptickt att uppfattningen av undergivna
personlighetsdrag hos medieteknologier leder till en ldgre virdering och upplevd intelligens
hos dessa (Nass & Moon, 2000: 91-92). Den instéllsamhet som beskrivs kopplas av flera

respondenter dven till en fara med att anvinda ChatGPT for att fatta beslut.

’[...] om den rider mig att gora saker som ar direkt skadliga for antingen min
hélsa, jag kanske har hittat en ny sa hér... hippiediet, jag vet inte. Eller jag har
hittat en liksom en farlig religion och sé tycker den att liksom att det &r klart att
jag ska testa den hér farliga dieten eller religionen eller géra mig av med min

familj pa nagot sitt eller... for att de begransar mig eller [...]”

— Respondent 2

Respondenten beréttar att hon har l4st pa internetsforumet Reddit hur ChatGPT kan

uppmuntra ménniskor till farliga idéer just eftersom den &r programmerad till att vara
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instéllsam och positiv. Respondenterna beskriver dven att ChatGPTs personlighet formas efter

anvandaren sjélv.

”Beroende pa vad du matar in, sd far den ju den personligheten. For jag anviander
den ju i ett syfte att jag vill ha sakliga fragor besvarade, fakta besvarade, da far
den ju den sakliga personligheten. Nér jag matade in att jag ville ha en soffa i mitt
vardagsrum sa fick jag ju en, en, stilikon istillet [skrattar]”

— Respondent 3

Respondenterna framstar som medvetna om bade de forprogrammerade och individuellt
anpassade personlighetsdragen hos ChatGPT samt riskerna med dessa. Detta kan forstds som
en reflektion kring gransen mellan ménniska och maskin, dar ChatGPTs personlighet inte ses

som nagot naturligt utan forstas utifrdn de teknologiska forutséttningarna.

5.2.3 Personligt delande och kanslomassigt stod

Fragan “kénner du att du kan {2 kéinslomissigt stod av att dela med dig av personlig
information till ChatGPT?” var, tillsammans med frdgan om huruvida ChatGPT fyller en
social funktion, den som fick allra tydligast och mest enstimmigt svar frdn respondenterna.
Respondenterna tog avsténd fran att anvdnda ChatGPT for kinslomassigt stod i for hog grad,
bade utifran en uppfattning om att det inte skulle vara givande och utifran eventuella risker.
Flera av respondenterna uttrycker att ChatGPT inte &r tillrackligt utvecklad for att de skulle

kunna uppleva nédgot slags stod genom att dela med sig av personliga saker till den.

”Mmm, nej... det dr vl en sorts empati som &r lard. Den tar ju inte toner och
liksom nyanser av saker. Om jag sdger liksom ’jag dr ledsen for att det hir gick
sd’ och det blir ju sa *Oj, sa trakigt att hora’, och det kdnner jag ju ingen vdrme av.
Eller typ sahar *Vill du prata av dig? °, Nej, haha, den behover liksom va mycket
mer nyanserad for att jag skulle falla for det”

— Respondent 1

Uttrycket falla for det” antyder att ChatGPT upplevs ha en agenda att vilja fa en att dela med

sig av mer personlig information. En annan respondent uttrycker ett motstand, inte bara kring
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att anvinda ChatGPT for kinslomassigt stod sjdlv utan dven kring hur ChatGPT anvénds av

andra méanniskor.

”Och detta &r ju saker jag har kollat upp for att det ar helt bisarrt hur folk kan
anvinda ChatGPT till privat syfte. Och det &r ju dérfor jag inte gor det, for det
skulle vinkla mitt kénslomissiga spar, mitt kinslomassiga liv till, till s& som
ChatGPT ber mig att bete mig”

— Respondent 3

Detta avstandstagande motsdger Ho m.fl. (2018: 726) resultat om att ménniskor interagerar pa
1 stort sett samma sdtt med Al-chattbotar som de gor med ménniskor och upplever liknande
positiva kinslomaissiga effekter av interaktionen. En annan anledning till att inte dela med sig
av personlig information som aterkommer &r det faktum att ens interaktioner med ChatGPT

sparas och dgs av ett privat foretag.

”Och de kan ju éndra sina villkor hur de vill och sélja informationen hur de vill.
Och dven om de séger att de inte gor det kan de gora det. Och da... finns ju allt

det som man nagonsin har skrivit, och kan ju anvéndas emot en”

— Respondent 4

Detta verkar dock inte vara den framsta anledningen till att inte anvdnda ChatGPT for
kénslomadssigt stod da respondenterna i varierande grad dnda delar viss potentiellt personlig
information om sig sjdlva, sd som hélsouppgifter eller politiska &sikter. Den viktigaste
anledningen till att inte anvdnda ChatGPT for kénslomassigt stod &r att det inte skulle
upplevas som givande utifran ChatGPTs funktion eller kompetens. Vart gransen for delande
av personlig information dras varierar. Vissa héller det mycket sakligt medan andra drar
gransen vid att inte dela sddant som man skidms for infor sig sjdlv eller sddant som man inte

ens hade beréttat for sin psykolog.
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Trots respondenternas avstandstagande och skeptiska instdllning till att anvdnda ChatGPT i
kinslomaissigt syfte uppger tva respondenter att det kan ge ndgon form av stod att {4 hjélp

med att tolka och forsta sociala interaktioner som man funderar mycket kring.

... det ar ju inte kdnslomdssigt som att sa hér, *Jag behdver stod’ s&, men det ar
mer bara som att ndr man kanske sa hér, ah men *Hur skulle ndgon kunna tolka
det hdr?’ och s& man bara ’Jaha’. Det ar ocksa sa hér for mig, skulle jag kalla det,
emotionellt stod. I stillet for att jag fortsétter vara frustrerad pd nagot som inte
jag forstar. Sa sdger den ’Jo men det hir kan faktiskt tolkas pé det hér séttet’ och
jag bara ’Ah okej da’ [...]”

— Respondent 5

Denna anvandning tillhdr som tidigare nimnt den sociala gratifikationen tolka och
simulera sociala interaktioner men har framkommer det att ChatGPTs funktion i att
hjilpa en att tolka interaktioner med andra méinniskor, utdver en dkad forstaelse, dven
kan resultera 1 upplevelsen av ett kinsloméssigt stod. Det verkar alltsa dnda finnas visst
stod for Ho m.fl. (2018: 726) upptickt om att delande av personlig information med en
Al-chattbot kan resultera i positiva psykologiska, emotionella och relationella effekter,

dock i mycket begrinsad utstrickning och endast i vissa specifika sammanhang.

5.2.4 Upplevd manniskolikhet

For att forstd hur gransen mellan ménniska och maskin upplevs och hanteras i interaktionen
med A-chattbotar &dr viktigt att forstd hur manniskolikt verktyget uppfattas. Detta avgors bland
annat av hur mycket sociala signaler verktyget sdnder ut vilket kan skapa en uppfattning om
en social ndrvaro hos verktyget (Xu m.fl., 2022:10). Graden av ménniskolikhet har &ven en
avgorande roll 1 huruvida kénslor av obehag uppstar i1 interaktionen med artificiell intelligens
samt vilken kommunikationsstil som ménniskor foredrar hos robotar (Dubois-Sage m.fl.,
2023: 19-20). ChatGPT beskrevs genomgaende ha en relativt hog méanniskolikhet utifran
formagan att efterlikna ett ménskligt sprak. Respondenten som tidigare har ndmnts anvénda
ChatGPT f{0r att simulera sociala interaktioner med kunder i arbetet beréttar att han tycker

ChatGPT ir duktig pa att imitera ménsklig kommunikation.
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” [...] Och den kan gora det vildigt bra, sa att det ldter som att man typ skriver
med ndgon som dr riktigt upprord [skrattar], i det hér fallet da”
— Respondent 5

Denna upplevelse av médnniskolikhet kan ibland skapa en kénsla av en social nérvaro
men respondenterna dr tydliga med att de inte ldter sig pdverkas av detta da de hela
tiden dr medvetna om att det &r en maskin de interagerar med. Pa fragan om upplevelsen

av en social ndrvaro svarar en respondent:

”Hmm, ja alltsa pa sétt men jag véljer ju att liksom ignorera den lite grann, for att

jag vet att den inte... det stimmer ju inte liksom”

— Respondent 1

5.2.5 Obehagskanslor

Utifran intervjuerna framkommer ett monster av att ett visst obehag kan uppsta till f6ljd

av en for hog manniskolikhet.

“Farligt duktig, farligt duktig dr den. Eftersom, om du... Ménskligt blir ju kénslor,
tankar och funderingar. Ger du den kénslor, tankar och funderingar som du vill ha
svar pa eller du uttrycker ’Idag kénner jag mig sdhdr’, *Jag mar sihér, varfor gor
jag det?’ da speglar den jéttebra. Den &r fruktansvirt bra pa spegling, laskigt bra

pé spegling. S& den blir ju mer ménsklig ju ménskligare du dr mot den, upplever

b5

jag
— Respondent 3

Respondenternas beskrivningar bekréftar till viss del teorin om The Uncanny Valley
som forklarar hur en alldeles for stark ménniskolikhet paverkar interaktionen med
artificiell intelligens negativt bland annat genom att minska tilliten (Dubois-Sage m.fl.,
2023: 19-20). Den hoga ménniskolikheten kopplas dven till en oro dver att lata sig

manipuleras av verktygets forméga att overtyga en att lita pa informationen. Denna oro
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var inte bara kopplad till en sjilv utan frimst till andra grupper som uppfattades som

sarskilt utsatta.

”[...] for det har pratats véldigt mycket om det pa nyheterna det senaste att den,
att den ljuger ihop grejer. Ehm... och det dr ju vildigt obehagligt bara i sig
liksom. Ja men speciellt for de yngre som anvinder det hir och aldrig lart sig
kallkritik. Och med de héar deepfaksen och fakeade bilder och sa hér. Ja... man
kan ju inte lita pa ndgonting langre. Och det ar véldigt, vildigt obehagligt”

— Respondent 1

En annan respondent uttrycker en obehagskénsla nér han beréttar om ett tillfille dd ChatGPT
hade gett honom fel svar pé en fraga flera ganger och fortsatte insistera pa att svaret var ritt,
med sma modifikationer och fortydliganden som inte heller de stimde, samtidigt som den holl

en trevlig méinniskoliknande ton.

”Men da ar det ju lite sa, den dr ju trevlig och det 4r ju s man egentligen skulle
betett sig som en minniska om man faktiskt hade rétt svar. Men eftersom den inte
har ratt svar sa blir det sa missvisande ocksa. Alltsa, det kdnns néstan som att den
lurar en 1 den stunden, alltsa som att den aktivt vill lura en. Och det ar inte kul.
Och da blir det sé hir, det hir sociala runt omkring, det ar valdigt lask... inte
laskigt men fel”

— Respondent 5

Den ménniskoliknande kommunikationen verkar alltsd upplevas som sérskilt obehaglig i
samband med att ChatGPT ger felaktig information vilket innebaér att tilliten till verktyget
minskar. Respondenten uttrycker att det kdndes som att ChatGPT aktivt ville lura honom
vilket ligger i linje med Rapp m.fl. (2025: 14) upptéckt att Al-verktyg upplevs som sirskilt
hotfulla nér de uppfattas ha en egen agenda. Medan ChatGPTs kompetens att uttrycka sig som
en ménniska och forma anvéndare att lita pa information som inte alltid stimmer upplevdes

som obehaglig var kédnslan ofta den motsatta nér forvantningarna kring méanniskolikhet brots.
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Att vara rolig och dra skémt var ett omrdde som ChatGPT ofta uppfattades misslyckas med

vilket upplevdes som roligt.

”Jag tycker det ar valdigt kul, for att det blir sé krystat. Men jag tycker ju oftast

inte det r sihir *Ahh4, vilken kul snubbe det hiir var!” utan det r s *Oke;j...>”

— Respondent 1

Aven “nonsensical hallucinations”, osammanhingande svar pa grund av systemfel i ChatGPT,
vilket Rapp m.fl. (2025: 1) har kopplat till en kénsla av obehag till f6ljd av brutna
forvintningar om ménniskolikhet, upplevdes som underhéllande eller neutralt snarare &n
obehagligt. En respondent beréttar om nér han fick svaret ”Analysis” efter att ha gett

ChatGPT en uppgift.

”Jo men dé kédnde jag bara sé hir, den har gatt sonder! [Skrattar]. Det var inget
konstigt alls, det var sd hér, den har gatt sonder, da har den fatt f6r mycket att
gora”

— Respondent 5

Att respondenterna inte upplever det som obehagligt nér forvintningar om ménniskolikhet
bryts skulle eventuellt kunna forklaras av att ChatGPT inte uppvisar en tillrdckligt hog grad
av ménniskolikhet for att framkalla dessa kénslor. Dubois-Sage m.fl. (2023: 20) har funnit att
upplevelsen av obehag léttare triggas av robotar med ménniskolika ansikten och en
ménniskolik kroppsstorlek. ChatGPT har visserligen en hogst ménsklig
kommunikationsformaga men ligger visuellt langt ifran ett méinskligt utseende, dé verktyget
endast bestar av en chattruta pa en skiarm. En respondent uttrycker dock ett milt obehag nir
ChatGPT bryter mot forvantningar om méanniskolikhet, exempelvis nér den inte klarar av att

skapa roliga skdmt.

”Nej, jag bara, ah okej, du ar jéttecringeig, nu vill jag bort [skrattar]”

— Respondent 3
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Att vilja bort och att uppleva ChatGPTs skidmt som “cringe”, alltsd pinsamt, skulle
kunna forstds som en kénsla av att nagot dr fel och onaturligt vilket hér verkar upplevas

som negativt.

5.2.6 Foredragen kommunikationsstil

Under intervjuerna framkom att samtliga respondenter klart foredrog en mer robotliknande
kommunikation utan 6verdrivna trevligheter eller forsok till personifiering eller humor. En av
respondenterna beréttar att det viktiga &r att fa svar pa sina fragor och att ménskliga uttryck ar

onddiga.

”Eh... ah men den, den behover inte ménskliga... jag vill ha svar pd mina frigor.
Eh, och sen behover den inte lagga in manskliga uttryck, for sakens skull. Men jag
vill gérna ha liksom sa hér ord och inte... askig, eller nét sint data... jag vet inte,
ettor och nollor”

— Respondent 2

Att ménniskor tycks foredra att interagera med artificiell intelligens som har en 14g eller
mattlig ménniskolikhet dr ndgot som Dubois-Sage m.fl. (2023: 20) har konstaterat.
Preferenserna for hur robotliknande kommunikationen anses bor vara varierar mellan
respondenterna dér vissa framfor allt uppfattar en for ménniskolik kommunikation som

onddig medan andra uppfattar det som direkt storande.

”Och ibland tillskriver den mig kénslor och det stdr mig otroligt mycket. *Jag
forstér att du ar frustrerad’. For det forsta, det gor den inte, och for det andra, det
ar jag inte [skrattar]”

— Respondent 4

I citatet gar det att utldsa att respondenten inte anser att ChatGPT bor syssla med att
tolka minskliga kénslor pa eget initiativ, dels for att den dr en maskin som inte har
formaga att forstd kénslor, dels for att hon upplever att den har tolkat hennes kénsla fel.
I de flesta fall uppstér inte obehagskinslor av en sddan kommunikation utan det leder

framfGr allt till att respondenterna blir trétta, irriterade och stanger ner ChatGPT. Det
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finns dock tillfdllen d& en for minniskolik kommunikationsstil kopplas till risker som

man vill undvika.

”Ah men jag kénner lite grann att jag blir, alltsé 1 borjan var det bara kul, att
liksom forsté att, aha den kan gora det hir. Men sen tycker jag inte om det hér,
liksom psykologiska. Att det far den att kéinnas mer trevlig och det kan leda till

den hir falska tryggheten att jag litar mer pa den &n vad jag bor gora [...]”

— Respondent 5

Att det kan upplevas som obehagligt nar ChatGPT ger falsk information pé ett trevligt och
ménskligt sétt framkom i temat Obehagskdnslor. Hér blir det dock tydligt att detta &r nagot
som dven paverkar upplevelsen av kommunikationen generellt. Flera respondenter lyfter att
det kdnns som att ChatGPT vill manipulera en ndr den kommunicerar pa ett for ménskligt sitt.
Respondenten ovan har forsokt hantera detta genom att stilla in ChatGPTs sitt att

kommunicera, ndgot som han har gemensamt med flera andra respondenter.

[...] jag har liksom snarare dimpat genom de hir instruktionerna hir da, sé att
den inte &r sa glattig. Eh, for det kan den vara for mycket utav. Sa min ér lite,
néstan lite robotaktig typ att den bara s hir, skriver man typ 'Hej, jag mar daligt

idag’ sa sdger den bara... 'Noterat’ [skrattar]. Alltsa, jag har gjort den jattehard”

— Respondent 5

5.2.7 Slutsats

Sammanfattningsvis visade resultatet att respondenterna uppritth6ll en stark gréns
mellan ménniska och maskin i interaktionen med ChatGPT. Resultatet motséger i hog
grad Ho m.fl. (2018: 726) slutsatser om att personligt delande till Al-chattbotar kan
resultera 1 liknande kénslomaissigt stod som delande som till en annan ménniska da detta
var ndgot mélgruppen tog starkt avstand frdn och upplevde som pinsamt, farligt eller
helt enkelt inte givande utifran ChatGPTs bristande kompetens. ChatGPT betraktades

och behandlades till viss del som en social aktér genom ett uppritthallande av de mest
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grundldggande sociala reglerna, tillskrivning av vissa minskliga kategorier sa som man,
vit, vésterldndsk och en undergiven, trevlig och instidllsam personlighet vilket till viss
del stodjer teorin om Computers Are Social Actors (Nass m.fl., 1994: 72).
Respondenterna uppvisade dock genomgaende en hog medvetenhet om dessa reaktioner
hos sig sjdlva som de aktivt forsokte motarbeta vilket dr nadgot som inte hittills har
framkommit i forskningen. Samtliga foredrog en nistan helt robotlik
kommunikationsstil vilket stodjer Dubois-Sage m.fl. (2023: 20) slutsatser och kan
forstas utifran en strdvan efter att upprétthélla en grins gentemot ChatGPT och inte
behandla den som en ménniska. I de fall obehagskénslor uppstod handlade det framst
om hur ett starkt manniskolikt sprdk kunde lura en att lita pa verktyget mer &n vad man
borde och inte om obehag kopplat till brutna férvéntningar som tidigare forskning har
funnit (Hyun Baek & Kim, 2023: 10; Rapp m.fl., 2025: 1). Detta upplevdes istillet som

underhallande.
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6 Diskussion

6.1 Reflektion kring resultatet

Denna studie har pavisat att ChatGPT ar en djupt integrerad del av malgruppen millennials
vardag, framfor allt inom arbetsliv och studier dar ChatGPT 1 hog grad betraktas som ett
uppgiftbaserat verktyg med en nyttodriven och malmedveten anvéndning. Fritiden framstar
som ett underordnat anvéindningsomrdde som &r mer ritualiserat och ndjesdrivet. ChatGPTs
integrering i arbetsliv och studier verkar ha fordndrat millennials vanor i grunden da de
beskriver att det hade varit jobbigt om verktyget forsvann eftersom de da hade blivit mycket
langsammare och mindre effektiva i sina professionella liv. Studien stirker den samlade
bilden inom forskningen om att ChatGPT framst anvidnds pa grund av den upplevda nyttan
(Xie m.fl., 2024: 613-614). Studien belyser dock att nyttan ofta framstar som paradoxal da
malgruppen konstant behdver forhilla sig till felaktigheter och andra brister och risker med
informationen sa som ytlighet och politiska bias. Anvindningen priglas dven av en oro kring
den personliga integriteten kopplat till datainsamling, forsdmring av den egna kognitiva och
kreativa formégan samt en medvetenhet om ChatGPTs péverkan pa klimatet. Allt detta
medfor att anvandningen ofta upplevs kosta mer tid och energi én vad den ger. Ett stort ansvar
laggs dven pé individen att anvdnda verktyget pa ratt sitt for att {4 ut relevant och anvéndbart

innehall.

Vidare priglas méalgruppens interaktion med ChatGPT av ett stdndigt motarbetande av den
forprogrammerade minskliga kommunikationen, en ménsklighet som upplevs som onddig,
frustrerande eller rent av farlig d den kan lura en att lita mer pa verktyget &n vad man borde.
Studien visar hur malgruppen pa ett omfattande och hogst medvetet sétt forsoker kontrollera
sina egna sociala instinkter gentemot ChatGPT och begrinsa ChatGPTs mojligheter att
kommunicera pé ett mdnniskoliknande sétt for att inte tappa greppet om att man
kommunicerar med en maskin. Malgruppen uttrycker en oro 6ver riskerna som kommer med
att anvinda ChatGPT som till exempel en vin, psykolog eller for att fatta beslut. Deras egen
anvindning beskrivs som relativt oriskabel utifrdn en hog medvetenhet men en oro uttrycks
for andra mer sarbara grupper som yngre, vilka beskrivs som mer utsatta for falsk information

och péverkan.
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Anvindningen av ChatGPT vécker av samtliga dessa anledningar ofta stor frustration.
Malgruppen dr i en kamp mot en teknik som de samtidigt inte vill vara utan. Ibland leder
missndjet till ett minskat anvdndande men allt som oftast priglas interaktionen med ChatGPT
av upprepade forsok och ett outtrottligt talamod. Detta utmanar Palmgreen och Rayburns
(1984: 537) slutsatser om att ej uppfyllda forvantningar pé ett medium resulterar i ett minskat
eller avslutat anvindande. Mélgruppen tycks inte betrakta det som ett tdnkbart alternativ att
overge ChatGPT och helt aterga till andra medieteknologier. Detta belyser hur djupt
integrerad ChatGPT har blivit i ménniskors liv. Anvidndningen har, trots fokuset pa praktiska
och nyttorelaterade uppgifter, anda i viss mén blivit ritualiserad d& den préglas av vanor och
har integrerats pa ett naturligt sitt i malgruppens vardagsrutiner, ndgot som enligt Rubin
(1993: 99-100) ofta hanger ihop med ett medieberoende. En anledning till att anvdndningen
fortgér trots brister och risker med verktyget kan vara de teknologiska handlingsmdjligheterna
som ChatGPT erbjuder i form av bekvamlighet och kontroll (Chen m.fl., 2024: 719). Detta
tycks vara nagot som malgruppen uppskattar och har kommit att vénja sig vid. Avlastningen
frén behovet av att tinka upplevs ibland som vérdefullt utifran en 6kad effektivitet samtidigt
som ChatGPT upplevs forsdmra den egna kreativiteten och formagan att hitta information pa
andra sitt. Studien visar d&ven en motsdgelse mellan malgruppens starka stéllningstagande mot
att anvinda ChatGPT i sociala syften och det faktum att ChatGPT haller pé att ersétta allt fler

sociala interaktioner i arbetslivet, ndgot som Millard m.fl. (2024: 1765) har varnat for.

6.1.1 Ovantade upptackter

Malgruppen millennials har i en israelisk studie pekats ut som den generation som &dr mest
positivt instélld till Al-verktyg da de har visat sig ha en ndgot mer utopisk &n dystopisk
instéllning (Sabag-Ben Porats, 2025: 11-13). Den hér studien ifragasatter till viss del detta d&
riskerna som millennials i denna studie mélar upp med ChatGPT beskrivs som dvervigande i
relation till vinsterna, i alla fall p& en samhillsniva. Om detta beror pd kulturella skillnader
mellan svenska och israeliska deltagare eller om monstret haller i sig vid en jamforelse mellan
svenska generationer dr svart spekulera kring. Utifran Magano m.fl. (2025: 8) resultat att
millennials uppskattar en viss relationell trygghet i kommunikationen var det forvanande att
millennials i denna studie foredrar en sa starkt robotliknande kommunikation. Nagot annat
som forvanade var hur vanligt det var att anvidnda sociala regler i interaktionen med ChatGPT

samtidigt som denna starka grins mellan manniska och maskin upprittholls. Det vore rimligt
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att tro att denna griansdragning hade underldttat for respondenterna att bortse frdn de sociala
impulserna gentemot ChatGPT. Tendensen att &nd& behandla ChatGPT som en social aktor
understryker ytterligare Nass m.fl. (1994: 72) teori om medieteknologiers likstidlldhet med
maéanniskor nir det kommer till att framkalla automatiska sociala responser. En annan ovintad
upptickt var den aterkommande tanken pa att ens sétt att kommunicera med ChatGPT skulle
kunna paverka hur man kommunicerar med andra ménniskor. Detta var inte ndgot som
respondenterna tillfrdgades om utan uppkom spontant under intervjuerna. Det dr inte heller dr
ett &mne som har lyfts i tidigare forskning. Utifran debatten i media om riskerna med Al dér
det ofta talas om hur ChatGPT kan anvindas som en psykolog eller vidn var det dven
forvanande att malgruppen hade en s pass begransad anvindning av ChatGPT for sociala och
kinslomaissiga syften. Potentiella orsaker till detta och andra aspekter som kan ha paverkat

resultatet diskuteras 1 kommande avsnitt.

6.2 Reflektion kring arbetet med studien

Da slutsatserna bygger pa intervjusvar fran fem respondenter, en relativt liten urvalsgrupp, ér
det viktigt att respondenternas personliga forutsittningar fangar variationer pa ett sitt som
mojliggor en teoretisk generalisering (Esaiasson, 2017: 159). Nagot som kan ha paverkat
resultatet utifrdn urvalet var att flera av respondenterna var mycket insatta i ChatGPT och
hade en omfattande erfarenhet och kunskap av verktyget fran arbetslivet, exempelvis inom
programmering eller kommunikation, som utifrdn min forforstaelse upplevdes som hogre dn
genomsnittspersonen inom malgruppen. Det dr mdjligt att denna hoga medvetenhet kring
ChatGPTs tekniska uppbyggnad och funktion kan ha resulterat i ett starkare motstand mot att
anvinda verktyget for sociala och emotionella syften vilket till viss del kan ligga till grund for
det starka uppritthallandet av grainsen mellan manniska och maskin. Nagot annat som kan ha
paverkat anvdndningsmotivationen och upplevelsen av verktyget var att vissa respondenter
hade gratisversionen medan andra hade tillgdng till ndgon av betalversionerna, antingen
genom arbetet eller for att de hade valt att betala privat. De olika versionerna har olika kvalitet
och funktioner vilket eventuellt kan ha medfort att respondenterna med betalversioner var mer
tillfredsstéllda med verktyget. Fordelarna med att inkludera olika versioner var dock att det
medforde en bredd av erfarenheter och mgjliga anvandningsomraden for ChatGPT i vardagen
vilket upplevdes som berikande. Valet att delvis rekrytera respondenter genom

sjdlvselektionsurval medforde dven risken att respondenterna som aktivt valde att tacka ja
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eventuellt kan ha varit sérskilt intresserade av intervjudmnet utifran personliga virderingar
kring ChatGPT (Kvale & Brinkman, 2014: 191). Under intervjuprocessen noterades att sa
kanske var fallet da respondenterna i hog grad uppfattades ha reflekterat kring fordelarna och
riskerna med ChatGPT bade i deras eget liv och pa samhéllsniva innan intervjutillfdllena. Den
initiala tveksamheten kring huruvida sjdlvrapporterade intervjusvar skulle kunna besvara
studiens frigestillningar upplevdes som mindre problematisk én véntat d& respondenterna
beskrev en hog medvetenhet kring sitt eget anvindande och sina egna reaktioner i
interaktionen. Sammantaget kan studien bidra med ett perspektiv pa hur svenska millennials
anvander och upplever ChatGPT i vardagen, en anvdndning som préglas av en motarbetad
minsklighet i interaktionen och en motsagelsefull nytta med verktyget. Resultatet bor dock
tolkas med viss forsiktighet utifrdn ovanstaende diskussion. I kommande avsnitt diskuteras

forslag pa hur framtida forskning kan fordjupa forstaelsen av &mnet utifrdn andra perspektiv.

6.3 Forslag pa vidare forskning

Utifran ovanstdende diskussion om respondenternas upplevda insatthet och hoga kunskap
kring ChatGPT som verktyg bor framtida forskning utforska om det finns skillnader inom
malgruppen millennials utifrdn demografiska faktorer s som utbildningsnivé och yrke. Det ar
ocksa relevant att studera anvandningsmotivationer och upplevelser av ChatGPT hos
malgruppen generation Z, som likt millennials forvintas paverkas patagligt av Al-verktygens
utveckling (Savin m.fl., 2024: 225). Aven yngre malgrupper som barn och ungdomar hade
varit intressanta att studera d denna grupp beskrivs som extra utsatt for riskerna med Al av
respondenterna 1 denna studie. Generellt finns det dven ett behov av att utoka méngden
kvalitativa studier som pa djupet undersoker anvdandningar och upplevelser av ChatGPT da
det finns en Gverrepresentation av kvantitativa studier. Forskningen bor ocksé fokusera pd att
starka kunskapen utanfor USA och asiatiska ssmmanhang vilket en dvervdgande del av
tidigare forskning bygger pa. Ett annat spar som vore intressant att utforska ar huruvida
kommunikationen med ChatGPT kan smitta av sig pa hur man kommunicerar med andra

ménniskor, vilket var en oro som lyftes av flera respondenter i denna studie.
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Bilaga 1

Bakgrundsfriagor om respondenten

- Beritta lite kort om dig sjdlv. Vad du har for sysselsittning i nuldget och vad du

brukar gora pa fritiden?
- Vad var det som fick dig att tacka ja till den hér intervjun?
- Minns du ungefdr nir du borjade anvinda ChatGPT och varfor?
- Ungefér hur ofta anvdnder du ChatGPT under en vanlig vecka?

- Har du gratisversionen eller ndgon betalversion? Varfor?

Motiv till anvindning (Uses and gratifications)

I vilka sammanhang brukar du anvinda ChatGPT (tex fritid, jobb, studier)?

- Kan du beritta lite mer specifikt vilka uppgifter du brukar anvéinda ChatGPT till?

- Vilka funktioner brukar du anvinda pa ChatGPT (tex chatt, rostkommando, generera

text, bilder osv)?

- Finns det nagot omrade eller nagon uppgift som du tycker att ChatGPT fungerar
sarskilt bra till?

- Finns det ndgot omrade eller nagon uppgift dir du inte tycker att ChatGPT fungerar sa

bra?



- Av de uppgifter och omraden du anvénder ChatGPT till idag, vilka ar viktigast for
dig?

Gratifikationsbaserade fragor

Nyttogratifikationer

- Ivilka uppgifter upplever du att du har mest nytta av ChatGPT 1 vardagen?

- Vad tycker du om kvaliteten pé informationen eller innehallet fran ChatGPT?

- Om du ser till hela ditt ChatGPT-anvindande, hur viktiga dr de uppgifter som har med

nyttan att géra?

Nojesgratifikationer

- Tycker du att det ar roligt eller ger dig underhéllning att anvinda ChatGPT?

- Isafall, varfor och i vilka situationer?

- Hur viktigt ar det for dig att f4 underhallning eller glddje nér du anvinder ChatGPT?

Teknologiska gratifikationer

- Hur upplever du det ér att anvinda ChatGPT utifran dess design och teknologiska

funktioner?

- Vilka funktioner eller designaspekter hos ChatGPT éar viktigast for dig?

- Hur stor betydelse har de teknologiska och designméssiga forutsédttningarna for din

anviandning av ChatGPT generellt?



Sociala gratifikationer

- Tycker du att ChatGPT fyller en social funktion i ditt liv?

- Hur vil anser du att ChatGPT har férmaga att forsta sociala situationer och dmnen, tex

fragor som har med relationer att gora?

- Hur viktiga ér sociala orsaker eller samtalsdmnen for ditt anvindande av ChatGPT?

Avrundning anvindning (instrumentell eller ritualiserad anvéndning samt gratifications

sought och obtained)

- Upplever du att din anvéndning av ChatGPT styrs av medvetna val eller att du gor det

mer av en vana?

- Skulle du séga att graden av uppmarksamhet och anstréngning du lagger pé att
anvianda ChatGPT paverkas av vilken typ av uppgift det ar eller vilket syfte du har?
Hur?

- Tycker du att ChatGPT brukar méta dina behov och forvantningar?

- (Eventuellt exempel: Upplever du att de svar som ChatGPT ger ar vért den

anstrangning i tid och energi du lagger?)

- Om ChatGPT inte lever upp till dina férvantningar, kan det leda till att du slutar

anvénda det eller minskar eller anpassar din anvindning?

- Vi ska snart byta dmne men vill du tilligga ndgot om vad som péverkar din motivation

till att anvdnda ChatGPT som vi inte har tagit upp?

Vi kommer nu att byta &mne till upplevelsen och hanteringen av interaktionen med ChatGPT



Upplevelse och hantering av interaktionen med ChatGPT

Overgripande fragor om ménniska-maskininteraktionen

- Hur upplever du att det ar att kommunicera med ChatGPT i allminhet?

- Upplever du en social ndrvaro nér du pratar med ChatGPT?

ChatGPT som en social aktor (CASA)

Sociala regler generellt

- Skulle du sdga att du anvinder liknande typ av sociala regler som du gér med andra

maénniskor niar du kommunicerar med ChatGPT? I sa fall, vilka?

- Kénner du att ditt sétt att kommunicera med ChatGPT styrs av medvetna val eller att

det sker mer automatiskt?

- Kan du komma pé dig sjdlv med att kommunicera med ChatGPT pa ett sétt som du

inte sjélv &r medveten om i stunden? I sa fall hur och hur far det dig att kéinna?

- Paverkas ditt sitt att kommunicera med ChatGPT av hur ChatGPT kommunicerar med

dig? I s4 fall hur?

Artighet

- Hur brukar du inleda en konversation med ChatGPT? Inleder du med nagon

hélsningsfras eller gar du direkt till uppgiften som du vill ha hjilp med?

- Hur brukar du avsluta konversationer med ChatGPT?



- Svarar du alltid pa ChatGPTs foljdfragor 4&ven om du ér fardig med uppgiften eller

hander det att du lamnar fragor obesvarade?

- Om du kénner att du har fatt bra hjilp, brukar du tacka ChatGPT da?

- Om du blir missndjd med innehéllet eller svaret du far av ChatGPT, hur brukar du

reagera? Kommunicerar du det till ChatGPT? Hur?

- Upplever du att du brukar hélla en trevlig samtalston med ChatGPT? Hénder det att du

ar otrevlig? Hinder det medvetet eller omedvetet?

Delande av personlig information och kdnslomdssigt stéd

- Brukar du dela med dig av personlig information till ChatGPT? Var brukar du dra

gransen for vilken typ av personlig information du delar med dig av? Varfor?

- Kan ChatGPT péverka dig i att vilja dela med dig av mer eller mindre personlig

information? I sé fall pa vilket sitt?

- Upplever du att ChatGPT har empatisk forméga?

- Kénner du att du kan fa kdnsloméssigt stdd av att dela med dig av personlig

information till ChatGPT?

- I'sé fall, hur skiljer det sig eller liknar det stod du kan fa av andra ménniskor?

- Isé fall, hur viktigt 4r det kinslomassiga stodet for dig 1 ditt liv?

Mdnskliga kategoriseringar (kén, etnicitet och personlighet)

- Kénns det som att du pratar med en verklig person nér du pratar med ChatGPT? I s&

fall, hur forestiller du dig att den personen skulle se ut?



- Upplever du att ChatGPTs sétt att kommunicera vécker associationer till en viss
konstillhorighet? I sa fall, paverkas det av samtalsdmnet eller vilken

kommunikationsstil ChatGPT har?

- Upplever du att ChatGPT har en etnicitet? I s fall vilken? Ar det samma etnicitet som

dig sjalv? Varfor tror du?

- Upplever du att ChatGPT har en personlighet? Vad tycker du i sa fall om den

personligheten?

- Har du namngett din ChatGPT? I sa fall vilket namn och varfor gjorde du det?

Upplevelse av obehag (Uncanny Valley)

- Foredrar du att ChatGPT kommunicerar med dig som en ménniska, som en robot eller

nagonstans diremellan? Varfor?

- Skaparen OpenAl beskriver att ChatGPT har trénats pa att kommunicera pé ett sitt
som efterliknar méinsklig kommunikation. Hur duktig tycker du att ChatGPT &r pa
det?

- Finns det uppgifter eller situationer dar ChatGPT misslyckas med att kommunicera pa
ett mdnniskoliknande sétt dér det blir tydligt att du pratar med en maskin? Kan du ge

exempel?

- Hur kénner du ndr ChatGPT gér fran att vara vildigt méinniskolik till att kommunicera

mer som en maskin/robot?

- Ibland genererar ChatGPT helt osammanhdngande svar pd grund av felaktigheter 1

systemet, hur fér det dig att kénna?



- Ibland forsoker ChatGPT efterlikna ménsklig social kommunikation genom

exempelvis humor. Hur kidnner du da?

- Paverkas din vilja att fortsitta anvinda ChatGPT av hur vil den lyckas kommunicera

pa ett manskligt sitt? I sa fall hur?
Nu ska vi strax avsluta men innan...
- Finns det ndgot du vill lagga till om hur du upplever eller hanterar grinsen mellan
minniska och maskin i kommunikationen med ChatGPT? Eller ndgot annat du har

kommit pd under intervjun?

- Sista frdgan: Om ChatGPT (och andra liknande Al-verktyg) férsvann imorgon, hur

skulle det paverka din vardag?



