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While we all worry abont the glass ceiling,
there are millions of women standing in the basement
— and the basement is flooding.

Laurie Penny



Abstract

Avhandlingens utgangspunkt dr den 6vergripande styrningen av vialfirdssektorn och den
kritik mot New Public Management INPM) som 6kat intresset f6r en mer tillitsbaserad styr-
ning i Sverige. Kontexten fér avhandlingen ér problem med hég personalomsittning och
svirigheter att rekrytera personal i dldreomsorgen. Fragan dr sirskilt aktuell eftersom pro-
gnoser visar pd demografiska férindringar med en vixande andel personer i behov av
omsorg, ett mindre arbetskraftsunderlag och firre personer som kan bidra till vélfardens
finansiering. Trots aterkommande uppgifter om brister i arbetsvillkor, stress och tidspress
handlar politiska I6sningar pa nationell niva i stor utstrickning om utbildningssatsningar
och att hoja arbetets status. Pa lokal niva har 16sningarna varit mer fokuserade pa rekry-
tering, manga kommuner har tagit fram program for att arbeta mer tillitsbaserat i syfte att
bli mer attraktiva arbetsgivare.

Tidigare forskning som r6r tillit och inflytande uppmirksammar sillan anstillningsrelat-
ionens roll, eller hur olika yrkesbaserade klasspositioner priglas av olika grader av auto-
nomi och kontroll. Studier av autonomi utgér ofta fran inflytande 6ver arbetsuppgifter
snarare dn inflytande 6ver arbetsdagens tidsmassiga ramar. Trots att manga studier av ar-
betet i dldreomsorgen har belyst problem med stress och tidsbrist dr det fd som har un-
dersokt hur den tidsmissiga styrningen genom digitala tidmatningssystem och verksam-
hetsbaserade skiftscheman péverkar arbetet. Mot denna bakgrund édr avhandlingens syfte
att undersoka och forklara hur styrningen av dldreomsorgen paverkar arbetsférhéllanden
och upplevelser av arbetet hos arbetstagare 1 olika klasspositioner. Delsyften ér att analy-
sera hur olika institutionella logiker manifesterar sig och relaterar till varandra i olika delar
av dldreomsorgen, och hur tillit, inflytande och kontroll kan paverka arbetsférhallanden,
upplevelser av arbetet och viljan att byta jobb bland arbetstagare i dldreomsorgen.

For att underséka hur styrningen av arbetet kan villkora arbetets utférande, och dirige-
nom upplevelsen av arbetssituationen kombineras ett institutionellt perspektiv med ett
arbetsprocessteoretiskt perspektiv (Labour process theory, LPT). Medan institutionella logi-
ker kan skapa forstdelse f6r hur det ér att arbeta i en hierarkisk organisation med minga
olika aktOrer, och hur aktSrerna relaterar till varandra kan arbetsprocessteori anvindas for
att ndrmare studera kontrollsystem samt hur de paverkar arbetstagare. Alla tre delstudierna
i avhandlingen relaterar till fraigor om tillit, kontroll, inflytande och klass. I den forsta
artikeln undersoks institutionella logiker i férhdllande till ett tillitsbaserat utvecklingspro-
jekt och inomorganisatorisk tillit. I den andra artikeln jaimférs olika typer av inflytande
och hur de péverkar intentioner att limna arbetet bland arbetstagare 6ver 55 ér i olika
yrkesbaserade klasspositioner inom dldreomsorgssektorn. I den tredje artikeln underséks
arbetsprocessen i hemtjinsten och hur organisatoriska kontrollmekanismer relaterade till
tidsstyrning paverkar arbetssituationen.



Det empiriska materialet baseras pa tva kvalitativa fallstudier ddr data har samlats in i
samband med forskningsprojektet I"ICE och féljeforskning pa projektet Den tvebanta for-
valtningen samt en kvantitativ tvirsnittsstudie riktad till alla arbetstagare Gver 55 ar 1 dldre-
omsorgssektorn 1 Goteborg (HEARTS-LEXIIT). Avhandlingens datamaterial om 37
intervjuer, 14 observationer, och 769 enkitsvar frin arbetstagare pa olika nivéer 1 dldre-

omsorgssektorn har genomforts och samlats in under perioden 2017-2019.

Avhandlingen bidrar till att problematisera hur en tillitsbaserad styrning star sig gentemot
den radande ekonomiska logiken i den kommunala dldreomsorgen. Den forsta delstudien
synliggor att det dr svart att beordra ett mer tillitsbaserat arbete 1 en hierarkisk organisation
som domineras av en ekonomisk styrningslogik. Styrningslogiken ledde till ett misstank-
liggbrande av omsorgsarbetarnas motiv och intressen samt att tillit relativiserades till ett
ekonomiskt och moraliskt ansvar att agera pa ett visst sitt. Den andra delstudien visar att
autonomi 6ver tid och plats liksom att kunna paverka sin 16n kan leda till ligre intentioner
att limna bland arbetstagare 6ver 55 ar pé alla organisatoriska nivaer. Resultatet visar att
personalférsorjningen kan paverkas av 16neférhéjningar men ocksa av tillit i form av méj-
ligheter att kunna justera arbetsdagen vid behov. Huvudresultatet i den tredje delstudien
visade hur digitala tidmitningssystem bidrog till en intensifiering av arbetet samtidigt som
verksamhetsbaserade skiftscheman skapade en temporal prekarisering av arbetsvillkoren
dven for de tillsvidareanstillda i hemtjidnsten. Resultatet visar hur marknadsanpassningen
av dldreomsorgen kan leda till likheter med arbetsvillkoren i mer renodlade liberala mark-
nadsekonomier och en tidsstyrning av den kommunala hemtjinsten som paminner om

plattformsekonomins algoritmbaserade tidsstyrning

Nyckelord: Arbetsprocessteori, autonomi, hemtjinst, inflytande, institutionella logiker,
intentioner att limna, klass, kontroll, marknadisering, NPM, offentlig sektor, omsorgsar-
betare, temporal prekarisering, tidsstyrning, tillit, tillitsbaserad styrning, styrning, vélfar-
dens organisering, dldreomsorg
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Avhandlingens delstudier

Avhandlingen baseras pé foljande delstudier.

I Hikansson, H. (2022). Contradictions of Ordered Trust: Trust-based
Work and Conflicting Logics in Municipal Care. Nordic Journal of Wor-
king Life Studies, 12(3), 3-22.

1I. Hakansson, H., Hasselgren, C., Dellve, L. (2024). Collective vs. indi-
vidual influence at work. Procedural autonomy, individual arrange-
ments, and intention to leave work in the eldercare sectot. Scandina-
vian _Journal of Work and Organizational Psychology 9(1), 1-15.

II1. Hakansson, H., (2024). Why trust when you can control? Temporal
governing and labour intensification in home care. Inskickad till veten-
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Forord

Mitt f6rsta jobb efter studenten 2005 var 1 hemtjinsten. Redan dd hade vi stimpelkort och
sma apparater hemma hos brukarna dir vi skulle stimpla in och ut. Schemat var pappers-
listor med varierad detaljrikedom kring arbetsuppgifterna. Som jag minns det var jobbet
utmanade kinslomdssigt men vi hade luft 1 systemet som gjorde det hanterbart. Vi hade
en chef som uppmuntrade oss att stanna kvar och prata med de dldre om det blev tid
over. Jag har fortfarande kvar en liten handsydd tygpase jag fick av en gammal timmer-
flottare som pa uppmaning av rehabiliteringen hade bérjat med handsémnad f6r att halla
i gang finmotoriken. Efter det har jag haft manga andra jobb och aldrig tinkt att jag en
gang skulle forska om arbetssituationen i dldreomsorgen eller hemtjiansten. Nir jag bor-
jade min doktorandtjanst var min utgingspunkt i stillet att skriva om personalomsitt-
ningen hos socialsekreterare. Men liksom i livet blir det inte alltid som man tinkt sig med
forskningen. I stillet sitter jag hir i nigon form av avslutad cirkel, inte kring mitt forsta
”riktiga” jobb som socialsekreterare, utan kring mitt allra férsta jobb.

Tva minnen har f6ljt mig under avhandlingsresan. Det f6rsta handlar om den sena host-
sasongen ndr Luled Kajakklubb laddade f6r den linga vintern med timsldnga paddelpass i
lingsam fart i dimma och tidiga skymningar. Om inte annat var danande f6r den mentala
uthalligheten. Det andra minnet 4r de tidiga morgnarna nir jag pendlade till jobbet i Boris
och var sd trott att jag bara kunde tinka pa att sitta den ena foten framfér den andra. For
om man bara fortsitter kommer man fram till slut.

Doktorandtiden har varit tvivel, hybris, snabba slutsatser, dtervindsgrinder, u-svingar,
stimulerande samtal, meningsfulla utbyten och revidering av snabba slutsatser till vil ge-
nomtinkta slutsatser. Saker som hint, list, sagts, tinkts och skrivits i olika sammanhang
har till sist kommit ithop i en bok. Mitt storsta tack for att detta varit mojligt gar till mina
intervjupersoner, speciellt ni i hemtjinsten som trots knappa tidsramar tog er tid och pra-
tade med mig.

Tack till mina handledare under resans ging, Mattias Bengtsson, Lotta Dellve, Kristina
Hakansson och Maria Wolmesj6. Tack Mattias f6r din nirvaro och engagemang fran det
att du kom in i halvtid och framit. Lotta, som varit min handledare frin masteruppsatsen
och hela vigen i mil, din entusiasm, flexibilitet och driv framit dr inspirerande. Avhand-
lingsprojektet var ju egentligen ett helt annat nér jag borjade. Jag dr tacksam Gver att jag
via dina olika projekt (alla kopplade till Agecap/Lexliv) har kunnat testa mig fram och
landa hir dir jag till sist landade. Kristina, din fé6rméga att se en méjlig riktning pd mina
snariga utkast och att koppla dom till en storre helhet dr beundransvird. Maria, din energi
och ditt 6ga for detaljer var till stor hjilp under min férsta tid som doktorand.

Att forska dr pa méinga sitt ett ensamarbete, men ocksa ett kollektivt delande av idéer och
tankar. Under vigens ging har jag fitt manga virdefulla kommenterat pa texter i olika
(o)fdrdiga stadier, bide pa och utanfér institutionen. Tack till Hanna Uddbiéck, Jon Sun-
nerfjell, Mattias, Erica Nordlander, Birgitta Jordansson, Kerstin Jacobsson, Marta Szebe-
hely och Markus Lauri f6r virdefulla kommentarer vid olika seminarier. Ett speciellt tack
till Anna Hedenus och Helene Brodin fér era kommentarer pa mitt slutseminarium.
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Ibland far man kommentarer som utit sett 4r smd men som kan vicka stora processet,
tack Jon och Lotte Schack f6r kommentarer som fatt mig att hitta tillbaka till min egen
kurs.

Doktorandkollektivet pa socav ir stort, férinderligt och lite 16st definierat. Tack mina
olika rumskompisar Hanna, Christopher Thorén och Johan Rosqvist for trevliga samtal
och skratt kring stort och smatt. Ett tag hade vi en arbetsgrupp bland doktoranderna med
feedbackseminarium, tack Hanna, Sarah Philipson Isaac, Robin Jonsson, Linda Weischel-
braun och Jon for trevliga sessioner med flytande 6vergang till AW. Tack ocksd Lotte,
Jesper Prytz, Nathan Siegrist och Johanna Finnholm f6r gemenskap och energi. Det har
ocksa varit roligt att dela inspel fran livet, arbetslivet och doktorandstudierna med er Ellen
Jaldestad och Kristin Jesnes.

Det finns ocksa manga andra pé Institutionen f6r sociologi och arbetsvetenskap som gjort
doktorandtiden roligare och littare. Ylva Wallinder, tack for ditt generésa rekommende-
rande, tipsande och stéttande. Anton Térnberg och Sandra Schreifer f6r trevliga avbrott
ilunchrummet. Stort tack till Anna Peixoto och Cecilia Hansen Lovstrand f6r ert stéd nér
jag beh6vde det. Tack hela administrationskorridoren for ert alltid lika trevligt bemé&tande
och snabb hjilp att fixa vad det 4n dr som behéver fixas. Jag dr ocksa tacksam for fortro-
endet att fi undervisa pd kandidat och magisternivi, speciellt tack till Patrik Vulkan, Gun-
nar Gillberg och Per Sederblad.

Aven om jag har haft minga andra jobb har jag tillbringat ganska mycket tid bide som
student och doktorand pa Springkullsgatan 23-25 1 Géteborg. Det ir en byggnad dir jag
férutom manga trevliga arbetskamrater triffat ndgra av mina ndrmaste vinner och min
livskamrat. Utanfér institutionen har jag haft virdefulla utbyten genom FALF:s dok-
torandnitverk, Aldreomsorgsarbetslivsforskningsnitverket, TCO:s forskarskola, och ge-
nom alla méten med doktorander fran andra ldrositen vid olika konferenser och kurser.

Under pandemiiren féddes en tanke om att bo pa ett annat sitt, och vi limnade G6teborg
fér Ostersund. Sedan ett 4r tillbaka har jag haft glidjen att vara en del av miljén pa socialt
arbete vid Mittuniversitet. Tack Lars Evertsson for att du ordnade sa jag kunde vara gist-
doktorand hos er. Helene Blomé och resten av hela ginget, tack f6r manga trevliga luncher
och roliga fikastunder. En annan doktorand vid Miun som betytt mycket f6r mig dr Sara
Swedenmark, det var ovirderligt att fa triffa nigon med samma kritiska intresse for tillits-
baserad styrning under min forsta tid har.

Ett vildigt tacksamt tack till alla er som hjilpte mig att géra avhandlingen snyggare och
skarpare. Tack till er forna doktorander, Hanna, Robin och Hannes Lagerl6f f6r hjilp och
rad kring sittning och utformningen av boken i slutprocessen. Tack Annika Andén foér
omslagsbilden och Tack till Lovisa Andén, Viktor Ottosson och Sarah for era insatser
som hjilpte mig att lyfta texten ett sndpp till precis i slutet.

Hanna och Sarah, doktorandtiden blev kul pa riktigt f&rst nir vi lirde kdnna varandra. Det
ir en ynnest att fa vinner pd jobbet som man har si roligt med. Torsdagsklubben och var
skrivretreat till en av ateljéerna vid Tj6rns akvarellmuseum kommer alltid vara varma min-
nen frin min doktorandtid med er. Tack f&r allt kul, alla gemensamma upprérdheter och
allt stéd pé olika sitt genom édren.
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Aili Asberg, Jamina Westlin och Linnea Lundman. Mitt matlag med livskamrater som
triffades pa en grundkurs i sociologi for linge sen. Ni dr mig nirmast dven lingt borta.
Jag dr ocksa mycket glad att socionomprogrammet f6rgyllt mitt liv med en bokklubb som
aldrig hinner prata om bécker med Cecilia Orn, Amanda Froberg och Aili. Jag dlskar att
dela livets toppar och dalar med er allihop, och hur ni alltid haller fanan hégt pa sena
triffar trots vixande barnskara och familjeliv.

Barndomsvinner, och ni som kidnns som barndomsvinner, i Kiruna, Luled, Sundsvall,
Stockholm och Kalmar. Tack Tove Mortlund, Hillevi Rhodin, Matilda Johansson, Linnea
Eriksson och Therese Nyman f6r att ni finns och funnits kvar sa linge och att ni far livet
i Ostersund att kinnas mindre perifert och mer som en del i ett utspritt ssimmanhang.

Jag har ocksa haft hjilp hemifrin under doktorandtiden. Tack min tvillingsyster Lovisa
for hjilp att navigera i akademins rimligheter och orimligheter, min mamma, Annika f6r
virdefulla motton som ”Grat inte, forskal” (vilket jag sen vidareutvecklade till ”Ha inte
angest, skriv”’) och min pappa, Lennart Hikansson f6r korrhjalp. Mina bréder Axel Andén
och Hjalmar Markell med familjer f6r att ni pa ett stockholmskt sitt ofta dr upptagna med
ert men pd ett norrbottniskt sitt alltid finns dér nir det beh6vs. Ett speciellt tack ocksa
Annika, Lennart och svirmor Eva Jungnell som trots avstindet fran Luled respektive Jon-
koping ir trofasta barnvakter.

Viktor, jag dr sd glad jag fir dela livet med dig och hur var vardag innehaller allt frin
teoretiska diskussioner pa skidutflykter till att uppfostra sma personer tillsammans. Jag
ilskar dig och ser fram mot att dtergilda all markservice och allt ansvar f6r barnen som
du har tagit nir du gir in pé din sluttid som doktorand. Tage och Knut, f6r er osvikliga
formdga att gbra det lilla livet sa intensivt, stort och roligt. Jag ser fram mot att fortsitta
uppleva virlden tillsammans med er.

Helena
Fréson, Ostersund i april 2024






1
Inledning

Den svenska vilfirdssektorn har under de senaste decennierna gradvis férindrats genom
inférandet av nyliberala, marknadsorienterade reformer (Hartman, 2011). Férindringarna
syns frimst genom reformer f6r en 6kad valfrihet. Inom ramen f6r det offentliga kan vi
numera vilja skola, vardcentral och hemtjinstutférare pa ett sitt som fi andra i virlden.
Det mirks dven i den allt starkare ekonomiska styrningen av vilfardens organisationer.
Aterkommande rapporter om bristande arbetsmilj6, stress och tidsbrist vittnar om hur

férandringarna paverkat arbetsvillkoren inom sektorn.

De nordiska linderna har omdanat sina respektive offentliga sektorer sd hart i linje med
en nyliberal styrning att den nordiska modellen beskrivits som hotad inom dldreomsorgen
(Dahl & Rasmussen, 2012), men det finns inga tydliga indikationer pd att marknadise-
ringen har 6kat kvalitén i vilfirden (Hartman, 2011; Katzin, 2020) eller minskat kostna-
derna i dldreomsorgen (Jordahl m.fl., 2023; Szebehely & Meagher, 2013). Trots det finns
inga tydliga tendenser att ompréva foérestillningen om marknadsprincipernas fordelar i
dldreomsorgen (Andersson & Kvist, 2015).

Kiritiker menar att utvecklingen handlar om en ideologisk omstrukturering som medfért
en konkret omférdelning av inflytande dér ledningen 6kat sin kontroll i syfte att halla nere
utgifter (Diefenbach, 2009; Fournier & Grey, 2000; Hyndman & Lapsley, 2016). P4 ett
plan styrs vilfirden av en hird ekonomisk rationalitet, samtidigt férs6ker arbetsgivarna
ofta styra arbetstagarna i en 6nskvird riktning genom virderingar och normer. Grunden
i en normativ styrning dr att forma anstilldas beteenden genom organisationskulturen
istillet fOr att anvinda sig av 6vervakning och kontroll (Thompson, 2009). Ett framtri-
dande exempel pé detta dr f6rsdken att inféra en mer tillitsbaserad styrning i den offentliga
sektorn (SOU, 2018:47).

Denna avhandling analyserar upplevelser av styrningen i kommunalt driven svensk édldre-
omsorg med fokus pa begrepp som tillit, inflytande och kontroll. Det ér klassiska begrepp
inom béde arbetsvetenskap och klassforskning (Gallie m.fl., 2004; Vidninen m.fl., 2020).
Trots att det finns ett vixande forskningsfilt kring tillitsbaserad styrning i den offentliga
sektorn saknas forskning kring anstillningsrelationens roll och hur olika yrkesgrupper
priglas av olika grader av inflytande och kontroll. Forskning om autonomi utgar i sin tur
ofta fran inflytande 6ver arbetsuppgifter snarare dn inflytande 6ver arbetsdagens tidsmass-
iga ramar. Darfor finns ett behov att nyansera begreppet, men ocksa att undersoka olika
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typer av inflytande. Trots att det finns en mingd studier om tidsbrist i dldreomsorgen
finns det endast ett fatal undersékningar av hur det dagliga arbetet paverkas av kontroll i
form av tidsstyrning sa som schemaldggning eller digitala tidmitningssystem. Vilfdardstek-
nik lyfts ofta fram f6r sin potential att kunna I6sa problem 1 dldreomsorgen
(Socialdepartementet, 2016), men den digitalisering av kontroll- och planeringssystem i
hemtjidnsten som pagatt under en lingre tid har hittills inte dgnats samma uppmirksamhet.

En rorelse mot en ny styrning?

I Sverige har ekonomiska nedskirningar sedan 1990-talet lett till en omstrukturering av
vilfirden, vilket gett avryck pd dldreomsorgen i form av en omfattande styrning genom
New Public Management och en marknadisering av sektorn (Andersson & Kvist, 2015).
NPM bygger pa en grundtanke om ekonomisk effektivitet genom prestationsbaserad styr-
ning, foretagsliknande organisering av enheter och resurstilldelning baserad pa kvantita-
tiva matt (Hood, 1991). Huvuddragen utgors av att det offentliga ska styras genom inspi-
ration fran féretag och marknadsprinciper. NPM har medfért ett starkt fokus pa led-
ningen, och idén om att ett starkt och professionellt ledarskap ir viktigare dn profession-
ella firdigheter och kompetenser (Diefenbach, 2009).

Nagra konsekvenser av den omfattande NPM-styrningen dr en héardare budgetstyrning
och ett decentraliserat budgetansvar (Brante, 2014), standardiseringar och minskad auto-
nomi (Trydegard, 2012; Vabe, 2009) samt ett storre fokus pa uppféljning och kontroll
(Dellve & Kheddache Jendeby, 2022), Den 6kade kontrollen och resultatuppfdljningen
har dven lett till férindrade arbetsuppgifter, framfér allt i form av 6kad administration
(Corin & Bjork, 2016), vilket i omsorgen frimst handlar om dokumentation (Stranz &
Szebehely, 2018). Sammantaget har NPM-styrningen av dldreomsorgen lett till en minskad
upplevelse av tillit frin ledningen bland omsorgsarbetare (Stranz & Szebehely, 2018).

Som en reaktion pd kritik mot NPM tillsatte regeringen 2016 en tillitsdelegation for att
undersoka hur styrningen av vilfirden skulle kunna utvecklas (SOU, 2017:56). Grundtan-
ken i tillitsbaserad styrning dr att héja kvaliteten pd vilfirden genom en ligre grad av
detaljstyrning och storre tillit till medarbetarna Tillitsdelegationen har ingen konkret defi-
nition av tillitsbaserad styrning! men har hdga férvintningar pa arbetstagarnas potential
att bidra till en férbattrad valfird. Centralt i Tillitsdelegationens huvudrapport om en mer
tillitsbaserad styrning dr ’det goda métet” mellan medborgare och vilfirdsarbetare SOU
(2018:47). Tillitsdelegationen har identifierat en rad brister som paverkar det goda motet,

! Tillitsdelegationens definition av tillitsbaserad styrning: Vi definierar tillitsbaserad styrning
och ledning som styrning, kultur och arbetssitt med fokus pa verksamhetens syfte och med-
borgarens behov, dir vatje beslutsniva aktivt verkar for att stimulera samverkan och helhets-
perspektiv, bygga tillitsfulla relationer samt sikerstilla att medarbetaren kan, vill och végar
hjilpa medborgaren” (SOU 2018:47, s. 22)
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bland annat bristande samverkan, inadekvat malstyrning, omfattande administration, otill-
fredsstillande samarbete med stédfunktioner och 6ver lag bristfalligt samarbete inom or-
ganisationer. Losningar pd problemen ligger dock inte i att dndra formella roller eller att
tillféra mer resurser, utan handlar i stor utstrickning om att medborgare och medarbetare
ska bli mer involverade i utformningen av verksamheterna (SOU, 2018:47, s. 182).

Trots beskrivningar av hdga sjuktal och hég personalomsittning ser Tillitsdelegationen en
”outnyttjad potential hos medarbetare” (SOU, 2018:47, s. 16). Arbetstagarna ska gora
medborgarna mer delaktiga i beslut som r6r dem och anpassa verksamheten efter indivi-
derna de méter. De ska ges ett 6kat inflytande 6ver hur verksamheterna ska ledas och vara
”medledare” till sina chefer. De ska inkluderas som en sjilvklar del i verksamhetsutveckl-
ing, vara delaktiga i att forma stédfunktionernas uppdrag for att optimera stédfunktion-
ernas roll, samt skota sitt ordinarie uppdrag i kirnverksamheten utan att det behéver till-
sittas extra resurser (SOU, 2018:47).

Aldreomsorgens bemanning

Avhandlingens utgangspunkt dr problembilden kring dldreomsorgens bemanning. Dagens
svirigheter att rekrytera och behalla personal forvintas inom en snar framtid forvirras av
ett 6kat behov av personal. Héga sjukskrivningstal, hég personalomsittning och svarig-
heter att rekrytera beskrivs 1 aterkommande rapporter om ildreomsorgen (SCB, 2017).
Personalomsittningen ar relativt hég bland bade omsorgspersonal (OECD, 2020; SOU,
2021:52) och chefer (Stengard m.fl., 2013). I en studie av anstillda i den svenska aldre-
omsorgen funderade 45-50 procent pi att siga upp sig (Erlandsson & Szebehely, 2024).
Den allt idldre befolkningen och de demografiska férindringarna forvintas leda till ett
minskat skatteunderlag i kombination med ett 6kat arbetskraftsbehov. Enligt prognoser
f6r 2021-2031 kommer det att beh6vas ca 400 000 fler anstillda i vilfirdssektorn. Beho-
ven ir storst inom dldreomsorgen som beriknas behdva rekrytera ca 110 000 nya anstillda
for att méta 6kade behov och ersitta befintligt anstillda som gar i pension (SKR, 2022).
Verksamheterna star dirfor infor en dubbel utmaning: fér det férsta att behélla den kom-
petens som finns, och f6r det andra att rekrytera nya arbetstagare (SOU, 2018:47, s. 45).
Arbetsgivare menar i regel att bemanningsproblem beror pd rekryteringssvarigheter och
kompetensférsériningsproblem (SKR, 2022). Enligt fackférbunden beror bemannings-
problemen 1i stillet pd en hdg personalomsittning, som i sin tur kommer sig av déliga
arbetsvillkor och en alltfér hog arbetsbelastning (Kommunal, 2020; Ragnegird &
Ingelskog, 2023).

Nir det rader brist pa arbetskraft forskjuts maktbalansen pa arbetsmarknaden vanligtvis
till arbetstagarnas férdel, vilket kan leda till mindre direkt kontroll av arbetets utférande
och en generell forbittring av arbetsférhdllanden (Fox, 1986). Det verkar dock inte gilla
for dldreomsorgen. Omsorgsarbetare dr, och har linge varit, en ligavlénad yrkesgrupp
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med lag status pa arbetsmarknaden (England, 2005; Ulfsdotter Eriksson, 2006). De sen-
aste tjugo dren har arbetet priglats av stress, tidsbrist och underbemanning (Andersson,
2007; Szebehely, 1995, 2005). Dessutom har de redan daliga villkoren ytterligare férsdm-
rats under de senaste dren (Strandell, 2020; Stranz & Szebehely, 2018).

En pragmatisk 16sning for att 16sa bemanningen i omsorgssektorn i manga kommuner har
varit att sinka kvalifikationskraven. Det har i sin tur lett till att grinserna mellan under-
skoterskornas och virdbitridenas arbetsuppgifter suddats ut (Daly & Szebehely, 2012;
SOU, 2019:20). En mer lingsiktig 16sning, som féresprakas av bade fackférbundet Kom-
munal, arbetsgivarorganisationen SKR (Sveriges Kommuner och Regioner) och politiker
ir att hoja arbetets status med hjélp av utbildning och karridgrméiligheter. SKR och Kom-
munal gjorde 2016 en 6verenskommelse om att arbeta f6r ett kompetenslyft i dldreomsor-
gen (Kommunal, 2016). Genom den statliga satsningen Aldreomsorgshyftet far omsorgsper-
sonal mojlighet att studera till vardbitride eller underskoterska pd  arbetstid
(Socialstyrelsen, 2023b). Och fran och med den forsta juli 2023 dr underskoterska en skyd-
dad yrkestitel, med tillh6rande kvalifikationskrav (Socialstyrelsen, 2023a).

For att behalla erfarna vardbitriden har en del kommuner f6rsékt skapa tydligare interna
arbetsmarknader. Genom en tydligare definition av olika yrkesroller, liksom vilka kvalifi-
kationer som krivs for ett bitrdde, vardbitride, underskbterska och specialistundersko-
terska, har man i exempelvis Goteborgsregionen forsokt skapa nya karridrvigar i dldre-
omsorgen (Goteborgsregionen, 2023). Andra 16sningar som lyfts fram ér att minska be-
hovet av personal genom att anvinda vilfirdsteknik (Kamp m.fl., 2019), liksom att eftek-
tivisera den befintliga personalens arbete (SKR, 20152). Mindre uppmairksamhet har rik-
tats pa hur styrning, institutionella férhallanden och organisatoriska férutsittningar kan
péverka arbetssituationen bland omsorgsarbetare i dldreomsorgen.

En angeligen personalsituation

Under Covid-19 pandemin uppmirksammades omsorgsarbetare stort. Bade deras sam-
hillsbirande funktion och férutsittningarna f&r arbetet i dldreomsorgen hamnade 1 blick-
punkten. Medan ménga andra yrkesgrupper arbetade pé distans befann sig omsorgsarbe-
tarna i pandemins frontlinje, dlagda att arbeta med riskgrupper utan adekvat skyddsutrust-
ning (Dellve & Skagert, 2024; Riksrevisionen, 2022). Det blev tydligt hur viktigt det dr att
deras yrkesutovning fungerar optimalt dven f6r oss som inte dr gamla eller sjuka. Perso-
nalsituationen i den svenska dldreomsorgen har pekats ut som en bidragande faktor till
spridningen av coronaviruset bland bade personal och brukare under viren 2020
(Kommunal, 2020; SOU, 2020:80).
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Internationell forskning har visat att en hg personalomsittning i dldreomsorgen kan leda
till en ldgre kvalité pa omsorgen (Castle & Lin, 2010), simre hilsa bland omsorgsmotta-
garna (Lerner m.fl,, 2014; O’Brien-Pallas m.fl., 2010; Trinkoff m.fl., 2013) och en 6kad
dédlighet (Antwi & Bowblis, 2018). I ett svenskt perspektiv har bade Inspektionen fér
vird och omsorg (IVO) och Svenskt Niringsliv uppmirksammat ett negativt samband
mellan personalomsittning och kvalité inom dldreomsorgen (IVO, 2020; Svenskt
Niringsliv, 2015). Detta visar hur personalsituationen, och inte minst personalomsitt-
ningen, i vilfirdsyrken dr en angeligenhet for samhallet i stort dd den kan paverka sam-

hillets service och kvalitén p4 tjansterna inom vilfardssektorn.

En viss personalomsittning behover likvil inte vara dalig per se. M6jligheten att byta arbete
kan vara positiv ur ett individperspektiv, eftersom den vittnar om att individen inte 4rien
“inlast” position pa arbetsmarknaden (Furiker, 2010). Aven ur ett organisationsperspektiv
kan en viss personalomsittning vara positiv eftersom den kan bidra till nya idéer och per-
spektiv i organisationen. Det dr frst ndr personalomsittningen blir alltfér hég som den i
stillet kan resultera 1 att organisationen forlorar kompetens, att arbetsbelastningen 6kar
och att organisationens kostnader stiger. Forst och frimst handlar det om 6kade kostna-
der i samband med rekrytering och introduktion av den nya medarbetaren. I f6rlingningen
kan en alltfér hog personalomsittning resultera i en hogre arbetsbelastning f6r dem som
arbetar kvar och skapa en mindre effektiv organisation (Hayes m.fl., 2012). Beslutet att
siga upp sig kan dven vara en motstindshandling mot undermailiga arbetsvillkor
(Granberg, 2016). Det kan uppsta moraliska dilemman vid andra typer av motstindshand-
lingar, som exempelvis strejk, inom just omsorgsarbete (Huget, 2020), dilemman som

undviks om personen i stillet viljer att sluta.

Trots att tidigare forskning vittnar om att personalen i dldreomsorgen upplever 6kad stress
och bristfilliga arbetsvillkor (Strandell, 2020; Trydegird, 2012), si saknas forskning pa hur
deras upplevelser paverkas av materialiseringen av vilfirdssektorns styrning pd enhets-
nivd. Eftersom ildreomsorgen innehiller flera professioner och yrkesgrupper med varie-
rande utbildningsbakgrund och kvalifikationer dr det en limplig sektor for att studera tillit
och samspel mellan yrkesgrupper pa olika organisatoriska nivier (Sundin & Elmersjo,
2021). Trots arbetstagarnas skilda utbildningsbakgrunder saknas ofta ett klassperspektiv i
savil i forskning om dldreomsorgen (Szebehely, 2005) som i forskning om tillitsbaserade
styrningsforsok. 1 flera studier anvinds ett klassperspektiv for att utforska uttryck for
klass, motet mellan individer och diskriminerande strukturer eller olika gruppers relativa
utsatthet f6r diskriminering. Firre studier har dock fokuserat pé olika gruppers arbetsre-
laterade forutsittningar utifran klass och kon i relation till styrningen av arbetet och ar-
betsprocessen.

I avhandlingen anvinds teori om institutionella logiker och arbetsprocessteori (Labour
Process Theory, LPT) for att visa och forklara hur vilfirdssektorns styrning materialiseras



Helena Hikansson

pé organisations- och individniva inom den kommunala dldreomsorgen. Avhandlingens
fokus dr omsorgsarbetare i form av underskoterskor och vardbitriden. For att sitta deras
upplevelser 1 kontext har dven arbetstagare pd andra nivéder i organisationen, sisom en-
hetschefer, strategisk personal och bistandshandliggare, inkluderats i avhandlingens
delstudier.

Syfte och fragestallningar

Det 6vergripande syftet med avhandlingen ar att férklara hur styrningen av dldreomsorgen
péverkar arbetsférhéllanden och upplevelser av arbetet hos arbetstagare i olika klassposit-
ioner. Det fOrsta delsyftet dr att analysera hur olika institutionella logiker manifesterar sig
och relaterar till varandra i olika delar av dldreomsorgen. Det andra delsyftet dr att under-
soka hur tillit, autonomi och kontroll kan paverka arbetsférhallanden, upplevelser av ar-
betet och viljan att byta jobb bland arbetstagare i dldreomsorgen.

Fragestillningar:

1. Hur manifesteras institutionella logiker i samband med ett tillitsbaserat utveckl-
ingsprojekt? Hur kan inomorganisatorisk tillit f6rstas och férklaras med hjilp av
institutionella logiker? (artikel I)

2. Hur pédverkas viljan att limna sitt arbete av olika typer av inflytande 6ver arbets-
processen hos arbetstagare i olika yrkesbaserade klasser i dldreomsorgen? Vilken
betydelse har inflytande i form av autonomi 6ver tid och plats jamfoért med in-
dividuella 6verenskommelser for viljan att limna arbetet? (artikel 1I)

3. Hur péverkas arbetet 1 hemtjinsten av organisatoriska kontrollmekanismer ge-
nom tidsstyrning? Hur kan styrningen av arbetet, och upplevelser av den, forstis
genom ett arbetsprocessteoretiskt perspektive (artikel 111)

Avhandlingen bidrar till det arbetsvetenskapliga forskningsfiltet och arbetssociologi ge-
nom ett kritiskt perspektiv pa arbetets styrning och hur styrningen av arbetet paverkar
upplevelserna av det. Tva andra centrala bidrag 4r det uttryckliga fokus pé arbetsprocesser
och aterupplivandet av den yrkesbaserade klasspositionens betydelse i arbetsvetenskapliga
studier. Avhandlingens delstudier bidrar vidare till forskningen om styrningen av valfirds-
sektorn genom sitt fokus pa institutionella logiker pd olika organisatoriska nivder. Genom
att lyfta fram omsorgsarbetarnas perspektiv pa och upplevelser av arbetets styrning bidrar
avhandlingen dven till forskningen om ildreomsorgen.
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Disposition

I kapitel tva tecknas bakgrunden till studierna. Hir redogors for styrningen av dldreomsor-
gen, arbetet 1 dldreomsorgen, och arbetstagarna i dldreomsorgen. I kapitel tre redovisas en
forskningsoversikt kring tillitsbaserad styrning, inflytande samt tid och tidsstyrning. Dir-
efter, 1 kapitel fyra, presenteras avhandlingens teoretiska utgingspunkter i form av arbets-
processteori och institutionella logiker. Kapitel fem utgérs f6r det forsta av en redogérelse
av metod och analys, och f6r det andra av metodologiska reflektioner. Avhandlingens tre
delstudier sammanfattas i kapitel sex. I kapitel sju diskuteras deras viktigaste resultat, foljt
av slutsatser, praktiska implikationer och forslag pa framtida forskning.






2
Bakgrund

I det hir kapitlet presenteras styrningen av ildreomsorgen i en svensk kontext, omstruk-
tureringar sedan 1990-talet, liksom hur arbetet organiseras inom detta omrade. Kapitlet
visar hur utvecklingen av vilfirden och dldreomsorgen kan forstis i ljuset av de institut-
ionella férindringar som omdanat vilfirdspolitiken under de senaste decennierna. Verk-
samheterna inom dldreomsorgen ér styrda genom ett politiskt ramverk samtidigt som ar-
betet i sig kriver att personalen har ett visst handlingsutrymme for att kunna anpassa
arbetet efter omsorgsmottagarens behov och dagsform. Arbete beskrivs ofta som viktigt
samtidigt som det priglas av ldg status. Omsorgsarbetarna ir i stor utstrickning deltids-
anstillda ligavlénade kvinnor med kort utbildningsbakgrund. Det finns dock en trend av
fler utrikes f6dda min inom dldreomsorgen i storstider. Kapitlet avslutas med en diskuss-
ion om hur férestillningen av ett kall och sammansittningen av arbetstagarna paverkar

omsorgsarbetets virdering,

Styrningen av dldreomsorgen

Aldreomsorgen styrs genom politik, lagar och riktlinjer pa nationell, regional och kommu-
nal nivd. Den socialpolitiska lagstiftningen férpliktigar kommuner att ta ansvar for sina
invanare, ett ansvarstagande som dock kan férsvéras av den ekonomiska styrningen. Som
ett led i den dtstramningspolitik som foljde pa 1990-talets ekonomiska kris utvecklade
staten ett finanspolitiskt ramverk med ett antal budgetpolitiska mal. Den kommunala om-
sorgen paverkas frimst av 6verskottsmalet, utgiftstaket och det kommunala balanskravet.
Overskottsmalet syftar till att 6ka det finansiella sparandet fér hela den offentliga sektorn,
utgiftstaket ska begrinsa statens utgifter och balanskravet ska sikerstilla att kommunens
intdkter dr storre in utgifterna (Skr., 2017/18:207).

Aven om kommunerna ir huvudmin f6r den sociala omsorgen utgdr dessa ekonomiska
mal och regleringar ett Gvergripande ramverk fér det kommunala omsorgsarbetet. Ett
resultat av den dndrade finanspolitiken ér allt hogre besparings- och effektivitetskrav i
offentlig sektor. Den politiska och ekonomiska styrningen av dldreomsorgen har lett till
stora organisatoriska férindringar sedan 1990-talet: f6r det forsta genom NPM-styrning,

och f6r det andra genom att dldreomsorgen Sppnats for privata utfGrare.
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Lagmiissigt regleras ansvaret for kommunens invanare genom Socialtjanstlagen (SoL).
SoL dr en malinriktad ramlag som utgar fran begreppet “skilig levnadsniva”. Vid bedém-
ningen av dldreomsorg dr utgingspunkten att dldre ska fa “leva ett virdigt liv och kidnna
vilbefinnande” (SoL 5 kap. 4 §). Vad det ér eller hur det uppnis ér upp till kommunerna
att definiera pa egen hand. Fragan om en Aldreomsorgslag har nyligen utretts men inte
resulterat 1 férslag om ny lagstiftning (Sveriges Riksdag, 2023). Inférandet av privata ak-
torer 1 dldreomsorgen har skett genom en gradvis férindring av lagstiftningen sedan 1990-
talet: forst genom att Kommunallagen 6ppnade upp for alternativa driftsformer (SFS
1991:900) och lagen om offentlig upphandling dir utférare fir konkurrera om kontrakt
(LOU 1992:1528), och sedan genom lagen om valfrihetssystem som tridde i kraft 2009
(LOV 2008:962). En del av marknadiseringen handlar om en f6ljsamhet till EU:s regelverk
om offentliga upphandlingar, men Sverige har ocksé foljt regelverket mer strikt dn vad
som cgentligen behovs. For sociala omsorgsverksamheter dr det méjligt att exkludera
vinstdrivna féretag frin offentliga upphandlingar, ett undantag som Sverige valt att inte
tillimpa (Szebehely & Meagher, 2013).

Arbetet i vilfirden paverkas dven av intresseorganisationer. Arbetsgivar- och medlemsoz-
ganisationen fér Sveriges kommuner och regioner, har en sirstillning nir det giller ut-
vecklingen av den sociala omsorgen. SKR dr férhandlare och lobbyist £6r arbetsgivarsidan
samtidigt som de har en myndighetsliknande roll pa socialtjinstomradet (Bringselius &
Rothstein, 2021; Brunnstrém, 2021; Riksrevisionen, 2014, 2017). SKR gor ett omfattande
arbete genom att publicera statistik, rapporter och vigledningar kring olika aspekter av
vard- och omsorgen. Men de har dven fitt kritik for att prioritera arbetsgivarintresset fére
allminintresset, exempelvis ndr de motsatte sig och férsenade kraven pa skyddsutrustning
i dldreomsorgen under Covid-19 pandemin (se Bringselius & Rothstein, 2021). SKR har
spelat en viktig roll f6r marknadiseringen av dldreomsorgen (Erlandsson m.fl,, 2013) i sin
strivan att effektivisera den. I vigledningen Ko// pa hemtjinsten? forklarar de exempelvis pa
ett tydligt och pedagogiskt sitt hur personalen och tiden runt beséken édr den stérsta ut-
giften i hemtjinsten, och att det gir att gora stora besparingar pé att minska gingtiden
mellan beséken med ndgra minuter (SKR, 2015a).

Omstruktureringen av dldreomsorgen

Marknadsorienteringen av vilfarden under de senaste decennierna har lett till en omvand-
ling av den svenska dldreomsorgen. De nordiska linderna tillhér de som omdanat sin
offentliga sektor hardast i linje med NPM (Andersson & Kvist, 2015), och bland dom
nordiska linderna dr omfattningen av marknadiseringen storst i Sverige och Finland
(Szebehely & Meagher, 2013). I dldreomsorgen dr de mest framtridande omstrukturering-
arna bestillar-utférarmodellen (BUM) och skapandet av en kvasi-marknad med privata
aktorer (Blomgqvist, 2004). Genom BUM har bedémningen och utférandet av omsorgen
separerats, oavsett om utfOraren dr privat eller offentlig (Dahl & Rasmussen, 2012; Giritli
Nygren & Nyhlén, 2015). Reformerna har genomforts i syfte att 6ka effektiviteten och
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sianka kostnaderna, men har ocksd motiverats av 6kat brukarinflytande och en 6kad mang-
fald av aktorer (Andersson, 2016).

Marknadsanpassningen av dldreomsorgen har lett till en 6kad grad av detaljreglering, Gver-
vakning, tidsstyrning och kontroll (Thérnquist, 2013). Genom BUM har den kommunala
idldreomsorgen brutits upp i1 en mingd sjilvstindiga organisatoriska enheter, vilket har lett
till stérre behov av kontrollsystem, rutiner och samordning f6r att kunna félja styrningen,
(oavsett om utférarna dr privata eller offentliga) (Forssell & Ivarsson Westerberg, 2014;
Hood, 1991). Katzin (2020) visar i sin avhandling om marknadiseringen av hemtjinsten
att den lett till mer byrikrati och att mycket kommunala resurser gar at till att kontrollera,
men ocksé underlitta for privata hemtjinstutévare.

Arbetet i aldreomsorgen

Den offentliga dldreomsorgen i Sverige regleras genom en kedja av hierarkiska beslut dir
omsorgsarbetarna sillan fattar nagra formella beslut om omsorgen. Kommunala bistands-
handldggare (socionomer som arbetar i socialtjnsten) fattar beslut om ritt till bistand i
form av hemtjinst eller dldreboende (SABO). Bistindshandliggaren upprittar en vardplan
kring omsorgen utifrin den éldres bedémda behov av omsorg. Utférandet omvandlas
direfter till praktik av omsorgsarbetarna som ska f6lja, dokumentera och uppdatera vard-
planen (Stranz & Szebehely, 2018). Arbetstagarna maste férhdlla sig till en juridisk och
byrikratisk styrning, samtidigt som interaktionen med brukaren dr kirnan i verksamheten
(Johansson, 2015).

Omsorgsarbetet bestir av interaktioner med manniskor 1 behov av stdd i sitt dagliga liv,
och dr ddrfor svart att rationalisera med teknik eller utvirdera kvalitetsmissigt med stan-
dardiserade kvantitativa matt. Arbetet innehaéller i regel oférutsidgbara situationer och ir
ofta tids- och rumsbundet da det utfors i samverkan med brukaren samtidigt som arbetet
utférs pd olika platser (Hirenstam & Forsberg, 2020). Eftersom arbetet kriver flexibilitet
och anpassning av arbetsuppgifterna i férhallande till de dldres behov och preferenser
finns ett visst matt av handlingsutrymme dven pa ldgre nivier i organisationen (Kamp &
Hvid, 2012). Trots detta har autonomin minskat samtidigt som nya former av digital 6ver-
vakning 6kat pa manga hall i dldreomsorgen, frimst i hemtjidnsten (Strandell, 2020, 2023).

Studier pa utvecklingen av arbetsférhéllanden i det svenska arbetslivet visar generellt sett
pd ofbrindrade eller forbittrade arbetsférhallanden. Utvecklingstendenserna varierar
dock beroende pa sektor och yrkesgrupp (Corin m.fl., 2021). Sirskilt inom omsorgssek-
torn finns det tecken pé férsimrade arbetsvillkor, ligre nivier av meningsfullhet, hogre
krav och ligre inflytande (Dellve m.fl., 2024). Flera studier har dven identifierat ett ’glapp”
mellan strategiska och operativa nivaer i dldreomsorgen (Andersen & Westgaard, 2015;
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Dellve & Williamsson, 2022; Williamsson & Dellve, 2023). Jimfért med andra enhetsche-
fer har enhetscheferna i den kommunala omsorgen ofta mindre kontakt med hégre chefer
och simre forutsittningar att ta del av och péverka beslutsprocesser pa hégre niva
(Forsberg, 2009). Enhetscheferna i dldreomsorgen har ofta stérre ansvarsomrdden och
storre arbetsgrupper samtidigt som de fir mindre administrativt stod jimf6rt med chefer
iandra sektorer. De ansvarar dven ofta for flera verksamheter som ér geografiskt utspridda
vilket gbr att manga arbetsplatser i dldreomsorgen saknar en fysiskt nirvarande enhetschef
(Regno, 2021).

En annan speciell dimension i omsorgsarbete dr att arbetstagaren har ett direkt ansvar
gentemot en tredje part, vilfirdsmottagaren (brukaren, klienten, patienten). Relationen till
den tredje parten kan vara vildigt belénande och paverka upplevelsen av arbetet positivt,
men dven utgdra en krivande del av arbetet. Den relationella aspekten av omsorgsarbete
lyfts ofta fram som en av de mest belénande och meningsfulla aspekterna av arbetet i
dldreomsorgen (se ex., Astvik, 2003; Forsman m.fl., 2020; Stranz, 2013). Men om arbetet
innehaller begrinsade férutsittningar att utfora ett tillfredsstillande arbete gentemot vil-
firdsmottagaren kan det i stillet leda till en vilja att byta jobb. Relationen med tredje part
kan ocksa péaverka formella, och upplevda, férutsittningar att siga nej till 6vertid eller
strejka. Om andra forsok att férindra den ridande ordningen inte upplevs mojliga, eller
framgangsrika, kan det bli en protesthandling att i stillet byta jobb (Hirschman, 1972).

Internationellt sett har prekira arbetsvillkor i dldreomsorgen bérjat uppmirksammas
(Charlesworth & Malone, 2017). I Storbritannien har omstruktureringar av dldreomsorgen
eliminerat offentliga utférare av hemtjinst till f6rmén f6r privata utférare. Det har bland
annat lett till att majoriteten av omsorgsarbetarna arbetar pi si kallade “zero-hour
contracts” (Hayes, 2017). I Australien dr enbart 3 procent av omsorgsarbetarna heltidsan-
stillda och hemtjinstverksamhet har borjat férmedlas via plattformsuppligg (McDonald
m.fl., 2021). En gemensam utveckling i flera linder dr fragmenterade arbetsdagar dir hem-
tjanstpersonal inte far betalt for transporttid eller arbetsuppgifter som inte sker i direkt
kontakt med omsorgsmottagare (Charlesworth & Malone, 2017; Rubery m.fl., 2015). Ut-
veckling har lett till en intensifiering av arbetet och att manga omsorgsarbetare har svart
att klara sin forsoérjning (Martain, 2023; Moore & Hayes, 2017).

Arbetstagarna 1 dldreomsorgen

Aldreomsorgen ir en stor sektor. Underskéterska inom hemtjinst, hemsjukvird och
dldreboende dr Sveriges storsta yrkesgrupp och vardbitride det nionde vanligaste yrket
(SCB, 2023c; SOU, 2021:52). Det dr ocksé en kvinnodominerad verksamhet, undersko-
terskorna utgdrs till 90 procent av kvinnor, och bland vardbitriden ér andelen kvinnor 70
procent (SCB, 2023a). Till skillnad fran méinga andra yrkesomriden ir dven chefsposterna
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till stor del besatta av kvinnor (Lill, 2021), 86 procent av cheferna inom dldreomsorgen dr
kvinnor (SCB, 2020).

Sedan dldreomsorgen blev ett l6neyrke i Sverige har det framfér allt utforts av vita medel-
dlders kvinnor fran arbetarklassen (Sérensdotter, 2008). Nir den offentliga dldreomsorgen
utvecklades pa 1950-talet rekryterades 1 férsta hand hemmafruar som hembhjilp. For att
inte forvirra den ddvarande arbetskraftsbristen sattes 16nen ligre dn f6r motsvarande ar-
beten pé arbetsmarknaden (Szebehely, 1995). Genom att anstilla ’ritt” typ av personer,
som drevs av altruistiska motiv snarare in behov av inkomst, behévdes varken det vanliga
l6nearbetets belonings- eller kontrollsystem och kommunen kunde fa ”stor utdelning f6r
lag ersittning” (Szebehely, 1995, s. 68). Arbetet i dldreomsorgen priglas fortfarande av en
undervirdering utifrin strukturella villkor relaterade till klass och koén. Pé senare tid har
dldreomsorgen dven blivit en vig in pa arbetsmarknaden f6r manga utrikes fédda (Lill,
2021).

Virdbitride dr ett av Sveriges ldgst betalda yrken och underskéterska inom dldreomsorgen
kommer inte langt direfter. Medellénen f6r underskdterskor i hemtjinst, hemsjukvird
och aldreboende var 31 000 kronor 4r 2022. For vardbitrdden var meddellénen 26 700
kronor (SCB, 2023b). Méinga omsorgsarbetare i dldreomsorgen har en kort utbildnings-
bakgrund. Underskéterskor har utbildning pd gymnasieniva (eller motsvarande) medan
arbetet som vardbitride generellt sett inte kriver ndgon specifik utbildning utéver grund-
skola. Ar 2020 hade 90 procent av alla underskéterskor en utbildning 1 vard och omsorg,
25 procent av dem hade ldst viard- och omsorgsprogrammet pa gymnasiet och 60 procent
hade utbildat sig via den kommunala vuxenutbildningen (Komvux). Bland virdbitriden
var det 30 procent som hade en vard- och omsorgsutbildning 4r 2020 (SKR, 2021b).

Jamfort med andra sektorer dr andelen heltidsanstillda ligre inom varden och omsorgen.
Pa den svenska arbetsmarknaden i stort har nirmare 80 procent en heltidsanstillning me-
dan motsvarande andel i vard och omsorg dr 65 procent (SOU, 2021:52). Nistan hilften
av underskoterskorna och 60 procent av virdbitridena arbetade deltid 2022. Bland un-
derskoterskorna hade 16 procent en tidsbegrinsad anstillning, och 60 procent av vardbi-
tridena hade tidsbegrinsade anstillningar (Socialstyrelsen, 2023b). Ungefir hilften av
vardbitridena dr timavlonade och arbetar som ersittare f6r ordinarie personal vid kortare
frinvaro (SKR, 2020). En férklaring till detta monster dr att deltidsarbete och tillfalliga
anstillningar anvinds som ett sitt att optimera schemaldggningen av personalen i dldre-
omsorgen (Hedenus & Rasmussen, 2021).

Ett annat utmirkande drag f6r omsorgsarbetarna i den svensk dldreomsorgen dr att de i

allt hogre grad utgdrs av utrikes fodda arbetstagare; 35 procent av underskéterskorna och
50 procent av virdbitridena var f6dda i ett annat land 2021. De flesta av de utrikes f6dda
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hirstammar frin Asien eller Afrika (23 procent av underskoterskorna respektive 39 pro-
cent av vardbitridena). Om man foérfinar den statistiska skdrpan genom att titta pa inter-
sektionen mellan yrke, kén och hirkomst blir det vidare tydligt att monstret skiljer sig at
beroende pa kén och yrke (Se tabell 1).

Bland bide underskéterskor och vérdbitriden dr det framfér allt manliga arbetstagare som
ir utrikes fodda. Av de kvinnliga underskéterskorna var tva tredjedelar fédda 1 Sverige
medan mindre dn hilften av de manliga underskéterskorna var det 2021. Av de kvinnliga
virdbitridena var cirka tva tredjedelar fédda i Sverige, medan motsvarande andel bland
manliga vardbitriden var en tredjedel (SCB, 2023a).

Tabell 1. Yrke, kin och fodelseregion

Underskoterskor
Region Sverige Asien Afrika | Europa* | Ovriga** | Totalt
Kvinnor (n = 114 783) 68 % 12 % 8% 10 % 2% 100 %
Min (n =13 458) 41 % 29 % 21 % 6% 3% 100 %
Virdbitriden
Region Sverige Asien Afrika | Europa* | Ovriga** | Totalt
Kvinnor (n = 56 293) 58 % 17 % 13 % 10 % 2% 100 %
Min (n = 22 737) 33 % 40 % 21 % 4% 2% 100 %

* Europa exklusive Sverige
*Nord & Mellanamerika, Oceanien, Sydamerika samt okint ursprung
Killa: SCB 2023a

Genom att skirpa den statistiska skidrpan ytterligare framgar att utvecklingen av en ut-
landsfédd arbetskraft ser olika ut pa olika hall i Sverige. Trenden med en 6kad andel utri-
kes f6dda arbetstagare dr storst i Storstider, dir andelen utrikes f6dda utgjorde 33 procent
av de méinadsavlénade kommunalanstillda 2022. 1 S#irre stader utgjorde de samma ar 22
procent och i Landsbygdskommuner 15 procent av mdnadsavlénade kommunalanstillda
(SKR, 2023b). En jimférande studie pd inrikes- och utrikes fédda omsorgsarbetare i Sve-
rige och Osterrike visade inte nigot entydigt samband med simre arbetsférhallanden for
utrikes fédda (Simmons m.fl., 2022). Det finns dock indikationer pa geografiska skillnader
kring arbetsprocessen i dldreomsorgen. Strandell (2018) har exempelvis visat hur hem-
tjanstpersonalen pa landsbygden hade simre anstillningsférhéllanden i form av delade
turer och oftrivillig deltid, medan hemtjinstpersonalen i storstider hade simre arbetsvill-
kor i form av ett hégre arbetstempo.
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Ett kall till ligre 16n?

Anda sedan idldreomsorgen blev ett I6nearbete har det priglats av en hég personalomsitt-
ning. Under 1950-talet hinvisades omsittningen av personal till rekryteringsbasen av gifta
kvinnor: i och med att de férvintades prioritera familjen framfor arbete var det inte kons-
tigt med en hog personalrérlighet (Szebehely, 1995). Traditionellt sett har dven vardande
yrken setts som ett kall”, dir ett vil utfort arbete innebir en inre beléning f6r dem med

ritt personliga egenskaper.

Forhallningssittet att arbetet édr ett kall kan gora det existentiellt meningsfullt fér individen
(Bengtsson & Flisback, 2020). I hemtjiansten kan narrativ om hur mycket man alskar sitt
jobb oavsett I6nen ses som ett sitt att uttrycka en arbetarklassrespektabilitet £6r att skydda
sig mot negativa moraliska bedémningar (Hayes, 2017; Skeggs, 1997). Det kan dirigenom
vara ett sitt att férmedla stolthet och sjilvkinsla som en motvikt till omgivningens syn pa
yrket. Samtidigt 4r det nidgot som gidrna exploateras av arbetsgivare i syfte att halla l6nerna
pa en lag niva (Hayes, 2017).

Forestillningen om ett kall har bland annat anvints for att legitimera laga 16ner i omsorgs-
yrken: ritt personer viljer inte yrket f6r 16nens skull utan f6r den héga inre tillfredsstillel-
sen det medfor att utféra god omsorg och att hjilpa utsatta manniskor (England, 2005;
Heyes, 2005; Szebehely, 1995). Genom idén om ett kall kan en hég personalomsittning
inom hemtjinsten férklaras med att ”fel” sorts minniskor rekryterats, snarare 4n att det
skulle kunna handla om exempelvis bristande arbetsvillkor (Hayes, 2017; Heyes, 2005).
Enligt Lill (2021) indikerar 4ven den Nationella virdegrunden for dldreomsorgen (insktiven i So-
cialtjanstlagen sedan 2010), att kvalitetsbristerna i dldreomsorgen handlar om personalens
felaktiga virderingar, bristande kompetens och liga professionalitet. En liknande syn ater-
finns 1 Handbok for effektivare dldreomsorg framtagen av SKR och konsultféretaget inRikta,
dir det framhills att “virdegrundsarbete (det vill sdga att medarbetarna dr pa jobbet i
forsta hand f6r brukarnas skull)” dr viktiga aspekter f6r att nd en ”god hushallning med
personalresurser” (SKR, 2019, s. 19).

Enligt Hayes (2017) dr dven omsorgsforskningen genomsyrad av forestillningar om
kvinnlig sjalvuppoffring och familjerelaterad moral. Personalomsittningen bland manga
omsorgsyrken indikerar dock att en inre beloning inte verkar vara nog for att behalla per-
sonalen (Morgan m.fl., 2013). Aven om relationella aspekter ir en viktig del av omsorgs-
arbete verkar motivet att hjilpa andra vara mindre viktigt for att stanna kvar i yrket (Stranz,
2013; Szebehely m.1l., 2017) dn vad det it for att vilja yrket (Greiff, 20006). Det finns starka
indikationer pi att frigor som handlar om psykisk och fysisk arbetsbelastning, kinslor av
otillricklighet, karridrmojligheter, tidspress, schemalidggning och 16n dr av stérre betydelse
for viljan att arbeta kvar i omsorgen (Drange & Vabo, 2021; Morgan m.fl., 2013; Szebehely
m.fl.,, 2017; Trydegard, 2012; Van Aerschot m.fl., 2022).
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Undervirderingen av omsorgsarbete

Trots att omsorg virderas som ett viktigt arbete av manga péaverkas det av utomorganisa-
toriska strukturer som ger det lag status och lig 16n (England, 2005; Ulfsdotter Eriksson
& Flisbick, 2011). Tillgingen till offentlig omsorg dr en grundférutsittning f6r mojlig-
heten att l6nearbeta men blir trots det sillan uppmirksammat for sin betydelse f6r den
nationella ekonomin eller BNP (Bakker, 2020).

Det finns flera teorier om undervirderingen av omsorgsarbete. En teori dr att de liga
l6nerna handlar om att arbetet utférs av kvinnor och att omsorg ér en kvinnligt kodad
egenskap. En annan teori dr att arbetsgivarna kan utnyttja de genuina kinslor som férvin-
tas uppfylla och ge omsorgsarbete en inre beloning for ett val utfért arbete (England,
2005). Aven om omsorgsarbete inte ir kvinnligt i sig, konstrueras det som nigot kvinnligt
(Lill, 2021). Det blir genusmirkt av sitt innehdll och sina utdvare, bade andelen kvinnor
och forestillningen om efterfrigade egenskaper paverkar yrkets status och virdering
(Westberg-Wohlgemut, 1996). Andra férklaringar handlar om utbildningskapitalet hos de
som rekryteras, eller att arbetstagarna ofta bestar av grupper som virderas ligre (som
kvinnor och utrikes f6dda) (Budig & Misra, 2010).

Ett intersektionellt perspektiv kan bidra till att forstd och férklara den sirskilda form av
strukturell underordning som skapas nir olika maktordningar méts (Collins & Bilge,
2020). Ett intersktionellt perspektiv dr betydelsefullt f6r att koppla diskriminering av in-
divider till samhallets 6vergripande sociala strukturer. Det kan exempelvis synliggéra hur
strukturer samverkar och forstirker varandra samt ger upphov till diskriminerande sociala

praktiker och processer (se ex., Boréus m.fl., 2021)

Beroende pa sammanhang dr olika sociala kategorier olika framtridande och viktiga
(Anthias, 2013). Aven om arbetstagare med utlindsk bakgrund i allt hégre grad rekryteras
till dldreomsorgen handlar det snarare om stora behov av arbetskraft och liga utbildnings-
krav 4n om speciella karaktirsdrag hos gruppen. Budig och Misra (2010) har sett att liga
l6ner i omsorgen verkar vara mer relaterade till utbildningsnivd och kvinnodominansen i
yrket dn en negativ selektion in i yrket (att man rekryterar vissa grupper). Gronlund och
Oun (2024) kommer pa ett liknande sitt fram till att de mest framtridande anledningarna
till Gverrepresentationen av ligstatusjobb bland utrikes fédda kvinnor i Sverige dr utbild-
ningsniva och kénssegregeringen pa arbetsmarknaden.

Trots att bide forskning om kén och etnicitet fatt kritik for att forbise klassrelationens
roll (se ex., Acker, 2000) tenderar klass att forbises i intersektionella perspektiv (Anthias,
2013). Men medan klassrelationen édr definierande f6r arbetsprocessen som analytiskt be-
grepp behover inte kén och etnicitet vara det, 4ven om de ofta ér integrerade i klasshie-
rarkier (Acker, 2000). Klass ir inneboende 1 anstillningsformen genom att arbetsvillkoren
skiljer sig at beroende av position. Inom kategorierna kén och etnicitet finns det olika
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”positioner”, men till skillnad fran klass dr dessa positioner inte per se definierade enligt en
viss hierarkisk ordning, eller kopplade till specifika arbetsvillkor pa samma sitt som klass.

I avhandlingen 4r organisationen den analytiska nivan fér hur arbetet struktureras och
virderas. Avhandlingens utgingspunkt dr att arbetsprocessen pa ett 6vergripande, struk-
turellt plan, definieras och bestdms av klasstrukturen. Det innebir inte att arbetsprocessen
ir likgiltig for vilka individer som ingar i den (Davies & Rosser, 1986). Tvirtom sa repro-
duceras ofta kategorier som dterfinns utanfér arbetsorganisationen och ger upphov till
forstirkt ojamlikhet (se Tilly, 2000, s. 86-88). P4 samma sitt som omsorgsarbetare i den
svenska dldreomsorgen linge har undervirderats pa grund av kén dr det méjligt att den
nya kompositionen av utrikes f6dda underskéterskor och vardbitriden kommer att pa-

verka arbetsprocessen utformning alltmer framéver.
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3
Tidigare forskning

I det hir kapitlet presenteras tidigare forskning som r6r tillit, inflytande och kontroll. 1
den forsta delen redogdrs f6r forskning om tillitsbaserad styrning, vilken underséks nir-
mare i avhandlingens forsta delstudie. Direfter presenteras forskning som ror inflytande
6ver arbetet i form av autonomi och méjligheter att gora individuella 6verenskommelser
kring sin arbetssituation, vilket 4r i fokus f6r avhandlingens andra delstudie. Slutligen ges
en 6versikt av tidigare forskning om tid och tidsstyrning. Forskning om hemtjinsten har
1 stort sett forbisett de senaste decenniernas utveckling av schemaldggning och digitala

planeringssystem, nigot som avhandlingens sista delstudie bidrar med att undersoka.

Tillitsbaserad styrning

I Norge, Sverige och Danmark har tillit blivit ett centralt begrepp for att utveckla den
offentliga férvaltningen i en ny riktning (Siverbo m.fl., 2024; Vallentin & Thygesen, 2017;
Ollgaard Bentzen, 2015). En tillitsbaserad styrning kan exempelvis handla om att ge hem-
tjanstpersonalen mer handlingsutrymme f6r att mota brukarnas behov, vilket kan bidra
till en 6kad kvalité f6r brukarna (Sundin & Elmersj6, 2021). En majoritet av kommunerna
i de nordiska linderna har infort ndgon form av tillitsbaserad styrning (Siverbo m.fl., 2024)
och médnga enheter inom dldreomsorgen uppger att de arbetar eller har arbetat med tillits-
satsningar pd organisatorisk nivd (Dellve, 2023).

Intresset for tillitsbaserad styrning utgar ofta fran forvintningar om att forbittra organi-
sationens resultat (Johnsen m.fl., 2022). Vid tillitsbaserade styrningsférsék finns det ofta
en hoég tilltro till att ledningen och arbetstagare har Gverlappande intressen (Dllgaard
Bentzen, 2015). Aven majoriteten av forskningen om inomorganisatorisk tillit utgr frin
en grundtanke om att ledningens intressen delas av alla pa arbetsplatsen (Siebert m.fl.,
2015). Implementeringen av tillitsbaserad styrning visar att det ofta handlar om att tillit
appliceras som ett komplement till formella kontrollstrukturer snarare dn om att tillit er-
sitter kontroll (Johnsen m.fl., 2022; Siverbo m.fl., 2024). Med andra ord verkar en tillits-
baserad styrning handla mer om organisationskultur 4n om att franga formella kontroll-
system (Siverbo m.fl., 2024).

Det finns en brist pd forskning om hur tillit paverkas av sociala strukturer (och inte bara
av mellanminskliga relationer) i arbetslivet och att tillit 4r ett 6msesidigt fenomen som
produceras och reproduceras genom chefer och arbetstagares handlingar gentemot
varandra (Siebert m.fl., 2015). Utgangspunkten att arbetstagare och arbetsgivare naturligt
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har samma intressen gor att konflikter ses som ett resultat av missforstind eller illvilja.
Om vi i stillet utgir frin ett mer konfliktinriktat perspektiv, att arbetsplatser priglas av
olika intressen, maktobalanser och konflikter, kan tillit och tillitsbaserad styrning diskute-
ras i ett mer kritiskt perspektiv (Siebert m.fl., 2015).

Anstillningsférhallandet dr inte oreglerat utan kan beskrivas som ett asymmetriskt f6rhal-
lande ddr specifika utbyten och resultat regleras genom anstillningsavtalet (Fox, 1974).
Det innebir att inomorganisatorisk tillit dr kontextuell och knuten till maktrelationerna pa
arbetsplatsen. Det finns yrkesgrupper inom offentlig sektor som har tillit inbyggt i sin
arbetsroll. Dessa behdver inte stimpla in, dokumentera sina méten eller hur de utfort sina
arbetsuppgifter i detalj, och far inga direktiv om hur manga minuter ett arbetsmoment ska
ta. Sedan finns det andra yrkesgrupper som saknar denna tillit, de har ofta svarare att glida
forbi stimpelklockan pa vig ut f6r en lang lunch, kunna avskriva fikadiskussioner som

arbetstid eller boka in en semesterresa utan att ha pratat med chefen forst.

Tillit, tisk och kontroll

Tillitsbegreppet dr nira relaterat till frigor om makt och kontroll (Grey & Garsten, 2001;
Hoyer & Wood, 2011; Oskarsson m.fl., 2009; Willemyns m.fl., 2003). Enligt Mayer m.fl.
(1995) uppstir behovet av tillit enbart i relation till att det finns en risk. Tillit handlar om
att ha positiva férvintningar pa ndgon annans agerande, utan att veta exakt vad den kom-
mer att géra. Men om de positiva férvintningarna baseras pé en tilltro till kontrollsystem
handlar férvintningarna snarare om kontroll (Méllering, 2005).

I ett arbetsgivarperspektiv minskar regler och kontroll risken med tillit. Det vill sidga risken
att nagon ska bete sig pa ett oférdelaktigt sitt (Hoyer & Wood, 2011). Pa detta sitt bygger
inomorganisatorisk tillit till viss del pa regler som minskar handlingsutrymmet f6r arbets-
tagarna (Fox, 1974; Grey & Garsten, 2001). Men eftersom kontrollbaserade system ocksa
forutsitter att man inte har tillit till de anstillda kan tillit som bygger pa kontroll paradoxalt
nog betraktas som en typ av misstroendebaserad tillit (Hoyer & Wood, 2011).

Ur ett arbetstagarperspektiv kan tillit handla om att arbetsgivaren kommer att vara rimlig
och fullf6lja sina ataganden (Gilbert & Tang, 1998; Oskarsson m.fl., 2009). Risker f6r
arbetstagare handlar oftare om att de dr beroende av konkreta resurser som 16n, att fa
arbeta fler timmar eller att f4 goda vitsord fran sin chef (Kramer, 1996). Denna typ av
risker ddmpas av fackliga avtal och lagar som begrinsar arbetsgivarens handlingsutrymme.

De som befinner sig ”hogst upp” och de som befinner sig ”lingst ner” i organisationens
hierarki upplever ofta tillit pa olika sitt. En del arbetsroller har en arbetsmiljé med stort
professionellt handlingsutrymme (diskretion) och arbetar under férhallanden med hég
tillit. Som ett svar pa den tillit de erhéller visar de oftare en hdg grad av engagemang
gentemot organisationen (Fox, 1986). De lingre ner i organisationen har oftare mindre
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tillit, eller professionellt handlingsutrymme, inskriven i sin arbetsroll. Arbetsgivare har ofta
storre bendgenhet att kontrollera arbetstagare med mindre handlingsutrymme genom di-
rekta och indirekta kontrollmekanismer (Fox 1974).

Tillit kan dven missbrukas genom att chefer ”litar” pa att medarbetare ska klara av att
hantera mer arbetsuppgifter pa samma tid, vilket i stillet leder till en 6kad arbetsbelastning
(Skinner m.fl., 2014). Hansens studie av tillitsbaserad styrning i hemtjansten (2022) visar
hur tillit i form av 6kat ansvar och fler arbetsuppgifter i en redan anstringd arbetsmiljé
inte nédvindigtvis leder till en férindring av arbetets utférande. En férvintan pa tillits-
baserad styrning dr vidare att den ska minska onddjg styrning. Att en tillitsbaserad styrning
inte leder till mindre kontroll- och detaljstyrning kan siledes vara en indikation pa att
férvaltningsledningen inte delar den allminna kritiken mot NPM som priglat offentlig-

heten under de senaste dren (Johnsen m.fl., 2022).

Inflytande Gver arbetet

Inflytande dr ett vilstuderat fenomen i forskning om arbetslivet. I arbetsvetenskapliga
studier anvinds ofta inflytande, handlingsutrymme och kontroll som synonyma med auto-
nomi (se t.ex., Jonsson, 2021). En ofta anvind definition av autonomi i arbetslivsstudier
ir ”den grad i vilken arbetet ger individen betydande frihet, oberoende och handlingsut-
rymme att planera arbetet och bestimma vilka metoder som ska anvindas for att utféra
det” (Hackman & Oldham, 1980, s. 162). Ett vanligt sitt att méta autonomi pd dr genom
kontroll-dimensionen i Karaseks (1979) Krav-Kontrollmodell. Forskning om autonomi
har visat pa positiva effekter pa arbetsmiljo, hilsa och vilbefinnande (Johansson &
Lundberg, 2004), samt minskade intentioner att byta jobb (Avgar m.fl., 2012; Clausen
m.fl., 2014; Han m.fl., 2015; Thompson & Prottas, 2005; Trydegard, 2012).

Autonomi 7 atbetet

Det svenska arbetslivet dr kdnt f6r relativt hoga nivéier av autonomi jimfort med andra
linder (Gallie, 2017). Men om vi limnar den évergripande nivan i Sverige finns det mérk-
bara skillnader i autonomi och handlingsutrymme mellan olika sektorer och yrken (Corin
m.fl., 2021). Méjligheten att paverka sitt arbete dr mer begrinsad 1 kvinnodominerade
sektorer, och sdrskilt inom vard- och omsorgsarbete (Aronsson m.fl., 2021; Cerdas m.fl.,
2019; Corin m.fl., 2021; Dellve m.fl., 2024; Nyberg m.fl., 2021).

Aven om autonomi ir vilstuderat si finns det variationer i hur det har studerats, och
definierats. Centralt i alla studier av autonomi dr méjligheten att agera med en viss grad
av frihet och méjligheten att paverka arbetsuppgifter och strukturer (Svendsen m.fl,
2021). Gemensamt f6r de flesta definitioner dr att autonomi innebdr nagon form av infly-
tande Gver arbetsmetoder och arbetstid i form av arbetstakt eller schemaliggning
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(Breaugh, 1985; de Jonge m.fl., 1999; De Spiegelacre m.fl., 2016). Majoriteten av studierna
om autonomi fokuserar dock pa autonomi i relation till arbetsuppgifter och arbetsmetoder
(De Spiegelaere m.fl., 2016; Se ex. Svendsen m.fl., 2021; Tummers m.fl., 2013).

I omsorgen handlar autonomi 6ver arbetsuppgifter frimst om vilken typ av vard som ska
ges och hur den ska ges (Weston, 2009). Eftersom arbetet inom dldreomsorgen kriver en
kinslighet och anpassningsférmdga i férhallande till de dldres behov och preferenser dr
en viss grad av autonomi inneboende i arbetet (Kamp & Hvid, 2012). Men méjligheterna
att, som 1 dldreomsorgen, kunna anpassa arbetet 1 enlighet med andras behov terspeglar

snarare arbetets sirdrag dn ett reellt inflytande f6r arbetstagaren.

Autonomi drer arbetet

Autonomi 7 arbetet dr generellt sett mer viélstuderat 4n autonomi drer arbetet. Vddninen
och Toivanen (2018) menar att det oftast inte dr bristen pa autonomi gillande arbetsupp-
gifter som dr problemet. Snarare dr det en brist pa tid som underminerar alternativen f6r
hur arbetet ska utféras (Vddnidnen m.fl., 2020). Om personaltitheten dr for lig minskar
den faktiska méjligheten att paverka arbetssituationen i omsorgsyrken, di f6r mycket di-
rekt ansvar for patienter eller brukare gbr att man inte kan utéva mycket inflytande
(Theorell, 2003). Arbetstid, arbetstakt och platsen for arbetet bor siledes fi en mer fram-
tridande plats i studier av autonomi (de Jonge m.fl., 1999; De Spiegelaere m.fl., 2016).

Ett fokus pa tidsmassig och platsmissig autonomi i form av en procedurell autonomi kan
komplettera studier om inflytande 6ver arbetets praktiska utférande (Lopes m.fl,, 2014).
Procedurell autonomi handlar om inflytande 6ver arbetsdagens ramar och strukturer, eller
med andra ord att ha kontroll 6ver sin arbetstid. Det handlar om att kunna modifiera sin
arbetsinsats under en kortare period, exempelvis genom att arbeta i ett langsammare
tempo eller pd en annan plats, utan att behéva fraga sin chef om lov f6rst (Hultin m.fl.,
2010; Johansson & Lundberg, 2004; Jonsson, 2021).

En annan typ av inflytande Gver arbetet, som importerats frin en amerikansk kontext,
handlar om anstilldas méjligheter att géra individuella 6verenskommelser om sina arbets-
villkor (Rousseau m.fl., 2006). Det ir ett individuellt inflytande 6ver arbetssituationen som
avser informella 6verenskommelser med arbetsledaren eller chefen. Individuella 6verens-
kommelser kan bidra till flexibilitet kring arbetsmingd, arbetstid och platsen for arbetet
(De Menezes & Kelliher, 2017). De flesta studier om individuella éverenskommelser har
undersokt moéjligheten att paverka arbetstid, arbetsbelastning, karridrutveckling (Rousseau
& Kim, 20006), arbetsuppgifter (Hornung m.fl., 2010; Rosen m.fl., 2013) och var arbetet
utférs (Rosen m.fl., 2013). Forskning om individuella 6verenskommelser har visat pa lik-
nande resultat som f6r autonomi. Individuella 6verenskommelser har bland annat setts
kunna paverka arbetstagarnas beteende, arbetstillfredsstillelse, engagemang, och intent-
ioner att byta jobb (Liao m.fl., 2016).

22



Tidigare forskning

Inflytande och klass

Varken autonomi eller méjligheten att gora individuella 6verenskommelser med sin chef
ir slumpmissigt fordelat. Autonomi ar ett centralt begrepp i klassanalyser (Vogt, 2018).
En hogre yrkesbaserad klassposition innehiller generellt sett mer komplexa arbetsuppgif-
ter som dr svarare att 6vervaka, medan arbetare i ligre yrkesbaserade klasspositioner oftare
utfér ett mer rutinbaserat arbete som dr littare att Gvervaka (Bengtsson, 2008;
Goldthorpe, 2000; Hérnqvist, 2018). Aven méjligheten att géra individuella éverenskom-
melser har visat sig vara férknippade med bade organisatorisk nivd (Hornung m.fl., 2010;
Jonsson, 2021), typ av jobb (Damman & Henkens, 2020; Hornung m.fl., 2009) och kén
(Damman & Henkens, 2020). Trots det har strukturella férutsittningar f6r individuella
6verenskommelser fatt relativt lite uppmarksambhet i litteraturen (Jonsson m.fl., 2021). En
hég grad av autonomi kan vidare minska behovet f6r individuella Gverenskommelser
(Sykes-Bridge m.fl., 2023). Men graden av autonomi beror inte bara pd klassposition, utan
ocksé pd hur arbetet dr organiserat, omfattningen av standardiserade arbetsprocesser, reg-
ler och Gvervakningssystem och 1 vilken grad arbetet gir att kontrollera genom teknik
(Kalleberg m.fl., 2009).

Tid och tidsstyrning

Arbetet i dldreomsorgen har ett speciellt karaktirsdrag da det pagar dygnet runt. Det kri-
ver en omfattande schemaldggning av arbetstagarnas arbetstid (Regné, 2021). Samtidigt
ir arbetsbelastningen ojimnt férdelad Gver dygnets timmar, vilket skapar incitament att
optimera schemaldggningen utefter behoven under dygnet. Detta paverkar bade sche-
maldggningen av personalen och de dagliga arbetsuppgifterna. Ett sitt att hantera ar-
betstoppar i den svenska dldreomsorgen dr genom delade turer, vilket innebir att arbets-
dagen delas upp i tvd delar med flera timmar ledig (och obetald) tid ddremellan. Férutom
att arbetstiden i dldreomsorgen ofta dr fragmenterad ér den ocksa utdkad till kvillar och
helger vilket gér att personalen behéver forhalla sig till sitt arbete under en stor del av sina
vakna timmar (Rubery m.fl., 2015). I ett nordiskt perspektiv dr omfattningen av delade

turer i Sverige exceptionell, delade turer dr lingt vanligare hir dn i vara grannlinder

(Drange & Vabo, 2021; Szebehely m.fl., 2017).

Biéde politiker, fackférbund och arbetsgivarorganisationen SKR har tagit olika initiativ f6r
att 6ka andelen heltidsanstillda genom aren. Arbetsmiljéverket genomférde ar 2002—-2005
Hela-projeketet pa regeringens uppdrag, och Kommunal och SKR kom 2016 6verens om att
driva frigan om heltid som norm i omsorgen (SKR, 2021a). Det motiveras bade ur ett
jamstilldhetsperspektiv, med framtida rekryteringsbehov och att det kan leda till 6kad
kontinuitet, stabilitet och kvalitet (Kommunal, 2017; SKR, 2015b). I Hela-projektet testa-
des olika planeringssitt for att mojliggora fler heltidsanstillningar utan 6kade kostnader,
exempelvis genom att ligga in “oplanerad arbetstid” i form av delade turer eller tid dir
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arbetstagaren férvintas vikariera pd en annan enhet (Bolin m.fl., 2019; Ede & Rantakeisu,
2015). Manga kommuner har dven bérjat optimera bemanningen genom schemaplane-
ringssystem som bygger pa korta schemaperioder med fler och kortare pass samt arbete
varannan helg (Klingberg Hjort & Swahn, 2021).

Arbetstidens organisering kan generellt sett delas in i fasta skift, roterande skift eller flex-
ibla arbetstider. Ett fast skift innebir att man arbetar samma tider varje dag, ett roterande
att man arbetar en regelbundet dterkommande kombination av olika tider (t.ex. dag och
kvillsskift eller dag, kvill och nattskift) och vid flexibla arbetstider varierar arbetstiden
utefter antingen arbetsgivarens eller arbetstagarens behov och 6nskemal (Tucker, 2021).
En flexibel arbetstid kan handla om en flexibilitet antingen utifrdn verksamhetens behov,
genom exempelvis verksamhetsanpassade skiftscheman, eller flexibilitet utifrdn arbetsta-
garens behov, i form av att exempelvis kunna paverka arbetspassets lingd eller nir arbets-
dagen bérjar och slutar (Kecklund, 2018). Arbetstidsflexibilitet och det grinslésa arbetet
ir teman som uppmirksammats under en lingre tid. Arbetslivet f6r méinga tjinstemin har
blivit rumsligt frikopplade sd att de kan arbeta frin platser som tidigare var reserverade
for privatlivet (Aronsson, 2018). Forskning om 6kade arbetstider har dock frimst foku-
serat pd chefer och hégre tjanstemin och inte pa arbetstidens utvidgning bland lagavls-
nade (Smith & McBride, 2021). I dldreomsorgen handlar flexibel arbetstid och individuellt
anpassade scheman inte om att arbetstagaren kan komma nir det passar och sluta i for-
hillande till ndr den boérjade, utan om verksamhetsanpassade skiftscheman (Tullberg,
2003).

Multipla roterande skift

I den svenska omsorgen dr det vanligt férekommande med individuell schemaliggning
(genom sa kallade delaktighets-, hilso-, tvittstuge- eller 6nskescheman) dir arbetstiden
planeras efter bade de anstilldas individuella preferenser och arbetsgivarens behov av be-
manning (Epstein m.fl., 2023; Gustafsson Hedenstrém & Olsson, 2019; Kecklund, 2018).
Det innebir att ett nytt schema skapas infoér varje schemaperiod. Schemaliggningen orga-
niseras ofta sa att de anstillda har méjlighet att ange vilka schemapass de ir intresserade
av under en viss tidsperiod (Tullberg, 2003).

Onskescheman, som det kallades vid de studerade hemtjinstenheterna i denna avhand-
ling, kan dock sigas vara ett ndgot missvisande begrepp eftersom det i praktiken ar verk-
samhetens behov som gar f6rst (Kecklund, 2018). Denna typ av schemalidggning, som i
dldreomsorgen i praktiken innebir att arbetstagarna arbetar multipla skift pa ett roterande
men oregelbundet schema, dr vanligare i dldreomsorgen i Sverige 4n i de andra nordiska
linderna (Drange & Vabe, 2021). Nya arbetsgivarledda modeller f6r arbetstid har upp-
mirksammats dven internationellt (se ex., Rubery m.fl., 2005).
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Verksamhetsanpassade skiftscheman (Kecklund, 2018) i omsorgen har resulterat att alla
anstillda fatt mer skift pd kvillar och helger, och mer utspridda arbetstider (Tullberg,
2003). Da samma kollegor inte lingre triffas varje dag kan det leda till en splittring av
arbetsgrupperna (Tullberg, 2003). Denna typ av scheman liggs ofta med relativt kort
framférhallning. Méanga har enbart kinnedom om sina arbetstider f6r ungefir en manad
framat i tiden. Det minskar méjligheten att planera sin fritid (Akerstedt m.fl.,, 2012) och
gor privatlivet mer ofSrutsigbart (Bolin m.fl., 2019). Schemaliggningen kan skapa kon-
flikter mellan arbete och privatliv som i sin tur kan 6ka viljan att byta jobb (Drange &
Vabe, 2021).

Aven hir ir kénsaspekten central da det framfér allt dr kvinnor som har yrken dir verk-
samhetsanpassade skiftscheman férekommer (Kecklund, 2018). En oférutsidgbar sche-
maldggning utifrin arbetsgivarens intressen dr mer pafrestande for kvinnliga anstillda
(Lott, 2020), vilket skulle kunna ha att géra med kvinnors (oftare) stérre ansvar f6r famil-
jelivet. Ett arbetsschema som kan dndras med kort varsel dr férmodligen mer stressande
f6r familjens projektledare (Lott, 2020).

Ede och Rantakeisu (2015) beskriver det som en organiserad osikerhet att inte veta om,
nir eller var arbetet ska utféras. Denna osikerhet kiinnetecknade tidigare framfér allt viss-
tidsanstillningar, men karakteriserar arbetet f6r allt fler tillsvidareanstillda i dldreomsor-
gen. En jimférande studie mellan Sverige och Australien har visat att trots att anstall-
ningsforhallandena var bittre i Sverige sa var det bade langt mer vanligt att arbeta flera
skift och helger i Sverige. Det fanns dven ett mer utbrett missndje med arbetstiderna hir
(Meagher m.fl., 20106). Trots den utbredda anvindningen av verksamhetsanpassade skift-
scheman i dldreomsorgen finns det fi studier i arbetsvetenskap som uppmirksammar
detta sitt att organisera arbetet pd, eller dess betydelse f6r upplevelserna av arbetet i dldre-
omsorgen.

Tid, och hur tid hanteras och férhandlas i hemtjdnsten dr dock inte franvarande i forsk-
ning om édldreomsorgen. I dldreomsorgen har tid och bristen pa tid linge beskrivits som
ett problem, vilket bland annat har férklarats av underbemannade verksamheter och att
man inte ersitter sjuk eller ledig personal med vikarier (Andersson, 2007, 2016; Dellve
m.fl., 2003; Elstad & Vabe, 2008; Strandell, 2022). I studier som fokuserar pd omsorgsar-
betets karaktir gors ofta en uppdelning mellan processtid och klocktid (se ex. Andersson,
2007; Baines & Daly, 2021; Strandell, 2023; Tufte & Dahl, 2016). Enligt Davies (1994)
skapar omsorgsarbetets speciella, relationella och emotionella karaktir en subjektiv di-
mension av tid i form av processtid. Upplevelser av tidsbrist kan i det hér perspektivet
forklaras genom den objektiva klocktidens dominans i organiseringen av arbetet och att
processtid, liksom det emotionella och relationella arbetet, undetvirderas och bortpriori-
teras (Strandell, 2022). Denna syn p4 tid kan relateras till att relationer mellan den som ger
och fir omsorg ofta stir i centrum i forskningen om omsorgsarbete (Andersson, 2007).
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Under senare tid har studier om osikra arbetsférhillanden och prekirt arbete 6kat, men
de underscker sillan omsorgsarbete eller kvinnodominerade vilfirdsyrken (Strandell,
2022). Med prekirt arbete avses arbete som priglas av osikra och otrygga anstillningsvill-
kor (Kalleberg, 2009). Olika typer av behovsanstillningar, deltidsanstillningar och kort-
tidskontrakt ger ofta upphov till en prekir arbetssituation. Strandell och Stranz (2022) har
genom att undersoka olika dimensioner av prekira arbetsvillkor kunnat visa pa flera di-
mensioner av prekira arbetsvillkor inom den svenska hemtjinsten, framfor allt gillande

anstéllningsférhéllanden, tidsmissiga villkor och kontroll i arbetet.

'Tid och teknik

Medan tidigare rapporteringar om tidsbrist 1 hemtjdnsten handlat om brist pé tid fér pro-
menader, drenden eller tid att sitta ner och prata (Andersson, 2007) har arbetet intensifie-
rats genom en utbredd anvindning av digital teknik (Brown & Korczynski, 2010; Moore
& Hayes, 2017). Vilfirdsteknik framhills ofta som I6sningen pa bemanningsproblem och
resursbrist inom dldreomsorgen (Moser & Thygesen, 2015). Digitaliseringen av vilfirden
férvintas hoja bade kvalité och kostnadseffektivitet (Socialdepartementet, 2016). Begrep-
pet vilfirdsteknik dr brett och relativt 16st definierat. Enligt Socialstyrelsen kan vilfards-
teknik delas in i tva omraden: teknik for trygghet och sjilvstindighet f6r enskilda, samt
teknik till stéd for personalen och omsorgsgivaren (Socialstyrelsen, 2020). Enligt en rap-
port fran E-hilsomyndigheten var elektroniska planeringsverktyg for personalen den nist
vanligaste vilfirdstekniken som férekom i arbetet med éldre i ordindra boenden 2020 (E-
hilsomyndigheten, 2022). Men tekniken som dr i fokus vid studier om vilfdardsteknik
handlar oftare om teknik som riktar sig mot brukarna 4n om den typ av teknik som riktar
sig mot arbetstagarna (Kamp m.fl., 2019). Ménga studier om vilfdrdsteknik fokuserar pa
digitala larm, kameror och GPS-klockor, dven om de nimner andra digitala system, som
patientjournaler (se ex., Hirvonen m.fl., 2022; Lydahl, 2023).

I hemtjinsten hinger utvecklingen av digitala planerings- och tidmitningssystem ihop
med hur tid har blivit ett nyckeltal £6r foérdelningen av resurser, vilket inte hade varit méj-
ligt utan en 6vervakning av arbetstiden (Rubery m.fl., 2015). Trots att f6rs6k med olika
digitala tidmétningssystem har funnits i hemtjdnsten sedan bérjan pa 2000-talet finns det
fa studier som fokuserat pa erfarenheter av elektronisk 6vervakning och den tidsmissiga
styrningen av arbetet (Holgersson & Ostlund, 2021), sirskilt i en nordisk omsorgskontext
(Bergschold, 2018; Brown & Korczynski, 2010). I ett internationellt perspektiv har ut-
vecklingen fitt mer uppmirksambhet, framfér allt kopplat till den mer utvecklade markna-
diseringen av vilfirdsservice som dterfinns i mer liberala marknadsekonomier (se ex.,
Hayes & Moore, 2017; McDonald m.fl., 2021; Moore & Hayes, 2017; Rubery m.fl., 2015).

Trots att antal minuter minsklig kontakt inte nédvindigtvis sdger sa mycket om varken
omsorgens kvalité eller komplexitet hat tid blivit en proxy f6r mingd och kvalitét pa om-
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sorgen (Rubery m.fl., 2015). Det finns indikationer pa att digitaliseringen och de nya tid-
mitningssystemen har bidragit till en minskad autonomi i hemtjinsten (Frennert, 2019)
och 6kade upplevelser av administrativt arbete (Andersson, 2016). Allt fler rGster pakallar
ocksd att den starka styrningen av hemtjinsten dr nirmast tayloristisk, vilket i kombination
med den digitala tekniken lett till ndgot som skulle kunna kallas fér en digital taylorism
(Holgersson & Ostlund, 2021; Vinje, 2021), dir standardiserade arbetsuppgifter kontrol-
leras och &vervakas genom digital teknik (Gellerstedt, 2012).

Summering tidigare forskning

Detta nedslag i tidigare forskning relaterar till centrala aspekter av arbetet i dldreomsorgen
och avhandlingens delstudier. Den tidigare forskningen om tillitsbaserad styrning visar att
forskningen ofta utgar fran ett normativt antagande utifrin ledningens intressen liksom
att ledningen och arbetstagarna delar samma intressen. Fa studier om tillitsbaserad styr-
ning uppmirksammar anstillningsrelationens roll eller samspelet mellan styrning, kontroll
och yrkesbaserad klassposition. Avhandlingens férsta delstudie bidrar med ett fokus pa

hur arbetstagare pé olika nivaer upplever styrningen av arbetet och férsk att arbeta mer
tillitsbaserat.

Medan autonomi ir ett centralt begrepp i klassforskning, ér klass ofta mindre framtri-
dande i forskningen om autonomi. Inflytande 6ver arbetet i form av kontroll har ofta
anvints som en oberoende variabel for att understka hilsa, arbetstillfredsstillelse och in-
tention att limna. Trots att bade inflytande 6ver arbetsuppgifter och arbetstid ingér i be-
greppet ligger fokus ofta pa kontrollen 6ver arbetsuppgifter. Denna otydlighet i vad som
ingdr i begreppet skapar ett behov av att explicit undersoka olika typer av inflytande och
att fokusera mer pa arbetstagarens inflytande 6ver strukturer och ramar f6r arbetsdagen.
Avhandlingens andra delstudie bidrar med en jimférelse av olika typer av inflytande mel-
lan yrkesbaserade klasspositioner i dldreomsorgssektorn, samt vilken typ av inflytande

som dr viktigast for att minska intentioner att limna arbetet.

Trots dagens fokus pa vilfirdsteknik finns det fa studier som har uppmirksammat imple-
menteringen av digital teknik for att styra hemtjinstens arbete, vilket pagatt under de sen-
aste tvd decennierna. Och dven om manga studier uppmirksammat tidsbristen inom
dldreomsorgen finns det fa studier som har fokuserat pa hur oregelbundna verksamhets-
baserade skiftscheman med kort framférhéllning paverkar upplevelser av arbetet. 1 av-
handlingens tredje delstudie sitts darfér kontroll och tidsstyrning i fokus f6r att underséka
hur dessa aspekter paverkar arbetet i hemtjinsten.
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4
Teoretiska utgangspunkter

En kritisk arbetsvetenskaplig utgingspunkt dr att det alltid finns motsittningar i organi-
sationer, kopplade till makthierarkier och olika intressen. I linje med detta utgar avhand-
lingens teoretiska ramverk fran ett kritiskt perspektiv pa styrning och organisering av ar-
bete. For att rama in hur styrningen av arbetet kan paverka arbetsférhallanden och upp-
levelser av arbetssituationen kombineras ett institutionellt perspektiv med ett arbetspro-
cessteoretiskt perspektiv (Labour Process Theory, LPT). Institutionella logiker, tillit, infly-
tande, kontroll och klass dr centrala begrepp i avhandlingen. Béide institutionella logiker
och arbetsprocessteori kan anvindas for att synligetra olika intressen. Institutionella lo-
giker kan anvindas for att visa hur symboliska, kulturella och materiella praktiker samspe-
lar och relaterar till varandra. Arbetsprocessteori utgar fran ett materialistiskt perspektiv
med fokus pd arbetsprocessen, kontroll och asymmetriska maktrelationer. Medan arbets-
processteori utgdr fran att motsittningar och konflikter relaterar till samhillets Gvergri-
pande kapitalistiska logik si 6ppnar institutionella logiker f6r att organisationer formas av
normer och idéer fran olika hall.

Institutionella logiker

I ett organisationssociologiskt sammanhang ér institutioner virden och normer som re-
produceras i olika sociala system. Bade i samhillet i stort och inom organisationer existerar
flera parallella institutionella ordningar. Ett institutionellt perspektiv utgir fran en kritik
mot att organisationer skulle vara rationella och malinriktade enheter (DiMaggio &
Powell, 1991). Institutionella logiker idr ett teoretiskt ramverk som kan anvindas for att
analysera relationerna mellan institutioner, organisationer och individer i sociala system

(Thornton m.fl., 2012).

Alford och Friedland (1985) introducerade termen institutionella logiker f6r att beskriva
de motsigelsefulla praktiker och férestillningar som finns inbyggda i samhallets institut-
ioner (Thornton & Ocasio, 2008). Den offentliga sektorn dr exempelvis en arena f6r mot-
stridiga institutionella krav, da det finns flera institutionella logiker som paverkar organi-
sationerna och organiseringen av arbetet i den offentliga sektorn (Pache & Santos, 2010).
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Enligt Alford och Friedland var den kapitalistiska marknaden, den byrikratiska staten,
demokratin, kirnfamiljen och kristendomen de grundliggande institutionerna i det mo-
derna visterlindska samhillet. Var och en av dessa institutioner har sin egen centrala logik

som bade hindrar och méjliggdr olika handlingar.

Thornton och Ocasio (2008) vidareutvecklade begreppet institutionella logiker genom ett
forstarkt fokus pa normer, samt hur normativa, strukturella och symboliska dimensioner
ir integrerade 1 och kompletterar varandra. De definierade institutionella logiker som ”’so-
cialt konstruerade historiska monster bestdende av kulturella symboler och materiella
praktiker vilka paverkar vara antaganden, virderingar och Gvertygelser. De spelar roll f6r
hur individer och organisationer ger mening till dagliga aktiviteter, organiserar tid och rum
och reproducerar upplevelser” (Thornton & Ocasio, 2008, s. 103, min Gversittning).

Teorin om institutionella logiker uppmirksammar hur institutioner dr bade symboliska
och materiella, och hur aktSrer bade kan villkoras av och paverka institutioner (Thornton
m.fl., 2012). Individers och organisationers intressen, virderingar och antaganden ér in-
biddade i de omgivande institutionella logikerna (Thornton & Ocasio, 2008). De institut-
ionella logikerna skapar ramverk f6r normer och handlingar som uppmuntrar vissa bete-
enden och begrinsar andra (Thornton m.fl., 2012). Genom att férstd hur olika logiker
relaterar till varandra i en organisation kan forstaelsen for relationer och beteenden inom

organisationen férdjupas (Suddaby, 2010).

Institutionella logiker i arbetslivet

Det finns enligt Freidson (2001) tre idealtypiska logiker gillande organiseringen av arbete:
en marknadslogik, en professionell logik och en byrikratisk logik. Dessa idealtyper existerar inte
i ren form utan “verklighetens” organisering av arbetet bestir av en blandning av dem
(Freidson, 2001). Marknadslogiken handlar, i sin idealtypiska form, om konkurrens och
kunder. Aktiva och vilinformerade képare och siljare pa marknaden forutsitts driva pa
utvecklingen av pris och kvalité (Samuelsson, 2019). Den professionella logiken utgir fran
professionalism, expertkunskap och autonomi (Freidson, 2001). Hir édr det medlemmar i
yrkesprofessioner, snarare dn konsumenter eller ledningen, som reglerar organiseringen
av arbetet. Det professionella inflytandet bygger pa att omvirlden erkdnner professionens
kompetens och erfarenhet (Samuelsson, 2019). I den byrakratiska logiken ir det ledningen
som har kontroll 6ver arbetet. Den byrakratiska logiken kinnetecknas av transparens, sta-
bilitet, hierarkiska strukturer, regler, standardiseringar och formella procedurer. Denna
logik dr grundliggande fér organiseringen av arbetet inom den offentliga sektorn.
(Samuelsson, 2019).

I den klassiska tolkningen av professioner som Freidson bygger pa sirskiljs professionella
yrkesgrupper frin arbetare (Evetts, 2011). Underskoterskor arbetar i dagsliget i en ”’svag
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profession” da yrkesgruppen inte uppfyller kriterierna for att betecknas som en riktig pro-
fession (Lill, 2021). Vardbitriden, som utgdr den andra stora delen av omsorgsarbetare i
dldreomsorgen, kan dnnu mindre sdgas uppfylla den formella definitionen fér en profess-
ion. Dirmed inte sagt att deras arbete inte styrs av professionella normer och virderingar
kring omsorg och vad omsorgsarbete kan, bor, och ska innebira (se ex., Waerness, 1984).
I avhandlingens forsta delstudie gors dirfor en begreppsmissig koppling mellan omsorgs-
logiken och en professionell logik.

Marknadsmissiga, professionella och byrakratiska logiker kan samexistera, interagera och
kollidera (Bévort & Poulfelt, 2015; Liljenberg, 2022; Martin m.fl., 2017; Reay & Hinings,
2009). Flera studier beskriver hur aktSrer kan anvinda element fran olika logiker pa ett
strategiskt sdtt (se ex., Alvehus, 2018; Andersson & Liff, 2018; Pache & Santos, 2013). 1
och med att individers autonomi och akt6rskap paverkas av makt och position inom or-
ganisationen ar det dock viktigt att inte 6verskatta graden av autonomi hos enskilda akto-
rer (Greenwood m.fl,, 2011; Martin m.fl., 2017).

I en vird och omsorgskontext flyter den byrdkratiska logiken och den marknadsmissiga
logiken ofta samman. Det kan ses som ett tecken pa att de marknadsmassiga inslagen i
NPM minskat férekomsten av byrdkratier med en rent férvaltande funktion. Effektivitet
ska uppnas genom standardiseringar och regleringar, samtidigt som ett starkt kundfokus
blivit alltmer centralt. Vird och omsorgsverksamheter priglas ofta av en managerial lo-
gic” (Andersson & Liff, 2018; Reay & Hinings, 2009) eller en ’féretagslogik” (Martin m.fl.,
2017). I den svenska dldreomsorgen har dven marknadsanpassningen bidragit till att en
marknadslogik alltmer genomsyrar sektorn. Konkurrens och konsumenters 6nskningar
forvintas alltmer styra utbudet av utférare och kvalitén pd dldreomsorgen (Moberg, 2017).

Evetts (2000) betonar en organisatorisk professionalism snarare dn en yrkesbaserad da det
oftare dr organisationen och inte professionella grupper som styr 6ver arbetets innehéll
och organisering. I den offentliga sektorn har utvecklingen av en organisatorisk profess-
ionalism forstirkts av NPMs fokus pa effektivitet, standardisering och mitning (Evetts,
2009). Marknadsanpassningen och NPM har dirmed lett till att en marknadslogik inverkar
mer och mer pd bide den byrakratiska och den professionella logiken inom dldreomsor-
gen. Flera konkurrerande logiker och en 6kad andel organisationsprofessionella (som for-
mats av NPM) kan dirmed péverka inférandet av en mer tillitsbaserad styrning i den of-
fentliga sektorn.

Tillit som organisationslogik

Tillit kan ses bade som ett verktyg for att astadkomma nagot och som en produkt av
inomorganisatoriska forhallanden och relationer inom organisationen (Bachmann, 2003).
Ofta lyfts tva dimensioner av tillit fram, en positiv foérvintan pa resultatet och en villighet
att acceptera sirbarhet (Fulmer & Gelfand, 2012). En konventionell definition av tillit dr
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’the willingness of a party to be vulnerable to the actions of another party based on the
expectation that the other will perform a particular action important to the trustor, irre-
spective of the ability to monitor or control that other party” (Mayer m.fl.; 1995, s. 712).

Benigenheten att lita pd andra férklaras ofta pd en personlig nivd som en individs generella
vilja att lita pd andra. Genom en utvirdering av motpartens “tillitsvirdighet” gbrs sen en
bedémning kring tilliten utifrdn vem den andra personen dr (Mayer m.fl., 1995). Detta
synsitt indikerar att tillit 4r relationellt. Tillitsfokuset har flyttats frin auktoriteter (och
deras makt) till interaktioner och relationer 6verlag (Atkinson & Butcher, 2003). Men sna-
rare 4n att det dr en Omsesidig relation ddr parterna kan paverka varandra framstar det
som en enkelriktad relation. Att den som litar pa nagon forvintar sig att den som blir litad
pé ska agera med “vilvilja” och ”gbra gott” utifrin tilliten (Mayer m.fl., 1995) visar vidare
pé tillitsbegreppets normativa konnotationer. Att ”gbra gott” kan betyda olika saker be-
roende pé position och uppdrag i en organisation. Det dr litt att se framf6r sig att den
som ska ha tillit till ndgon 4r i en arbetsledande position och att den som ska bli litad pa

ir en arbetstagare.

Aven da tillitsrelationen relateras till ett institutionellt sammanhang (se ex., Mayer m.fl,,
1995; Méllering, 2006) uppmirksammas sillan arbetsplatsens sirskilda sammanhang, eller
det speciella med inomorganisatorisk tillit. Mellan organisatoriska nivaer handlar tillit mer
om en allmin vilja att lita pa en generaliserad person i en annan position, 4n om individu-
ella relationer (Fulmer & Gelfand, 2012). Enligt Alan Fox (1974) 4r inomorganisatorisk
tillit inbdddat i institutionella system ddr en intern och extern tillitsdynamik dr dmsesidigt
konstituerande. Han menar att reciprocitet och utbytet mellan tva parter dr avgérande for
tillit.

Forekomsten av en gemensam varld, det vill siga att det finns en gemensam forstéelse kring
arbetsuppgifternas utférande, arbetsférdelning och ansvarsférdelning dr vidare av speciell
vikt f6r inomorganisatorisk tillit (Bachmann, 2003). Skinner m.fl. (2014) pekar pa att
retoriken om tillit ofta inte stimmer med den tillit som visas i organisationen. Det kan
skapa en motsatt effekt eftersom att inte inftia ett 16fte 1 sig dr ndgot som kan undergriva
tillit. Politiskt styrda organisationer genomsyras ofta av motstridiga logiker. Men att prata
utifrdn en logik, ta beslut efter en annan och agera utefter en tredje kan uppfattas som ett
organisatoriskt hyckleri (Brunsson, 1989, 1994). Risken med en 6verdriven detaljstyrning,
direkt kontroll och évervakning dr att upplevelser av tillit kan undermineras (Abgeller
m.fl., 2022) eftersom den typen av styrning kan tolkas som ett uttryck for bristande tillit
fran chefsniva (Skinner m.fl., 2014).
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Arbetsprocessteori (LPT)

Arbetsprocessteoti dr ett teoretiskt ramverk som kan anvindas for att undersoka kontroll-
system, hur de paverkar arbetsprocessen och vilka effekter de fir f6r arbetstagares upple-
velser av arbetet (Crowley, 2013). I forskning om hemtjinsten har ett arbetsprocessteore-
tiskt ramverk anvints for att visa pa styrningens historiska utveckling (Szebehely, 1995),
kontroll och makt inom arbetets olika dominer (Nisbet & Morgan, 2021), formellt och
informellt arbete (Bolton & Wibberley, 2014), exploatering av omsorgsarbetares kropps-
arbete (Martain, 2023), och relationen mellan kontrakt och kontrollmekanismer
(McDonald m.fl., 2021).

Kontroll dr inte ett mal i sig sjilvt utan ett medel f6r att omvandla arbetskraftens kapacitet
till en mer effektiv produktion (Thompson & McHugh, 2002). Kontroll kan vara bide
generell och detaljerad. Generell kontroll handlar om att skapa samtycke till organisat-
ionen och hur arbetet utférs 6ver lag medan detaljerad kontroll handlar om kontroll 6ver
arbetsuppgifter och hur de ska utféras (Edwards, 1986). En annan distinktion handlar om
absolut kontroll (att ha kontroll 6ver arbetet i stort) och relativ kontroll (graden av kontroll
6ver det egna arbetet) (Friedman, 1977a).

Arbetsprocessteori utgir frin en marxistisk forstaelse av att kapitalismens strivan efter
stindig kapitalackumulation paverkar arbetsprocessen (Braverman, 1974). Allt I6nearbete
priglas i detta perspektiv av en obestimd karaktir dd potentialen f6r arbete (arbetskraften)
maste omvandlas till faktiskt arbete (arbetsinsats) for att en kapitalackumulation ska dga
rum. I ett kapitalistiskt marknadssambhille behover arbetsprocesserna stindigt férnyas f6r
att produktionen ska sté sig i konkurrensen pd marknaden (Thompson, 2009). Arbetets
obestimda karaktir gor kontroll av arbetstagarna och utférandet av arbetet till en néd-
viandighet (Bélanger & Edwards, 2013). Ledningens kontrollbehov handlar dirmed om
att genomfora “omvandlingen” frin potential till arbetsinsats pé ett sa effektivt sdtt som
méjligt (Thompson & Harley, 2008).

Arbetsprocessteori har teoretiskt vixt fram utifran analyser av den kapitalistiska arbets-
processen. Flertalet likheter i den privata och offentliga sektorns arbetsprocesser gor det
dock till en limplig utgingspunkt dven for att studera den offentliga sektorn (Cousins,
1986). De anstillda siljer sin arbetskraft och dr underordnade arbetsgivarna pé ett likvar-
digt sitt inom bade offentlig och privat sektor. Offentliga organisationer har héga krav pa
effektivitet, budgetrestriktioner och en rationaliserings- och konsumtionstretorik som lik-
nat den privata sektorn (Bélanger & Edwards, 2013). Och arbetsprocesserna i den offent-
liga sektorn kontrolleras i allt hégre grad som om de vore vinstdrivande (Carter &
Stevenson, 2012), oavsett om utfOraren ir privat eller offentlig. Idén om att den privata
sektorns strivan efter vinster kan leda till ett mer effektivt arbete priglar styrningen av
hela den offentliga sektorn. Marknadiseringen har dven lett till att allt fler delar av den
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svenska dldreomsorgen genomsyras av en marknadslogik. Omsorgsarbetare inom offent-
lig sektor producerar dock inte varor som genererar mervirde eller vinst. Arbetsprocessen
i den offentliga sektorn handlar om att utvinna &verskottsarbete snarare dn Sverskotts-

virde, 1 syfte att kostnadsminimera snarare dn att vinstmaximera.

Tva évergripande kontrollstrategier

Ledningens balans mellan att intresset att styra arbetet genom kontroll och viljan att sa-
kerstilla ett smidigt samarbete ger upphov till olika kontrollstrategier (Thompson &
McHugh, 2002). Friedman (1977a, 1977b, 1990) har lyft fram tva 6vergripande idealty-
piska strategier f6r kontroll som 16pt parallellt genom kapitalismens historia: direkt kontroll
och ansvarsfull autonomi. Strategierna representerar de tva motstridiga behoven av att f6rma
arbetstagare att gora saker pa ett annat sitt eller arbeta hardare f6r att uppna ledningens
mal, och att skapa ett bra samarbete med arbetstagarna genom samtycke. Kontrollstrate-
glerna dr inte férutbestdmda, det handlar mer om intentioner som inte behéver vara sam-
manhingande, medvetna, konstanta eller ens framgangsrika. Men den underliggande kon-

trollstrategin paverkar ledningens agerande gentemot arbetstagarna (Friedman, 1990).

Direkt kontroll kinnetecknas av nira dvervakning och en minimering av den enskilda
arbetstagarens ansvar. Arbetstagarnas handlingsutrymme begrinsas av en omfattande se-
paration mellan planeringen och utférandet av arbetet. Den strategiska planeringen utfors
ofta pd central niva (Friedman, 1977b). Detaljerade instruktioner och nira vervakning av
arbetet gor att denna kontrollstrategi ofta ger upphov till en omfattande administration
(Friedman, 1977a).

Strategin f6r ansvarsfull autonomi utgir i stillet fran teorier om arbetstagarnas motivation.
Genom att tillata ett stort métt av sjilvstindighet i arbetsuppgifterna dr férthoppningen att
arbetstagarna ska identifiera sig med organisationen och agera ansvarsfullt utan behov av
évervakning eller kontroll. Aven den ansvarsfulle anstillda utsitts for kontroll, men kon-
trollen 4r mer subtil (Taylor, 2001). Ansvarsfull autonomi liknar normativ styrning i sina
f6rs6k att forsikra sig om arbetstagarens lojalitet genom ansvar, status och ligre grad av
6vervakning (Friedman, 1977a).

De flesta arbetsprocesser bestir enligt Friedman (1990) av fyra centrala kategorier: organi-
seringen av arbetsuppgifier, kontrollstruktur, laterala relationer och arbetsmarknadsrelationer. For att
mita den relativa graden av direkt kontroll eller ansvarsfull autonomi associerade Fried-
man strategiska dimensioner till var och en av dessa kategorier (1990). Strategiska dimens-
ioner kopplade till organiseringen av arbetsuppgifter handlar om arbetstid, schemaliggning, ar-
betsuppgifters variation och graden av standardisering. Kontrollstruktur handlar om ledning,
6vervakning och nivin pé instruktioner, vilket kan ses genom detaljgrad, formalitetsgrad
och om det 4r minniskor eller arbetet som 6vervakas. Laterala relationer handlar om kom-
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munikationen mellan arbetstagare pa olika nivier, och framfér allt graden av kommuni-
kation och dess form (exempelvis om kommunikationen framfor allt sker digitalt eller
genom moten och samtal). Arbetsmarknadsrelationer handlar om rekrytering, utbildning, be-
fordran och intresset att behilla sina anstéllda. Den viktigaste strategiska dimensionen
visar sig hir i beroendet av arbetstagarna och deras specifika kompetens. Om det dr svart
att anstilla nigon annan kommer det att finnas ett stérre beroende och intresse av att
behilla de anstillda (Friedman, 1990). Friedmans kontrollmodell har anvints i avhand-
lingens tredje delstudie som undersoker vilken inriktning kontrollen och styrningen av

hemtjinsten priglas av.

Samspelet mellan kontrollformer

Trots intresset for kontroll inom arbetsprocessteori uppmarksammas dven att arbetsgivare
inte enbart kan anvinda tvingsmekanismer fOr att styra arbetsprocessen. For att under-
litta samarbetet inom organisationen ir arbetstagarnas samtycke viktigt. I serviceyrken
kan det till exempel vara svart att uppritthalla direkt kontroll. Att erbjuda vidareutbild-
ningar och skapa en attraktiv organisationskultur kan vara ett sitt att producera tillitsvér-
diga anstillda som inte behdver 6vervakas (Taylor, 2001).

Direkt kontroll ligger nira taylorismen (Friedman, 1977b) medan ansvarsfull autonomi
relaterar till normativ styrning. En normativ styrning syftar till att kontrollera underlig-
gande upplevelser, tankar och kinslor hos de anstillda i syfte att ”knyta de anstilldas sjil
och hjirta till féretagets intressen” (Kunda, 20006, s. 220, min &versittning). Om arbetsta-
garna identifierar sig med organisationen och internaliserar organisationens mal och vir-
deringar dr férhoppningen att de frivilligt kommer att agera i fGretagets intresse utifran
sin egen “vilja”, utan att nagon yttre form av kontroll beh6vs (Deetz, 1992). Moderna
teorier om ledning och styrning har fokuserat pa normativ styrning genom “mjuka vir-
»

den”, och betonat vikten av arbetstillfredsstillelse och engagemang (Thompson &
McHugh, 2002).

Enligt Thompson och Hatley dr tayloristiska, eller ’ny-tayloristiska”, kontrollformer fort-
farande utbredda. De pitalar att snarare dn ett skifte finns det en 6kad blandning av olika
kontrollformer (2008). Nya typer av teknisk kontroll, som inte bara bestimmer takten pa
det I6pande bandet, utan ocksa samlar in information som anvinds for att forma arbetet
och arbetsprocessen, kan till exempel skapa en form av internaliserad kontroll som liknar
normativ kontroll (Thompson & McHugh, 2002).

Arbetsprocessteori utgir frin att arbetstagare dr strukturellt underordnade ledningen. Dd
det finns (faktiska eller potentiella) motsittningar mellan dem utifrin denna underordning
(Thompson & Harley, 2008) karakteriseras deras relation av en strukturerad antagonism
(Edwards, 1986). Men det finns inget i arbetsprocessteori som séger att det finns en enkel
motsatslogik dir allt som ledningen g6r har en negativ inverkan pd de anstillda. Den
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strukturella antagonismen stiller upp villkor f6r de principer som styr organiseringen av
arbetet men ir inte avgorande fér vad som sker pi arbetsplatserna. Aven om det kan
finnas gemensamma intressen finns det ocksé ett spann av mojliga reaktioner pa ledning-
ens sitt att styra arbetet, frin konflikt och motstand till anpassning, samtycke och enga-
gemang (Bélanger & Thuderoz, 2010; Edwards, 1979; Thompson & Harley, 2008).

Kontroll och klass

I en marxistisk forstaclse av 16nearbete 4r det centralt att arbete dger rum inom ramen for
en ojamlik relation mellan arbetstagare och arbetsgivare, mellan de som siljer sin arbets-
kraft och de som koper arbetskraften (Marx, 2018/1867). Beroende pa atbetets kvalifikat-
ionsgrad och méjligheterna till 6vervakning finns det olika méjligheter £6r arbetsgivarna
att kontrollera de anstillda (Edlund & Grénlund, 2010). Enligt Goldthorpe innebir en
6verordnad klassposition mer komplexa arbetsuppgifter som dr svirare att 6vervaka och
kontrollera medan arbetet i underordnade klasspositioner oftare dr rutinbaserat och littare
att Gvervaka (2000).

I och med att anstillningsférhallandet dr relaterat till positionen i organisationen, blir
ocksé férekomsten av kontrollsystem asymmetriskt férdelade pa olika kategorier av an-
stillda (Hoyer & Wood, 2011). Crowley (2013) har dven visat hur mansdominerade ar-
betsgrupper oftare arbetar under kontrollsystem baserade pa samtycke medan det dr van-
ligare f6r kvinnodominerade arbetsgrupper att arbeta under kontrollsystem baserade pa
regler och restriktioner.

En chefs makt 6ver och f6rméga att paverka underordnade 4r direkt relaterad till inform-
ation och observerbarhet i form av fysisk nirvaro, méjligheter till inspektioner och att
observera arbetsuppgifter samt utvirdera arbetet. Den typiska atgirden for att svara pé
problem med observerbatrhet har varit genom utarbetade system for 6vervakning, vilket
tidigare varit dyrt (Littler, 1990). For arbeten som dr svarare att kontrollera direkt har i
stillet en normativ styrning uppfattats som mer effektiv (Frenkel m.fl., 1995). Mer kvali-
ficerade arbetstagare styrs oftare genom ansvarsfull autonomi medan perifera arbetstagare
i hégre utstrickning riskerar att métas av direkt kontroll (Friedman, 1977a).

Abgeller m.fl. (2022) har undersokt den samtida, och i manga fall hastiga, évergingen till
ansvarsfull autonomi som skedde inom manga tjinstemannayrken under coronapande-
min. I fallet med tjdnstemin som arbetar hemifrin konstaterar de att tillit ir grundldggande
for att styra genom ansvarsfull autonomi (Abgeller m.fl., 2022). Tid ir i stillet ett centralt
redskap for att kontrollera och disciplinera arbetarklassen (Thompson, 1967). Nir det ar
svirt att kontrollera kvaliteten péd arbetet, som det 4r i exempelvis hemtjidnsten, brukar
kontroll 6ver tiden bli viktigare (Goldthorpe, 2000).
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Teoretiska reflektioner

Trots att arbetsprocessteori och institutionella logiker bidrar med kompletterande pet-
spektiv (Warhurst, 1997) ir det fi som anvint dem tillsammans (Vidal, 2022). Aven om
manga i arbetsprocesstraditionen férutsitter en kapitalistisk arbetsprocess podngterar Vi-
dal att den marxistiska teorin om mervirdesappropriering enbart utgér en dimension av
(den kapitalistiska) arbetsprocessen och dirmed inte dr en avgérande utgangspunkt (2022,
s. 70). Institutionell organisationsteori kan anvindas for att beskriva och férstd, men har
kritiserats bade for att inte ta hinsyn till maktstrukturer (Willmott, 2015) och f6r en bris-
tande férmaga att forklara hur maktrelationer uppstir och paverkar (Schwartz & Tilling,
2009).

Medan institutionell teori negligerar betydelsen av den évergripande politiska ekonomin
tenderar arbetsprocessteori att férsumma betydelsen av andra institutioner dn den kapi-
talistiska marknaden. Arbetsprocessteori kan ha svart att férklara variationen av arbets-
processer pa bade sektors- och organisationsniva, och hur de varierar 6ver tid och plats.
Genom sin betoning pa meningssystem och kognition tillhandahaller institutionell teori
kompletterande teoretiska verktyg f6r det (Vidal, 2022). Arbetstagare, intressekonflikter
och maktaspekter dr dock ofta osynliggjorda i ett institutionellt perspektiv (Hirsch &
Lounsbury, 2015; Munir, 2015). Begreppen logik och strukturer kan hinvisa till makt men
maktdimensionerna ir vanligtvis inte centrala (Munir, 2015). Aven om makt- eller klas-
strukturer inte dr ett starkt inslag i dagens institutionella teori fanns de med i den tidiga
litteraturen om institutionella logiker. Friedland och Alford (1991) uppmirksammade
béde kapitalismens specifika logik, och hur institutionella motsittningar relaterar till klass.
Betoningen péd kapitalism och klass férsvann dock i och med vidareutvecklingen av
Thornton och Ocasio (2008) och Lounsbury (2001, 2007), dér kapitalismens logik ersattes
med ett bredare fokus pd marknadens logik (Vidal, 2022).

Aldreomsorgen ir ett socialpolitiskt omrade med flertalet olika intressenter. Organise-
ringen 4r hierarkisk med ménga nivier och logiker. Samtidigt dr det dven en arbetsplats
for en stor del av dagens arbetarklass. Sammantaget gor det dldreomsorgen till en limplig
arena for att undersoka arbetstagares upplevelser av styrning och arbetsférhallanden ge-
nom institutionella logiker och arbetsprocessteori. Att utgd fran bade institutionella logi-
ker och arbetsprocessteori bidrar till att kunna f6rklara variationer i arbetets styrning, hur
arbetsforhillanden och upplevelser av arbetet paverkas av organisatorisk position, liksom
relationen mellan tillit och kontroll.
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5
Metod

I detta kapitel presenteras studiens 6vergripande metodologi och de specifika studiernas
metoder, urvalsstrategier, analysredskap och etiska 6verviganden. Avhandlingen kombi-
nerar artiklar gjorda med kvalitativ och kvantitativ metod (se tabell 2). Genom att anvinda
olika material och metoder méjliggérs en flerdimensionell analys av dldreomsorgens styr-
ning och hur den upplevs av arbetstagarna. Datainsamlingen har skett i tva kommuner
som hir kallas Kommun A och Kommun B.

Tabell 2. Metodoversikt

Artikel Design Metod Omrade Kommun Analysmetod
1 Kvalitativ Intervjuer Aldreomsorg A Tematisk
fallstudie Observationer | samt funktions- innehallsanalys

hinderomsorg

2 Kvantitativ Enkitdata Aldreomsorgs- | A SEM-analys
tvirsnittsstudie sektorn

3 Kvalitativ Intervjuer Hemtjanst A&B Tematisk
fallstudie Observationer innehallsanalys

Avhandlingens design

I avhandlingens delstudier aterfinns bade en intensiv och extensiv forskningsdesign. In-
samlingen av material har skett bade dterkommande under en lingre tid och vid kortare,
enstaka tillfallen. For att besvara den forsta fragestillningen om institutionella logiker och
tillit gjordes en empirisk fallstudie av ett kommunalt utvecklingsprojekt. Projektet Den
tvebhanta forvaltmingen foljides genom observationer och intervjuer fran projektets start 2017
till dess slut 2019. Fallstudien hade en induktiv ansats att underséka vad som méjliggor
eller forsvirar inférandet av ett mer tillitsbaserat arbetssitt (se Hikansson & Dellve, 2019).

For att kunna besvara den andra fragestillningen kring olika typer av inflytande och in-
tentioner att limna sitt arbete i dldreomsorgen genomférdes en kvantitativ tvirsnittsstu-
die. En kvantitativ studie gér det méjligt att identifiera och underséka monster, variationer

och samband samt generalisera resultatet fran ett urval till en stérre population.
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For att besvara den tredje fragestillningen kring organisatoriska kontrollmekanismer och
tidsstyrning gjordes ytterligare en kvalitativ fallstudie med intervjuer och observationer. 1
den forsta fallstudien i Kommun A utmairkte sig hemtjansten som en verksamhet med
daliga ekonomiska forutsittningar och en pressad personalsituation. For att 6ka forstael-
sen av arbetsprocessen och arbetsférhallanden i hemtjinsten samlades kompletterande

data in fran hemtjinsten i ytterligare en kommun (Kommun B).

Delstudiernas kontext

Ett avsiktligt urval har gjorts gillande kontexten och datainsamlingsenheterna (Clark m.fl.,
2021; Yin, 2013). De deltagande kommunala organisationerna har, eller har férsokt, inféra
ett alternativt sitt att styra och leda arbetet pd utifran ledord som tillit och delaktighet.
Kommun A ligger i sddra Sverige och tillhér en av Sveriges tre Storstader enligt SKR:s
kommungruppindelning. Kommun B ligger i norra Sverige och tillhér kategorin Stiirre stad
(SKR, 20232). Kommun A hade utformat ambiti6sa planer pa 6vergripande nivd om att
bli en mer attraktiv arbetsgivare genom tillits- och delaktighetsbaserat arbete. I Kommun
B arbetade man med att inf6ra ett mer delaktighetsbaserat arbetssitt i dldreomsorgen.

I Kommun A genomférdes ett tillitsbaserat utvecklingsprojekt (Den tvebanta forvaltningen) i
syfte att implementera en mer tillitsbaserad arbetsmetod pé enhetsnivi. Deltagarna hade
anmilt sig till projektet efter eget intresse och kom frin kultur- och fritidssektorn, skolan
och omsorgen. Projektet tillhandaho6ll en kurs i innovation och ledarskap péd universitets-
niva f6r projektdeltagarna samt en kortare utbildning i arbetsmetoden mwedarbetardriven in-
novation. Kontexten for datainsamlingen i Kommun B var ett storre projekt med ett ex-
plorativt fokus pd nya sitt att organisera dldreomsorgen samt ett intresse f6r utveckling
av virde- och perspektivintegrerande modeller f6r omsorgen (I"ICE). Kommun B hade
tagit fram ett nytt arbetssitt for att 6ka delaktigheten i hemtjidnsten. Arbetssittet kallades
bebovsinriktat arbetssatt, och innebar en ny ansvarstérdelning mellan bistindshandliggarna
och hemtjinsten, dir hemtjinsten fick stérre ansvar att utforma och bedéma tidsatgingen

for bistdndet.2

De kvalitativa studierna

Avhandlingen underséker hur styrningen av dldreomsorgen paverkar arbetsférhéllanden
och upplevelser av arbetet bland arbetstagare i olika klasspositioner. I Kommun A ge-

2 Inte att forvixla med den nationella handlingsplanen fér IBIC (Individens behov i Centrum) som lanserades i
dldreomsorgen vid ungefir samma tid. Kommunens arbete med ett behovsinriktat arbetssitt hade borjat utfor-
mas tidigare och var inte en del av IBIC.
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nomfdrdes 27 intervjuer och 12 observationer fran hésten 2017 till varen 2019 och i Kom-
mun B gjordes tolv intervjuer och tva observationer under hosten 2018. Artikel I baseras
pé datainsamlingen i Kommun A och artikel III baseras pa datainsamlingen vid hemtjins-
ten i Kommun A och Kommun B.

Datainsamlingen har vigletts av thomasteoremet: ”’Om minniskor definierar situationer
som verkliga, dr de verkliga i sina konsekvenser” (Thomas, 1949, s. 301). For att bredda
forstaclsen av strukturella férhéllanden har perspektiv frin alla delar av organisationen
inhimtats (Dalen, 2015; Eisenhardt & Graebner, 2007). Dirav har olika typer av respon-
denter i form av enhetschefer, bistindshandldggare, strategisk personal och omsorgsarbe-

tare inkluderats.

I utvecklingsprojektet som foljdes i Kommun A deltog totalt 19 enhetschefer och perso-
ner som arbetar pa strategisk niva’. Av dessa intervjuades sex enhetschefer (varav fem
intervjuades en andra ging vid utvecklingsprojektets slut), sex personer med strategisk
funktion och 10 omsorgsarbetare. De sex enhetscheferna och de sex personerna pa stra-
tegisk nivd som arbetade med social omsorg inkluderades i studien. Fem av enhetsche-
ferna arbetade inom dldreomsorgen och en inom funktionshinderomsorgen. Efter att det
visat sig att de flesta testade den tillitsbaserade arbetsmetoden men sedan inte arbetade
vidare med den gjordes ett val att anvinda tre av enheterna som “extrema fallpar”
(Baskarada, 2014; Dalen, 2015). En enhet som arbetade med metoden, en som gjorde en
variant av den och en som inte arbetade med metoden alls valdes ut f6r att ndrmare f6ljas
genom observationer och intervjuer med omsorgsarbetare. I och med detta val 61l det sig
sd att de tre utvalda fallen bestod av hemtjinst, dldreboende och daglig verksamhet. Malet
var att intervjua tre omsorgsarbetare vid varje enhet for att fanga fler réster om den tillits-
baserade arbetsmetoden och forutsittningarna for att arbeta med den. Vid en enhet om-
vandlades ett spontant samtal till en gruppintervju med tre omsorgsarbetare (se nedan)

varfor antalet intervjupersoner skiljer sig at nigot mellan enheterna.

Alla sju gruppdiskussioner som gjordes under utbildningen f6r enhetschefer och strate-
giska funktioner observerades. Enligt studiens ursprungliga design var det tinkt att obser-
vera arbetsgrupper vid alla de deltagande enheterna inom den sociala omsorgen. D4 det
visade sig att fi av dem arbetade med metoden dndrades designen till att géra observat-
ioner vid de tre utvalda enheterna Detta resulterade i att fyra observationer genomférdes
i arbetsgrupper vid enheten som arbetade med den tillitsbaserade arbetsmetoden och att
en observation gjordes vid en arbetsplatstriff vid enheten som inte arbetade med metoden
alls. Den inplanerade observationen vid enheten som gjorde en egen variant av metoden
blev instilld utan att nytt tillfalle uppstod.

3 Med personer pa strategisk niva avses HR och verksamhetsutvecklare, vilka for enkelhetens skull kallas strate-
p g
gisk personal eller personer med strategisk funktion i fortsittningen.
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I Kommun B togs kontakt med verksamhetschefen f6r socialférvaltningen som anmalde
intresse for att delta och férmedlade kontakter vidare i organisationen. Omréideschefen
f6r hemtjinsten férmedlade kontakt med tva hemtjidnstenheter i kommunen som hade
anmilt intresse att delta efter att ha fatt information om projektet. I Kommun B intervju-
ades sex hemtjinstarbetare och tva enhetschefer vid tvé olika enheter, samt tre bistands-
handldggare och deras enhetschef. Tvd observationer gjordes pa arbetsplatsméten vid
hemtjidnstenheterna. Den inplanerade observationen pé bistindsenheten blev instilld och
inget nytt tillfille uppstod trots upprepade kontakter. Avhandlingens fokus pa omsorgs-
arbetare har formats under avhandlingstiden. Detta fokus gor att de instillda observation-
erna hade kunnat bidra till ett rikare empiriskt material &ven om de troligtvis inte paverkat

huvudresultatet pa ett avsevirt sitt.

Ut6ver intervjuerna i Kommun B genomférdes dven ett orienterande samtal med verk-
samhetschefen f6r den sociala omsorgen och orienterande telefonintervjuer med en om-
radeschef och de tre enhetscheferna for att 6ka fOrstielsen for den organisatoriska kon-
texten infor intervjuerna. D4 det inte rérde sig om formella intervjuer har de varken spe-
lats in eller anvints som underlag f6r analysen. Férutom att det ledde till en férstdelse for
organisationen var det ocksa ett sitt att skapa kontakt med enhetscheferna inf6r intervju-

crna.

Intervjuer

Intervjuerna fokuserade pi organisatoriska forindringar, férutsittningar for arbetet och
aspekter som paverkade viljan att stanna pa eller limna sin arbetsplats. Intervjuerna har
varit semi-strukturerade efter en intervjuguide (Appendix II), spelats in och varade i ca
30—-60 minuter. Dirtill genomférdes en gruppintervju med tre omsorgsarbetare, vilken
inte spelades in dd den arrangerades spontant och utvecklades fran en kort pratstund till

en intervju under samtalets gang.

Intervjuerna har f6ljt en intervjuguide som modifierats nigot beroende pé personalgrupp.
Bida delstudierna relaterade till forskningsprojekt med ett fokus pa organisationsférind-
ringar samt integrering av olika virden och perspektiv. Den férsta delen av intervjuguiden
handlade dirfor om arbetssittet/ organisationsforindringen och den andra delen om olika
virden och perspektiv. Vid intervjuerna med enhetscheferna och de strategiska funktion-
erna anvindes ett bildstéd som visualiserade olika perspektiv och virden (se Appendix
II). Fragorna om perspektiv och virden ledde ofta till att intervjupersonen berittade om
konkreta situationer pa arbetsplatsen. D4 det visade sig att sjilva bilderna inte bidrog av-
sevirt till samtalet anvindes enbart frigorna vid de senare intervjuerna med hemtjinsten

och bistindshandlidggarna.
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En av de 38 intervjupersonerna var man och fyra av dem var utlandsfédda. Aldersmissigt
var intervjupersonerna mellan 23 och 64 ar: omsorgsarbetarnas medelalder var 45 ar, en-
hetschefernas 51 ar och de 6vrigas 44 ar. Kons- och aldersférdelningen speglar Gvergri-
pande monster 1 sammansittningen av personalen inom dldreomsorgen. Andelen utrikes
fédda varierar mellan olika delar av landet. Nér den storre delen av datainsamlingen ge-
nomférdes (2018) var 38 procent av alla anstillda inom éldre- och funktionshinderom-
sorgen i Kommun A och 22 procent av personalen i Kommun B utrikes f6dda (RKA,
2024). Vid observationerna inom hemtjinsten reflekterades férdelningen av personalens
sammansittning pa si sitt att det var fler utlandsfédda i Kommun A. Sedan 2018 har
andelen utrikes f6dda omsorgsarbetare fortsatt att 6ka, men di omsorgsarbetarna i studien
framfor allt var inrikes f6dda arbetarklasskvinnor dr inte fédelseland framtridande i denna

avhandling.

Alla intervjuer har utforts pa arbetstid. Flertalet intervjuer med omsorgsarbetare har varit
korta, pa runt 30 minuter. Forsidkran om att intervjuerna inte skulle ta mer dn 30 minuter
var en strategi fOr att fa tillging till att intervjua omsorgsarbetare. Intervjupersonerna har
férmedlats genom enhetschefen vid fyra av de fem enheter dir omsorgsarbetare har in-
tervjuats. Omsorgsarbetarna har antingen valts ut av sina enhetschefer, eller anmalt sig
frivilliga ndr enhetschefen har nirvarat. Dessa val har varit pragmatiska och baserades pa
kinnedom om arbetssituationen liksom beskrivningar av svédrigheter att fa till intervjuer
med hemtjinstpersonal i tidigare forskning (Andersson, 2013; Strandell, 2022).

Vid alla tillfillen férutom ett skedde observationerna fére intervjuerna. Det innebir att
jag hade triffat de flesta intervjupersonerna fére intervjuerna dven om det i manga fall var
enhetschefen som férmedlade intervjutillfillena. Intervjupersonerna hade ddrmed fatt in-
formation om studiens syfte och frivilligheten att delta redan innan deras enhetschef
stillde frigan till dem om att delta. Trots det dr det dock svért att veta om de anstillda
kinde sig manade att delta nir det var deras chef som frigade dem. Vid analysen av resul-
tatet har det inte gatt att se att urvalsforfarandet paverkat resultatet. De som rekryterades
via chefen var inte mindre kritiska (eller mer positiva) till sin arbetssituation, vilket indi-
kerar att datainsamlingen inte har paverkats. Den frimsta skillnaden som kan urskiljas i
intervjuerna ar att de som varit yngre och mer nyligen anstillda har tyckt sig ha svarare att
svara pa frigor om organisationsférandringar utifrin en (enligt egen utsaga) begrinsad
kinnedom om hur det varit tidigare.

Min instillning till intervjuerna har vigletts av att det ska vara ett samtal (Burgess, 1984),
dven om jag i min roll som forskare styrt samtalet. I ndgra fall forlingdes intervjuerna da
intervjupersonen godkinde det, frimst genom att jag stillde foljdfrigor kring frigor vi
tidigare pratat om. Jag har forhallit mig 6ppet till intervjuguiden, f6ljt med i intervjuper-
sonernas berittelser 4ven om de inte varit sjdlvklart relaterade till svaren och stillt f6ljd-
fragor utanfor guiden. Utdver de nedskrivna frigorna i intervjuguiden har sonderande
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uppféljningsfragor och tolkande fragor varit viktiga inslag for att férdjupa och klargéra
svaren (Kvale & Brinkmann, 2009). Att observationerna skedde fére intervjuerna gjorde
det ocksd moijligt att f6lja upp saker som ndmnts under observationerna vid intervjutill-
fillena.

Observationer

Deltagande observationer har gjorts i arbetsgrupper med omsorgsarbetare, grupper av
enhetschefer och strategisk personal samt vid atbetsplatsméten (APT). Grupperna som
har observerats har varit smé, med ca 4-6 personer i varje grupp, férutom pi APT:n dd
antalet har varit ca 10-15 personer. De deltagande observationerna har varit virdefulla
som komplement till intervjuerna genom att bidra med kunskap om arbetsférhallanden,
samspelet inom organisationen och vilka aspekter av arbetet som diskuterades pd enhets-

nivan.

Observationerna hade en induktiv inging, dir det som hidnde och sades under métena
observerades och antecknades. Observationerna var fokuserade pa det som hinde vid den
aktuella tidpunkten samt de inblandade personernas intressen och problem (jmf. Kunda,
2006). Denna typ av observationer bidrar till en &ppenhet f6r nya och ovintade intryck
(Hellevik, 1984). Observationerna har framfor allt anvints for att kontextualisera inter-
vjuerna, de har bide hjilpt till att fa en inblick i organisationerna innan intervjuerna gjor-
des och att fa kunskap som kunde anvindas vid formuleringen av intervjufrigor. De ini-
tiala observationerna i utvecklingsprojektet bidrog till valet att inkludera arbetstagare pa

flera organisatoriska nivier i studien.

Att delta som observatdr vid méten innebir ofta att man deltar sparsamt i aktiviteten utan
att etablera nagra djupare relationer med de som studeras (Adler & Adler, 1994; Creswell
& Poth, 2018). Att som forskare nirvara i ett sammanhang kan férindra situationen ge-
nom att deltagarna kinner sig objektifierade eller granskade. Ett sitt att minska forskarens
péverkan vid observationssituationen ir att engagera sig, delta i det sociala samspelet och
samtala med de som observeras (Fangen, 2005). Min roll som observatér férindrades
under forskningsprocessen, fran forsok att halla mitt deltagande sa passivt som mojligt,
till att vaxla mellan att delta och inte delta under aktiviteten (Creswell & Poth, 2018).

Vid obsetrvationerna mitkte jag snabbt att min initiala ambition att vara en “fluga pa vig-
gen” var naiv. I observationerna med sdvil enhetscheferna och personerna med strategisk
funktion som omsorgsarbetarna blev jag snabbt indragen i samspelet genom att deltagarna
vinde sig till mig for att se till att jag forstod vad de pratade om, eller friga vad jag tyckte
om en specifik friga. I borjan forsokte jag begrinsa mitt deltagande och vara sd neutral
som moijligt 1 interaktionen genom att svara kortfattat fOr att inte stéra deras samspel. Da
min nérvaro uppenbatligen inte gick obemirkt f6rbi och de ofta vinde sig till mig dndé
dndrade jag strategi. Jag borjade i stillet svara mer utforligt pd deras fragor, stillde egna
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fragor nir jag inte férstod vad de pratade om och skimtade med nir det blev uppsluppen
stimning. I motsats till vad jag trodde fran bérjan upplevde jag att ett mer aktivt delta-
gande fran min sida ledde till att det blev en mer avslappnad stimning i gruppen.

Analysforfarande

De inspelade intervjuerna har blivit transkriberade 1 sin helhet. Under gruppintervjun f6t-
des kortfattade anteckningar 6ver samtalet med ambition att i sd liten utstrickning som
mojligt stora samtalet. Anteckningarna frin gruppintervjun renskrevs samma dag och fil-
tanteckningarna fran observationerna renskrevs si snart som méjligt efter observation-
erna. Alla transkriberingar har gjorts i dataprogrammet NVivo 20.7 medan analysen har
gjorts 1 Atlas.ti 24.

De kvalitativa studierna har analyserats genom ett abduktivt analysforfarande. P ett sitt
péiborjades analysen direkt vid datainsamlingen genom mina reflektioner i samband med
de forsta observationerna. Vid de senate, mer strukturerade analyserna, har en tematisk
innehillsanalys gjorts for att identifiera, analysera, och rapportera monster i materialet
(Braun & Clarke, 2006; Graneheim & Lundman, 2004). Det transkriberade materialet frin
observationerna och intervjuerna har kodats i flera steg med inspiration frain Braun och

Clarke (2006).

Initialt var den forsta delstudien fokuserad pa delaktighet och attraktivt arbete i relation
till att arbeta mer tillitsbaserat. Vid observationerna i Kommun A noterade jag tidigt att
det var stor skillnad pa samtalen i de grupperna jag observerade beroende pa sammansitt-
ningen av personer. Gruppindelningen vid utbildningsdelen av projektet var ofta slump-
missig och skiftade fran gang till ging. I de grupper dir bade strategiska funktioner och
enhetschefer deltog var stimningen positiv och samtalen kretsade kring erfarenheter av
att 16sa problem. I de grupper dir slumpen hade samlat enbart enhetschefer férstod jag
att det fanns en upprordhet kring férutsittningarna f6r utvecklingsprojektet. Anstillda pa
olika organisatoriska nivaer verkade ha vildigt olika syn pd organisationen och pi
varandra. Att ddma av mina observationer var budget och tid stora problem pa enhetsni-
van men inte pd den strategiska nivin. Det skapade ett intresse for de olika nivderna i
organisationen och det organisatoriska samspelet. Som en del i féljeforskningen i Kom-
mun A gjordes en forsta analys med en projektnira kodning, med teman som: Arbetssattet,
Upplevelser av utbildningen, Forutsittningar och hinder for implementering, Organisatoriska blocke-
ringar och Tid och resurser. Denna kodning ldg till grund f6r en slutrapport om projektet
(Hakansson & Dellve, 2019).

For att fordjupa forstielsen av de observerade skillnaden mellan personer som arbetade
pé olika organisatoriska nivderna vicktes ett intresse fér en mer teoretisk analys med hjilp
av institutionell teori och institutionella logiker. Jag liste in mig pa tidigare forskning och
teoti och analysera det empiriska materialet parallellt i en abduktiv process. Jag analyserade
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forst vilka logiker jag kunde skonja i mitt material genom en induktiv analys (Reay & Jones,
2016), och forfinade sen analysen med hjilp av Freidsons idealtyper (2001) och tidigare
forskning. Teman i den slutgiltiga analysen var Omsorgslogik, Managementlogik, Ansvarsutkri-
vande, Tillit, Misstro.

Pa ett liknande sitt formades dven analysen av den tredje delstudien utifrin det empiriska
materialet. Aven hir hade jag en 6ppen teoretisk ingang. I den tidiga analysen av delstudie
tre fanns tankar om att goéra en diskursanalys utifran normativ styrning och innebérden
av ordet delaktighet. D4 inslaget av delaktighet var frainvarande och inslaget av normativ
styrning svagt justerades begrepp och teoriapparat. I stillet vicktes en tanke om att jim-
féra normativ styrning med kontroll. En forsta kodning gjordes med koder som Bewzan-
ning, Daglig planering, Administrativ tidshantering, Narrativ om tid och Narrativ om ekonomi. Dessa
koder grupperades 1 de 6vergripande temana Organisatoriska forutsatiningar, Kontroll och Nor-
matiy styming. Aven en kvalitativ analys kan dock ha svart att virja sig mot empirins kvan-
titativa dimensioner. D4 temana Organisatoriska forutsittningar och Kontroll var mer
centrala och frekventa i omsorgsarbetarnas berittelser fick de leda analysen vidare. Detta
ledde till ett intresse f6r arbetsprocessteori och att géra en férdjupad analys utifran Fried-
mans teori om kontroll (1977a). Centrala teman i den slutgiltiga analysen handlade om
Direkt kontroll, Digital dvervakning, Daglig planering, Intensifiering av arbetet och Schemaliiggning.

Den kvantitativa studien

Den kvantitativa studien 4r en tvérsnittsstudie som bygger pd enkitundersékningen He-
artsLexLiy inom ramen for Agecap (2023). Datan samlades in i samarbete mellan
AgeCap/Lexliv och Géteborgs Stad. En digital enkit skickades till alla anstillda i Gote-
borgs Stad som var 55 ar eller dldre 2019 (Seldén m.fl., 2020). Enkiten innehéll fragor om
intentioner att stanna eller limna sitt arbete genom att ga i pension eller byta jobb, m&j-
ligheter att anpassa sin arbetssituation, psykosocial arbetsmiljo, arbetstillfredsstillelse, hil-
soaspekter och livsférhallanden. Bakgrundsfragor handlade bland annat om alder, kon,
civiltillstind, fédelseland, modersmal, familjetyp och utbildning. Majoriteten av frigorna
kommer fran hela eller delar av validerade instrument (Seldén m.fl., 2020). Samtliga an-
stillda 1 kommunen som var 55 ar eller dldre, 10 485 personer (bdde tillsvidare- och viss-
tidsanstillda), fick enkiten via sin epost. Av dem svarade 4 509 personer (43 procent).
Fran detta totalurval gjordes ett riktat urval dir enbart som arbetade inom idldreomsorgs-
sektorn inkluderades i avhandlingens delstudie. Av de 2 145 personerna inom dldreomsor-
gen som mottog enkiten var svarsfrekvensen négot ldgre, 36 procent (n = 769) (Seldén
m.fl., 2020). Bland dessa respondenter var 59 procent (n = 454) underskéterskor eller
virdbitriden. Andra yrkesgrupper som ingér dr bland annat sjuksk&terskor, administrato-
rer, chefer och socialarbetare (se tabell 3). Medelaldern var 60 ér, 90 procent var kvinnor
och 24 procent var fédda utanfor Sverige.
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Operationalisering
For att undersoka olika typer av inflytande och intentionen att limna arbetet skapades
latenta variabler. Latenta variabler kan anvindas for att mita underliggande egenskaper
som dr svara att mita direkt genom observerade (manifesta) variabler. En latent variabel
konstrueras genom samvariansen mellan flera observerade variabler. Samvariansen ater-
speglar deras gemensamma latenta egenskap, som dirigenom kan inkluderas i statistiska
analyser. Till skillnad mot sammanslagna index, som adderar ihop flera variabler, bestar
latenta variabler enbart av variablernas samvarians. Det gor latenta variabler till ett mer

precist matt. De latenta variablerna i studien berdknades genom Confirmatory Factor
Analysis (CFA).

Procedurell autonomi mittes genom frigor om anstilldas méjligheter att sjilvstindigt utéva
kontroll 6ver sin nuvarande arbetssituation genom att minska eller modifiera sin arbetsin-
sats under en kort tid. Exempelvis genom att arbeta i ett lingsammare tempo eller pa en
annan plats om man kéinner sig sjuk eller trétt (Hultin m.fl., 2010; Johansson & Lundberg,
2004). Dessa fragor delades initialt in i tre latenta variabler som speglade tre olika aspekter
av autonomi: plats, arbetstid och utférande. Eftersom olika former av autonomi dr intimt
férknippade med varandra (De Spiegelacre m.fl., 2016), anvindes de tre latenta variab-
lerna for att skapa en 6verordnad latent variabel (en sd kallad ”’second order latent vari-

able”) for att indikera graden av procedurell autonomi i de f6ljande analyserna.

Individuella dverenskommelser mittes genom frigor frain ”Ex post i-dealsskalan” (Rosen m.fl.,
2013), som innehaller frigor om i vilken utstrickning anstillda har férhandlat fram speci-
fika, individualiserade arbetsarrangemang med sin arbetsledare eller arbetsgivare
(Rousseau, 2001). Skalan har 6versatts till svenska och prévats avseende begriplighet och
validitet (Jonsson, 2021). Férekomsten av individuella 6verenskommelser kring arbetstid
och schema, arbetsuppgifter och 16n underséktes. De indikerades av en latent variabel

vardera.

Intention att limna mittes genom tre fragor om viljan att limna sin nuvarande position f6r
ett annat jobb (Sjoberg & Sverke, 2000). Fragorna skiljer sig tydligt frin pensionerings-
preferenser och individers 6nskan att permanent limna arbetsmarknaden. En latent vari-
abel konstruerades utifrin dessa fragor.

Klass mittes genom det klasschema som utformats av Daniel Oesch med fem klassindel-
ningar (Oesch, 2003 (2003, 2006a). Till skillnad frin klassindelningar som primart utgir
frin en hierarkisk indelning tar han hinsyn till skillnader i olika arbetslogiker. Oesch
(2003) menar att det kan finnas skillnader i arbetsvillkor och arbetserfarenheter dven for
dem i likartade anstillningsrelationer. Olika arbetslogiker kan tillsammans med kompe-
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tenskrav och grad av autonomi paverka savil maktrelationer i organisationen som férhall-
ningssitt till arbetet. Oeschs klasschema kan dirfér fanga horisontella skiljelinjer och
koénsrelaterade klassklyftor genom uppdelningen av olika arbetslogiker.

Enligt Oesch finns det fyra logiker som styr arbetets 6vergripande inriktning: en oberoende,
en feknisk, en organisatorisk och en interpersonel] logik. For anstillda skiljer detta klasschema
pé foljande fyra yrkesbaserade Klasser: okvalificerade arbetare, kvalificerade arbetare, ligre tianste-
klasser och bigre yansteklassers Information om respondenternas yrken erholls frain Gote-
borgs Stads personalregister och kodades i ett forsta steg i enlighet med Standard for svensk
_yrkesklassificering, SSYK 2012 (Statistiska centralbyran, 2012). I ett andra steg omvandlades
de till International Standard Classification of Occupations, ISCO08-koder (ILO, 2012) som an-
vindes for att skapa klassindelningen.

Underskoterskor som arbetar i hemmet eller vid en institution klassificeras i enlighet med
Oeschs klasschema i olika klasskategorier (Oesch, 2006b). Denna indelning speglar ar-
betsférhdllanden och arbetsdelningen inom den svenska dldreomsorgen. Arbetet i hem-
tjansten och pd dldreboenden karakteriseras av olika arbetsuppgifter, arbetsvillkor och
autonomi, medan vardbitriden och underskoterskor, inom dessa verksamheter i stort sett
utfor likartade arbetsuppgifter (se ex., Daly & Szebehely, 2012; Stranz, 2013; Szebehely
m.fl., 2017).

Underskoterskor inom hemtjidnsten var den storsta yrkesgruppen bland de okvalificerade
arbetarna medan underskéterskor pd idldreboende var den storsta yrkesgruppen bland de
kvalificerade arbetarna. 1 kategorin ligre tiansteklasser utgjorde specialistsjukskoterskor den
storsta gruppen och i de hdgre tansteklasserna var chefer den storsta gruppen (se tabell 3).

Analysforfarande

De statistiska analyserna genomfordes i tre steg. Forst gjordes inledande deskriptiva ana-
lyser. Direfter gjordes en CFA f6r att identifiera och skapa latenta variabler. Slutligen
gjordes en strukturell ekvationsmodellering (SEM-analys) for att analysera sambanden
mellan autonomi, individuella 6verenskommelser och intention att limna.s Analyserna

utférdes med hjilp av programmen STATA 15.1 och MPlus 8.8.

CFA och SEM ir tva hypotesdrivna analysmetoder som méijliggor att bade manifesta (ob-
serverade) och latenta (icke-observerade) variabler kan inkluderas i den statistiska ana-
lysen. Dessa analysmetoder ér sirskilt limpliga for studier som operationaliserar och un-

dersoker teoretiska konstruktioner som ér svarfangade med enskilda enkitfragor. Jimfort

4 Den femte klassen i klasschemat bestir av sméforetagare, vilka inte ingér i studiens urval.
5> Den beskrivande analysen ér gjord av mig och 6vriga analyser dr utférda av studiens medforfattare Caroline
Hasselgren.
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med vanliga regressionstekniker skattas dessutom samvariansen i residualerna separat un-
der hela modelleringsforfarandet i CFA/SEM, vilket innebir att analysen kan skatta och
modellera mitfel (Brown, 2015; Byrne, 2013).

Tabell 3. Yrkesklassificering enligt OES CH-klasschema

Hogre tjansteklasser (n = 66) Antal Procent
Chefer 46 6%
Controllers, planerare & verksamhetsutvecklare 20 2%

Ligre tjansteklasser (n = 199)

Bistindsbedémare 22 3%
Sjukskéterskor & specialistsjukskoterskor 76 10 %
Arbets- & fysioterapeuter 39 5%
Administratérer 39 5%
Distriktskoterskor 16 2%
Kuratorer & 6vrigt socialt arbete 7 1%

Kvalificerade arbetare (n = 297)

Underskoterskor Aldreboende 259 34 %
Virdbitride Aldreboende 24 3%
Ovriga (kockar o dyl.) 9 1%
Lon- & personaladministratérer 5 1%

Okvalificerade arbetare (n = 207)

Underskoterska Hemtjanst 139 18 %
Virdbitride Hemtjdnst 32 4%
Arbetsterapibitride 28 4%
Vaktmistare & stidare 8 1%
Totalt (N) 769 100%

SEM ir ett kraftfullt multivariat analysverktyg som kan anvindas for att prova kausala
modeller. Kausalitet dr dock svért att uttala sig om vid tvirsnittsstudier. SEM-analys har
frimst anvints dd den méjliggor analyser med flera utfall och att en variabel samtidigt kan
vara bade oberoende och beroende variabel i modellen. I studiens modell var intention
att limna (ITL), autonomi och individuella 6verenskommelser utfall. Autonomi och indi-
viduella 6verenskommelser var utfall i relation till klass och andra bakgrundsfragor (kén,
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alder, arbetserfarenhet, hirkomst och sjilvskattad hilsa) men oberoende variabler i relat-
ion till ITL. En vanlig regressionsanalys hade jimforelsevis bara kunnat anvindas for att
uppskatta effekten pa ett utfall och gett begrinsade méjligheter att underséka hur de obe-
roende variablerna samverkar med varandra. Ytterligare en férdel med SEM-analys ir att
den gbr det méjligt att justera modellen genom att avsiktligt “modellera fel” och ta hinsyn
till huruvida variablernas feltermer dr korrelerade.

Forskningsetiska aspekter

Alla projekt som delstudierna ingar i har etikprévats av den divarande Regionala Etik-
provningsndmnden i Géteborg.s I linje med Vetenskapsradets riktlinjer f6r god forsk-
ningssed (2017) har sedvanlig information om syfte, sekretess och frivillighet getts munt-
ligt och skriftligt fére all datainsamling (se Appendix I). Muntlig information har getts vid
inledande telefonkontakter med hégre chefer och enhetschefer liksom i bérjan av obser-
vationerna och intervjuerna. Skriftlig information har getts via mejl-kontakt fére intervju-
erna (frimst till enhetschefer, strategisk personal och bistindshandliggare) och pappers-

utskrifter vid intervjuerna. Manga deltagare har pd sa sitt fitt informationen bade muntligt
och skriftligt.

Jag har vidare enbart arbetat med pseudonymiserade versioner av det insamlade data-
materialet. Alla namn har bytts ut mot fiktiva namn. Inga kinsliga personuppgifter berors
i det inspelade materialet. Eftersom jag har haft ett intresse av att kunna koppla olika
intervjupersoner till deras enheter dr deltagarna inte anonymiserade i en forskningsetisk
bemairkelse. Det finns en link mellan forskningspersonerna och deras arbetsplats, vilket
gor det mojligt att dteridentifiera enskilda personer (Europeiska kommissionen 2018). Det
ir fraimst individernas position i arbetsorganisationen som har varit av intresse, darfor
presenteras de enbart utifran sin roll i avhandlingens delstudier och resultat. Det gor det
mindre sannolikt att intervjupersonerna kan identifieras. D4 vissa positioner represente-
rades av mindre dn en handfull deltagare finns det dock alltid en risk att nidgon annan i

samma organisation kan fOrstd vem personen 1 friga ir.

Metodreflektioner

Alla intervjuer och obsetrvationer som ingar i avhandlingen har genomférts av mig. Trots
det i vissa fall korta intervjuformatet pa 30 minuter har intervjuerna varit innehallsrika.
Intervjuerna inleddes med att jag, beroende pa vem jag intervjuade, nimnde att jag tidigare
har arbetat 1 hemtjinsten, dr socionom och har arbetat i socialtjansten, eller att jag arbetat
som nimndsekreterare. Det kan vara en anledning till att det gick snabbt fér samtalen att
komma i gang. Det ir i skrivande stund 18 dr sedan jag arbetade 1 hemtjinsten. Under min

¢ Diarienummer 2016-07204 samt 2019-02934
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tid som socialsekreterare arbetade jag inte med bistindshandlidggning av ildre utan med
ekonomiskt bistind. I min roll som nidmndsekreterare arbetade jag nira férvaltningsled-
ningen vilket gett erfarenheter om arbetet pa strategisk niva i en kommunal férvaltning.
Det gor att jag inte delar intervjupersonernas arbetsupplevelser, men dnda har viss insyn i

kontexten for deras arbete och hur det kan vara att utfora deras olika arbeten.

Ut6ver att dessa tidigare erfarenheter lade en gemensam grund f6r samtalet vid intervju-
erna har det, kanske mer fundamentalt, paverkat hela inriktningen pa avhandlingen. Att
dela dessa erfarenheter kring att arbeta i en kommunal organisation med intervjuperso-
nerna har bidragit till fokuset pa arbetstagarnas upplevelser, men ocksé hur jag har tolkat
intervjupersonernas uttalanden. Jag har inte tolkat enhetschefernas och de strategiska per-
sonernas uttalanden om verksamheterna som mer representativa f6r “hur det 4r” i orga-

nisationen dn omsorgsarbetarnas upplevelser och uttalanden.

Som tidigare nimnts baserades urvalet i de kvalitativa studierna pd organisationer som gav
uttryck for att de arbetade med tillit och delaktighet. Min initiala ambition var att under-
soka upplevelser av inflytande och delaktighet i samband med f6rindrade arbetssitt. 1
Kommun A arbetade man med ett tillitsbaserat projekt, medan intresset f6r Kommun B
vicktes av att de gjort en mer genomgripande organisationsférindring i syfte att 6ka del-
aktigheten inom organisationen. Under mitt filtarbete markte jag dock snabbt att f6rind-
ringarna hade lag resonans bland omsorgsarbetarna. Sirskilt i hemtjdnsten var det manga
som inte visste, eller var lite osikra pa, vad det var f6r f6rindring eller arbetssitt jag avsig
vid intervjuerna. I hemtjinsten visade sig inflytandet dven vara lagt. Att fd information pa
férhand lyftes av nagra som svar pa frigan om delaktighet. For att undvika situationer dér
intervjupersonerna skulle kidnna att de svarade “fel” eller var fel personer for att besvara
mina fragor borjade jag stilla bredare frigor om inflytande och organisationsférindringar.
Detta gjorde att fokuset f6r intervjuerna skiftade fran delaktighet till att handla mer om
vad intervjupersonerna skulle vilja dndra pd om de kunde.

Den kvantitativa studien testade en hypotetisk orsakskedja dir individuella 6verenskom-
melser antas frega intentioner att limna. SEM-analysen inkluderade bakgrundsvariab-
lerna kon, dlder, klass, fédelseland, sjdlvskattad hilsa och arbetslivserfarenhet. D4 studien
hade ett fokus pa yrkesbaserad klassposition dr det bara klass som redovisas mer utforligt
iartikeln. Med ett annat fokus hade det varit relevant att rikta lyfta fram andra bakgrunds-
vatiabler, som fodelseland. Genom att SEM-analysen tilliter vatiablerna i modellen att
samvariera kontrollerar analysen for hur olika variabler paverkar varandra. Resultatet kring
klass dr exempelvis det resultatet som bestir efter att hinsyn till de andra bakgrundsvari-
ablerna tagits.

Studiens tvirsnittsdesign innebir att det inte gér att dra ndgra slutsatser om orsakssam-
band, eller dess potentiella riktning. Det dr mojligt att de som Gverviger att limna sitt
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nuvarande jobb dr mer benigna att férséka férindra sin arbetssituation genom att géra
individuella 6verenskommelser med sin chef om arbetets villkor. Chefer kan ocksa vara
mer bendgna att gora anpassningar om de dr intresserade av att behalla den anstillde i
fraga. Det behovs dirfor framtida longitudinella studier fOr att fastsla i vilken utstrickning
anstilldas avsikter att limna sitt arbete féregar, eller féregis av, individuella 6verenskom-
melser. Studien dr dessutom baserad pa enkitdata som samlats in fran anstillda i en spe-
cifik aldersgrupp i en kommun i Sverige vilket begrinsar méjligheterna till generali-
seringar. Svarsfrekvensen var mattlig (36 procent) men ligger i linje med andra undersok-
ningar som genomférdes vid samma tid 1 Sverige. Dirtill kan det betonas att de som inte
svarade pa enkiten inte skilde sig statistiskt signifikant fran respondenterna nir det giller
medeldlder, kén eller anstillningsform (Seldén m.fl., 2020).

Genom att analysera styrningen av dldreomsorgen utifrin flera olika material dr malsitt-
ningen att kunna belysa det generella genom det specifika (jmf. Lindgren, 1992). Som
nimnts ovan gir det inte att géra nigra omfattande generaliseringar utifrin studiernas
underlag, di bade den kvalitativa och den kvantitativa studiens design och urval begrinsar
avhandlingens generaliserbarhet. Att underséka den kommunala dldreomsorgen i tva geo-
grafiskt avldgsna kommuner med béde kvantitativa och kvalitativa metoder bidrar dock
till resultatets Gverforbarhet. Resultatets Gverforbarhet stirks dven av tidigare forskning,
dven om det inte gir att veta med sikerhet om det dr en generell tendens eller specifika

drag for just de studerade kommunerna som har fingats.
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Sammanfattning resultat

I det hir kapitlet sammanfattas avhandlingens tre delstudier och deras resultat. Kontexten
for artiklarna dr de omfattande personalférsérjningsproblemen inom ildreomsorgen, i
form av bade hég personalomsittning och rekryteringsproblem. Artiklarna berdr styr-
ningen av dldreomsorgen utifran avhandlingens centrala begrepp tillit, inflytande och kon-
troll. I Artikel I undersoks institutionella logiker och inomorganisatorisk tillit genom en
fallstudie av ett utvecklingsprojekt som syftade till att implementera ett mer tillitsbaserat
arbetssitt. I Artikel IT g6rs en kvantitativ analys dir tva olika former av inflytande relate-
ras till yrkesbaserad klassposition i dldreomsorgen samt jamfors i relation till intentionen
att limna arbetet. I den sista delstudien, Artikel III, analyseras arbetsprocessen i hem-
tjdnsten utifran teoretiska perspektiv om kontroll samt hur tidsstyrningen paverkar om-

sorgsarbetarnas arbetsférhéllanden.

Artikel I: Tillit och institutionella logiker

Hakansson, H. (2022). Contradictions of Ordered Trust: Trust-based Work and Con-
flicting Logics in Municipal Care. Nordic Journal of Working Life Studies, 12(3), 3—22.

Avhandlingens forsta delstudie underséker méjligheter och hinder for att tillimpa en
tillitsbaserad styrning inom kommunal omsorg. Artikeln tar avstamp i férhoppningarna
om att en tillitsbaserad styrning kan bli ett alternativ till NPM:s marknadsbaserade ideal.
Hur en tillitsbaserad styrning ska l6sa nuvarande problem i offentlig sektor ir inte entydigt
och utvecklingen priglas av férhoppningar snarare dn om slutsatser pa empirisk grund.
Inte minst finns det oklarheter i hur en 6vergéng till tillitsbaserad styrning ska genomféras
pé verksamhetsniva. Med utgingspunkt i att den offentliga sektorn dr en arena f6r mot-
stridiga institutionella logiker undersoks vilka logiker som manifesterar sig pa olika nivaer
iorganisationen. Utifrin denna teoretiska ram analyseras dven hur inomorganisatorisk tillit

kan forstds och forklaras i relation till motstridiga institutionella logiker.

Artikeln baseras pé en fallstudie av ett tillitsbaserat utvecklingsprojekt. Projektet syftade
till att inféra en tillitsbaserad arbetsmetod 1 en kommundel. Artikeln baseras pa 27 inter-
vjuer och 11 observationer som genomférdes 16pande under hela projekttiden, 2017—
2019. For att mojliggdra en analys av relationen mellan olika nivaer 1 organisationen inter-
vjuades sex enhetschefer (varav fem dven medverkade pd en uppfoljningsintervju), sex

personer med strategisk funktion och 10 omsorgsarbetare. Observationerna genomfordes
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vid méten dir enhetscheferna och den strategiska personalen skulle lira sig arbetsme-
toden, méten dir omsorgsarbetare testade metoden och vid arbetsplatstriffar pa enhets-

niva i omsorgen.

Resultatet visade att tva institutionella logiker var framtridande: en ”“managerial logic”
som kom till uttryck genom ett starkt fokus pa ekonomi och kontroll, och en “caring
logic” som visade sig genom ett stort fokus pa omsorgstagarnas bista. Den ekonomiska
logiken var styrande f6r hela organisationen men logikerna hade olika framtridande plats
beroende pé nivi i organisationen. Omsorgslogiken var starkast bland omsorgsarbetarna,
enhetschefernas arbete priglades av strikta budgetar och de strategiska funktionerna hade
storst fokus pd kontroll och ansvar. Utdver sndva ekonomiska ramar som péaverkade méj-
ligheterna att arbeta med den tillitsbaserade arbetsmetoden undergrivde den ekonomiska

logiken tilliten mellan organisationens olika nivier genom ett imperativ om kontroll.

Den hirda ekonomiska styrningen gjorde det svart att arbeta med det tillitsbaserade ar-
betssittet, frimst pa grund av en otillricklig bemanning som férhindrade personalen att
avsitta tid till den tillitsbaserad arbetsmetoden. Trots att ett av malen med projektet var
att bli en mer attraktiv arbetsgivare, var de strategiska funktionerna patagligt bekymrade
for att omsorgsarbetarna frimst skulle vara intresserade av att forbittra sina arbetsvillkor
snarare 4n att forbattra omsorgen for omsorgsmottagarna. Att forbittrade arbetsforhél-
lande f6r omsorgsarbetarna dven skulle kunna medféra positiva effekter f6r omsorgsmot-
tagarna var det ingen som reflekterade 6ver.

Artikeln problematiserar hur ett starkt fokus pa ekonomisk effektivitet kan medfora att
tillit omvandlas till att frimst handla om ekonomiskt ansvarstagande. Utan stérre organi-
satoriska eller institutionella férindringar bor tillitsbaserad styrning snarare ses som en
fortsittning pA NPM-styrning 4n som en Overgang till en annan form av styrning.

Artikel II: Inflytande och intentioner att byta jobb
Hakansson, H., Hasselgren, C., Dellve, 1.7 (2024). Collective vs. individual influence at

work. Procedural autonomy, individual arrangements, and intention to leave work in the

eldercare sector. Scandinavian Journal of Work and Organizational Psychology, 9(1), 1-15.

Med bakgrund i dldreomsorgens 6vergripande personalforsorjningsproblem och utveckl-
ingen mot en allt hdgre pensionsalder underséktes olika former av inflytande och intent-

ioner att limna bland arbetstagare i dldern 55-70 ar 1 hela dldreomsorgssektorn. Inflytande

7 Alla forfattare bidrog till utformningen av studien och tolkningen av resultaten. LD har utfért datainsamlingen.
CH ansvarade f6r SEM-analysen och HH foér den deskriptiva analysen. HH var ansvarig f6r utarbetandet av
manuskriptet men alla forfattare bidrog till manuskriptet.
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i form av generella mojligheter att paverka arbetsdagens ramar (procedurell autonomi)
jimfordes med individuella 6verenskommelser kring arbetssituationen. Procedurell auto-
nomi innebir exempelvis att kunna ga hem lite tidigare en dag utan att friga om lov, eller

att kunna utfora viss typ av dokumentation hemifrin.

Datainsamlingen baseras pa enkitstudien HearssLexIiv som riktade sig till alla arbetstagare
over 55 ar i en kommun. Av de svarande inkluderades endast de som arbetade inom dldre-
omsorgssektorn i studien (n1=769). De huvudsakliga variablerna som undersoktes var in-
tention att limna, procedurell autonomi, férekomsten av individuella 6verenskommelser
rérande arbetstid, arbetsuppgifter och 16n, samt yrkesbaserad klassposition. Datamateri-
alet analyserades genom CFA och SEM-analys.

Analysen visar 6ver lag pa ldga intentioner att limna arbetet (cirka 2 pa en 10-gradig skala)
och en lag grad av individuella 6verenskommelser (cirka 3 pa en 10-gradig skala). Upple-
velsen av procedurell autonomi var ndgot hégre, men dven den relativt lag (cirka 4 pa en
10-gradig skala). Studiens huvudsakliga resultat visar att individer i olika yrkesbaserade
klasspositioner har skilda mojligheter till individuella 6verenskommelser, men att proce-
durell autonomi och att kunna paverka sin 16n minskar intentionen att limna i samtliga
klasspositioner. Férekomsten av individuella 6verenskommelser skiljde sig vidare 4t be-
roende pa klassposition och den specifika 6verenskommelsen. Anstillda i ldgre klasspo-
sitioner hade i ligre grad gjort Gverenskommelser kring scheman och I6ner, medan an-
stillda i hogre klasspositioner i ldgre grad hade gjort 6verenskommelser kring arbetsupp-
gifter.

Att kunna paverka sin 16n dr den enda individuella 6verenskommelsen i studien som pé-
verkar intentionen att limna arbetet, och dess betydelse ar nigot storre dn betydelsen av
procedurell autonomi. Studiens slutsatser gar i linje med samtida organisatoriska trender
med flexibla arbetsvillkor och tillitsbaserad styrning men pekar pa att arbetsférhillandena
skiljer sig mellan olika klasspositioner. Autonomin foér anstillda i arbetarklasspositioner dr
ligre trots att den har samma betydelse f6r upplevelsen av arbetet och viljan att siga upp

sig.

Artike] III: Kontroll och tidstyrning

Hakansson, H. (2024). Why trust when you can control? Temporal governing and labour
intensification in home care. Inskickad 1il] vetenskaplig tidskrift.

Avhandlingens sista delstudie tar avstamp 1 marknadiseringen av dldreomsorgen och den

6kade férekomsten av digitala system som anvinds for att styra och 6vervaka hemtjins-

tens arbete. Trots att digitala tidmitningssystem och verksamhetsbaserade skiftscheman
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férekommit i dldreomsorgen under de senaste tva decennierna har tidsstyrningen av om-
sorgsarbetare fatt sparsam uppmairksamhet i tidigare forskning. I artikeln underséks ar-
betsprocessen i hemtjinsten och hur organisatoriska kontrollmekanismer relaterade till

tidsstyrning paverkar arbetsférhallanden och upplevelser av arbetssituationen.

Studien baseras pa 12 intervjuer och tre observationer med enhetschefer och omsorgsar-
betare i hemtjinsten i tvi kommuner. Datainsamlingen gjordes inom ramen for ett storre
projekt varifrin ett strategiskt urval genomfdrdes i syfte att studera arbetssituationen i
hemtjinsten. Totalt omfattades tre hemtjinstenheter. Pa vardera enheten genomférdes
totalt fyra intervjuer med tre omsorgsarbetare och en enhetschef, samt en observation av
en arbetsplatstriff. I den ena kommunen hade LOV (Lagen om Valfrihet) inférts och ett
digitalt planerings- och tidsévervakningssystem hade nyligen implementerats. Den andra
kommunen hade inte infért LOV men hade sedan négra ér tillbaka ett liknande digitalt
system for att planera och 6vervaka arbetstiden 1 hemtjansten.

Omsorgsarbetarna beskrev en arbetssituation med hég arbetsintensitet och en optimistisk
planering som inte limnade nagot utrymme f6r oférutsedda hindelser. P4 grund av strama
budgetar och svarigheter att fa vikarier beskrevs en praktik dir man férsokte undvika att
ta in vikarier vid sjukfrinvaro. Det medforde fler besok for de som arbetade och att vissa
arbetsuppgifter, som dusch och promenad, togs bort. En underdimensionerad gingtid f6r
att ta sig mellan omsorgstagarna priglade bide kommunen som haft det digitala plane-
ringssystemet en lingre tid och kommunen dir systemet nyligen hade inférts. Genom
digitala tidmitningssystem mittes och f6ljdes tidsanvindningen hos vatje brukare upp
och den planerade tiden f6r kommande besok justerades utifrdn tidsatgangen vid utférda
besok. Enligt omsorgsarbetarna ledde tidspressen, underbemanningen och den digitala
tidsévervakningen till en intensifiering av arbetet. Nir de arbetade snabbare f6r att hinna
med minskade den planerade tiden f6r framtida besok.

Resultatet visar hur omsorgsarbetarna styrs av direkt kontroll snarare dn ansvarsfull auto-
nomi, och att kortsiktiga 16sningar for arbetsdagens dtaganden, en omfattande administ-
rativ tidshantering och digitala tidmatningssystem kan leda till en institutionaliserad inten-
sifiering av arbetet. Den 6vergripande schemaldggningen med oregelbundna skift under
korta schemaperioder skapade en temporal prekatisering av arbetsvillkoren, dven for tills-
vidareanstillda. Studiens resultat synliggor effekterna av vilfirdens marknadsanpassning
och hur en kontrollbaserad tidsstyrning av hemtjinsten kan genomsyra arbetet dven i
kommuner som helt saknar privata utforare. Artikeln avslutas med en diskussion om hur
omstruktureringen av arbetstiden i den svenska hemtjansten har likheter bide med ut-
vecklingen av hemtjinstens organiseting i mer liberala marknadsekonomier, och med
plattformsekonomins algoritmbaserade tidsstyrning
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Diskussion & slutsatser

I detta avslutande kapitel diskuteras resultaten frin de tre delstudierna i relation till tidigare
forskning och teori innan avhandlingens 6vergripande slutsatser presenteras. Med av-
stamp 1 detta avslutas kapitlet direfter med reflektioner kring praktiska implikationer och
forslag pa framtida forskning.

Det 6vergripande syftet med denna avhandling ér att forklara hur styrningen av éldre-
omsorgen paverkar arbetsférhallanden och upplevelser av arbetet hos arbetstagare i olika
klasspositioner. Det forsta delsyftet ér att analysera hur olika institutionella logiker mani-
festerar sig och relaterar till varandra i olika delar av dldreomsorgen. Det andra delsyftet
ir att undersoka hur tillit, autonomi och kontroll kan paverka arbetsférhallanden, upple-

velser av arbetet och viljan att byta jobb bland arbetstagare i dldreomsorgen.

Avhandlingens 6vergripande resultat visar att ekonomistyrningen, och upplevelserna av
den, skiljer sig visentligt beroende pd organisatorisk position. Ekonomistyrningen under-
minerar forsok att arbeta mer tillitsbaserat, delvis genom att relativisera tillit till en fraga
om ekonomisk moral. Autonomi i form av inflytande 6ver arbetsdagens ramar och struk-
tur och att kunna paverka sin 16n dr viktigt for intentioner att limna arbetet bland arbets-
tagare 6ver 55 ar pd alla nivder. Denna form av autonomi handlar om att tillfalligt kunna
anpassa sin arbetsdag vid behov utan att friga sin chef om lov f6st, och att ledningen litar
pé att de anstillda inte missbrukar denna mojlighet. Med tanke pa undervirderingen av
arbetet, och att 4ven omsorgsarbetare kan kiinna ett ’kall” till en rimlig 16n, visar resultatet
pé en viktig utvecklingspotential for att behalla arbetskraften i dldreomsorgen. En annan
utvecklingspotential for att forbittra upplevelserna av arbetet i hemtjinsten handlar om
den digitala tidsstyrningen och schemaliggningen, och huruvida dessa arbetstérhéllanden
verkligen frimjar upplevelserna av arbetet eller bemanningssituationen.

Resultatdiskussion

I avhandlingens forsta delstudie, Artikel I, underséks den forsta fragestallningen: Hur ma-
nifesteras institutionella logiker i samband med ett tillitsbaserat utvecklingsprojekt? Hur
kan inomorganisatorisk tillit férstds och foérklaras med hjélp av institutionella logiker?

I Artikel I pavisas svérigheter med att, i en hierarkisk organisation, beordra ett mer tillits-

baserat arbete, i synnerhet nir organisationen priglas av en styrningslogik dir ekonomi
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och kontroll star i fokus. Vid analysen av arbetstagare pa flera olika nivaer i organisationen

synliggors hur de pa skilda sitt praglas av olika institutionella logiker.

Medan tidigare studier har visat hur olika styrningslogiker samexisterar, interagerar och
kolliderar, (Bévort & Poulfelt, 2015; Liljenberg, 2022; Martin m.fl., 2017; Reay & Hinings,
2009) visar foreliggande studie dven hur olika aspekter av samma logik kan fa olika bety-
delse beroende pa organisatorisk niva och position i organisationen. Vidare synliggér stu-
dien hur de skiftande betydelserna kan skapa spinningar, framfor allt pa ligre nivaer i
organisationen. Pa den operativa nivan skapade den ekonomiska logiken mer omfattande
begrinsningar dn pa den strategiska nivan. Foér hemtjidnstenheterna var det svért att halla
sig inom budgetramarna vilket resulterade 1 kdpstopp, regelbunden gick information om
budgetunderskott och att enhetscheferna uppmanade sina medarbetare att ga till arbetet
dven vid lindrigare sjukdom. For de strategiska funktionerna var situationen annorlunda:
de saknade kopstopp och beskrev inga ekonomiska begrinsningar i relation till sitt arbete.
Artikeln synliggér hur institutionella logiker manifesteras i organisationer samt vilken re-
lation de har till olika maktstrukturer. Hér blir det patagligt att handlingsutrymme och
autonomi har ett starkt samband med arbetstagarens position i organisationen
(Greenwood m.fl,, 2011; Martin m.fl., 2017).

Implementeringen av det tillitsbaserade arbetssittet, liksom den inomorganisatoriska tilli-
ten, paverkades av styrningslogikens starka fokus pd ekonomi och kontroll. Ytterligare
hinder for att arbeta mer tillitsbaserat inom hemtjinsten utgjordes av den héga personal-
omsittningen och de ofdrutsigbara och roterande skiftschemana. Personalen hade en hég
arbetsborda och triffades sillan i samlad grupp. Det var tydligt att organisationen bestod
av flera olika virldar” (Andersen & Westgaard, 2015; Bachmann, 2003) dir det fanns en
bristande tillit frimst frdn den strategiska nivin gentemot den operativa enhetsnivan. Om
organisationen siger att den ska arbeta tillitsbaserat men sedan inte gor det i praktiken kan
det uppfattas som ett uttryck for ”organisatoriskt hyckleri” (Brunsson, 1994). Ett hyckleri
som 1 sin tur kan skapa en motsatt effekt i form av ldgre tillit (Skinner m.fl., 2014). Den
ckonomiska logiken omvandlade tillit till en friga om ekonomiskt och moraliskt ansvar
att agera pd ett visst sitt. Avslutningsvis visar studien hur en organisatorisk professional-
ism (Evetts, 2009), influerad av NPM, bide gavs foretride fére en omsorgslogik och ledde
till ett misstidnkliggérande av omsorgsarbetarnas motiv och intressen.

I avhandlingens andra delstudie, Artikel 11, stir avhandlingens andra frigestillning i cent-
rum: Hur paverkas viljan att limna sitt arbete av olika typer av inflytande 6ver arbetspro-
cessen hos arbetstagare i olika yrkesbaserade klasser i dldreomsorgen? Vilken betydelse
har inflytande i form av autonomi 6ver tid och plats jimf6ért med individuella 6verens-
kommelser for viljan att limna arbetet?
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I Artikel IT jamf6rs hur dldre arbetstagares vilja att sluta paverkas av inflytande i form av
procedurell autonomi och individuella éverenskommelser. Studien omfattar arbetstagare
6ver 55 ar inom hela dldreomsorgssektorn och visar att intentionerna att byta jobb &ver
lag var laga. De faktorer som kan paverka viljan att byta jobb ér likvil av stort intresse pa
grund av dldreomsorgens bemanningsproblem och férvintningarna pé en stigande pens-
ionsalder. Studien visar att autonomi 6ver tid och rum, samt méjlighet att paverka sin 16n,
medfér ligre intentioner att byta jobb. Detta samband dterfanns pé alla organisatoriska

nivaer i den studerade kommunen.

Autonomi Gver arbetsdagens ramar dr ett centralt tema i avhandlingen. Denna form av
autonomi kriver att arbetsgivaren har tillit till att méjligheten att anpassa arbetsdagen inte
missbrukas av de anstillda. Minst mojligheter att paverka sitt schema hade kategorin okva-
lificerade arbetare, som framfor allt utgérs av hemtjinstpersonal. Detta ér inte férvanande

iljuset av den hérda tidsstyrning som priglar arbetet i hemtjinsten.

Ett av studiens viktigaste resultat dr att den uppmarksammar betydelsen av att kunna pa-
verka sin 16n. Lonen var den enda individuella 6verenskommelsen som péaverkade viljan
att byta jobb. Detta resultat skiljer sig fran tidigare studiers. Tidigare studier har visat att
individuella 6verenskommelser kring utveckling, flexibilitet och arbetsuppgifter, snarare
in ekonomiska incitament kan paverka viljan att limna (Ho & Tekleab, 2016; Liao m.fl.,
2016). Det avvikande resultatet kan bero pa den dldersgrupp som studerats, eftersom vil-
jan att byta jobb skiljer sig mellan olika dldersgrupper. Tidigate studier har visat att dldre
arbetstagare i ldgre utstrickning vill limna sitt jobb, framf6r allt de som inte har si manga
andra alternativ pa arbetsmarknaden (Ng & Feldman, 2009). Den storsta yrkesgruppen i
urvalet utgdrs av omsorgspersonal. Fér denna grupp har dven tidigare studier visat att
bittre l16nemdjligheter paverkar bide beslutet att byta jobb (Clausen m.fl., 2014; Drange
& Vabo, 2021) och viljan att arbeta kvar pa sin arbetsplats (Dill m.fl., 2012; Morgan m.fl.,
2013).

Forskningen om individuella éverenskommelser hirstammar frin en amerikansk kontext
dir arbetsmarknaden dr mindre reglerad 4n vad den dr i Sverige. I den svenska kontexten
kan det diskuteras om mdojligheten att paverka sin 16n kan ses som en individuell verens-
kommelse, eftersom de flesta anstillda har ritt till en érlig 16neférhandling genom kollek-
tivavtalet.

Ett resultat av foreliggande studie dr att okvalificerade arbetare upplever sig ha mindre
mojligheter att paverka sin 16n. Det dr méjligt att detta resultat dterspeglar klasskillnader i
forhallande till 16nesittningens utférande, och att det handlar om svarigheter att forhandla
upp sin 16n vid de érliga 16neférhandlingarna, snarare dn om firre tillfillen f6r 16nesittan-
desamtal. Sjilva konstruktionen av férhandlingsordningen inom den svenska kollektivav-
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talsmodellen, ddr industrin sitter riktmirket, kan bidra till skillnader mellan olika yrkes-
gruppers moéjligheter att paverka sin 16n. I och med att “mirket” (som sitter ett tak for
férhandlingarna i alla sektorer) utgar fran en procentsats kan det sedimentera, och for-
stirka, befintliga 16neskillnader i just kvinnodominerade sektorer (Wagner & Teigen,
2022).

I avhandlingens sista delstudie, Artikel I1I, studeras slutligen den tredje fragestillningen:
Hur pédverkas arbetet 1 hemtjinsten av organisatoriska kontrollmekanismer genom tids-
styrning? Hur kan styrningen av arbetet, och upplevelser av den, forstis genom ett arbets-
processteoretiskt perspektiv?

Resultatet visar en direkt kontroll av arbetet genom digitala planerings- och tidmitnings-
system. Det framhalls ofta hur vilfirdsteknik kan anvindas for att 16sa problemen med
resursbrist och personalférsérjning i valfirdssektorn. Férhoppningen dr att tekniken ska
kunna 6ka effektiviteten och minska behovet av personal, i synnerhet i dldreomsorgen
(Lydahl, 2023; Moser & Thygesen, 2015; Socialdepartementet, 2016). I féreliggande studie
blir dven vilfirdsteknikens oonskade effekter synliga. A ena sidan bidrog de digitala pla-
nerings- och tidmitningssystemen till ett mer “effektivt arbete”, men 4 andra sidan bidrog
de dven till hog tidspress, forsimrade arbetsférhdllanden och ligre kvalitet pa omsorgen.
De digitala systemen kan inte ensamma forklara utveckling. Det édr férvaltningsledningens
uppgift att styra den kommunala verksamheten utifrin politiska mal, ekonomiska inrikt-
ningar och budgetramar. Nir man i hemtjinsten justerar och jamfor insatsernas planerade
tidsdtgang med den utforda tiden, dd agerar man helt i enlighet med rekommendationerna
fran arbetsgivarorganisationen SKR (2015a). Studien visar dock att detta sitt att arbeta pa,
i kombination med stelbenta budgetramar och en svir vikariesituation, kan leda till en
institutionaliserad intensifiering av arbetet. En intensifiering som i férlingningen medfor
att omsorgsmottagarna varken fir den omsorg eller den service de blivit beviljade.

Utvecklingen av arbetsprocessen i den svenska hemtjinsten liknar den utveckling som
skett i mer marknadsliberala linder som Storbritannien och Australien (se ex., Hayes,
2017; Martain, 2023; McDonald m.fl., 2021; Rubery m.fl., 2015), trots stora institutionella
skillnader mellan Sverige och dessa linder. Marknadiseringen och effektiviseringen av
hemtjinsten har dir lett till en prekarisering av arbetet i form av korta uppdrag, hoga krav
pé tillginglighet utefter arbetsgivarens behov, samt en hogre andel oavlénade arbetsupp-
gifter dd transporttid och arbetsuppgifter utanfér hembesoken ofta inte riknas som ar-
betstid (Chatlesworth & Malone, 2017; Hayes, 2017; McDonald m.fl., 2021; Rubery m.fl.,
2015).

I den svenska hemtjinsten har arbetstiden omstrukturerats pd flera sitt: den har styckats

upp i sma enheter, den Gvervakas genom appar och den f6ljs upp pa individniva. Den nya
strukturen liknar den algoritmiska tidsstyrning som anvinds i plattformsekonomin
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(Piasna, 2023). Anvindningen av multipla, roterande skift under korta schemaperioder i
den svenska vilfirdssektorn kan dessutom leda till en temporal prekarisering £6r tillsvida-
reanstillda omsorgsarbetare. Samtidigt vittnar de andra nordiska lindernas dldreomsorg
om att det finns andra mdojliga sitt att organisera arbetstiden pa (Drange & Vabeg, 2021).

Plattformsekonomins arbetstagare, eller “gigarbetare”, utgérs till stor del av unga, utrikes
fédda min (Alfonsson, 2022), medan dldreomsorgens arbetstagare till stor del utgdrs av
medeldlders, inrikes fédda kvinnor (SCB, 2023c; SKR, 2023b). Aven om en allt stérre
andel utrikes f6dda min anstillts 1 dldreomsorgen sa utgdrs arbetskraften fortfarande f6-
retridesvis av arbetarklasskvinnor. Det dr av flera skil anmirkningsvirt att den digitala
tidsstyrningen av denna grupp fatt relativt lite uppmarksamhet: pa grund av arbetsgrup-
pens stora numerir, att det dr just den offentliga sektorn som férsimrar anstillningsvill-
koren genom en temporal prekarisering och dirfor att prekariseringen dven omfattar tills-

vidareanstillda arbetstagare.

Den faktiska och férvintade personalbristen medfér stora utmaningar for valfardssek-
torn. Valfirdsteknik, som exempelvis robothundar, sensoriska golv och hjdlpmedel i hem-
met, lyfts ofta fram som méjliga 16sningar. Aven om det finns uppenbara férdelar med ny
teknik, dr det dven viktigt att understka dess negativa effekter. Sammantaget visar avhand-
lingens delstudier hur en hird ekonomisk styrning, lag tillit och en digital tidsstyrning kan
férvirra en redan anstringd arbetssituation, och didrmed 6ka en redan alltfér hég perso-
nalomsittning. I stillet for att hoja effektiviteten kan strivan efter effektivitet i vérsta fall
bli kontraproduktiv: den kan leda till att viktig kompetens forloras och till att méjlighet-
erna till nyrekrytering krymper.

Slutsatser

Avhandlingens 6vergripande syfte dr att férklara hur styrningen av dldreomsorgen paver-
kar arbetsférhallanden och upplevelser av arbetet bland arbetstagare 1 olika klassposit-
ioner. Delsyften relaterade till detta 4r att analysera hur olika institutionella logiker mani-
festerar sig och relaterar till varandra i olika delar av dldreomsorgen, och hur tillit, auto-
nomi och kontroll kan paverka arbetsférhallanden, arbetstagares upplevelser av arbetet
och viljan att byta jobb.

Den hirda ekonomistyrning som priglar dldreomsorgen i de undersékta verksamheterna
har en betydande paverkan pa savil arbetsférhillanden som upplevelser av arbetet. Tilliten
1 organisationerna paverkas negativt av ett starkt fokus pa ekonomi och kontroll och en
strikt tidsstyrning férsimrar arbetsférhallandena.

I hemtjidnsten styrdes arbetet med hjilp av digital teknik och direkt kontroll pa ett sitt
som nirmast kan liknas vid digital taylorism. Minutstyrningen av hemtjidnsten med precisa
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tidsindikationer for olika behov (exempelvis: ”dusch 15 min”) har fitt medial uppmark-
samhet. Resultatet i delstudie tre visar dock hur dven rambeslut kan anvindas f6r en hard
tidsstyrning, vilket indikerar att det 4r den ekonomiska styrningen 4r problemet snarare dn
bistindshandldggarnas formuleringar.

Avhandlingens delstudier bekriftar tidigare forskning som uppmirksammat att det skett
en férsimring av arbetsférhallanden i dldreomsorgen, samtidigt som verksamheterna ut-
tryckligen vill gbra arbetet mer attraktivt genom satsningar pa kompetensutveckling och
statushojningar. Hur ska kontrasten mellan den faktiska utvecklingen och den uttalade
malsittningen forstds? Kommer den skyddade yrkestiteln géra det mer attraktivt att vara
underskéterska i dldreomsorgen om yrkesrollen samtidigt innebir en tidsstyrning pa

minutniva?

Avhandlingen bidrar till att problematisera hur en tillitsbaserad styrning stir sig gentemot
den radande ekonomiska logiken, en logik som manifesterar sig genom lag tillit, direkt
kontroll och tidsstyrning. Avhandlingen visar att 6kat inflytande 6ver arbetsdagens ramar,
en forbittrad l6nesituation, en annan typ av schemaldggning och en mindre tayloristisk
anvindning av digitala styrsystem kan férbittra arbetstagarnas arbetsférhallanden och
minska deras vilja att siga upp sig. Alla dessa aspekter dr viktiga att arbeta med for att
behilla den kompetens som redan finns i dldreomsorgen. For att mota framtidens utma-
ningar med bemanning bér kompetensbevarande vara lika viktigt som kompetensforsorj-

ning.

Avhandlingen bidrar till forskningsfiltet om arbetsplatsinflytande genom att pavisa hur
autonomi 6ver tid och plats, och individuellt inflytande pa sin 16n kan minska viljan att
byta jobb. Vidare synligg6r avhandlingen hur dessa former av inflytande forhaller sig till
yrkesbaserade klasspositioner. Med hjilp av en arbetsprocessteoretisk analys av hemtjians-
tens tidsstyrning visas hur en omfattande tidsstyrning kan leda till en institutionaliserad
intensifiering av arbetet, en intensifiering som 1 férlingningen kan leda till att valfards-
mottagare inte fir den omsorg de beviljats. Har bidrar avhandlingen till forskningen om
effekterna av vilfirdens marknadsanpassning. Genom att lyfta fram hur den tidsmissiga
dimensionen av prekira arbetsférhédllanden kan urholka dven tillsvidareanstillningar inom
offentlig sektor, bidrar avhandlingen dven till prekaritetsforskningen.

Praktiska implikationer
Ndgra reflektioner kring avhandlingens praktiska implikationer:
En mer tillitsbaserad styrning pa bade évergripande och lokal nivd behéver en konkret

definition, bade gillande malet med tillit och hur tilliten ska uppnis rent praktiskt. For att
uppritthalla den inomorganisatoriska tilliten krivs en samstimmighet mellan ord och
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handling, liksom att ledningen lyssnar till och litar pd arbetstagarnas upplevelser. Ibland
lyfts varnande pekfingrar om att inte slippa pé a// kontroll i samband med en tillitsbaserad
styrning. Mer relevant dr att underséka vilken typ av kontroll som med f6rdel kan minskas
ur arbetstagarnas perspektiv, och inte férutsitta att mindre kontroll skulle leda till arbets-
skyggehet.

Mainga problem pé enhetsnivd inom dldreomsorgen relaterar till den dagliga bemanningen
och svarigheter att hantera of6rutsedda situationer pa grund av tillfillig sjukfrinvaro.
Sniva budgetramar paverkar méjligheten att ta in vikarier, men det finns heller inte alltid
vikarier att tillgd. Den kommunala infrastrukturen for vikarier, och i synnerhet att ha en
centraliserad vikariepool, framstar inte som helt férdelaktig. Det behévs en 6versyn av
budgetprocessen pa enhetsniva for att underséka méjligheter att harmonisera budgeten
med enheternas foérindrade behov och den regelbundet aterkommande “oférutsedda”
hindelsen sjukfranvaro. I férlingningen kan man dven fundera pid om det i ett samhallse-

konomiskt perspektiv dr mer I6nsamt med underbemanning dn Gverbemanning,

Avhandlingen visar hur en stark tidsstyrning av hemtjinsten, i kombination med under-
bemanning, kan leda till att de dldre inte fir den omsorg och service de har blivit beviljade.
I och med att bide kommunala och privata enheter omfattas av bestillar-utférarmodellen
vicker detta frigor om uppféljningen av bistindsbesluten, bade nir det giller kommunala
utférare (som dr det som studerats hir), och huruvida uppféljningen skiljer sig at beroende

pd huvudman.

Det kan vara svirt att visualisera hur ett sa styrt arbete som det i hemtjidnsten skulle kunna
ge utrymme for en stérre tidsmissig autonomi gillande arbetets ramar, men det ér inte
omdjligt. Ett litet steg pa vigen ir exempelvis att sikerstilla att inarbetad flextid kan tas
ut i praktiken eller att viss dokumentation kan ske pd annan plats.

Trots att Ionesamtal ingér i de flesta kollektivavtal verkar det inte sjilvklart leda till upple-
velser av att kunna paverka sin 16n, sirskilt inte f6r de som arbetar i hemtjansten. Med
tanke pd hemtjidnstens svédrigheter att bade rekrytera och behilla sin personal finns har
stora mojligheter att minska incitamenten limna arbetet genom att se 6ver lénesittnings-
modellen pa lokal nivd och 6ka upplevelserna av att det faktiskt gar att paverka 16nen

genom lénesamtalen.

Slutligen, i tilligg till att fokusera pa status- och kompetenshéjningar for att sikra per-
sonalférsorjningen kan det vara av virde att se 6ver huruvida schemalidggning, daglig pla-
nering och mdjlighet att paverka sin 16n dr utformade pé ett sitt som fir personalen att
vilja stanna pa sin arbetsplats.
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Fortsatta studier
Ngra forsiag pa fortsatta studier utifran teman som berirts i avhandlingen:

Den sparsamma forskningen pa digitala planerings- och tidmitningssystem 1 dldreomsor-
gen har skapat en stor lucka fér framtida studier. Férutom studier pd omfattningen av
digitala system och hur de samverkar med varandra, finns behov av fler studier pa hur de
péverkar arbetet liksom arbetstagarnas uppfattningar om och upplevelser av det. Hur stor
del av de 6kade upplevelserna av stress kan till exempel hirledas till digitala system som
styr 6ver arbetet? Och hur stor dr kostnadsbesparingen med en hard tidsstyrning om even-
tuella bieffekter i form av exempelvis sjukskrivningar riknas in?

Delade turer ér ett svenskt schemafenomen som har uppmairksammats biade medialt och
i forskning. Trots att verksamhetsbaserade skiftscheman funnits i hemtjinsten en lingre
tid har de fatt mindre uppmirksamhet. Hir finns ett stort behov av mer omfattande kvan-
titativa studier pd exempelvis hur balansen mellan arbete och fritid, intentioner att limna
och den faktiska personalomsittningen kan paverkas av denna schematyp. Nirligegande
teman att undersoka dr graden av automatisering, hur schemaldggningen hanteras nir 6ns-
kemilen inte stimmer Sverens med verksamhetens behov samt hur arbetsgruppens sam-
manhillning och individens arbetstillfredsstillelse paverkas av att arbeta pa multipla rote-
rande skift med kort framférhallning.

Inom den arbetsprocessteoretiska forskningen har det funnits en tradition av mer omfat-
tande etnografiska studier dir en arbetsplats studeras under en lingre tid. I en kommunal
kontext med en stark ekonomistyrning skulle en utvidgad och férdjupad studie kunna
analysera institutionella logiker och arbetsprocessen i relation till fler berérda yrkesgrup-
per. Genom att inkludera fler positioner pa olika nivder, exempelvis ekonomer, méjliggors
studier pa hur den ekonomiska styrningen manifesterar sig mer explicit i relation till ar-
betsvillkor och upplevelser av arbetet.

Gillande styrningen av arbetet har det under de senaste dren funnits en trend att under-
soka och bekrifta férekomsten av en normativ styrning. Fa studier har dock undersokt
kombinationen av en direkt kontroll och normativ styrning, eller hur dessa styrningslogi-
ker genomsyrar olika organisationsnivder. Avhandlingens delstudier implicerar att en nor-
mativ styrning kring tillit frimst r6r hogre organisatoriska nivaer och att ligre nivaer sna-
rare priglas av direkt kontroll. Hir idr en intressant fraga att studera vidare vad det far f6r
konsekvenser for relationerna mellan olika positioner och organiseringen av arbetet. Ett
relaterat tema dr samtycke och motstind i relation till bide normativ styrning och tids-
missig kontroll. I avhandlingens delstudier férekom vid f6rsta anblick begrinsade uttryck
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av motstand, trots ett stort missndje med styrningen. Snarare férekom vad som kan be-
skrivas som en passiv acceptans. Denna passiva acceptans skulle behéva problematiseras och

forklaras nirmare i relation till teorier om samtycke och motstind.

I relation till forskning om olika former av inflytande har avhandlingens delstudier visat
att det dr angeliget att uppmarksamma vikten av tidsrelaterad autonomi. Gillande indivi-
duella 6verenskommelser finns ett behov av framtida studier med longitudinella data f6r
att ytterligare kunna undersoka i vilken utstrickning anstilldas avsikter att byta jobb fore-
gar, eller féregas av individuella Gverenskommelser. I en svensk kontext dr det ocksa av
intresse att undersoka i vilken utstrickning det finns skensamband dér det som framstar

som individuella 6verenskommelser egentligen hirstammar fran kollektivavtal.

I relation till tidigare studier med ett intersektionellt perspektiv dr det av intresse att rikta
mer fokus pa interaktionerna mellan klass, kén och etnicitet. Aldreomsorgens stora behov
av personal gor det till en vig in pé arbetsmarknaden f6r manga utrikes fédda. Genom att
undersoka arbetsgruppens sammansittning i relation till geografisk plats mojliggors stu-
dier kring hur olika intersektioner kan paverka arbetsprocessens utformning pa olika sitt.
Det dr ocksé av intresse att studera om och hur styrningen av dldreomsorgen paverkas av

arbetsgruppens dndrade komposition med en hogre andel utrikes f6dda arbetstagare.
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English summary

Time for trust? On governance, control, and influence in
Swedish elder care.

Setting the scene

The context for the thesis is the governance of the welfare sector in Sweden and how the
growing criticism of New Public Management (NPM) has increased the interest in more
trust-based governance. In recent decades, the Swedish welfare sector has gradually
changed through the introduction of neoliberal market-oriented reforms, reflected in a
strong economic control characterising every aspect of welfare organisations. This, in
turn, has been followed by recurring reports of poor working environments, stress and

time constraints for welfare workers.

Furthermore, the Swedish elder care sector is having severe problems with retention and
recruitment. In addition, forecasts show demographic changes with a growing proportion
of people in need of care, and hence fewer people in the labour force to contribute to the
financing of welfare. Despite recurring reports of poor working conditions, stress and
time pressure, policy solutions at the national level primarily focus on training and raising
the status of the work. At the local level, however, many municipalities have introduced

some form of trust-based governance in an attempt to become more attractive employers.

Aim

The thesis aims to explain how the management of elder care affect work conditions and
experiences of work among workers in different occupational class positions in the Swe-
dish elder care sector. The research objectives are to analyse how different institutional
logics manifest themselves and relate to each other in various parts of elder care, and how
trust, influence and control can affect workers’ experiences of work and attitudes towards
wanting to leave the job.

Eatrlier research and theory

Previous research on trust and influence rarely pays attention to the role of the employ-
ment relationship or how different occupational class positions are characterised by dif-
ferent degrees of autonomy and control. Studies of autonomy often focus on influence
over work tasks rather than influence over the temporal framework of the working day.
Although many studies of work in elder care have highlighted problems with stress and
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lack of time, few have investigated how time management through digital time-measure-
ment systems and activity-based shift schedules affect work. This thesis seeks to bridge
these gaps.

To examine workers’ experiences in relation to governance, an institutional logics per-
spective is combined with a Labour process theory (LPT) perspective to frame how the
governance of work can affect the working conditions, and thereby, the work experience
at large. The institutional logics perspective focuses on how symbolic, cultural and mate-
rial practices interact and relate to each other, while LPT focuses on the labour process,
control and power relations. The framework of institutional logics thus allows an under-
standing of what it is like to work in a hierarchical organisation with many different actors,
while LPT is useful for examining control systems, how they are experienced and how
they affect workers differently.

Method

The thesis is based on two qualitative case studies and one quantitative study. The data
was collected in two municipalities in 2017-2019. It consists of two case studies with 40
interviews and 13 observations, and a survey answered by 769 workers at different levels
within the elder care sector. The case studies are based on data collected in connection
with the research project “VICE’ and ongoing evaluation and research on a municipal
development project. The quantitative study is a cross-sectional study based on a subsam-
ple from the ‘ HEARTS-LEXLIV’ survey, consisting of workers over the age of 55 work-
ing at all levels within the elder care sector in Gothenburg.

Results

The studies in the thesis relate to issues of trust, control, influence, and class. Article I
examines institutional logics in relation to both a trust-based development project and
intra-organisational trust. The findings reveal that it is difficult to order more trust-based
work in a hierarchical organisation dominated by an economic management logic. The
logic of control led to a discrediting of care workers” motives and interests, and trust was
relativised to financial and moral responsibility to act in a certain way. Article IT compares
different types of influence and how they affect intentions to leave the job among workers
aged 55+ in different occupational class positions in the elder care sector. The findings
show that workers who had autonomy over their time and workplace, as well as the ability
to influence their salary, were less likely to have intentions of leaving their jobs, and this
was true at all organisational levels. Article III focuses on the labour process in home
care services and how organisational control mechanisms related to time management can
affect work experiences. The findings shed light on the direct control and the extent digital
monitoring of home cate workers. Short-term practices to solve daily staffing issues led
to an intensification of labour, and hence a deterioration both of working conditions and
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the care delivered. Furthermore, the overall scheduling of irregular shifts during short-

term scheduling periods created a temporal precarisation for all workers.

Article I

The article is based on how trust-based governance has been recognised as a possible
successor to NPM in the Nordic countries. However, exactly how trust-based governance
can solve the current problems in the public sector, or how it should be implemented, is
often not entirely clear. Hence, the study examines the opportunities for and obstacles to
a more trust-based governance in a municipal care organisation. By applying an institu-
tional logics approach, the article interrogates the prospects of trust-based governance in

municipal care services through the case of a trust-based developmental project.

The results show that two institutional logics were prominent — a ‘managerial logic’ man-
ifested by a strong focus on finances and control, and a ‘caring logic’ manifested by a
strong focus on the care recipients. While the managerial logic guided the entire organisa-
tion, different logics were prominent at different levels of the organisation. Importantly,
the managerial logic affected both the material conditions for using the trust-based work-
ing method and the experiences of trust between the different levels of the organisation.
The strict financial management made it difficult to work with the trust-based approach,
mainly due to insufficient staffing, which made it challenging to allocate time for tasks

beyond the core mission.

Although one of the objectives of the project was to help the municipality become a more
attractive employer, the strategic functions were very concerned that care workers would
be more interested in improving their working conditions than in improving care for the
care takers. The fact that improved working conditions for care workers could lead to
positive aspects for the care takers was not reflected upon. The article thus problematises
how a strong focus on economic efficiency can relativise trust to be mainly about financial
responsibility. Without significant organisational or institutional changes, trust-based gov-
ernance can be seen as a continuation of NPM governance rather than a transition to
another form of governance.

Article II

Against the background of the overall challenges of elderly care and the trend of raising
the retirement age to increase labour supply, the study examines the importance of two
different types of influence on intention to leave among people in different occupational
class positions within municipal elder care. Procedural autonomy, referring to general op-
portunities to influence the structure and framework of the workday, is compared with
individual agreements made with a supervisor regarding specific aspects of the work situ-
ation.
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The main result shows that turnover intentions among 55—70-year-old workers within the
eldercare sector in the municipality of Gothenburg were associated with possibilities to
negotiate salary and procedural autonomy. The associations of different forms of influ-
ence and autonomy were unevenly distributed among occupational class positions. Em-
ployees in lower class positions were less likely to have made agreements about schedules
and wages, while employees in higher class positions were less likely to have made agree-
ments about work tasks. Procedural autonomy means, for example, being able to leave
the workplace a little earlier than usual without asking for permission or to carry out a
certain task from another location. As this type of work autonomy is in line with contem-
porary organisational trends of flexible working conditions and trust-based governance,
its importance for workers can be expected to increase in the future. Being able to influ-
ence one’s salary was the only individual agreement in the study that influenced intention
to leave, and its importance was slightly greater than procedural autonomy for intentions
to leave. This indicates that salary might be an important tool for retention in Swedish

elder care.

Article ITI

The article sets out from the context of the marketisation of Swedish elder cate, contem-
porary trends of normative governing and the increasing prevalence of digital technology
to monitor and control work in home care. Although both digital timekeeping systems
and multiple rotating shift schedules have appeared in elderly care over the past two dec-
ades, the time management of care workers has received comparatively little attention in
previous research. Hence, the study aims to analyse the work process in home care and
how organisational control mechanisms related to time management affect care workers’
experiences of the work situation.

The results show how home care services are governed by direct control rather than re-
sponsible autonomy, and how short-term solutions to solve workday commitments led to
an intensification of work. The care workers described a work situation with tight sched-
uling, a constant lack of time for transportation, no room for unforeseen events, and
neither coffee breaks nor time to sit down or visit the bathroom until lunchtime. Because
of tight budgets and difficulties in obtaining temps, rather than bringing in temps in the
event of sick leave, the working day would be rescheduled. This resulted in a strained
situation with more home visits for those working, and the cancellation of some tasks or
postponement of other tasks to the following week. The intensification of work was in-
stitutionalised through extensive administrative time management enabled by digital tech-
nologies. The time of each visit was measured through digital technology and compared
to the planned time in order to adjust the allocated time for future visits. The care workers
claimed that when they worked faster to catch up with the schedule, the monitored aver-
age times decreased, which further affected the allocated time for the future visits.

69



Helena Hikansson

Furthermore, the overall scheduling of irregular shifts within short scheduling periods
created a temporal precarisation of working conditions even for permanent employees.
The results show how the marketisation of welfare can affect the governance of municipal
home care services, even in municipalities without private providers. The article concludes
with a discussion of how the restructuring of worktime in the Swedish home care service
share similarities both with the development of the organisation of home care in more
liberal market economies, and with the algorithm-based time management of the platform

economy.

Discussion

The thesis highlights how a strong financial and managerial logic affects municipal elder
care. The prevailing institutional logic, the experiences of governance, and the view of the
organisation’s working conditions differed significantly depending on the organisational
level. In home care, the work was governed by direct control with the help of digital
technology in a way that can almost be compared to digital Taylorism. Although the work
in home care is characterised by unforeseen events, such as having to wait for an ambu-
lance or several colleagues being out of work due to sickness, there is no room for these
deviations in the daily planning or any additional costs for temps. The economic and con-
trol-oriented time management thus left little room for autonomy over the framework of
the working day. However, autonomy in the form of influence over the framework and
structure of the working day was found to be an important factor for intentions to leave
the job among workers aged 55+ in the quantitative study. The wage issue has not been
the focus of this thesis, but as the results show, an improved wage seems to be a tool for
retaining the labour force in the elder care sector.

The thesis contributes by problematising how trust-based governance compatres to the
prevailing economic logic with a focus on direct control and time management. It further
contributes to research on home care by drawing attention to the components of the
temporal governance of home care and how they can lead to both a temporal precarisation
for the workers and a reduced level of cate for the recipients. In relation to precarity
research, the thesis contributes by highlighting how scheduling practices in can lead to a
temporal precarisation among permanent employees in the public sector. Finally, the the-
sis contributes to research on influence in the workplace through its focus on different
forms of employee influence and how these are related to occupational class positions.
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Informationsbrev 1

GOTEBORGS UNIVERSITET
Foljeforskning pé projektet innovationsledarskap/medatbetardriven innovation

Syftet med studien dr dels att utvirdera projektet Medarbetardriven innovation, dels att studera
processer vid inférandet av nya arbetsmetoder i dldreomsorgen. Intervjun har tvé delar, en del som
handlar om medarbetardriven innovation och en del som handlar om hur olika intressen omhin-
dertas, vilka resurser som har betydelse, hur det paverkar upplevelsen av arbetsplatsen, och om det
i forldngningen har effekt f6r ett héllbart arbete. Det handlar dels om hur olika arbetssitt och sitt
att organisera pa tar till vara olika perspektiv (som brukar- och medarbetarperspektiv, effektivitets-
perspektiv osv). Och dels om vilka virdedilemman som chefer och medarbetare kan uppleva vid
organisations- och arbetssittsférindringar inom dldreomsorgen. Malet med forskningen ér att fa en
storre forstaelse f6r hur hallbara arbetssitt kan praktiseras och organiseras. Projektet bestir av kor-
tare intervjuer med medarbetare, intervjuer med enhetschefer och observationer av arbetsméten.
Detta f6r att kunna lira mer och lira vidare av era erfarenheter.

Vad innebir din medverkan? En kortare intervju. Intervjun har tva delar, en del som hand-
lar om arbetssittet medarbetardriven innovation och en del som handlar om olika intressen och
perspektiv pa arbetsplatser. Din intervju kommer enbart att anvindas i forskningssammanhang.

Frivillighet och samtycke Allt deltagande i studien 4r frivilligt och kan avbrytas nir som
helst. Din chef kommer inte att fa ta del av ndgot som sigs vid intervjun. Alla deltagare, och dven
arbetsplats/arbetsgrupp, kommer att avidentifieras. Intervjuerna kommer att redovisas pa ett sant
sitt att det inte gir att identifiera vem som sagt vad. Det insamlade materialet kommer att behandlas
konfidentiellt och férvaras si att ingen utomstiende far tillgang till det.

Hantering av data och sekretess Dina persondata kommer att ersittas av en kod. Det ir
enbart forskarna i studien som har omedelbar tillgang till kodlistan. Data och kodlista kommer att
forvaras separat. Svaren och resultaten kommer att behandlas sa att inte obehériga kan ta del av
dem. Data kommer att sparas i minst 10 ar for att mojliggora kontroller.

Risker och fordelar Det finns inga risker for dig som person kopplade till denna studie.
Resultaten kommer att sammanstillas pd gruppniva dir svar frin enskilda individer inte alls kan
identifieras. En méjlig nytta for dig som deltar i understkningen ér att det samlade resultatet kom-
mer att sammanstillas i en rapport som du kommer att fa ta del av. Dessutom kommer materialet

att presenteras i form av nationella och internationella vetenskapliga artiklar.

Kontakta oss girna om du har nigra frigor.
Helena Hikansson, doktorand, e-wail och telefonnummer
Lotta Dellve, professor och ansvarig forskare, e-mail och telefonnummer

Institutionen f6r sociologi och arbetsvetenskap, Géteborgs Universitet
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Utveckling av virde och perspektivintegrerande modeller f6r omsorgen

Syftet med studien dr att bidra till utvecklad kunskap om foérutsittningarna f6r organiseringen
av dldreomsorg, savil i vardagsarbete som under utvecklingsarbete. Forskningen kommer bland
annat att fokusera pa hur olika intressen omhindertas, vilka resurser som har betydelse, hur det
paverkar upplevelsen av arbetsplatsen, och om det i férldngningen har effekt f6r ett hallbart arbete.
Det handlar dels om hur olika arbetssitt och sitt att organisera pa tar till vara olika perspektiv (som
brukar- och medarbetarperspektiv, effektivitetsperspektiv osv). Och dels om vilka virdedilemman
som chefer och medarbetare kan uppleva vid organisations- och arbetssittsférindringar inom dldre-
omsorgen. Malet med forskningen 4r att fa en stérre forstdelse f6r hur héllbara arbetssitt kan prak-
tiseras och organiseras.

Vad innebir din medverkan? En kortare intervju. Intervjun har tva delar, en del som hand-
lar om organisationsférindringar hos er och en del som handlar om perspektiv- och virdekonflikter
pé arbetsplatser. En del av projektet bestir av observation av arbetsméten och kortare intervjuer i
samband med dessa. Detta for att kunna lira mer och lira vidare av era erfarenheter. Denna studie
ingar i en storre studie om dldreomsorgen och kommer att presenteras tillsammans med resultat
fran andra delstudier.

Frivillighet och samtycke Allt deltagande i studien 4r frivilligt och kan avbrytas nir som
helst. Din chef kommer inte att fa ta del av ndgot som sigs vid intervjun. Alla deltagare, och dven
arbetsplats/arbetsgrupp, kommer att avidentifieras. Intervjuerna kommer att redovisas pa ett sant
sitt att det inte gir att identifiera vem som sagt vad. Det insamlade materialet kommer att behandlas
konfidentiellt, forvaras si att ingen utomstiende fér tillging till det och enbart anvindas for forsk-
ningsindamal.

Hantering av data och sekretess Dina persondata kommer att ersittas av en kod. Det ir
enbart forskarna i studien som har omedelbar tillgang till kodlistan. Data och kodlista kommer att
forvaras separat. Svaren och resultaten kommer att behandlas sa att inte obehériga kan ta del av
dem. Data kommer att sparas i minst 10 ar for att mojliggora kontroller.

Risker och fordelar Det finns inga risker for dig som person kopplade till denna studie.
Resultaten kommer att sammanstillas pd gruppniva dir svar frin enskilda individer inte alls kan
identifieras. En méjlig nytta for dig som deltar i undersckningen ér att det samlade resultatet kom-
mer att aterkopplas till dig. Dessutom kommer materialet att presenteras i form av nationella och

internationella vetenskapliga artiklar.

Kontakta oss girna om du har nigra frigor.
Helena Hikansson, doktorand, e-wail och telefonnummer
Lotta Dellve, professor och ansvarig forskare, e-mail och telefonnummer

Institutionen f6r sociologi och arbetsvetenskap, Géteborgs Universitet
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Intervjuguide

Hur gammal 4r du?
Hur lige har du jobbat hir? / varit chef har?

Hur linge har du jobbat inom detta omridet? / Hur linge har du varit chef totalt sett?

Fragor till de som arbetade i Kommun A

Vill du beritta om vad ni har arbetat med f6r innovationer hér?

Hur har det gatt med de innovationer som ni har tagit fram?

Arbetar ni fortfarande med arbetssittet medarbetardriven innovation?

Vad tycker du om arbetssittet medarbetardriven innovation? (+ vad har varit litt/svart)

Vad skulle du vilja géra for innovation/forbittringsarbete om du hade helt fria hinder?

Har arbetssittet paverkat din arbetssituation, och 1 sa fall hur?

Tror du att ni kommer att fortsitta arbeta med arbetssittet? (+ varfor/varfor inte)

Finns det nagra andra férindringar som har paverkat din arbetssituation under det senaste dret?
Vilket inflytande har du och dina kollegor pa férindringsprocesser? (verksamhetsutveckling, hur

ni jobbar osv)

Fragor till de som arbetade i Kommun B

Hur upplever du den organisatoriska forindringen med bistindshandliggarna som gjorts?

Har den péverkat din arbetssituation, och i sa fall hut? (positivt/negativt?)

Hur funkar samarbetet mellan bistindshandldggarna och hemtjinsten och teamtriffarna?

Hur funkar det behovsinriktade arbetssittet?

Har dom hir forindringarna paverkat din arbetssituation, och i s fall hur? (positiva effekter/ne-
gativa effekter?)

Vilka andra férindringar har paverkat din arbetssituation under det senaste dret?

Vilket inflytande har du och dina kollegor pa forindringsprocesser? (verksamhetsutveckling, hur

ni jobbar osv)

Introduktion kring virden och perspektiv till alla:

Nu vill jag girna prata om utveckling av organisering pa en litet mer Gvergripande niva. P4 en ar-
betsplats finns det ménga olika perspektiv och virden. Det kan vara dessa...Jag skulle vilja prata
lite om konflikter mellan olika perspektiv o virden och hur de vanligtvis hanteras. Man kan siga
att den hir delen handlar om vanliga utmaningar som kan uppsté pa grund av olika idéer om hur

omsorgen ska utféras. Ge girna exempel. ..
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Fragor till enhetschefer och strategiska funktioner

Vilka vanliga/centrala petspektiv- eller vitrdekonflikter beh6ver du ta hinsyn till i ditt chefsarbete
idag. (Ge girna exempel)

Vilka vanliga/centrala perspektiv- och virdekonflikter beh6ver du ta hinsyn till i utifrin olikas

perspektiv i inflytande Gver omsorg (Ge girna exempel)

VARD OCH OMSORGSKVALITET

BRUKARPERSPEKTIV Ansvar for kvalitet och kvalitetsutveckling

CHEF OCH LEDNINGSPERSPEXTIY AEDERCETARRERSPERIN, EFFEKTIVITET ARBETSMILIO
Ansvar fér ekonomi Ansvar for fysiska och
och kostnadskontroll psykosociala arbetsférhallanden

Hur hanterar du dessa perspektiv-/virdekonflikter (sjilv/andra chefer/medarbetare, genom orga-
nisering)

Hur hanteras dessa perspektiv-/virdekonflikter i organisationen (vanligtvis)?

LAGSTIFTNING, RIKTLINJER PERSONER, FUNKTIONER FORUTSATTNINGAR
2 BRUKARE | LEDAR- OCH
EFFEKTIVITET ARBETSMIUO | ORGANISATIONEN MR SEatE
FUNKTIONER

VARD- OCH OMSORGS BLAND INDIVIDER
KVALITET LEDARE MEDARBETARE

CHEFER PROFESSIONER

Fragor kring virden och perspektiv till omsorgspersonal

Hur vanligt dr det att du/dina kollegor och brukare har olika idéer om hur omsorgen ska utféras?
(Vad kan det handla om.. niagot exempel?)

Hinder det att du/dina kollegor och hemtjinstpersonalen har olika idéer om hur omsorgen ska
utféras? (Vad kan det handla om.. nigot exempel?)

Har du varit med om att du/dina kollegor och chefer har olika idéer om hur arbetet ska utféras?
(Vad hinde da, vad brukar hinda da?)

Tycker du att organisationens mal och resurser 4r férenliga med det dagliga arbetet?

Har du varit med om att det uppstér konflikter didr medarbetarnas virderingar krockar med andra
virden? (Vad hinde da, vad brukar hinda da?)

Vad hinder nir det uppstir motsittningar mellan olika perspektiv och virden? Hur gér man for att
hantera konflikter som kan uppstd mellan olika intressen och virderingar? Och hur hanteras de

inom organisationen?
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Avslutande fragor till alla
Hur ofta triffar du din enhetschef/din chef?
Hur ofta triffar ni i din arbetsgrupp de som arbetar med HR/Verksamhetsutveckling?

Hur ofta triffar ni 1 din arbetsgrupp ndgon av de hégre cheferna (6ver enhetschefen?)

Vilket utrymme upplever du finns for att tinka nytt, komma med innovativa 16sningar péa olika
nivéer (macro-meso-micro)? Finns det frigor som gir/gir inte att utveckla?
Vilka férutsittningar dr viktiga fér att du ska kinna att du kan gora ett bra jobb?

Vad tycker du dr viktigt £6r viljan att stanna kvar pa sin arbetsplats?
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